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 2020-06-17تاريخ الاستلام:  2020-12-17 تاريخ القبول: 2021-03-31 تاريخ النشر:

 : ممخص
ن، الذي ينعكس بدوره عمى في تحسين أداء العاممي التكوين الدور الذي يمعبوتيدف الدراسة الى معرفة            

تعمل المنظمات عمى تبني برامج تكوين مواردىا البشرية باعتبارىا تمثل استثمار ليذه  زيادة الانتاجية، لذلك
الموارد في المستقبل، لذلك يجب عند تبني ىذه الخطوة التفكير الجيد في اختيار البرنامج التكويني المناسب من 

الصحيح الذي يساعد عمى خلال الاعتماد عمى دراسة احتياجاتيا، تحديد أىدافيا بدقة من أجل رسم الطريق 
تحقيق ىذه الأىداف خاصة ان ىذه البرامج تتطمب تكاليف باىضو لذلك لابد من دراسة ما تتطمب من تكاليف 

 وما تحققو من عوائد قبل اجراء ىذا النوع من البرامج.  
 .ت الجزائر، جامعابرامج التكوين، التكوين الفعال، المورد البشري، أنشطة تكوين العمالكممات مفتاحية: 

 .JEL  :A23 ،M53 ،I23تصنيفات 
Abstract:  

      The aim of the study is to know the role played by the training in improving the 

performance of the employees, which in turn reflects on the increase in productivity. 

Therefore, the organizations are working to adopt their human resources programs as an 

investment for these resources in the future. By drawing on the study of their needs, to 

determine their objectives accurately in order to chart the right way to help achieve these 

goals, especially that these programs require high costs so must be studied the costs and the 

returns required before the implementation of this type of programs  .                                

Key words: training programs, effective configuration, human resource, workers' formation 

activities, Universities of Algeria.        

Jel Classification Codes: A23, M53, I23. 
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 مقدمة:. 1
أصبحت برامج التكوين من الموضوعات التي تحظى باىتمام متزايد في السنوات الأخيرة نتيجة      

التي يفرضيا الواقع بالإضافة الى التغير لأسباب عديدة تقع في مقدمتيا المنافسة الشديدة والتغيرات 
السريع في توجيات الزبائن الأمر الذي يجبر المنظمات عمى الاستجابة الى ىذه التوجيات من أجل 

 كسب رضا زبائنيا.
ويعتبر التكوين أحد الأساليب التي أصبحت تعتمدىا المنظمات من أجل الارتقاء بمستوى أداء     

حتى يشكل نقطة قوة لممنظمة، من خلال الاعتماد عمى البرنامج التكويني العاممين وتعزيز مستواىم 
المناسب الذي يساىم في تفعيل نقاط قوة العاممين وتطويرىا والقضاء عمى نقاط الضعف من خلال 
الاعتماد عمى الممارسات العممية لمتكوين من أجل تمبية احتياجاتيا والاستجابة لخصوصيتيا في ظل 

 ة التي يفرضيا الواقع المعيش.الظروف المتغير 
  :إشكالية الدراسية -1.1

ما مدى اسهام برامج التكوين حل مشاكل " :من خلال كل ما سبق يمكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية
 التعميم في الجزائر؟

 أهمية الدراسة:    -2.1
 يمكن إبراز أىمية الدراسة في النقاط التالية :        

 ن وتسميط الضوء عمى أىميتو في الجامعة؛توضيح مفيوم التكوي -
 توضيح مدى ارتباط الجانب التكويني والارتقاء بالمستوى الجامعي؛ -
تحسين جودة التعميم، التي تعد من الأمور التي تحظى بالاىتمام المتزايد لدى الجامعات والباحثين  -

 من الأفضل. كمطمب أساسي لموصول الى المستوى المطموب والارتقاء بو الى الأفضل
 أهداف الدراسية:  -3.1

تيدف الدراسة الى  معرفة الدور الذي يمعبو التكوين  في حل المشاكل التي تعاني منيا جامعات الجزائر، 
 اضافة الى ذلك توجد مجموعة من الأىداف الثانوية التي تسعى الدراسة الييا نذكر منيا ما يمي :

 عات الجزائرية ؛التعرف عمى المشاكل التي تواجو الجام -
 توضيح مدى واقعية تطبيق الآليات في برامج التكوين؛ -
اتجاه برامج التكوين تحديد مدى ثقافة الجامعات )فئة الأساتذة حديثي التوظيف التي شممتيا الدراسة(  -
 مدى التزاميم اتجاىو.و 

  قسمنا بحثنا هذا الى عمى النحو التالي:                          -4.1
  مفاىيم أساسية حول التكوين؛محور الأول: ال

 تصميم برنامج التكوين؛ المحور الثاني:
 التحميل المنظومي لمبرنامج التكويني المصمم والخصائص العامة لمنيج الذي يقوم عميو  المحور الثالث:
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 .: واقع تطبيق برامج التكوين عمى جامعات الجزائرالمحور الرابع
 نمفاهيم اساسية حول التكوي .2

يبرز ىذا المحور مختمف المفاىيم الأساسية المرتبطة بعممية التكوين وأبرز الجيود المبذولة لنجاح       
 البرامج الخاصة بيذه العممية، أىميتو وأىم المزايا والآثار الناتجة عنو.

 :تعريف التكوين 1.2
فكرين، فكل ىذه التعاريف تعددت التعاريف حول التكوين نظرا لتعدد آراء مختمف الباحثين و الم    

 تتناول العممية التكوينية من زاوية مختمفة يمكن تعريف بعض منيا في النقاط التالية:
الجيود اليادفة الى تزويد الموظف بالمعمومات والمعارف التي تكسبو عرف التكوين بأنه: " -1.1.2

براتو بما يزيد من كفاءاتو في تأدية ميارة في اداء العمل، تنمية وتطوير مياراتو المعرفية بيدف زيادة خ
 1عممو الحالي والمستقبمي".

عممية مخططة ومنظمة ومستمرة تيدف الى تنمية ميارات وقدرات الفرد، زيادة عرف أيضا: "  -2.1.2
   2معموماتو، تحسين سموكياتو واتجاىاتو بما يمكنو من أداء وظيفتو بكفاءة وفعالية".

 يمكن تقديم تعريف إجرائي كما يمي:بناءا عمى التعاريف السابقة 
البرامج الرسمية التي تستخدميا المنظمات لمساعدة الموظفين والعمال،  التعريف الإجرائي:" -3.1.2

عمى كسب الكفاءة والفعالية في أعماليم الحالية والمستقبمية عن طريق تنمية العادات الفكرية، العممية 
 3ات بما يناسب تحقيق أىداف المنظمة.المناسبة، الميارات، المعارف والاتجاى

 : أنواع التكوين والمزايا المرتبطة به2.2
 يمكن ابراز أنواع التكوين وما يترتب عنو من مزايا في الجدول التالي:     

 (: التكوين والمزايا المرتبطة به01) جدول رقمال
 المزايا والآثار المترتبة عمى التكوين نوع التكوين

عمى مبادئ الجودة الشاممة التكوين نوعي:  -
بالإضافة الى الأدوات التقنية اللازمة ، يتطمب 
ىذا النوع من مكونين يتمتعون بدرجة عالية 

 من التخصص.

يوفر اصلاحا سريعا لممشكلات الفردية والمشكلات عمى  -
ويعزز  المدى البعيد، كما يعود بالفائدة عمى المنظمة

 ؛التحسين المستمر

التفكير الخلاق،  المالية، المحاسباتالمهارة:  -
ميارات التخطيط، تكنولوجيا المعمومات، 
المقابلات والبيع، سواء كان ذلك داخميا أو 

 .خارجيا

 يستفيد جميع الموظفين من القاعدة العامة لمتكوين؛ -
 الفاعمية والحفاظ عمييا. عمى نيحتاج الى فرص لمتمر  -

شيادات في  التعميم لمحصول عمىالتخصص:  -
ل: المحاسبة أو الحقوق أو التخصص مث

اليندسة، ...الخ، خارجيا سواء كان ذلك كل 
 الوقت أو في بعض الوقت.

يساعد عمى توفير الميارات الفردية، يكون قيمة مضافة  -
 لمفرد والمنظمة؛

يؤدي التخصص الى اختيار انتقائي أفضل لمتعينات  -
المستقبمية في المنظمة ويحتاج الى مجيود زمني 
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 طويل.

التعميم في مجال التسويق، التخطيط، ة: الوظيف -
إدارة المبيعات، الموارد البشرية، وغيرىا 

خارجيا وعادة لا يحتاج ىذا النوع من التكوين 
 الى التفرع.

يؤدي التكوين الوظيفي في أغمب الأحيان الى أداء  -
 أحسن الى نمو وظيفي أفضل ؛

 يتحتم ربطو بتعينات العاممين؛ -
مثل ىذا النوع من التكوين  عادة ما تتجاىل المنظمات -

 عن خطأ.
 .50، ص2011دار ديبونو لمنشر والتوزيع؛ عمان، الأردن، -الأسس والمبادئ -، التدريبصلاح صالح معمارالمصدر: 

 : خطوات التخطيط لمتكوين3.2
 يمكن ايجاز خطوات التكوين في النقاط التالية:    

أىداف الخطة التكوينية، وذلك من خلال طرح يقصد بو تحديد الاعداد التمهيدي لمخطة:  -1.3.2
مجموعة من الأسئمة وبالإجابة عمييا يتم حصر وتحديد الاحتياجات، أما الاجراء الثاني فيتمثل في 
التنبؤات للاحتياجات التكوينية والتي تركز عمى النتائج التي يمكن أن تترتب عمى استخدام المخطط 

 التكويني؛
يقصد بيا البيانات والمعمومات المطموبة لحل مشكمة معينة تختمف بيانات: جمع المعمومات وال  -2.3.2

عما ىو مطموب لحل مشكمة أخرى، والمصادر التي يمكن الحصول منيا عمى المعمومات والبيانات 
لتحديد الاحتياجات التكوينية التي تتحدد وفقا لطبيعة، حجم ونوع المشكمة ويمكن ذكر بعض منيا في 

 ة:النقاط التالي
مثل) التسجيلات الرسمية، التقارير المكتوبة، القوانين، الأنظمة، التعميمات، التوصيات مصادر رسمية:  -

 والاجتماعات(؛
مثل) الاتصالات الشخصية مع الأفراد المعنيين أو الاتصال الغير رسمي مع مصادر غير رسمية:  -

 الآخرين، ...الخ(. 
عد تجميع البيانات والمعمومات الأولية يتم تحميل أبعادىا ومعرفة بتحميل البيانات والمعمومات:   -3.3.2

درجة جدوتيا وفحص العلاقة بينيا وقد يكون ىذا التحميل عمى مستوى المنظمة ككل، أو يرتكز عمى 
 تحميل القوى العاممة أي التعرف عمى حاجات أفراد التنظيم التكوينية؛

وترتيب الاولويات يتم قياس النتائج الفعمية ف بشكل  بعد تحديد الأىدافتحديد المعايير:   -4.3.2
 دقيق يساعد عمى وضع معايير تكون أساسا في تقييم النتائج الفعمية وىذا ما يوضحو الشكل التالي:
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 (: دورة الخطة التكوينية01) شكل رقمال                          
  

   
 
 
 
 

، 2010، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ريب بين النظرية والتطبيق، التد: محمد عبد الفتاح ياغيالمصدر
 .130ص

 
 أوجه الاختلاف بين التكوين والتعميم -4.2
 4يمكن ابراز أوجو الاختلاف بين التكوين والتعميم كما يمي:     

بعة من عممية تعمم سمسمة من السموك المبرمج، أي عممية تعمم مجموعة متتاالتكوين:  -1.4.2
التصرفات المحددة مسبقا مثل: تكوين عمال الآلات الكاتبة، موظفي الاستقبال،...الخ، وتعتبر ىذه 
الوظائف من الأنواع التي يمكن التحديد الدقيق لمكوناتيا، أنشطتيا ويمكن تقسيم العمل فييا وتجزئتو 

، فالتكوين ىو تطبيق المعرفة، بسيولة ويمكن ايضا تحميميا بيسر وبتالي تحديد أفضل طريقة لمقيام بيا
 وىو يمكن الافراد بالإلمام والوعي بالقواعد والإجراءات الموجية والمرشدة لسموكيم؛

: يعمل التعميم عمى إرساء عمميات أو أساليب لمتفكير المنطقي السميم وليس مجرد تعمم التعميم -2.4.2
م المعرفة وتفسيرىا ولا يعطي إجابات قاطعة مجموعة من الحركات أو الخطوات المتتابعة، فالتعميم ىو في

ولكنو يعمل عمى تنمية ذىن منطقي رشيد يستطيع أن يحدد العلاقات بين متغيرات ترتبط ببعضيا 
 البعض.

 (: المقارنة بين التكوين والتعميم02جدول رقم )ال
 التعميم التكوين بيان

 دراسة عامة دراسة متخصصة المعنى المفظي

 التعريف
زويد بالمعرفة والميارات وتغيير السموك عممية ت

 والاتجاىات
عممية تزويد حصيمة معينة من العمم 

 والمعرفة

 زيادة الكفاءة، تعديل السموك، تغيير العلاقات الهدف
الاعداد الذىني لمفرد لمدخول الى 

 الحياة العممية
 موضوع التعميم الفرد نفسو محور الاهتمام

 م الفرد المتفاعل مع الموضوعتعمي تفاعل المتكون الأسموب
 إدارة المدرسة، الجامعة إدارة التكوين الجهة المتخصصة

 الأهداف

 خطة معدلة المعايير المتوقعة

 تقييم الخطة التكوينية تعديل الخطة الخطة التكوينية الموضوعية
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 معمومات أوسع، استعداد أكثر أداة أرقى، اتجاىات جديدة، علاقات عمل أفضل النتائج
 رسالة ماجستير في العموم، أسس نظام التدريب وتقييم فعاليته في المؤسسات الصناعية، حسين يرقيالمصدر: 

 .10ص ،2001الاقتصادية، الجزائر، 
 :أهمية التكوين : 5.2

 5يكتسي التكوين أىمية بالغة يمكن ايجازىا في النقاط التالية:   
 بالنسبة لممؤسسة: -1.5.2
 يمكن ابرازىا في ما يمي:       

في زيادة الانتاجية من خلال تطوير الميارات المكتسبة في عممية الانتاج وتطوير المستوى التنظيمي  - 
 المنظمة؛

 يساعد في بث روح الانتماء لممؤسسة وربط العاممين بأىداف المنظمة؛ -
 يساعد عمى خمق توجييات ايجابية داخمية وخارجية بالنسبة لممنظمة؛  -
 يعمل عمى تطوير اساليب القيادة والإشراف وترشيد القرارات الإدارية؛ -
 صال والاستشارة داخل المنظمة.يساعد في تحديد واثراء المعمومات وفعالية الات  -

 بالنسبة لمعاممين:   -2.5.2
 يمكن ابرازىا في النقاط التالية:     

 يساعد في تطوير ميارات الاتصال بين الأفراد؛ -
 يساعد في تحسين فيم العمال واستيعابيم بأدوارىم في المنظمة؛ -
 ينمي الدافعية نحو رفع وتحسين الأداء؛ -
 مكانية قبول الأفراد لمتكيف مع التغيرات الحاصمة وعدم مقاومتيا؛العمل عمى تطوير ا -
يساعد في اتخاذ القرارات الأفضل من بين البدائل المتاحة الأمر الذي ينعكس عمى زيادة القابمية لحل  -

 المشاكل التي تواجو الأفراد في بيئة العمل.
 تصميم برنامج التكوين وخطواته . 3

تحديد الاحتياجات التكوينية بدقة في صورة أفراد يحتاجون الى جيد  تكوين عمىيعمل تصميم برنامج ال   
تكويني محدد لتحقيق النتائج المسطرة من قبل المنظمة، تبدأ عممية بناء وتصميم البرامج التكوينية بطريقة 

ىو ما استنادا في ذلك عمى جممة من الخطوات الرئيسية و  تحقيق الأىداف المطموبة من سياسة التكوين
 6.سوف نحاول ابرازه في ىذا العنصر

 خطوات تصميم برنامج التكوين  -1.3
 7يمكن ايجاز خطوات تصميم برنامج التكوين في النقاط التالية:   

تحديد الأىداف ىي أول خطوة في تصميم البرنامج التكويني، والتي يتم تحديد الاهداف:  -1.1.3
التي تم تحديدىا، وتعتبر ىي الأساس الذي تبنى عميو بقية  تصميميا بناء عمى الاحتياجات التكوينية
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الخطوات، لذا يجب أن تحدد الأىداف تحديدا دقيقا وعمى المخطط أن يتجنب وضع أىداف غامضة أو 
شديدة العموم ومنو فالأىداف لا بد أن تحدد بدقة النتيجة والمعايير التي يقاس بيا الأداء ويجب أن تكون 

 التحقيق؛ ىذه الأىداف ممكنة
يقصد بو تحديد الموضوعات التكوينية، ويبنى ىذا الاتفاق بناء عمى توفر  تحديد المحتوى: -2.1.3

 الأىداف التكوينية وبتالي توفر ماىية الموضوعات التكوينية؛
من العمميات اليامة في تصميم البرامج التكوينية تحدد التتابع تحديد تسمسل الموضوعات:   -3.1.3

موضوعات في البرنامج، وتقوم فكرة التتابع عمى اعتبار البرنامج التكويني وحدة متكاممة يتم المنطقي لم
تقسيميا الى وحدات فرعية ترتبط فيما بينيا بمنطق واحد محدد، وعميو فإن تسمسل الموضوعات ىو 

كوين في العممية التي يتم وضع المحتوى أو خبرات التعمم والتكوين في الشكل الذي يؤدي الى أفضل ت
أقصر وقت ممكن وغالبا ما يقوم مصممي البرامج بإىمال التسمسل السميم لأىداف التكوين أو اعطائو 
اىتماما سطحيا عمى الرغم من الأىمية القصوى ليذا التسمسل، ويؤدي التسمسل السميم لمحتوى البرنامج 

آخر، والتأكد من أن  الى مساعدة المتكونين عمى الانتقال من عنصر معرفة أو ميارة الى عنصر
الميارات والمعارف التمييدية والمساندة قد تم اكتسابيا قبل تقديم متطمبات الأداء، الميارات والمعارف التي 

 تستند عمييا، بالإضافة الى تخفيض وقت التكوين وتجنب فشل ارتباك المتكونين؛
مى تمثل التكوين الأفضل أو أن من الخطأ اعتبار أن التكمفة الأعتقدير ميزانية التكوين:   -4.1.3

التكمفة الأرخص كافية لتوفي بحاجياتيا، ويعتبر وضع الميزانية لمبرنامج التكويني شرطا ضروري لنجاحو 
 ويجب أن يكون تقدير الميزانية واضح، دقيق ويتمتع بالمصداقية والموضوعية؛

ول التي تعرض بيا تختمف درجة العمق والشم تحديد درجة عمق وشمول الموضوعات:  -5.1.3
الموضوعات، ونقصد بدرجة العمق المدى الذي يذىب اليو البرنامج التكويني في عرض أصول 
الموضوعات وجذورىا النظرية أو الفمسفية مثل: عرض موضوعات العلاقات الإنسانية، فقد يكتفي 

نى الإداري السميم ليذا المخطط التكويني في بعض الحالات بعرض المفيوم العام لمعلاقات الإنسانية والمع
التعبير، أما درجة الشمول في عرض الموضوعات فيقصد بيا مدى التنوع في عرض الجوانب المختمفة 
لمموضوع مثل: التكوين عمى موضوع الموازنات التخطيطية فقد يكتفي بكيفية إعداد الموازنة في مجال 

ال أنواع الموازنات في مجالات الانتاج، المبيعات، وقد يشتمل البرنامج عمى عرض كل الموازنات في مج
   8البيع والمشتريات،...الخ.

 أساليب البرامج التكوينية  -2.3
 9يمكن ابراز أىم الاساليب المعتمدة في البرامج التكوينية في النقاط التالية:    
 تتميز ىذه الطريقة بأسموبيا المميز في إثارة الانتباه؛أسموب المحاضرة:  -1.2.3
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يقصد بيا جمع المعمومات عن حالة منظمة معينة يراد من خلاليا اتخاذ أسموب دراسة حالة: -2.2.3
القرارات بشأنيا ويطمب من الحاضرين أو المشاركين مناقشة ىذه البيانات وتحديد أو تقديم اقتراحاتيم 

 بالنسبة لممشكمة موضوع الدراسة؛
من الأساليب بإتاحة الفرصة لتبادل الآراء يسمح ىذا النوع أسموب الندوات والمناقشات:  -3.2.3

 والمناقشات.
 التحميل المنظومي لمبرنامج التكويني المصمم وخصائص النيج العام الذي يقوم عميو . 4

بعد تصميم البرنامج التكويني كمنظومة لابد من تحميمو نظرا لضروريتو لعممية التقييم، خاصة فيما       
يتعمق بالتقييم ذو وظيفة تشخيصية نظرا لكون التحميل المنظم واليادف يمكن من الفحص والتشخيص 

وضوع التقييم، وبالتالي الوقوف عمى مواطن القوة وتعزيزىا ومواطن الضعف ومعالجتيا في المنظومة م
 .الأمر الذي يضمن تقديم اقتراحات جادة في سبيل عممية التحسين والتقويم

 التحميل المنظومي لمبرنامج التكويني المصمم  -1.4
 10التحميل المنظومي عمى أساس بعدين أساسيين يمكن توضيحيما في الشكل التالي:تقوم عممية       

 ميل المنظمي لمبرنامج التكويني(: التح02) شكل رقمال                 
 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

، منشورات مخبر إدارة ، شبكة لحسن بو عبد الله لمتقييم المنظومي لبرامج التكوين: بوعبد الله لحسن، ناني نبيمةالمصدر
 .11، ص2010وتنمية الموارد البشرية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،

حميل المنظومي التي تمس الجانب الداخمي والخارجي كما ىو يوضح الشكل أعلاه  خريطة الت      
موضح في الشكل أعلاه بحيث تيتم المنظومة في التحميل الداخمي بتحميل كل من البعد البنائي والوظيفي 
لمبرنامج التكويني موضوع التقييم من أجل التأكد من مدى سلامة البنى والوظائف الداخمية أما التحميل 

 ن من علاقة المظير البنائي بالمحيط وعلاقة المظير الوظيفي بالمحيط.الخارجي فيتكو 

 التحميل المنظومي
 

 التحميل الداخمي لممنظومة
 التحميل الخارجي لممنظومة

التحميل 
البنائي 
التحليل  لممنظومة

الوظيفي 

 للمنظومة

المظهر البنائي  علاقة
 بالمحيط

علاقة المظهر 
الوظيفي 
 بالمحيط
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: يسعى الى تحديد المنظومات الفرعية )الوحدات( التي تمعب دورا في اشتغاليا التحميل البنائي  -1.1.4
مما ينتج عنو بعد منظومي إجرائي لأن عممية التحميل البنائي كانت موجية اتجاه أىداف إجرائية، نظرا 

 ونو جزء من التحميل المنظومي؛لك
يعتبر التحميل الوظيفي برنامج تكويني بصفتو منظومة تضم مجموعة من   التحميل الوظيفي: -2.1.4

الوظائف الداخمية التي تؤدييا مكوناتو والمتمثمة في مختمف العمميات التي تقوم بيا ضمن جممة من 
 التحولات من أجل تحقيق أىداف مشتركة؛

: يعتبر كمؤشر عمى مدى الاتساق الخارجي لمبرنامج المظهر البنائي بالمحيط الخارجي علاقة -3.1.4
التكويني، انطلاقا من تحميل العلاقة بين مكونات ىذا البرنامج ومتطمباتو من محيطو من جية وطبيعة 

 ؛العلاقة بين تمك المكونات ومتطمبات محيطيا من جية أخرى) تأثير الشكل الفعمي ليذه العلاقة(
: تعتبر كمؤشر عمى مدى الاتساق الخارجي علاقة المظهر الوظيفي بالمحيط الخارجي -4.1.4

لمبرنامج التكويني، الذي يتم انطلاقا من تحميل العلاقة بين كل علاقة ثنائية بين مكونات البرنامج 
خرى لا والمحيط، نظرا لأن ىناك أشكالا من العلاقات بين المكونات تستجيب لمتطمبات المحيط وأ

 تستجيب بغض النظر عمى مدى استجابتيا لأىداف البرنامج التكويني الذي تمثل مكونات فيو.
 خصائص النهج العام لبرامج التكوين  -2.4

إن طبيعة تطور مفيوم ومحتويات ىذا النيج أعطتو بالضرورة جوىر خصائصو التي يمكن       
 11تمخيصيا في ما يمي:

اياه جميع الركائز التي يستند عمييا المجتمع المعاصر في أبعادىا : يحتوي في ثنشمولي  -1.2.4
الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، الثقافية والبيئية من أجل حياة أفضل لكل البشرية ميما تباينت 

 مواقعاىا في دول متقدمة أو نامية؛
م النيج الى واقع ممموس : لكونو يمثل المجتمع في حالة )حركة(، فعممية تحويل مفاىيتشاركي -2.2.4

 يقتضي بالضرورة ضمان المشاركة الفعالة لكافة ركائز المجتمع من أفراد، الدولة، المجتمع؛
 : تدعوا ىذه الخاصية الى تجسيد عممية متفتحة دوما عمى التجديد؛انفتاحي -3.2.4
 عمى كافة الأصعدة؛ : بناؤه يشكل مزيجا وتزاوجا من الأفكار والتجارب العممية لمتطورتوليفي -4.2.4
:  تسعى ىذه الخاصية الى تأكيد أن الانسان وسيمة لمتنمية ) قضية تكوين القدرات(، توازني -5.2.4

 لذلك ينبغي أن تترافق دوما مع اعتباره غاية لمتنمية أي خمق الفرص لاستخدام ىذه القدرات بصورة نافعة؛
الانسان وأولويات أىدافو مراعاة الطبيعة  جعل قاعدة انطلاق يقصد بيذه الخاصيةأخلاقي:  -6.2.4

 فيي بيئتيم ومكمن ديمومة وجودىم؛
الرؤية المستقبمية يرافقيا اصرار عمى الحد من جذور عدم المساواة  باعتبار أنتطبيقي:  -7.2.4

 الإنسانية ونتائجيا المأساوية؛
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بل وما يجب أن يكون عميو تنطمق ىذه الخاصية من توجو النيج وتطمعو الى المستقمستقبمي:   -8.2.4
 وتجاوز صعوبات واقعو.

وتجدر الملاحظة أن ىذه الخصائص الحيوية التي تمس برامج التكوين من شأنيا أن تحقق التنمية 
البشرية المستدامة الى حد بعيد نتيجة محصلات التطورات الاقتصادية، الاجتماعية...الخ، الذي أفرزه ىذا 

     النيج في نياية المطاف. 
 واقع تطبيق برامج التكوين عمى جامعات الجزائر . 5

نركز في ىذا المحور عمى تحديد الواقع الفعمي لمدى تطبيق برامج التكوين في الجامعات الجزائرية       
وابراز مدى ملائمة البيئة ليذا النوع من البرامج، كخطوة أولية للارتقاء بمستوى الجامعات الجزائرية 

 ل لممنافسة الدولية.وتأىيميا لتكون أى
 طار القانوني لتفعيل برامج التكوين في الجامعاتالإ  -1.5

يوضح ىذا العنصر عممية تنظيم وضبط الجانب التكويني في مؤسسات التعميم العالي حسب       
 12النصوص القانونية المعمول بو والتي يمكن ابراز أىميا في النقاط التالية:

عمى مستوى كل مؤسسات التعميم العالي مرافقة بيداغوجية لفائدة الأستاذ  : تنظمالمادة الأولى -1.1.5
 الباحث حديث التوظيف؛

: تيدف المرافقة البيداغوجية الى تمكين الأستاذ الباحث حديث التوظيف خلال المادة الثانية -2.1.5
 فترة التربص من اكتساب معارف وميارات في فن التدريب الجامعي؛

: تنشأ لدى كل مؤسسات التعميم العالي خمية تكمف بوضع ومتابعة برنامج المرافقة ثالثةالمادة ال -3.1.5
 البيداغوجية لفائدة الأساتذة الباحثين، تماشيا ومبادئ اليقظة البيداغوجية، نذكر منيا ما يمي:

 اقتراح الاستراتيجيات البيداغوجية لمتعميم والتكوين العالي؛ -
 لمرافقة البيداغوجية وتبميغو للؤساتذة المعنيين؛وضع حيز التنفيذ برنامج ا -
 انتقاء الأساتذة المتدخمين في التكوين؛ -
 تقييم الأساتذة المتدخمين في التكوين. -

 : يتضمن حصص تدريبية وتكوينية تشمل النقاط الرئيسية التالية:المادة الرابعة  -4.1.5
 مبادئ التشريع المدرسي؛  -
 اغوجيا؛مدخل لمتعميمية والبيد -
 عمم النفس والنفسية التربوية؛ -
 كيفيات تصميم الدروس واعدادىا؛ -
 الاتصال البيداغوجي، تقييم الطمبة؛  -
 التقييم عن بعد واستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال. -

 

 



 التكوين كآلية لحل مشاكل التعميم في جامعات الجزائر
 

03 

 أنماط المؤسسات الجامعية  -2.5
 ىا في النقاط التالية:تنقسم المؤسسات الجامعية الى ثلاثة أنماط رئيسية يمكن ابراز      

: "مؤسسة عمومية ذات طابع عممي، ثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية الجامعات -1.2.5
 13والاستقلالية المالية. "

 14الموافق ل 1437رمضان  09المؤرخ في  176 16: المرسوم التنفيذي رقم المدارس -2.2.5
ت كما ىي رس والذي يقسم المدارس الى ثلاثة جيايحدد القانون الأساسي النموذجي لممدا 2016جويمية 

 موضحة في الشكل التالي:
 (: تقسيمات المدارس حسب الجهات03شكل رقم )ال                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: https://www.mesrs.dz/ar/ecoles-normales 
يسير المركز الجامعي مجمس إداري ويديره مديركما أنو مزود بييئات المراكز الجامعية: " -3.2.5

 14استشارية، يتكون من معاىد تضم اقساما تحتوي بدورىا عمى مصالح تقنية مشتركة".
 الشبكة الجامعية المعنية بعممية تقييم التكوين  -3.5

ن حسب المؤسسات الجامعية المشاركة في ىذه نستعرض في ىذا العنصر عممية تقييم التكوي      
 العممية كما ىو موضح في الجدول أدناه.

 

 

 

 

 

 

 المدارس

 ناحية الغرب     
 للؤساتذة. المدرسة العميا 1

 بمستغانم؛
 للؤساتذة. المدرسة العميا 2

 بوىران؛
 للؤساتذة. المدرسة العميا 3

 ببشار.
 

 ناحية الوسط      
 للؤساتذة. المدرسة العميا 1

 ببوزريعة؛
 للؤساتذةلعميا . المدرسة ا2

 بالقبة؛
 للؤساتذة. . المدرسة العميا 3

 بالأغواط؛

 ناحية الشرق       
. المدرسة العميا للآداب 1

 والعموم الإنسانية قسنطينة؛
. المدرسة العميا لأساتذة 2

 التعميم التكنولوجي بسكيكدة؛
. المدرسة العميا لأساتذة 3

 سطيف؛
. المدرسة العميا لأساتذة 4

 ورقمة

https://www.mesrs.dz/ar/ecoles-normales
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 (: مشاركة المؤسسات الجامعية في تقييم التكوين03جدول رقم )ال                
مجموع  مراكز جامعية مدارس جامعات 

 المؤسسات
المؤسسات 
المشاركة 
 في التقييم

نسبة 
لم  شاركت الجهة المشاركة

 تشارك
لم  شاركت

 تشارك
لم  شاركت

 تشارك
 91.42 03 32 01 01 02 09 00 22 الشرق
 75 11 33 01 04 07 15 03 14 الوسط
 53.75 13 15 03 04 09 02 01 09 الغرب

 74.76 27 80 05 09 18 26 04 45 مجموع
 %

 المشاركة
91 09 59.1 40.9 64.28 35.71 74.46 25.23  

 107  44 49 المجاميع
وزارة التعميم العالي والبحث  ، تقرير عن التكوين والمرافقة البيداغوجية للأساتذة الموظفين حديثا، عمي لرقطالمصدر: 
 .05، ص2018-2017العممي، 

مؤسسة  107يوضح الشكل أعلاه شبكة الجامعات المعنية بعممية التقييم في التكوين والمتكونة من      
%، حيث 74.76سسة جامعية أرسمت تقريرىا بشأن تقييم التكوين أي بنسبة مؤ  80جامعية من بينيا 

من ) الشرق، الوسط والغرب( أي بنسبة  51جامعة من أصل  45سجمت الجامعات حسب الجيات 
مراكز جامعية من  09% وفي الأخير 59.1أي بنسبة  44من أصل  26%، تمييا المدارس بمجموع 91

 قييم التكوين.مركز شاركت في عممية ت 14أصل 
 التزام الأساتذة حديثي التوظيف بالتكوين  -4.5

نستعرض في ىذا العنصر درجة التزام الأساتذة حديثي التوظيف بالتكوين المنتيجة من قبل            
 وزارة الصحة كما ىو موضح في الجدول أدناه: 

 التوظيف ببرامج التكوين (: درجة التزام الأساتذة حديثي04جدول رقم )ال                    

 الجهة
 مراكز جامعية المدارس الجامعات

نسبة  العدد
%  العدد المواظبة

 المواظبة
%  العدد

 المواظبة
 % المواظبة العدد

 98.26 752 100 16 98.12 51 96.66 685 الشرق
 97.86 742 99 45 98.71 69 95.87 628 الوسط
 98.12 389 98.75 47 100 08 95.91 334 الغرب

 98.08 1883 99.25 108 98.94 128 96.04 1647 المواظبة
وزارة التعميم العالي والبحث  ، تقرير عن التكوين والمرافقة البيداغوجية للأساتذة الموظفين حديثا، عمي لرقطالمصدر: 

 .07، ص2018-2017العممي، 
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، احتمت 1883ي التوظيف قد بمغ نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن المجموع الكمي للؤساتذة حديث     
%، حيث يدل ذلك حسب التقرير أن 96.04أي بنسبة  1647الجامعات أكبر احتضان للؤساتذة بمقدار 
، الذي يحدد كيفيات تنظيم 2016جويمية  28المؤرخ في  932الجامعات تحرص عمى تجسيد القرار رقم 

 15يف في الوسط الجامعي.المرافقة البيداغوجية لفائدة الأستاذ الباحث حديث التوظ
 التوجيهات المقدمة للارتقاء بمستوى التكوين في المؤسسات الجامعية  -5.5

شممت التوجييات الخاصة بالارتقاء بمستوى التكوين في المؤسسات الجامعية كما ىي موضحة في       
 16النقاط التالية:

التنسيق مع ىيئاتيا العممية بما يسمح إعادة ضبط خارطة التكوين لدى مؤسسات التعميم العالي ب -1.5.5
باقتراح عروض تكوينية تتماشى مع امكانية المؤسسة ومتطمبات المحيط، الأىداف المعمنة ضمن مشروع 

 المؤسسة، التخصصات الحديثة وأولوياتيا، نوع المؤسسة وخصوصيتيا؛
 تعزيز عروض التكوين التميينية؛  -2.5.5
 بين التقييدات الطلابية بين الأطوار وفقا لنوع كل مؤسسة جامعية؛العمل عمى تحقيق التكافؤ  -3.5.5
 تسوية وضعية التأخر في منافسة أطروحات الدكتوراه؛ -4.5.5
 تطوير معابر بين ميادين التكوين المختمفة؛ -5.5.5
 تحقيق التجانس بين مسارات التكوين وأطواره؛ -6.5.5
 يا لمتوافق مع المقاييس العالمية؛اعتماد آلية لتقييم عروض التكوين توخ -7.5.5
 استحداث آليات لمتابعة خريجي المؤسسات الجامعية؛ -8.5.5
انتقاء أماكن التربص المتوافقة مع طبيعة التكوين وعقد اتفاقيات مع المؤسسات الاقتصادية عمى  -9.5.5

 المستوى الوطني؛
 لتكنولوجية المتاحة.تعزيز الأعمال التطبيقية لمطمبة واستغلال المنصات ا  -10.5.5

 

 خاتمة: . 6
من خلال دراستنا ليذا الموضوع توصمنا الى أن التكوين يعتبر من بين أىم الركائز والأساسيات       

التي تساىم في توسيع قدرات الأفراد العاممين التي تساىم في تعزيز ورفع دافعيتيم، مما يساىم في خمق 
ا بقدراتيم والفرص المتاحة أماميم في اثبات ميارتيم التي تم الجو الملائم لحريتيم الذي يبقى مرىون

 تحصيميا من خلال برامج التكوين والعمل عمى تطويرىا باستمرار.
 نتائج الدراسة: -1.6
 من خلال دراستنا ليذا الموضوع توصمنا الى مجموعة من النتائج يمكن اختصارىا في النقاط التالية:    

عمى وسائل وممتمكات التي تساىم في رفع الأداء الا أنيا تعتبر غير كافية  بالرغم من توفر الجزائر -
 بسبب ضعف الخدمات المقدمة وضعف التأىيل ؛
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نظام التكوين يتمثل في إكساب الأفراد المعارف والميارات والاتجاىات اللازمة لأداء الوظائف بأعمى   -
 انتاجية ممكنة؛

 قراءة شاممة لمجموع مكونات التكوين؛التحميل النظامي لمتكوين يوفر لنا  -
 تتطمب برامج التكوين استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة حتى تكون فعالة. -

 الاقتراحات:  -2.6
 من خلال نتائج الدراسة يمكن تقديم الاقتراحات التالية:      

 تميز في التعميم الجزائري؛ضرورة النظر الى برامج التكوين عمى أنيا عممية مستمرة من أجل تحقيق ال -
 تتطمب برامج التكوين اقتناع الإدارة وتحسيس العاممين بضرورتو؛ -
 ضرورة القيام بعممية تقييم العمال الذين خضعوا لبرامج التكوين حتى يكون أكثر فعالية؛ -
كفاءة  ضرورة التعامل بجدية مع برامج التكوين وتوفير مختمف التقنيات والأساليب حتى يكون أكثر -

 وفعالية.
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