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Abstract: 
       This study aimed to identify the extent to which employees at Société Générale in Algiers 

are aware of the reality of the impact of e-marketing on the elements of the banking marketing 

mix, where we try to answer the following question: Algiers? Based on the descriptive 

analytical method for the purpose of describing and analyzing the electronic marketing mix in 

the bank under study. 

       To achieve the objectives of research and data collection, a questionnaire was distributed 

to a sample of 40 employees of Société Générale Algeria, the agencies of Charka, Rouiba, 

Didouche Mourad. Therefore, we have concluded that the application of electronic marketing 

at Société Générale in Algiers affects the elements of the banking marketing mix of service, 

price, distribution, promotion, individuals, operations and physical environment. 

Keywords: e-marketing, banking, banking pricing, bank distribution, bank promotion, 

individuals, banking operations, physical banking environment 

JEL Cclassification codes: M31 
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 �C� 2�� 6��  �� �C��'�� A2���� �	��2� � T 9C.
4��:��� &���>  ��'� =� &������ �
 9����� 4�:��� & �3 6 � �C����� ��  ��7*� &�� A2��� 9C.

.4�:��� 9. ���K��  
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2 �5  :���&G��� ���.M� �:*3 ��   �
 U������ 972K�� \����� &��3� -���K�� 9��'� 6�
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 & ���� P��K�	 . � :�K 6��� ��8*� S�B� -���K�� 9. � 	��2����  ��3 /�0

 >���K�� 6� ��<����C8� �*,  A2K� 4�:��� -���K �  '� 6� & ���� 6��� ��<� S����� � ���� � �,

.���'��� ���K�� ��� &�� P �� � *,� ��:7  

2 �7  :!�"����� -� 2���� &;���0 �C� &�:��� ��  9��� \ ��	M� �  9��� O��:K��� -�7:����� /�,�  
7�  � �0 >P ��� � �
 & ���� 9��� �� 9��� �C���� �C� �� 
 -� 2���� ��,� >���K�� 9. U�����9  6


 S��� \�2	M�� �� 
 =*�'  6
 \�  &� >� �C*�� 9. �,�'2�  9��� ���K�� ��� 1��	�� & ���� =*�' 
3��
���K�� ��, P� -.  � ��� 9. & ���� S
� ����3�� 9. �K<� 6
 4�:��� ���0 /23 \�  P 23�

.���K &� U��<� �:�K�� -� 2����8  
I.2. %'"�(��� )"*��� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0� %&�#���  

1 �  :%+���-� � ."�(��� >"����2� � � ��M� � ����� -.�3/23 9*�����@� A �	��� A �	 P*
 
 A����� 6����� ���3 ����ٕ� 6����� /�0 �� '�� � 2	�� &�:��� A2K� ���� 9��� -� 2���� 6� �3����"
 &��	���� -���M� &�K 6� ��� 9���� O:��� \��:
� ��8*�2� 4��,M�� =.�*��� A'�� 9���

."� *�������9  

 �4�3 5��� P*
 /23  52C�	���� ��8*��� 6 � &3�7��� ���0 �," &�
 6� � ����.�� �� ��� U��. 9.
 -� ����*�� /23 � 	�	
 ��:� ����� 9*������� A �	�2� � ����.�� �� ���� >����)��� =.�*��� A '��
 ���� &� >52C�	��� /�0 -���*��� = � -� 2�3 /23 �'. ���� � 9*������� A �	��� � 2�3� >-*��*��

8*��� 6 � -������ ���0 /23 �� 
� �� ��� �:�*3� 52C�	���� \*�� 6� >�� 6� >� ���K��� � 2K���
�KR \*��."10  

6
 ?�*�	* �'��	�� 4 ������ 6� 63 ���3 �, 9*������� A �	���  ������� � ����*���� A���� ���K�	�
	.�*��� 4��8�� &8 9. -��8*� 6� �,� T 63 �,� �� H �� ��8*��� �C� ��'� 9��� -� 2���� & �7��� > 

 V�	
� ��C� &�<� =.�*� 6� �C� P��'� �� /23 �U�*� �C���3 =� -���3 U�*� /23 ��8*��� �3�	  ��
.��8*��� 4��,
 A '�� 6��  ��� 6��� -��  

2 � :%&�#��� %'"�(��� )"*��� �#�+� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?�  

 1�  �:�*3 =��
 6� 6���  9' �	��� ? ���� 6
 6�;����� F����&;�  ���K�� 9. &;������ ?�*��� 9.
 �:�*3 H�; 6��KR 6�;��� &K�
 -��8*��� P�.�3 S��� ������ =�� ? ������ = ������ ��	���� .��0 
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 H�; -7 �
 �; >�:�*3 =�	 9' �	��� ? ���� �:�*3 Y�:�� � ����� �� ���� -� 2����� ���.M� 9,� �

M� >�*:K)�� >� :�:K�� ��� 1�K
 �:�*36��.  �	��� A ���� 97��*	 �*�	��� 9. 6�� A

���	�� �:�*��� /23 9*�����@� :� �����   
2 �1  :�"+���-� � �"&�#��� !���9�� �C���.
 9��� � ����*���� \ ��	M�� -� *'��� 6� �3���� 9,

� � .�:��� -� 2���� & C	� &�
 6� 9.�:��� ��8*�� 9. -2K�
 9���� >� ����*���� ��;�� 42�K� 6 
 ��M�&�)� 6 2�������� 6  ��:���� 4�  ���.M�� -��8*��� 6 � � ����� -���2���� &� &�)� 9���� >��3

-���)���.11 � � .�:��� P����K A �	� � 2�3 9. 4�:��� ���� @� �3���� /23 � *����� ���, 6�
 &��	��� �C*�9*������� 6�3@� >H���� -����� >9*������� =����� � ���� >� *�3@� � �3��� >

.97��C�� &�:��� >9*������� W������� >9*�������12  

2 �2  :%+���-� � %&�#��� �"�(������; ��	2� S�,���� ��C7��� /'� �  9.�:��� A �	��� 9. U��	
9*�����@� �
 S� 2'���>  �0&;�  �� '�� -���K�� 6� ��7�� �C 23 &:�  9��� =.�*�2� ������>  ��* �0 6


 -�3�.���� � �	�� � *�����@� A���� 6� � ���� �.�� -��:
 4��:���&;� 6����@� �����>  5 )��
.-*��*�� A �� 63 =.���� � *�����@� ��'*�� >9*�����@�13  

2 �3 �� 1"*��%+���-� � %&�#��� : P���K�	� &�K 6� & ���� = ��	 �-��*'2 � *������� � 4�:�2
���� 6�����K /23 4�>P P*� \�	��� �� :� 63 ����	���> �K
 /�0 \�	� 6� & ������>  =.��

4��:�� �C�
 �
 >4��C�� A �� 63 �� ���� U���C���� 4��C�� � ���.>  P�� ��)� �� � � �	��
.���.....� ������14 �� 9. 4�:��� ����  H � &;���  �)��� -��*� /23 P����K� P� �9.  4��:��

9�c�  .-*��*M� ��3 9�c� = ��� >9*�����@� 4��C�� >9*�����@�  

2 �4  :%+���-� � %&�#��� )"����� � 	� &�)� -���2���� � �'� � 7 � 9. 9*������� ? ����� �	�� 
& ���� P����  �� &� 63 Y���� = �	�> 4�:��� �C��'  9��� -���K�� � ��� ��C8�ٕ�>  & ���� V�*��ٕ�

23 �C���� 1��� &��	��� ���K�	�� ? ����� � �,
 �C8�� P�� ��� V��)0 / 9. � *������� �:�*���
� �����: 15  

• :�"&�#��� ���9�� %+���-� � 7;�A� ��
 9*������� 6�3@� ����   9��� ? ����� �:�*3 �,

P����K &�� U���2� -���2���� &�: @ 4�:��� �C��K�	 > 4�:���� �C��:�� � 7 ��> 

 ����*�3@� &�	�0 &�K 6� ���K�� /23 &�:�2� �C� 6���'  9��� -�U���@� �.-�  ��3
9*������� � ����>  �.� *�3@� � �3���� >� *�3@� ���)M� 

•  :!��"3��� ?"O+�� � )*� �� ��)*M� 6� -*��*�� ��3 -�� ���  >4�:� SM ���C�� � � �����
����� 1�� ����,�� ��;@ ��K�	� �0 ���'��� -���K��� U�C3�*��ٕ�  5�� 9. ���K�	� >�C���)�

 9. �* �� ��. &�K -���K�� F�� ���	
 F 7K�� 4�:��� ��'  6<� >-���M� 6� �3����
23 \2��� \���� ���� �C  &�K 6� -f.��� �
 � ��, � �'�� ��'  6
 �
��.-�'��	� 
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•  :%#9O�� 1"3���� ��� /2�� . 9*������� 9:K)�� = �4�:��� 9  S��7�� ���� ��8*
 &�K 6�
U����� �2�	
 /23>  9*������� �,� �� ��3 �3�	� �C����	7�	�� �C��B�	� �.�� /23 ����@��

 .� .�:��� �C������� �C����	� 63 ��	7�	�� �
 ���'��� � .�:��� -���K�� OK  �� 9. 

• :������ !�$;���  -*��*M� �3�	�9. 	M� /23 ����@��C���  9��� �2�  ��M� A2�� U��	 U�����
 &�K 6� �
 9*������� � ���� &�K 6� 1�KM� P����)*� �
 4�:��� �C��'  9��� -���K���

�C�C� 9��� -���2���� �.��� �,��� U����� =� &��	��� &���� Y �� 9��� ���KM� -�3����  &��
��'  9��� -���K�� 63� �72�K��� P3��.� 4�:��� >�C��� �� �,
� �C � P� ��)�� P�	� 	

.� 2�'�	��� 
2 �5 :�"+���-� � �"����� �8"3�� � S��� 9*������� A �	��� &�K�0 ���� &�� 5�*�2� � ����� �� ��� -72�K

 �� � 6� &����� 9. -��  G��� ��, -2;��� &�� S� 6� � ��� &�
 Y�:�� �C*� � T� >� �� ����� �C�*�
9*���) ���� � ���  /23 ����3��.-� ����� \ 	��� 6� 6���� � ����.� �� � /�0 (..-���	� \�����

 -���K�� /�0 &�:��� -2C	 9��� \ ��� =���� -� *'� 9��*� >-���K�� �.�� � �'� 9. � ����.�� �� ���
���� \��  S��� 9���K�� 4�:��� �C8�� ����,�� 6� &����� >������ &�� -*��*�� S���� -���� & 

.P . Y7:���� H���� & ��2� &C	  � ��� �� 	� ��C8� P���3�ٕ� 4�:��� =���� ����,�� /�0 

2 �6 G����& : /23 9*������� A �	��� �;
���.M�  9��'� OK  �� 7. -�C� �3 6� 4��:��� 9.
U�	� -� 	�	��� F 7K� 9. 5�� �,�	 H � -� ������� -������� �C�M�� �C����	� -���K��  �,�7���

.���K�� ��'�� U����� 5����� 63 ?��*��  � �  ��� �C�M� =� ��  Y�:
 P23�7�. ���K�� 9'2��� ��	*����
.P . \T�  6�� S��� &�)��� ���K2� P '2�� ���� 1��	� 9.  =	�� �'. -���K�� 9'2�� 6 � -������ ��


I�'*�� -�'2� &�K 6� ������ 1��	� /23 ��� -��:� �C���*  6 ��� �;������ 4�T� 9*�������
.�C* � �� . &:���2� -*��*�� ���K�	�� 6���'   

2 �7  :�"+���-� � �"&�#��� ���9�� !�"��� � 2�3 � ��� 9. �� �� ���� 9*������� A �	��� \�2 
� .�:��� ���K�� � �'� >U����� -��2�� �����	��� &:����� � 2�3 9. -���)�� ���K�	� &�K 6� 

 6� �T����� >U������ & ���� �,���  9��� � ����� ���K�� -� 2��� ���K�� & :��� � �'� �:�*3 &����	�
.�C� �'� 9. � � 2'� A�� ��2�	� -� 2�3 5�*C. �������� � ���� &��	��� ��, &� 

II .:E<3�� %�"�<��� ��?A�  

 U���� ��, ���  /23H � 6� >H��2� 9�C*��� ���@� � ���  H���� =����� ���K�	��� -���M�
 >P�* 3� >�	����� ��
 A�:� -��;� &�� 5���-� ��. ����K� P����* � 	7�� � 3�7��� � 	 ���� H���� >
:92  ���  
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II.1:ا�طار المنھجي للبحث .  

1� :E<3�� �+"�� 1���� � =���� &;�� -������ 9. 6 2����� &� 9. H��� �	����� &��. 
� �����	@� ��:���� ������� 9. -���� H�; �� �K� �� =������ -���7� &� /�0 &�:��� 6� 6����

 -������ 978�� &� &�)� H���� �* �. 9������� ���� I�� � ����� >�� ���� ����� >����) ����� : 9,�
 �,��3 g������ H�;��40  .-�*���	�� &� V����	� �� H � 48�� 

2� :E<3�� ���= '�� &�
 6�� 4��,
 A   >P�� ��. ��: ����K�� H��� ?C*��� ���K�	�� �*��
97:��� 92 2���� > � �� =� �,�* ��
 9��� -���'���� -�8����� /23 -�*� ��� =�� 9. �*���3� H �

 �� ��� .6 78���� F��� >5*��� ��,� >���2���� -�*� ���� -���2���� =��� � 	 �� ��<� �*���	� ���30
� /23 U�*� � :K)�� -�*� ��� 6��� &�M� :6 �	� 6� �*���	�� -*��� ��� .�'��	�� -�	����� 6� � ���

:9*�;�� �	'�� ��
 .��K�� -��*	� >9�2��� &,B��� >����� >N*��� :9,� 6 ;����2�  ����� 6���.
/�0 ��	'��� �*���	�� ����� ���	 ���� 9' �	��� ? ���� �:�*3 6� �:*�� ���� &� A2�� 9.�: 

 .9*�����@�) 6� ]����  ����h� N� '� ����3� �� ���1  /�05 9	��K�� -�� � �2	� /3�  S��� � (
) 6� ����@� -����� ��2� H ��5���
 &�)� �'.����� -*�� ��2� ( 

3� :E<3�� ���= .�#� !�3/  

��;�� &���� g2� H � >i��*��� �7�
 &���� \�	�� �*�� ��M� -��; 6� A'���� � G� &�� �*���	�� -
)0.732 �( >9������ &����� 9. Y��� �, ���� 7  ���  >� 2K�� �'	�*�� �*���	�� -����3 6
 5����

 A�7� 9���� >�*���	�� ������ -��;�� -������ ��M�0.5 . �����'  A�: &����  Z� �*���	��
)0.855(> *
 9*�  ��,��C *�� & 2��� ����:� P	� '� -��� �� N '�.?���  5��� P��3� �� ��,�

 -������ ��	*��� A�:�� -������������ 9��� >) &����� 6 � �C� � -�����0.725  �0.864(  
) :$� ������01.�+�3�(;� .�#��� !�3/�� !;���� :(  

  المحور
عدد 

  العبارات

معامل الثبات"ألفا 
  كرونباخ"

معامل 
  الصدق

  0.786  0.618  7  لمصرفيةتأثير التسويق ا�لكتروني على الخدمة ا

  0.725 0.526 5  تأثير التسويق ا�لكتروني على التسعير المصرفي

  0.774 0.637 3  تأثير التسويق ا�لكتروني على التوزيع المصرفي

  0.789 0.624 4  تأثير التسويق ا�لكتروني على الترويج المصرفي

  0.828 0.686 4  تأثير التسويق ا�لكتروني على العمليات المصرفية

  0.809 0.655 3  تأثير التسويق ا�لكتروني على عنصر ا$فراد

تأثير التسويق ا�لكتروني على البيئة المادية 
  للمصرف

4 0.747 0.864  

  0.855 0.732 30  ا*ستبانة ككل

 7� :��#�������J  !���9� ,�� ����� �3 !�/<�3��SPSS.V22  
 

4� :E<3�� �+"� �8�#9 >#� 

�* 4�	 92  �� .� 7 8��� � � :K)�� -�� G���� \	� H���� �* 3 ���.
 O��:K �	��� /�0 A��:  
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) :$� ������20�"4"5���� �"#9O�� !��"I���� S(< �(����� �+"� ���&= 1"*�� :( 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  

  الجنس

 45% 18  ذكر

 55%  22  أنثى

  %100  40  المجموع

  

  

  العمر

 40% 16  سنة 30أقل من 

 37.5% 15  سنة 40إلى أقل من  30من 

  15% 6  سنة 50إلى أقل من  40من 

 7.5% 3  سنة فأكثر 50من 

  %100 40  المجموع

  

  

المستوى 
  التعليمي

 0% 0  ثانوي أو أقل

 17.5% 7  تقني سامي

 42.5% 17  جامعي

 32.5% 13  دراسات عليا

 7.5% 5  آخر

 %100 40  المجموع

  

  

  سنوات الخبرة
  

 32.5% 13  سنوات 5أقل من 

 35% 14  سنوات 10الى أقل من  5من 

 22.5% 9  سنة 15الى أقل من  10من 

 5% 2  سنة 20إلى أقل من  15من 

 5% 2  سنة فأكثر 20

 %100  40  المجموع

:��#���  ����J 7�!�/<�3��  !���9� ,�� ����� �3SPSS.V22  

&����� 6� �C8  ) -*�� H�*@� 6� 6 ;������ ��	* 6
55%������ ��	* -G2� 6 � 9. ( 
)45% >S���@�� 9������ =����� �K<  S��� &���� �� ��� 5�� ���  � >�	����� �* 3 ���.
 V���� 6� (

.1�K
 -����� �*��'� 
��2� ��	�*� 5�� &��  ��  

) 6
 ��3
 &����� 6� Y�� . 6	2� ��	*����40 % (6� ��.
 6� &�
 �,���3
 �* ��� �30 �*	>  
 6 � 9.6
  ) 6 � �,���3
 ]����� 6 ��� &�����30  6� &�
 �40 ) ��	*� (�*	37.5% 6
 ��*� >(

) ��	*15%) 6 � �,���3
 ]����� (40  6� &�
�50 ) ��	* � >(�*	7,5 % 6� �,���3
 -*��  (50 
� -�U�7���� ��C� �		B��� 6
 /23 &�  ��� >�;�<. �*	.� .�:��� &��3M� 9. ���)�  

9������ 1��	��� 6� �* ��� � �2T
 6
 8��*. 6 ;����2� 9�2��� &,B��� � G��� ��	*��� ��
>  H �
) �C��	* -G2�42.5%) ��	* �C 2� �; >(32.5% -*�� 6 � 9. >� 2��� -�	����� 1��	� &;�� 9��� (

) 9��	 9*'� ��C) �2�� ��	*17.5%) ��	* �C 2� >(7,5% ��. ��
 >1�K
 -���C) 92��� 6� (
) ��	*� S
 ����� � T 9C. &�
 �
 S�*�;��0% �C���3
 � �		B��� �� �� =� /)���� ��	* 9, � >(

��0...6  *'� � 6 	�*C� 6� 9�c� ��3@� 9::K�� � 6 �	��� � 6 � 	� 6� P����� �� � >� ���@�  
 6 ;������ 1�� ��K�� -��*	 9. A ����� �*3�) 6
 ��*35% 6�) &����� 9. �C���K ='� (5  &�
 /�0

 6�10 )� >(-��*	32.5%&'� �C*� (  63 �C���K5 ) 6
 ��* 6 � 9. >-��*	22.5% 6� (
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 6�) &����� 6�� �C���K ='� 6 ;������10  6� &�� /�015  �C���K -G2� 6 ��� ���.M� ��
 >(�*	
)15  6� &�
 /�0 �*	20 �C��	* -��� �'. ( �*	 ) ZZ�5% 6�) �C���K -G2� 6 ��� ���.M��  (20  �*	

) �C��	* -*��. (�;�<.5% >H���� �* 3 ���.
 V���� 6� ( ��* 6 78���� &���0 O'*� 5�� =�� �
 -	 � -�::K� 9, 4��:��� -�::K� 6
 ��� �'��	 4��:��� ��3 O'*� � .�:��� 4��8���

6� ��	* ���
 6�� �	7  �� �,� <)*�� �� �'���  &����� 6�� �C���K ='� 6 78���� 6�)5  6� &�
 /�0
10 (-��*	 .  
II.2 .��3�9� �"("8��� �"F�4��  

) ����K� ���K�	� ��T ������ �* �2� ()T Test pour échantillon unique (�� 	 ���� � ��7�� ����K >
.9�c� &����� 9. 6 �� �, ��� 5���  

) :$� ������03F�4�� ��3�9� )8��+ :(�"("8��� �"  

E<3�� �"F�&   الوسط
  الحسابي

ا*نحراف 
  المعياري

قيمة 
)T(  

مستوى الد*لة 
المحسوبة 

)Sig(  

 ? ���� �:�*3 /23 9*������� A �	��� A ��� �;B 
 5*��� 978�� �8* �C�� 6� 9.�:��� 9' �	���

�	����� &��  

3.715 0.327  
71.84

2  
0.000  

����� �3 !�/<�3�� ����J 7� :��#���  !���9� ,��SPSS.V22  

     ) 9��	��� �	��� �� � 6
 Y��  A��	�� &����� 9. ������ ?���*�� &�K 6�3.715) �� �� >(T (
71.842 ) �'.���2� ������� 9��	��� �	��� �� � 6 �  /23 ='� �C*
 S
 ����� 9,�3.40(>  U���

  ���	���� ������ 1��	�0.000 �� ������ 1��	� 6� &�
 �,�) �����0.01 =α >( �/23 &�  ��, 6
 
� ������M ���� =������ ���. 6�� >6� ��	�� -����3 &� /23 �'.����� ��* 9������� �"F�4�� �3'+

 �"("8��� P*
 /23 O*� 9��� %&�#��� %'"�(��� )"*��� �#�+� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?� �/@"

��� ���"+"� %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 7��8�* ��#���� ) �� � T��(� �+�0.01=α.(  

II.3. �"��4�� !�"F�4�� ��3�9� 

 N  �'� ���K�	� �� H � >P��B�	� /23 ����@� � G� H���� ����� & 2��� U���� ��, 9. ��'*
 �*���	�� -����3 63 �* ��� ���.
 -����@ S�� ���� 4���*��� 9��	��� �	��� &;� >97:��� U�:�@�

,����<�) ����K� /�0 �.��@�� >�72�K��� �T.������ �* �2� ( :9������ &����� P2;�  �� ��,�  
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) :$� ������04 ��3�9�� �"3(+�� �"�BG�� �"��"���� !�&��<+ �� �"3�(<�� ?�(�G� :(T  �+"��� ���&= !�3��A  7�

�+�3�( � ���3= !���3�:  

  ا>بعاد
المتوسط 
  الحسابي

ا*نحراف 
  معياريال

  

 قيمة
T  

 

ا>ھمية 
  النسبية

 ا*تجاه

تأثير التسويق ا�لكتروني على الخدمة 
  المصرفية

  موافق  2  46.193  0542  3.96

تأثير التسويق ا�لكتروني على التسعير 
 المصرفي

  موافق  5  41.793  0.539  3.56

تأثير التسويق ا�لكتروني على التوزيع 
 المصرفي

  موافق  3  38.511  0.626  3.81

تأثير التسويق ا�لكتروني على الترويج 
  المصرفي

  موافق  1  46.550  0.560  4.12

تأثير التسويق ا�لكتروني على العمليات 
  المصرفية

  موافق  4  40.757  0.576  3.71

 محايد  7  27.620  0.748  3.26  تأثير التسويق ا�لكتروني على عنصر ا$فراد

 3.33  يةتأثير التسويق ا�لكتروني على البيئة الماد
0.821  25.657  

 محايد  6

 ��#��� :!���9� ,�� ����� �3 !�/<�3�� ����J 7� SPSS.V22  

:92  �� ��3
 &����� &�K 6� Y��   
1 �  ."�(��� �"/0� �"&�#��� ���9�� ,�� %+���-� �:  

-�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
 &�����3.96� �� 4���*�� > ��3 S�
 ����542.0 ) �� � -*���T ���	���� (46.193>  �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,�

 �,� �'.���2� ������� 9��	���3.40  � �*���� 1��	� 6���0.000  � �*���� 1��	� 6� &�
 �,�
) �������0.01\	� ����7�� -*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(  -����3

 ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >��������.-������� ��, �'.���  �) �, � �*���� 1��	� 6
 ���0.000 (
 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� � 9,�)0.01 =α( 9������� >�"F�4�� �3'+ 9��� /23 O*� P*
  �/@"

 �� �5+ �6�� 7� �"&�#��� ���9�� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?� ���"+"� %�"(�( 2+3 %45

�8�*��� ��#����. 
2 �  %&�#��� �"�(��� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0�:  

-�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
 &�����3.56 ��3 S�� �� 4���*�� >
 ����0.539 ) �� � -*���T ���	���� (41.793  �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,� �	���

 �,� �'.���2� ������� 9��	���3.40  � �*���� 1��	� 6���0.000  � �*���� 1��	� 6� &�
 �,�
) �������0.01 -����3 \	� ����7�� -*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(

 ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >�������� .-������� ��, �'.��� � ��	� 6
 ���) �, � �*���� 10.000 (
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 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� � 9,�)0.01 =α( ���� &�'* 9����"F�4�� 9��� P*
 /23 O*�  �/@"

 %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 7� �"&�#��� ���9�� �"�(� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?�

�8�*��� ���"+"� ��#����.  
3 �  1"*���� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0�  :%&�#��� 

-�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
 &�����3.81 ��3 S�� �� 4���*�� >
 ����0.626 ) �� � -*���T ���	���� (38.511>  �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,�

 �,� �'.���2� ������� 9��	���3.40>  � �*���� 1��	� 6���0.000 &�
 �,� > � �*���� 1��	� 6�
) �������0.01 -����3 \	� ����7�� -*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(

) �, � �*���� 1��	� 6
 ��� .-������� ��, �'.��� ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >������0.000 9,� (
 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� �)0.01 =α( ������� 9 �"F�4�� �3'+9��� P*
 /23 O*�  �/@"

 %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 7� �"&�#��� !���9�� 1"*�� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?�

�8�*��� ���"+"� ��#����. 
4 �   :%&�#��� )"����� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0� 

-�*� � � )�  �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
 &����� g2�4.12 ��3 S�� �� 4���*�� >
 ����0.560 ) �� � -*���T ���	���� (46.550>  �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,�

 �,� �'.���2� ������� 9��	���3.40>  � �*���� 1��	� 6���0.000  � �*���� 1��	� 6� &�
 �,�
) �������0.01��� -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >( -����3 \	� ����7�� -*�� 6 ;���

 ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >�������� .-������� ��, �'.��� �) �, � �*���� 1��	� 6
 ���0.000 (
 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� � 9,�)0.01 =α( 9������� > �"F�4�� �3'+9���� P*
 /23 O*� 

"����� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?� �/@" ���"+"� %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 7� %&�#��� )

�8�*��� ��#����.  
5 �  :�"&�#��� !�"����� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0�  

-�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
 &�����3.71 ��3 S�� �� 4���*�� >
 ����0.576 ) �� � -*���T ���	���� (40.757> � 9,� �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����

 �,� �'.���2� ������� 9��	���3.40>  � �*���� 1��	� 6���0.000  � �*���� 1��	� 6� &�
 �,�
) �������0.01 -����3 \	� ����7�� -*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(

 ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >��������'.��� � /23 .-������� ��, � �, � �*���� 1��	� 6
 ���
)0.000 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� � 9,� ()0.01 =α(  9������� �"F�4�� �3'+9����  O*�

6
 /23  �8�*��� ���"+"� %�"(�( 2+3 %& �"&�#��� !�"����� ,�� �/@" %+���-� � ."�(�����#����.  
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6 �  � �"/0�� ,�� %+���-� � ."�(��G� �#+���& : 
&����� -�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
3.26 ��3 S�� �� 4���*�� >

 ����0.748 ) �� � -*���T ���	���� (27.620>  �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,�
 �,� �� �2� ������� 9��	���2.60>  � �*���� 1��	� 6���0.000  &�
 �,� � �*���� 1��	� 6�

) �������0.01 -����3 \	� ����7�� -*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(
 ����
 =������ ���.
 � �2T
 6�� >�������� �� � &�� .-������� ��, � �, � �*���� 1��	� 6
 ���

)0.000 ������� ������ 1��	� 6� &�
 �� � 9,� ()0.01 =α( �� 9����� �"F�4�� �3'+9����  O*�
 P*
 /23 %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 7� H�+�� �#+� ,�� %+���-� � ."�(��� ."3?� �/@"

�8�*��� ���"+"� ��#����. 
7 �  :�"����� �8"3�� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0�  

&����� -�*� � � )�  g2� �* ��� ���.
 -����@ ����� 9��	��� �	����� 6
3.33 ��3 S�� �� 4���*�� >
 ����0.821 ) �� � -*���T ���	���� (25.657  �	��� �� � 6 �  /23 ='� H � ����� 9,�

 �,� �� �2� ������� 9��	���2.60  � �*���� 1��	� 6���0.000  ������� � �*���� 1��	� 6� &�
 �,�
)0.01-*�� 6 ;������ -����0 6
 8��*. -������� 1��	� /23 ��
 >(  >������ -����3 \	� ����7��

) �, � �*���� 1��	� 6
 ���.-������� ��, �� � ����
 =������ ���.
 � �2T
 6��0.000 &�
 �� � 9,� (
 ������� ������ 1��	� 6�)0.01 =α(  9������� �"F�4�� �3'+9���� P*
 /23 O*�  ."3?� �/@"

7� >�#��� �"����� �8"3�� ,�� %+���-� � ."�(��� �8�*��� ���"+"� %�"(�( 2+3 %45�� �5+ �6�� 

��#����.  
II.4.   :)8��+�� �"(4�  

:6
 &�'�� 6��  A�	 ���  

1 �  :�"&�#��� ���9�� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0� 1$��  

 6 ;������ -����0 42�K�� �*2 2�� &�K 6�>6� ��	�� -����3 &�� 8��*  �;B  9*������� A �	��� 6

��K�� /23	�	 5*�� � .�:��� �  U���a� �* �� ���K F�3 &�� � KM� ��, ��'  H � >&�� * � 9� 

�C 23 ����K� U����ٕ� ������ -���K2� U����� -��T� &�� A �	��� H��� ��R & 2�� &�K 6� 5����C� 
 � >-���K�� 6� V�*�� ��, &�� &�K 6� 5�� �� &�	�0 � �
 U����� \�	� /�0 9*������ � �� &�K 6

���5*��� = A�	�� 9. � 	.�*��� 4��8�� &8 9. U���2� ������ ������ ����. -���K � �'� 6���� >
 6� 5*��� �C��'  1�K
 -���K 6� �,� T �
 -���K�� ��, 63 ��	7�	��� U����� ��'  ��� >9.�:���

93������ &:����� =���� �
 �� 
 -�;������ 4�T &�K>  �� /�0 �.��@�� � ����� 5*��� =�
&;�M� &�)��� P���� ��� � �G�� ������ -���2���� /23 &�:��� 6� & ���� 6��  ��� >9*������� 

\	�*��� -���� 9.� �C� 6���.  /23 &�� * � 9� 	�	 5*� &�3 �	�)�� � 	.�*��� 4��8�� &8 9.�
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���K F�3 &�K 6� P 	.�*� /23 � ���� ������� P2 ��� ������ 6��� 6� &� &�)� � *������ -
��� 6���� -�� S
 9. � �c� -�3����� &�K 6� \�	�� ���K � �'�&�K 6� =.��� -� 2��� �� '  ��'*

���K�� ��, /23 &�:��� 9. ��T���� -����� F�� 1��	� /23 ������� = ���>  6� ��'*�� & ����
9*������� P���� &�K 6� � .���� \�	� /�0 S����� P��	� .  

 Y�:
� �C����K /23� 4��:��� /23 �;
 �� �� ������ 9. H�� S��� � ���� 9����*���� ������ 6
 ���
.� � 2'��� -���K�� 6� ���� � *������� -���K�� ��* P�����  

2 � :%&�#��� �"�(��� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0� 1$��  

 6 ;������ -����0 42�K�� �*2 2�� &�K 6�� -����3 &��>6� ��	� �*���  � ���� ��'  5*��� 6

���	M�  4��8�� >-���K�� V�* >-���K�� 4 ���� &�� -�*� � �3��'� ���� � *������ ?���� ���K�	��

..� 	.�*���  H � >���.S�B  � �� ���� 9*������� A �	����� � &�K 6� � �	��� � 2�3 9. � 5*���  �	����
 A�	2�H � 6� �:���� 4��8��U����� &�� 6� ���2���� -���K�� V�*� � �>  -����K�	�� P�� � 5����

6 	.�*��� -���K ���	
 &�� � ' �	�>  � ��	�� �	� 	�� �� �K� 6� P*��  �� ��,�.��	�*���  � 6��
 � � �	��� �	� 	�� ��'� 9��� �M� �		B��� /�0 ���  9	�	M� � �	��� ���� 6
 /23 �8*�� 4�: 6�� 

����� ����� &�� 9*������� A �	��� �C��'  9��� 4��8�� =� ��� -���� 6��M� �		B��>  �C�	��� �;
.� ��	�� �	� 	�� �� �K� 9������� �C���:� =� /)���  ��� �*��'�  

3 �  1$��:%&�#��� 1"*���� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0�  
 6 ;������ -����0 42�K�� �*2 2�� &�K 6��� -����3 &��>6� ��	  � �	  5*��� 6
 8��*

 V��. &� 9. �)�*��� � *������� -�3����� &�K 6� 5�� /2�� � >��K� ��K 9*������� ������
 -�3����� ��, �C)� �0 >6���� ��3 5*�������0 �����	��  � ���  � ���� S��7�� U����� 4�� 6�

�� ��3 V�7��� /�0 1�
 �� ��,� >� ���� ��8�*�� ������ -������ 6� � ���� Y�. /�0 1�
 ��� >U���
 � ���� � .��� 9*������� P���� &�K 6� P����K = ���� 5*��� ��'  ��� >-� ���� 6� � ;��� 9. &��3M�

 6� �C* ��� �
 >U���2� -���2���� 6�U���0 .�C� S
 6�� �C����	� /23 -� 2�3   
 ���K &�� * � 9� 	�	 5*� �.�  ��� P��	� &�� -���2���� 6� � ���� & ��2� ��'� 9��� 4��C��

P 23 -��  G� S<� P��3�ٕ�.  
4 � :%&�#��� )"����� ,�� %+���-� � ."�(��� �"/0� 1$�� 

 6 ;������ -����0 42�K�� �*2 2�� &�K 6�>6� ��	�� -����3 &�� 6
 8��*  ? ������ ��'  5*���
 ���K�	� &�K 6� P����K�-�*�3@� �� /23 �������� �
 ����;�� � *������� =����2� � *������� -��7:

 9���  � ���� �
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