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  1 �2	3��	  

�. ����� 	�
��
� �� ���� ���������� ��.  
�. ���� ���� ��
 ����� ���� ���� �����.  

 

�	4�+� : ��� �����  !"# �� ��"  $��
 	%�� 	&'�� !(� )����"�� �����"  �� �# ����� ���# �����  	� 	(� �"  )����" 
��� 
����� ��*�� ��%���"  +���(" �(��� ���,� �� �%��� ����� �%�� !(� -��.�� /� ������*  / ����151 	� 2'�� 

 	3�4�5  6�(��"  7��%�� / ������ 6�(��"  ���� 
����'%�"  $������"  6���SPSS ���,�"  �� !"# �� ��"  $(4�� 
 +����:� 	(� �"  )����"  �&�(� !%��� �� ��"  6��) ��% -���" <(=���" �� 
23�'�"  6���� 
 6�4�* � 
��&'��"  ���

	(� �" ( 6�4�* � ��&'��"  ����� -����� 	(� �"  )����"  �� ��� 
�=����� �� �# 	� ?� � 	��� ���# -��� �=" ��� 

 ����� ���@" �=�%��� �����"  �� �5 � ��A  ��% -���"  ����� ���5 ���,�"  	%�� 	� �B��� 	����# ��� -" 	(� �" 

 ������%��"  ��% -���"  �� 6� �� 73��%"  $��� ��� 
�����"  �� �# 	�<(=���"  -" 	(� �"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 

�����"  �� �5 /�'%"  ��% -���"  ����� ���# 	%�� 	� �B��� 	����# ��� . $ ���&�"  �� ������ �� ��"  $����

C����"�� �(4"  $ D $��4��" �.  
��5��6��	 #��+0�	: "  ��% -���"  
	(� �"  )����<(=���" 	(� �"  6�4�*  
��&'��"  ����� 
23�'�"  6���� 
.  

Abstract : This study aimed to investigated the impact of internal marketing in the adoption of 

knowledge management strategy at Guedila Enterprise-Biskra. The researcher used a questionnaire 

which distributed to 151 employees and she analysed the data through SPSS program, the study found 

that the Guedila Enterprise adopts the philosophy of internal marketing through thier dimensions 

(customer orientation, the functional inegration, employees development,  and internal 

communication) and it  was adopt a clear strategy for knowledge management, also the resultd assured 

that the internal marketing  through thier dimensions employee development and internal 

communication have a positive direct effect on  both human oriented strategy for knowledge 

management and the dynamic strategy for knowledge management, and the  internal marketing in term 

of cusomer orientation, employees development, and internal communication have a positve direct 

effect on system oriented strategy for knowledge management. The explanations and 

recommendations are also proposed. 

Key words : internal marketing, customer orientation, functional integration, employees development, 

internal communication. 

  

���.�:  

 +�����" � ������ !��� 	=�  D" �=���% 	� 	%��%5  <�(�"  ���
� /��"  $��'%�"  <��� ��
 6E� 	
� ����� 2����" -��� <"D���%��"  �=����� �� �# ���
� ���� F����� G��� �=� ��� 


/���
*  ��% $��'%�"  G�" ?� � -��� 6�4�* � $���(��"  ����"�%�� 	� ����"  H�� �� �I� ���� 
 �� ��%��"  2����"  !(� .����"  !"# ��'%�"  ���� ���� 
��
�'"  �=����� 2����"  �I� ��
�'" 

 -��� )(� JD"  K��"  $ D �
� 
6��� ������� ���5  J� ���� �� �
 -B��� JD"  	���%�"  K��" 
��'%�"  2���� �� �# 	� 	����%��.  
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� �� �� $�� ��"  �� ����"  $��� �� �# 	� ����'%�"  F�"��A  �� ����"  L���� $��'%�" 
 /� ��� 
�����"  �� �5 6�4�* � $�����"  ����"�%�� ���&� ��% �� ��"  	� -���"  ��� M�� �=�����
 �� �5 ����'%�"  ���N�" � 
��N����"  �� �5  $������ 
���B�"  �� ��"  �� �# $������ 
����N"  �� 6� ���&�

�" ���� . �4�%�"�� �==��� ��� 	� ����� 	�" � ��� �5  /�
�&�"  ��� !"# )���"  /��� �� ��"  +D
 	��
 
���B�"  �� ��"  �� �# 
)����"  �� 6�� ������ +����� ����� JD" � 	(� �"  )����"  	� 6����" � 
�N���" 

���O ��&'��(" �=��� ��� �# �&�(� �=� 
����� ���5  �� �5 � -���"  )�N�� �= /�(�"  ��%���(=���"  . �#
A F% ��"  ������ �����"  �� �I� -��E� 6��� 	(� �"  )����(" ME�"  ���� : 2����"  ����% ��

 �� 
��%��"  ����% 6E� �� ������"  2����" ���(=���" ��� 
����%  ����% ������"  2����"  
�'%�(" 	��� ���5 � 	���%�"  -���" �.  

 M�� ����P��"  ��� ��E�"  ��D� �� ������"  /(�� ��� ��B�(Yang, 2002, p 2)  ��Halal, 

2000 ��� 	� Q ���*   D
 �����"  ��&�� 
�����"  ��4��  L�,� ����� 	(� �"   )����"  �� Q���  
���� � ����&"  6�4A  !"# 6���"  �
��&� ������ ���� !(� /�N� �����"  ��4��  -�(�� �� ���� �
�

 	� R	B /
� �
 2'��"  ����� JD"  	(� �"  )����"  �=�"# 2�=� 	�"  �=� D ���&"  	
� $��'%�" 
 $����"  ���� 6��  ��'%�"  2 �
� )�N�� !"# -���" 6���"  �
 +��� )�N�� !"# 	��" � ��'%�" 

 ��% -���" �<(=���"  6�A�� 
	����"  )�����"  ��4��  ( )(�%   ���� ��)����&"  6�4A  ���
� (
 	%��"  ��%��)	(� �"  )����"  ( ���&"  +D
 )�N�� !"# !��) 	� �� /
� -%� !(� 2'��"  K� 6����" 

��'%�" .(  ��B� ���(Mat, 2008, p 110) �� M��� 
�����"  �� �# 	(� �"  )����"  $�%��� �� �� 
����"  ��� F���� �� ����� 	(� �"  )����" � � 	N3E�"  )ٕ�����"  ��  .+D
 6E� �� 6���%��  �� ��" 

 ����� ��E�" �����&�"  ���  	(� �"  )����"  �$����� ��� ٕ �����"  �� �#.  
��	���	 ����07�: � ����3� $���� ���# ME� �=����� �� �# 	� K��� �� ��'%�(" ����= 2�=��� �� 	

 � ��A  ��% -���"  ����� ���#E� ����"  !(� .����"  6 )����"  �&�(� 	%��" ����� ��%��"  ���
 �� ��'%�(" ���� ��� 
��&'��"  ������ 	(� �"  6�4�*  J��� 6E� �� -���"   D
 ��&� �� 	(� �" 
 ���� )���"   D
 	�� ��
�'"  �=����� !(� .����"  6E� �� /�'%"  ��% -���"  ����� ���# 2�=���

�"  �&�(� 	%��" ��% -���"  ��� 6E� �� -���"   D
 ��&� �� 	(� �"  )���<(=���"  
23�'�"  6����� 
 ��
�'"  �����"  �� 6�� /�=� M��� �����"  �� �# 	� ������%��"  ����� ���5  K��� �� ��'%�(" ���� ���

� �"  )����"  	%�� ���� 
�����%�"  �� �=��&� ��B �
 �==��� /��� ��� ��%��" � 	(����� ���I� 
���P�"  �� �5��'%�"  	�  –	(� �"  )����"  ���� 6� �� ��U ��� JD" � V  ��&� �� ���� JD"  F%��" 
����� ���5  ������%��" �����"  �� �# 	�  . ��"��B5  �O��4 �� �����"  ���� �N���"  $����&"  +D
 �#W

��"��" :   
� �"  )����"  �&�(� 	%�� ���&� G�� ��$����� ���# ��� ��'%�"  �����* 	(�����"  �� �# X  
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��	���	 8	���:  	%�� G���� /��N� 	� 6����" � �� ��(" 	��3�"  2�="  ����� �� ��"  ��"��B# R�� !(�
 
���3 .�"  ���,�"�� �� ��"  $ ��P�� ��%���"  +���(" �(��� ���,� 	� ��N���� �� �� 6E� ��–����� V 


�  !"# ����# ��% ���3 .�"  ���,�"  -��� !(� ��� �# �&�(&� 	(� �"  )����"  	%�� ��� ����
�����"  �� �# $����� ���#. 	(� ��� �� ��(" ����&"  2 �
A  �O��4 ���� -�(��:  

•  ?���� �� 6� � 	(� �"  )����"  /�=&�ٕ!"# ����# 
�����"  �� �# $����� ��� 64�� �� /
� 
�� ���� ������"  -"#����P��"  ��� ��E�"  Y. 

•  ��� � $����� ���5 �=�%�� G��� 
	(� �"  )����"  �&�(&" ���3 .�"  ���,�"  	%�� G�� �����
�����"  �� �5. 

•  ��% -���"  �� 6� ��� �����<(=���"  	(� �"  6�4�* � ��&'��"  ����� 
23�'�"  6���� 

 ��% -���"  ����� ���# 	%�� 	�� ��A � �5 � 
�����"   ��% -���"  ����� ���# 
�����"  �� �5 /�'%" 

������"  �� �5 ������%��"  ����� ���5 . 

��	���	 #	��9��� �2	��:	 8�����	: 

• �+�	��	 ������	:  
���B�"  �� ��"  �� �# 	
 ��'%�"  	� $ � �# ME�� ������ ��� �# �&�(�
" ������ ���5  �� �5 � 
)���
��&�  �
 ��� )�N�� ��<(=���" ���  !(� <"D" 2'��"  ��� )�N�� -N

!(� �&�'�"  K�� 	(� � ���. -%� !(� 2'��"  K� 6����� �� ��'%�"  ����� ������ 
	(� � 7�%� �=%� 
 /�=&�"   D
Z" ?���� 	(� �������� ��"  +D
 	� ��%���"  ���: 

1  �5� ;����	<+=����	: ������"  F�"��A  K��� /���
*  ������ ���%� ���� 2'��"  6��" �
�<(=���"��"���� ����� ������  )�N��" -� �N(���"  $���(��"  !"# 6�4�" � -���O�� -����� /=��  . 

1 82�>��	 !��0�: 6��� $���%� /��N� 	� /=� ��� K�� H�P� ��&'��"  /�=� ��� 6����" . 

1  �6>���	 �����: ��&'��"  6�
:�� F���� ��"��"  /=��=� R �� 	� ������"  $ ��=�"�� /
���.�� 
��(�N���" �. 

1 �+�	��	 !�$�/	:  /=� ���� 2'��"  6��" �����"  ��O� �����"  6�4�*  )�� K��� 6��&�
��'%�"  2 �
�� $�=���". 

• ������	 ��	�� �����	���� : ���� 	
��'%�" �� �5 ������ ��� � $����� ���  )���� !(�  
�����"  .	%�� /�� ME� $����� ���# 	
 �����"  �� �5: 

1 �	��"	 �5� ;����	 �����	���� : �������'%�"  M�� ��&'��"  ��� �����"  <��B� !(� C�%"   D
 	� 
 .����"  /����%��"  �����"  6���� 	� �����"  ��O �������*  �� ��" � $E��&�"  !(�. 

1 5� ;����	 �����	����?�>��	 � : �� �# .��� M����'%�"  )��� ��&'��"  ��� �����"  6���� !(� 
 
)3��� 
�����6�4�* � $���(��"  ����"�%��...[" . 
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1 ������	 ��	�� �� ��0�������	 �����	���:	:  )(� ��% ��'%�"  -��� 	
� ������ ���� !(� .���
�� R ��� �����%�"  6�� ����� ����� 6� 6EP�� ���%�� �� ��
�' 2���� $%.  

@�>��	 ���:	:  

1. �+�	��	 ������	: 

 �%� 	(� �"  )����"  /�=&� �� M���"  ���1950 �� �# $����� 	� �B��� ��O 6�B� -�B��%� /� M�� 
�(��B"  ����"  (Mat, 2008, p 75) . ��%��  G��(Saad et al, 2002, P 28) /�=&� 6��� �� 6�� �� 


 	(� �"  )����"  ��Sasser and Arbeit, 1976 A  �� *�� � D(" ��'%�"  $����" )�� 6�� /
 � ��. 
 ��&'��"  .�&�� �
 -N���� �� 2�="  �� M�� 
$����"  )���� !"# 	(� �"  )����"  ��D� �����

 R���@" ��"�� ���� $ D $���� /��N�� / .�"*  !(�<(=���" "  �
 ���"  ��&"  �� <"D 	� +���B�  JD
 /���<(=���"   ��� (Simberova, 2007, P 471)
 $��'%�"�� �� ��"  	� 	(� �"  )����"  ����  ��� 

 /� �����" �� -� /���
*  ���� ����%4"  $��'%�"  !�� $��4� M" !���-�%��. � �%� ���=% 	�
1970/��  Berry et al��'%�"  6� � 2'��"  !(� ��N����"  $��%N�"  ��N�# ����  \�%� )(�" �(���� 

 �� ��"  �� �I� ������ $������ ������ 	� ��N����"  $��%N�"  +D
 6����� 
<(=���"  !(� .��� 	��'%�
 
��&'��"  7�� 
��&'��"  ����� � F��N��  6�� ���B�"  
F����"  D���  	� ��&'��"  < �B# 
�����" 

 �5 � 2'��"  ��� ����&� $���(��"  6��� $ � �N" ��...[" (Gounaris, 2008, p 403)  . 2��� <"D"
���B�"  �� ��"  �� �# �'% �=�� �� ��N���� �&�(� -%� !(� 	(� �"  )����"  H��"  . M���"  ���� K��

	
 �'% $�=�� ME� 6E� �� 2��� ��"�� ?�4� 	(� �"  )����"  6��� 	� : �� ��"  �� �# �'% �=��
 
��N���� �'% �=�� 
���B�"  �'% �=�������� ���# (Tsai &  Wu, 2006, p 2). �'%"  $�=�� $��� 

 ��% -���"  �(��� /� 
	&�'�"  ���" � .�&��"  �(��� �� 	(� �"  )����"  ���� 6� �� �N���" 
���P�"  �� � � ����� ���5  )���� �(���  ����� 
<(=���" ٕ (Bouranta et al, 2005, pp 250-251) .

!(�  ����� �	(� �"  )����"  /�=&�" �'% $�=�� ME� /��N� ���� <"D  :1 . ����� 	(� �"  )����" 
 
+.�&�� )��� �� 2'��"�� '�&��*  �� �="E� �� ��'%�"  ����� ���B�"  �� ��"  �� �5 ��%N� ��

������ <(=���(" ���N�"  $����"  �����" -��� H�P� <"D� 
-�=����� -������ 
-� R�%��*  � 2 .
 	(� �"  )��"  	� J��(N�"  )����"  �� F%�� 	(� �"  )����"  /�����)��'%�"  ( <(=���"  2�=���

 	(� �" )2'��"  ( <(=���"  $���� K�B� ��� +�����" !��� 	(� �"  7�%�"  	
 �&�'�"  ������
	(� �"  .7�.�"  �4�%� 6E� �� ��(� � 	N����"  6���"  )���� ��'%�(" ����� /��� 
	N����"  

 �� ������	(� ��� 	(� �"  )����"  7�.�"  �4�%� ������"  :�&�'�"  7�%�"  6��� ��� 
 !"# ��B�
 �=��,� 	�"  /�=�"  C �%�<(=���" 	(� �"   (Kyriazopoulos, 2007, p 6) .�����  )����"  	� �����" 

M�� 
�&�'�"�� ������"  �(���"  �4�&"  �&(�� �� 	(� �" �� ��'%�"  ���� 	(� �"  )����"  �� W :1 .
 
/
��� )�N�� )��� �� /="E� �� 6�� 6��� )�N��� ��&'��"  6��:� '�&��* � FD�2 . 	��
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 6��"  2��'� $����� �� ���� 	�"  ��� �"  ��DP�"�� /�=� �=(��� 2'��"  ��� )�N�� ��% ��'%�" 
(Yang, 2001, p 5).  ��� ��B��� !"# K�.��"  ���� !"# ��&'��"  �&�� �N(���"  ����4"  �� �"�=�"  ��

/=(�� (Kyriazopoulos et al, 2007, P 6) )(���� 
 ���� $����"  /��N�� 23�'�"  R �� ����� <"D�
����"   D
 	� ���� /
� F��%�"  ����"  	� F��%�"  Y�B"  K��W(Yang, 2001, p 5) 
 )(����

7����"   ������ �&4�4�*��$*� ��(� �"  	���'%�"   
$���(��"  <��B� 6�B��
 �����"  6����� 
��'%�"  R���� 2(��� ��� R �] � (Yang, 2001, p 6) .� �� �4�%� ����� 	� ������"  2(�� 

 ���5   D
 	�� 
<(=��� +�����  ���� ��� )��� +�����  ���� �� F�� <"D� 	(� �"  )����"  7�.�W
 /��(Pitt & Foreman, 1999, p 28) ���(" -��� K��� H��� ���&4��	(� ��� 	(� �"  ) :� . )���" W

F 
��U /�� �
 <(=���" � /�N"  �
 .^ 
�=�� /�� �
 <(=���" � ��'%�"  �
 )���" W . �
 )���" W
� 
��'%�"  �
 <(=���" � /�� .��'%�"  �
 <(=���" � ��'%�"  �
 )���" W .���� 	(� �"  )����"  �� �

2'��"  $��O� R���5 !��� ��N���� �&�(� !(� ��%�� ����� ���# . )����"  ����� ���# /�4��
��'%�"  	� �����" � F����"  $������ 
� ��A  $����� 
��� �5  $�����"  /����" 	(� �"  . 2�=� ���

 F����� ����'%� ���N�" 	�����"  R�%�"  !"# 	(� �"  )����"  ����� ���#��N����"  $�=���(" . G�� ���
(Bouranta et al, 2005, p 251)  M�� �=����� ���# )���� !(� ��'%�"  ����� 	(� �"  )����"  ��

 ����N� �� H&��� 6���� ���� �=&3�'� 6���� ��'%�"  /���� ��� 6 .�%*  �� Y(N� ��"U �����
���P�"  .%�� M�� 	(� �"  )����"  ����� $���� ������ �
���&� � ��"  ��
�'"  L��� ����� M��� 6� !

 <��� C����"  	� M���"�� 
-" �(����� ^D��% !�� *� 	(� �"  )����"  ^D��% 6�� )�&�  ��% /" <"D"
 	(� �"  )����"  ����� ��� ��� 
-%��� 	� F�B��� )��� +�
�' 	� ���� 	(� �"  )����"  /�=&� ��

D% ������"  �=�"# ��B� 	�"  6��="  
F����" � �����"  
	(� �"  6�4�*  
$_����"  ����� ���# ��
 /'% 
23�'�"  6���� 
2�'��" � �����*  $����� 
J���"  ����"  
��(�"  �� �5  	� ����N"  
	��'%�" 


	N����"  6���"  
<(=���"  ��% -���"  
���P�"  $��(�� 
�����"  
.�&��"  ��,�"  
����"  ���� 
 ��� D"  �� �5  
J� �5  /��"  
����B�".   /���(Ahmed et al, 2003, p )  ����3� �4�%� ���� 

 6���� 
<(=���"  ���� <(=���"  ��% -���"  
��&'��"  ���� .�&�� 	� 6���� 	(� �"  )����("
&�'�"  $����� ���* � ��'%�"  ����� ���# )���� 
	N����"  6���"  
23�'�"  )��%���� . +D
 	��

 6���� ����� ����� !(� .����"  /��� �� ��"  
��&'��"  ����� 
	&�'�"  6����"  
<(=���"  ��% -���" 
	(� �"  6�4�* � �����  /� M�� 
�N��� �����"  �� )(�%� �� ����A  +D
 ���� 	�"  6� ��"  ���� �=%� 

 ��&� ��"��B# 	� -����� /� ��  D
� K���"  ��P��"  ���� ��" . 

��B� 
G��� �=� ��(Abzari et al, 2011, P 148) �3 �� ������ )N�� 	(� �"  )����"  �&�(� �� 
	� 6���� ��&'��(" : 
$ �����*  !"�:� ��'%�"  	� ��&"  K�� ���"  �� �%��� ���� !(�� /�N�

$���%�"  ����� 6�� ����� ��� � ����:� 23�'�"  ������ /�=� 
	&�'�"  .2���� (Logaj & 
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Trnavievic, 2006, p 81) 	(� �"  )����"  	%�� �3 �� �� ��  	(� �"  )��"  K��B�)��&'��"  ( !(�
 6� � <��B� /=� )(� 
��"�,��"  /=(���� ��(�"  /=3��� � ��&'��"  ����� 
6��� R �� /��N�ٕ

�"  ������ 
��'%�"  Q��% 	� ��
���"  !(� � ��A  K��B� 
��'%�"  /(�� !(� )����"  /�� 	� ��&'�
 '�&��*  
��N���� �N���� /�=�"  R ������(=���"�� 6��=" � ���N�"  6���� 
��&'��"  ������ � �� � ٕ

B�"  �� ��"  ��,�" � ��� �����" � )��%�"  )(� 
��&'��(" ��%=�" � �������*  $����"  K� ����� ���5 � 
��'%�"  	� /���A  ����� ��� /�� 6�  (Bannon, 2005, P 13) � (Logaj & Trnavievic, 2006, p 81) 

 )3 �� ������	%��"	� 6���� ��'%�"  	� 	(� �"  )����"   : 2�� 
��� �5  $ R�&�"  2��
 � ��A  2 �
� /��4� 
	(� �"  )����"  �&�(� /=�  ������� 
��%N�"  $ ��=�" � ����
�&�"  $ ��=�" 

/���A  2 �
�� C����*  /��� 6��
# 
J���N"  ��%" � ��'%�(" 	� ������"  6��="  
��'%�"  	� 
���N� 
2 �
A  )�N��" �(��� ���� -%� !(� 2'��"  K� 6����"  
��&'��("$���(��"  ���� 
���P�"  � 

2'��(" �="�4� /��� .��"��"  ����&"  �O��4 ���� ������: 

H1a : +���(" �(��� ���,� 	%���  6����"  
���(=���"  ��% -���"  +����:� 	(� �"  )����"  ��%���"
	(� �"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
	&�'�" .  

2. ������	 ��	�� �����	����: 

�����"  �� �# ����� ���# ��4� �����"  ���(Yang, 2010, P 216)  $ ��� /� �� �=%� !(� �=�"# �'%�� 

��'%�� 6�(� )����� 
$��������=���N�� �= . �����"�� �=��4 �����  /� $���(�� �� ����� �=%� ���

�����* � . 	
� 
����� ����� /� $���(��"  /� $�%���"  �� ���� ����
 	=� 
������ Y3�4� �����("�
��%�� ������ ��
�' ����� !"# �=&�%4� ���� ��� 
<��B�" � ��.��(" �(��� (Hallin &  Marnburg, 

2008, P 368).  

� ��%��"  �����"  : *# �=�(��� �=(N%� �=&4� F�4�� � ��A  6�N� 	� ������ ��� D ����� 	

<��B�"  6��" � ��B���"  �'�E�"  6E� �� (Modi & Mabert, 2007, P 44)  . C�%"   D=" 24� �����

����]  -� ���� �� ��&"  K����� ��� ���� �=%� 	
 �����"  ��(Hallin &  Marnburg, 2008, P. 368)   

� ��
�'"  �����"  : C ���*  $ R �� 6�� 6��B� D�:�� 6N%(" �(��N" � ����'%"  �����"  �����"  	

�������"  7� ��� $�%���"  �� �� 	�� F���� 6�B 	� ���� �� ���� 
����&"  ���(�"  )�N�� (Hallin &  

Marnburg, 2008, P. 368). 

%"�� �����"  ���� �����"  $��'%�(" ���%"�� ��� 
2 �
A  )�N��" �(��� ����%4"  $��'%�(" ���
	3�=%"  7�%�(" 	���A  ����"  	=�W .����"   D=" �"��� �� �# ���� �� �� * <"D"W. 

 2(��  �N"�������"  ��(��� �=�"# �'%� �� /=%�� �����"  �� �# 2���� 	�  ������ �� �����
=%�� $���B%"  ����'%�"  	� �=�%�� Q��%" ������"  $���N�"  6E� �� �=���� �� /(Yang, 2010, 

P. 216)�=��� M�� 
 (Plessis & Boon, 2004, P.76)  6�=��� �����"  )(�� K���� ��(�� �=%� !(�
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��'%�"  R��%� ���� 	� ��(��&� �=N���� �� ���� ��� �����"  /��N�W . �=%� !(� �=&���� ���� ���
# M��� �����%�"  � ��Z"� ?��4"  $��"  	� ����4"  �����"  !(� 6�4�(" �N���� ��� � ����� ���

 ��'%�"  R �� ����� !"# J�,�� �����"  ����B� !(� ����� ���5  +D
 �����(Yang, 2010, P. 216).  

 �� �=" �� * <"D )�N��"� �����"  �� �# )����" ��4���"  $��'%�"  6� !��� $����� ���# 	%��
�����"  �� �5 ��� � . 2�� �N"�(Yang, 2010, P. 216) L���%  �=%� !(� �����"  �� �# ����� ���# 

 ���N"  /'�� ��� �����"  6����� )(� !(� �=���� ����. !"# 2�=� ��'%�(" �����%�"  ����� ���@"
���(=���("/=������� /=�����" ������* �  .'%�"  2(���� ����%�"  $����� ���E" �
�����  	� $��

 6� Y3�4� F��� ��'%�"  �=�(� ����� �� ���� 	�"  $����� ���5  ���� �� /O�"��� 
�����"  �� �5
 ��B� E��� ��'%�(Schulz & Jobe, 2001, P. 139)���� $����� ���# K��� !"#  $���B"  �=���� �� 
$���%�"  ������" $����� ���# 	
� .����"  )  (Codification strategies J� �����"  !(� �����* 

��%��"  $����� ���5  
��
�' ����� !"# �"���"  ��%��" )  (Tacitness strategies !(� �����*  J� 
 �����"  �� �5 �.���"  $����� ���5  
	
 ��� ��%��"  2����" (Focused knowledge management 

stratergies) �����"  �� �5 �.���"  ��O $����� ���5  
�.���"  2����"  K��� !(� �����*  J� 
(Unfocued knowledge management strategies) ��� 	� D�:� �.���"  �����"  !(� �����*  J� 

Y3�4� �����*  ����% 6�� .��� 6���"   D
 	� $�� ��"  /'�� �� *# 
�����"  .���� ��%��� �ٕ �� 
 � ��A  ��% -���"  ����� ���# ��
 $����� ���5 (Human Oriented Strategy)  ��% -���"  ����� ��� �ٕ

 /�'%" (System Oriented Strategy).  
� � ��A  ��% -���"  ����� ���# : * 	�" � 
� ��A  ��
D� 	� ������"  $ ��=�" � $ ���"  !"# �%���

%� )��� �� *# �=(N% ������%��"  �����"�� ������ 	=� 
<��B� 6�B� 6���A  D�& . !"# ��B� ���
 ��'%�"  /�N� M�� 
����� ���5  $E�B�"  6�" �����"  ?3�4%"  R ��5 ��4�B"  ����"  / ���� 

-��" -�� � ��A  ��� )��� �� ���&�" � ��4�B"  F����"  6��&�� (Choi & Jong, 2010, P. 44) . 

� ����� ���#/�'%"  ��% -���"   : 6�B 	� ����"  ����"  `����" � ������" � $�%���"  !"# �%����
��
�'"  �����"�� ������ 	
� 
��%����"5  $���B"  !(� �� �������"  7� ��� ������ $E��� )3��� .

4�� �����"  K�� 	� ����� $���(�� /'% ��'%�"  / ����  !"# ����� ���5  +D
 ��B� ����=&�%(Choi 

& Jong, 2010, P. 44) . 

 ��%��"  �����"  �� ��
�'"  �����"  ��# !(� ���N���"  ������� ���5  �� 6� ����� ��� 	�
 L�"� �����"  ������ !"�A  /�=� * M�� �����"  �� 2�%4�"   D=� <"D� �������� ������� ���# <�%


!���� �����"  K� 	��'% 6����� �� �# �=" (passive strategy) ��� 64&� * ��%��"  ����� ���5  ��%�� 

 !��� ��
�'"  �����" � ��%��"  �����"  ��% -���"  �� 6� 6P��� ����� �� �# !%���� �����"  	��%

 ����� ���5�� ������%��" (dynamic strategy) 6� 6EP�� � )(� 	
� ������ ���� !(� .��� M��� 
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����� ����� �����%�"  6�� (Choi & Jong, 2010, P. 44). 6�B"  	� K��A  $����� ���*  6���� ����� 
	" ��" :  

 !07�	)1 :(�	�� #�����	���������	 �� 

                               %6��� 

                                                           

  

  
 

 

 

  

  

  

  
 

%6���                                                                           C6���  
Source: Choi & Jong, 2010, P. 44 

  
	
 �����"  �� �# ����� ���# 	%��" 6� �� ME�� ��'%�"  ��� :1 . J� ������"  ���&"  �����

"  ����� 
	����" � 	(� �"  G����"  !(� <"D� -���� �� F�� ��� -���� �� ���� ��� -���� �� ��� )�&
2 . ��"��"  �����"  �� �# ����� ���# 6�� 6� �� ���� <"D ��:��� �����"  �� �# ����� ���# ����� 

 ����"  6�(�� 
���%4"  Y3�4� 
�����" �... 
[" 3 .�"  �� �# ����� ���# D�&%� 7�� 6E� �� ����
���B�"  �� ��"  �� �# $������ 	�� ��(� �"  $��(��"  K��� 	� �����" ��'%�("   .��"  !%������ +D
 	� 

�� ��" �� 6� ���� ���# �� ��A  ��% -���"   ����� ���# 
 
�����"  �� �5 /�'%"  ��% -���"  ����� ���5 �
 
�����"  �� �5 ������%��" ��� M��/ 	%�� G�� �����   +D
���� ���5 $���,� 	� �  +���(" �(���

��%���"  .����"  Q��N� <"D"���"��"  ����&"   :  
H1b : ��% -���"  ����� ���# 
� ��A  ��% -���"  ����� ���# �� 6� ��%���"  +���(" �(��� ���,� 	%���

�����"  �� �5 ������%��"  ����� ���5 � 
/�'%" .  
D��
��	���	 #��E�� :  

1.  �.
���	 #��	���	 ��� ��E�"  $"��%� 	�"  �N���"  $�� ��"  �� ������ 6��%� /�� 	(� ����
�����"  �� � � 	(� �"  )����" ٕ: 

 �� �� $��
(Lee & Chen, 2005) �� � � 
����'%�"  ���N�"  
	(� �"  )����"  ��� ��E�"  �����  !"# ٕ
%��"  C��N"  	� �����"  K�.��� $E��N� ������ R ��# /� 
� ����"�� 	��"�274 �%� 6E� ������  

��0�������	  ?�>��	 �5� ;����	  

�	��"	 �5� ;����	  ��0���	  ��
�'"  �����"  ��% -���" 
 

��%��"  �����"  ��% -���"  
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2003 ���P� /� M�� C��N"  	&'�� !(� 105 
���,�  ���(Lee & Chen, 2005, P 661) ��� !(� 
�����"  �� �# � ����'%�"  ���N�"  !(� 	(� �"  )����"  .G���(Lee & Chen, 2005, P 666)  )����"  �� 

(� �"  	) �����"  
��(� �"  �'%"  $�=�� 
6�4�*  
��(� �"  )��"  �3.�� 
��(� �"  )����"  M���
$_����" � ( ����'%�"  ���N�"  !(� ��,�)�R�&�" � 
�����*  
/����"  
��� ������"  ( !(� ��,� �
���� 	�" �c

 �����"  �� �#)"  �.�� 
�����"  �B% 
�����"  )(� 
�����"  F���� �����( C��� !(� )����"�� <"D� 

� ����"�� $���(��"  ����"�%�� . 
	(� �"  )����"  �� 6�" C��N"   D
 )���� !(� 73��%"  $��� ���

C ��5  23�'�� 
	��'%�"  /(��" .  
 �� �� $��
 ���(Fang et al, 2006) 6���� .�&�� !(� 	(� �"  )����"  ��"U ��� �����  !"# 

<�(�� �����"  	���"  .�&��(" 	����  ���� �
 	(� �"  )����"  ��"U ��  �����  M�� 
�����"  6���� 
 .�&��"�� �4N�� 
�����"  6����" J�
��"  .�&��(" 	����  ���� �
 	(� �"  )����"  ��"U 
�����"  6����"

!(�  �����  �����"  6���� 	� ��O�" � .�&��"  -%� !(� �����"  6����" J�
��"  *�� 	������  <�(� 
 	���� ..�� ���� ��(Fang et al, 2006 P 1224). �����"  6����" 	���"  .�&��"�� �4N� ��%�� 

(extrinsic knowledge sharing motivation) $������ !(�  �����  �����"  6���� ��% K��"  �� ��O�"  
 ������(Fang et al, , P. 1224) . ��&'�� !(� )����"��� 	�39 � 	(�� <%� 32 <�%� �� C�� 

 C�����  �� ���� � ����" 	� ���%��260 $��"U K��� �� !"# M���"  �="E� �� 64�� -%����  
 	(� �"  )����" ).�&��" � 
 6�4�*  
F����"  
� �N"  	� ����B�"  ( .�&��"  !(� 	����  ��� �="

�����"  6����" J�
��"  .�� ��� �� ME� �� ��� 	(� �"  )����"  $��"U �� K�)6�4�*  R�%����� ( �="
�����"  6����" 	���"  .�&��"  !(� 	����  ���:� . 	(� �"  )����"  $��"U �� !"# �� ��"  $(4�� ���

�����"  6����" 	���" � J�
��"  .&��"  �� 6� 6E� �� �����"  6���� <�(� !(� ��,�.  
�� $��
  	�"  $�� ��"  ��� �� �� �� �����"  �� � � 	(� �"  )����"  ��� ��E�"ٕ(Mat, 2008) 	�"  

�����"  6���� �� ..�� 	(� �"  )����"  �� $���
 <�%�"  C��� 	� <�(�"   D
 ������ �� 6=��� 
� ����"��.  

 �� �� $��
�(Spodarczyk & Szelagowska-Rudzka, 2008) 	(� �"  )����"  ��� �����  !"# 
�"  Q��� �� �����"  �� �# !(� ��&'��"  �����" �B���"  ��O ��A � �����"  �� �# !(� ��&'��"  G�" ����

 �N�%� 	� $���,� ������ !(� )����"��� 
	(� �"  )����"  6E�TriCity �%� 6E� 2007 �� 
 K�.�� 6E�102 !(� J�� 	����# ��� -" 	(� �"  )����"  �� �� ��"  $(4��� 
������   
�����"  �� �#

 ��%�� 	� D"  2 ���E" $����� ����I� �����"  ������ 
�����"  �� �# !(� ��&'��"  �����" 2��� ��� ���
 ��O� �����"  �� ��"  / ������ 2(��� �
 �� 6� �� M��"  6E� �� �����"  �� C�% J� ���" �

�����" .  
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 �� �� $��
 ���(Liang & Sheng, 2009)���  !"#  	� �����"  �� � � 	(� �"  )����"  ��� ��E�"  ��ٕ
 
�����"  	� <��B�" � 	&�'�"  ���"  !(� 	(� �"  )����"  ��� 	� M��" � 
	��"�%��"  C��N" 

 �� �%��� �%�� / �������812 �� �� ��"  $(4�� � ����"  	� $���(��"  ����"�%�� C��� 	� 2'�� 
���# ��E� -" 	(� �"  )����" 	&�'�"  ���" � �����"  	� <��B�"�� ���.  

2. ������	 ��	�	� �+�	��	 ������	ٕ: 

 G��(Spodarizy & Szelagouska-Rudzka, 2008, P 313) ��&'��"  !(� .��� 	(� �"  )����"  �� 
�����"  �� �# ��(�� 	� J���� ��� /=����B� ��B%� ������ 
��'%�"  6�4� /
:� . !(� ��� ���

"  ��E�"  	(� �"  )����"  ��� ���N)F����" � .�&��"  
	(� �"  6�4�*  ( �����"  �� � �ٕ) F���� 
$ � �� !"# �����"  6���� 
�����"  <��B� 
�����"  .( ��B� ���(Spodarczyk & Szelagowska-

Rudzka, 2008, p 312)M�� 
	(� �"  )����"  6E� �� )N��� �����"  �� �# `���� / ����  ��  ����� 
 	� �D���"  $ � �N"  6� ���=&� ��&'��"  6� 6�� !"# 2�=�� ��(� �"  $��E�"  �� �I� ���A   D


�����"  �� �# /��� ��B%� �=(�� ��'%�(" R���%* � R*�(" L��� R�%�� 
��'%�" . � �����"  �� �# �����
�(� ��&'�� !"# �(��� 6� ^���� ����3� 6� �� ME� J���� ��(�� ���� 
������"  $ ��=�"  /="� ���.

  
F����"  ��B%� 6E� �� $��(���"  +D
 ���� 	�"  ����� ���5  	(� �"  )����"  
	(� �"  6�4�*
 ��� .�&��" ���? <"D (Spodarizy & Szelagouska-Rudzka, 2008, pp 311-312) 	(� ���:  

�����"  F����  :�'%�"  	� J��&"  6��"  L�� ����. ��&'��"  	� ������*  6E� �� �) �����"  K��
��(4A  (�����%� �.�� F����  �� ��'%�"  ���� 	�" .  

�����"  	� <��B�"  :�=N����� �����"  �B% /�� M�� ����'%� ������ ����� )��� 
����� ����� )(�.  
 $ � �� !"# �����"  6����)�(��� F�4� 	
� :(� )��%� ���N(" 6���� 	=� 	� ?"�4�"  F��4� ��

� ��A  ����� ���� �"  �����"  
$���(��"  ���4� �� ��N�N�"  ���N"  �=%� ��'%�" .  
	" ��"  6�B"  	� 	(� �"  )����"  $*���� �����"  �� �# ��� ��E�"  ?���� �����:  

 !07�	)2 :(�+�	��	 ������	 #/��� !G�  � ������	 ��	�� 3�65�  

  
  
  
  
 
 

Source : Spodarizy & Szelagouska-Rudzka, 2008, P 313 

������������	 ��	��                                                                               �+�	��	 ������	 #/��� 

                                     	����(� �"  6�4�*  �����"  !(� 6�4�"             
�����"  	� <��B�"                         .�����������&��"      

                                            F�������������"                              $ � �� !"# �����"  6����     
                                         

������  ���.         6�������   
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 �� ����"  <�%
 �� '�E% 6�B"  6E� �� -��� �����"  �� �# �� !"�A  �(���"  ��� �����* 
)�����"  F�� (	(� �"  )����"  `���� /
:� .�&��"  /�'%� 	(� �"  6�4�* � .�(� 
<"D �� L�� !

� F����" � .�&��" ,!(� �������"  �� �@" G��A  6� ��"   )$ � �� !"# �����"  6����� �����"  <��B�( 
(Spodarizy & Szelagouska-Rudzka, 2008, P 313).  

3. ������	 ��	�� �����	���	� �+�	��	 ������	ٕ:  

 �N���(Ballantyne, 2004, p 4) � 	��"  E��� 	(� �"  )����"�� ������ 2���� ��� <�%
 ��  /���
*
��%�� ����� 	
 ��&'��(" ���%"�� <(=���"�� . ��� ��B�(Karimt et al, 2011, p 710) ���� -%� 

�����"  �����" ��"�4�  ����� ����� ���# -%� !(� 	(� �"  )����"  2����. 	(� �"  )����(" ���� M�� 
 �����"  !(� �����* � F�� +����� <���"  ��'%�"  !(� 6=�� ��(Karimt et al, 2011, p 709). 

� H�E�� �+� ����� I+� �+�	��	 ������	 ���J� ��6�0 #�����	����������	 ��	��:  
 /��W(Karimt et al, 2011, p 710) �� Ballantyne	(� �"  )����"  6E� �� /(��(" )�� K���  :1 .

 ��B%�" (Energizing) :
� 6' 	� 	����"  /(��"  ��&�� /(�� 6�� �� F
D� 	�" � ��N���� ���&% 2 �
 
�%=�"  24� �� ����2 . .��"  6����(Code Breaking) : 	����"  / ����*  ��&�� /(�� 6�� ��

 
��(� �"  $�
���*  ���P�� ����� Y�� )(� 
<(=���"  6��B� 6�" �����(" �4��"  ���4�("3 .
 H��&�" (Authorizing) :����*  ��&�� /(�� 6�� �����  ��� "  �N��� !(� �����*�� 63 ��

�&(��" / 
/=" ��(�"  H��&�" ���3E�"  � ��A  6�� )�&�* � �3��" 4 . �B%" (Diffusing): /(�� 6�� �� 
����� )�� / ������ ��� �5  $*���"  ��� �����"  2����"  �B% ��&�� . ��� /��Ballantyne 7��� 

 6���� )�� K� �N���"  /(��"  )�� �" �����" Nonaka & Takeuchi / ����  ?��� ���� ^D��% /��� 
	" ��"  6�B"  	� <"D ?���� ����� �N���"  /(��"  )�� 6E� �� �����"  ����� 	� 	(� �"  )����" :  

 !07�	)3 :(�����+� ����0 �+�	��	 ������	  

    
  
  
  
  
  
  
  
 

 
Source: Karimt et al, 2011, p 711. 

 

� ����� من معرفة ضمنية إلى ضمنية                                                                           ���
�'��%�� !"#  

 

 

 

 

 

� ����� من معرفة ضمنية إلى ظاھرة                                                                           ���
�'# ��
�' !"  

4 .�7��	  
1 .��7���	  

3 .C��6��	  
2 .�	����3  
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1 .��B%�"  : J� ����"  2����"  �B%)��%�� ����� !"# ��%��"  �����"  6���� ( +D
 	� /=� �
 ���
 +D
 �B%� 
����]  !"# ��N����"  /=� ��=�� �������"  /=���� /��N�� ����=� ��&'��"  �� �
 �����" 

��%��"  �����"  	� <��B�"  ��(�� 6E� �� �N���" .  
2 ..����"  :2�B��  ����� 2���� )����A  :��
�' !"# ��%��"  �����"  6���� ( � ��"  6E� ��

�����"  2�B��* 	��'%� �� )(� 	� ������"  �"��"  +D
 	� ��&'��"  /=� ��� 	� ��5 .  
3 .H��&�"  :�3��"  )�N�� / �����"  �� �&(��" )��
�' ����� !"# ��
�'"  �����"  6���� ( +D
 	��

� �(���" Q���� �����"  �� �3 ��" � 2�"���(" 	����"  �����"  ��(�� /�.  
4 .�B%"  : �����"  �����)�(��A  :��%�� ����� !"# ��
�'"  �����"  6����.(  

/(��" � �����"  �� �5 �N���"  6� ��"  !(� 	(� �"  )����"  ���:� ��&��" ?���� 	(� ����� : �#
!"# ^���� �����"  ����� ��(�� � ��A  �I� /�� �N� ���� ����� 
��'%�"  	� �N�"  �� �� )(� 

 ��B%� 	� 	"�� ��� ��=� �� �� �# �N�"  )(� �
 	(� �"  )����(" �"��&"  /�=�"  ��� 
�����" 
 !"�A  �(���"  !(� ��,� ��  D
� ��&'��"  ��� �N�"  �� ��"   D
 6E� �� �����"  ������ ����'%�" 

�� 6� �� �� �����"  ���)��B%�" ( ��&'��"  ����� �� ���� 	(� �"  )����"  �I� G��� �=� �� 

���� /���
�� <"D� ����N� /=(��� /(��" � �����"  �� �I� ������"  ��4�B"  /=���(��� /=� !(� . ���� *

� ��%���� �����"  ����  ��=�  D# M��� 
��&'��"  ���� /(��" � �����"  !(� '�&�"  /(��(" .�&�� ���
 ��N����"  F�"��A  6E� �� /(��" � �����"  ���� ��='5 � �� 	(� �"  )����"  ����� 
�����"  �� � �ٕ
 ��,�� ��&'��(" �����(" ��"����"  ��B%A  �� �3��" � �&(��"  ���� 	(� �"  )����"  �� ��� 
����%�5 

 !(� ��,�  D
�  ���(=��� /=%� !(� ��&'��"  ��"��"  �(���" )H��&�" ( �� � � /(��"  2�"��� ��� 
ٕ
��&'��(" ���%"�� �����"  :��(�"  � �N� 
����"  
$��" ...	� 6����� �3 ��"  ��%�� 
["  : 
$_����" 

�����" ...["   . 6�4�*�� 
��'%�"  	� ���P� J� Q��%" 	��3� 6��� ����� 6�4�*  �I� G��� �=� ��
� JD" � 	(� �"  ��'%�"  	� M��� JD"  �� ����� �� ��&'��(" ?��� 	(� �"  )����"  $�%��� ��� ��

 �� /=� ���� /=����� 	� ��&'��"  <��B��� 
�"��N�"  ��O ��B%A  ��� �"��N�"  ��B%A  �� /=" �����
 ��� �"  �(���"  !(� ��,� <"D� 
����'%�"  �����"  ���� �� �
� 6�4�*  6E�(Karimt et al, 2011, 

pp 711-712).  
 
��'%�"  	� �����"  )(� �
 �����" � /(��"�� �����"  	(� �"  )����"  23�'� �� �� ���
 �� ����� $E��� !"# ^���� 	=� 	"��"��� 
����� /(�� $����(� ����� �B%" � ��B%�"  	�(��� E���

� H��&�" � .����"  	�(��� ��%�� 
���B�"  �� ��"  �� �# ���� ��&�'� $ ���� /�� !"# ^���(Karimt et 

al, 2011, p 712) . �� ��"  �� �# $����� ���I� ����� 	�"  	(� �"  )����"  �
�'� 2(��� �� ���
 ����� 6� �� 6� !(� ��,� ��  D
� �����"  )(�� /(��"  ��B%� 6��&� 	� /
��� $_����"  6�� ���B�" 

 �N���"  �����" (Karimt et al, 2011, p 712). /=� ��� �=" �(��B �N��� ��� 	(� �"  )����"  �I� -�(�� 
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 )����(" ��� �5  $������"  6E� �� �����"  �� � � /(��"  	� /
���� ��'%�"  23�'�� $��"�,�� 	�ٕ
 K� !B���� ����B� 2 �
�� ����B� �P"� <��B� /=� )(� �� 	(� �"  )����"  -��%� �� �� 
	(� �" 

���'%�"  6���
� 
$��(�� 
��'%.  
 ��B� ���(Karimt et al, 2011, p 710) �� Ballantyne �� �����"  �� �I� 	(� �"  )����"  ��� 

	(� �"  )����(" ���N��� 6���# 6E� :1 . 	3 ��5  )����" )	"����"  :( �����"  	%����"  6����" 
���&� �N���� <(=���"  $���� )�N�� !"# 2��=" 6�� ��  :� .����� ����� FD� : $�%��� L���� ��� ��

F 
$���(��"  ����"�%�� /��" �%��� ����� / ������ .�����"  .���� : 
$����� 
$���%� K�.��
����� ������(�� $�
��� � .2 .	N3E�"  )����"  : ��� ����B� ���� )(� !"# 2��
 Q��&� 	%���� 6����

?"�4�"  F��4�� ���(=���" 6�� �� 
����]   :� .�����"  �����"  K���� : 
6��"  $����� 6E� ��
����"  ���� )�� 
C ���*  .� ��...F 
["  .�����"  K�.�� : !(� ������"  /(��"  7� �� 6E� ��

��� �"  ��DP�"  $�N(� 
$ ��=�"  ����� $�B�� 
)�&" ...["  . )�� C���I� M��� ���N���"  E��
 � ��N������(� . H�� ���(Karimt et al, 2011, p 710) )����"  6E� �� �����"  ����� )�� 

	" ��"  6�B"  	� 	(� �"  :  
 !07�	)4 :(������	 ��	�	� �+�	��	 ������	 ���6$�ٕ  

%���� ������	   KL�������	  

������	 %�3��  ������	 3����  

Source : Karimt et al, 2011, p 710.  

�	 ML�����	��:  	� H��% ����P��"  ��� ��E�"  Y�� ���� ������"  -�"# 64�� �� /
� 6��%� ���
 	" ��"  6�B"  �� �# ����� ���# 6��� ��%�� 6N���"  ��P��"  	(� �"  )����"  6��� M�� �� ��"  ^D��%

K���"  ��P��"  �����" . 

 !07�	)5 :(��	���	 ML���N��.��	   
  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
  
  

	"����"  )����"  )��.  	N3E�"  )����"  )��.  

 

 �5� ;����	<+=����	  

82�>��	 !��0� 

 �6>���	 ����� 
?�>��	 �5� ;����	 �����	���� 

��0�������	 �����	���:	  

�	��"	 �5� ;����	 �����	���� 

������	�+�	��	  

�����	����������	 ��	��  

 �+�	��	 !�$�/	 
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	(� ��� �� ��"  $����� Y��(� ���� )�� ���:  
H2a:  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
	&�'�"  6����"  
<(=���"  ��% -���"  +����:� 	(� �"  )����" 

�����"  �� �5 � ��A  ��% -���"  ����� ���# 	%�� 	� �B��� 	����# ��� -" 	(� �" .  
H2b: �:� 	(� �"  )����"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
	&�'�"  6����"  
<(=���"  ��% -���"  +���

 ��% -���"  ����� ���# 	%�� 	� �B��� 	����# ��� -" 	(� �" /�'%" �����"  �� �5 .  
H2c:  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
	&�'�"  6����"  
<(=���"  ��% -���"  +����:� 	(� �"  )����" 

 ��� -" 	(� �"  	%�� 	� �B��� 	����#������%��"  ����� ���5  �����"  �� �5.  
��	���	 ���=��:  

• ��	���	 K�+��: 

����"  $���� �=�� �� 	� $�%���"  K��" � �:� ������*  !(� � 
 $�� �� !(� �����*�� ������*  /�4
 L��N� /����  ��� �N���Likert �� L��N�"  Q� ��� M�� 
1 !"# 5 �� J�  ��O !"# ��B� )� ��

��B� )� �� .����"  $���� �� K���� 	� ����"  $�%���"  K��" ����%�"  �N���"  -%A ������*  !(� 
����� � ����� 	=� ���� )(Doherty & Terry, 2009, PP.112.  6�B������*  �� ���.� !(� 

�(3�A  :��� �P���"  $ ��P��"  ����� !"�A  ������"  . ��%�� $%��� �N� ��%��"  ������" )29 (��N� 
�����"  �� �# $����� ��� � 	(� �"  )����"  �� ��"  $ ��P�� L�N�ٕ�N���"  $�� ��"  �� �=�%�� /� .   

• �=����� ��	���	 %����:  
 M��"  K���� 6�B�	&'����,�  ����%4"  $���,�"  �� ���,�"  +D
 ���� 
��%���"  +���(" �(��� �

	� ��3 �"  ��3 DP"  � ��(" �����*  �%�" $�%� ����� ���� ���� $��� ��� 
��%���"  +���"  6��� 
��"��"  $����B�" �   New Millennium Awar  K� �����"�� ��%���  	�Leaders Club Trade  �.3�� 

2012 ��� �� �3 .�"  6��� 	�"  �����"  ���,�"  $%�� 	�" � �(��� ���,�" 150 �� ���,�  K���
 R��%�/"��" (www.Guedila.com) . 

����"  $���� � 6��A  �(���"  	=� $�%���"  K�� 	� �����"  �%��"  !(�  �����*  ���� D�A  /�  D#

-�"# 6�4�"  ���� 2'�� J� !(� ������*  K�.�� /�� M�� �=�" � $��"  �&(�� ����.�� /�   K160 

 ����� ���,�"  	&'�� !(�  /�C�����  151 
�=%�  $P(� � ����  ���%� J�94.38℅ .  
��	���	 O2���:  

• ��	���	 ���� 42�$�:  

 �%��"  $(�B151 
2'��  �� ����70℅ ��� $%�� �%��"  $ ��&� ����� �� ��� 
���D /=%� 30 
�39 ���%� �%� 37.1℅���"  $�3&"  ��N� K�.�� $%�� ����  ��� ��&'��"  ���% $P(� M�� ����N�� ��

18� 29 ���% �%� 24.5℅ ��� 
40� 49 ���%� �%� 17.9℅ �� ���� /=%� ��� 
50 ���% �%� 
20.6℅ .  ������6���"  �	" ��"   6��"  F�� ������"  K�.�� ��  ��� .��� ���20001 
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�40000 ���%� ^�51℅ ���� 40001 � 60000 ���%� ^�34.4℅ ��� 	�  /=(�� JD" 
20000 �� ���� �� 6�:� ^�60000 /=���% $%��� ^� 
�(�(� 	" ��"  !(� 6����� ����N��8.6℅ 

�6℅ . ���� 	��(��"  G����"  F�� �%��"  K�.�� Y�� ���� ���18.5 % ��&'��"  �� G���� /="
����"��� ��� 
6�� �� ��(4��"  !(� P(� M�� ���A  /=���% $%��� L%���("  ���=B $ 55.6% ��%�� 


 ���=B ���(��� ��D" L�%=� /=���% $%�� 22.5% 	� ����� �3&"  +D
 ���% ���� �� ���� M�� 
����%4"  $���,�"  ��� 
 ��(�"  $�� ��"  $ ��=B !(� ��(4��"  ���% ��(���3.3%.  

  مي، والخبرة العملية، المستوى التعليتوزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس، العمر، الدخل: )1(الجدول 

��9���	  ����	   �
���	

(%)  

��9���	  ����	  �
���	(%)   

���D"   106 70,2 18 V29  37 24,5 

M�%5   45 29,8 30 V39  56 37,1 

Q���	  

R�����	  151 100,0 40 V49  27 17,9 

20000 ^�6�:�   13 8,6 50���:�   31 20,6 

20001V40000 ^�  77 51,0 

����	  

R�����	  151 100,0 

40001V60000 ^�  52 34,4 ����"���6�� ��   28 18,5 

 �� ����60000 ^�  9 6,0 L%���"  84 55,6 

L�%=�  34 22,5 

��(� $�� ��  5 3,3 

!���	  

 

@�=7�	  

R�����	  151 100,0 

 S�����	  

���+���	  

R�����	  151 100,0 

��$��	: ��5�
�	 �	��	  �   

�	�"	 #�
�� ��$: �  � �A  $��� G�� L��N"����"  $����� \������ L��N� �&"� )���*  L��N" 
 �� ���� 73��%"  $%�� ��� 	(� �" 70 %�N��� $�� �� !"#  ��%��  *��N�  D
 ������ . D#��B� 

)Navarro., et al, 2010, P 53(  ��Carmines and Zeller (1979)  D# ��3E� ���� L��N"  � �� ��  ��� 
 ��� \�������&"��� ����  J���� 0.707 . 6���"�� ?��� �
 ���)2 ( \�������&"� ��� ���4�� 

0.717� 0.820 �� ���� J� 0.707)N�� � �A  $����  D=�� . )�4"  ������� R�&��*  /� ��%�� 
 /
��� r(� ������ ������ !(� �=��.�� /� M�� �� ��"  � �A J�
�'" 4����� ����� �� �D���� .  

!����	)2 :(� #�
� ��	���	 �	�  

��9���	 #/�5�	 ��� #	�.6�	 ��� Cronbach’s Alpha 

 ��% -���" <(=���"   151 4  ,714 

23�'�"  6����  151 3  ,717 

��&'��"  �����  151 5  ,782 

	(� �"  6�4�*   151 4  ,820 

� ��A  ��% -���"  ����� ���#  151 4  ,768 

/�'%"  ��% -���"  ����� ���#  151 4  ,810 
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��$��	:
�	 �	��	  � ���5   

�����	 %�3�� ���
� ��	��:  6���"�� ?��� �
 ��� $�%���"  K�.��" ���%"��)3 ( K�.�� ��.�� 	=�
 �� M�� 	����Skewness ��� ��4��  V3� 3 ?�(&�"  6���� <"D�� 
6��N�  D
� kurtosis 6�� 

 ��7 �� �� !"#  ��%��   D
� )Cao& Dowlatshahi, 2005, P.542(  -� Q����"  6���"  ����� 	�
?�(&�" � R ��"E".$����&"  �����  ������� �%" ?��� �� �
� .  

 !����	)3 (H�+6��	� D	���/	 �+����  

��9���	  Skewness  kurtosis  

 ��% -���" <(=���"   -2,122 6,531 

23�'�"  6����  -1,877 6,704 

��&'��"  �����  -,537 -,532 

	(� �"  6�4�*   -,569 -,421 

� ��A  ��% -���"  ����� ���#  -,543 -,772 

/�'%"  ��% -���"  ����� ���#  -,996 1,127 

������%��"  ����� ���5   -,976 ,758 

��$��	:
�	 �	��	  � ���5   

#��E�6�	 �5$ ��
��	: ��� 6���"  �)4 ( $ ��P��(" 	����"  ���"  ���� �� D# 
$ ��P��"  Y3�4�
���" � �(N���"  ���� 6�� ���� ��4 ������&"  ��4 ��,�  D
� )� �� J� H1a� H1b J� 
 ��  ���,�" 
�� ��"  6�� !%����� 6� �����"  �� �5 /�'%"  ��% +���* � � ��A  ��% +���*  	����� ���#  

 +����:� 	(� �"  )����"  �&�(� !%��� ��� 
������%��"  ����� ���5 � ��% -���" <(=���"  
 6����
��&'��"  ����� 
23�'�" 	(� �"  6�4�* � .  

 !����	)4 (�+.����	 #	��9���	 42�$�  

��9���	  I�>��	 ���.�	  S�9$�	 ���.�	  �
��5�	 ������	  

 ��% -���" <(=���"   5,00 1,00 4,4553 

23�'�"  6����  5,00 1,00 4,4007 

��&'��"  �����  5,00 2,40 4,3060 

	(� �"  6�4�*   5,00 1,00 3,9288 

� ��A  ��% -���"  ����� ���#  5,00 1,75 4,0414 

/�'%"  ��% -���"  ����� ���#  5,00 1,50 4,1921 

������%��"  ����� ���5   5,00 1,80 4,2238 

��$��	:
�	 �	��	  � ���5   

ML����	 ��DG�: 6���"  	� ?��� �
 ��� )5 V1(J���� �����"  6���� 
0.463 �� 	%��  D
 

46.3 % �����"  �� K���"  ��P��"  	�)�����"  �� �I� � ��A  ��% -���"  ����� ���# ( 	� ��P�"�� ��&�

������%��"  ����� ���5   151 5  ,778 
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 �(N���"  $ ��P��" ) ��% -���" <(=���" 	(� �"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
23�'�"  6���� 
 .(
�"*� G���� F  J���� 0.000 	
� >0.001�D ^D��%"  �:� 6�"�  D
�  
 ��3�4�# ���
� .  

��	 !��)511 :( �	�5�G�  ��
��	 !�+5� O2���)Analysis of Variances) (%
���	 ��9���	 = �5� ;����	 �����	����

�	��"	(  

^D��%"    C����
$�����"   

 $����
����"   

 �����
$�����"   

����F 
������"  

 �"*� G����
F 

²R ) R(  

� ��%*  55,381 4 13,845 31,438 ,000 ,463 ,680 

 :��" 	N���"   64,298 146 ,440       

C����"   119,679 150        

��$��	:��5�
�	 �	��	  �   O����
 I+� �����/�
 spss 

 6���"�� �����"  73��%(" �N��)5V2( 
����"  �I��$(4��  !"#  ��% -���"  �� 6� ��
<(=���"  
�����"  �� �# 	� � ��A  ��% -���"  ����� ���# !(� �B��� ��� -" L�" 	&�'�"  6����" � 

� ��&'��"  ����� �� 6� ��%�� 	" ��"  !(� $��� M�� �B��� 	����# ��� ��=(� 	(� �"  6�4�* 
 �����"  �� �# 	� � ��A  -���"  ����� ���#28.1℅ �"*� G���� �%� 0.001� 43.1℅ G���� �%� 

 �"*�0.000.  
 !����	)512 :( ������	 �	�5�/	 !�+5� O2���)Multiple Regression Analysis ( ��
��/���
� ��� ������	 

�� �+�	��	  �	��"	 �5� ;����	 �����	������	�:������	 ( 

����%"  ��O $E����"   ����%"  $E����"   ^D��%"   
Model  B  J�����"  :��"   Beta  

 ����T  
������"   

G����  
 �"*�T  

$��� Constant ,258 ,496  ,521 ,603 

 ��% -���" <(=���"   -,038 ,297 -,026 -,127 ,899 

	&�'�"  6����"   ,158 ,321 ,106 ,491 ,624 

��&'��"  �����  ,387 ,115 ,281 3,355 ,001 

1  

	(� �"  6�4�*   ,405 ,071 ,431 5,670 ,000 

��$��	:��5�
�	 �	��	  �   O����
 I+� �����/�
 spss 

 6���"  	� ?��� �
 ���)6 V1(J���� �����"  6���� 
0.358 �� 	%��  D
 
35.8 % ��
 K���"  ��P��"  	� �����" )�"  ����� ���#�����"  �� �I� /�'%"  ��% -�� ( $ ��P��"  	� ��P�"�� ��&�

 �(N���" ) ��% -���" <(=���" 	(� �"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
23�'�"  6���� 
 .(�"*� G���� F 
 J���� 0.000 	
� >0.001�D ^D��%"  �:� 6�"�  D
�  
 ��3�4�# ���
� .  
 !����	)611 :(G�  ��
��	 !�+5� O2��� �	�5�)Analysis of Variances)(%
���	 ��9���	 = �5� ;����	 �����	����

?�>��	( 

^D��%"   $�����"  C����  ����"  $����   �����
$�����"   

����F 
������"  

 �"*� G����
F 

²R ) R(  

� ��%*  31,895 4 7,974 20,367 ,000 ,358 ,598 
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 :��" 
	N���"   

57,160 146 ,392 
      

C����"   89,055 150        

��$��	:��5�
�	 �	��	  �   O����
 I+� �����/�
 spss 

 6���"  73��% 6E� ��)6 V2 (����"  �I��$(4��  !"#  �B��� ��� -" L�" 	&�'�"  6����"  ��
 ��% -���"  �� 6� ��%�� 
�����"  �� �# 	� /�'%"  ��% -���"  ����� ���# !(�<(=���"  ����� 


�A  +D
 $��� M�� �B��� 	����# ��� /=(� 	(� �"  6�4�* � ��&'��"  ��% -���"  ����� ���# ���
 	" ��"  !(� �����"  �� �# 	� /�'%" 52.7℅ �"*� G���� �%� 0.018 
45.8℅ �"*� G���� �%� 

0.000� 
20.4℅ �"*� G���� �%� 0.015.  
 !����	)612 :( ������	 �	�5�/	 !�+5� O2���)Multiple Regression Analysis ( ��
��/ ������	 ���
� ���

+�	��	� ��  ?�>��	 �5� ;����	 �����	������	�:������	   

����%"  ��O $E����"   ����%"  $E����"   ^D��%"   
Model  B  J�����"  :��"   Beta  

 ����T  
������"   

G����  
 �"*�T  

$��� Constant ,511 ,467  1,093 ,276 

 ��% -���" <(=���"   ,672 ,280 ,527 2,397 ,018 

 6����" 	&�'�"   -,524 ,303 -,409 -1,730 ,086 

��&'��"  �����  ,544 ,109 ,458 4,994 ,000 

1  

	(� �"  6�4�*   ,166 ,067 ,204 2,461 ,015 

��$��	:��5�
�	 �	��	  �   O����
 I+� �����/�
 spss 

 6���"  	� ?��� �
 ���)7 V1(J���� �����"  6���� 
0.351 �� 	%��  D
 
35.1 % ��
 K���"  ��P��"  	� �����" )�5 ������%��"  ����� ���5 �����"  ��  ( �(N���"  $ ��P��"  	� ��P�"�� ��&�

) ��% -���" <(=���" 	(� �"  6�4�* � 
��&'��"  ����� 
23�'�"  6���� 
 .(�"*� G���� F  J���� 
0.000 	
� >0.001�D ^D��%"  �:� 6�"�  D
�  
 ��3�4�# ���
�.   

 6� ��"  73��% �%��N���5V1( 
)6 V1(� 
)7 V1 ( ����� �� ��% ���� ��&� 	(� �"  )����" 
 �����"  6���� )�� M�� � ��A  ��% -���"  ����� ���#45℅ �N� )�� ���� 
35℅ ����� ���5 ���%"�� 

������%��"  ����� ���5 � /�'%"  ��% -���" .  
 !����	)711 :( �	�5�G�  ��
��	 !�+5� O2���)Analysis of Variances) (%
���	 ��9���	 =	���:	��0�������	 �����( 

^D��%"    C����
$�����"   

 $����
����"   

 �����
$�����"   

����F 
������"  

 �"*� G����
F 

²R ) R(  

� ��%*  29,090 4 7,273 19,712 ,000 ,351   ,592  

	N���"  :��"   53,864 146 ,369       

C����"   82,954 150        

��$��	:��5�
�	 �	��	  �   O����
 I+� �����/�
 spss 
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 6���"  73��% 6E� ��)7V2 (����"  �I��� $(4� !"#  ��% -���"  �� 6� ��<(=���"  
������%��"  ����� ���5  !(� �B��� ��� -" L�" 	&�'�"  6����" ������"  �� �# 	�  ����� �� 6� ��%�� 


 ������%��"  ����� ���5  	" ��"  !(� $��� M�� �B��� 	����# ��� ��=(� 	(� �"  6�4�* � ��&'��" 
 �����"  �� �# 	�23.8℅�  �"*� G���� �%0.011� 25.7℅ �"*� G���� �%� 0.002. 

 !����	)712 :( ������	 �	�5�/	 !�+5� O2���)Multiple Regression Analysis ( ��
��/ ������	 ���
� ���

�+�	��	 ��  ��0�������	 �����	���:	:������	 ��	� 

����%"  ��O $E����"   �%"  $E����" ���  ^D��%"   
Model  B  J�����"  :��"   Beta  

 ����T  
������"   

G����  
 �"*�T  

$��� Constant ,987 ,454  2,176 ,031 

 ��% -���" <(=���"   -,052 ,272 -,043 -,193 ,847 

	&�'�"  6����"   ,342 ,294 ,276 1,163 ,247 

��&'��"  �����  ,273 ,106 ,238 2,583 ,011 

1  

	(� �"  6�4�*   ,201 ,065 ,257 3,080 ,002 

��$��	:��5�
�	 �	��	  �  O����
 I+� �����/�
  spss 

 6���"  	� ?��� �
 ���)8 V1(J���� �����"  6���� 
0.527 �� 	%��  D
 
52.7 % ��
 K���"  ��P��"  	� �����" )����� ���#�����"  �� �#  ( 	� ��P�"�� ��&� �%� 	(� �"  )����" �"*� G���� 

F  J���� 0.000> 0.001�D ^D��%"  �:� 6�"�  D
�  
 ���
���3�4�# .  
 !����	)811 :( �	�5�G�  ��
��	 !�+5� O2���)Analysis of Variances) (%
���	 ��9���	 = ��	�� �����	����

������	( 

^D��%"    C����
$�����"   

 $����
����"   

 �����
$�����"   

����F 
������"  

 �"*� G����
F 

²R ) R(  

� ��%*  34,725 1 34,725 166,143 ,000 ,527  ,726  

 :��" 
	N���"   

31,142 149 ,209 
      

C����"   65,867 150        

��$��	:��5�
�	 �	��	  �  O����
 I+� �����/�
  spss 

 6���"  ?���)8V2 (-" 	(� �"  )����"  �� 	����# ����B���   �� �# ����� ���# 	%�� 	�
�����"   �"*�"  G���� �AT �� 6�� 0.01 
 ��� $P(� M�����:�"  72.6℅
  ����3�"  ����&"�� -�(��
�"��N�.    

����	 !)812 :( �	�5�/	 !�+5� O2������
�	) Simple Regression Analysis ( ��
��/���  �+�	��	 ������	

 ������	 ��	�� �����	���� I+�  

����%"  ��O $E����"   ����%"  $E����"   ^D��%"   
Model  B  J�����"  :��"   Beta  

 ����T   
������"   

G����  
 �"*� T  

1  $��� Constant ,576 ,280  2,053 ,042 
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	(� �"  )����"   ,844 ,065 ,726 12,890 ,000 

��$��	:��5�
�	 �	��	  �  O����
 I+� �����/�
  spss 

��	���	 O2��� ���6�: 

 V ���%� ���� !"# ���� �����"  �� �# 	� ������%��"  ����� ���@" ���,�"  	%��� F�� �� �=� �� � �=ٕ
�=����%� !(� )�&�(" F�(�� ?�%� 	
 ��
�'" � ��%��"  �=����� 6EP�� �.  

 V ��� 	� �����"  �� ��&%4"  6����� ��
�'" � ��%��"  �=����� �� 6� ���
� �� ��"  6�� ���,�"  <
������� ���@" �=�%�� ��&� �� �
� -���%.  

 V  ��% -���"  	(� �"  )����"  ����� ���,�"  !%������(=���"  
	(� �"  6�4�*  
��&'��"  ����� 

��� �� �����"  �N���� 23�'�"  6�� D
 	��� ��O < ��5 	(� �"  )����"  �&�(&" ���,�"  �A 

 �=�������+D=" $������ �� ����% ��B%A  ��(�"  �� �5  $������� 6�A  ���(" ���%"�� )����"  /�� 
���B�"  �� ��"  �� �# /��� % ���� G��A  ����Z" ���%"�� �N&" 6�������  $������ /���A  �N���� 


 ��&'��" ��� 	� 	&�'�"  6����"  )�N��" 	��� ���,�"  /���� K��� 	� /=��=� 6���� ��  )N���
 )���� )3 �� /
� �� �
� /���A  K��� 2 �
� K� �=����� ��� � ���,�"  2 �
� 6����� ���A ٕ

	(� �"  )����" .  
 V  ����� ���# ��% ��'%�"  -��� 	(� �"  6�4�* � ��&'��"  ����� �� 6� ��&� �� �# 	� � ��A 

 ��(�� 6��&� /��� � ������ ����� $ ���� $ ��=� /=��� 	� /
��� ��&'��"  ����� �� M�� �����" 
 ��� 	���"  ��O� 	���"  6�4�*  ��(�� K��B� 6E� �� �����"  2 �
� )�N�� ����� �����" 

��� 	� 
��&'��" D
 ���(=���"  ��% -���"  ��&� * ����� ���5  + ��� ����%4 ���,�"  �� !"# ���� 
  K� �B���"  6��&�"  �=�� �N�&� 	"��"��� ���(=���"��� ��%��"  �����"  	� <��B�"  ��%���# /�� 
� �� ��� 
��&'��" � ���(=���" ��A  ��% -���"  ����� ���# ��&� /" 23�'�"  6� �����"  �� �5 � ��

  D
 �� F��� 6����" 2N�%� 6��&�"  � �����"  6���� /�� * �� ���� 	�" � ��%����"  /�=�"  	� 	���"  
�=�� ��%��" .  

 V ��&� ���(=���"  ��% -���"   � 	� /�'%"  ��% -���"  ����� ���5 ���,�"  �� !"# ���� �����"  �� �#
 /=����B �� $���%�"  R �B 	� /=(�� ���� 6E� �� ���(=���"  �� 2����� $���(�� F��� �����" 

 /�'%"  ��% -���"  ����� ���# 	(� �"  6�4�* � ��&'��"  ����� �� 6� ��&� ��� 
��
�' 2���� 	
�
 7� ��� 6�4�*  6E� �� ��&'��"  ��� $���(��(" J�&B"  �� 
	����"  
	���"  6����"  ����% <"D�

�����" � F����"  .  
 V  ��% ���,�"  -��� �#2 �=��  ������� ���5  �� �# 	� �=����� ��=(����� �=���%N" ����  �� �
�

 +��,�Nonaka  G��# !(� �%��� ���,� .���� �� �����"  �N���� 
�����"  6���� ���&4� 	�
���� ���5 ��� $���,�"  6�� ��B%"  ������ ������ F���A ���� �� ����B��*  ���� ���� 	�" � 



��������	 ��
� ����	��	 � ������	 ���	���� ����	 ��	�� �����                                   �. ����� ������� �. ��� ��
�  
�  

 ������	� !���"	 #����$��	                                                                                     ����	 �	 %
	� :�
���� 2017  - 269 - 

��N� � ��A  ����� ���# !(� .������� ���5 	%�� ���� ���� �� ���� 	�" � K�.��" � �B%"  $���,� 6 ��
� ����%�"  ��� �� ��� 
/�'%"  F�� $��" ��� ������%��"  ����� ���5  !%��� �� ���,�"  !(� H�&

"  Y�&"  6P��� �� ���� *�� �����"  <(�� ��� ���A  ���
A  �����" ����*�� ��N.  

#��$���	:  
��E�% � � �� ������ �����"  /�N� ������*  6�(�� 73��% 6E� �� -�"# 64��"  /� �$�� ���* :  

 V   ���,�"  	%�� �#	(� �"  )����"  �&�(&" ���3 .�"��� -%�� ����� �� ���� ?�4� W �� ���,�"  �
 	
 ����3� 2 ��� ME� ��� 6����(" �(��� �=� �����"  ��� �5  /�
�&�"  F(O� 	%�� 
��&'��"  
�� �5 

���(=���" �.  
 V  < ��# �����"  
6��A  6� ���� 	��"  ����� !"# ����# �����"  �� �# 	� ���,�"  6� ��" � 
$ ��

/ ����*  6��� F�� 6� ��
�'" � ��%��"  �����"  ��.  
 V �����'%�"  $������"  ������ �=�&'�� ����� 	� ����"  )&%�� ���3 .�"  ���,�"  � �N&� ��" ����

 D
+D=" -���� ������*   * M��� ��� � 2 �
� ��% $������"   �� F�� H��O 6�B� /��
 $ � �N" ���������"  $�=�" ��(��N� .  

 #/�5/	u�	�=�	�:  

1. Abzari, M., Ghorbani, H., & Madani, F.A., (2011), «The Effect of Internal Marketing on Organizational 

Commitment from  Market-Orientation Viewpoint in Hotel Industry in Iran», International Journal of Marketing 

Studies, Vol. 3, No. 1, pp 147-155 

2. Ahmed, P.K., Rafik, M., & Saad, N.M. (2003), “Internal Marketing and the Mediating Role of Organizational 

Competencies”, European Journal of Marketing, 37, pp. 1221-1243. 

3. Ballantyne, D., (2004), “A Relationships Mediated Theory of Internal Marketing”, Publication of the 

Swedish school of economics and business administration, PP. 1-42 

4. Bannon, D.P., (2005), “Internal Marketing and Political Marketing”, PSA, PP. 1-15. 

5. Bouranta, N., Mavridoglou, G., & Kyriazopoulos, P. (2005), “The Impact of Internal Marketing to Market 

Orientation Concept and their Effects to Bank Performance”, Operational Research, an International 

Journal, Vol.5, No.2, pp. 349-362. 

6. Cao.Q., and Dowlatshahi.S. (2005), "The impact of alignment between virtual enterprise and information 

technology on business performance in an agile manufacturing environment", Journal of Operations 

Management, 23, PP, 531–550 

7. Choi, B., & Jong, A.M., (2010), Assessing the impact of knowledge management strategies announcements 

on the market value of firms, Information & Management, No. 47, PP. 42–52. 

8. Doherty. N. F., and Terry. M. (2009),“The role of IS capabilities in delivering sustainable improvements to 

competitive positioning”, Journal of Strategic Information Systems, 18, PP, 100–116. 

9. Fang, S.R., Fang, S.C., & Chuang, M.C., (2006), “The Impact of Internal Marketing Mecanism on Knowledge 

Sharing Motivation and Knowledge Sharing Behavior”, PP. 1221-1226 

10. Hallin, C.A.,  Marnburg, E., (2008), Knowledge management in the hospitality industry: A review of 

empirical research, Tourism Management, Vol. 29, PP. 366–381. 

11. Gounaris, S. (2008), "Antecedents of internal marketing practice: some preliminary empirical 

evidence", International Journal of Service Industry Management, Vol. 19 No. 3, pp. 400- 435. 

12. Karimt, P.M., Khosravi, A., & Shafei, R., (2011), « The Effects of Internal Marketing on Knowledge 

Management and Learning », International Conference on Technology and Business Management, pp 708-

713. 

13. Kyriazopoulos, P., Yannacopoulos, D., Spyridakos, A., Siskos, Y., Grigoroudis, E., (2007), 

« Implementing Internal Marketing Through Employee’s Motivation », Europeen Union and Greek 

Government, PP. 1-36.  



��������	 ��
� ����	��	 � ������	 ���	���� ����	 ��	�� �����                                   �. ����� ������� �. ��� ��
�  
�  

 ������	� !���"	 #����$��	                                                                                     ����	 �	 %
	� :�
���� 2017  - 270 - 

14. Lee, C., & Chen, W.J. (2005), “The Effects of Internal Marketing and Organizational Culture on 

Knowledge Management in the Information Technology Industry”, International Journal of Management, 

Vol. 22 No. 4, pp. 661-672. 

15. Liang, C.M., & Sheng, H., (2009), “The Effect of Knowledge Economy and Internal Maeketing on Job 

Satisfaction in Taiwan’s IT Industry”, The Journal of International Management Studies, Vol. 4, No. 2, pp 

116-125. 

16. Logaj, V., & Trnavievic, A., (2006), “Internal Marketing and Schools: The Slovenian Case Study”, 

Managing Global Transitions, Vol. 4, No. 1, PP. 79-86. 

17. Mat, J., (2008), “The Influence Of Leadership Style On Internal Marketing In Retailing” Unpublished 

Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of Doctor of Philosophy, University of 

Stirling 

18. Modi, S.B., & Mabert, V.A., (2007), Supplier development: Improving supplier performance through 

knowledge transfer, Journal of Operations Management, Vol. 25, PP. 42–64. 

19. Navarro.A., Losada.F., Ruzo.E., and Dı´ez.J.A. (2010). “Implications of perceived competitive 

advantages, adaptation of marketing tactics and export commitment on export performance”, Journal of World 

Business, 45, PP, 49–58 

20. Pitt, L.F., & Foreman, S.K., (1999), “Internal Marketing Role in Organizations: A Transaction Cost 

Perspective”, Journal of Business Research, Vol. 44, PP. 25-36. 

21. Plessis, M.D., & Boon, J.A., (2004), Knowledge management in eBusiness and customer relationship 

management: South African case study findings, International Journal of Information Management, Vol. 24, 

PP. 73–86. 

22. Saad, N.M., Ahmed, P.R., & Rafiq, M., (2002), “Internal Marketing: Using Marketing-Like Approaches 

to Build Business Competencies and Improve Performance in Large Malaysian Corporations”, Asian Academy 

of Management Journal, Vol. 7, No. 2, PP. 27-53. 

23. Schulz M., & Jobe, L.A., (2001), Codification and tacitness as knowledge management strategies An 

empirical exploration, Journal of High Technology Management Research, Vol. 12 , PP. 139-165. 

24. Simberova, I., (2007), “Internal Marketing as a Part of Marketing Culture Supporting Value for 

External Customer”, Economics and Management, Vol. 12, PP. 470-480. 

25. Spodarczyk, E., & Szelagowska-Rudzka, K., (2008), “The Influence  of Internal Marketing and 

Employees’ Entrepreneurship on Knowledge Management », Olsztyn Economic Journal, Vol. 3, No. 2, pp 

310-317. 

26. Yang, J.T,  (2001), “The Development and Emergence of the Internal Marketing Concept”, 

Department of Hotel and Restaurant Management, pp. 1-18. 

27. Yang, J., (2010), The knowledge management strategy and its effect on firm performance: A 

contingency analysis, Int. J. Production Economics, Vol. 125, PP. 215–223. 

28. www.Guedila.com. 

 

 


