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��0��
: ���� ��� ������� ��� ����� �� ���  !������� ��"����� #$ %�%&� !'���� �� '()� #$ !���*��� 
����+�,-� ���.�����
 /�"��� ��� ����� � �, �	,� �� �%0�  ���� �� 1���� #��� !��� !����"��� ������� :���  
!������� ��"�����
 
3'()� �,'( ���  !������� ��"����� %�%&�� 3'()� #$ 4���� 
5�� �� 6�� � ��� 7�� #$ 

8 ���� # ������ ������ 1�� �� �9�� ��:;� ���  !������� ��"����� ��( ����( %�%&� !'���� �� '()� #$ 
!���*��� 
���.����� 3� <'& ����&� � �( ��.�	( 3� 3�����)� 39�� 3� 50 5���� 3���� #$ �(��� 3� 
!���*��� ���.����� ��( ����(� 3= ��� �.>�� #� #��� ����� �(� +� !����"�� #$ ���*��� <�� �������. �, � ���(� 

/�"��� ��� ?�@�� 3�����-� A��;9 
�����= 39���� 3� <+��� ��( B.��  !�� ��-� � ���(� 8��0� #.�+�)� 3� 
<'& ���� 3� !��	*��� ��( ���C :!�%����� ��������
 ���� -� 
5������� <���� 
D��	��� <���� 
%����-� <���� 

�������. ��� /�"��� ����= 1���� !��:� !����>�� ���%���.  
	�
�1�� �����2
�� :���  !������� ��"�����
 3'()�
 %�%&� 3'()�.  

Résumé: Cette étude vise à mettre en évidence le rôle du système d'information marketing dans la 

planification des campagnes publicitaires dans les enterprises économiques algériennes, et pour 

atteindre cet objectif, nous avons discuté les cadres théoriques de la recherche, qui ont contenu les 

approches suivantes: le système d'information marketing, la publicité, la relation entre le système 

d'information marketing et la planification de la publicité dans la partie théorique. Puis nous avons 

mené une étude sur terrain pour tenter d'examiner l'impact possible du système d'information 

marketing sur le processus de planification des campagnes publicitaires dans les entreprises 

algériennes, à travers la sélection d'un échantillon aléatoire d'administrateurs composé de 50 

administrateurs travaillant dans un groupe d'entreprises algériennes, car cette catégorie est l’initiatrice 

de la prise des décisions dans les entreprises de l'étude. Pour atteindre notre objectif, nous avons utilisé 

le questionnaire comme outil essentiel, et afin d’obtenir des résultats significatifs nous avons adopté la 

méthode statistique à travers un ensemble d'indicateurs tels que: les moyennes arithmétiques, l’écart-

type, le coefficient de similarité, le coefficient de correlation et le coefficient de sélection. Ceci pour 

atteindre les objectifs de la recherche et prouver les hypothèses présentées. 

Mots-clés: Système d'information marketing, publicité, planification publicitaire. 

  

�
��
:  

,� #$ ��$� ��� �� 3� ?��� #��� !���*��� 3� ���9 ��( �� 3( B��  /��� ��+�
 ��	� -� ��� 3��� ���� ��;9 3'()� ��( A����� 
�������� /��0� ���&� ��( ������& ������ �
 !����"�� 3� ���9 ��( ��&�� ��9	� /����� <��� D��� E��� ��� ���= 
������ �� ��� 6��F

������ �� '()� !���*��� ��( ��:;� !�� !����"�� ��� ���� 
# '()� %�	 �� D�= ��> � %�%&�� �"
 !����"�� ��� 3= 7	 - 
3�(���� 3�9������� �%��� �� A�+� ��9���� ��� 
������ � <�"��� ��(

���*��� G��  ��( H�� ��:;� !��.  
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!����"�� 7�� ��&�� ����� 3= 8�� 
<���� ����%� 3( /.�"��� !������� 3� �(��� ��( 
 �����$ <� �� '()� !����"�� �����$ 3I$ �: 3� 3'()� ���'& 3� <��� #��� ��"����� �.���� /���

/��� 3� ����� ��� #��� !������� !� ����� �,� ��+ ��( ����� <����� ��� #$ ���*���.  
� �����= �4�� 3'()� 1�� ����� 3� �����= � 9� ����� ��� #��� /����� 1�� 3

 <+��� ������ 8����0� ��= ����� #��� !���*��� ��� �"� 5��� ��"����� !������� ���  !� 9�
#"����� %�	 �� !����� ��(.  

 <���� <���� E�� <�= 3� ������� !������� 7�� � ��"����� !������� ���  3�
 ����� �+�&�� !� !���&�� E���� /$�� 8��� �� /���� #��� A���)� D��� #��� ��"����� <9�	��� <9�

 3� J��= ��( !����"�� ��&�� #$ A���)� <��� A�(��� �+"� 7�� 
/��0� ��� ����� � �9��� 3�

�� ���� #��� <9�	���� �+�&�� !������� /�,��� #(���� <������ ������� ����(-� 7��� 3�� ��� 

 3��&��� ��( �����-� #������ 5���-� �����!����"�� ��&�� 3(�.%�&�� 
 ��� 3� /�% ���  39�� 
3'()� 1�� 3= <"���� = ��"����� !������� ���  3� =����- 4�� #� #���  #����� %�	 �� 7�� 

 #��� 3'()� A���� D��� #��� <9�	���� �+�&�� !������� !� ����� <���� <���� E��� K�&��
 3� �:9= #(�� #��( J��= ��( �� '()� !'���� %�%&� !����"�� ��&�� ��( 3��*���� �(���

A��&�� 3��&��� ��( ������(�.  
� ���*���$ J��0� ��� ��( %�	 3� �%�	 D 9 ���� 3� 3'()� ��� �� � 3;� ����%

 ��� 3'()�$ 
�%��� � �� ���> � 3��� #9 �������, ��&�� #$ ����.� A��@��9 D�� <����� 3= ��.�"�
 <9 #$ 3�9������� ���� ���*��� 3�� <+��� ����� /��� ��+�,� ��� 3� ��� ��$� ���

3�9�.  
��  <'& 3�$ D ( 3����� 6� ��� 8�� ��� ���+��� 3� ���*��� 39��� ��"����� !������� �

 ��9��-� 39�� #��� ����.��� �%	 0� 3� ���+��� ��� ����� 
D���� �$� � ����&� ���� ����� ��9
4��0� L���� M�>��'� �""�� A��= E���� #"����� #����� %�	 �� ���9� ������(�� ����( #"����� 

���*���.  
1����1%�� 3 :  

#����� <*����� #$ 1���� ��� ����9	� �+� 39�� ��"� ���F:  
  	���"
�� �� 	������ '��2�� &��41 ��������� 	�
���
�� ���� ������� 51
� $�1 ������ !�

��������� 6  

 ������� ��.���� !-*����� <� ����� 1���� ����9	� D��(:  
2����2�� 	!"����� 3 :  

N�� '()� �.���� ���0� ��= #� �� �� '()� ������� ���+� ��� ��9 O  
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N�� '()� ������ %�%&��� ��� ��9 O  
N �� '()� <.����� ���"��� ���()� #$ ��"����� !������� ���  ���&��� ��� ��9 O  

33 ������� ��
89 :  
���� ��� ����= 3�9� G�� � #$ ��"����� !������� ���  D���� 5��� ���� ������ #$ M

 3= 7�� 
�������� ������ ��� ������ �� '()� !'������� <�( ���� !��� �� '()� ������ 
A���P� ��� = 3��&� ����  39� 
#.�	(
 ���  #$ ��:����� �"��� ����� 3( ����  #� �� � ٕ

��� !������� 
��"������(��� #��� ��"����� !������� E���� A���)� ��� 5��� ��&0� �� E� ��( 
����  �� '(� ����.  

4 3 ;�*�� $��89:  

  ������� ����0� /�"��� ����� D 9 3( ��0� �"�"� #$ 6�&� - 1���� ��� 3� ?�@��:  
%�%&� #$ ��"����� !������� ���  �� ����� O3'()� .  

!������� ��,�� #$ ��� 3'()� � �9� ����� O.  
���.����� !���*��� #$ 3'()� ��( ���:= ��"����� !������� ���  � �9� ����� O.  

5 3 	��=�2�� :  

3= #� ����+ ����&� ������� �����0� ����>�� G�% 39�� 1���� ����9	) /����� ?���� 4� #$:  
 ��=�2�� 3 9�
����:  

 �� ��������� 	�
���
�� ���� �8������������ ������ !� 	���"
�� �� 	������ '��2�.  

������� ��(�>�� !����>�� ����� 39�� �����0� ����>�� ��� 3� �,'% �:  
����2�� 	��=�2�� 3 > :  

(� ��=�2�� 3?��:  

!���*��� #����� <�, 3� E�� 7���� 7� � ���.����� !���*��� # �� A���� ������� <�� 
��"����� !����"�� <��>�� ��"����� !������� ��� � ������� <��.  

�@�� ��=�2�����:   
 �"� #��� ������� !� '()� 3;� ������� <�� !���*��� #����� <�, 3� E�� 7���� 7� �

8�9 K&� ���$ ���*��� ����= /�"�� ���*��� ��� ��� 3.���  �� �� A�+ ��� �+��� A����
��,���.  

�� ��=�2�� 3�@��@:  

 ����� ��"����� !������� ���  3;� ������� <�� !���*��� #����� <�, 3� E�� 7���� 7� �
������*� !� '(� <��>� #$.  
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63 �333��B�
  �333������: 

)
��
 3 ������� :<��	� E���� �������  3� � �( ��(���.����� !���*��� #�����  /%� ���� A�������
������� B����(� 6�� #��-� ��(� +��.  

���� 3 �������:��  �&= � �( ��.�	( ��.'� �>�*�  3�505����   �"����� ���.����� !���*��� 3�
�9���.  

����
 3 )
� 	����*��: 

* ����
 �����@: �� ����(-� ��( 8�9�� !������� E������ �"����� �"������ M��� �������. 
 *����
 ����9: #� !� ����� #��� �� ����� � �( 3� ������� 3� <'& 3�����-�.  

>����(� 3 �������� �
����
��: 
!����9���
#������ %��� ���� -�  
5������� D��	��� <����.  

7;�*�� 	�
���� 3 :3�.�� ��� 1���� ��� ���"� �� :  
• D��� '�(� E���� :��� D�$ /�%��� ��: 

��"����� !������� ���  O  
3'()� O.  

 O������ L��!� '()� %�%&� #$ ��"����� !������� ���    

���*� ���@�� E���� :�( ��"����� !������� ���  ���&��� ��:;� E,� ����� ��� D�$ /�%��� �� �
���.����� !���*��� #$ �� '()� !'���� %�%&� ����(.  

  

D����� E����  

��������� 	�
���
�� ���� 3 !�9:  

 
3�9������� 3( !� ��� !����� 3� ��$� ���$ ��"����� !������� ���  ����= 3�9�       
��&���� !'���� 
���� 9��� 
����+�,-� <����� 
3��$� ��� 
8�%�� A���) !� ����� 3� ����C �

 /��� !�(�%, <���� 
D� *� ��� 8�%�� <���� K�>�� J��, ����� 3� �� 9�� #��� /�����
�� �������, ��&�� ��( /����� 5���� �(��� 5��� <9	��� 
7�� D��	 ����"���.  

F
�B2
 3 9:  
�� �� 3� �9�   !������� �� � ������ A�( 7� �    :  

1 ��$ E��� !�4���)� !������ ���$0� �(��� 3( A���( D ;� ��"����� !������� ���  ����  O 
�� ���"� <����� #$ �����&��� <�= 3� !������� E� 3� ��� ��� H��� ��� ��"����� !����"�� ��&�

�����&�� ���&���� ��$���= /�"��)1(.  
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 2 8��� <���� E�� !������ K�&� 5��� ��� �� 7�� D ;� ��"����� !������� ��  ���� ��9 O 
��� 39�� ��� /.�( 3�� ������ � ��( <��� 
��"����� !������� !� ����� M������ 3��&� <�

 ��(��� ��9�� ����� 3= 3� ������ 7����"����� �����)� D������ /���� ��()2(   
  
3 7��9 O ���� ���9 8���$  ��"����� !������� ��� D ;�  <&��� 1�� 
��� ��� !�O,'��� 3� A�"�� �9�	

 ���&���� ���+��� 3� ����"�� !������� �� � /$�� ���� ���� B�� ��� !�4���)� !-Y� K�&	0�
�*��� �����&����"����� !����"�� 3� �(��� ��&�- ������ ��) 3(.  

 <"�� 39�� �"����� �������� <'& 3� 3� �(��� 3( A���( � #"����� !������� ���  3=
�+� ���  �� �� ���$ ��(�>����)!�4���� 
B���� 
!-Y� 
���$0� 
4���0�...(
  ���'& 3� #��� ��� � /$�� B� �

��"����� !������� %��� �����&�� ���&���� ���+��� 3� ����( <+��� ��� #��� 
�"�,��� ����+�� 
 �����&��� ���� ���*���!����"�� ��&�� #$��"����� .  

F��
89 3 >:  

#�� ���$ ��"����� !������� ���  ����= �����:)4(  
1[ 3� ��� �� D� �"� �� 8 �� ��� /��%�� �� = �� 
��"����� !����"�� ��&�� #$ A�(����� !������� ��$�

 !����� !�$�� ���9$ 
��"�"�� 8�%��� ����0� ��( ���:= <��� <9 ��( �+&�� �"��%� !������� ���(�
&��� #$ B.�� �� 3��= /�"�� ��( 7�� �(�� ���9 �"�,� ��$�9��"����� �%	 \� ���,��� ��> ��� %�% .  

2[ � 3��&��� <����� 6�� )�� �+�&�� �9�	�� <��(= ��� �� � �� ;� ��"����� !������� ��  ����
<��9�� <9	� ������ ��� 8��, #$ ����� ��"����� !�������. 

3[  3� ��&� �(��� 6��&��� 3� ��"����� !������� ��  39�� ��( �(��� #.�"�� <9	� !�������
 <9 ������ ����� �"% � <9 ���� <9 <��( <9 8��� 39��$ 
��"����� �%	 0� <9 L�� 8���

 �9�	�� ���9�� G���0� #$ �+ (.  
 4[ #�Y� 8����� ���  <'& 3� ��� 3� !������� <���� �� �9��)Online ( ��.�= 5= ��( ����)�

'����� /���� #���� %�	 �� B.��  <���� #$ ��&��� 3= 39�� ��9 
5�$ <9	� E���� <��� = E���� = 4
 !������� A4�>9 ���"� #$ !������� ��� ���&��� !�� �9�� 3( '�$ 4'���� ��( � �"�% = ��$��@� �(��

��"�����  
5[ ,� M���� ��� L�= 
#���� /���� ��� #����� /���� 3� <���� E���� /��� ���$ ��� #��� /��0� ��

/���� ��� 3� !������� E��� #��( ���  ��� ������ #������.  
6[  ������= H��� - #��� 
��"����� K�>�� 3( �.���� 1���� 
A�%�&��� <��� ��( ��"����� A���)� E��	�

 ���� ��� ��"����� !������� �$��� -�.  
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7[ &��-� /�"�� �����$ A���� #$ �� �� 7�� ������ <'& 3� 7�� 
��� ��� ������� ������ A4�>9 �:90� ���
 ��� ��� L��� ��( �����)� !������� ��� � � 9��� L�&0� ��>���� !������� ��  3�� ���$ !-�+�-�

�'�� ���%��� !������� ��� <+�� �(�� �� �9�� ��� 5�*� ��� 
<99�� �� 7�� ����= /�"��� ��.  
8[ �	��� #"��� ���� 3� ���Y� <.���� ��( !�">+�� ��� 1��� �� ��9�)� A������� ���� �� ��	� � 

�� ��9�)� A������ �� Y� !������� ��( <+��� L��9 ����= 7� � <�� ��� 3�,���� 8 �� 3�.  
9[ �� ������ #$ ���� 9��� !���@��� �(�� 5��+�,-� f� ��� /���� !���&�� E���� ��(  ��( �:*� �

��"����� !������� ��  ����= ���� 5��� ��0� ������ #$ #(����-�.  
5���� 3 ����@  

9 F2���� 3:  

3'()� 3���� #$ �>��&��� !����9�� ?�������
 !">�� 3� 3'(P� �>��&� ������ 7� � ��� D I$ ٕ
L����� 3����� #$ �������� �� 3� �9�  :   

1  3 ��9���0� /����� ����� ���� D ;� 3'()�" !���&�� = E���� = ��9$0� ���"�� ��+&	 ��C ����
M$�� ��= <��"� ����� ��� �%���") 5(.  

23  D ;� ���= ������ ���� ��9��� D$��� " <.����� �(��� = �	  ��� 5�*� #��� %�	 �� #��  ���&�
������ ��( �(����� = ��.���� �� '()�
:� ?�@� F 4��	 ��( D 3� D,��� <�= 3� = !���& = E��

� = K�&	= = ��9$0 8�%�� <�"��� <�=!���*�� ( 3��� ") 6(.  
33  ��9 ���9 D$���" KOTLER" = ��( F D" /��% ��( 5��� !-�+�'� ��+&	�� ��C <�9	0� 3� <9	

A���� ����� ��� �%��� ��0� �($�� �++&�� ����") 7(.  
4 3�= F � 3� ���"STANTON" D ;� 3'()� ����$ "O ��+&	 ��C �"��%� �(���9 ��"� #��� �%	 0� �$�9 

� ��� A�9$ = ���& = ����� /���� 3����� ����� ����� /��% 3( O ��>	 = ��.��") 8(  

 ��� <+��� 39�� �"����� �������� <'& 3�=3F 3'()�  � ���$0� 4��C) ��( 3$ D�$ %�	 
M$�� # �( = 5��� ��= <��"� 
� ��� <�+�� <.�� ��( �� ( 3����� !���&�� = E���� 4��	� 3�9�������.  

 5���� $���� 3 >  

� 3= ���( �>+� 39��p��q#� 3'(P� �.�� �:': �:)9(     
1	�
���
�� ����� 3 :<���  3'()� ��( 7������� ���� <'& 3� A4�>9 �(��� 3�9������� 7�� ���@� 

 /�%� = 3'()� E�� ������� /���� ������ 39� �� 8 �� ��	�9� ��( �(��� !� ��� !������

�>��&��� ���$� � �����&���  �� ���:9���$0� ����� �������, ��&�� #$ �����= ����9 3'()� ��( 

3= 
��9'���-�F 
���$� � ������� ������ 3( !����� 7������� �$� 3'()�  3�9� ����( <+���
������ ��� ?��� #��� ����0�.  

2J�B��
�� 	�*K� ���L� 3 :3;� <"�� 39�� F ��� 7������� !��C� ���@� #$ �(��� 3'()�  D���+� 3��=
D������� 7������� !��C� #$ #���= ���@� ��� 5�*� �� D���&���. #$ 8�%��� �:0� 3'()� 5�*� ��� 
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 ���9>�� !������� #9'���-� 7���� !������ A��� ����� ��( �� �� 39� 3= 8�� 7������� !��C� ���@�
�� 7'����� ���, ��&�� ����( 5% � #��� �� ���� <����� ����(-� #$ �&0� 8�� 7��9 
� ��� �9��� = ��

#9'���-� 7���� ��( �:*� #��� ������ ��$�":�� ��(����-�.  
3�2���
�� 	�1��
�� 5�1�B��
�� '�=2� ���L� 3 : D � 8�%�� �,� #$ D�>  3����� ��� 3���0� ���� #$ 

�� #$ '�$ 3�C�� 3���� 3�9������� 7�� ���@� ��� ��$� � �9��� 3� �����>� <�� D = � ��� 
����F
 = �� 
3�9������� !������ !��C��� ��( 3����� ����� !-���� ��� #$ 
D�9���F �� '()� 8����0� #$ ��� D

3= ��( B� ��� �9�� �"$ 
L�&0� 3� �9���� 3�9������� <��>� #$ ���@��� ��� /�"�� ��� ���� A�������F 
��-�, !�9����� �:9= #� /��� ����"� #��� �9����� 3= = 
<�$0� #� D��F...r��.  

 
3�������� 3�9������� 3� �.$ ��( ��:;��� ��( <��� 3'()� �.�� 3= <"�� 39�� /�� ��� 3��
��� ( 3��� #��� ������ ����;� -�, �:9= �"��%� /��� #$ 3$�+�� �����.  

M5���� N���9 3  :  
����� 3Y� ��� �����0� D>.�� 3'()� � �� ����� ���F 1�� 3'(P� �>��&��� M� 0� ��( �

 �������� ���&� 3'()� M� = 3� ���C ����0 ���@� ��� /�"�� ��( �(��� �>��&� �>�� M  <9 5�*�
���$ 
3'()� �� +� ���"� #$ �����&��� 39�� #���3'()� !����"� ��= ?��  #�� :  

1��������� F2����� ���� 5���� ����� 3 :  

 ��� D>.�� 8�� 3'()� ���"� 39��:  
1 �
������ 5���� 3 : 39��= 
������� ������@� 
���&�� = ������ ����� <���� G�	� �"� 5��� 3'()� �

� #��� �>��&��� <�+�>��� ?����� 
��������.� �,�� 7������� = 5��	��� 5�@� 3= 39�)10(.  

2D��%��� 5���� 3 : A������ E���� 3( B������ /����  �� ( !������� 3� ��:9�� ���$0� ���� - #���
����+�,� �"��%� �������� ��(��	� ��>�9 3$��� - = �� �9� 3( . !���0� !, #$ ���= M �� ��� ��&���

<"� 1��F !� '()� 3� M �� ��� �"� ��+�� ��� #$ ����( 8�%�� ��� ��� ������ 3� ?����� � ��	�I
 3�9������� 4#	�� ��( <+��� 3�9������� ��( ���� #��� !������� ��$� ������ ���$ M��� #��� 39��0��

!�"> �� <,;� !, �+,= #$ ��� <,;� D ( 3�����)11(.  
3 D��1O��� 5���� 3: A��( ��( 8�@��� ��� J� �� ��9�� D � ?�@�� 
������ ��$��� !�(��� /���� 

:�� 
�	��� L�� ���+0� 3��� ��F 8�� ��� !,�� 4�� ��� D ( 3��� �� /��% 3( ������� M��	� ��( ��
!������ 7�� M��	)) 12(.  

4�
���� 5���� 3 :� p��� = !���&�� E���� 3( ������ !� ��� ���"�� 3'()� 3� M �� ��� � �!���* 
 �.%�& A�9$ H��+� = 
������ L�� � ��� �(� , 3�9� = 
B� ��� 3�� �� �� ��+�� ��"� ��� 5�*� ���

 s�s�� ( !�) 13(.    
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5�������� 5���� 3  :" 
��$� ��� ������� � ��"� ������ K.�+& ����� ��� 3'()� 3� M �� ��� ����
 K.�+& ��( ��9���� ��� 
3��$� ��� E�� #,�� 3( ���*��� ���� <��>�� 7������� ��( ��:;��� ����

7������� !����� ����4'� �������� ������") 14( .  

F�
 $�B�� >�� 5���� ����� 3 >:  
 ��"�"�� ��� 3'()� ���� #��� ����0� 3� ������ 7� � $ �"� #��� ��>�� �%���� D$���= 39

��� = ������ 5���� ���� = 3������*���� D � ����� 8�� 3'()� ��" � 
<99 :  
1���(� 5���� 3  :����� 3�F 3��� B� � ��( D����� 8�%�� ������� � #�0� 3'()� 3� #���0� 

 ������� <��� 5��� 3'()� ':�$ 
B� ��� ���� ��� #��� �>��&��� �������� !��'��� 3( �� �� ��+�
 3� �����$ 
���= � '(� ��� � ��� ��'�� �����-� 3� ���( �>+� ����@�� ������ 8�	 ��( 8�%�� ���

���( �>+� ����@�� ������ 7'���� A���� � 3'()�.) 15(  
2D�����!� 5���� 3 : 3��� 5���� ��� 3( B����� ��� 3'()� 3� M �� ��� ���� <�= 3� ������� 

 3��� ��� M �� ��� ��&��� �� A��( 
3��$� ��� �������� 4���0� 3� -�� 
��-� ��� ��� D���� 8�%��
#�0� 3'()� #$ /"��� �� � ����� ������ ���&��� ��>�� ���$0� <�, )16( .  

3	���"
�� 5��P 3  : �9�� ���� D 9� 
� ��� ���& = B� � 3( 3'()� ��� !���*��� 3'(� ���� -F
�� ��(���*����&�� = B� ��� ���"�� �"� #���  . /�& B����� ��� !���*��� 3'(� ���� ���( �>+�F F

��� 3( ���% �� �� A�+F���*= 8�% /�& ��� = !���&�� = E���� ?�� ���"�� �"� #��� F E���� ��( #�
� ��� �(� +� A����� A��	�� 4� � ��� = 
!���&��F

) 17(.  
M$�B��
�� ��B
��� >�� 5���� 3 : 

��� 3'()� 3� M �� ��� ��" �:  
1���B��� J�B��
�� F��
�� 5���� 3  :�&��� 5��� � #.�� �� 7������� 
�� ( 3����� ���&�� = ������ �

3%�� = � ����� = #��� #$ 39� �"$ �>��&� 39��= A�( #$ ��� 7������� 3= ���) 18(. 3'()� ��" � ���� 
#� M� = ����= ���:  

����� �9 �
���� 5���� 3:  ��( ��&��� 5��� � ����� 3'()�  � ��� J�� 
����� #%@� 3%�� /�%
 � 
����� #$ 3�9������� ���� ��( ��:;��� � !� '()� 3� M �� ��� 3� ����� 
� ��� ����,� = A����

� !���& = !��� � D(�� 39� 5���p ���9 ����� /�%  ��( M�� ��'��� 4�� = �$�9 #$ ���9����� �	
 
 ������ ������ �.����� <:� 
����� #��0� E����� !�� !� '()� �	  <.�� 3'()� 3� M �� ���� ��&���

3��>���� �(��)� ������ ��(��0� !'����) 19(.  
���
�� 5���� 3:� #��� !���&�� E����� #����� 3'()� /���� p �>+�� 
A���� ��$��@� ��"� #$ M�

 ��	 � 3'()� ��� 
� ��� �"% � #$ 3��"� 3�9������� 3� �(��� ��( ���+�,� #� D�$ �����0�
!���*�-�� = ��$������ ����� 3'(� <.�� #$ ����� ��
������� �(��)� = 
�� ���� 
/�%�� !��� <:�  

���� ���,I� �+�& �>��+ #$ = )20(.  
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������ 5���� 3: 
�>��&� <� #$ 3�9������� ��� D�� ���+��� #$ ��&��� ��� 3� �:9= #%@� 5��� � 
<��� ��� #$ �>��&��� !� '()� �	  <.�� ��( �����)21(  .   

�������� 5���� 3: ?>& ���� 3�9������� !� '()� ?�� ���"� #$ !���*��� 3� �(��� 3���� 
� 3� �:9= D�$ 7��	� ��� ( �� ��� 3'()� ��� 7��� 
����9������* 
������ B��� ���� D�>�9� 3����� 


��� ���, 7�� <�:����*������ 3( 3'()� #$ �.����� = ������ ���� �9��	��  )22( .  
2'�
�(� 5��P 3 : ! �9= 4�� 
A���� -��(= 3���� 3�9������ ���� '(� D��� ��� 3� ����� ?�� ���� 

� ��� � ��� /���� = ������ = ������ = ��(��� = ��(� +) 23(��" � ��� 
 M� = ���& ��� <��(0� 3'(� 
#�:  

��B
�� 5���� 3: 4��%0� <:� 3�� ���� ���$0� ��� �� '(� ����� D��� ��� 3'()� 3� M �� ��� ���� 
 !��: ����&��� #��� E���� ?�� 4��	� 3+� = 4'���� � ��� ���� �+� ��(� ,� ���� 3��� ����

��� ( �����) 24(.  
D������ 5���� 3 : ��� L�&= A�� ����� A��(� ?�@� 4�%��� ��� M��� #��� !���&�� E����� /���� 5��� �

3��(� +�� 3���	��� - 3��.�� �� 3�9������� )25(.  
� 3������� 5���:�� 3� 3��(� +�� 3���	��� ��� 3'()� ��� D�� 1�� !���*�3��� ���  
���( �>+� 

 ������� �������( #$ = 6�� )� ?��C0 �����&��- 3��&t 3��� �� M��� #��� ��(� +�� E����� /����
#+&	�� E���� ���� ��(��� A��( 3'()� 39� 
�����)�) 26(  .  

������� 5���� 3 : A�$����� !���&�� E���� 3( 3�(������ !����� ���"� ��� 3'()� 3� M �� ��� ����
 #(����� 3'()� ��"� 
������ ��� ���&��� 4�� 3� ��"�"�� 39�� #��� ������� ��( ��9���� <'& 3�


��.�, !���	�� �� � = ����� ! �9 4�� 
!�(����� 8�+� #��� ?���0� ��$�9� #$ ��>�)27(.  
������� 5���� 3 : ����� ��( G����� 3� 39�� ��( ��9= L�� #������ ����� A����� ��C��� ���� ��� ����

 #$ 8�� ��� 8��0�� 
�������� ����� !��"�������� L�� A������ E$�� ��( ��9���� E� 
8�� ��� !,��)28(.  
��
����
�� ������� >�� 5���� 3  :  

��� ���&����� ������ M  8�� 3'()� ��" �:)29(  
1&E���
�� '������ 	����P 3  :#$ �	 � #��� !� '()� 7�� #�: !� '()� 
!�"+���� !��$'�� 
��+�� O


!����9�� !�����9�� 
!'���� 
������� <��� #���  

2���
�
�� '������ 	����P 3 : #$ <:��� :
������ !� '(� ��&��� #��� !������ ���&���� !� '(� 

!+�� !���9�  

3����
��� ���
�
�� '������ 	����P 3 : #$ <:��� :�� ���� !� '(� 
���>�� !� '(� 
3��>���� !� '(� 

! �� -� �9�	 !� '(�.  

 ������� 	�
��� ��� �� ��������� 	�
���
�� ���� �
8��
 Q�
 3 �@��@  
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3�F0�  %�%&� 3I$ D��( 
%�%&��� ��� � ��� 3= ��- # �� � ���� = %�	  50 #����� J��
 ���"� 3= ��9 
3� ����� ���� 3�� 3( 8�@� -= 8�� ����� ���� ���= ��� ����> � <�, �� '()� !'����

= /�"�� #$ ������ G��  3� /"���� D � ��- ���= ���	  ��� �� '()� !'���� �����"� /�� #��� ��$���
 
�������� ��( <���� �	 �� ��� = 4� := E"� �, !�$��� � 5= �	9�4� �  /�� �� ��( ���"� �� 3= ���

 ������ %�%&� ��� 1���� 3� 4���� ��� #$ ��	� ��$ ��"����� !������� ���  ��>�� ��� ?�(
��"����� !������� ���  ���&���� �� '()�.  

   �� '()� ������ %�%&� <�0 ������ ��"����� !������� ���  ��� �"� #��� !� ����� ���"� 39��
#� !� ����� 3� M� = ����= ���:  

��"����� ������ �"���� !� ��� O.  
������� �"���� !� ��� O.  

�� '()� ������ 3� 3�$������� 3�9�������� �"���� !� ��� O.  
 ��� O�� '()� ������� !�,� 
�� '()� ������� 
�� '()� <.����� �"���� !�  

��������� $�����* �����
�� 	����*�� 3 9  

   %�	 �� ���� #$ <��� #��� �.����� /���� #��� !� ����� 7�� #� ��"����� ������ �"������ !� �����
 3'()� %�	  ���( �>+� #"������+�& �>+�� 
 39�� - ��.�� !���@��� /���� !� ����� ��� 3= ��'

 !'���� D%�%&� � ( 3������ #$ ���&;� 3= D��( 39� D��%�� !�� E"� - 
���$ �9���� 3'()� <���
#�� �� !� ����� ��� ��:�= 3� �>��&��� �� '()�:) 30(  

1F��8����� R���� �� >��� ��� 5� 	�
���
 3 :  

 ���"� �$��� 3� 39�� /��� #$ ������� !� �9�)�� D� ��"� D���, #����� /��� ��� �$���$F
�� ������� ��"����� K�>�� !���*��� � A��>��'�.  

2�� ��� 3���"
5�����
�� 0��* �����
 R���� 5
 :  

�� �(� +�� !����� <���� 3��� �+� �$����*� E��� 3����� H��� 
!������� ��� 3� 
�� '()� D�'�� #$ �>��&��� ��9���� D�0 D%�%&� #$ ���>� D�$ <��� 5��� #�$� ���.  

3������� �B������������ 5�����
�� 5� 	����* 3 :   
� �+�>�� H��� # '()� ��%�	 � /���� ���$ 3��$� ��� %%& ��( ������ 3�� ���*� ��%�%&� � (

 ��9�� /"��� 3= ��� � ��� ��� %%&�� ��� #$ ����� A"�� %�"  ����(-� #$ �&;� 3= 
�� '()� ������
���9��� <��� 
�� '()� <.���� = �� '()� A��>��� /���� ���$ 4�� <�$= ���$� �…r��.) 31(  

 ������* �����
�� 	�
���
�� 3 > )������ �����(  

 3'()� ���� #��� ���&�� = ������ 3( !� ����� �$�9 E�� ��( ��"����� !������� ���  �(���
 5�*� - �� = ���&�� = ������ 3( 1���� �>�= ��� �+�& 
�� ;	� !��+� ��"� !� ����� ��� J��� 
�� (

� !�� = 5��� ?�@�� ��� = ���'�� ���>9�� 3� 39� ?�@�� 7�� 5�*� ! �9 ��� = 
����+�,� �"��%� D��= 3
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 ������ !���� E� ����� = ���%�� = <9	�� = ����� 1�� 3� 8�� �� - = 
!,�� E� ��>� ! �9
'��� !'������ 5��� 3;� !��+��� 7�� 3� 3����� ��>��� ��� 7�� 
D��������� 8"����� D���� � ��( ��.

7'���-� !���� �� #$ ���4�>9 E$�� ���.  
   - 
E,�� #"��� 
�>��� <�� 39� 3= 8�� 5��� 5������ ������ ���� /���� ���$ ��0� 7��9

 ��( �(��� 3= 
'+= �� ( ���� #��� ��C L�&= 3��� ��� 5�*� - 
��$� ��� �������� 4���0� E� %��&�
 M��% � 3�9��"� 3� J>  #$ ������ �  8�%*D��� 3����� = ��-� 7�� 3.  

   /"�� A���� ! �9 ��� ��� �9;��� ������ �.��� ��>�9 ������ ��"����� !������� ���  �"� 7��9
 ��� ������ ��  !>�� 
���"  
�� ��&� ����� ������ <���� #$ ������ ��( �$���$ 
��������� 3� �����

���$ !.�( #��� ������ E� ������ <9	�� 1�� 3� 8�� �� 
����� !'��� !��( ��… 3� 7�� ��C ���
?��C0�.  
   = ������ ���'�� !����+��� ���(� #$ ���&�� = ������ 3( ����� ��� #��� !� ����� <���� 3���

'()� �	  <.�� ����&� 8"����� ��,� ����� ����� #$ 
���&�� ��� ��� �� '()� <.����� <" � #��� !� 
���>9�� 3� ��, ��9;� /���        .  

J�B��
���  '
��
�� R����* �����
�� 	����*��� 	�
���
�� 3 M  

1'
��
�� R����* �����
�� 	�
���
�� 3:  

#��� �����0� /��� ����� 
# '()� %�	 �� %�%&��� ����( #$ �����0� !������ 3� 3� ����&� 
 D��� %�%&� #$ !������� 7�� <'@��� ������% /��� 7�� K.�+& ����� 39�� ��� 7�� 
���*���

# '()� %�	 �� .� 5= 3����* - � 3= E�%��� 3� �.$ ��.�� 7� � <� 
3�������� 3�9������� <9 8(��
 #��� ���*��� #���0� /��� 39� 3�9�������F���(� ����( ���� 3� ��90� 8 ���� /�"�� #$ ����.� ���

��'���������  . 3( !������� ��;� 3'()� <�� ����� ��+�� ��� #$ ��"����� !������� ���  �"�
�� '()� ������ D��� ������ #,��� M�%"��.  

2 J�B��
��* �����
�� 	����*��� 	�
���
�� 3  )J�B��
�� J��� �����(  
  �= 3� <��F �"������ !� ����� #� ���� #��( J��= ��( 3'()� �%& 4���) ���'�� !� ����� �

7������� 7�� ���>� H����. 3= ��� 3'()� ��� ���� D������� ��( ��:;���� 7������� 7�� ���@� 
 
�%����� 4��	0� ��\� D9���� 8����= D���C���� - 7�� 3I$��� !�$�� ��� -�  ��$�9 ����+ !��

D���� ��( <��� 7������� 7�� #$ �9��� #��� <����� ����.  
   ��+.�+& J��� � ��� ����� 3�9������� ���� ���� 3= ��"����� !������� ���  ���*�� 3�

�� �� 3� �9�  �>��&� J�= ��(:)32(  
��(����-� !�"�%�� 
�.���� 
<&��� 
J ��� 
3��� 1�� 3� D����% /��� ��� ����� O …r��  

3��"����� 3�9������� E����� 39��= = ��$��@��� E,���� O .  
�+� /��� 3� 3��$� ��� K+� O ������ ��'( <9 .  
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/��� ��&� #��� E����� !� , ��� � !� 9� <9�� O.  
/��� <9�� ��( ����:;� ��.���� !�����-� 5��+�,-� ��� �� ����% O .  

 3 �������� ������� S������� '������ '�� 	�
���
:  

  '9 �(� #$ /����� 1�� ��� A%&�� ��� /���� <.���� ����&�� �"������ �� >�� !����"�� 3� 
 K�&�� ���"�� 7��9 D���&� 3'()�� �+�&�� �� >�� #�� �� ���+� �� '()� L�(��� ���(I� 
�� '()�ٕ

�+ ��� ��� #$ D��� /�%��� ���� �� ��� 
�� '()� ������ 6��&) 8�� ��� !�,���� .  
1 3������� '������ ������ �� &����
��   

   
3'()� <��� #$ A�&���� !����"�� ��= 3� �� '()� ������ ��> �� ���� ��� !� "�� ����&� �����
 ������� ������ <������ 3� 3���� ���$0� ����� ��( ����� ���� ��� ������ ����&� #$ H���� E������$

�� '()� . J>  #$ 39�������� ���+� ��� ��� #��� �"��%�� ��( ������ ����&� �:*� !,�� . 3I$ 7���
# '()� B�� ���� ���(I� �+�&�� !����"�� �%&= /�= 3� �� '()� ������ ����&�� K�&�� ���"��.  

  �� ��������� �������� �� '()� ������ %%&� ����� ��"����� !������� ���  �"� ��� �	  <.�
!� '()�. �� � '9 J��� �: 
�����&��� 39�� #��� <.���� �$�9 �+�� �"�$ <�+>���� ����&- ������ 

������ ����= /�"��� �� � 8� 0�. !�++&��� 3� ��� 3= �� '()� ������ %%&� ��( ������ 3�$ 
� ����	� #��� �� '()� <.����� �(��� = 4��	� #>9� �� ������� ������� <.���� �$�9 7�� #$ ���&��� 
�����

 ������� <.���� 3�� 3� ���� ����&� ��( 3'()� <�� �(��� /����� 1�� 3I$ ���� 
!� '()� �	 �
������ ���� �� #��� ������ 3��"����� 3�9������� ��� �� '()� <.����� <"  ��( A���, 39� #���.  

  �� �������� 3�� 3� <�� ����� ��"����� !������� ���  �"� #��� <.���� ����&� #$ ��9���
�� ( !� ������ 3'()�.  

�����L��� ��L��� 3 : ������ ���� �9��� #��� �+� ��� ��= 3� �� '()� ������ ��$��@��� ��%@��� ����� 1��
� ������ ��� 3;��� �� � ����9 ���( 3= 1�� 
3� ����� ���	� � /"�� #��� ��"� ���� �� '()� <.���� ��� 

L�&0�
<�����-� ��.�	�� ��9'���-� E���� ���� #$ �+�& �>+�  )33(.  
5��8�%
�� �9 5��
��
�� �9 E����� ��� 5� 	�
���
 3 : ����� !������� E�� #$ ��"����� !������� ��� 

 ���� 3= #>9� - �� 
�� '()� ������ <��>� ��( �(��� �� ��� 3����	��� = 3�������� = 4��"�� ��( 3(
 <+� #9� A����� �&� �� 4��, ��( %��� ���� 3= ��- <� 
%"$ �� �>��+ 3� ������� r� �� ��( 3�����

� 4��"�� ��( ���3��>���� �(��P� ��� ��� <���� ��9 �� '()� <.���� 3����� 3���) 34(.  
5��8�%
�� �9 5��
��
�� �9 E����� 0���� 5� 	�
���
 3 :  

 3� J9�� 
������ M  ��( A���9 ����� �:*� �������� ������ K.�+& 3���� = �'�&�
M � ���$0� !'��>� ?���� 3�9 ��I$ 
<.���� <�>� !'���� ��+�� 7� �$ ?���� 5����� - �� A4��"�� 

�(����� = ��.���� <.���� <�>�) 35(.  
����
�� '������ 5�* '������� �1����� 	!��
 5� 	�
���
 3 :  
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 '()� ���9� � ( 3����� ����( <+�� 5��� ����� 4��"�� ���� 4��"�� �9��� <��� %����� !#$ 
�>��+ 3� �:9= #$ 3'()� 3( ���� �� 4��"�� ��( #$ A������ ��� � %���� 6���-� <��� ��= 
�>��+�� )36(.  

�%��� $���1� 5� 	�
���
 3 : � ( 3����� ������� 3= 39�� #��� �	 �� ����9� 3������ #$ <&�� 3= ��-
 ���+��� ����9� #,�� ��� D>��� 3= 39�� �� ���� ��� ����&�� ���"�� ��&�� � ����� H�+� 
�������

 #��� <.���� 8� = ��� <+��� 39� 3������� 3� ��( ��90 �� '()� ������� <�+� <" �����>�  
� 9�� �>�9� <,;�. 3( ���'�� !������� ��$� ��( ��.�"�� ��$�9�� ���'�� �������� ���"�� 8�%�� <����� ��� 

3����� ��� ����$�� 3'()� <.�� �"� �� A��( #��� 
���� <9 #$ 3'()� 6��&� ����9�) 37(.  
2����� ������� '����� �����  3 ��:  

  $ E� A�	��� �,'( ��� #��� !� ����� !������� E��� ��"����� !������� ���  �"��� ������� ���
�( #@� � #��� 
�� '()��� 3= �� '()� ������ %%&� p�F��� �  .  

  �� �� '(-� <.����� 3� �.'��� <����� ����&� � ��� ��� 
����� ��� #��� !������� 3�� 3� �����
#���� �9� :) 38(  

�B�� 5��
�� ������ ���* 5� 	�
���
 3:  = #.�� �� 7������� ��� ���� ������ ! �9 ��� �� 7��� �+"�
#(� +�� 5��	��� ���.������� <.����� ���&��� 39���� 3� 39� ��(� +�� E���� ���� #>$ .  

� 5� 	�
���
 3M���
�� $�� ���� �����(� 0�����: ��O��= K.�+&�� 3� �(��� 7��� �+"� 
"���%�� " = "�� >�� 8 ���� " = "��>%����  ������ 8 ���� " = "E$� ��� ���&�� ."$��I B� ��� ���% 3�9  3�

8�%�� 5��� <9	����9�� !� ���"��Fs I$ D+.�+& �+� F�� ���&��� <�$0� 3� 39� D ��( A������� �����
����� ��( A������� <.����� ���&��� = 
4��	�� E$�� ��( A������� <.����� = ���"��� . ! �9 ��� ��=

 <.����� = ������� <.����� ���&��� 39�� D I$ B� ��� �+� #��� K.�+&�� �:9= #� �� >�� K.�+&��
 ':�$ 
�����&)��������� ��� <� #$ 1����� ��  !������� 3( E���� 3� �( �, M �� ��� ���&��� ���>� 39�

3'()� #$ <.����� 3� . ������ ��( ������� ��( A��, �:90� 8 ���� � #������ #���� 8 ���� 3�9 ��� ��=
��"��� ��( ����� #��� 7�� = 
����� ��( ����� #��� �� '()� <.����� ���&��� <�>��� 3� 39� D I$ 
�

 1�� 3=��>�� J�� 3� ���� 3� �:9= E� <����� !��� ��� ��� ����% 
 ��� L���� L�(� ��� 6���� 7���
 ����	��� ?�� ���&��� ��.�� <��� #��� !������ <������ /����� 7�� ��:�= 3� 
%"$ !���9�� ���&���

���� '(� #$ .�:90� #� B� ��� ����+��� !���&�� ! �9 ��� ��= 3� D I$ ������ 3( ������� ��( A��, 
�����&)� <.����� = ������� <.����� ���&��� <�$0�. !���&�� 5= �$��� #$ 3�C�� ������ ��� #$ ���$0�$ 

����( <+��� ��� <�$0� 3� 39� ����� D�� . ���� #��� #� ��.���� ��C E$� ��� ! �9 ��� D I$ ���&=
39�� D I$ !��� ��� 
E$���� ��( �� ���� <.����� = 
������� <.����� = 
�����&)� <.����� ���&���  7� �

��!���	��� 
���%0� 3��;��� M� = <9 
���0� <:� ��.�� ��C E$� � ��� !��� ��� 3� ��:9… #@� � 
r��
�� ��(���*� <������ 7������� ��&� 3= � ����( ����� ��� E$� ��� ��� /��% 3( 7�� ������ D� "�

�� �� )� E$���� ��( ����(-� = <���� ���&��� .  
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J�B��
�� �*����* ������ N�� 5� 	�
���
 3: �����9 ���� = 
����� ������ ! �9 ��� �� 7��� �+"� 
�� #��� �� '()� <.����� ���&��� <�>� D I$ ���&�>� �����9 ������ ! �9 ��I$ 
���&�>� = ����� ��( ���

���"��� ��( ����� #���.��=  E���� ! �9 ��� !������� 3� !��� 3�9�)��$ ��( �� ���� ������� ��( ����(-� 
����( 8�%�� /�&� 7�� E$����. 3� <9	 5= ���&��� 39���� 3� 3�9 ���9 ����� ������ ! �9 ���9 

����� <�9	=<.�"����� �� '()� .  
�� ��� 3����: I$ 
����� E>����� M �� 3� ������ ! �9 ��� D 3( 7������� ��� !����� ���"� 3� ���- 

 M� = 3� E$���� ��( ��.�"�� = ������� = 
�����&)� ������� H�+� ������ ��� #$ 
����� ��� M�>��� 8���=
B� ��� ���� ������ <.�����. #$ ���$0�$ ��� 8���= 3( 3:��� ������ ���� 4��	 #$ #����� ����� E$� ����( 

B� ���. ��>& � ������ ��� 3�9 ��� ��= 3�9�)��$����� ��( ����� #��� <.����� ���&���   = ���9��� =
��9;���…r��.  

 ������ E��%�� ���1� ���� 3:� A�+� �*��	 ��9�� 5��� M �� 3� B� ��� 39� ��� (  E���� <:� A����
��.��@��. = ��0� = ����� ��( ����� #��� �� '()� <.����� ���&��� 39���� 3� 3I$ A������ E���� ��"� 

���"��� = ���9��� 8��=. ��( ����� �� I$ 
���� ��� !��0� <:� ���% ��.��	�� ����� 39� #��� E���� ��= 
������� �����&)� <.�����.  

 3R���� �� �
���� ���: #$ ���� 3= E�%��� �� I$ /��� #$ 5, �9��� E���� /��� #$ ��'��� ! �9 ��� 
E$���� ��( A������� = ������� = �����&)� <.����� ���&��� <'& 3� /��0� .  

E��%�� ���  ?�� �@"
�� 3 : '()� ������� ���� <( 8�� #��� ������ %�" �� ��= 3� ���$��� ������� �� 
�&�� 3�:*� 7� � 39� �"$ 
4��	�� ����( #$ �>��&��� ���0� #�3������ ���"�� 3 ��� ���� 
������ 

� ��� ���� 4��	� <���� ��( ��:;�O��� A=���� ���, A�9$ ��( �9�� !� '()� 3� ��:9�� 3= . <:� 3'(� �%���
� 3( ������� ��� 7�+� /��% 3( <����� �:*��� 3� <9 ��� 3'()� D�� �: 3� �%��� 4��	� A=���� ��

������A=���� � ) 39(.  
    

���*��� E����: 

��������� 	���"
�� �� ������� 	�
��� ��� �� T���� ��������� 	�
���
�� ���� ) �� �����  

 ��� <'& 3� /�%� � 
1���� M��� ���� �� J�0� ��0 /����� ����� #$ � ,�%� 3= ���
 ���.����� !���*��� #$ �� '()� !'���� %�%&� #$ ��"����� !������� ���  ��:;� L�� <���� ��� �����

 3� 39�� ��.�	( 39�� ��.�	( � �( � �&= �, 
������� <��50)� 3� ��$   D��� #$ 3������� 3�����
3�����)� 4-*� ��� ���� ����.� ��:�� A��;9 A������ ���&��� �� �, 
!���*��� . 3� A�����-� 39��21 

��� 3����= 3���� !�� 6�� � A���(:  
'�(� ���
�� 3: 3� 39�� 11 ���  ��( ���.����� !���*��� ����(� L�� �$��� D � ����� 3�9 A���( 

�$ ��"����� !��������"����� !����"�� ��&�� #.  
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���@�� ���
�� 3: 3� 39�� 10 ��( ���.����� !���*��� ����(� L�� �$��� D � ����� 3�9 !����( 
 ��,� �+� /�"�� ��� 3.��� 8�9 K&� ���$ ��$���= /�"�� #$ ������� !� '()�.  

� ���(� 
3���.��� 3������ ��� �$��)��<�	 �, 3��������� �%������ ������ !� ����� ����  :
#������� L����� 
A��&�� 
3OO��� 
�>���� .  

 !��"$ 3( ����P� J��"�9 
����0� #���& !�9�� ��� ��( A�����-� ���+� #$ � ���(� �,
1���� !����>� �"$ B.�� �� ���>� �: 3�����-� ���� <����� 7�� 
3�����-�. ��� /�%� � ����� ��� #$ 

������� %�" ��:  
 O ������ !� ����� ��� !��%�� <����) ��+&	�� !� �����(  

 ���  ���&��� ����0 ������� <�� !���*��� #����� 7���� L�OO�� �OOO"������ <0� �OOO���� !�OOO ��� <OO���� OO
��"����� !����"�� ��&�- A��;9 ��"����� !�������.  

� !� '(P� ������*� # �� ����0 3�����)� 7���� L��� �"������ # �:�� ����� !� ��� <���� O <�0 ������
 ��$���= /�"��)��,��� �+��� A���� 
�� �� A�+ ��� 
��� 3.��� 8�9(.  

!'���� ��( ����(-�� 
3'()� %�%&� ��"����� !������� ���  3�� �,'��� J��, O :������� 
%����-� .  
9 !��
���� 	����*�� ���
 	���
 '���� 3) ����%�� 	����*��(:   

� �        ��.��� 8� �� ?�( <'& 3� 7�� 
� ���� ��+&	�� !� ����� <���� ����� ��� <'& 3� <�
#$ ��:����� ����� ��� #$ �(���� !���@���� �"$ ��� 
� ���� �9��	�� !����9��� : 
3��� 
�>����

#������� L����� 
A��&��.  

 � � '�����)01 :(�
���� 	����*�� ���
 	���
 '����) ����%�� 	����*��(:  
  

  ـ توزيع مفردات العينة حسب متغير الوظيفة1

 )%(النسبة  التكرار الوظيفة

 00 00 مدير

 30,0 15 رئيس مصلحة

 70,0 35 إداري

 100.0 50 المجموع

  

  ـ توزيع مفردات العينة حسب متغير السن2

 )%(النسبة  التكرار السن

 60,0 30  سنة30أقل من 

 32,0 18  سمة50 إلى 30من 

 8,00 40  سنة50أكبر من 

 100,0 50 المجموع

  

  ـ توزيع مفردات العينة  حسب الخبرة3

 )%(النسبة  التكرار الخبرة

 38,0 19  سنوات5أقل من 

 40,0 20  سنوات10 إلى 5من 

 22,0 11  سنوات10أكثر من 

 100,0 50 المجموع

  

   ـ توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي4

 

 )%(النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 10,0 5 ثانوي
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 90,0 45 جامعي

 100,0 50 المجموع

���
��:A�����-� !� ��� ��( �����(� 1����� ���(� 3�   
9	���2
�� ���
��� 	��2�� ;�� 5
 ������ 0���� '���� 3 )�2����� ��L�
( : �'O(= <�O��� <'O& 3O� HO���

 ���  <:�� ���+� J�.� 8+ � <@	� #��� !�O.>�� 3=30 %O� 3������� 3�����)� ���  ��"� �O� �� 
:70 %.  
>	���2
�� ���
��� 	��2�� ;�� 5
 ������ 0���� '���� 3 )�L�
5��� �( : �'O(= <�O��� <'O& 3O� HO���

 � � 3�:':�� ����( L���� - #��� !�O.>�� 3=)30<,= � �w ( ���.����� !���*��� #$ 3������� �����C <:��
 �O����  ��"� 1�� 
������� <��60 % ����( ����� 3���� 3�����)� �O��  ��O��� - �O� �� 
30 ���  � � 

40 %������ 3� 3�.  
 &�*��� >�� ������ 0���� '���� 3 M: #$ 3������� 3�����)� �O����OC 3= 
�'O(= <�O��� <'O& 3O� HOO��� 

 !� � J�&�� �����& ����� 
���.����� !���*���)5/$ �� !� �(O� �O�� �� !��, 1�� 
:62% #$ 

� ��"� �O� �O ���� !���O>� 3� �O�"����� ��� �� <O9	� 3O��O :38% �����& !� � ��( 3�9 #O��� !���O>��� 3O� 

 3� <,= 7 ��� #$5!� � .  
�
������ Q���
�� ��L�
 ;�� 5
 ������ 0���� '���� 3 � : 3�������� �O��  3= 
�'O(= <���� 3O� ��' 

O� !��, 1�� �����@�� <9	�:%90 ���  5 �:�� ������� L��� 8��+= <9	 3�� #$ 
10 % #$ 
 <��"���
 %����� = #.����-� L����� 8��+= �O��  !@��00%.  

����@ ��
8( ������� '�
 	���"
�� �����P J���P Q�33
* �333����
��� '�(� ��333�
�� 	�333���* '33���� 33 

��������� 	������� O���! &��41 ��������� 	�
���
�� ���� �������:  

L��� 3� ����� ��� 39�� #��� ������� ����>��� !���%���� 3� �(��� 3( ���� 
A���( �	( 
��"����� !����"�� ��&�� #$ ��"����� !������� ���  ��( ������� <�� ���.����� !���*��� ����(� L�� 3��� 

�� �,  ����0 ������� <�� !���*��� #����� 7���� L��� �+�&�� ��.�+�)� !��	*��� ���&��� ���&���
��"����� !����"�� ��&�- A��;9 ��"����� !������� ��� .  

 ��������� !�$��� -� 
�������� !�%����� 8��� ��( ����� ��� !��%�� <���� #OO$ ����(-� �� �"�       
����� ��� !������ #.�+�)� <������ B.��  ! �9 �, � ���� !���>� !����) 
<:����� <���� 3��� � ���:� 

�,� <���� #$(02)#����� :  
 �3 � '�����)02 :( Q�
*  ������� �������� 	��%"
�� ������� '�
 	���"
�� �����P J���P

��������� 	������� O���! &��41 ��������� 	�
���
�� ���� ������� ��
8( �������.  

قم
لر
ا

  

الوسط  )المتغيرات(العبارات  
 الحسابي

اDنحراف 
 المعياري

معامل 
  التماثل

**

Skewn
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ess 

1 ����� �9���*� ��( �>�� /����� #$ ����� ������������� ��"����� 
4.34 .7580 

-

1.827 
2  ��� ���  !������� ��"����� ��= !� 9��� �����0� %�	 � /����� #$ �9���*� 4.17 .8950 -1.47 

3  ����� ���  !������� ��"����� #$ �(� !����"�� ��"�����. 
4.22 

 

0.837 
-1.72 

4  ����� ���  !������� ��"����� ���� E��� <���� <���� !� �����  4.33 0.791 -1.66 

5  8�%�� ��&�� !����"�� ��"����� ����>�� ����� ����0� �+�&�� 1����� #"����� 4.15 1.06 -1.42 

6  ��� �����) %�%&� (� �( 1���� 
#"����� ����� ���� <��>�� !����"�� ��"����� #$ �9���*� . 3.92 0.99 -1.14 

7  8�%�� G��  ���  !������� ��"����� ���"�� !�������� �� ������ 3.81 1.11 -1.12 

8  ����� ���*��� #$ ��&�� !����"�� ��"����� ��( ���"��� #.�� �� ��� � !������� #"�����. 4.16 .9570 -1.52 

9 ����� �9���*� #$ %�%&� ��%�	  #"����� ��( 1���� ��$�	9��-� #��� �"� ��� ���  
!������� ��"����� 

3.96 0.91 -1.13 

1
0 

 تعتمد مؤسستكم على البيانات المكتبية والوثائق في اتخاذ القرارات التسويقية
3.64 1.23 -0.88 

1
1 

 ?�� ������� ��� !������� �9 � �����(�� ��"����� !������� ���  ��� �9���*� ;���  
��"����� <9�	���  

4.13 1.061 
-

1.401 

���
��:3�����-� !� ��� ��( �����(� 1����� ���(� 3�   
 
!���@���� ��� ����� ���� 4��t ������� � ���� !���>�� 3= ��  
�'(= <���� ���'� <'O& 3O�
 !���>��� ���� 3= �OOOO�  �� 
<:����� <���� 
5������� ���� -� 
#������ %����� 3� '9 D��:� �� ���

 A�OOO��9�� !�.>�� <� />��)4  5( )����� /$�� /$��( .��<:����� <����� ������� ��"�� ���= D��:��� � .  
 �@��@ 3 	����U� �B����"
 ��*� ��
8( 5������� J���P Q�
* �����
��� ���@�� ���
�� 	����* '����

�B���89 R���� '�( �����
��) �� ���� ����� &���� S���8O &��� ��� S��� 5��*� >�1(:  
        �	( 3� ����� ��� 39�� 3��� #��� ������� ����>��� !���%���� 3� �(��� 3( ���� 
!����( A

 8�9 K&� ���$ ��$���= /�"��� �%%&��� ������� !� '()� ��( ������� <�� !���*��� ����(� L��
��,� �+� A���� ��� 3.��� 3�����)� 7���� L��� �+�&�� ��.�+�)� !��	*��� ���&��� �� �,  ����0

��$���= /�"�� <�0 ������� !� '(P� ������*� # ��.  
 ��������� !�$��� -� 
�������� !�%�����  8��� ��( ����� ��� !��%�� <���� #OO$ ���� �         

�,� <���� #$ 3��� � ���:� ����� ��� !������ #.�+�)� <������ B.��  ! �9 �, 
<:����� <����(03) 
#�����:  
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 �3 � '�����)03 :( �B����"
 ��*� ��
8( 5������� J���P Q�
* ������� �������� 	��%"
�� �������

�B���89 R���� '�( �����
�� 	����U�.  

� ���  

 
 	���*���)	���L�
��( 

 ����

�*����� 

 $����!�

D����
�� 

'@�
��� '
��
  
*** Skewness 

 تعتمد مؤسساتكم على الحم3ت ا4ع3نية في الترويج لمنتجاتھا 1
4.27 0.881 -1.631 

 ا4ع3نات التي قامت بھا مؤسستكم حققت أھداف المؤسسة فيما يخص جلب الزبائن 2
4.29 0.801 -1.695 

 ـ  إع3نات مؤسستكم تعتمد مختلف الوسائل ا4ع3نية السمعية والمرئية والمقروءة 3
4.09 0.950 -1.437 

ـ اختيار الوسائل ا4ع3نية كان نتيجة عملية تخطيط سابقة قامت بھا المؤسسة باIعتماد  4
 1.435- 0.961 4.03 .على نظام المعلومات التسويقية

 أثنا ا4عداد لTع3ن تقوم مؤسستكم بدراسة السوق والمستھلك المستھدف 5
3.89 0.971 -1.311 

تصميم الرسالة ا4ع3نية يعتمد المعلومات التي يقدمھا نظام المعلومات التسويقية عن  6
 1.330- 0.858 4.02 طبيعة المنتج المراد ا4ع3ن عنه

يعتمد كذلك تصميم الرسالة ا4ع3نية على المعلومات التي يقدمھا نظام المعلومات  7
 1.059- 1.067 3.91 التسويقية عن متخذ قرار الشراء

يسعى بنك البركة إلى بذل جھود في مجال البحث والتطوير من أجل تحسين خدماته وتقديم  8
 1.091- 1.063 3.90 .خدمات جديدة إلى المتعاملين من الزبائن

 أثنا ا4عداد لTع3ن تقوم مؤسستكم بدراسة إع3نات المنافسين  9
3.78 1.060 -1.343 

يساعد نظام المعلومات التسويقية المؤسسة في تخطيط الحم3ت ا4ع3نية من خ3ل المعلومات التي  10
 1.135- 1.021 3.91 يقدمھا عن البيئة الثقافية واIجتماعية التي يعيش فيھا الجمھور المستھدف

���
��:!� ��� ��( �����(� 1����� ���(� 3�   
         
!���@���� ��� ����� ���� 4��t ������� � ���� !���>�� 3= ��  
�'(= <���� ���'� <'O& 3O�

 !���>��� ���� 3= �OOOO�  �� 
<:����� <���� 
5������� ���� -� 
#������ %����� 3� '9 D��:� �� ���
 A�OOO��9�� !�.>�� <� />��)4  5( )����� /$�� /$��(.  

*���� S�*��!� '
��
 ?�� ��
��!�* ������� 	�
��� ���� ��������� 	�
���
�� ���� 5�* � ���� \��  3 

�������� '
��
:  

 3'()� %�%&� ��� 3� ��"����� !������� ���  3�� �,'��� ����� � ��� �"����� ������� <'& 3�      
����-� A, J��"� � �"$ 
L�&= ��� 3� !���@���� ��� 3��  %)# �:�� ����� <0� �����( B.�� �� ! �9$ 


#�����9:  
� � '�����)04( :5���� ���� ��������� 	�
���
�� ����  53�* �3*��!� '3
��
 �
�   

Model (النموذج) R (رتباطDمعامل ا) R Square (معامل التحديد) 
1 0.829(a) 0.688 

���
�� :A�����-� !� ��� ��( �����(� 1����� ���(� 3�  
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                3������ 3�� 5, %����-� 3= �'(= <���� 3� H��� : L�� K&� 5��� <0� �����
 ����� 
��"����� !����"�� ��&�� 4� := ��"����� !������� ���  ��( ������� <�� ���.����� !���*��� ����(�

�� # �:��#����� 7���� L��� /���� 5�� !���*���  ����0 ��"�"�� ������� !� '()� G�� � ������� <�
������*� .O� %����-� <��O�� �O��, !��O, 1O��:0.829  

 5��� ������� <���� 3= �'(= <���� <'& 3� ��'  7��9            0.688 ��� D = � ��� 
5, � 
��� 3�� ��, �,'(� <0� 3��O�*� ��� H��+ 6�� �� 3= # �O:�.  �,� <9	��)01 ( ������ ����� ����-� 3���

 %�" ��������� � ��� ������ 3�����-� !� ��� ����� ���� #���:  
  

� � '1%��)01( :������� 	����*� ����� T���!� �  

  

���
��:A�����-� !� ��� ��( �����(� 1����� ���(� 3�   
  

 !��� 
��"����� !������� ���  ���, !��� ���9 D = 
�'(= <9	�� #$ ��:���� %�" �� ����� 3� H���
���,  
����-� J>  #$ 3'()� %�%&������ 3� !��:I9 3�� 
5�(�+��� ����-� ������ %& D��:� �� ��� �

#$ � ����� #%&�� ���� -� <9	��  �'(= �,'( <�>��� ��� D = <"�� 39�� 
�"��� 8����� %����-� <����
�� � ���9 �� 7� � D = �&t � ��� 
3'()� %�%&� ��"����� !������� ���  3�� ����% ��, !������� �

������� <�� ���.����� !���*��� #$ �� '()� !'���� %�%&� #$ ��"����� .  
�3
�����:  

 !������� ���  3= 
#"��%��� 5�� �� D� �� #$ 1���� ��� #$ �� �� <'& 3� #�� <9	� 3��� �"�
 /��% ��� ��"����� G��  !���*��� ��� �"� #��� �� '()� !'���� D� ��( ���.����� !���*��� ���(

 /���� �"������ !� ����� <9 <���� <���� E�� #$ ��"����� !������� ���  ����� 1�� 
K+&��
 3'()� 39� 3= <�= 3� D�9 ��� ����,� �� '()� <.����� 
3'()� <.�� B� ��� 3��$� ��� 7�������

 ���*��� ����= /"�� D����,��� �+��� A���� ����� �� �� A�+ ��� 3.����� 8�� K&� ���$ .  

3� 7��9 <'& ��� ������� 3���� 3� ������� �� #��� !� ����� � ����� ��� ������� 3��� � � ����0� 
L+"�� A�����  ����������(��  !���*��� ���.����� <��>�� %�%&��� ��"����� !������� ���  ��(

يط
خط
ت

 
�ن
	ع
ا

 

التسويقية المعلومات نظام  
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�� '()� !'���� .3�����-� <���� 3� ����� <+���� ������� B.�� �� <'& 3� ��� ���� �, :  
	��=�2�� ���� ]������ ���2� 3 !�9:  

���>�� ��(�>�� !����>�� �"$ ������� ��� B.��  ��� /�%��� �+ ��� ��� <'& 3� <�� � #��� ������ �
������� ��� ���"� #$ ��� ��.  

����2�� 	��=�2��* �����
�� ]������ 3 9:��.���� !����>��� �"������ B.�� �� �	,� � ��� #�� ���$ /�%� � :  
1 ̂?��(� ����2�� ��=�2�� :7� � 3;� �"� #��� ��0� ��(�>�� ����>�� ��9;� ��� �� ������ ������� !��	=  

 7����<�, 3� E�� #����� ������� <�� !���*���
 3;�  #$ ��"����� !������� ���  ��( ����� ������*�
��"����� !����"�� ��&��
����>�� ��� ��+ 3� �9;��� ��� ���(� #��� !��	*��� ������ �9���� � ��- 1��  .  

2 ^����@�� ����2�� ��=�2�� : 7� � 3;� �"� #��� �� �:�� ��(�>�� ����>�� ��9;� ��� �� ������ ������� !��	= 
������� <�� !���*��� #$ 3������� 3�����)� <�, 3� E�� 7����
 �(��� ������� �� '()� !'���� 3;� 


��,��� �+��� A���� �� �� A�+ ��� ��� 3.��� 8�� ��( ������*�9���� � ��- 1��  ������ �
����>�� ��� ��+ 3� �9;��� ��� ���(� #��� !��	*��� .  

3 ^�@��@�� ����2�� ��=�2�� : ��� � 3;� �"� #��� �:��:�� ��(�>�� ����>�� ��9;� ��� �� ������ ������� !��	= 
��"����� !�������
�� '()� !'���� %�%&� #$ ���9 �� ������� <�� !���*��� #$  �9���� � ��- 1�� 

 ����>�� ��� ��+ 3� �9;��� ��� ���(� #��� !��	*��� ������)5, %����� <���� .(  
 > ̂�
���� ��=�2��* �����
�� ����B��� ������� :   

 %�%&� %����� L�� D�$ 3��� 5��� 
3�����'� #.�+�)� <������ 8 �� #$ �� �� ��( �4� �
 !������� ��� � !� '()� !���*��� #$ ��"����� !������� ���  # �� 3= <"�� 39�� D � 
��"�����

������ ����>�� ��+ !�:� �� ��� 
3'()� %�%&� #$ ����� ������� <�� ���.����� .  
	����� !� 3 ����@:    

���Y� !��+��� ��"  �"����� B.�� �� <'& 3�:  

�  !���%) �� �9� ������� !��� 4���� ��� ����"��%� ��"����� �.���� ���&�� ������� !���*���
/����� <��� #$ 4�>9= !���%� 3�9� <�= 3�. 

�  3��= /�"�� #$ ����� �"�,� ��$�9 !����� ��$� D$�� ��"����� !������� <��9�� ���  4�	 �
� := B.�� ��4�� '()� !'���� %�%&��� . 

� ������� <���� /�� ���  !������� A���� /�& <'& 3� ��� ���*��� <&�� H��+��� ���&� 3�� !
��"����� <9�	��� <9 ������ ��( �(��� ��"����� . 

� ��"����� !������� ���  ��( �9��� 3'()� %�%&� <��� #$ ��%��� 1����� K�& ��, 4�	 � .  
 	!��!��_
��B��  

                                                           

 )1(#(���+�� ���� ����  
��� 3��:( � ��� 
J�= ����>� /����� A���� 
B�� ��� ��� 
3��(
 2006 
K259. 
)2(  
#����� �9>�� ��� 
��(� +�� !x	 ��� #$ A���)� ?��C0 !������� ��  
8��	 #�( ����1984
 K 10 . 
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)3(  Kotler et Dubois, Marketing Management 10ème édition, Publi[Union, Paris,  p 122. 
)4(
����� ������$ � D��( ���,��� #"����� %�	 �� %�%&��� #OOOOO$ ��"����� !������� ���  �" ���� �����                   : � ���� 3��%� �9�	

�������� 
�������� �� ��\� ���.����� �9�	�� 
� � ���� � ��� �9�	�������          
 
������� ����� 
��+�,-� ���9 
������� A�9�� 2006
K 208. 
)5( K 
r���� 3� 
3� �� 
!��� 
�	 �� �(��%�� ������� ��� �� ��� 
3'()� 
�	�� <��( ���=  35. 
)6(
A���"�� 
#����� �	 �� ��� 
#9���	-� E������ #$ D��"��%� 3'()� <+= 
���( ���� 
�+�  1969 K 
29. 
)7( 
E��� �	  
E�% 
�������� ����� 
3'()� 
3�+�� ���$ ����! � 
�+� 
���� 9�)�  K 
13
 14. 
)8(D�>  E�����  K 
14. 
)9(  
�+� 
A���"�� 
8��C ���9� 
3'()� 
������ ��(! �
 K 38  
41. 
)10( <��>�� /����� 
������ ��( ���= !��% "/��%��� !�����0� " 
3'(P� A������ 
%9

A�+ ��� 
���@�  1999 K 
499. 
)11(/��� E��� 
3�+�� ���$ ���� 
 K 94. 
)12( K 
/��� E��� 
�	�� <��( ���= 96. 
)13( K 
/��� E��� 
������ ��( ���� !��% 500 . 
)14( 
3�+�� ���$ ����  K 
/��� E���94 O 95. 
)15(
���� 9�)� 
�������� ����� 
3'()� 
����� <�(����   
�+� 2001/ 2002 K 
195 O 196. 
)16( K 
/��� E��� 
3�+�� ���$ ���� 96. 
)17( K 
/��� E��� 
����� <�(���� 199 O 200. 
)18(  K 
/��� E��� 
3�+�� ���$ ����97. 
)19( K 
/��� E��� 
�	�� <��( ���= 47. 
)20( 
!��� 
�������� ����� 
3'()� ��� � #$ !������ 
�'��� ��( ��, �=   
3� ��1995 K 
103  
)21( B����� 
�>�( �= 3��= 3���� ��+( "
����>��� /��%��� ���� �� !������� 
!���������)�"���� 9�)� 
�	 �� ���% ���*� 
 
������ J�� ���*� 

 

 
�+� 
A���"��! � K 
69 .  
)22( K 
/��� E��� 
�'��� ��( ��, �=  103. 
)23(
/��� E��� 
�	�� <��( ���=  191. 
)24(  ������ 
!��� 
�������� ����� 
3'()� 
����
3� ��  1993 K 
120. 
)25( K 
/��� E��� 
3�+�� ���$ ���� 98. 
)26(  D�>  E����� K 
97. 
)27( K 
/��� E��� 
����  ������  120. 
)28(% 
8�9�� ���( 
/��%��� ���� �� 3�� ������� 
�'��� ���= 1
A���"�� 

�+�  1997 K 
87. 
)29( K 
/��� E��� 
�>�( �= 3��= 3���� ��+( 72.  
)30(��� 3�+�� ���$ � 
K 
/��� E���257 O 258. 
)31(K 
/��� E��� 
�	�� <��( ���= 297 O 298. 
)32(��� 3�� /����� 1�� 
5���0� 3���� #��  %
#"��%���  #����� 3���2
A���"�� 
#����� �9>�� ��� 

�+�  1977 /1978 K 
68. 
)33( 
A���"�� 
8�9�� ���( ��� 
3'()� 
3��� ���� ����
�+�  ! � K 
565. 
)34(D�>  E�����  K 
566. 
)35( 
A���"�� 
�� >�� M��	)�  ���9� !��9 ���9� 
������ !�,'��� 3'()� ��� � 
�'��� ��( ��, �=
�+�  ! � K 
167. 
)36( ��(% 
�	 �� E�%�� ������� ��� 
3'()� A���� 
������ 2

A���"�� �+�  
! � 
 K161.   
)37( K 
/��� E��� 
�	�� <��( ���= 131.   
)38( D�>  E����� K 
292. 
)39(  K 
/��� E��� 
3'()� 
3�+�� ���$ ����212. 


