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-./�	 :�� ��������  ��!"� �#�� $���%&� ����'� (�� )����*��� ���%� $���+ ,���� )-��. ���/ ��������
 ��������� �. ��������0� ���1 ������2� �3���� �����14� ���!������ $�����5 6���7 ���1 ������ � ����!����+ ���� ����!� 85���9
 ��������� �#3��� 5�������  ���2���� �)��������� (��� ����"3����� ���2:�� ����!;< ������2��� =7���  �%������ >�����������?

� >�������������� @���� ����2��� =7!� ��-� �. A��"�?���/��� )�7 ����&� $�B�"� (� . C7����� ���
��������� D	���<� $������� C7����� ������*��� ����������� ��������� ���1 �����2��� ���!�	% ���� ���-�� (����� ���:�����  

(Global Reporting Initiative GRI) ���:	:�� �����2��� C7�����  TBL) (Triple Bottom Line >
��5���� �B��"��  �. �� Z�. ��- @���� [�� �� ��������� ������� ����2� �3�� ���1+ �� �!����-�  �� (��� �

 \����"� ]����1 \����� ^7����� �����&� �������*��� (1�������0�� (���B����� (�������� 8��&� �#3���� ����"3������ _�/����<�
\����� @���� ]�1 ���*��� ������� `�2��� �)�-�3�� ��-��. 

'�66/7�	 �	�66�8��9 :����� ��������� ������2������B��� ����1����� ����*���� �����������/����� )�7 ������.  ��������� 
)�-�3�� ��-�� ����*���.                      

Résume: Les conseils d’administration des différentes enterprises ont compris dans ces 

derniers temps que le concept de développement durable est devenu une partie importante de 

la gestion, et il a donné lieu à une augmentation de l’intéret de la préparation et la publication 

des rapports sur la durabilité ou le développement durable; Ces rapports sont utilisés pour 

montrer la confiance et la transparence dans les politiques et les progrès en matière de 

développement durable; Et il est supposé être à ces rapports un contenu informatif pour les 

parties prenantes. Parmi les modèles récents quels qu'ils peuvent faire rapport sur le 

développement durable de l’entreprise, Global Reporting Initiative (GRI) et Triple Bottom 

Line (TBL); Il est aussi des avantages importants tirés de la préparation et la diffusion des 

rapports de développement durable consiste à élever le niveau de disclosure et de 

transparence sur la performance financière, environnementale et sociale de l’entreprise, ce qui 

fonctionne pour activer la gouvernance d'entreprise, et de parvenir à l'entreprise compétitive 

sur le long terme. 

Mots clés: Rapports de développement durable, Responsabilité sociale et environnementale, 

Parties prenantes, Compétitivité d’entreprise, Gouvernance d'entreprise .                                

���:    

��/. ������ [����� �������� (� ]�3 )0����� �� ����� ����b�� (� �7� ��/�� ]�1�  
��� 
�� �. ��!�� �� =7� )������� ��!���� (�#� ������� ������ )������� ����<� �$���5���� �!�4� �c )"�% 
���:. ����� ����� ]�1 (������ ��1����0� ���B����� \:� d����� )���"���� e�"���� )���� $������ ... 

����
� �� )	-3��� (��� ����!  ���� (� �!�!���� �����> �c� �!;  ����� \���� )���-���� �=7! 
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)	-3��� (� 8�3�+ )���� -���)0 ����� ��B���� \�1� )���� f����� ��1��� ��1���� ����&�� 
���B���� �3�� ��;�&� �����2��� ��!� \�/��� ]�+ �B�� �"�;� ��� � (� (c� )������� �;������� 
��!��1 	1�"�� [� �c���� `����� #3�  �!"��� d����� �������� ��� �� ��� �������� ��������� 

)Sustainable Development(� ��� ����� �̂����� ^7�� ]�� `�2��� =��� [������ ��� ����<� 
�B����� ��������� 6�7� Z�& ������ ��-�� �-��3� ��� \���&� ������� ����2������. ,-��� �7�  �!"��� 

d����� ]�1 )���*��� ������ (� e��2�� (1��/��� �^7� �!3 ����� ����-� ��- Z�. �:-&� ���:#� (� 
�B����> ���  �� ]�1 )���*���  ���� \��� )����*�� @�%. ��
 ������� �!��1 �� `�2�� �B��1 
����� ����/�c�� �� C���+ [���� �.  ��2� �)���%�� \� )��/. ���� ]�+ ����� [������ �B����� (��� 
\�� �!��� 6�7 �. ����-� ��+C� [���� 0 �/��� 6��� (��� �!����� ����2��� �������� \� 6��� ����-� 
@�%. $���� �#� ����� ��!��1 [������� �� ���/ ���/� (� ���*��� �� d�� Z�� ����. �������� 

������� ���3���� ����5�� �!��3�� �7� ��-� �� Z2� ���c��� ]�1 �!����+ ]�1� �!�8�"- (�  ��%��� ���%� 
�������� Z�� `��� (� ���� ��. )���b� .��� ��!��1 ��� @�. )���*���� ]�+ ���1+ ����2� �/�%     

�. 8�5�. �� ������2� ������� d����� �1 �!B��. (1����0� (B�����. ��-� \� =7!� )������0� $���5���� 
�� ��� [������ \-� �Z"B��� -��.) &����� )�7 ���/��� �. _��� )���*���  ���� 0 ���� �2� 

]�1 ������0� ��1����0� ��B������ �����ٕ �!���-�� [� ������0� �����/�c0� ��&� ^7�� @�. Z���� 
)���*��� ]�+ ���/+ ����2� ��1�� )�7 @�� [���� (�b� ���&� ��B���� ��1����0�� ����/�c0��� 

(���� `��. �!��1  �� ����2� ������0�) Sustainable Reporting( �. ����2� ������� ���������� �\:� 
�7� ����2��� ��5��) ���� \-3� ���5��> d��  �%���  ���� ����2� ������� ��������� $��3���� ����h� 
)�7 ���/��� ��!;< �2:�� ����"3��� (� )�������  �2���� 5����� �#3� ������� ���������� A��"�� �. 
��-� 7!�� ���2��� @���� (������ ����� �� ����&� )�7 ���/���. ���  �. �B��"�� ���5���� (���  �� 

�!����-� �� ���1+ �3�� ����2� ������� ��������� Z�. �� �!�#3 �. [��� @���� _�/�<� ����"3��� �#3� 
8��&� (����� (B����� �(1����0�� ��&� ^7�� \�� ]�1 \�"� ��-�� ��)�-�3� `�2��� ������� 

���*��� ]�1 @���� \�����.  
(� 8�� �� `�� �-�� _�� ����-3<� �������:  
:�; <� =� 
7� ������� �	����	 � ���	 �� ����� ������� �����	 >��������	 

�� \	% ����-3<� �����B��� _��� �c���� )0*����� �������:  �� �� ��/2��� ����2�� �0������� ��� 

�� ������ (%������ �7!� i �!"��� �� (� ���2�� ��������  ��2� ���*��� ���2���� �1 i������0���  (�  �. 

C7����� �:����� (��� �-�� �!������ $�1����� (� ���2��� �1 i������0� ����%.� \� �. ���2��� �1 
������0� (� ���*��� ����/�c0� Z� .�: ]�1 \�"� �!��-�� 5�5�� ��������! ]�1 @���� i\�����  
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�� � ���"�	 ���8?�	  

]���� ����. �c���� (� (�'�:  
� ��3� ������� ��������� (Sustainable Development) ]�+ ���� �. )�����%� \��1.� 
)�-�3�� )��� $��/2� �2� ]�1 ����*���� �����/�c0� \� �̂��� ]�1 ����*���� ��B���� 0����1���� 

���.. �������� ��������� (�� ������ )�-�3�� (� ������� ��������� [������ )���  : �������� (� 
������� )�-�3�� �!��7(� ^. �!�. 6�� ������� (��� \�� �1] 8����� )�������� \���&� �������� ��� 
����+ `� \���&� ����2����� (� 8����� �!��������� �����#� ���:	: (� :���� �^��/�c0� ���� (B���� 
����� (1����0�.  `�2���� 6�� ������� ��0 �� 7%&� (� ����10� ��:#� ��3�. �-�3�� ]�1 �B���� 

������� ��!� �!��1���� \-� �� ���/� �������� �6	���� ���/�� ����&� �������� �!�� ���/�� 
[������ �"/� ���1 \-3��� �^7� `2�� ������� ��������� \���h�        ����2���  ��2��� _�/�<�� �1 

6�� ��3�&� ��� ������2� ������� �. (� ���2� j�% `��� Z��1 " ����� �����	 �	����	 

)Sustainable Reporting(> 
� \�� (!� ���B���� ����:. \�� ��1������ ����/�c� )�����  ���� )���*��� Z���� �B�� \; (�        

 �;��0�  �� �/�� $�2�� �!���c� �!����c� �!����-�+ �1 �3-�� �!B��. ]�1 ��c��� �!��1  ��� ��� 
�̀��� (� �!c��� ������������������� ������� ���& ������� \	% �� . 

� @	� ���8?�	 ���"�	  

� ��!�c���� ������� ����&� `�2��  ]�+  :  
�  "� ����>����/�c0� ���*��� ������0� ����2�  �!  
�  >����/�c0� ���*��� ������0� �1 ���2��� ����. 

�  >����/�c0� ���*��� (� ������0� �1 _�/�k� �:����� )���&�� ������  
�   ]�1 ��c���.���*��� ������� `�2�� (c ������0� �1 ���2��� �:. 

�� \�. ����<� ]�1 )0*����� �������� �� �  ��2� �c���� ]�+ ������� �������:  
�"8�	 &	%" :����� ����2� ������� ���������>  
�"8�	 �����	 : �. C7����� �:����� ���2��� �1 ������� ���������>  
�"8�	 A����	 :��� ���2��� �1 ������0� (� 5�5� ������� ���*���.  

�"8�	 %"�	 :�� � ������ �����	 	�	����  

�$���- ����. ������ )c��� (� \���� ��������� ������� \��� \���� )������� (��� (��� ������� (�� 
 �!2�2��� )���*���  �2�� ��!�������� ����� ]�1 ����2�� \���&� $��2� ����<� �. ������� ��� ������



��� ������	 
� �����	 �	����	 �� ����� ������� �����	 ��������	                       � .���� � ���� .� �!�	 
"�  

 #��$��	" %��&	 '�������	                                                                                       ����	 �����	  :%���� 2017  
19 

)�-�3�� ������  �!"�� �2��l �3�� ��1����0� ����*�����)�- ���2�� )�-�3�� ���1+ ����. �!; 6�7� ������ �
��������� ��������������0� =7� `�2�� =��� (B����� (1����0�� ^��/�c0� )���*��� 8��. ���� ^7��� . 

�"� :
 �������	 �����	 :�; ������ �	����	 

         ���2��� �̂���� )�-�3�� �� ���� ��  �. \�-3. _�/�<� 1� �)������� �/�/%� ��� 
)�-�3�� ������� (� �/������ �$��1 �� ��-� �����2�� ������� \-3 )��: (� ���%� \���� (��� �!� 
)������ �"��%� .��- ����� ������� �2�:� ���2���� (����� ���/�� ����:�����. (� [c���� 6��� �%# 

�[B�3 � �� ����1� ����2��� ������� (� ���� �������2 �������> d�� Z�. (� �%��. ��� 1980  \B��.� 
��� 1990 ).�� )�-�3�� (� ������� ���2���� (� �!���� ��5��� �� ��b��� ��B�����  ��2� )���-� 

\���� [��� �1���� �� �����2�� (��� ����� �3-�� �1 )������� ��B���� ����:����� .����.� .�� 
6���<� �.  -���� (� ���)���� ��B���� ��� ��:* ]�1 )m��-� )�-�3�� �� ���:��0�> ��  : ).�� 
� ���� )������� ��B���� �!;�� (� ����2��� ������� �� \�. ����� ����� ����:����� \�/��� ]�1 

)����� �� �7� �\��2��  ).��� )������� ��B���� 7%#� ��5��� �� ����&�� ����� 6�7 ]�+ ����
 �� 
������2� ��
 ������� ��3�& )���*��� .(� )c� �`�0 )��7 A� )�-�3�� ���1< ����2� ��2��� 

�:-. ���!��� _�/�k� �3-��� �1 )�5���<� ��B����> ��7� �� Z���� ����2��� ��B����  .���5����� [� 
��3��� ����2��� ���B���� �4� ����� �� )�-�3�� )��/. (� @�%&� ����2� ��
 ������ �-7� ]�1 \��� 
\�:��� A� )���*� �c���� ������� ��B����-�� �/�%�� (��� )��/. ����2� �����) ����2� ��/�� 

��	����(� � A� )�-�3�� )��/. ����2� �!��5���< (� \��� ����� ��B���� ��/��� ����!��� ���	� 
@�2�� ������ )�� ����1" �����2� (1����0� )�-�3�� ."(� [��� ��2�� 21� ��. ]�1  ��  ������ 

����2��� ��
 ������� )���b� $���-� [���� 6�7 ]�+ �2�2� (� �. )�-�3�� �������� ����*����� 
��1����0� )7%. ������ ����� �`��� A� )�-�3�� ]�1 =7� ����2��� ��" ����2� ������ )�-�3��"� 

(� ��� `��� A� )�-�3�� @�%&� �1] ������2� �� "����2� ����*���� ��1����0� )�-�3��  $��/� 
���1. �\:��� ����� =7� ����2���  (�  ��2�  )������� ��B���� � ��1����0� (� ���2� ���� - \� 

�����.� ���� )�5���<� ����/�c0� ]�� (� \:� =7� ����2���1
. 

���/�%�� �4� ����2���  � �� ���� ����� ����)��� ��B���� �����:�����  � � [��� �2� (� `��� 
��!��3�. �-�� ���. ).�� ����2��� ��
 ������� $��/� ����5�� ������ )������� )�7 ��/�� ]�+ ��-. 

��1 �-�� �� ��[����� \�3�� ����&� )�7 ���/��� .�� ��7� �4� ����2� ������0� )��/. �� �'� 
��1�/� (� [c���� ��� ��[�� )�-�3�� �3-�� ���2���� �1 ��)����� ���1����0 �����/�c0�� ��B�����.  

����� :B� �9 ��/�� ������? �����	 �	����	 " �	����	"  
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   �!� )���*��� � ���� _�/�<�� �1 �!B��. (����� ��
� �(�����  ��� 6�7 ��+ �� \	% ���2� 
�. �:-. ���� ������2�� ������� �������2� `���� �B����� �[������� �. �� \	% ���2� ���� �1 ������� 

��������� (� \- ���*��� 7%#� ���.l ��� ����10� e���� ��-�� )�-�3��.  

    6��� �1���� �� ������� ���2��� \�� ����2� ������� ��������� �-7� �!�� �!3. ������� 
���2��� �� ���-� $��3��0� ������� � )�B�!�� ������� (�:��� ����&� )�7 ���/��� ��- (��:  

D @���� )World Business Council for Sustainable Development (WBCSD  ":����2� 
������� ��������� (� ����2��� ������ �� \�c )�-�3�� ���5�� ���/. ���/��� ���%���� �����%��� 
$��/� ��3�.� )�-�3�� ]�1 ����& ����/�c0� ��B����� ��1����0��"2. 

D @���� KPMG: "(� 6�� ����2��� (��� ����� ���- ��1��� )������� �2����� 8��&�� 
(����� ^��/�c0�� (1����0�� (B����� ��&(c	% ]�1 ��� �5����"3.  

D @����  GRI: " ��� ����2� ������� ��������� �1  ������ ,��2�� <��_�/� �1 ������� 
���������� �.�r ��-� �-�3�� ��*���  ��. ����&� )�7 ���/��� ����%���� ������%��� 8��h�s (��;����s 

��� ��� ������� ���������"4.  

D @���� Accountability: "�� �1���� �� )������� (��� ���� �-�3�� �/"�� �!�1 \�� 
�!B��.  ������� 8��� ���2��� ����� �. ����h� ���%���� �u ������%��"5.  

   �-��� ���� ���2� ������0� ]�1 .Z� ���2� �̂�� ��
 (����  �� =���/+ �� \�cs )���*��� 
����*���� _�/�k� �1 ���:. (� )0����� ��B���� ����/�c0�� ��1����0�� ���c	%&�� ��� \:�� ����� 

,��2� 8��&� _�/�<�� �1 ��� ���*��� (� \��� ������0�� �c	���l �� ����*�� ���*��� (� 5�5� 
�!��5��� =��� )�c�� ����&� )�7 ���/���) \:� ��";���� ���������� [������� (����� �B����� 

���-���� 8	���� (��!� `�2�� ������� ���������> �(�� ������0� ������� ^& ���*� `���� 
)��������+ .���3� \��1&� (��� `2�� )������� e��3��� ���/.� ���/��� Z�� � ���� [� ����� 

������� ���3��� ������� (� \�2�����.6   
�� ��(����� 4)�-�3�� �������� ����*���� �. ������0� �1 ���2��� )�5-��� �� �� (� (��� � 

��������� �������� $�3��� ��������  ���"���  �. (� ����. �:	::(B����� (1����0�� ^��/�c0� ���� � 
 ����<�� ]�+)�-�3�� ��-��.  
�  �!;�(����� \-3�� (� ���&� =7�:  
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%7E�	 B��) 01 :(���?� �����	 �	����	  

 
Source: Louis Guay et autres, Les enjeux et les défis du développement durable, Connaitre, Décider, 

Agir, Collection sociologie contemporaine,  Les presses de l’universit2 Laval, 2004, p16. 

 

�����: ����	 ����$��	 
 ������ �	����	                               

 �+ ����&� �����  ����	� �����2� ������0� (� �!���c �������� ��B3��� ]�+ ����&� )�7 
����/��� ��!;� ����. ����2� ������0� (� ��2��� �������7 : 

�  ���� ,��c 8��&� (B���� 8��&�� (1����0� ���*��� $�1�c ����  \������ (1����0� 
�(B����� &� ���� ���2��� �1 )������� �������  � [���� ���3- ]�1 ��� \��3 �1 ������%� �������� 
�B��1� )�-�3�� ��� 6�� >���&�  

� 7%#� ����2� ������0� ��� ����10� \-3� (����� ���%��� ��B���� ��1����0��> d��� ���� 
)��3*� ��!� ��!�� )���*��� (� ����� �!����+ $���5� >����"3�� 

       (� )c��� �Z�"� ���� 55�� ����2� ������0� ���. $8�"- $���+ �3��)�- �� \	%: 

� ����1 ���1+ ����2��� �1��� )�-�3�� (� [�� )������� �1 ��!� ������0� � �)�5���<� 
����10�� ���2� =7� >)������� 

� $�1��� )�-�3�� ]�1 >��-��0�  

� \�/�0� ���5���� [� ����&� )�7 ���/��� ]�1 ,��. �. ����2� ������0� (� �:-. ����� 
�� ^. ����� �%.@ [��3�� ������� ^. .Z� ���2� ��� ���� ��1� 	��3 ����h� )�7 ���/��� ]�1 

@�� $��c )�-�3�� ]�1 $���+  ����� ��B���� ��1����0�� ���%����� 6�7� A�� �!���c ]�1 $���+ 
���%��� �������.   

   �� \	% ����2� �������0� �-�� )�-�3�� ����+ ���� (���c ������ 8��&� � ������� 
�������2� [�  !B��;� (� ��1��/�� )���*���� �-�� �. ��� �!� ���-� (� =7� �1��/�� =���0�� 

��-��	� (� \�2�����.  
  

���?!�	  

������	 H�$�	  

  مستدام

للعيش قابل  

  مھيأ عادل
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��?	� :������ �	����	 ���"���	" �����$�	 '�7�E/�  

    )��50 ����*���� ��1����0� ����� ������ ����3���� [���� (1��� 0 Z�5�� ^. c$� ������c 
����� �. ����� )��-� � ]����� d���&� � )���!��0�  ��2��  �!"� �!�. �-7� �!��:  

D @���� I/$ %��&	 �����	 ����/� �	����	 ���"��/� �����$�	: "(�  �5��0� ������� 
�� \�c )���*� \��1&�� ��/���� ��c	%. ��������� (� `�2�� ������� ���/�c0��� \���� ]�1 

����� ��1�� ���;�� ��3���� @�2�� ������  !�	B�1�� ����+ ]�+ [������ (����� [������� \--"8 . 

     z @���� J�?�	 ��"��	 ���"��/� �����$�	 %�$�� %��&	": (�  �5��� ���/. )���3��� 
�������� ��������� (� ������� ���������� �� \	% \��� [�  !�";��  !�	B�1� [������� (����� 

[������� \--� ������ @���� �3�� ,���� ����#�  �%� $������  �%�� ������� (� �u ����" 9.  
���� ���. �!�#�:"  �2����� (��� ��� �. \�� �!� )�-�3�� )���*���� f��� )������0� 

����2��� ��1����0� ��B����� ����/�c0�� (� [�/ 2������ )����������� )������  �c� ���2:� �-�3�� 
)������� ��3�&�� \%�� �-�3�� ����"3�� ��������  ��� `���� ���. )�������� .\��� ]�1 

`���� �����2�� )�������� (��� �!� �c	1 ����-�� ���"�� �$�3����  5���� ;�"���� ]�1 ��/�� 
��	���� ������ �B���� �̀2�� ���<�� \�����".  
�� \	% ������� ���2��� ����*���� ���1����0� �f���� �. ����*���� ��1����0� )�-�3�� (� 
$�1��� )������0� ��1����0� ��B����� (� ������� (�� �!����3� � (� $���+ �!��c	1 [� ����&� 
)�7 ���/���.   � ���b�� �� 6�7 �� e��3+  !���
� �� \	% ����1 ���2���  �1 ������0�.  

)��/.� ����*���� ��B���� ��1����0�� )�1��3��� $�/���� .��� 0��2�  ����1 (� [��� 
)������� �:����� ���2���� ��������� ��� [c����� .� ���5� 	�2��� ��3�. )0���� 6�� ����*���� 
��1����0�� �.� ���5� ��� _�/�<� �1 .�:� 6�� ��3�&�. �630 �. ��������  �1 (1����� 

����� �!"B�;� [����� )0��� �!2���� �!�����%���� ��� )���b�� ����� ���;� �[������ 6�7� 
630 �.Z ,�� �� ����*�� ��������� ����� ����. )���
� [������� �����ٕ �-�� �������� (� ����� 

,���2��� ������ (��� ��� �1 =7� ����&�� �<��_�/ �1 =7� ,���2��� $��/� ������ ��-�� 
)������� ���2��� ����.  ��2�� ��3��� 8��&� (1����0� e��3���.  

+Z� ��& ���% .� �2� ������� ����� =��� =7� $���;�� $������� +7 ������ ]�1 6�7 ��!;+ 
3����)m ��1�2���� �1  ��2�� �!����*��� ��1����0� (� $��/ \��. �� ��3��m) (���  �2� ������ 

+������ (� $���5 =��� [������.     
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�"8�	 �����	 :B � KL���	 ����8�	 �����/� 
� �����	 �	����	 �� �����	 ��������	  

�+ ����2� ������� ��������� (� e�� ���%� ������2� ������� �������� �c� )#3� �� ��!; ����2��� 
���B���� 6�7-� �� \	% ��3���  �!"� ������ �)�-�3�� ����*��� ���*��� ��1����0� .�+ C7��� 
����2��� ��:	:�� $������ D	�<� ������� ���	- ���� )���������0� )�������� )�7 �c	�� �������� 

���������� ��-�� �)�-�3�� �<�5��� ���� `��� �������� ��1����0� ����/�c0�� �����)���; ��B����.  

�"� :KL"� �������	 ������	 : Triple Bottom Line Reporting  

�2������ ��:	:�� The triple bottom line �/�%� ��TBL  �. 3BL ���� ���.  ���:                 
 People, Planet, Profits �. The Three Pillars .$���1� ������2� ��:	:�� )��� �� ��� 

�d����         John Elkington (� Z���- ���/�� ��� 1997  ����� " Cannibals with Forks: the 

Triple Bottom Line of 21st Century Business"> d�� ��1. �� \	% �7� ���-�� Z�. ��� ]�1 
�)���*�� 7%&� ��� ����10� fB��� �!���1. ��B���� ��1����0�� ,"�� ���� �!������ �!�B���� ������� 

10   

(��2�  �!"� TBL �. [2� ����*�� �-�3�� ]�1 ����&� )�7 ���/��� 0�� �� ���������11 .
(� =7� �������" ���/. ���/��� "��3� ]�+ ^. j%3 ��:#�� ��+ \-3� �3��� �. 
�� ��3��� 

\��1&�� (���  �2� �!� �-�3��� ��2�� ���;�� ����&� )�7 ����/��� (b���  ��%��� ���-�� �̂����� 
�����- `����� ���/� ���/. ����/��� 0�� ��  �;� ���������) 6����� (���12.   

 ���5��  ��%��� )�-�3�� @��-�� )�-�3��� �b/&� ����l ����2��� ��:	:�� �1 ���fB ��!���1. 
����� ,������ �� \�. �7� 8	��� ,�*�� �\���&� [���� �7�  �!"��� �� $�-� �. )�-�3��  � �� 
���� )����- �����/�c� ��� ��&� ^7�� [��� $���<� ]�+ ��-"��� (� e��3��� �̂����� ,�� �2� �� 

��;���� ^��/�c0� �-�� ���.l �� ����;���� (1����0� (B�����13.  

j%���  �!"� ����2��� ��:	:�� �1 fB��� \��1&� (� Z�. ��1  ��2� �)���*���  � �� 8��&� (����� 

�� ������ ������ [��� �-�3�� (� �̀��� �. @����� _��� ��-�3�� \� ���� ]�1 )�-�3�� ������0� 

������� �/�%�� ������ ��5��� �� )������� �1 ��:'� ��1����0� ������B� �!��3�&. [�� �6�7 $�-"� 

����2��� ��:	:�� 0 ]��  ��c �-�3��  ��2�� ����*���� ������2�� ]�+ �/�1 ^��/�c� �%u� (1����� d��:� 

(B��� �;���� ]�+ ^.  !��  \5�� �1 ��%'� \� ]�1 �,-�� ��� �;��� ]�+ ���- �/���� $���- 

�$���� d�� �+ ^. �/�1  !�� ��� � "��, ��2�� (� `�2�� ��!�� (B�!��� �-�3��14
.   

 
 ��8���	 ��������	� ���� ����2��� ��:	:�� �1 fB��� \��1. �-�3�� ����� ����"3�� )�������� 

������� (� )c��� ������� \-� �� ����:����� �������� 8	���� 8�-�3��� ��������� ���������. 
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 ��8���	 ������$�	  �!� �7� e���� �� ����2��� ���/���  ��� )������� (��� \�� �!�� 
�)�-�3�� ��- C���� ]�+ ����� )����� �1 )�������� �������� ���c	%&� �������� ����!��� )��������� 

�/�%�� ����� ������� )�1������ �����%�� ]�+ ���� $�1 )�1���� ���� �%..  

 
 ��8���	 ��M�?�	�  ������ �:. ��3�. �-�3�� ]�1 �B���� �!��!"�� �[����� ��� (� 6�7 )������� 

�/�%�� ���#� �f�����  ��%���� ������� (� �C���<� ������ `�:���� C���<�15. 

����� :#���? N�?O	 ������	: Global Reporting Initiative  

,-� )��3*� ���2��� �1 ������� ��������� ����<� ]�1 \*����� `����� �� �7+ )��- 
)���*��� 6���� ���� �. =���� ������0�� �2�� )���5� )�������� (��� )��� �1���� �� )��3*��� 

 ��2�� 8��. ������� ��������� )���*����(��� �� �!��� $����� D	�<� �������.  

)B3�. $����� D	�<� ������� GRI (�  �1 1997� 8���l ]�1 $����� �� �	�B+ 0�)����/�c 
����*��� ��B��  CERES (� �-��3 [� f�����  �&� $������ $�������� �$��-7��� [��� )�-�3�� )��;����� 
��
 ����-��� )��;����� )������� ��������� (�:��� ���/. ���/��� ���%'� .���� $������� 

$��-7��� $�����- ����� ����� \�&�� ��!� ]�+ ����� �3�� |������ ��!������ D	�k� (1���� �1 
������� ���������� �� \	% )���*��� (��� �
�� (� ����� ���&� ��B���� ��3�&�� 0���1���� 

�!������� �!����%� .��
�� $������� $��-7��� (� $���5 ��:#� ����2� 0������� (� ����2��� ������� 
)���*���> ��d ��!�  ��/� |������ ��!������ ]�+ ������� �������� ��� ,-� ���&� �:	:�� 
������	� :��B���� 0������/�c 0����1����> � \�� $����� D	�<� ������� 7��  �1 1997]�1 ����� 

���+ 6��3� D	�k� �1 ������� �:	:�� ������� ���������.  

��	"$�	 �������O	: ��&��� ��B��"��� ������<�� @�2�� ������ `�%� j�� \��� 0������� 
���/�� �����% �)�2"��� `�"�<�� ]�1 d���� ��������� 0�����:�� (� ������� ��
� 6�7 �� \�-3. 

,.� \���� > �̂3���  

��	"$�	 ��M�?�	: ��:#� )������ )�������� )���%��� ]�1 8��!�� 8����� ������� �����e� (�������� 
��/��� ��3���>�  

  ��	"$�	 �����$�	: ��/�� ��	���� (� �\��� ;�"���� ]�1 ��";���� ��������� ����c 
�\��� �̀2�� ����<� ���&�� ���;� \��� ]�1 �����2��� �� ������16

.  

(� ��� 1999 )�3� �%�� ����. �� |������ ��!������ ���2��� �1 ������� ���������� ��� $��� �� 
)����3�� ������� ������� )����3���� ����-��� )�!; �%���� ������� |������ ��!������ (� ���� �� 

���   2000 .����� �%���� (��� )�3� ��� 2002 ���-�- �1����� �� ������� \�������� ���3���� 



��� ������	 
� �����	 �	����	 �� ����� ������� �����	 ��������	                       � .���� � ���� .� �!�	 
"�  

 #��$��	" %��&	 '�������	                                                                                       ����	 �����	  :%���� 2017  
25 

������ |������ ��!������ (��� )��/ ��� 1999� (�� ��� 2007  � \�%�+ $�1 )	��� ]�1 
|������ ��!������ ���� 2002.  

�7%� \- �� 0�`�"� (�����  �h� $������� ��;��� ������ �������� ����/�c0�� ,������ (����&� 
8��5���� ����"���� ������&� @������� ^��/�c0� (����� �� =7� |������ ��!������� ���� (� 

 !�	���� /&��� ����/��� ��- �. �:-. �� 130 ���*� (� 21 ���� ���� ]�1 |������ ��!������ 
(� [�� ������2� �1 ������� ���������17.  

����� :'� �$�	 ������	 
� �����	 �	����	 �� �M�? %��&	 ���"��	  

�+ 	��c �� )�-�3��� -�-�3 Shell ]�1 \��� \�:����  �c )7%. $��% ������+ d�� )���1� 
)�c.� �#� 	- �� )������0� ��1����0� ����/�c0��  � ����� ��!��� [� ����2�� ���B���� �c� ).�� (� 
C���+ ���2� ������0� �. ������� ���������sustainability report � �c�  �c ����� ��������� �������2�� 

&�������� _�3� 6�7 ]�1 ����� ����(�:  

�!; �/��� ������0� �. ������� ���������  ������ �� ���/+ ���2� (���1 �1 �B���� �������� 
��� ���2��Brundtland � ^7�� ��3� ]�+ �. ������� ���3��� ��� �. ("� )�������� \���&� ������� 
���� A��� $��2� \���&� ����2����� ���%�� 8����� ��!��������� (� 8�� ���2��� 1� �-�3�� 4�� 

_	�/� ������0�  �%��� Z���  �1 $��3k� ]�+ �. e���� ���2��� ����� ����c ��B�� ��1������ 
����/�c�� .)#3� ����2� ������0� �� .�� )������ (��� ).�� [� ��!; ����2��� ��B����. �+ ����2��� 

��B���� ��1����0�� \�5��  �� ��!����+ �-� ����2� ���0���� ��!� ]�+ 8��1+ \%�� �:-. 0��3 ����-�< 
��8����� ��������� ���/& ��#3�� ����� ��-#���� \�5�� 6��� ���c. �� )��;���� $���-�� (��� f��� 

\:� 6�� ����2���� 0+ �. ����1 �c ���5� [� ���� )c���18   .     

��!;� )������� ��B�/2��0� ��b����� (��� 5��.�!� @��- 3)�-� �������� )���%��� ����3��0� 

$���5 (� D	�<� (:	:�� (���&� �1 ������0� )\�3�� ����2�� ����/�c0� ��1����0�� ��B����� (� 0� 

\�5� D	�<� �1 ����2�� ��B���� \��� �c��� [��. �� ����c 0������� �@�%&� 5���� ������� ��B�/2��0� 

�B�!�  KPMG (��� )��3 \�. 250 �-�3 (�  ���� �"�/�} ��� ��B�1�!� (GFT 250)  �. 45%  �!�� 
)�3� ���2� ������� 	/"�� (�  �1 2002 ����2� �� 35%   (�  �1 1999. �������� ]�+ ������� 

0���B�/2�� (��� )�
 \�.  100 �-�3 (� 19 �����l )b�� ����� �������� 28  % �24  % ]�1 �(������ 
����� )0�� D	�<� ]�+ e�"��0� (� ������� (��� ���� �!�� )�-�3 $���-19.   

 (�� )������� ���B�/2��0� \��� )��0��� $������ �-������ $������ ������.� �������� �������� ����� 

������� ���%�� ]��&�� (���  ��/� ��-. ��1 �� ����2� ������0� ��- �� ���� (� \����� ���(��: 
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%"�$�	 B�� )01( :'��	�� ��M�����	 %"8 P���O	 
� �	����	 ��8 �/?�	  

 Corporate Register.com KPMG GFT 250 KPMG Top 100 

1 �-����� $������ )��0��� $������ ��-���&� ������� 

2 ������. ������� �-����� $������ 

3 )��0��� $������ ������. )��0��� �����$� 

4 ������� �-����� $������ ������ 

5 �������� ����� ������. 

����	 :���*�  �&� $������ $������ ��������� [��� `�� �=�-7 j 35.  

(��-�� ����� \�. 100 �-�3 ����. �/�%� ��;�l ]�+ .�!� ���2� ��� ,"� ��1 )���*��� (� \- 

���� �������� (� =7� ������� �B�/2��0��)top 100  (]�1. �/� ]�+ ��} ��� �� )�-�3�� (��� ��/� 

����2� ��/"�� .�2� )��- ���� \- ��� ��- (��:  

� 72% �� ��-. �B� �-�3 ������� �c )�/�. �1 )����� ��1����� >��B���  

� 49% �� ��-. �B� �-�3 (� �-����� $������ �c )�/�. �1 )����� ��1����� >��B��� 

� 36% �� ��-. ��B �-�3 (� )��0��� $������ �c )�/�. �1 )����� ��1����� >��B��� 

� ��. ���� `��� \��� ��
 �����. �2� �/�. �� Z���� 35% �� )�-�3�� �B��� ������!�� 
�32% �� )�-�3�� ������&� ������"��� �29% �� )�-�3�� ��������� �26% �� )�-�3�� �������� 
�25% �� )�-�3�� ���������- �21% �� )�-�3�� �����"��...> 

� ��. ����b�� ��������� �������� ����� ��2���+ (!� (� �%��. �������� d��� )��- ���� _�/�<� 
8%.  

�"8�	 A����	 :�"� ������	 
� �����	 �	����	  �� B�� ������� �����	 ��������	  

�+ 8���+ �-��3��� ���"�� [� ���/. ���/��� -3�\ ��� )��� 	��1 ���B�� (� ������� 
����-��� _���� [������ � ���� \� (� ���. $5�� ������� ���c ���� e��2� �\��1&� \:��� ���� 

\� ����� � )�;�	� ����  �1 8��&� � j�� [����� � ���:��0� .$�	1 �1] 6�7� (!� ���� 
�/�� ��2�2� \/����� [� ����:����� � ���/. )����2�� �  ��2� )���3��0� $��"���  !�. 

�"� :������	 
� �����	 �	����	 Q�$�	 @	�!&	 '	L �8/��	 �� '�����	 ��������	    
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A��"� �. ��-� �7!� ���2��� @���� (������ ����� �� ���/. ���/���� 	:�� 6����� 
��:�������� 7�%�0 )����c �1 ���%��� �"���j .Z������ ������� �������� ���2������ ��1  �7�%�� 

)����2� ���;���� ��- ���� 8	��� ]�1 �7� ���2��� ��1  �7�%�� )����2� 8��3 )������� �)���%��� 
��� ����� @�%. C���� [������ )�1���� ^.���  ��� ���� ��"�-  ��c )��;���� \����� ������ 

����2�� ��1����0� ��B����� �����%��. [���� ���/. ���/��� (� )�1��3� \��1&� (� ���� ]�+ 
����2� ��5���� �2�c�� ���"3� ���c��� �-�� �̀:��� �!� ,-� @��  �2� )��;�� \��1&� =��� ��� 

�������0� ��&� ^7�� �-�� �;��� ]�+ ����2� ������0� ������1�� _�/�+ Z��� ���/& ���/��� (� 
����; �\��1&� ��- Z�. �� `"���� Z��1 �. ����2� ������0� ����� [���  ��c&� "������� ����3��� 

d���&� ��������� ��/�� ����&�� [��/���"...� �.� ����1 ���2��� ����1 $����� \�3� 85� �� ���+ 
��-. ����� ���c+ �)��������+ \1�"��� [� ���/. �����/��� `����� ��%��  ��2�� fB�����20 .  

����� :'��R�; ������	 
� �	����	 �� %��9� S��? �7"8 '�7�E�	 

 ���� ���Cadbury�!�. ]�1 )�-�3�� ��-��  : ���*��� ���c�� ����  �� Z� �2�� ^7��  �;��� 6�7
 \-� ����"� ������ (2����� �5����� ����4� ���� (��� ��5	�� \B����� 8��14� (���� ���/%3�� )������0�

���*��� \��1. $����� `�c���� �$���<� ,��� (�� 5B�-� �:	: ]�1  �2��ٕ.21  
 ������� \������ ���*� �!���IFC �!�#� " (�  -����� �)�-�3�� $���+ Z�	% ��  �� (���  �;���

�!���1."22.  
���� \	% ��� \�2�� �-�� ��".���� )�-�3�� ��-�� �:  

 z �� ���'���������� =���  !�����*�� �������� ���� �!����� (��� �2����> 
 z    >���/��� )�7 @�%'� ����&� � ��������� ���/� Z1���+ ���  �;�l 

 z )�-�3�� 8��. ���� [�� �!�  �� (��� ��"�-��� )��������.  

\:���� |���� ��-�� )�-�3�� (� �̀2� ���������� ������� ��������� ��� ���������� ��� 
.���/ ����/��� <�_�/� �����"3��� ����*�� ,��� �$���<� d�� ��!� =7� |������ ]�+ 5�5� 

)��	/<� `�������  ����� �!�> d�� ���� �c	1 �2�:� ��/�� ��� `���� �1��c ��-���� )�������� 
���2��� �#3� ������0� �. ������� ���������� �.� `���� =7� 1��2��� �:*� ]�1 ���� @����� _�/�<�� 

��� �-*� �. _�/�<� ����"3��� $���;� ��-�� )�-�3�� ��!�� ���� $����� �:*� \- ��!�� ]�1 
'��% �:#��� �Z� �74� ��- _�/�<� ����"3��� ��  �. |������ (���  �2� �!��1 ��-�� �)�-�3�� �4� 

���+ )�8���+ ��-�� )�-�3�� ���  �. `2�� <�_�/� �1 ����� ������� ���������� �.� `���� 
�1��c ��-�� )�-�3�� �� $��1+ �2:�� (� )������� ���2��� �1 ������� ���������� Z��� $��c ���*��� 
]�1  -���� (��*��� \��3�� ����1�� �. )������� (��� �!����� 8��� ������2� ��B����/�. ��1����0� �. 
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����2� ������� ���������� ��  �. 5B�-��� (��� �-�� ����10� �!��1 ,��2� ���%� ���%��� �!1���#� 
�"��%��� (��� �c ���� ���*���� ����/�c0�23 .  

Z��� �-�� �. f����� �. _�/�<� ����"3��� �� ����� ������ ]�� ,-� [c���� (2�2��� 
)���*��� @��� �!��5��� �����2��� )�������� (��� 2����� )�!��� ����B���� �� \�. �-#��� �� ��� 

�!����+ ����#� (��1 ^�*� ]�+ ����� \���. ��������� ������ )����� ����1 � ���"3 [���� ����&� 
)�7 ��c	�� (�� )c��� Z�"� ���� $��. $���  -��� ]�1 �.8� ,��� $���<� � !������� ����(��� �4� 
 �5�+ )���*��� `����� ��|�� �1��c� ��-�� )�-�3�� ^�*� $������� ]�+ [���� �� $��� ����2� 

������0� ��� Z����� �� _�/�+ ����"3�  .  

����� :��	 ������	 
� �����	 �	����	  �� B�� ������� �����	 ��������	 

���� \-��� ����� �!3. �� ��- �1 $5���� ��������� ���*��� ����/�c0� (� $��� �)������:�� 
d�� @�� �#� $5���� ��������� �-�� ���*��� �� ���� �!��������� (� �� �� �������� ����-��� (�� 
(��� ���� �!� )��������0� �������� �6�7� @��� \-��� ����� �. 6��� ���5�� ���*��� �-�� (��� 

+������> d�� �-�� ���*��� �.  -��� (� ����-��� ��� �!��� $���c ]�1 A�1 ,"� C������ �-�� 
��� .\c� ��- �-�� �!� �. f��� ��� �. )���% $5���� )�7� $��� ����1 [� $���5 $���� (� ����.  
 ���3� $5���� ��������� ]�+ )0����� (��� �-�� ��;���� �. ,���� ��b�� �� �!�	% �2���� �:-. 

������ �7!�� \:�� $�c  ��� �!� ��;���� ��� �!������ (� .�� �!��3�. ������<� �. ��2������ �. 
��������� �. (� �� `��� �������� ���3��� �. [c���� (���b��� ��;����> $5����� ��������� )��� $������� 

)�7 [��� ^��� ����� A"%� ����-��� �. ����� $������ \� 6��� ����� @�%. ���3� ��c	%.� 
����c� �-�� �. ��-� $5�� ��!� ������� ���*��� ��5��� �1 �!�	�:�24.  
+� )���*��� (��� 5���� )���2� ������� ����1 � �"��� ��������� (� $������ $���2�� ]�1 �. 
 ���� ������+ � ]�1 ��&� ����� (� ������� ���������� � 6�7 �� \	% `�% $��:�� � ����� �/��� 
\b3�� ��� ��:#��� ��(��� ]�1 )����� [������ (� \����� (1����0� � 6�7- ����� �B����� ��- �. 

������ ���*��� (� ������� ��������� ��� ��1 ����*�� $���� ���&�� � (��� ,�� ��/�c0� � 
[������ � �B���� .=7� ����*���� ����� �1 e�� ��3��� ^7�� Z����� ���*���� � ^7��  !� ����� �� 
���1�"��� �c ��-� A���  !�� �c	1 $�3��� ��3�� ���*��� � A��� �%'� 0 Z���� �c	1 ���c�� 

�!�25.   

�� ��!� �4� ���c ���*��� ��������� 0 �c��� ��1 `2�� ���2�� ����/�c0�� �����ٕ ������ 
 5����� `�2�� ���c ������� �:	:� ���. ������1�� ����"� ������� *���)���26:  
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� ��?�	 <������	: ]�� `�%� ���2�� �� \	% C���+ [���� �)���%��� � `�% j�� \��� 
���/�� \%���. ...  
� ��?�	 ����$�	: \�3� �1���� �1���� �� ������� �2����� ��:#�� )������ ���*��� ]�1 
���%� ���/. ���/��� ����%���� � ������%�� 7�̂ ��:#��� �3����� � �b��� �3�����... 

� ��?�	 �M�?�	: `��� ��:m� \��1. ��3�.� ���*��� ]�1 �B���� �������... 

 ��� �!� �@�%. �+ �;��� ]�+ )����1 ���*��� �� \	% ���1 ������� ��������� �� Z�#3 �. 
A"%� ����-��� ��5�� �� ��B���� )���*���� (��� ���� )�����  �2� 0��� ���� \-�3�� ����c ��� 
^�*� �7� ������� ]�+ $���5 �!�/� (� � �̀��� ��- �. C���+ ,"� @������ �� C���<� (� \; 

)	%�� \c.� [�� 8�2� \����� @�%&� ]�1 ��!��� ��-�� �!� �:. (B�� ^��/�c�� �(����+ ��- ��-�� 
Z� ��:#� (����+ ]�1 \-�� �"�-��� j�%�� ���*����27.  

��� ���� �B��"�� (��� ���- �!����-� �� ���1+ �3�� ����2��� �1 ������0� (� ��- (��28:  
� ��c��� ]�1 )�������� (��� ):�� (� $���<� >���%���� 

�    $���+ ���%��� ������ >�����  

�  ��b��� (��� �!����� �1���� )�-�3�� $��;���/��b��� >�������� 

�   \�!�� \�1 ���/. >���/���  

�  ��7��� ����%����� ������:����/;�"��0� > !�  

�  ���#�/ �1�� "�/%� \���">  

�  `�2�� $5�� >�������  

� $���<� ���%���� - ����� �8��&� ������ )������� D	�<�� �!�1> 

�   ���3��� [� ���/. ���/��� - 5�5� >������ 

�   ����%����� - `�2�� ���7�� 8���� ��-. (� ^. �-�3 �!�� >����"3��� 

�  ��%���$� ������ - [c�� ���%��� ������ ������ (�� ]�
. �� Z-��� ��. >�-�3  

 �1���� =7� ��2��� ����- (� 5�5� ������� ���*��� ]�1 @���� \�����.  

�+ \/����� [� ���/. ���/���  �2� �1] 8���+ ��� � /2�( \��3 ��"����� �� ���*��� 
�����" ���2�� "����-���   !��  : ��/�  ���+ \��-�� ���� ���c ���/. ���/��� ������ )������� 

�����������ٕ \��1&� ��������� � ������� (� 8��� �c	1 ��2�2� ��� ���*��� � �� ���� �!� �� 
��"���� =7�� �c	�� �� �!�#3 Z���� )���*��� ��c��� �1] j�"�� $������ ��B3���� ����� �� 
���%��� �����b3��� ��/��
 \�2��� \���29.  
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���. :  

� �+ �'�� �)�-�3�� ��-�� ��#�� Z�. ]�1 Z��+ �;�� \/&� (� ��- ^7��� \��1&� ������
���3��� ^����� ��2�� (� Z��&� ���� e����- �!;@�. � � �������� � )�-�3�� )����+ ,����

`��� �1 ����� ���c `�% ]�1 5�-����\��1&� ������� ) BS (���� ���/. ���/� $���+ � �����
\-- [������� ����-���� ��������� ����B����� \��� ���/. 6�7 (� ��� ����%'� ���/��� )��/ � �

 )	������ �d���&�� ��!����5��� �1 �3-��� �����10�� ,��2� �1�� �'� )�-�3�� $���+  �2� �� ���:-
��������� �������� ��/�� )�7    �� �.  �������0� ����2�� ]��� �-�� ����1 \/&� (� ���� (��� 

�� )���������� 7�"���  ��/� �� )���*������. ����� (�  �B)0����� [��� (�  ������� �! ����� (���
�40 ������0� ����2� ���1+ � ���������� ������� $5�� �2� �����2� \����� @���� ]�1 � ���. �-�� 

��� (� �1����B����� ���/�c0� �[������ =��� ]�1 ;�" .���� 6����� (� .��� �. )�-�3�� ]�1 ��� (���
�����% ����. `��� �1 �!��/ �� `2����� �������0� �1 D	�<� �1 �!��c��/� (� ��5� ��� �

+ Z�� �:*�� �!���� ���b� (�  ����� 6�7�� �������+ $��/� �!� ��b�� $�;� ��b�� �!���7��������� 0�� 
�2� Z����b�� [�%� �. ��> ����*��� $������ $�;��� =7� \	% ��� d�� ���� ���� Z��� �!�. 

����� �� ��5� `�2��� \�"�� 8��&�� ��������� $��2�� )������ ��/.  

 =7� \	% ����c���� (�� �� f����:  
� 2��� ������0� ���(2� � ������;������*���  (��� ����� (� ^��/�c0� 8��&� \�� )�

  >)�-�3�� ��-��� (1����0�� (B����� 
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