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��������� 
��
���� �� ������� ���� ��
� ���� ������ ����
 ���� 

��,-�� ���. �
/
 ��
��� ��-������ ���0�� ��� �0�� �
 ��#1��-� �-���  

�.� ����	 
��
� �� �
��  ��
� ����– �����.  

�.  ���� ����	 
��
� �� ��
� ����– �����.  

  
2.�
��:�� ������ ��� �������  !" #$�" ���	�� �$ %
����� ��&	 ���� %�'( )*�&  �#� 

 )� ������ ��
� ���� ����	� �
�
����� �+
,�� �'( �,	& �� �
�-.��� ����� �
�+�/	��
&0� 1���*�%
����� ��&	 ���� %�'( 2
�.�� �3����� %�* ������� ���"� 2
4���& 
�
 %
�0�� 

�"��� ������� �(
� ��� #�/& �������300+
" &��  �
��� #
�	� 
�3&����� ����	��� 7
��� �
 �+�0�8� 9��(���� %������� :
�����SPSS 
 ;
���� ������� #�0&�:  

 =  �(����� ����	�3&������ -��$ ���'( ����	�� %
����� ��&	 ���� 2
4��>  

 = �� �� ����	�3&�����  %�'( �0�(� 2
4�� ��� /���)#�	����� 
#�
����� 
#-����� (��� �
����	�� %
����� �$ ��&	��.  

��/��4
�� 
�
�,��: ����	�� 
��&	�� 
%
�����.  
Abstract: This study aimed to identify the reality of ensuring the quality of education in 

the Algerian University system exploratory study from the standpoint of the faculty at 

the University of Mohammed Khider Biskra with a proposal to apply imagine ensure 

the quality of the education system, there searchers designed a form and distributed to a 

sample study of the 300 university faculty members surveyed, Analysis was performed 

using the statistical program SPSS, The study found: 

- Biskra University built an effective system for ensuring the quality of university 

education. 

- Biskra University that focuses on achieving system elements (inputs, processes, 

outputs) quality assurance in higher education. 

Keywords: Education, Quality, University. 
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 %��
 #����	��& ���$C� �
� E��0��& ��$�(��� F
$ �
�/��& �	&�&(����& �$����� E�������

#���G���& . 2
4�� ��  �((��� ���� ��&�� %
����� �$ ������� ��&	��� !�C� �� F
$ H�I ���&
%
����� ��&	.  
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��� �
&.�& �,(
��� ��&�� ��� #��+ ����8� �
��* ��K� ��&	�� ���� %�'( /�� �4$ �,
&	 2
4��� -��� ��
 L!��& 
%����� M&��� ��� ����	�� %
����� �$ �3
���� �
�0���N %
����� ��

�3��3�� �
B�C� �$ ����	��.  
 :��� ����	��& ������ %
����� #���G� �$ F4
4��� %���"I� �
�/� �4$ %�'(�� �!" �
�"C ��'(&N
 ��&	 ���� &�( �3
���� #�"�	�I� )� �
��� �O� ���& �
����� ��4�� �� #�(
����� !(� �
��N

����	�� %
�����.  
56/��� �6�,"
: 

 ����������� 7
+��� :�G��� �$ ;���� �����:  
������ ��
� ���� �� ������ ���� ���� �
 ��
�����  ���7 8��#  ��� �0�� �
 ��,-�

9:������  

�
����� �
��B�� ��+�C� ��� ���	8� :-� �� :�G��� �!" �� ���	8� %�
 �&�&:  
 = � ��&	�� ���� %�'( #-��� �$ ��&	�� �$&� �	�� �������	 ��3&�����  �'( �,	& ��

P 7
����� �+
" Q����  
 = � ��&	�� ���� %�'( #�
��� �$ ��&	�� �$&� �	�� ���� ����	�3&�����  �'( �,	& ��

P 7
����� �+
" Q���� 
 = � ��&	�� ���� %�'( #�	��� �$ ��&	�� �$&� �	�� ��������	 �3&�����  �'( �,	& ��

P 7
����� �+
" Q����  
6/��� 
�����5:  

 = �(��� �� ����	�3&���������	�� %
����� ��&	 ���� 2
4��� -��$ ���'( . 
 =  /����� ����	�3&����� 2
4�� ��� �0�(�)#�	����� 
#�
����� 
#-�����( ���� %�'(��

����	�� %
����� �$ ��&	�� .  
 �66�
7 566/���:�� �RR
�"� �RR� )RR�(� �RR
�"C�  !RR"& 
��RR
�� �RR
�"K� �RR������  !RR" �RR'��  L!RR�� E&RR�&�

 S0R��� �R
��� �R�'(� �R" ���R��� %
R����� ��R�G�$ 
����R	�� %
R����� ��&R	 ���R� &R"& 
F�&�(��

 2RR
4��� �
RR���C� /+�RR���� �RR�� �RR�� �RR��� �RR
3����& �RR
�
����� #���RR��� �RR� �RR�/� 2
&�RR�& T�RR�(� �RR$U
M�RR	 �!� I� �,$��RR"� 2RR4�� �� �RR��
 I #���RR���  !RR"& 
#�RR���	��� %
��RR�� Q�RR(��� �,�
�RR4�& �RR,	��(� 

��&	�� �� /
��� M&����.  

��� �
�"� �V$ 2�� �� ��� Q�(�& �(" ��N��K
 �� :-� �� )�(� ������ ;�:  
 =  
F�
��� :�� ��	� & ����	�� :���� �
���& �
&.� �$ %,�� �� ���
 ������ ;���� 9+��( ��

 
����	�� �,(� �(��� ���� �&04�� W(�&	� �,B�� :-� �� H�!& �(��
 F�-� �� L!�� ��C�
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 M&��� )B��
& �,�
���$& ����	�� �Q�B� ���/� H�!�& 
�,�	���� ��� :���� ����	�� �$ �
�&+����
�,
$ ������ T��(8�& Q��C�. 

 =  /�� ����	 �$ ���4�� L!��� �
&/�� %,�
 �� ���
 F��
&��� :-� ��& ������ ;���� ��
X����� �� ���� 2
4�� #���.��& 
�
�����& �
������ #����	�� J�� �$ �4�.��� ������� ��&	

 �
$&�& 
�4�.� �
Y #��/�� ���� X������ 2
�.�& �,(� 2�.� &" �� �
&.�& /
/�� ��� :����
����	�� �$ ��$&� �
Y :�/� �� ���� #���.����. 

5/��� ;��7 :�,�"� ���"C� �� ��&�	� 2
4�� ��� �������  !" ���� :  

 = $��� �+
" Q���� �'( �,	& �� ����� ����	� ��&	�� ���� %�'( �$ ��&	�� �$&� �	�� �
7
�����. �
����� �
��B�� ���"C� ��� ������ :-� �� ��,�� �!" ��� ������ %�
 �&�&:  

 = ����� ����	� ��&	�� ���� %�'( #-��� �$ ��&	�� �$&� �	�� �$���  �'( �,	& ��
7
����� �+
" Q����.  

 = ����� ����	� ��&	�� ���� %�'( #�
��� �$ ��&	�� �$&� �	�� �$���  Q���� �'( �,	& ��
7
����� �+
". 

 = ����� ����	� ��&	�� ���� %�'( #�	��� �$ ��&	�� �$&� �	�� �$���  �'( �,	& ��
7
����� �+
" Q����. 

<�� = 5/��� >����� ���<�:  

1 = ������ ;����:  ��&	�� ����" �,(K� T&�(��� ���*)���� &� ���� ( :����� E���8� 2
4�� ���

�
B����� #��Y�& #�	��� /�
���� �
���� :*K� �&�/��"1.  

 ��� ��&	�� �
��� ���
" T&�(��� ���* �,(K�)���� &� ���� ( :�����I� ��Q�&� ���

�
B����� �,
$ WY�
& �,��.
 ���� ��&0��� /�&�/��"2 .  

2 = � �� ������ ;����������: 2B���� #�
&�����& �

����� ��
����� %�'(�� Q�B
��� �
��� �" 

  �0�(� ������ F�
���$& ��
����� %�'(�� �Q�B�� �,
��)#-����� ,#�
����� ,#�	����� ,�+
��� (

 ������ ����. #��*&�& %�'(�� ���"� �� :�� �
���B��& �Q�B���& ��
4�� �� M&��� ���� 24�
 ���

�
������
 ) ���.�� ,)��	���(3 .  

3 = ��
���� ������� �� ������ ��
� ��04
: �'( ;
�)Geddis(  F(� ��� ��&	�� ���� ���
 #�
&������ Q�$&�� M�� �
���� 9��(���� &� ���G��� ��'(���& �..���� ��	����� �
��� :3�


���G��� �
������ �+
���& %
����� ��&�4���4.  
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F
�� �'(&)Cheng( ��� ��/-�� �
	,(���& �..���� #�Q��	8� �� ��&�	� :3�
 F(� 
 W��.� �$&��� ����	�� �$ ���G��� �
�
����� �
����� &� ��
����� 9�(��� �K� �
$�� �43 Q�.�8

��.���� ��&	��5.  
���  �
��� ���
 #�Q��	�& #���
� ����
 %�'( !
B(� &� %
�0� �(�
 F(� ��� ��&	�� ����ٕ

�� �,� %&4� :� 
%
����� �
��� :���� 2�.( ��� .4$ 7
� ��&	�� #���.��� Q�$&�� �� ��K��� ����	
:�� ����	�� �+�'& M&��� ��� ��&	�� .�� %�
 :��� 2�.( ���6.  

 F
�� �'( �4$ H�! ��� �$��8��)c�&,��� ( 7

�4���& #���
��� :� :��
 %�'( F(� ���
� �,�-� �� %�
 ���� �..���� :��$C�& Q�$&�� �� F(��
 ��� 
������ %
����� ��&	 �
&.�& 2
4�

F(� �
�
B����� W��.�& #�	�
����7.  
4 = ��
���� ������� �� ������ ��
� ;��7 :  ����	�� %
����� �$ ��&	�� ���� ���"� :3���

�$8:  
 =  �-��� ��� ����	�� �$ �
������ ���$C� �$��� ��
����� %�'(�� ��&	 ���"� D
�&� %,��
&���

:��� �&'(� �� �"!
B(� ������& 
�
���8�& �
�
���C� %,B+�'&&.  
 =  �
����� 2
4�� ���
 ��� 
����	�� �$ �,4
�.� ����& ������� ��&	�� �$�43 f
���& ��(

�
���8�& �
�
���C�& �
�����& �
����� �,��(&�� )
�	 �$ ������� �
&.���&. 
 =  �
�
'(��� �
���B�� ���
/ �
���$ 2
4��& ����	�� :���� ��� ���4�� �
$&� :-� �� ����	�� :���

�
���� ����8� )�& %,��� )� �
������ �
� #I�0�I�. 
 =  �,B+�'&& �,$��"� 2
4��� ����	�� �,� %&4� ���� �
�����& �
�����& �
�
'(��� �&,	�� �$�� 2
�(�

 ����� /
����& ��&	��& �
���B�� �,� 24�
 �����&(��&. 
 =  
�
�
&.��� �
�	���� #�(��4��� ���&*& 
�
��
4�� �

����� �� ������� ��&'(� ��� :&0&��

�
������ �

����� �4�. H�!& 
�
4
4��� Q��C� 7

�4�&N. 
 = ����	�� �$ ��&	�� ���� %�'( 2
�.� �
B
� �� �
�
0B� ..� )�&. 
 = �,� ���� �B������ �
��
���� #�Q��	8� )�& �$ /
����& ��&	�� �� �0*C� ���� 2
4�� ��� �

�,4
�.� ��� %,�
���& ����	�� �$ �
������ )
	��& 
Q��C�. 
 = �,+&� �$ F������& Q��C� !
B(�& 
�,(���& ��&	�� .��� #�(/�&� %
�0�. 
 =����� :���� 2�&�� ����� �$ ��$�(��� ��� �,���* ���
/& ��
����� #�	����� ��&	 �
���  �


�
�
B����� :�* �� �,� �43�� //�
 ��� 
�
������& �
�
�*8�&. 
 =  
����� K.� L� �$ E&*&�� �� �	��(�� �
������ �� :
�4���& 
F�&*& :�* F�(�& K.��� ������

 2
�.� :-� �� �
+�*&�� ���*��� ����	�� :��� #�
�����& ���&��� )
�	 E���� :-� �� H�!&
�
������ �

�����. 
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 =  ��$ :�� ������� #�
�&G����& ��&�C� �
0&� :-� �� ����	��� L���8� %�'(�� �
&.�& .��
�B
'&��  �&���& F����* W�� -� ����	�� %�'(�� �$N. 

 =  �
�
�*8�& �
����� #����	�� ����� )� ��$�(��� ��� �,���* 2
4��& ����	�� �Q�B� ���
/
� ��� ���4��� �,$�0��& �
������&F����.��& �0��� S+�0�� �4$& �&.���& �
+��(�N. 

 =  7
��� �+
" Q���� �� ����	�� ����(� )
�	� �
(,���& �
����� #�
�B��� �
&.�& �
���
������� W
�����& �
(,��� �
�(��� 9���� :
�B� :-� �� %"Q��� M&��� )$�& 
�

($& �

����&ٕ. 

 = �� �4
*�& ����& #��&���& #�(�
� �
$&� #�
&���& �
�&( :&� %"�
Y& :���C� W��0�& ���.
����	�� �,��4� ���� 9������. 

 = ��
	�� #�������� /����& #�������� ���� ���0�ٕ. 
5 =��
���� ������� �� ������ ��
� ���� ����#:  �$ ��&	�� ���� %�'( �0�(� :3���

�$ ����	�� %
�����9:  
5 =1 =
�� �
1.:� %�'( #-��� :3���&  ������ ���"C�� ����	�� %
����� �$ ��&	�� ���

 �+
��� �!�& 
�,� �.
���� ������ �+
���& 
����	��� :&�4�� %�'(& 
���.�� S+�0�& 
�,��
&���
:��� ����& ����	��� �0���� : 
%,
(&���& 7
����� �+
" Q����& 
���&���& 
����	�� �(����

/�,	��& 
�
���	�� ����8�& 
�

(B��& 
�
3���� ..���& 
�
������ ..���& 
������� %�'(& 
L���8� 

)��	��� ����	�� ���� ..�& ��&	�� �

���& 
�
	
�����8� ..���& , 
��&	�� �
�
'(��� �+
���&

 %���� h�(���& �
���8� ..��� ��� �$��8�� 
��&	�� ���� %�'( 2
�.� ��� �
�+�4�� #����&

&(���� 1&���& ����	���.  

5 =2 =
���
��� : �� �
�&( ��� ����	�� �$ ��&	�� ..� !
B(� ���� %�'( #�
��� :����& 
��" #�
����� :%�����& %
����� #�
��� ����� ;
� 
%
&4��� #�
���& 
%�����& %
����� #�
��� :

�� #�/
,	�& 
�/,	C�& 
�,��
(4�& %
����� ��&�& 
W����& 
#���4���& 
9"�(���& 
9������ :����
 ..��� !
B(�& 
%����� W
����& 
7
����� 2+��.& 
#��&����� �
	&�&(�� /����& 
�������& 
c�&��&
 
����	�� :��� %�� ���� #�
����� ������ .
.����& )��	��� ����	�� ���� ..�& �
3����

�$ %
&4��� #�
��� ���& 
�B������ �,��
&���� �
���8� ..��� !
B(� ��� �$��8������ : #�
���
 �.�(�& 
�
3����& �
�
����� �.�(C�& 
:���C�& 
�+�'&��& 
�/,	C�& 
�
(�i� �B������ %
&4���
 �B������ �,����&& ����	�� %
&4�& �
���8� ..��� %
&4� ��� �$��8�� 
)��	��� ����	�� ����

�,��
&��� ������ �,���	�&.  
5 =3 =
���.
�� :
����� 9��&(�� :���&  24�� ���� #������� ��0���� 9��&(��& �
3����& �
�

 #����& 
W
�����& :
"K��� #����& 
�
�����I� #������� 
)��	��� ���� �$ �"�&� ����	��
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 ���� �$ ����	�� �&� 7��� ���� #������ �� �"�
Y& 
�
4
�.���& �
���C� ;&����& #�������
)��	���.  

5 =4 =������� ��BC��� :�� �"&  
%�� :��� ����	�� Q��C� %
&4� �� ���B����� #��&����� �� ��
 �� ��
�& 
����	�� �+�'& :3�� ���� )��	��� ����& �
3����& �
�
����� #�
����� %
&4� �� L�N
 ���� �43�� %	� �$���� H�!& 
����	�� �$ 7���� ���� �
(B��& �
���8� :���C�& �+�'&�� %
&4�


B����� M�� #(&�� ����	�� #�	��� �� %"��� �	�� �$���& �

	�����& �

������ �
�
 �� & 
�,
$ ��&	&��� �����& �&4�� W(�&	 ���� �� �,+&� �$ ����	�� ���
 ����& 
�,�����&

�B������ �,�����& �,�.�(�& �,��	��� �
���& �
&.� ��� :���� %3.  
����D =������
�� �-����� :  

1 = �-����� 
�8���E:  

11= =��.�-
�� F0�
��  : ��� ��,
 L!�� 9,(��� &"& ��
����� �B0&�� W&��� ������ %�
M��C� �"�&'��� �,.��& �"�
�B�& �,�
��� %3 ��& 
)*�&�� �$ �" ��� ��"�'�� �0&.  

12= =�0���#� �-����� G
��
 :�
����� #�
���� %�� ���� ������ ����	� ������� Q��	� %� :  

 = � %&���� �
�� �,� ��
���& ��
�.�� %&��& �4
*��06%��*�  
 =  �,� �
	&�(����& %&���� �
��06%��*�   
 =  �,�  �
��
��� %&����& 2&4��� �
��02%��*�   
 =  �,� �
����	I�& �
(��(8� %&���� �
��03%��*�   
 =  �,� �

���� %&��& �
��	���& �
��0�*I� %&���� �
��03%��*�   
 = A���& W��O� �
�� �,� #�02%��*�   

%"���A�����& 7
����� �+
" ��� ������� Q��	� %� �4�1000 �(
� H�! �$ �
����� 
7��� 
 )
/&� %�& 
����	�� �$ �
�
����� �+
,�� Q���� )
�	� �
+�&��400 ���$� )
�	 ��� ������� 

������� %�& 
�������300�������  .  
1=3=�666-����� ���  : 3��RRR��� %�RRR*�
 ���RRR�V� �RRR$���� �����RRR��  �RRR$ %
RRR����� ��&RRR	 ���RRR� %�RRR'( )RRR*�&

RRR���	��#� ��RRR
� �RRR��� �RRR���	� �
�RRR
����� �RRR+
,�� �RRR'( �RRR,	& �RRR� �
�-.�RRR�� �RRR���� �RRR
�+�/	�� 

%
����� ��&R	 ���R� %�R'( 2R
�.�� �&0� 1���*� )� ������ �&�R�� �R� �R�&�	� �R� ���C� #R(&��

:�RR	� :RR� #��RR4$ ��RR�& �RR������ . ��&RR	�� ���RR� )RR*�&����RR� �RR���	 �RR$ 10  ��&RR	 ���RR� 
#��RR4$
 #-��RRR���05  #�RRR
����� ��&RRR	 ���RRR� 
#��RRR4$05  #�RRR	����� ��&RRR	 ���RRR� 
#��RRR4$05  
#��RRR4$

����� E&�	���25 �4$�.  
 #��
� 7�
4� %������ %� ���likert��
���I� ��+�� )
�	 �$ ������� .  
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1 =4 =���&� ���  :�� 2�. ���� ������I� 2�0 �� 24���� %���
 �:  
= ��� ���
�-<� : J�� :-� �� ���C� 2�0 �� 24���� %�������I� �� ��&�	� ��� 

 W�.& 
�
�+�/	 #����	 �� :�	��� �!" �$ ��
&. ���� %,�& :�	��� �$ �
00��� �!���C�

  #��4$ :&� L���� Q����  %,(�������I� ���C� ����(�& ��
�	 #��4$ 1���*�& :
���& �!�� H�!& 

������� ���� :
��� %� �!���C� #�'�-� ��� Q�(�&
������� E&�&��.  

1 =5 = ���
�-<� 
��D : �� �B�� h��(&�� :���� %������ %� ���i� #��3 :���� %������ :	� ��
 #��4B� ������� 2���I� �
��� :	�������I� :����� ����	 �$ ��&	�� ���� )*�&0.850 


 #-����� ��&	 ����0.812 #�
����� ��&	 ���� 
0.780 #�	����� ��&	 ���� 

0.792����� E&�	��� 
 0.825  ����(� #��3 �	��� )���� ���C� �� �4��� ����&�� %
4�� �
��&

�������  !" J��YK� �B�&.  
1 =6 =����/H� %��/��� I���-  :  ������� :-� �� #��	 ���� ������� 9+��( :
��� J�A�

�4$ 
��
���I��
�O� �
+�0�8� W
���C� #������  :W�(��& ������� : �(
��� ���$� #���	� �$����
������� .�&��  
�,�
���& :������� .�&�� 
�(
��� ���$� #���	� .�&�� �$����
 .����I� :���� 

�&��
� 
 ������ T ����&�� �(
���)(One  Samples T-test. h��(&�� �B��Cronbach Alfa: 
� ;
� %�����,���3& ;���� 7

�4� 2�0 �� 24���� .  

2 =J��4�� ����.�� �-����� F���� %��/�  

2 =1 =�-����� 
���# 2���. ;�� :  

�'� %�����)01 :( �-����� ���# 2���.  

��C�
�� ����� ��-���% 

��! 100 33.33 

�3(� 200 66.67 :���� 

E&�	��� 300 100 

20= 25 / / 

26= 30 10 03.33 

31= 35 90 30 

36=2&$ ��$  200 66.67 

�-��  

 

E&�	��� 300 100 

��
���,&� ������ ����� !����=W= 50 16.67 



��������� 
��
���� �� ������� ���� ��
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����� !����=�= 50 16.67 

����� !����=W= 50 16.67 

����� !����=�= 150 50 

 

 

 

E&�	��� 300 100 

�� :*�5#�&(�   20 06.67 

 ��5 = 10#�&(� 80 27.67 

10��=15�(�  100 33.33 

��  15�3�K$   100 33.33 

�
�.�� ��
 

E&�	��� 300 100 

���
�� : F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� ��D/���� ���#E �
 %�����SPSS  

         %"��� q�����& �&�!�� �� %" �(
��� ���$� �
��Y� �� '�-(  -�� :&�	�� ��100 ���(� 
33.33%�* ��� ��G� �!"& 
 ��& 
;�(8�� �(��4� ����	��� �
'&��� �$ �&�!�� ������ �
3.33  %��� #�&���� �� %"�26��� 30(� �& 
30 %��  �3�� %"����� #A��31 ��� 35 

  
�(�66.67 % 2&B� %"�����36�(�  . ���G���� %,���� ��� �
/� �(
��� ���$� W�Y� �� ���
��15� ������� �(
� ���$� �� �(�
 ��� �(� ����	�� :��� ��
&. ���� %,. �
�
���C� ������ ���

������� ��/&� �,$ :����� !���� =W =���(�16.67 %����� !���� =�=���(�16.67 % !����
�����=W =���(� 16.67   %����� !���� =�=���(�50 % :� :��� ������� �� �(�
 ���

7
����� �+
" #�+$.  
2 =2 =�-����� F���� %��/� :  

  � %&4( �&� %������ %� ;
� 
������� ��+�� ��� ���	8� �
A� ������I� �&��� :
���

 L��
���� ����(I�& ������� .�&���� ��� ������� H�!& �B0&�� Q�0�8� 7

�4�) 7�
4� ���

������� #��
� (������� �&���� �4������ ������I� #����� �� ������� �(
� ���$� #���	8) )*�&

��&	�� ����#-����� ��&	 ���� 
����� ����	 �$ 
#�
����� ��&	 ���� 
 ��&	 ���� 

#�	�����( �� ����� :� �� �
3&����� #���	8 ������� .�&���� �&�
 �� ��4� �*& 
)1= :*� 

 ��2.33 ( M&��� ��� I��"JB�(� " �� & 
:&�4�� ��)2.34= �� :*� 3.67 ( ��� I��

 M&���".�&��" ��& 
)3.68 =5 ( M&��� ��� I��")B���"  
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���� �� ������� ���� ��
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2 =2 =1 = %�&� ��/
�� 
���� %��/� )��,-� ��
�� �� ������ ��
� G'��(  

�'� %�����)02:( %�&� ��/
�� 
���� %��/�)�� ��
� G'����,-� �� ����(  


���4��  �-��


���-/�� 

 ;��/�<�

>����
�� 

 ����

������� 

1-  ����� �� ��
�0 ��&0� :�� L�  Q��� ��� /��� ����	�� �B��$
��&I� 

03.70 00.35 )B��� 

2- #�.��(�� )
�	 �
�� ����& �
�s ����	�� )�� 04.00 00.20 )B��� 

3-  I�� Q�.�I� �� �
�*&�� 9,(� ����	�� ����� Q�.�C� D
�0� ��
�,�&*& ��� 

03.86 00.33 )B��� 

4- �
���B� F� ..�
 �� !
B(� :B�
�� :� ����	�� )�� 03.90 00.34 )B��� 

5-  Q��I� ��&	 �

���� %�/��I� �� ��K��� /�	(I� #�
&��� 2
*�� L�	

���4��� 

03.93 00.20 )B��� 

6- .��( :� Q��C ����� #�B0&� ����	�� )�� 03.80 00.30 )B��� 

7- �
�
����� #������ ��&	 %
&4�� ����& �

��� ����	�� )��. 03.67 00.31 .�&�� 

8- :���� 2&� #�	�
��� 7��� �
������ 9"�(��� 03.74 00.38 )B��� 

9- �
&����� �
��(�� �� ����(� ����� �" �
������ #�*�����& ���.�� ����� 03.83 00.23 )B��� 

10-  D�$ :�* ��
	 ����	�� ..����
�	 #�00�� 03.73 00.25 )B��� 

����,�� O�
�
 %�&� ��/
�� 03.81 00.32 G4��
 

���
�� : F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� ��D/���� ���#E �
 %�����SPSS  

��  -�� :&�	�� �� '�-( .�&�� ������� ������ ����	 �$ ��&	�� ���� )*�& 
q��03.81 ����(��& L��
��  ��* 0.32!�  ���
 ��� .�&�� ������� %���� ���� .�&�� �� ���� 

7�
4�� q����� ( 3) �!"& :�
 %���"� ��� �&��� �3&����� ����	�� ��&	 ���� #�&��� �*&  

�
� �� 7�
4��� �!" #��4$ ��� �(
��� ���$� #���	� #�.�&��)03.67 =04.00( �,$���(�& 


 �
� �� L��
����)0.20 =0.35.( (��& # ��
* :*� ������� ��4B�� ������� .�&����03.67 
L��
�� ����(�&00.31 �� ����	�� ����� ��� %��
 ��� 
 ��&	 %
&4�� ����& �

��� )��

�
�
����� #������.�
(�3�� ��4B�� #(��$ �"�(� ��
* ���� ������� .�&���� q�� ���� ������� ��� 
 ����� .�&���04.00L��
�� ����(�& 00.21:�
 ��� 
 �� ���  ����& �
�s )�� ����	��

#�.��(�� )
�	 �
��.  
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2 =2 =2 = ���D�� ��/
�� 
���� %��/�)
1.�
�� ���� ��
�:(  

�'� %�����)03:( ���D�� ��/
�� 
���� %��/� )
1.�
�� ���� ��
�:(  


���4��  �-��


���-/�� 

 ;��/�<�

>����
�� 

 ����

������� 

11=����� �+
,�� Q���� ��� W��(�

���.�� ����� )� ����	�� �$ �
� 03.60 00.41 .�&�� 

12=;&���� Q��	8 �$���� ������ %���� ����	�� �$&� 04.00 00.40 )B��� 

13=�
�
����� �+
,�� Q���� �� �,
������ �B�� W&����� �/,	� �����. 03.70 00.45 )B��� 

14=+
,�� Q���� �
Y �� ����	�� �$ �
������ ��� W��(�
  �
�
����� �

:���� #�	�
��� )� ����	�� �$ 

03.73 00.43 )B��� 

15=W&����� %������� �
$�� �$��� ��� �
�
����� �+
,�� Q����. 03.72 00.52 )B��� 

����,�� O�
�
 ���D�� ��/
�� 03.75 00.43 G4��
 

���
�� : F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� ��D/���� ���#E �
 %�����SPSS  

�-(��  -�� :&�	�� �� ' .�&�� ������� �#-����� ��&	 ����q��    03.75 
����(��& L��
��  ��* 0.32!�    �
�� ��� .�&�� ������� %���� ���� .�&�� �� ���� 7�
4�� 

q����� ( 3) �!"& :�
 %���"� ��� �&��� �3&����� ����	��  ��&	 ����#-����� #�&��� �*&  

� #���	� #�.�&���
� �� 7�
4��� �!" #��4$ ��� �(
��� ���$ )03.60 =04.00( �,$���(�& 


 �
� �� L��
����)0.40=0.52.( (��& #��� �
����� ��4B�� #(�� ������� .�&���� ��
* :*� 
 ����� .�&���03.60L��
�� ����(�& 0.41����	�� ����� ��� %��
 ��� 
  �� ��� W��(�


 �
�
����� �+
,�� Q���� �$���.�� ����� )� ����	�� ���� ������� .�&���� q�� ���� ������� ��� 

��� �
(�3�� ��4B�� #(��$ �"�(� ��
*04.00L��
�� ����(�& 0.40����	�� �� ��� :�
 ���  �$&�
;&���� Q��	8 �$���� ������ %����.  

2 =2 =3 = 5��D�� ��/
�� 
���� %��/�) ���� ��
�
���
���:(  

             �'� %�����          )04:( 5��D�� ��/
�� 
���� %��/�) ���� ��
�
���
���(  


���4�� 
 �-��


���-/�� 

 ;��/�<�

>����
�� 

 ����

������� 

16= ����	�� �$ �
�
����� �+
,�� Q���� Q��C L�&� %
&4� L�	
 03.75 00.26 )B��� 

17= ���� #����G��� �$ �
�
����� �+
,�� Q����  H���
�00����� �
� 03.90 00.29 )B��� 

18=  �$ �
�
����� �+
,�� Q���� Q��� %

4�� ������ #�
�� ����	�� �$&�

�00����� �
����� #����G��� 

03.85 00.27 )B��� 
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19=   #���,�& #���4�� �
�(�� ������ �
�
��� ..� ����	�� �$&�

�
�
����� �+
,�� Q����. 

03.70 00.30 )B��� 

20= $&� �
�
����� �+
,�� Q���� #��	�&& 2&4�� �(�� ��'(� ����	�� �

:���� �� Q�(A��I�& �B
'&�� W���& %,�
*��& %,B
'&�& 

03.60 00.23 .�&�� 

����,�� O�
�
 5��D�� ��/
�� 03.76 00.25 G4��
 

���
�� : F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� ��D/���� ���#E �
 %�����SPSS  

&�	�� �� '�-(��  -�� : .�&�� ������� �#�
����� ��&	 ����q��  03.76 
����(��& L��
��   ��*0.25 !� �
�� ��� .�&�� ������� %���� ���� .�&�� �� ���� 7�
4�� q����� 
 ( 3) �!"& :�
 %���"� ��� �&��� �3&����� ����	��  ��&	 ����#�
����� #�&��� �*&  


� �(
��� ���$� #���	� #�.�&���
� �� 7�
4��� �!" #��4$ ��)03.60=03.90( �,$���(� & 

 �
� �� L��
����)0.23=0.30( (��&#�&��� ��4B�� #(�� ������� .�&���� ��
* :*�   .�&���

 �����03.60L��
�� ����(�& 0.23 ��� %��
 ��� 
���������	��   �� 2&4�� �(�� ��'(� �$&�
#��	�&& �
�
����� �+
,�� Q���� &� &:���� �� Q�(A��I�& �B
'&�� W���& %,�
*��& %,B
'. ��� 

��� ������� ��4B�� #(��$ �"�(� ��
* ���� �������  .�&���� q�� ���� �������  ����� .�&���
03.90L��
�� ����(�&  0.29 ������ ��� :�
 ���  #����G��� �$ �
�
����� �+
,�� Q����

�00����� �
�����.  

2 =2 =4 = �� %��/� ��/
�� 
��G�����)  ���� ��
�
���.
��:(  

�'� %�����                       )05:(  ��/
�� 
���� %��/�G�����)  ���� ��
�
���.
��(  


���4�� 
 �-��


���-/�� 

 ;��/�<�

>����
�� 

 ����

������� 

21=  ��&	 Q&� �$ �
������ 9������ �
&.� �
�&� ��&0� L�	


�
	
���� 

03.58 00.67 .�&�� 

22=  �
�& �,(
� %"�B��� �� E&( 2�� ��� ����	�� ����� ����Q���� 

���.�� �
�& 7
����� �+
" 

03.83 00.65 )B��� 

23=  �+
" Q���� & �
	
���� )� ��+�� #�*-��� ��� �'$����� L�	�

7
����� 

03.70 00.67 )B��� 

24= &���� �(� %,���� ���.�� �
�
��� 9���� %
�0� M�	
 2&� ��� T

7
����� �+
" Q����& ����	�� ����� �
� �&���� H�!& :���� 

03.80 00.79 )B��� 

25=  �(&��� ��	� :
��� ��� ����	�� ����� :��� 7
����� �+
" Q���� 03.75 00.75 )B��� 
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�,�	����& ���.�� :���� ��� ������ 

����,�� O�
�
 G����� ��/
�� 03.73 00.79 G4��
 

���
��: F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� ��D/���� ���#E �
 %����� SPSS  

��  -�� :&�	�� �� '�-( .�&�� ������� �#�
����� ��&	 ����q��  03.73 
����(��& L��
��   ��*0.79!�  �
�� ��� .�&�� ������� %���� ���� .�&�� �� ���� 7�
4�� q����� 

( 3) �!"& :�
 %���"� ��� ���� ����	���&��� �3&�  ��&	 ����#�	����� #�&��� �*& 

�
� �� 7�
4��� �!" #��4$ ��� �(
��� ���$� #���	� #�.�&��)03.58=03.80( �,$���(�& 


 �
� �� L��
����)0.65 =0.79.( (��& # �
����� ��4B�� #(�� ������� .�&���� ��
* :*�
�&�����&  ����� .�&���03.58L��
�� ����(�& 0.67�
 ��� L�	� �� ����	�� ����� ��� %� 

�
	
���� ��&	 Q&� �
���� �
������ 9������ �
&.� �
�&� ��&0�
 .�&���� q�� ���� ������� ��� 
�&�����& �
(�3�� ��4B�� #(��$ �"�(� ��
* ���� �������  ����� .�&���03.83 ����(�& 

L��
��0.65���   ��� :�
 ����	�� ����� ������ �� E&( 2��  �
�& �,(
� %"�B���Q���� �+
" 
���.�� �
�& 7
�����.  

2  =3 = J��4�� ����.�:  
N��&� ����4��:����	�� %
����� ��&	 ���� 2
4��� -��$ ���'( �3&����� ����	�� �(���   

�'� %����� )06 :(  ����4�� ����.� F����N��&�  

 ���������/ 
 �
�'T  

���-/
�� 

 �
�'T  

�������� 
�
�� T��-
���� 

300 39 1.652 0.05 

���
�� : ���#E �
 %�������D/���� F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� SPSS  

 ��
* ��  -�� :&�	�� �� '�-((T) ��&����� 39 ��
* �� ���� (T) �
�&�	�� 
1.652 �
&(���� M&��� �(�(%5)  �!"& %���� �
��$ J$�& ��
���� �
��B�� :&�* �(�
 �!"&

 �(�
 �(���� ����	�3&���������	�� %
����� ��&	 ���� 2
4��� -��$ ���'(  .  

����D�� ����4��:  %�'(��  �0�(� 2
4�� ��� �3&����� ����	�� /���) 
#�
����� 
#-�����
#�	�����( ����	�� %
����� �$ ��&	�� ���� .  
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�'� %����� )07 :( ����D�� ����4�� ����.� F����  

������  ��������/� 

�' �T 

���-/
�� 

 �
�'  T 

�������� 
�����
�� T��-
 


1.�
�� ���� ��
� 21 


���
��� ���� ��
� 26 


���.
�� ���� ��
� 

300 

23 

1.652 0.05 

���
�� : ���#E �
 %�������D/���� F
���� 
���.
 N�# ��
�#<�� SPSS  

 ��
* ��  -�� :&�	�� �� '�-((T) ��&����� )21 
26 
23( ��
* �� ���� W
����� ���(T) 
 �
�&�	��1.652 �
&(���� M&��� �(�(%5) �
��$ J$ �& ��
���� �
��B�� :&�* �(�
 �!"& 

 �� �(�
 �!" & %������ ����	 �3&����� �0�(� 2
4�� ��� /���) 
#�
����� 
#-�����
#�	�����(����	�� %
����� �$ ��&	�� ���� %�'(  

�
��.��:  

1 =��� �-����� F�:  

3����� �,� %�* ���� ������� :-� ���
�
����� 9+��(�� ��� :0&��� %� :  
1=  �(���� ����	�3&���������	�� %
����� ��&	 ���� 2
4��� -��$ ���'(   �� ��� �&�
 �!"&

����	��#�.��(�� )
�	 �
�� ����& �
�s )�� .  

2=  ���� ����	�3&�����  �0�(� 2
4�� ��� /���)#�	����� 
#�
����� 
#-����� ( %�'(
�� :-� �� ����	�� %
����� �$ ��&	�� ���� ��
:  

 = ��� ����	�� ����� ��� �
�& �,(
� %"�B��� �� E&( 2�� Q�������.�� �
�& 7
����� �+
" .  

 = �00����� �
����� #����G��� �$ �
�
����� �+
,�� Q���� ������.  
 = ����	�� �� � %���� �$&�;&���� Q��	8 �$���� ����� .  

3=  �&���� �!" �$ �����& �&04�� �0�(� �� ��&�	� H�(" �� �
Y) ��&	 ����
#-�����(�0�(���  !" %"�& 
:  

 = ��� W��(� %�� �
�
����� �+
,�� Q�������.�� ����� )� ����	�� �$.  

 =
�
����� �+
,�� Q���� �� �,
������ �B��I W&����� �/,	� ������.  

4=  �&���� �!" �$ �����& �&04�� �0�(� �� ��&�	� H�(" �� �
Y) ��&	 ����
#�
�����(�0�(���  !" %"�& 
:  
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 =  %�� #���,�& #���4�� �
�(�� ������ �
�
��� ..� ����	�� �$&��
�
����� �+
,�� Q���� .  

 =  %��#��	�&& 2&4�� �(�� ��'(� ����	�� �$&� �
�
����� �+
,�� Q���� & %,�
*��& %,B
'&� 
:���� �� Q�(A��I�& �B
'&�� W���&.  

5=  �&���� �!" �$ �����& �&04�� �0�(� �� ��&�	� H�(" �� �
Y)��&	 ���� 
#�	�����(�0�(���  !" %"�& 
:  

 = I 7
����� �+
" Q���� & �
	
���� )� ��+�� #�*-��� ��� �'$��� �	&�.  

 =I  �	&��.�� �
�
��� 9���� %
�0�  �
� �&���� H�!& :���� 2&� ��� T&���� �(� %,���� ��
7
����� �+
" Q����& ����	�� �����.  

2 =�-����� 
�����  :3����� �0&
 ������� �,
�� #�0&� ���� 9+��(�� Q&� �$
 �� ��&�	�� �
�,�"� ��
 ��
$ #�
0&���:  

 = 	 ���� �
���C� �,��,� �&�� ��4��� �
�
'(� ���& Q��(� ��&�� 
����	�� %
����� ��&
 7��	� �+
" ��� ���&��  !" �&�� �� ;����� 1��4
& 
D��& �B
'& �0& :-� �� :���&

����	�� =������ �(��C� . 
 =  ��
���C� ������ �
���$& �Q�B� ���
/ ��,� �
�&� ��&0� �00��� #�&�(& #��&� �4�

L���8�&. 
 =  !� 
����	��� #(��(I� ���� �
���$ ���
/ ����	�� %
����� M&��� ���
/� �
�&�� ������  !" ��

�
���� #���G�& #����	 )�& �$�����& %���� #���G� )� �!���C�& ���.�� .�� :-� ��.  
 =  
�
�&� ��&0� ����	�� #�
�� �$ %,�$�����& 
�
	
���� )� #I�0��& #�*-� ��� �'$�����

� �$ :���� W����& #���G��� Q��s E-.���&�
	
���� ��&	 M&��. 
 =  �$�����& ����	�� �&	
�� �,� :��
 ���� #���G��� )� ����$ :�0�� #�*-� ���*�

 �
��� :-� �� H�!& ����	�� �� �
	������ ��&	 :&� %,+��s E-.��� ��,� �,(� �
00���

�
	
���� QIG" M�� ��&	&��� �����& �&4�� .�4(. 

 = T&���� ���.�� �$���� :
"K��� �
�
����� 9������ %
�0� ��� L�	
 �!"& 
:���� 2�&�� ��� 
 #�*-� f
���& /
/��& 
:���� 2�&��& #���G��� �� �
00���& �
�
�� �$�����& ��/-��

T����� :�* 2�&�C�  !"& #���G���  !" )� ���.��  .  
�
�+�/	�� ����	�� �$ %
����� ��&	 ���� %�'( 2
�.�� 1�.
 3������� ��&0� &� ��� 1��4�

������: 
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 =  ����	�� �����& �
G� %,B� 7��� ��� ��&	�� ���� �
��� %�� ���,$��"�& �,4
�.� ���& 


#�Q��	t� 2$�&��� M��& 
�
�,(�� �$ �,$��"� 24�� ��� �����I� #�+
" �,��� ���� .&����& 

L�+�/	�� )��	��� #�	��� �,��+-�& 
�,��	���& ����	�� #-��� �
�.  

 =  #�Q�0�I� )
�	 �����  ����	�� %
����� #���G�� #��&��� ����* Q��(� %�
 ��

 �!�& 
:
	����& :&�4�� %'(& �
���I� #�Q��	I�&� :� �$ W-.�� �����& 7
����� �+
" Q���

 ��&�� )� S0���� ��� 
M��� �
��( �� :���I� E�.*& �
��( �� #����	�� �
� ������ .��

��� �
��� %�
��&	�� ���� ��� �������� �
���I� #�0�0��I�& #�
�&G�.  

 =  #���G��� :��� �
������ �
� �
�&��� :-� �� ��&	�� ���� �$�43 ��(�  �.� )�&

 �
�-�� ..� H�(" �&�� �� H�!�& 
���! %

4� ��� :&0��� :"G��� W
����� H�!�& 
�
���	��

�$�43��  !" ��(� %-�I� :+��& )
�	 �$.  

 =��� !
B(�4 �,���
�& ����	�� �
G� Q&� �$ #����	�� ��&	�� ���� #�+
" �� ����0�� #����

 %

4��� �
���� #���G���  !" :3� )��� ;
�� 
�,4
4�� ��� ���� ���� ���"I�& �,�����&

���!�� %

4���& 
:�$I�� ���4��� 7�
4��& �������.  

 =�� �0���� ��
	�� #�������� ��(& ;
��� �+
��� 2�
� �$ %

4��� �
��� Q��	�& 
��&	�� ���

 ����  %�'( �&��
& 
��
����� T����� %

4�& 
#�Q��	I� �
���$ �� �
����� 
����	�� �
�
'(���

 �
���� �"���3��� %�
 ��&	�� %�'(� .���� ���� #���.���� �� �((4�&  ������ ��&�	� �� ��&	��


4��& ����	�� Q-�� #�	�
����
�
����� ��&	�� 2.  

 =��(  ����� ��� �,�&�*& �,�,$ ��� %,������& 
�,� �
������ ��& �
�(�& ��&	�� ���� �$�43

 
%,(&���& %,��/��� M�� ��� H�! 7��(
 �*& 
��&	�� ���� #������� E�(�*I�&  #�
&�����

�

A��� %,��4� ���/
 �������&.  

 =��& 7
����� �+
" Q���� )
�	 ������ ��&�� �
���& 
��&	�� ���� �

��� 2
�.� �$ �
����

��&	�� �
���& 2
�.� �$ %"�&,	� ���(��� ����&.  

= %���I�#�
���K� �
�
&4��� ��+�I� )�& #���,� �

�
���I� W����& 
�B������ F�
����& %
&4��� 

��� #�(�4���& .+��&�� %������ :-� �� ��� �� %
����� 9����� ����(����B���.  

 = #�(�4��� �/,	� )� :��B�� :������& �������� �
Y& �������� �
�
����� .+��&��� ������ �$�����

�
�&��� ������ %������ )� �
����& 
�B������ #I�0�I�&)#(��(I�.( 
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= #�(�4���& 1&�B��� %
�����& S�0��I� #I�	� �$ �
����� ;&���� �������� �

�
���I� ������

��
3���� )
������ !
B(� �$ :���� Q-�/ )� H����I�& �
����� ;&���� �����& 
�B�����. 
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