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ٮڈــدفࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإبـــرازࢫأɸميــةࢫرقمنـــةࢫخـــدماتࢫالتموʈـــلࢫالمصــرࢭʏࢫטســـلاميةࢫبـــال؅فك؈قࢫعڴـــʄࢫآلياتــھࢫوتحليـــلࢫدورهࢫࢭـــʏࢫȖعبئـــةࢫ

ولɺـــذاࢫالغـــرضࢫتـــمࢫتصـــميمࢫإســـȘبانةࢫمـــنࢫأجـــلࢫȖعزʈـــزࢫوتحســـ؈نࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫبنـــكࢫال؄فكـــةࢫاݍݨزائـــرࢫولايـــةࢫȊســـكرة،ࢫالمـــواردࢫالماليـــة،ࢫ

لتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫوإختبـــارࢫSPSS،ࢫوتـــمࢫاســـتخدامࢫبرنـــامجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫ60 وزعــتࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمـــنࢫمـــوظفيࢫالوɠالـــةࢫعـــددɸم

لاميةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫتوصــلتࢫنتـــائجࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫمؤسســاتࢫالصــ؈ففةࢫלســفرضــياتࢫالدراســةࢫبإســتخدامࢫכســاليبࢫלحصــائية،ࢫو 

 .الرق׿ܣࢫبمستوىࢫمتوسط،ࢫوأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫإيجاȌيخدماتࢫالتموʈلࢫȖستخدمࢫ

 .بنكࢫال؄فكةࢫȊسكرةࢫشمولࢫماڲʏ، ،التموʈلࢫالمصرࢭʏ رقمنة خدماتࢫتموʈل،:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  JEL:O14.O33.G21.E24 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to highlight the importance of the digitization of Islamic banking services by focusing on its 

mechanisms and analysing its role in mobilizing financial resources, in order to promote and improve the 

financial inclusion of Al-Baraka Bank Algiers in Biskara Province, for which purpose a questionnaire was 

designed and distributed to a sample of 60 Agency.Using the statistical analysisSPSSprogramme to analyse data 

and test study hypotheses using statistical methods. The results of the study found that Algeria's Islamic banking 

institutions use digital finance services at an average level and that there is a positive impact. 

Keywords: Finance Services, Bank Finance Digitization, Financial Inclusion, Al Baraka Bank 

Jel Classification Codes:O14.O33.G21.E24. 

  

  

                                                             
  .سلاالمؤلفࢫالمر *



  رقمنةࢫخدماتࢫالتموʈلࢫالمصرࢭʏࢫלسلاميࢫلتعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  -إشارةࢫݍݰالةࢫبنكࢫال؄فكةࢫوɠالةࢫȊسكرة-
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 : مقدمة .1

ࢫالماليةࢫ ࢫالتقنيات ࢫتتم؈قࢫبدمج ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫכعمال ࢫونماذج ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫטبتɢارات أدت

ࢫالمال ࢫالمعلومات ࢫتدفق ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫلݏݰدود ࢫعابرة ࢫوالرقمية ࢫالمادية ࢫالمجالات ࢫب؈ن ࢫتفصل ࢫكحلول ࢫالرقمية ࢫالتɢاليفࢫية وخفض

  טقتصاديࢫللأفرادࢫوالشرɠاتࢫلتعزʈزࢫدرجةࢫالشمولࢫالماڲʏࢫة،ࢫوخلقࢫالفرصࢫللتمك؈نࢫالماڲʏࢫوزʈادةࢫالشفافيو 

وɸوࢫماࢫحتمࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫלسلاميةࢫالرفعࢫمنࢫأدا٬ڈاࢫومواكبةࢫالتغي؈فࢫبإتباعࢫכساليبࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ

  .جاتࢫלسلاميةࢫوتقديمɺاࢫȊشɢلࢫأفضلاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫوتحديثࢫالمنت

ʏالࢫالتاڲɢوعليھࢫيمكنࢫطرحࢫטش:  

  .؟ࡧماࡧɸوࡧدورࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالتموʈلࡧטسلاميࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧبنكࡧال؄فكةࡧاݍݨزائرࡧوɠالةࡧȊسكرةࡧ

  :انطلاقاࢫمنࢫטشɢاليةࢫالمدروسةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتاليةࢫ:فرضيةࡧالبحث .1.1

 )".α=0.01(التكنولوجياࢫالماليةࢫمدخلࢫلتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫبȎنكࢫال؄فكةعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ"

 )".α=0.01(يحرصࢫبنكࢫال؄فكةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ":טوڲʄالفرضيةࢫالفرعيةࢫ

يحـــرصࢫبنـــكࢫال؄فكـــةࢫعڴـــʄࢫتنفيـــذࢫخـــدماتࢫالتموʈـــلࢫوטســـȘثماروفقࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫ:"الفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫالثانيـــة

  )".α=0.01(الدلالةࢫ

  : ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالتالية: أɸدافࡧالبحث. 2.1

  صارفࢫטسلامية؛التعرفࢫعڴʄࢫوأɸمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالم -

  التعرفࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتواجھࢫتطبيقࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫלسلامية؛ -

  إبرازࢫأɸميةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏ؛ -

 .اݍݨزائرࢫوɠالةࢫȊسكرةࢫمعرفةࢫأɸمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫوالتموʈليةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫبنكࢫال؄فكة -

كمـــــاࢫســـــنعتمدࢫعڴـــــʄࢫدراســـــةࢫ. المـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫࢭـــــʏࢫالشـــــقࢫالنظـــــريࢫمـــــنࢫɸـــــذهࢫالدراســـــة:  المتبعـــــةمنݤݨيـــــةࡧالدراســـــةࡧ. 3.1

 GoogleاحصــائيةࢫباســتخدامࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫأساســيةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوتوزʉعɺــاࢫبطرʈقــةࢫالك؅فونيــةࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫ

Driveســــكرة،ࢫمعتمـــدينࢫࢫك،ࢫوذلـــȊالـــةࢫɠࢫبرنــــامجࢫمــــنࢫخـــلالࢫالتقــــربࢫمــــنࢫمـــوظفيࢫبنــــكࢫال؄فكــــةࢫوʄعڴــــSPSSمـــنࢫأجــــلࢫتحليــــلࢫࢫ

 .البياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈا

  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالرقمية .2

التقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫأɸـــمࢫالوســـائلࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫي؅قايـــدࢫنموɸـــاࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢫ٭ڈـــدفࢫايجـــادࢫحلـــولࢫمـــنࢫالمشـــاɠلࢫࢫȖعـــد

ɸـذاࢫاݍݨــزءࢫســنقومࢫبـالتطرقࢫإڲــʄࢫȖعرʈـفࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫالرقميـةࢫوخصائصــɺاࢫوأɸــمࢫ. والتحـدياتࢫالۘــܣࢫتواجـھࢫالعمــلاءࢫالمــالۛܣ

  :أنواعɺاࢫɠالآȖي

 ميةȖعرʈفࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالرق1.2

Ȗعــرفࢫبأٰڈـــاࢫخـــدماتࢫمصـــرفيةࢫع؄ـــفࢫטن؅فنʋـــتࢫأيࢫقائمـــةࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫالوʈـــبࢫالعالميـــةࢫحيـــثࢫيمكـــنࢫللمســـتخدم؈نࢫالوصـــولࢫ

عڴʄࢫحساباٮڈمࢫالمصرفيةࢫباستخدامࢫטن؅فنʋـتࢫوʈمكـٔڈمࢫإجـراءࢫمعـاملاتࢫماليـةࢫكـدفعࢫفـوات؈فࢫالكɺرȋـاءࢫومراجعـةࢫكشـفࢫحسـاباٮڈمࢫ

  (Rahi & Mazuri, 2018, pp. 3-4). ساعةࢫ24المصرفيةࢫاݍݵاصةࢫعڴʄࢫمدارࢫ

 : قدࢫتمࢫȖعرʈفࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫإطارࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫكماࢫيڴʏو 



  عبةࡧفرʈدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                قسوريࡧإنصافࡧࡧࡧࡧ
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،ࢫ2022محمـدࢫعبـدࢫالرحمـان،ࢫ( ".بأٰڈاࢫتلكࢫاݍݵدمةࢫالماليةࢫالۘܣࢫȖشملࢫخدماتࢫمعلوماتيةࢫوخدماتࢫع؄ـفࢫشـبكةࢫטن؅فنʋـت"

 )575صفحةࢫ

باسـتخدامࢫالɺــاتفࢫأوࢫ) أوࢫالمكتـب(Ȗعـرفࢫبأٰڈـاࢫتلـكࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتـوفرࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫإجـراءࢫالمعـاملاتࢫالمصـرفيةࢫمـنࢫالم؇ـقلࢫ

دمࢫالتلفزʈــونࢫأوࢫالɢومبيــوترࢫالܨݵظــۜܣ،ࢫمثــلࢫمراجعــةࢫأرصــدةࢫاݍݰســاباتࢫاݍݨارʈــة،ࢫودفــعࢫالفــوات؈ف،ࢫفــتحࢫحســاباتࢫجديــدة،ࢫوالتقــ

  (cronin, 1998, p. 33)... بطلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقروض

  خصائصࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالرقمية.2.2

،ࢫ2022حلايڴـــــʏࢫوࢫبـــــنࢫبوزʈــــــان،ࢫ(: تتم؈ـــــقࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫالرقميـــــةࢫعــــــنࢫالتقليديـــــةࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵصــــــائصࢫأɸمɺـــــا

  )105-103 الصفحات

 اࡧقيودࡧزمنيةࡧɺسࡧلʋࢫأيࢫوقـتࢫࢫ:)اختصارࡧالزمن(لʏائن،ࢫكماࢫتوفرࢫاݍݵدمةࢫࢭـȋࢫقاعدةࢫأوسعࢫمنࢫالزʄتتم؈قࢫبقدرٮڈاࢫللوصولࢫإڲ

  وعڴʄࢫمدارࢫכسبوع،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫسرʈةࢫالمعاملاتࢫوالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫثقةࢫالزȋون 

 ولةࡧטتصـــــالɺـــــونࢫبالبنـــــكࢫࢫ:ســــȋولةࢫاتصــــالࢫالزɺــــتࢫســـــʋـــــاتفࢫوטن؅فنɺالɠســــمحࢫاســـــتخدامࢫالوســــائلࢫטلك؅فونيـــــةࢫوالرقميــــةࢫʇ

 والتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫع؄فࢫטن؅فنʋت

 اليفɢاليفࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالرقميةࢫمنخفضةࢫمقارنةࢫبتقديمࢫاݍݵدماتࢫالتقليديةࢫ:خفضࡧالتɢعت؄فࢫتȖ. 

 عۚـܣࢫاࢫ:سـرعةࡧالتحـديثȖنࢫمصـادرࢫمعلومـاتࢫمـنࢫخــلالࢫتحـديثࢫالمعلومـاتࢫالمجمعـةࢫمــنࢫخاصـيةࢫالتحــديثࢫʈــوɢࢫتʄلقـدرةࢫعڴـ

  .طرفࢫالزȋائنࢫومنࢫالتفاعلاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫب؈نࢫالزȋونࢫوالبنكࢫȊشɢلࢫمتواصل،ࢫمملࢫʇعززࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫقواعدࢫالبيانات

  לسلامي التموʈلࡧالمصرࡩʏ خدمات واقعࡧرقمنة. 3

ســرعةࢫوصــولࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫاڲــʄࢫمختلــفࢫفئــاتࢫالمجتمــعࢫࢭــʏࢫجميــعࢫࢫســاعدتࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫالرقميــةࢫعڴــʄࢫȖســɺيل

ʏعززࢫتحقيقࢫالشمولࢫالماڲʇشاطاتࢫالۘܣࢫتجرٱڈا،ࢫمماࢫɴال؄فامجࢫوال. 

 يةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧלسلاميةأنواعࡧاݍݵدماتࡧالمال.1.3

ɠامـلࢫللعمـلاءࢫ،ࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫتتمثـلࢫأنـواعࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫالقنـواتࢫالۘـܣࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتقـدمࢫاݍݵدمـةࢫȊشـɢلࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺعرض:  

 ســـديدࢫࢫ:لبطاقــةࡧالبنكيـــةاȘـــاࢫبɺســمحࢫݍݰاملȖاࢫالبنـــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليــة،ࢫوالۘـــܣࢫɸســـيةࢫتصــدرʋࢫعبـــارةࢫعـــنࢫبطاقــةࢫمغناطʏۂــ

بخۘـܣࢫ(. ثمنࢫالمش؅فياتࢫأوࢫܥݰبࢫכموالࢫمنࢫالماكيناتࢫטلك؅فونية،ࢫيذكرࢫفٕڈاࢫاسمࢫالعميلࢫالصادرةࢫلصاݍݰھࢫورقـمࢫحسـابھ

  )2021وࢫسليماɲي،ࢫ

 ســــمحࢫالبنــــوكࢫלســــلاميةࢫبــــدفعࢫفــــوات؈فࢫ: دفــــعࡧفــــوات؈فࡧاݍݵــــدماتȖ )ــــاء،ࢫالغــــاز،ࢫȋرɺــــاتف،ࢫالكɺعــــدࢫإدخــــالࢫأرقــــامࢫ....)الȊࢫوذلــــكࢫ،

  .  حساباتࢫاݍݨɺةࢫالمقدمةࢫلݏݵدمةࢫوالبنكࢫالذيࢫتتعاملࢫمعھࢫوكذلكࢫرقمࢫالعميلࢫمعࢫتلكࢫاݍݨɺة

 يــعࡧכوراقࡧالمȋيــعࢫכوراقࢫ: اليــةشــراءࡧوȋتضــعࢫالبنــوكࢫלســلاميةࢫقاعــدةࢫܷــݵمةࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫلتمكــ؈نࢫعملا٬ڈــاࢫمــنࢫشــراءࢫو

  . الماليةࢫسواءࢫɠانتࢫأسɺماࢫأوࢫصɢوɠاࢫع؄فࢫלن؅فنʋت

 ࢫللأوراقࢫالنقديةࢫ: الصرافاتࡧטلك؅فونيةʏـيࢫوالـذيࢫ) ܥݰبࢫالنقود( والۘܣࢫتتضمنࢫالموزعࢫךڲɢࢫالبنʏࢫجانـبࢫالشـباكࢫךڲـʄإڲ

 . يقدمࢫخدماتࢫقبولࢫالوداǿع،ࢫطلبࢫالصɢوكࢫوعملياتࢫالتحوʈلࢫمنࢫحسابࢫإڲʄࢫآخرࢫعڴʄࢫغرارࢫالܦݰبࢫالنقدي

 ــيɲشࡧטلك؅فوȘʈࢫحســابھࢫلــدىࢫأ: خدمــةࡧالســوʏيࢫفـــرعࢫمــنࢫدونࢫوجــوبࢫحضـــوره،ࢫيـــتمكنࢫالعميــلࢫمــنࢫالܦــݰبࢫأوࢫלيـــداعࢫࢭــ

 .كماࢫȖستطيعࢫالفروعࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫتبادلࢫالرسائلࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫإلك؅فونياࢫ
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 فتʈفتࢫنجـدࢫرسـائلࢫࢫ:خدمةࡧالسوʈاࢫخدمـةࢫالسـوɺشـملȖـمࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫɸࢫآخـرࢫومـنࢫأʄلࢫכمـوالࢫمـنࢫبنـكࢫإڲـʈانيةࢫتحوɢإم

تنفيذيــــةࢫلتعزʈــــزࢫأرصــــدٮڈاࢫلــــدىࢫالبنــــوكࢫالمراســــلة،ࢫرســــائلࢫفــــتحࢫحــــوטتࢫالعمــــلاءࢫوأوامــــرࢫالــــدفع،ࢫرســــائلࢫحــــوטتࢫالبنــــوكࢫال

 )2022عماروشࢫوࢫشوشان،ࢫ( . اعتماداتࢫمسȘنديةࢫبنوعٕڈاالصادرةࢫوالواردةࢫوإصدارࢫخطاباتࢫالضمانࢫاݍݵارجية

 ࡧالبنوكࡧלسلاميةʏࢫالبنـوكࢫלسـلاميةࢫالعديـدࢫمـنࢫࢫتواجھࢫعمليـةࢫتطبيـقࢫالرقمنـة: المخاطرࡧالۘܣࡧتواجھࡧتطبيقࡧالرقمنةࡧࡩʏࢭـ

 )2021أبوࢫɸلاڲʏࢫحسامࢫالدين،ࢫ(:المخاطرࢫوالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتطبيقɺاࢫأوࢫصعوȋةࢫتحقيقɺا،ࢫنݏݵصࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫتلــــكࢫالمخــــاطرࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫعــــدمࢫالتحديــــدࢫالواܷــــݳࢫلݏݰقــــوقࢫوלل؅قامــــاتࢫالقانونيــــࢫ:المخــــاطرࡧالقانونيــــةʏةࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫۂــــ

اݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫالرقميـة،ࢫلاسـيماࢫوأنࢫالعديـدࢫمـنࢫوسـائلࢫأداءࢫتلـكࢫالعمليـاتࢫالمصـرفيةࢫلاࢫتـزالࢫࢭـʏࢫمرحلـةࢫالتطـوʈرࢫمثــلࢫ

الܦـــݨلاتࢫوالتوقيعــــاتࢫوالعقــــودࢫטلك؅فونيـــةࢫوقواعــــدࢫالتصــــديقࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫوأحɢــــامࢫالســــرʈةࢫوלفصـــاحࢫوأمــــنࢫالمعلومــــاتࢫ

 . ةووسائلࢫالدفعࢫوالتحدياتࢫالضرȎʈي

 ـيࢫغ؈ــفࢫملائــمࢫللعمليــاتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيــ: المخـاطرࡧالتقنيــةɲࢫشــموليةࢫالنظــامࢫأوࢫمــنࢫبرنــامجࢫإلك؅فوʏࢫةخلــلࢫࢭــʄلࢫعڴــɢشــʇࢫ،

 .المدىࢫالبعيدࢫلدىࢫالعملاءࢫخوفاࢫعڴʄࢫمعاملاٮڈمࢫوخصوصيْڈم

 ــــيضࢫכمــــوالࢫومخــــاطرࢫالســــلبࢫبــــالقوةࢫ): اݍݨــــرائمࡧטلك؅فونيــــة(مخـــاطرࡧخــــرقࡧأنظمــــةࡧכمــــنࡧواݍݰمايــــةࡧʋشــــملࢫࢫمخــــاطرࢫتبȖو

טلك؅فونيــة،ࢫأيࢫمــنࢫخــلالࢫإدخـــالࢫبيانــاتࢫزائفــةࢫمـــنࢫجانــبࢫالمتحايــلࢫبـــإختلاقࢫدائنــ؈نࢫكــأجورࢫيجـــبࢫدفعɺــاࢫأوࢫفــوات؈فࢫيجـــبࢫ

 . سدادɸاࢫأوࢫالسطوࢫعڴʄࢫأرقامࢫالبطاقاتࢫمنࢫخلالࢫإب؅قازࢫحاملٕڈا

  ميةالبʋئةࡧالضرورʈةࡧلرقمنةࡧالمصارفࡧלسلا .3.3

رقمنةࢫمنتجاتࢫالص؈ففةࢫלسلاميةࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫإلاࢫإذاࢫتـوفرتࢫטساسـياتࢫتȘناسـبࢫمـعࢫطبيعْڈـاࢫالمتطـورة،ࢫمـنࢫبئڈـاࢫ

  :نذكر

 عيةࡧوالقانونيـــــــةʉشـــــــرȘئـــــــةࡧالʋــــــــيئةࡧالب مـــــــنࢫأبـــــــرزࢫالȘشـــــــرʉعاتࢫالمطلوȋـــــــةࢫقـــــــانونࢫالمعـــــــاملاتࢫלلك؅فونيـــــــة،ࢫقـــــــانونࢫاݍݨـــــــرائمࢫ :تــɺـ

ʋלلك؅فونيــــة،ࢫقـــــانونࢫכمـــــنࢫالســـــ،ʏࢫسيا ب؈فاڲ،ʏاءࢫלصـــــطناڤɠوميـــــة،ࢫالـــــذɢيفࢫوإدارةࢫالبيانـــــاتࢫاݍݰɴســـــةࢫكـــــذلكࢫسياســـــةࢫتصــــ

. )395،ࢫصـــفحةࢫ2022عمـــاروشࢫوࢫشوشـــان،ࢫ( غ؈فɸـــاياســـةࢫبرمجـــةࢫالتطبيقــاتࢫالمفتوحـــةࢫو سالمنصــاتࢫالܦـــݰابيةࢫوخـــدماٮڈاࢫو 

عقـودࢫالمنتجـاتࢫبمـاࢫيناسـبࢫالبʋئـةࢫالتطبيقيـةࢫلممارسـةࢫالمنتجـاتࢫالرقميـةࢫكماࢫتتمثلࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالȘشرʉعيةࢫبإعادةࢫصياغةࢫ

 .)130،ࢫصفحةࢫ2020الزʈوت،ࢫ(.ايضاࢫتطوʈرࢫالقوان؈نࢫالمرنةوࢫכحɢامࢫالداخليةࢫللبنوكࢫأمامࢫرقمنةࢫالصيغࢫالتموʈليةࢫ

 ئــةࡧالتقنيــةʋيئةࡧالبɺــلࢫלســلامي،ࢫفمــنࢫخـــلالࢫ :تـــʈشـــاءࢫالمنصــاتࢫלلك؅فونيــةࢫالمناســبةࢫالۘـــܣࢫتتوافــقࢫمــعࢫطبيعــةࢫصـــيغࢫالتموɲإ

الرقميـةࢫع؄ـفࢫالمنصــاتࢫالبʋئـةࢫالتقنيـةࢫيجـبࢫٮڈيئـةࢫالمــوظف؈نࢫوالمتعـاملي؈نࢫعڴـʄࢫالتطـوراتࢫالمسـتجدةࢫوكيفيــةࢫتقـديمࢫالمنتجـاتࢫ

  .)169-168،ࢫالصفحاتࢫ2021مبارɠيࢫوࢫمقعاش،ࢫ(للازمةࢫ،ࢫوكذاࢫالتقني؈نࢫمنࢫأجلࢫإجراءࢫالصيانةࢫالمستمرةࢫاלلك؅فونية

منتجـاتࢫالتموʈــلࢫלســلاميࢫالرق׿ـܣࢫمــنࢫأجــلࢫتقــديمࢫو عɢاســɺاࢫعڴــʄࢫصــورࢫت؄ـفزࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالبʋئـةࢫالضــرورʈةࢫمــنࢫخـلالࢫإɲو 

عقـــودࢫالتموʈـــلࢫɸـــوࢫمـــاࢫʇســـتدڤʏࢫمعاݍݨـــةࢫɠافـــةࢫالتنافســـية؛ࢫو وࢫمـــاࢫʇعـــززࢫمـــنࢫقوٮڈـــاࢫɸـــإســـلاميةࢫرقميـــةࢫمبتكـــرةࢫلعملا٬ڈـــاࢫو منتجـــاتࢫ

לســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫɸندســـــــةࢫوتكنولوجيـــــــة،ࢫةࢫࢫقائمـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫتقنيـــــــاتࢫإلك؅فونيـــــــةࢫو قتغـــــــۜܣࢫأنࢫتɢـــــــونࢫɸـــــــذهࢫכخ؈ـــــــف ʈלســــــلاميࢫالرق׿ـــــــܣࢫو 

،ࢫحيـثࢫʈـلتࢫرقميـةࢫشـرعيةࢫخاصـةࢫ٭ڈـذاࢫالتمو منتجـاصـولࢫ٭ڈـاࢫإڲـʄࢫمرحلـةࢫإنتـاجࢫأدواتࢫو ذلكࢫللو ل؄فمجياتࢫوالتقنياتࢫالمتوافرةࢫو ا

  .)75،ࢫصفحةࢫ2022جودت،ࢫ(ʇساعدɸاࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫࢫالتكنولوجيةࢫع؄فࢫالمنصاتࢫالرقميةأنࢫاستخدامࢫɸذهࢫالتقنياتࢫ
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  تموʈلࡧالمصارفࡧלسلامية أماࡧعنࡧأɸمࡧمنتجاتࡧصيغ

العمليـةࢫبɢـلࢫعدالـة،ࢫوالۘـܣࢫتقسـمࢫإڲـʄࢫنوعـانࢫࢫتنطلقࢫالمصارفࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫتوظيفࢫاموالɺـاࢫاسـȘثمارɸاࢫࢭـʏࢫتجميـعࢫاطـراف

  :ɸما

 ࢫالمديونيةʄمنتجاتࢫالص؈ففةࢫלسلاميةࢫالقائمةࢫعڴ.  

 ثمارȘࢫعائدࢫלسʏࢫالمشاركةࢫࢭʄمنتجاتࢫالص؈ففةࢫלسلاميةࢫالقائمةࢫعڴ.  

 ࡧالمديونيـــةࡧʄمنتجـــاتࡧالصـــ؈ففةࡧלســـلاميةࡧالقائمـــةࡧعڴـــ :ʏـــاࢫࢭـــɺمɸـــ(:وتتمثـــلࢫأʈࢫصـــفحةࢫ2019خ؈ـــفةࢫبݏݰمـــريࢫ،ࢫ ةࢫقديـــدࢫوفوز،

58( 

 ـلࡧبالمرابʈحـةالتمو :ʇعࢫ،ࢫǿحࢫمعـروفࢫومتفـقࢫعليــھࢫبـ؈نࢫالمشـ؅فيࢫوالبـاȋــامشࢫالـرɸشــ؅فيࢫعمليـةࢫبيـعࢫبــثمنࢫالشـراءࢫمضـافࢫاليـھࢫ

  .Ȏʈيعɺاࢫنقداࢫاوࢫبتموʈلࢫلعميلھࢫمضافࢫإليھࢫɸامشࢫالرȋحࢫالمتفقࢫعليھࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫالبنكࢫالسلعࢫنقداࢫأوࢫلأجلࢫو 

 ســـــليمࢫبضـــــاعةࢫمعينـــــةࢫ:  الســـــلمبيــــعࡧȘعࢫالـــــذيࢫيل؅ـــــقمࢫبǿ݀ݨيـــــلࢫدفـــــعࢫالـــــثمنࢫوتقديمـــــھࢫنقـــــداࢫللبــــاȖمعاملـــــةࢫماليـــــةࢫيـــــتمࢫبموجّڈــــاࢫ

مضـــبوطةࢫبصـــفاتࢫمحـــددةࢫࢭـــʏࢫأجــــلࢫمعلـــوم،ࢫحيـــثࢫʇســـاɸمࢫالمصــــرفࢫטســـلاميࢫࢭـــʏࢫتموʈـــلࢫتɢــــاليفࢫباɸظـــةࢫالـــثمنࢫمـــنࢫاجــــلࢫ

تــاجࢫكمــاࢫʇســاɸمࢫالسَــلمࢫࢭــʏࢫرفــعࢫالصــادراتࢫمــنࢫاجــلࢫاɲشــاءࢫالمصــاɲعࢫالكب؈ــفةࢫوتحــديثࢫالتكنولوجيــاࢫمــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫتنــوعࢫטن

Ȗغطيـةࢫܿݨـزࢫم؈ـقانࢫالمـدفوعات،ࢫممـاࢫيـؤديࢫاڲـʄࢫȖشـغيلࢫرؤوسࢫטمـوالࢫالثابتـةࢫوɸـوࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫتحرʈـرࢫحركيـةࢫטقتصـادࢫورفــعࢫ

  .درجةࢫالنمو

 ــلࡧʈࢫالســوق،ࢫوأفضــلࢫمجــالࢫيطبــق: לستصــناعتموʏــونࢫمــنࢫالبنــكࢫصــناعةࢫءــۜܣءࢫمعــ؈نࢫغ؈ــفࢫمتــوفرࢫࢭــȋــوࢫأنࢫيطلــبࢫالزɸفيــھࢫࢫ

البنكࢫלسلاميࢫɸذهࢫالصيغةࢫɸوࢫبناءࢫالعقارات،ࢫحيـثࢫيقـومࢫالبنـكࢫبإنجـازࢫمسـكنࢫيصـفھࢫالزȋـونࢫثـمࢫيȎيعـھࢫإيـاهࢫبالتقسـيطࢫ

  . عادةࢫمقابلࢫضماناتࢫتدفعࢫلھࢫسبقا

 لࡧלجارةʈقعدࢫإيجارࢫاصولࢫمقرونࢫبوعدࢫبالبيعࢫلفائدةࢫالمستأجرࢫونجدࢫالتأج؈فࢫالمباشرࢫوࢫالتأج؈فࢫالمنتࢼܣࢫبالتمليكࢫ: تمو  

 ثمارȘࡧعائدࡧלسʏࡧالمشاركةࡧࡩʄࢫ،ࢫ(:منتجاتࡧالص؈ففةࡧלسلاميةࡧالقائمةࡧعڴʏ55،ࢫصفحةࢫ2021رشامࢫوࢫرزࢮ( 

 ــلʈة تموȋــونࢫࢫ:بالمضــارɢــدهࢫوعملــھࢫيɺبــذلࢫالطــرفࢫכخــرࢫجʈࢫعقــدࢫبــ؈نࢫܧݵصــ؈نࢫاوࢫعــدةࢫاطــراف،ࢫيبــذلࢫفيــھࢫطــرفࢫمالــھࢫوʏۂــ

  . الرȋحࢫحسبࢫטتفاقࢫوࢭʏࢫحالةࢫاݍݵسارةࢫيتحملࢫصاحبࢫالمالࢫاݍݵسارةࢫالماليةࢫبʋنماࢫيخسرࢫصاحبࢫالعملࢫجɺدهࢫوɲشاطھࢫ

 ــلࡧبʈࢫأنࢫࢫ:المشـــاركةتموʄࢫصـــفقةࢫمحـــددة،ࢫعڴـــʏشـــاركھࢫࢭـــʇࢫالبنـــكࢫלســـلاميࢫطالبـــاࢫمنـــھࢫأنࢫʄـــائنࢫبالتقـــدمࢫإڲـــȋࢫقيـــامࢫأحـــدࢫالزʏۂـــ

  .يقومࢫالطرف؈نࢫعندࢫלنْڈاءࢫمنࢫɸذهࢫالصفقةࢫࢭʏࢫتقسيمࢫכرȋاحࢫالۘܣࢫتتحققࢫفيماࢫبئڈمࢫ

 ــلʈك؈نࢫمــالاࢫأوࢫأحـــدࢫعناصــرࢫל ࢫ:المزارعــةࡧوالمســاقاة تموʈعت؄ـــفࢫعقــدࢫشــراكةࢫحيــثࢫيقـــدمࢫأحــدࢫالشــرȖنمـــاࢫوʋࢫכرضࢫبʏنتــاجࢫوۂــ

  :وʉعت؄فࢫتموʈلࢫالبنكࢫלسلاميࢫللمزارعةࢫبأنھࢫنوعࢫمنࢫالمشاركةࢫب؈نࢫطرف؈نࢫɸما.يقدمࢫالشرʈكࢫכخرࢫالعملࢫࢭʏࢫכرضࢫ

  .الطرفࢫכولࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالمصرفࢫלسلاميࢫباعتبارهࢫمقدمࢫالتموʈلࢫ

  .الطرفࢫالثاɲيࢫوɸوࢫصاحبࢫכرضࢫأوࢫالعاملࢫالذيࢫيحتاجࢫإڲʄࢫتموʈل

ســاقاةࢫفࢼــܣࢫقيــامࢫܧـݵصࢫبالإعتنــاءࢫبــأرضࢫܧــݵصࢫأخـرࢫمزروعــةࢫبأܧــݨارࢫأوࢫمزروعــاتࢫمقابـلࢫحصــةࢫمــنࢫالثمــارࢫأوࢫأمـاࢫالم

  . الزرعࢫحسبࢫماࢫيتفقࢫعليھ

 ࢫتقــديمࢫالبنـــكࢫمبلــغࢫمحـــدداࢫلفـــردࢫأوࢫلأحــدࢫعملائـــھ،ࢫحيــثࢫيضـــمنࢫســدادࢫالقـــرضࢫاݍݰســـنࢫدونࢫࢫ:القــرضࡧاݍݰســـنʄيقــومࢫعڴـــ

  ...  تحميلھࢫايةࢫاعباءࢫاوࢫعمولاتࢫاوࢫفوائدࢫ
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  اسيةࡧلتعزʈزࡧمفɺومࡧالشمولࡧالماڲʏرɠائزࡧכسࡧ.4

عــرفࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫعڴــʄࢫانــھࢫإتاحــةࢫواســتخدامࢫɠافــةࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫلمختلــفࢫفئــاتࢫالمجتمــعࢫبمؤسســاتھࢫ: بنــكࢫاݍݨزائــرࢫ

وأفــرادهࢫوȋــالأخصࢫتلــكࢫالمɺمشــةࢫمٔڈــا،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالقنــواتࢫالرســميةࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫاݍݰســاباتࢫالمصــرفيةࢫوحســاباتࢫالتـــوف؈فࢫ

  )www.bank-of-algeria.dz(خدماتࢫالدفعࢫوالتحوʈلࢫوخدماتࢫالتأم؈ن،ࢫوخدماتࢫالتموʈلࢫوלئتمان،ࢫوابتɢارࢫخدماتࢫمالية

 )112،ࢫصفحةࢫ2021عزاويࢫوࢫرفاق،ࢫدʇسم؄فࢫ(: ɸناكࢫأرȌعࢫرɠائزࢫأساسيةࢫلتعزʈزࢫمفɺومࢫالشمولࢫالماڲʏࢫتتمثلࢫࢭʏو 

 يــــةࡧالتحتيــــةࡧالماليــــةɴســــاعدࢫفــــرصࢫوصــــولࢫ: دعــــمࡧالبȖيــــةࢫالتحتيــــةࢫالۘــــܣࢫɴرࢫالبʈــــاتࢫتطــــوʈــــذاࢫالصــــددࢫتحديــــدࢫأولوɸࢫʏيتعــــ؈نࢫࢭــــ

ʏالمواطن؈نࢫلݏݵدماتࢫالماليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫإنࢫتتضمنࢫماࢫيڴ:  

 ʏعززࢫالشمولࢫالماڲȖافةࢫالتعليماتࢫواللوائحࢫالۘܣࢫɠعيةࢫملائمةࢫتتضمنࢫʉشرȖئةࢫʋتوف؈فࢫب. 

 شـــارࢫȘـــا،ࢫمـــنࢫفـــروعࢫالمصـــارف،ࢫخـــدماتࢫטنɺࢫلشـــبكةࢫفـــروعࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫبمختلـــفࢫأنواعʏاݍݨغراࢭـــ

 .الɺاتفࢫالبنɢي،ࢫنقاطࢫالبيع،ࢫالصرافاتࢫךلية،ࢫخدماتࢫالتام؈نࢫوغ؈فɸا

  رࢫوسائلࢫونظمࢫالدفعࢫوʈس؈فࢫتنفيذࢫالعملياتࢫواݍݵدماتࢫالماليةتطوʋذاࢫلتɸة،ࢫوʈسوȘال. 

 البياناتࢫטئتمانيةࢫللأفرادࢫوالمؤسساتࢫالمصغرةتوف؈فࢫقواعدࢫبياناتࢫشاملة،ࢫخاصةࢫ 

 ʏࢫلضــمانࢫأنࢫيفيـــدࢫالشـــمولࢫ: حمايــةࡧالمســـْڈلكࡧالمــاڲʏميـــةࢫللشــمولࢫالمـــاڲɸࢫعنصـــراࢫمكمـــلاࢫبــالغࢫכʏعـــدࢫحمايــةࢫالمســـْڈلكࢫالمــاڲȖ

לفصــــــاحࢫعـــــــنࢫوألاࢫʇعرضــــــɺمࢫلضــــــررࢫمحتمــــــلࢫو) لرســــــ׿ܣلاســــــيماࢫالمســــــْڈلك؈نࢫاݍݨــــــددࢫࢭــــــʏࢫالقطـــــــاعࢫالمــــــاڲʏࢫا(المــــــاڲʏࢫالمســــــْڈلك؈نࢫ

 . المعلومات،ࢫوלشرافࢫعڴʄࢫسلوكࢫالسوق،ࢫوحمايةࢫالبيانات،ࢫوȖسوʈةࢫالمنازع

 ʏســــاعدࢫيࢫ:التثقيـــفࡧالمــــاڲʇࢫمجتمــــعࢫمثقــــف،ࢫكمــــاࢫʄامــــلࢫوالوصـــولࢫإڲــــɢࢫمتʏعلــــيمࢫمــــاڲȖࢫإيجــــادࢫنظــــامࢫʄࢫإڲـــʏٕڈــــدفࢫالتثقيــــفࢫالمــــاڲ

 .مࢫالماليةࢫالمختلفةࢫبأدɲىࢫدرجةࢫمخاطرالمواطن؈نࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫاسȘثمارʈةࢫسليمةࢫومدروسةࢫفيماࢫيتعلقࢫبتعاملاٮڈ

 ʏمقوماتࡧنجاحࡧالشمولࡧالماڲ: ʏࢫيجبࢫتوفرࢫمجموعةࢫمـنࢫالمقومـاتࢫتتمثـلࢫࢭـʏـلࢫوࢫاݍݰـداد،ࢫ(: لنجاحࢫعمليةࢫالشمولࢫالماڲɢالب

 )163-162،ࢫالصفحاتࢫ2022

 ڈمࢫأحدࢫأساسياتࢫ  نجاحࢫالسياساتࢫالمالية،ࢫوȖعرفࢫمنظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوالتنميـةتوافرࢫالتثقيفࢫوالوڤʏࢫالماڲʏࢫلɢوٰ

OECD ـــومࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫالمتداولـــةࢫوالمخـــاطرࢫɺســـْڈدفࢫتحســـ؈نࢫإدراكࢫالمســـتخدم؈نࢫلمفȖࢫبالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫʏالتثقيـــفࢫالمـــاڲ

هࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫوȋمـــاࢫالتاȊعـــةࢫلɺـــا،ࢫوʈـــتمࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫوالتـــدرʈبࢫوتنميـــةࢫالمɺـــاراتࢫوȋنـــاءࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذ

 .يȘناسبࢫمعࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫالمختلفةࢫللمستخدم؈نࢫ

 اتفيــةࢫوخدمــةࢫاݍݰــوارࢫتــɺقيةࢫواســتخدامࢫالرســائلࢫالʈســوȖوف؈فࢫالمعلومــاتࢫللمســتخدم؈نࢫعــنࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫوتــوف؈فࢫقنــواتࢫ

ʇســـɺلࢫلɺـــمࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫȋـــالأنواعࢫالمختلفـــةࢫلݏݵـــدماتࢫالماليـــةࢫوȋمـــاࢫلۘـــܣࢫتȎســـطࢫالمعلومـــاتࢫللمســـتخدم؈نࢫو التفـــاعڴʏࢫا

 .الܶݰيح

 لتحقيقࡧالشمولࡧالماڲʏࡧ-وɠالةࡧȊسكرة–اݍݵدماتࡧالرقميةࡧالتموʈليةࡧטسلاميةࡧلبنكࡧال؄فكةࡧاݍݨزائرࡧ.5

مـــنࢫخـــلالࢫלتصـــالࢫالـــذيࢫتـــمࢫبـــ؈نࢫاݍݨزائـــرࢫممثلـــةࢫࢭـــʏࢫبنـــكࢫࢫ1984إنࢫفكـــرةࢫإɲشـــاءࢫبنـــكࢫال؄فكـــةࢫاݍݨزائـــريࢫȖعـــودࢫاڲـــʄࢫســـنةࢫ

وقــــدࢫɠانــــتࢫنȘيجــــةࢫɸــــذاࢫלتصــــالࢫأنࢫتــــمࢫتقــــديمقرضࢫمــــاڲʏࢫمــــنࢫطــــرفࢫ،ࢫشــــركةࢫدالــــةࢫال؄فكــــةࢫالدوليــــةالفلاحــــةࢫوالتنميــــةࢫالرʈفيــــةࢫو 

مليــونࢫدولارࢫخصـصࢫلتــدعيمࢫالتجـارةࢫاݍݵارجيــة،ࢫحيــثࢫࢫ30مجموعـةࢫدالــةࢫال؄فكـةࢫلݏݰɢومــةࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫبلغــتࢫقيمـةࢫɸــذاࢫالقـرضࢫ

  1986عةࢫدالةࢫال؄فكة،ࢫوࢭʏࢫسنةࢫɠانࢫɸذاࢫالقرضࢫبمثابةࢫفرصةࢫݍݵلقࢫجوࢫمنࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫومجمو 



  عبةࡧفرʈدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                قسوريࡧإنصافࡧࡧࡧࡧ
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ࢫ1991مــايࢫࢫ20،ࢫتــمࢫإɲشــائھࢫࢭــʏࢫ)عــامࢫوخــاص(بنــكࢫال؄فكــةࢫاݍݨزائــريࢫɸــوࢫأولࢫبنــكࢫإســلاميࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫبــرأسࢫمــالࢫمخــتلطࢫ

،ࢫوɸـوࢫنȘيجـةࢫشـراكةࢫبـ؈نࢫبنـكࢫ1991دج،ࢫوȋدأࢫمزاولةࢫɲشاطاتھࢫبصفةࢫفعليةࢫخـلالࢫشـɺرࢫسـȎتم؄فࢫ500.000.000برأسࢫمالࢫقدرهࢫ

ࢫ2003المـؤرخࢫࢭـʏࢫســȎتم؄فࢫࢫ11-03ࢭـʏࢫإطـارࢫقـانونࢫرقـمࢫ) البحــرʈن(،ࢫومجموعـةࢫال؄فكـةࢫالمصـرفيةࢫ)اݍݨزائـر(ʈفيـةࢫالفلاحـةࢫوالتنميـةࢫالر 

  وللبنكࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫمزاولةࢫجميعࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫمنࢫتموʈلاتࢫوإسȘثماراتࢫمتوافقةࢫمعࢫمبادئࢫوأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية

"  305" بنـــكࢫال؄فكـــةࢫوɠالـــةࢫȊســـكرةࢫࢫمـــنࢫالوɠــاـلاتࢫالناشـــطةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــوطۚܣࢫوالۘـــܣࢫرمزɸـــاࢫضـــمنࢫوɠــاـلاتࢫالبنـــكࢫʇعـــد

ࢫ11/ 03خاضـــعةࢫلأحɢــامࢫالقـــانونࢫرقـــمࢫوۂـــʏࢫ"  2011مــايࢫࢫ10" فتحــتࢫابوا٭ڈـــاࢫࢭــʏࢫڌـــʏࢫטم؈ـــفࢫعبــدࢫالقـــادرࢫوســـطࢫمدينــةࢫȊســـكرةࢫࢭـــʏࢫ

الۘـــــܣࢫʇعرضــــــɺاࢫبنـــــكࢫال؄فكــــــةࢫتحــــــاولࢫالوɠالـــــةࢫتـــــوف؈فࢫجميــــــعࢫاݍݵـــــدماتࢫࢫ،ࢫحيـــــثالمتعلــــــقࢫبالنقـــــدوالقرضࢫ2003/ 08/ 26المـــــؤرخࢫࢭـــــʏࢫ

  .،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫɸمزةࢫوصلࢫب؈نࢫبنكࢫال؄فكةࢫوالعميلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنطقةࢫوالمناطقࢫالمجاورةࢫلɺااݍݨزائري 

   :لتجسيدࡧالشمولࡧالماڲʏࡧلࡧالرقميࡧࡩʏࡧبنكࡧال؄فكةࡧاݍݨزائري أماࡧعنࡧالتحو 

اݍݱݨـــرࢫכســـاسࢫللتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالبنـــكࢫتـــمّࢫاطلاقـــھࢫبٔڈايـــةࢫ) إدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيـــةࢫɠ )GEDــاـنࢫمـــنࢫخـــلالࢫمشـــروعࢫ

،ࢫوٱڈـدفࢫالبنــكࢫمــنࢫخلالــھࢫإڲــʄࢫادارةࢫواســتغلالࢫالبيانــاتࢫوالمســȘنداتࢫالمصــرفيةࢫع؄ــفࢫوســائلࢫإلك؅فونيــةࢫمتخصصــةࢫوفعالــةࢫ2019

  .ماࢫيجعلࢫالوصولࢫلɺاࢫواستغلالɺاࢫاك؆فࢫموثوقية

الۘـــܣࢫࢫ)al Baraka App.dz(احࢫحلولـــھࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيـــةࢫعـــنࢫȊعــدࢫوع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالنقــالࢫوقــامࢫايضـــاࢫبȘســوʈقࢫوȋنجـــ

لإدارةࢫسـيولةࢫالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫ)i-trade(،ࢫكمـاࢫتـمࢫإطـلاقࢫاولࢫمنصـةࢫإلك؅فونيـةࢫGoogle Play App Storeيمكـنࢫتحميلɺـاࢫمـنࢫ

وصـــندوقࢫأفرʈقــــيࢫ) Incubatcer Social FinTech(بتقنيـــةࢫالبلوكشـــ؈ن،ࢫواطــــلاقࢫأولࢫحاضـــنةࢫذاتࢫȊعـــدࢫاجتمــــاڤʏࢫتكنولـــوڊʏࢫ

)African Social FinTechFund ( اتࢫالناشـــــئةࢫوتمكيـــــٔڈمࢫو دعـــــمࢫأܵـــــݰابࢫכفلمرافقـــــةࢫوɠـــــارࢫوالشـــــرɢࢫالقطـــــاعࢫʏمࢫࢭـــــɺإدمـــــاج

  )2023،ࢫسȎتم؄فࢫwww.albaraka-bank.dz(.לقتصادي

المنتݤݨـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرقمنـــة،ࢫأعلـــنࢫبنـــكࢫال؄فكـــةࢫاݍݨزائـــريࢫعـــنࢫȖعزʈـــزࢫباقـــةࢫࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫسياســـتھوࢫ2021كمـــاࢫتـــــمَࢫࢭـــʏࢫنـــوفم؄فࢫ

 SMART للـدفعࢫع؄ـفࢫالɺواتـفࢫالذكيـةࢫوذلـكࢫبالشـراكةࢫمـع M-Pay اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫعنࢫȊعد،ࢫبإطلاقࢫأولࢫتطبيقࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر

SOLUTION & INNOVATION ـــيȘرࢫاݍݰلـــولࢫاݍݵاصـــةࢫبوســـائلࢫالـــدفعࢫالبنكيـــة،ࢫيʈࢫمجـــالࢫتطـــوʏـــذاࢫالتطبيـــقࢫالرائـــدةࢫࢭـــɸحࢫ

 الــــدفعࢫمقابـــلࢫالمشـــ؅فياتࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫوج؈ـــقࢫجـــداࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫلإســــتعمالزȋـــائنࢫالقيـــامࢫȊعمليـــاتࢫاســـتقبالࢫو لمســـتعمليھࢫمـــنࢫتجـــارࢫو 

 QR CODE الــدفعࢫع؄ــفࢫاصــدارࢫالتــاجرࢫلرمزʈــةࢫטســتجابةࢫالســرʉعةليــةࢫإســتقبالࢫو النقــودࢫاوࢫالبطاقــاتࢫالبنكيــة،ࢫحيــثࢫتــتمࢫعم

 .إتمامࢫالعمليةࢫإرسالɺاࢫلɺاتفࢫالزȋونࢫمنࢫاجلو 

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧࡧ:أولا

 ࢫمــــ: عينــــةࡧوأداةࡧالدراســــةʄســــكرةاشــــتملتࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعڴــــȊالــــةࢫɠبانةࢫوفــــقࢫوظفيࢫفــــرعࢫبنــــكࢫال؄فكــــةࢫوȘࢫوتــــمࢫاعــــدادࢫטســــ،

  :المنݤݨيةࢫالعلميةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫقسمتࢫݍݨزئ؈ن

  يتضمنࢫاݍݵصائصࢫالعامةࢫلأفرادࢫالعينة؛: اݍݨزءࢫטول 

ࢫ" اݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫللبنك: " يضمنࢫمحورʈنࢫɸما: الثاɲياݍݨزءࢫ   "خدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمار" وَ

 ࢫ: صــدقࡧأداةࡧالدراســةو ثبــاتࡧʏاࢫࢭــɺانيــةࢫטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫوتكــرارࢫاســتخدامɢســاقࢫأداةࢫالقيــاسࢫأوࢫإمȖࢫاʄــومࢫالثبــاتࢫإڲــɺشــ؈فࢫمفʇ

 Cronbach)ةࢫتمࢫحسابࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫكرونبـاخࢫألفـاࢫوللتحققࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراس.القياسࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫنفسࢫالنتائج

Alpha)ليةࢫɢࢫبصيغتھࢫالٔڈائيةࢫالʏساقࢫالداخڴȖللا. 
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  Alpha Cronbachمعاملࡧالثبات:  01جدولࡧ

  معاملࡧالثبات  محاورࡧࡧטستȎيان

  0.805  اݍݵدماتࡧالماليةࡧالرقميةࡧلبنك

  0.905  خدماتࡧالتموʈلࡧوטسȘثمار

  0.906  טستȎيانࡧɠامل

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫ

للɴسـبةࢫالمقبولـة،ࢫونلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأنࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫللمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫيفـوقࢫاݍݰـدࢫכدɲـىࢫ

ݰةࢫاختباره% 60والمحددࢫ   .مماࢫʇعززࢫثباتࢫالمقياسࢫوܵ

 ࢫأنـــھࢫمـــدىࢫقـــدرةࢫبنـــاءࢫ: صـــدقࡧأداةࡧالدراســـةʄيࢫعڴـــȖعـــرفࢫالصـــدقࢫالـــذاʇࢫقيـــاسࢫمتغ؈ـــفࢫمـــاࢫبجميـــعࢫجوانبـــھࢫʄـــلࢫعڴـــɢטختبـــارࢫك

وʈمكـــنࢫأنࢫʇســـتخدمࢫالتحكـــيمࢫوالتحليـــلࢫالمنطقـــيࢫلتحديـــدࢫمـــاࢫإذاࢫɠــاـنࢫبنـــاءࢫטختبـــارࢫالكڴـــʏࢫوأجزائـــھࢫالمختلفـــةࢫتقـــʋسࢫالبنـــاءࢫ

ھࢫومـنࢫأجـلࢫقيـاسࢫالصـدقࢫالـذاȖيࢫتـمࢫحسـابࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمؤشـرࢫوالبعـدࢫالـذيࢫتɴت׿ـܣࢫإليـࢫ،للمتغ؈فࢫالمرادࢫقياسھ

حيـــثࢫيق؅ـــفحࢫלحصـــائي؈نࢫأنـــھࢫإذاࢫɠانـــتࢫللارتبـــاطࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫفالعبـــارةࢫتحقـــقࢫالصـــدقࢫالـــذاȖي،ࢫبʋنمـــاࢫيـــرىࢫآخــــرونࢫأنࢫ

وأيࢫشـرطࢫتحقـقࢫ،ࢫ%70وآخرونࢫيقدرونࢫالɴسبةࢫبـࢫ% 50تحققࢫالدلالةࢫلاࢫيكفيࢫبلࢫيجبࢫأنࢫيفوقࢫمعاملࢫטرتباطࢫɲسبةࢫ

 .بولھبالɴسبةࢫلمؤشراتࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫفسʋتمࢫق

 الصدقࡧالذاȖيࡧلعباراتࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧالرقميةࡧللبنكࡧ: 02اݍݨدولࡧ

 לحصاءات  العبارات

  01العبارةࢫ

 معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.769 

0.000 

15 

  02العبارةࢫ

 معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.889 

0.000 

15 

  03العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.504 

0.055 

15 

  04العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.850 

0.000 

15 

  05العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.817 

0.000 

15 
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حيثࢫ% 1عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ% 50أك؄فࢫمنࢫ ɠانت الثاɲي والبعد يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫɠلࢫعبارة

  .اݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫللبنكلبعدࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫالصدقࢫالذاȖي0.01وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫɠ0.000انتࢫمستوʈاتࢫالدلالةࢫ
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 الصدقࡧالذاȖيࡧلعباراتࡧخدماتࡧالتموʈلࡧوטسȘثمارࡧ: 03اݍݨدولࡧ

 לحصاءات  العبارات

  01العبارةࢫ

 ب؈فسون معاملࢫ

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.894 

0.002 

15 

  02العبارةࢫ

 معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.888 

0.000 

15 

  03العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.858 

0.015 

15 

  04العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.894 

0.000 

15 

 05العبارةࢫ

  معاملࢫب؈فسون 

  مستوىࢫالدلالة

  ݯݨمࢫالعينة

0.852 

0.022 

15 
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% 1عنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ% 50والبعــدࢫاݍݵــامسࢫɠـاـنࢫتــأك؄فࢫمــنࢫ يتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫمعــاملاتࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫɠــلࢫعبــارة

  .الصدقࢫالذاȖيࢫلبعدࢫخدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمار،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫ0.01وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.000حيثࢫɠانتࢫمستوʈاتࢫالدلالةࢫ

للعينـةࢫالمدروســةࢫ) البيانـاتࢫالوصـفية(مـنࢫأجـلࢫمعرفـةࢫخصـائصࢫالعينـةࢫالمدروسـة،ࢫتـمࢫטعتمــادࢫعڴـʄࢫإجابـةࢫالمبحـوث؈نࢫ

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   :وɸوࢫماࢫيوܷ

  البياناتࡧالوصفيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧ: 04اݍݨدولࡧ

  البياɲيالشɢلࡧ %الɴسبة  التكرار  الوصف  المتغ؈ف

  اݍݨɴس

  46.7  7  ذكر

 53.3  8  أنۙܢ 

  السن

  0  0  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

 

  33.3  5  سنةࢫ40- 30

  60.0  9  سنةࢫ50- 41

  6.7  1  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

 المستوىࡧالتعليمي

 0 0  أقلࢫمنࢫالثانوي 

 

 20.0 3  ثانوي 

ʏ73.3 11  جامڥ 

 6.7 1  دراساتࢫعليا



 اݍݨزائر ࡩʏ الماڲʏ الشمول  لتعزʈز לسلامي المصرࡩʏ التموʈل خدمات رقمنة
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  سنواتࡧاݍݵ؄فة

 13.3 2  سنواتࢫ05أقلࢫمنࢫ

 

  33.3  5  سنواتࢫ5-10

  33.3  5  سنةࢫ15- 10

 20.0 3  سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

  الدوراتࡧالتدرȎʈية

 6.7 1  أقلࢫمنࢫدورت؈ن

 

 53.3 8  دوراتࢫ3-5

 40.0  6  سنواتࢫ5أك؆فࢫمنࢫ

الفئــةࢫالشــابةࢫســنة،ࢫوɸــوࢫمؤشــرࢫإيجــاȌيࢫجــداࢫيحســبࢫلمســؤوڲʏࢫالبنــكࢫب؅فك؈ــقɸمࢫعڴــʄࢫࢫ50وࢫ30أعمــارࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫالبنــكࢫبــ؈نࢫ -

 .الۘܣࢫȖعت؄فࢫأك؆فࢫعطاءࢫࢭʏࢫالعمل

،ࢫوɸـــــذاࢫيرجــــعࢫطبعـــــاࢫ)%73.3جــــامڥʏࢫ(بالɴســــبةࢫللمســــتوىࢫالتعلي׿ـــــܣࢫأغلــــبࢫالمـــــوظف؈نࢫɸــــمࢫمـــــنࢫحملــــةࢫالشــــɺاداتࢫاݍݨامعيـــــةࢫ -

لطبيعــــةࢫالعمــــلࢫالــــذيࢫيتطلــــبࢫعڴــــʄࢫכقــــلࢫشــــɺادةࢫلʋســــاɲسࢫࢭــــʏࢫالتخصصــــاتࢫالتاȊعــــةࢫلفــــرعࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫ

 .بالإضافةࢫاڲʄࢫالتقني؈نࢫوالمɺندس؈نࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،

ࢫ15-10بالɴســــبةࢫࢫ%33.3(ســــنواتࢫࢫ10مــــنࢫالمـــوظف؈نࢫلɺــــمࢫخ؄ــــفةࢫأك؆ـــفࢫمــــنࢫࢫ%50بالɴســـبةࢫلســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫنجـــدࢫأنࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ -

أيࢫأنࢫالبنـــكࢫʇعت؄ـــفࢫذوࢫخ؄ـــفةࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫالصـــ؈ففةࢫࢫ%33.3ســـنواتࢫبɴســـبةࢫࢫ10-5ثـــمࢫالفئـــةࢫ) ســـنةࢫ15لأك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫ%20ســـنة،ࢫو

 .ھبناءࢫعڴʄࢫخ؄فةࢫموظفي

بالɴســبةࢫللــدوراتࢫالتدرȎʈيــةࢫنجــدࢫأنࢫɠــلࢫالمــوظف؈نࢫتقرʈبــاࢫاجــرواࢫدوراتࢫتدرȎʈيــةࢫࢭــʏࢫميــدانࢫعملɺــم،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫ

  .حرصࢫمسؤوڲʏࢫالبنكࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمعارفࢫموظفيھࢫوتنميةࢫقدراٮڈمࢫࢭʏࢫميدانࢫالص؈ففة

  الدراسة ȖܨݵيصࡧأȊعاد: 05اݍݨدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  الرتبة  טتجاه

  /  موافق  0.52  2.49 اݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫللبنك 

  5  محايد  0.88 2.26  يمتلكࢫالبنكࢫأجɺزةࢫتكنولوجيةࢫمتطورةࢫوحديثة  01

  2  موافق  0.63  2.60  يتمࢫالتواصلࢫمعࢫالبنكࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫכن؅فنتࢫلȘسɺيلࢫالعمل  02

03  
ךليةࢫمثلࢫصرافاتࢫܥݰبࢫטموالࢫوصرافاتࢫيوفرࢫالبنكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالصرافاتࢫ

  وتحوʈلࢫטموال
  2  موافق  0.63  2.60

  1  موافق  0.48  2.66  يوفرࢫالبنكࢫللعملاءࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫالبطاقاتࢫלلك؅فونية  04

  4  محايد  0.81  2.33  يمتلكࢫالبنكࢫعددࢫɠاࢭʏࢫمنࢫالصرافاتࢫטليةࢫتلۗܣࢫحاجاتࢫالعملاء  05

  /  موافق  0.54  2.41  خدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمار 

  2  موافق  0.51  2.46  بتقديمࢫخدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمارࢫبدقةࢫعالية سمحࢫإستخدامࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫالبنك  01

  5  محايد  0.91  2.13  يوفرࢫالبنكࢫفرصࢫتموʈليةࢫللأفرادࢫعنࢫطرʈقࢫمنصاتࢫالك؅فونية  02

  4  موافق  0.63  2.40  .رفعࢫمستوʈاتࢫتنفيذࢫالمشارʉعساعدࢫعملياتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمارࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫࢭʏࢫ  03

  2  موافق  0.51  2.46  .سɺلࢫالمنصاتࢫטلك؅فونيةࢫللقروضࢫࢭʏࢫحصولࢫالعملاءࢫعڴʄࢫأفضلࢫالعروضࢫטسȘثمارʈة  04

وفرࢫالبنكࢫللعملاءࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاسȘشارةࢫماليةࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫݍݵدماتࢫالتموʈلࢫ  05

  .وטسȘثمار

  1  موافق  0.50  2.60
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 سبةࡧللبعدɴاݍݵدماتࡧالماليةࡧالرقميةࡧللبنك: بال  

،ࢫمــــاࢫʇعۚـــܣࢫعــــدمࢫوجــــودࢫ0.52وɸـــذاࢫʇعۚــــܣࢫدرجــــةࢫموافقـــةࢫمتوســــطة،ࢫوȋلــــغࢫانحرافـــھࢫالمعيــــاريࢫ2.49بلـــغࢫمتوســــطھࢫاݍݰســــاȌيࢫ

ࢫ2.66: تحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫحيــثࢫحصــلتࢫعڴــʄࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫ04الفقــرةࡧحيــثࢫنجــدࢫأنࢫȖشــȘتࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫالمبحــوث؈ن،ࢫ

وɸـــذاࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫأغلـــبࢫالمبحـــوث؈نࢫيقـــرونࢫبأنالبنـــكࢫيـــوفرࢫللعمـــلاءࢫأنـــواعࢫمختلفـــةࢫمـــنࢫالبطاقـــاتࢫࢫ0.48فࢫمعيـــاريࢫوȋـــانحرا

المبحـوث؈نࢫيؤكـدونࢫوالۘـܣࢫتثȎـتࢫأنࢫࢫ0.63وȋانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ2.60: بمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـࢫ03وࡧ02الفقرت؈نࡧלلك؅فونية،ࢫتلْڈاࢫ

يتفقـونࢫعڴـʄࢫليةࢫمثلࢫصرافاتࢫܥݰبࢫטموالࢫوصرافاتࢫوتحوʈلࢫכمـوال،ࢫكمـاࢫعڴʄࢫأنࢫالبنكࢫيوفرࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالصرافاتࢫך

ࢫ2.33: بمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫيقـــــدرࢫبـــــــ05الفقـــــرةࡧأنـــــھࢫيـــــتمࢫالتواصـــــلࢫمـــــعࢫالبنـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫشـــــبكةࢫכن؅فنـــــتࢫلȘســـــɺيلࢫالعمـــــل،ࢫتلٕڈـــــاࢫ

 العمــلاءࢫلكــنࢫبــتحفظࢫوأخ؈ــفاوالۘــܣࢫتثȎتــأنࢫالبنــكࢫيمتلــكࢫعــددࢫɠـاـࢭʏࢫمـنࢫالصــرافاتࢫטليــةࢫتلۗــܣࢫحاجــاتࢫࢫ0.81وȋـانحرافࢫمعيــاريࢫ

  .أيࢫأنࢫالبنكࢫيمتلكࢫأجɺزةࢫتكنولوجيةࢫمتطورةࢫوحديثة0.88وȋانحرافࢫمعياريࢫ2.26: بمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبـࢫ01الفقرة

أيࢫأنھࢫيمكنࢫالقولࢫوحسبࢫرأيࢫالمبحوث؈نࢫفɺناكࢫموافقةࢫمتوسطةࢫحـولࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫللبنـك،ࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫ

  .المتواجدࢫعڴʄࢫالبنكاݍݨوانبࢫالماليةࢫالرقميةࢫ

 سبةࡧللبعدɴثمار: بالȘلࡧوטسʈخدماتࡧالتمو: 

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫعـدمࢫوجـودࢫȖشـȘتࢫ0.54وɸذاࢫʇعۚܣࢫدرجةࢫموافقةࢫضعيفة،ࢫوȋلغࢫانحرافھࢫالمعياريࢫ2.41لغࢫمتوسطھࢫاݍݰساȌيࢫب

ࢫ2.60: ـتحتـــــلࢫالمرتبــــــةࢫכوڲـــــʄࢫحيـــــثࢫحصــــــلتࢫعڴـــــʄࢫمتوســـــطࢫحســــــاȌيࢫيقـــــدرࢫبــــــࢫ05الفقــــــرةࡧحيـــــثࢫنجـــــدࢫأنࢫࢭـــــʏࢫإجابـــــاتࢫالمبحــــــوث؈ن،ࢫ

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالبنكࢫوفرࢫللعملاءࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاسȘشارةࢫماليـةࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫݍݵـدماتࢫالتموʈـلࢫࢫ0.50وȋانحرافࢫمعياريࢫ

والۘـــــــܣࢫتثȎـــــــتࢫأنࢫإســـــــتخدامࢫࢫ0.51وȋـــــــانحرافࢫمعيـــــــاريࢫࢫ2.46: بمتوســـــــطࢫحســـــــاȌيࢫيقـــــــدرࢫبــــــــࢫ04وࡧ01الفقـــــــرت؈نࡧوטســــــȘثمار،ࢫتلْڈـــــــاࢫ

بتقديمࢫخدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمارࢫبدقةࢫعالية،ࢫكماࢫأنࢫوجـودࢫمنصـاتࢫʇسـɺلࢫعڴـʄࢫالعمـلاءࢫࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫالبنكࢫسمح

والۘــــܣࢫتثȎـــــتࢫࢫ0.63وȋــــانحرافࢫمعيــــاريࢫࢫ2.40: بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫيقــــدرࢫبــــــ03الفقــــرةࡧاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالعــــروضࢫטســــȘثمارʈة،ࢫتلٕڈـــــاࢫ

بمتوســطࢫحســاȌيࢫ02الفقــرةࡧشــارʉع،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫأɲعمليــاتࢫالتموʈــلࢫوטســȘثمارࢫع؄ــفࢫטن؅فنʋــتࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫرفــعࢫمســتوʈاتࢫتنفيــذࢫالم

والۘـــــܣࢫتثȎــــتࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتحفــــظࢫحــــولࢫتـــــوف؈فࢫالبنــــكࢫلفـــــرصࢫتموʈليــــةࢫللأفـــــرادࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫࢫ0.91وȋـــــانحرافࢫمعيــــاريࢫࢫ2.13: يقــــدرࢫبـــــ

 .منصاتࢫالك؅فونية

يتعلـقࢫࢫأيࢫأنھࢫيمكنࢫالقولࢫوحسبࢫرأيࢫالمبحوث؈نࢫفɺناكࢫموافقةࢫضعيفةࢫحولࢫȊعدࢫخدماتࢫالتموʈـلࢫوטسـȘثمار،ࢫفيمـا

  بالمنصاتࢫטلك؅فونيةࢫومدىࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالياتࢫالدفعࢫوتقديمࢫالعروضࢫللعملاء

  ختبارࡧالفرضياتإأماࡧعنࡧ: ثانيا

لاختبــارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫوفرضــياٮڈاࢫ) T Test pour échantillon unique(للعينــةࢫالواحــدةࢫ) T(تــمࢫاســتخدامࢫاختبــارࢫ

 :التاڲʏالفرعية،ࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  نتائجࡧإختبارࡧالفرضيات:  06اݍݨدولࡧ

  المتوسطࢫاݍݰساȌي  المتغ؈ف
טنحرافࢫ

  المعياري 
 Tقيمةࢫ

مستوىࢫ

  الدلالة

  التكنولوجياࢫالماليةࢫمدخلࢫلتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫبالبنك

  -الفرضيةࢫالرئʋسية-
2.59  0.35  28.374  0.000  

  0.000  18.274  0.52  2.49  اݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫللبنك

  0.000  17.235  0.54  2.41  خدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمار
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 ســـــيةʋســـــبةࡧللفرضـــــيةࡧالرئɴنـــــكࢫال؄فكةعنـــــدࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ": بالȎرࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫبʈالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫمـــــدخلࢫلتطـــــو

)0.01=α."(  

وۂــʏࢫموجبــةࢫT (28.37(،ࢫوقيمــةࢫ)2.59(مــنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫيتܸــݳࢫأنࢫقيمــةࢫالوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ

وɸـــوࢫأقــلࢫمـــنࢫࢫ0.000وجــاءࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫالمحســوȋةࢫ) 2.34(أيࢫأٰڈــاࢫتقــعࢫعڴـــʄࢫʇســارقيمةࢫالوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫالمعتمــدࢫللموافقـــةࢫ

،ࢫفɢــــــلࢫɸــــــذاࢫيــــــدلࢫعڴــــــʄࢫטتجــــــاهࢫالعــــــامࢫللعينــــــةࢫالمختــــــارةࢫنحــــــوࢫالموافقــــــةࢫعڴــــــʄࢫɠــــــلࢫعبــــــاراتࢫ)α= 0.01(مســــــتوىࢫالدلالــــــةࢫالمعتمــــــدࢫ

الۘـܣࢫتــنصࢫعڴـʄࢫأنࢫالتكنولوجيــاࢫالماليـةࢫمــدخلࢫلتطـوʈرࢫاݍݵــدماتࢫالماليـةࢫبȎنــكࢫ) H0(فرضـيةࢫالصــفرʈةࢫטسـتȎيان،ࢫوȋالتـاڲʏࢫنقبــلࢫال

  .وɸوࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئʋسية). α=0.01(ال؄فكةعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 الفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫʄࢫتـــوف؈فࢫاݍݵــــدماتࢫالماليـــةࢫالرقميةعنـــدࢫمســــتوىࢫالدلالـــةࢫ"טوڲــــʄ0.01(يحـــرصࢫبنـــكࢫال؄فكــــةࢫعڴـــ=α"(مــــنࢫ،ࢫ

وۂـʏࢫموجبـةࢫأيࢫأٰڈـاࢫT (18.274(،ࢫوقيمةࢫ)2.49(خلالࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيتܸݳࢫأنࢫقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

وɸــــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫࢫ0.000وجــــاءࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمحســــوȋةࢫ) 2.34(تقــــعࢫعڴــــʄࢫʇســــارقيمةࢫالوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫالمعتمــــدࢫللموافقــــةࢫ

يدلࢫعڴʄࢫטتجاهࢫالعامࢫللعينةࢫالمختارةࢫنحوࢫالموافقةࢫعڴـʄࢫɠـلࢫعبـاراتࢫالبعـدࢫ،ࢫفɢلࢫɸذاࢫ)α= 0.01(مستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫ

الۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأنࢫبنــكࢫال؄فكــةࢫيحــرصࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫ) H0(الثــاɲي،ࢫوȋالتــاڲʏࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫ

  وɸوࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ). α=0.01(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 ثماروفقࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫعنــــــدࢫ"ثانيـــــةيـــــةࢫالالفرضـــــيةࢫالفرعȘــــــلࢫوטســـــʈࢫتنفيـــــذࢫخـــــدماتࢫالتموʄيحـــــرصࢫبنــــــكࢫال؄فكـــــةࢫعڴـــــ

) 2.41(مــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫالــــواردةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨــــدولࢫالســــابقࢫيتܸــــݳࢫأنࢫقيمــــةࢫالوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫ،ࢫ)"α=0.01(مســــتوىࢫالدلالــــةࢫ

وجـــــاءࢫمســـــتوىࢫ) 2.34(وۂـــــʏࢫموجبـــــةࢫأيࢫأٰڈـــــاࢫتقـــــعࢫعڴـــــʄࢫʇســـــارقيمةࢫالوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫالمعتمـــــدࢫللموافقـــــةࢫ17.235) T(وقيمــــةࢫ

،ࢫفɢــــلࢫɸــــذاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫטتجـــاهࢫالعــــامࢫللعينــــةࢫ)α= 0.01(وɸـــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتمـــدࢫࢫ0.000الدلالـــةࢫالمحســــوȋةࢫ

الۘـــܣࢫتــــنصࢫعڴـــʄࢫأنࢫبنــــكࢫ) H0(ضــــيةࢫالصـــفرʈةࢫالمختـــارةࢫنحـــوࢫالموافقــــةࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫعبــــاراتࢫالبعـــدࢫاݍݵــــامس،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫنقبـــلࢫالفر 

وɸـوࢫمـاࢫيؤكـدࢫ). α=0.01(ال؄فكةࢫيحرصࢫعڴʄࢫتنفيذࢫخدماتࢫالتموʈلࢫوטسȘثمارࢫوفقࢫالتكنولوجيـاࢫالماليةعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ

 .عڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعية

  خاتمةࡧ.6

اࢫم؈ــــقةࢫتنافســــيةࢫداخــــلࢫيȘــــيحࢫلɺــــعڴــــʄࢫالمصــــارفࢫלســــلاميةࢫتبۚــــܣࢫالتقنيــــاتࢫالماليــــةࢫاݍݰديثــــةࢫلعــــرضࢫمختلــــفࢫخــــدماٮڈاࢫممــــاࢫ

  .غ؈فاتࢫوالمستجداتتقنيةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫجميعࢫالمتئةࢫȖشرʉعيةࢫوقانونيةࢫو يتطلبࢫتبۚܣࢫبʋࢫمماالسوقࢫ

يـــةࢫالرقميــــةࢫالتموʈلومـــنࢫأɸـــمࢫالنتــــائجࢫالمتوصـــلࢫلɺـــاࢫعڴــــʄࢫمســـتوىࢫبنــــكࢫال؄فكـــةࢫوɠالـــةࢫȊســــكرةࢫكدراســـةࢫحالـــةࢫأنࢫاݍݵدمــــةࢫࢫ

الȘشـرʉعيةࢫوالتقنيــةࢫمسـتلɺمةࢫمباد٬ڈـاࢫمـعࢫالشــرʉعةࢫࢫالقانونيـة،ࢫعڴــʄࢫنظـرةࢫشـاملةࢫٮڈـتمࢫبɢافــةࢫالمتطلبـاتࢫتبۚـܢيجـبࢫأنࢫࢫةלسـلامي

والعمــلࢫعڴـʄࢫفــتحࢫمنصــاتࢫࢫشــاملاࢫلإعطـاءࢫاݍݨميــعࢫالفرصــةࢫللإسـتفادةࢫمنــھڥʏࢫلأنࢫيɢــونࢫɸــذاࢫالتموʈـلࢫعــادلاࢫو לسـلامية،ࢫمــعࢫالسـ

  :اءتواɸمࢫالنتائجࢫالعامةࢫج. إلك؅فونيةࢫفرديةࢫوجماعيةࢫمقننة

 افيـــةࢫمـــنࢫمعظـــمࢫכطـــرافࢫɠـــالأخصࢫلـــدىࢫالشـــباب،ࢫوعـــدمࢫوجـــودࢫمعرفـــةࢫȋـــورࢫالمتعـــامل؈نࢫوɺضـــعفࢫالثقافـــةࢫالماليـــةࢫلـــدىࢫجم

 ؛بطبيعةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوآليةࢫتطبيقɺا

 ࢫجميــــعࢫفئــــاتࢫʄــــتࢫقــــدࢫيصــــعبࢫالوصــــولࢫعڴــــʋيــــةࢫالتحتيــــةࢫمــــنࢫطـــرـقࢫووســــائلࢫإتصــــالاتࢫوشــــبكةࢫان؅فنɴإنخفــــاضࢫمســــتوىࢫالب

لمجتمع،ࢫلذاࢫلابدࢫمنࢫȖعزʈزࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫȖسارعࢫالتطوراتࢫالتقنية،ࢫوالۘܣࢫتقتغـۜܣࢫبـأنࢫتواكـبࢫالمنتجـاتࢫا
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الماليــةࢫלســلاميةࢫالتطــوراتࢫاݍݰديثــةࢫومواصــلةࢫابتɢــارࢫخــدماتࢫومنتجــاتࢫمتوافقــةࢫمــعࢫأحɢــامࢫالشــرʉعةࢫלســلاميةࢫوالقـــادرةࢫ

ʏاتࢫالشمولࢫالماڲʈزࢫمستوʈعزȖࢫʄ؛عڴ 

  مࢫرɸســاȖبعدةࢫماليــا،ࢫمــنࢫȘانــتࢫمســɠࢫمــنࢫخــلالࢫإدمــاجࢫعــدةࢫفئــاتࢫʏــزࢫالشــمولࢫالمــاڲʈعزȖࢫʏــلࢫלســلاميࢫࢭــʈقمنــةࢫخــدماتࢫالتمو

خـــــــلالࢫتـــــــوف؈فࢫخـــــــدماتࢫومنتجـــــــاتࢫماليــــــــةࢫمتعـــــــددةࢫمتوافقـــــــةࢫمـــــــعࢫالشـــــــرʉعةࢫלســــــــلاميةࢫمـــــــعࢫضـــــــمانࢫســـــــɺولةࢫالوصـــــــولࢫإلٕڈــــــــاࢫ

 ؛وإستخدامɺا

 شكيلةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقȖلࢫمنࢫכفراديقدمࢫبنكࢫال؄فكةࢫɠشملࢫȖ؛ميةࢫ 

 لࢫלسلاميࢫومرونْڈاࢫوشموليْڈاʈࢫݍݰقيقةࢫمقاصدࢫومم؈قاتࢫأدواتࢫالتموʏࢫالقطاعࢫالماڲʏمࢫالعامل؈نࢫࢭɺعدمࢫف.  
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