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عبئـــة ـــ دوره وتحليـــل آلياتــھ ـــ ع ك بـــال ســـلامية المصــر ـــل التمو خـــدمات رقمنـــة ميــة أ إبـــراز ـــ إ الدراســـة ــدف

الماليـــة، ســـكرة،المـــوارد ولايـــة زائـــر ا كـــة ال بنـــك المـــا الشـــمول ن وتحســـ ـــز عز أجـــل بانةمـــن إســـ تصـــميم تـــم الغـــرض ـــذا ول

م عـــدد الـــة الو مـــوظفي مـــن عينـــة ـــ ع ي60 وزعــت حصـــا التحليـــل برنـــامج اســـتخدام وتـــم ،SPSSوإختبـــار البيانـــات لتحليـــل

و  حصــائية، ســاليب بإســتخدام الدراســة ســفرضــيات فة الصــ مؤسســات أن ــ إ الدراســة نتـــائج زائـــرتوصــلت ا ــ لامية

لستخدم التمو يخدمات إيجا تأث يوجد وأنھ متوسط، بمستوى  .الرق

لمات ل،:المفتاحيةال تمو المصر رقمنة خدمات ل ، ،التمو ما سكرةشمول كة ال  .بنك

يف   JEL:O14.O33.G21.E24 اتتص

Abstract: 

The study aims to highlight the importance of the digitization of Islamic banking services by focusing on its 

mechanisms and analysing its role in mobilizing financial resources, in order to promote and improve the 

financial inclusion of Al-Baraka Bank Algiers in Biskara Province, for which purpose a questionnaire was 

designed and distributed to a sample of 60 Agency.Using the statistical analysisSPSSprogramme to analyse data 

and test study hypotheses using statistical methods. The results of the study found that Algeria's Islamic banking 

institutions use digital finance services at an average level and that there is a positive impact. 

Keywords: Finance Services, Bank Finance Digitization, Financial Inclusion, Al Baraka Bank 

Jel Classification Codes:O14.O33.G21.E24. 
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زائر ا الما زالشمول لتعز سلامي المصر ل التمو خدمات   رقمنة

سكرة- الة و كة ال بنك الة   -إشارة
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 : مقدمة .1

المالية التقنيات بدمج تتم ال الرقمية المالية دمات ا ور ظ إ عمال ونماذج التكنولوجيا ارات بت أدت

المال المعلومات تدفق مت سا دود ل عابرة والرقمية المادية المجالات ن ب تفصل كحلول اليفيةالرقمية الت وخفض

الشفافيو  ادة وز الما ن للتمك الفرص وخلق الماة، الشمول درجة ز لتعز ات والشر للأفراد   قتصادي

تقديم ديثة ا ساليب بإتباع التغي ومواكبة ا أدا من الرفع سلامية المصرفية المؤسسات ع حتم ما و و

المنت وتحديث الرقمية المالية دمات أفضلا ل ش ا وتقديم سلامية   .جات

التا ال ش طرح يمكن   :وعليھ

سكرة الة و زائر ا كة ال بنك الما الشمول ز لتعز سلامي ل التمو ر تطو الرقمية المالية دمات ا دور و   .؟ما

البحث .1.1 التالية:فرضية سية الرئ الفرضية صياغة يمكن المدروسة الية ش من   :انطلاقا

الدلالة" مستوى كةعند ال نك ب المالية دمات ا ر لتطو مدخل المالية  )".α=0.01(التكنولوجيا

الفرعية الدلالة":والفرضية مستوى الرقميةعند المالية دمات ا توف ع كة ال بنك  )".α=0.01(يحرص

الثانيـــة الفرعيـــة مســـتوى:"الفرضـــية عنـــد الماليـــة التكنولوجيـــا ثماروفق ســـ و ـــل التمو خـــدمات تنفيـــذ ـــ ع كـــة ال بنـــك يحـــرص

  )".α=0.01(الدلالة

البحث. 2.1 داف التالية: أ داف إ الوصول إ البحث خلال من   : س

الم - ا تقدم ال الرقمية المالية دمات ا م وأ ع سلامية؛التعرف   صارف

سلامية؛ - المصارف الرقمنة تطبيق تواجھ ال المخاطر ع   التعرف

؛ - الما الشمول ز عز الرقمية المالية دمات ا مية أ   إبراز

كة - ال بنك ا يقدم ال لية والتمو الرقمية المالية دمات ا م أ سكرةمعرفة الة و زائر  .ا

الدراســـــة. 3.1 يـــــة الدراســـــة:  المتبعـــــةمن ـــــذه مـــــن النظـــــري الشـــــق ـــــ ـــــ التحلي الوصـــــفي دراســـــة. المـــــن ـــــ ع ســـــنعتمد كمـــــا

برنــامج باســتخدام ونيــة الك قــة بطر ــا ع وتوز البيانــات مــع أساســية كــأداة يان ســت باســتخدام  Googleاحصــائية

Driveوذلـــ معتمـــدينك، ســــكرة، الـــة و كــــة ال بنــــك مـــوظفي مــــن التقــــرب خـــلال برنــــامجمــــن ــــ تحليــــلSPSSع أجــــل مـــن

ا عل المتحصل  .البيانات

الرقمية .2 المصرفية دمات   ا

لعـــد المشـــا مـــن حلـــول ايجـــاد ـــدف ـــ كب ل شـــ ـــا نمو ايـــد ي ـــ ال ديثـــة ا الوســـائل ـــم أ الرقميـــة الماليـــة التقنيـــات

المــال العمــلاء تواجـھ ــ ال ــم. والتحـديات وأ ا وخصائصــ الرقميـة المصــرفية ــدمات ا ـف عر ــ إ بـالتطرق ســنقوم ــزء ا ـذا

ي الآ ا   :أنواع

الرق1.2 المصرفية دمات ا ف  ميةعر

الوصـــول ن للمســـتخدم يمكـــن حيـــث العالميـــة ـــب الو شـــبكة ـــ ع قائمـــة أي ـــت ن ن ـــ ع مصـــرفية خـــدمات ـــا بأ عــرف

م حسـابا كشـف ومراجعـة ـاء ر الك فـوات كـدفع ماليـة معـاملات إجـراء م مكـ و ـت ن ن باستخدام المصرفية م حسابا ع

مدار ع اصة ا   (Rahi & Mazuri, 2018, pp. 3-4). ساعة24المصرفية

يو  كما الرقمية المالية دمات ا إطار الرقمية المصرفية دمات ا ف عر تم  : قد
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ـت" ن ن شـبكة ـ ع وخدمات معلوماتية خدمات شمل ال المالية دمة ا تلك ا الرحمـان،( ".بأ عبـد ،2022محمـد

 )575صفحة

ل ـ الم مـن المصـرفية المعـاملات إجـراء ـ ع القـدرة تـوفر ـ ال ـدمات ا تلـك ـا بأ المكتـب(عـرف أو) أو ــاتف ال باسـتخدام

والتقــ جديــدة، حســابات فــتح ، الفــوات ودفــع ــة، ار ا ســابات ا أرصــدة مراجعــة مثــل ، ــ ال ومبيــوتر ال أو ــون دمالتلفز

قروض ع صول ا   (cronin, 1998, p. 33)... بطل

الرقمية.2.2 المصرفية دمات ا   خصائص

ـــــا م أ صــــــائص ا مـــــن بمجموعـــــة التقليديـــــة عــــــن الرقميـــــة المصـــــرفية ـــــدمات ا ـــــ ــــــان،(: تتم بوز بـــــن و ـــــ ،2022حلاي

  )105-103 الصفحات

 زمنية قيود ا ل س الزمن(ل وقـت:)اختصار أي ـ دمة ا توفر كما ائن، الز من أوسع قاعدة إ للوصول ا بقدر تتم

ون  الز ثقة من د تز وال المعاملات ة سر إ إضافة سبوع، مدار   وع

 تصـــــال ولة بالبنـــــك:ســــ ـــــون الز اتصــــال ولة ســـــ ــــت ن ن و ـــــاتف ال والرقميــــة ونيـــــة لك الوســــائل اســـــتخدام ســــمح

ت ن ن ع ا يقدم ال دمات ا ع  والتعرف

 اليف الت التقليدية:خفض دمات ا بتقديم مقارنة منخفضة الرقمية دمة ا تقديم اليف ت  .عت

 التحـديث ا:سـرعة ـ ع التحــديث مــنخاصـية المجمعـة المعلومـات تحـديث خــلال مـن معلومـات مصـادر ن ــو ت ـ ع لقـدرة

البيانات قواعد وفعالية كفاءة عزز ممل متواصل، ل ش والبنك ون الز ن ب تحدث ال التفاعلات ومن ائن الز   .طرف

رقمنة. 3 المصر خدمات واقع ل   سلامي التمو

يل ســ ــ ع الرقميــة المصــرفية ــدمات ا جميــعســاعدت ــ المجتمــع فئــات مختلــف ــ ا الماليــة ــدمات ا وصــول ســرعة

الما الشمول تحقيق عزز مما ا، تجر ال شاطات وال امج  .ال

المال.1.3 دمات ا سلاميةأنواع البنوك الرقمية  ية

ل شـ دمـة ا تقـدم ـا خلال مـن ـ ال القنـوات ـ الرقميـة المصـرفية ـدمات ا أنـواع يمكـنتتمثـل ـ وال ، للعمـلاء امـل

ي فيما ا   :عرض

 البنكيـــةا ســـديد:لبطاقــة ب ـــا امل ســمح ـــ وال الماليــة، والمؤسســـات البنـــوك ا تصــدر ســـية مغناط بطاقــة عـــن عبـــارة ــ

حسـابھ ورقـم ھ لصا الصادرة العميل اسم ا ف يذكر ونية، لك الماكينات من موال ب أو يات المش ـ(. ثمن بخ

ي، سليما   )2021و

 ــــدمات ا فــــوات فــــوات: دفــــع بــــدفع ســــلامية البنــــوك الغــــاز،( ســــمح ــــاء، ر الك ــــاتف، أرقــــام....)ال إدخــــال عــــد وذلــــك ،

ة ا تلك مع العميل رقم وكذلك معھ تتعامل الذي والبنك دمة ل المقدمة ة ا   .  حسابات

 الم وراق يــع و وراق: اليــةشــراء يــع و شــراء مــن ــا عملا ن لتمكــ المعلومــات مــن مة ــ قاعــدة ســلامية البنــوك تضــع

ت ن ن ع ا و ص أو ما أس انت سواء   . المالية

 ونية لك النقدية: الصرافات للأوراق الموزع تتضمن النقود( وال والـذي) ب ـي البن ـ الشـباك جانـب إ

النقدي ب ال غرار ع آخر إ حساب من ل التحو وعمليات وك الص طلب ع، الودا قبول خدمات  . يقدم

 ــي و لك ش الســو أ: خدمــة لــدى حســابھ ــ يـــداع أو ب ــ ال مــن العميــل حضـــوره،يـــتمكن وجــوب دون مــن فـــرع ي

ونيا إلك المالية وغ المالية الرسائل تبادل ا ذا حد الفروع ستطيع  .كما



ل خدمات رقمنة ز سلامي المصر التمو زائر  الما الشمول  لتعز  ا
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 فت السو رسـائل:خدمة نجـد فت السـو خدمـة ا شـمل ـ ال العمليـات ـم أ ومـن آخـر ـ إ بنـك مـن مـوال ل تحو انية إم

ال البنــــوك ت حــــو رســــائل الــــدفع، وأوامــــر العمــــلاء ت فــــتححــــو رســــائل المراســــلة، البنــــوك لــــدى ا أرصــــد ــــز لتعز تنفيذيــــة

ارجية ا الضمان خطابات وإصدار والواردة االصادرة بنوع ندية مس شوشان،( . اعتمادات و  )2022عماروش

 سلامية البنوك الرقمنة تطبيق تواجھ ال الرقمنـة: المخاطر تطبيـق عمليـة مـنتواجھ العديـد سـلامية البنـوك ـ

التالية النقاط ا م أ ص ن ا، تحقيق ة صعو أو ا تطبيق دون تحول وال الدين،(:المخاطر حسام لا  )2021أبو

 القانونيــــة القانونيــــ:المخــــاطر امــــات ل و قــــوق ل ــــ الوا التحديــــد عــــدم عــــن الناتجــــة المخــــاطر تلــــك عــــنــــ الناتجــــة ة

مثــل ر التطـو مرحلـة ـ تـزال لا المصـرفية العمليـات تلـك أداء وسـائل مـن العديـد وأن لاسـيما الرقميـة، المصـرفية ـدمات ا

المعلومــــات وأمــــن فصـــاح و ة الســــر ــــام وأح ـــي، و لك التصــــديق وقواعــــد ونيـــة لك والعقــــود والتوقيعــــات لات ـــ ال

ي الضر والتحديات الدفع  . ةووسائل

 التقنيــة ونيــ: المخـاطر لك المصــرفية للعمليــات ملائــم ــ غ ـي و إلك برنــامج مــن أو النظــام شــمولية ــ ــةخلــل ع ل شــ ،

م وخصوصي م معاملا ع خوفا العملاء لدى البعيد  .المدى

 مايــــة وا مــــن أنظمــــة خــــرق ونيــــة(مخـــاطر لك ــــرائم بــــالقوة): ا الســــلب ومخــــاطر مــــوال ــــيض تب مخــــاطر شــــمل و

يجـــب فــوات أو ــا دفع يجـــب كــأجور ن دائنــ بـــإختلاق المتحايــل جانــب مـــن زائفــة بيانــات إدخـــال خــلال مــن أي ونيــة، لك

ا حامل از إب خلال من البطاقات أرقام ع السطو أو ا  . سداد

سلا .3.3 المصارف لرقمنة ة الضرور ئة   ميةالب

ـا بي مـن المتطـورة، ـا طبيع مـع ناسـب ت ساسـيات تـوفرت إذا إلا ا تحقيق يمكن لا سلامية فة الص منتجات رقمنة

  :نذكر

 والقانونيـــــــة عية شـــــــر ال ئـــــــة الب ــــــــيئة ـ ـــــــرائم :تــ ا قـــــــانون ونيـــــــة، لك المعـــــــاملات قـــــــانون ـــــــة المطلو عات شـــــــر ال أبـــــــرز مـــــــن

الســـــ مـــــن قـــــانون ونيــــة، ،لك ا سيا ب ، صـــــطنا اء الـــــذ وميـــــة، ا البيانـــــات وإدارة يف تصــــ سياســـــة ســـــةكـــــذلك

و  ا وخـــدما ابية ـــ ال و سالمنصــات المفتوحـــة التطبيقــات برمجـــة ـــاياســـة شوشـــان،( غ و صـــفحة2022عمـــاروش ،395( .

صياغة بإعادة عية شر ال ئة الب يئة تتمثل الرقميـةكما المنتجـات لممارسـة التطبيقيـة ئـة الب يناسـب بمـا المنتجـات عقـود

لية التمو الصيغ رقمنة أمام للبنوك الداخلية ام ح المرنةو ن القوان ر تطو وت،(.ايضا صفحة2020الز ،130(. 

 التقنيــة ئــة الب يئة خـــلال :تـــ فمــن ســلامي، ــل التمو صـــيغ طبيعــة مــع تتوافــق ـــ ال المناســبة ونيــة لك المنصــات شـــاء إ

المنتجـات تقـديم وكيفيــة المسـتجدة التطـورات ـ ع ن والمتعـاملي ن المــوظف يئـة يجـب التقنيـة ئـة المنصــاتالب ـ ع الرقميـة

ونية الك المستمرة الصيانة إجراء أجل من ن التقني وكذا مقعاش،(للازمة، و ي الصفحات2021مبار ،168-169(.  

إو  خـلال مــن ة الضــرور ئـة الب ــذه ميــة أ ز ـ صــورت ــ ع ا اســ تقــديمو ع أجــل مــن ـ الرق ســلامي ــل التمو منتجـات

و منتجـــات ـــا لعملا مبتكـــرة رقميـــة ـــاـــإســـلامية قو مـــن عـــزز مـــا و و افـــةالتنافســـية؛ ـــة معا ســـتد مـــا ـــلـــو التمو عقـــود

و  ـــــــ الرق ـــــــ ســــــلامي خ ـــــــذه ـــــــون ت أن ـــــــ و قت ونيـــــــة إلك تقنيـــــــات ـــــــ ع قائمـــــــة ندســـــــةوتكنولوجيـــــــة،ة مـــــــن ســـــــتفادة

و ا المتوافرة والتقنيات مجيات للو ل و ذلك أدوات إنتـاج مرحلـة ـ إ ـا التمو منتجـاصـول ـذا خاصـة شـرعية رقميـة حيـثـلت ،

التقنيات ذه استخدام الرقميةأن المنصات ع انبالتكنولوجية ا ذا ا صفحة2022جودت،(ساعد ،75(.  
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صيغ منتجات م أ عن سلامية أما المصارف ل   تمو

اطـراف تجميـع ـ ا ثمار اسـ ـا اموال توظيف سلامية المصارف نوعـانتنطلق ـ إ تقسـم ـ وال عدالـة، ـل ب العمليـة

  :ما

 المديونية ع القائمة سلامية فة الص   .منتجات

 ثمار س عائد المشاركة ع القائمة سلامية فة الص   .منتجات

 المديونيـــة ـــ ع القائمـــة ســـلامية فة الصـــ ـــ: منتجـــات ـــا م أ ـــ(:وتتمثـــل وفوز قديـــد ، ة مـــري ب ة ـــ صـــفحة2019خ ،

58( 

 بالمراب ـل ،: حـةالتمو ع والبـا ي المشـ ن بـ عليــھ ومتفـق معـروف ح الـر ــامش اليـھ مضـاف الشـراء بــثمن بيـع يعمليـة شــ

و  لأجل أو نقدا السلع نالبنك الطرف ن ب عليھ المتفق ح الر امش إليھ مضاف لعميلھ ل بتمو او نقدا ا   .يع

 معينـــــة:  الســـــلمبيــــع بضـــــاعة ســـــليم ب م ـــــ يل الـــــذي ع للبــــا نقـــــدا وتقديمـــــھ الـــــثمن دفـــــع يـــــل ــــا بموج يـــــتم ماليـــــة معاملـــــة

اجــــل مـــن الـــثمن ظـــة با ــــاليف ت ـــل تمو ـــ ســـلامي المصــــرف م ســـا حيـــث معلـــوم، أجــــل ـــ محـــددة بصـــفات مضـــبوطة

ن تنــوع ــ ع ســاعد مــا التكنولوجيــا وتحــديث ة ــ الكب ع المصــا شــاء اجــلا مــن الصــادرات رفــع ــ السَــلم م ســا كمــا تــاج

ورفــع قتصـاد حركيـة ـر تحر ـ م سـا ـو و الثابتـة مـوال رؤوس شـغيل ـ ا يـؤدي ممـا المـدفوعات، ان ـ م ـز غطيـة

النمو   .درجة

 ــل يطبــق: ستصــناعتمو مجــال وأفضــل الســوق، ــ متــوفر ــ غ ن معــ ء ــ صــناعة البنــك مــن ــون الز يطلــب أن فيــھــو

بالتقسـيط إيـاه يعـھ ي ثـم ـون الز يصـفھ مسـكن بإنجـاز البنـك يقـوم حيـث العقارات، بناء و الصيغة ذه سلامي البنك

سبقا لھ تدفع ضمانات مقابل   . عادة

 جارة ل بالتمليك: تمو المنت التأج و المباشر التأج ونجد المستأجر لفائدة بالبيع بوعد مقرون اصول إيجار   قعد

 ثمار س عائد المشاركة ع القائمة سلامية فة الص ،(:منتجات رز و صفحة2021رشام ،55( 

 ــل ة تمو ــون:بالمضــار ي وعملــھ ــده ج خــر الطــرف بــذل و مالــھ طــرف فيــھ يبــذل اطــراف، عــدة او ن صــ ن بــ عقــد ــ

شاطھ و ده ج العمل صاحب يخسر نما ب المالية سارة ا المال صاحب يتحمل سارة ا حالة و تفاق حسب ح   . الر

 ب ــل أن:المشـــاركةتمو ـــ ع محـــددة، صـــفقة ـــ شـــاركھ أن منـــھ طالبـــا ســـلامي البنـــك ـــ إ بالتقـــدم ـــائن الز أحـــد قيـــام ـــ

م بي فيما تتحقق ال اح ر تقسيم الصفقة ذه من اء ن عند ن الطرف   .يقوم

 ــل والمســاقاة تمو عناصــر :المزارعــة أحـــد أو مــالا ن ك الشــر أحــد يقـــدم حيــث شــراكة عقــد ـــ عت نمـــاو ب رض ــ و نتــاج

رض العمل خر ك الشر ما.يقدم ن طرف ن ب المشاركة من نوع بأنھ للمزارعة سلامي البنك ل تمو عت   :و

ل التمو مقدم باعتباره سلامي المصرف يتمثل ول   .الطرف

ل تمو إ يحتاج الذي العامل أو رض صاحب و و ي الثا   .الطرف

الم أوأمـا الثمــار مــن حصــة مقابـل مزروعــات أو ار ــ بأ مزروعــة أخـر ص ــ بــأرض بالإعتنــاء ص ـ قيــام ــ ف ســاقاة

عليھ يتفق ما حسب   . الزرع

 ســـن ا دون:القــرض ســـن ا القـــرض ســداد يضـــمن حيــث عملائـــھ، لأحــد أو لفـــرد محـــددا مبلــغ البنـــك تقــديم ـــ ع يقــوم

فوائد او عمولات او اعباء اية   ...  تحميلھ
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س.4 ائز المار الشمول وم مف ز لتعز   اسية

زائــر ا بمؤسســاتھ: بنــك المجتمــع فئــات لمختلــف الماليــة ــدمات ا افــة واســتخدام إتاحــة انــھ ــ ع المــا الشــمول عــرف

التـــوف وحســابات المصــرفية ســابات ا ذلــك ــ بمــا الرســمية القنــوات خــلال مــن وذلــك ــا، م مشــة الم تلــك ــالأخص و وأفــراده

مالية خدمات ار وابت ئتمان، و ل التمو وخدمات ن، التأم وخدمات ل والتحو الدفع   )www.bank-of-algeria.dz(خدمات

تتمثلو  الما الشمول وم مف ز لتعز أساسية ائز ر ع أر سم(: ناك د رفاق، و صفحة2021عزاوي ،112( 

 الماليــــة التحتيــــة يــــة الب وصــــول: دعــــم فــــرص ســــاعد ــــ ال التحتيــــة يــــة الب ر تطــــو ــــات أولو تحديــــد الصــــدد ــــذا ــــ ن يتعــــ

ي ما تتضمن إن يمكن ال المالية دمات ل ن   :المواطن

 الما الشمول عزز ال واللوائح التعليمات افة تتضمن ملائمة عية شر ئة ب  .توف

 شـــار خـــدماتن المصـــارف، فـــروع مـــن ـــا، أنواع بمختلـــف الماليـــة ـــدمات ا مقـــدمي فـــروع لشـــبكة ـــ غرا ا

ا وغ ن التام خدمات لية، الصرافات البيع، نقاط ي، البن اتف  .ال

  و الدفع ونظم وسائل ر الماليةتطو دمات وا العمليات تنفيذ س لت ذا و ة، سو  .ال

 خاصة شاملة، بيانات قواعد المصغرةتوف والمؤسسات للأفراد ئتمانية  البيانات

 المــا لك المســـ الشـــمول: حمايــة يفيـــد أن لضــمان المـــا للشــمول ميـــة بــالغ مكمـــلا عنصـــرا المــا لك المســـ حمايــة عـــد

ن لك المســــــ ا(المــــــا المــــــا القطـــــــاع ــــــ ــــــدد ا ن لك المســــــ و) لرســــــلاســــــيما محتمــــــل لضــــــرر م عرضــــــ عـــــــنوألا فصــــــاح

المنازع ة سو و البيانات، وحماية السوق، سلوك ع شراف و  . المعلومات،

 المــــا ســــاعدي:التثقيـــف كمــــا مثقــــف، مجتمــــع ــــ إ والوصـــول امــــل مت مــــا علــــيم نظــــام إيجــــاد ـــ إ المــــا التثقيــــف ــــدف

بتعاملا يتعلق فيما ومدروسة سليمة ة ثمار اس قرارات اتخاذ ع ن مخاطرالمواطن درجة ى بأد المختلفة المالية  .م

 الما الشمول نجاح ـ :مقومات تتمثـل المقومـات مـن مجموعة توفر يجب الما الشمول عملية ـداد،(: لنجاح ا و ـل الب

الصفحات2022 ،162-163( 

 أساسيات أحد م و ل الما والو التثقيف والتنميـةتوافر قتصادي التعاون منظمة عرف و المالية، السياسات  نجاح

OECD والمخـــاطر المتداولـــة الماليـــة ـــدمات ا ـــوم لمف ن المســـتخدم إدراك ن تحســـ دف ســـ ـــ ال بالعمليـــة المـــا التثقيـــف

ـــذ ـــ الثقـــة نـــاء و ـــارات الم وتنميـــة ب والتـــدر المعلومـــات تـــوف خـــلال مـــن ذلـــك ـــتم و ـــا، ل عـــة مـــاالتا و الماليـــة ـــدمات ا ه

ن للمستخدم المختلفة ة العمر الفئات مع ناسب  .ي

 ــوارتــ ا وخدمــة اتفيــة ال الرســائل واســتخدام قية ســو قنــوات وتــوف الماليــة ــدمات ا عــن ن للمســتخدم المعلومــات وف

ا و التفـــاع ن للمســـتخدم المعلومـــات ســـط ت ـــ مـــال و الماليـــة ـــدمات ل المختلفـــة القـــرارـــالأنواع اتخـــاذ عمليـــة ـــم ل ل ســـ

يح  .ال

زائر.5 ا كة ال لبنك سلامية لية التمو الرقمية دمات سكرة–ا الة الما-و الشمول  لتحقيق

ســـنة ـــ ا عـــود زائـــري ا كـــة ال بنـــك شـــاء إ فكـــرة بنـــك1984إن ـــ ممثلـــة زائـــر ا ن بـــ تـــم الـــذي تصـــال خـــلال مـــن

و  فيــــة الر والتنميــــة الدوليــــةالفلاحــــة كــــة ال دالــــة طــــرف،شــــركة مــــن مــــا تقــــديمقرض تــــم أن تصــــال ــــذا يجــــة ن انــــت وقــــد

القـرض ــذا قيمـة بلغــت ـة، زائر ا ومــة ل كـة ال دالــة حيــث30مجموعـة ارجيــة، ا التجـارة لتــدعيم خصـص دولار مليــون

ومجمو  زائر ا ن ب المتبادلة الثقة من جو لق فرصة بمثابة القرض ذا سنةان و كة، ال دالة   1986عة
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مخــتلط مــال بــرأس زائــر ا ــ إســلامي بنــك أول ــو زائــري ا كــة ال وخــاص(بنــك ــ)عــام شــائھ إ تــم 1991مــاي20،

قدره مال تم500.000.000برأس سـ ر شـ خـلال فعلية بصفة شاطاتھ مزاولة دأ و بنـك1991دج، ن بـ شـراكة يجـة ن ـو و ،

الر  والتنميـة زائـر(فيـةالفلاحـة المصـرفية)ا كـة ال ومجموعـة ن(، رقـم) البحــر قـانون إطـار تم11-03ـ ســ ـ 2003المـؤرخ

سلامية عة الشر ام وأح مبادئ مع متوافقة ثمارات وإس لات تمو من البنكية العمليات جميع مزاولة ق ا   وللبنك

البنـــكعـــد ــاـلات و ضـــمن ـــا رمز ـــ وال الـــوط المســـتوى ـــ ع الناشـــطة ــاـلات الو مـــن ســـكرة الـــة و كـــة ال "  305" بنـــك

ـــ ســـكرة مدينــة وســـط القـــادر عبــد ـــ م ـــ ــ ـــا ابوا ـــ"  2011مــاي10" فتحــت رقـــمو القـــانون ــام لأح 11/ 03خاضـــعة

ـــــ بالنقـــــدوالقرض2003/ 08/ 26المـــــؤرخ حيـــــثالمتعلــــــق ـــــدمات، ا جميــــــع تـــــوف الـــــة الو كــــــةتحــــــاول ال بنـــــك ا عرضــــــ ـــــ ال

زائري  اا ل المجاورة والمناطق المنطقة ذه والعميل كة ال بنك ن ب وصل مزة بذلك و ،.  

التحو  عن زائري أما ا كة ال بنك الرقمي المال الشمول    :لتجسيد

مشـــروع خـــلال مـــن ونيـــةGED( ــاـن لك الوثـــائق ايـــة) إدارة ب اطلاقـــھ تـــمّ البنـــك ـــ ـــ الرق للتحـــول ســـاس ـــر ا

وفعالــة2019 متخصصــة ونيــة إلك وســائل ــ ع المصــرفية ندات والمســ البيانــات واســتغلال ادارة ــ إ خلالــھ مــن البنــك ـدف و ،

موثوقية اك ا واستغلال ا ل الوصول يجعل   .ما

نجـــ و ق ســو ب ايضـــا النقــالوقــام ـــاتف ال ـــ وع عــد عـــن ونيـــة لك المصــرفية حلولـــھ ـــ)al Baraka App.dz(اح ال

مـن ـا تحميل ونيـةGoogle Play App Storeيمكـن إلك منصـة اول إطـلاق تـم كمـا ،)i-trade(الماليـة المؤسسـات سـيولة لإدارة

تكنولـــو اجتمــــا عـــد ذات حاضـــنة أول واطــــلاق ن، البلوكشـــ قــــي) Incubatcer Social FinTech(بتقنيـــة أفر وصـــندوق

)African Social FinTechFund ( و فلمرافقـــــة اب ـــــ أ و دعـــــم م وتمكيـــــ الناشـــــئة ات والشـــــر القطـــــاعـــــار ـــــ م إدمـــــاج

تمwww.albaraka-bank.dz(.قتصادي س ،2023(  

نـــوفم ـــ تـــــمَ سياســـتھو2021كمـــا إطـــار باقـــةـــ ـــز عز عـــن زائـــري ا كـــة ال بنـــك أعلـــن الرقمنـــة، مجـــال ـــ ـــة المنت

زائـر ا ـ تطبيق أول بإطلاق عد، عن المصرفية دمات مـع M-Pay ا بالشـراكة وذلـك الذكيـة واتـف ال ـ ع  SMART للـدفع

SOLUTION & INNOVATION ـــي ي البنكيـــة، الـــدفع بوســـائل اصـــة ا لـــول ا ر تطـــو مجـــال ـــ التطبيـــقالرائـــدة ـــذا ح

و  تجـــار مـــن و لمســـتعمليھ اســـتقبال عمليـــات القيـــام ـــائن لإســــتعمالز اجـــة ا دون جـــدا ـــ وج وقـــت ـــ يات المشـــ مقابـــل  الــــدفع

عم تــتم حيــث البنكيــة، البطاقــات او و النقــود إســتقبال عةليــة الســر ســتجابة ــة لرمز التــاجر اصــدار ــ ع  QR CODE الــدفع

اجلو  من ون الز اتف ل ا العمليةإرسال  .إتمام

التطبيقية:أولا الدراسة ية   من

 الدراســــة وأداة مــــ: عينــــة ــــ ع الدراســــة عينــــة ســــكرةاشــــتملت الــــة و كــــة ال بنــــك فــــرع وفــــقوظفي بانة ســــ اعــــداد وتــــم ،

ن زئ قسمت البيانات، مع كأداة العلمية ية   :المن

ول  زء العينة؛: ا لأفراد العامة صائص ا   يتضمن

زء يا ما: الثا ن محور للبنك: " يضمن الرقمية المالية دمات ثمار" وَ" ا س و ل التمو   "خدمات

 الدراســةو ثبــات أداة ــ: صــدق ا اســتخدام وتكــرار ــا عل عتمــاد انيــة إم أو القيــاس أداة ســاق ا ــ إ الثبــات ــوم مف شــ

النتائج نفس ع صول ل الدراس.القياس أداة ثبات من ألفـاوللتحقق كرونبـاخ الثبـات معامـل حساب تم  Cronbach)ة

Alpha)لية ال ائية ال بصيغتھ الداخ ساق  .للا
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الثبات:  01جدول   Alpha Cronbachمعامل

يان ست الثبات  محاور   معامل

لبنك الرقمية المالية دمات   0.805  ا

ثمار س و ل التمو   0.905  خدمات

امل يان   0.906  ست

برنامج: المصدر مخرجات ع   SPSSاعتمادا

ـى د ـد ا يفـوق الدراسـة ات ـ للمتغ الثبـات معامـل أن ـدول ا ـ نة المب النتائج خلال من المقبولـة،ونلاحظ سـبة لل

اختباره% 60والمحدد ة و المقياس ثبات عزز   .مما

 الدراســـة أداة بنـــاء: صـــدق قـــدرة مـــدى أنـــھ ـــ ع ي الـــذا الصـــدق جوانبـــھعـــرف بجميـــع مـــا ـــ متغ قيـــاس ـــ ع ـــل ك ختبـــار

البنـــاء س تقـــ المختلفـــة وأجزائـــھ ـــ الك ختبـــار بنـــاء ــاـن إذا مـــا لتحديـــد المنطقـــي والتحليـــل التحكـــيم ســـتخدم أن مكـــن و

قياسھ المراد إليـ،للمتغ ـ ت ت الـذي والبعـد مؤشـر ـل ن بـ رتبـاط معامـل حسـاب تـم ي الـذا الصـدق قيـاس أجـل ھومـن

أن آخــــرون يـــرى نمـــا ب ي، الـــذا الصـــدق تحقـــق فالعبـــارة إحصـــائية دلالـــة للارتبـــاط انـــت إذا أنـــھ ن حصـــائي ح ـــ يق حيـــث

سبة رتباط معامل يفوق أن يجب بل يكفي لا الدلالة بـ% 50تحقق سبة ال يقدرون تحقـق،%70وآخرون شـرط وأي

ق تم فس الدراسة ذه يان ست لمؤشرات سبة  .بولھبال

دول للبنك: 02ا الرقمية المالية دمات ا لعبارات ي الذا  الصدق

 حصاءات  العبارات

  01العبارة

سون  ب  معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.769 

0.000 

15 

  02العبارة

سون  ب  معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.889 

0.000 

15 

  03العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.504 

0.055 

15 

  04العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.850 

0.000 

15 

  05العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.817 

0.000 

15 

ع: المصدر   SPSSبرنامجمخرجاتاعتمادا

عبارة ل ن ب رتباط معاملات أن دول ا من ي والبعد يت من انت الثا دلالة% 50أك مستوى حيث% 1عند

الدلالة ات مستو من0.000انت أقل ي0.01و الذا الصدق يؤكد ما ذا و للبنكلبعد، الرقمية المالية دمات   .ا
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دول ثمار: 03ا س و ل التمو خدمات لعبارات ي الذا  الصدق

 حصاءات  العبارات

  01العبارة

سون معامل  ب

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.894 

0.002 

15 

  02العبارة

سون  ب  معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.888 

0.000 

15 

  03العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.858 

0.015 

15 

  04العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.894 

0.000 

15 

 05العبارة

سون  ب   معامل

الدلالة   مستوى

العينة   م

0.852 

0.022 

15 

ع: المصدر   SPSSبرنامجمخرجاتاعتمادا

عبــارة ــل ن بــ رتبــاط معــاملات أن ــدول ا مــن ـ مــن يت تــأك ـاـن ــامس ا دلالــة% 50والبعــد مســتوى % 1عنــد

الدلالة ات مستو انت من0.000حيث أقل يؤكد0.01و ما ذا و ثمار، س و ل التمو خدمات لبعد ي الذا   .الصدق

ن المبحـوث إجابـة ـ ع عتمــاد تـم المدروسـة، العينـة خصـائص معرفـة أجـل الوصـفية(مـن المدروســة) البيانـات للعينـة

التا دول ا ھ يو ما و   :و

دول الدراسة: 04ا لعينة الوصفية   البيانات

سبة  التكرار  الوصف  المتغ ل %ال يالش   البيا

س   ا

  46.7  7  ذكر

 53.3  8  أن 

  السن

من   0  0  سنة30أقل

 

  33.3  5  سنة40- 30

  60.0  9  سنة50- 41

من   6.7  1  سنة50أك

التعليمي  المستوى

الثانوي  من  0 0  أقل

 

 20.0 3  ثانوي 

 73.3 11  جام

عليا  6.7 1  دراسات
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ة ا   سنوات

من  13.3 2  سنوات05أقل

 

  33.3  5  سنوات5-10

  33.3  5  سنة15- 10

من  20.0 3  سنة15أك

ية التدر   الدورات

ن دورت من  6.7 1  أقل

 

 53.3 8  دورات3-5

من  40.0  6  سنوات5أك

ن - بــ البنــك ــ ن المــوظف ــ50و30أعمــار ع م ــ ك ب البنــك لمســؤو يحســب جــدا ي إيجــا مؤشــر ــو و الشــابةســنة، الفئــة

العمل عطاء أك عت  .ال

امعيـــــة - ا ادات الشــــ حملــــة مـــــن ــــم ن المـــــوظف أغلــــب ـــــ التعلي للمســــتوى ســــبة طبعـــــا)%73.3جــــام(بال يرجــــع ـــــذا و ،

ــــة والتجار قتصــــادية العلــــوم لفــــرع عــــة التا التخصصــــات ــــ س ســــا ل ادة شــــ قــــل ــــ ع يتطلــــب الــــذي العمــــل لطبيعــــة

، سي ال نوعلوم ندس والم ن التقني ا  .بالإضافة

مــــن - ــــ أك أن نجـــد ة ــــ ا لســــنوات ســـبة مــــن%50بال ـــ أك ة ــــ خ ــــم ل ن المـــوظف ســــبة%33.3(ســــنوات10مــــن 15-10بال

و مـــن%20ســـنة، ـــ الفئـــة) ســـنة15لأك ســـبة10-5ثـــم ب فة%33.3ســـنوات الصـــ ميـــدان ـــ ة ـــ خ ذو ـــ عت البنـــك أن أي

موظفي ة خ ع  .ھبناء

ــ ع يؤكــد مــا ــو و ــم، عمل ميــدان ــ يــة تدر دورات اجــروا بــا تقر ن المــوظف ــل أن نجــد يــة التدر للــدورات ســبة بال

فة الص ميدان م قدرا وتنمية موظفيھ معارف ر تطو ع البنك مسؤو   .حرص

دول عاد: 05ا أ   الدراسة يص

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  الرتبة  تجاه

للبنك  الرقمية المالية دمات   /  موافق  0.52  2.49 ا

وحديثة  01 متطورة تكنولوجية زة أج البنك   5  محايد  0.88 2.26  يمتلك

العمل  02 يل س ل نت ن شبكة خلال من البنك مع التواصل   2  موافق  0.63  2.60  يتم

03  
الصرافات من أنواع عدة البنك وصرافاتيوفر موال ب صرافات مثل لية

موال ل   وتحو
  2  موافق  0.63  2.60

ونية  04 لك البطاقات من مختلفة أنواع للعملاء البنك   1  موافق  0.48  2.66  يوفر

العملاء  05 حاجات تل لية الصرافات من ا عدد البنك   4  محايد  0.81  2.33  يمتلك

ثمار  س و ل التمو   /  موافق  0.54  2.41  خدمات

البنك  01 المالية التكنولوجيا إستخدام عالية سمح ثماربدقة س و ل التمو خدمات   2  موافق  0.51  2.46  بتقديم

ونية  02 الك منصات ق طر عن للأفراد لية تمو فرص البنك   5  محايد  0.91  2.13  يوفر

ت  03 ن ن ع ثمار س و ل التمو عمليات عساعد المشار تنفيذ ات مستو   4  موافق  0.63  2.40  .رفع

ة  04 ثمار س العروض أفضل ع العملاء حصول للقروض ونية لك المنصات ل   2  موافق  0.51  2.46  .س

ل  05 التمو دمات ت ن ن ع مالية شارة اس ع صول ا للعملاء البنك وفر

ثمار س   .و

  1  موافق  0.50  2.60
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 للبعد سبة للبنك: بال الرقمية المالية دمات   ا

ي ســــا ا متوســــطھ المعيــــاري2.49بلـــغ انحرافـــھ لــــغ و متوســــطة، موافقـــة درجــــة ــــ ع ـــذا وجــــود0.52و عــــدم ـــ ع مــــا ،

ن، المبحــوث إجابــات ــ ت أنشــ نجــد بـــ04الفقــرةحيــث يقــدر ي حســا متوســط ــ ع حصــلت حيــث ــ و المرتبــة 2.66: تحتــل

ـــانحرا معيـــاريو البطاقـــات0.48ف مـــن مختلفـــة أنـــواع للعمـــلاء يـــوفر بأنالبنـــك يقـــرون ن المبحـــوث أغلـــب أن ـــ ع يـــدل مـــا ـــذا و

ا تل ونية، نلك بـ03و02الفقرت يقدر ي حسا معيـاري2.60: بمتوسط انحراف أن0.63و ـت تث ـ يؤكـدونوال ن المبحـوث

الصرافات من أنواع عدة يوفر البنك أن كمـاع مـوال، ل وتحو وصرافات موال ب صرافات مثل ـلية ع يتفقـون

ـــــا تل العمـــــل، يل ســـــ ل نـــــت ن شـــــبكة خـــــلال مـــــن البنـــــك مـــــع التواصـــــل يـــــتم بـــــــ05الفقـــــرةأنـــــھ يقـــــدر ي حســـــا 2.33: بمتوســـــط

معيــاري ـانحراف حاجــات0.81و ــ تل ليــة الصــرافات مـن ـاـ عــدد يمتلــك البنــك تــأن تث ــ اوال ــ وأخ بــتحفظ لكــن  العمــلاء

بـ01الفقرة يقدر ي حسا معياري2.26: بمتوسط انحراف وحديثة0.88و متطورة تكنولوجية زة أج يمتلك البنك أن   .أي

يتعلـق فيمـا للبنـك، الرقميـة الماليـة ـدمات ا حـول متوسطة موافقة ناك ف ن المبحوث رأي وحسب القول يمكن أنھ أي

الرقمية المالية وانب البنكا ع   .المتواجد

 للبعد سبة ثمار: بال س و ل التمو  :خدمات

يب سا ا متوسطھ المعياري2.41لغ انحرافھ لغ و ضعيفة، موافقة درجة ع ذا ت0.54و شـ وجـود عـدم ع ما ،

ن، المبحــــــوث إجابـــــات أنـــــ نجـــــد بــــــ05الفقــــــرةحيـــــث يقـــــدر ي حســــــا متوســـــط ـــــ ع حصــــــلت حيـــــث ـــــ و المرتبــــــة 2.60: ـتحتـــــل

معياري انحراف ـل0.50و التمو ـدمات ـت ن ن ـ ع ماليـة شارة اس ع صول ا للعملاء وفر البنك أن ع يدل ما ذا و

ـــــــا تل ثمار، ســــــ نو بــــــــ04و01الفقـــــــرت يقـــــــدر ي حســـــــا معيـــــــاري2.46: بمتوســـــــط ـــــــانحراف إســـــــتخدام0.51و أن ـــــــت تث ـــــــ وال

سمح البنك المالية العمـلاءالتكنولوجيا ـ ع ل سـ منصـات وجـود أن كما عالية، بدقة ثمار س و ل التمو خدمات بتقديم

ـــــا تل ة، ثمار ســــ العــــروض ــــ ع صــــول بــــــ03الفقــــرةا يقــــدر ي حســــا معيــــاري2.40: بمتوســــط ــــانحراف ـــــت0.63و تث ــــ وال

الم تنفيــذ ات مســتو رفــع ــ ســاعد ــت ن ن ــ ع ثمار ســ و ــل التمو عمليــات ــأ خ ــ و ع، ي02الفقــرةشــار حســا بمتوســط

بـــــ معيــــاري2.13: يقــــدر ـــــانحراف ـــــق0.91و طر عــــن للأفـــــراد ليــــة تمو لفـــــرص البنــــك تـــــوف حــــول تحفــــظ نـــــاك أن ــــت تث ـــــ وال

ونية الك  .منصات

فيمـا ثمار، سـ و ـل التمو خدمات عد حول ضعيفة موافقة ناك ف ن المبحوث رأي وحسب القول يمكن أنھ يتعلـقأي

للعملاء العروض وتقديم الدفع اليات توف ا فعالي ومدى ونية لك   بالمنصات

عن: ثانيا الفرضياتإأما   ختبار

اختبــار اســتخدام الواحــدة) T(تــم ا) T Test pour échantillon unique(للعينــة وفرضــيا ســية الرئ الفرضــية لاختبــار

دول ا ن مب و كما وذلك  :التاالفرعية،

دول الفرضيات:  06ا إختبار   نتائج

ي  المتغ سا ا   المتوسط
نحراف

  المعياري 
 Tقيمة

مستوى

  الدلالة

بالبنك المالية دمات ا ر لتطو مدخل المالية   التكنولوجيا

سية- الرئ   -الفرضية
2.59  0.35  28.374  0.000  

للبنك الرقمية المالية دمات   0.000  18.274  0.52  2.49  ا

ثمار س و ل التمو   0.000  17.235  0.54  2.41  خدمات
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 ســـــية الرئ للفرضـــــية ســـــبة الدلالـــــة": بال مســـــتوى كةعنـــــد ال نـــــك ب الماليـــــة ـــــدمات ا ر لتطـــــو مـــــدخل الماليـــــة التكنولوجيـــــا

)0.01=α."(  

ي ســا ا الوســط قيمــة أن ــ يت الســابق ــدول ا ــ الــواردة النتــائج خــلال وقيمــة)2.59(مــن ،)T (28.37موجبــة ــ و

للموافقـــة المعتمــد ي ســا ا الوســـط ســارقيمة ـــ ع تقــع ــا أ ة) 2.34(أي المحســو الدلالــة مســـتوى مـــن0.000وجــاء أقــل ـــو و

المعتمــــــد الدلالــــــة عبــــــارات)α= 0.01(مســــــتوى ــــــل ــــــ ع الموافقــــــة نحــــــو المختــــــارة للعينــــــة العــــــام تجــــــاه ــــــ ع يــــــدل ــــــذا ــــــل ف ،

ال نقبــل التـا و يان، ةسـت الصــفر نــك) H0(فرضـية ب الماليـة ــدمات ا ر لتطـو مــدخل الماليـة التكنولوجيــا أن ـ ع تــنص ـ ال

دلالة مستوى كةعند سية). α=0.01(ال الرئ الفرضية ة ع يؤكد ما و   .و

 الفرعيـــة ــــالفرضـــية الدلالـــة"و مســــتوى الرقميةعنـــد الماليـــة ــــدمات ا تـــوف ـــ ع كــــة ال بنـــك مــــن،)"α=0.01(يحـــرص

ي سا ا الوسط قيمة أن يت السابق دول ا الواردة النتائج وقيمة)2.49(خلال ،)T (18.274ـا أ أي موجبـة ـ و

للموافقــــة المعتمــــد ي ســــا ا الوســــط ســــارقيمة ــــ ع ة) 2.34(تقــــع المحســــو الدلالــــة مســــتوى مــــن0.000وجــــاء أقــــل ــــو و

المعتمد الدلالة ذا)α= 0.01(مستوى ل ف البعـد، عبـارات ـل ـ ع الموافقة نحو المختارة للعينة العام تجاه ع يدل

ة الصــفر الفرضــية نقبــل التــا و ي، الرقميــة) H0(الثــا الماليــة ــدمات ا تــوف ــ ع يحــرص كــة ال بنــك أن ــ ع تــنص ــ ال

دلالة مستوى الفرعية). α=0.01(عند الفرضية ة ع يؤكد ما و   و

 الفرع الالفرضـــــية عنــــــد"ثانيـــــةيـــــة الماليـــــة التكنولوجيـــــا ثماروفق ســـــ و ــــــل التمو خـــــدمات تنفيـــــذ ـــــ ع كـــــة ال بنــــــك يحـــــرص

الدلالــــة ي،)"α=0.01(مســــتوى ســـــا ا الوســــط قيمــــة أن ــــ يت الســــابق ــــدول ا ـــــ الــــواردة النتــــائج خــــلال ) 2.41(مــــن

للموافقـــــةT (17.235(وقيمــــة المعتمـــــد ي ســـــا ا الوســـــط ســـــارقيمة ـــــ ع تقـــــع ـــــا أ أي موجبـــــة ـــــ مســـــتوى) 2.34(و وجـــــاء

ة المحســــو المعتمـــد0.000الدلالـــة الدلالــــة مســـتوى مــــن أقــــل ـــو للعينــــة)α= 0.01(و العــــام تجـــاه ــــ ع يـــدل ــــذا ــــل ف ،

الفر  نقبـــل التـــا و ــــامس، ا البعـــد عبــــارات ـــل ـــ ع الموافقــــة نحـــو ةالمختـــارة الصـــفر بنــــك) H0(ضــــية أن ـــ ع تــــنص ـــ ال

دلالـة مسـتوى الماليةعنـد التكنولوجيـا وفق ثمار س و ل التمو خدمات تنفيذ ع يحرص كة يؤكـد). α=0.01(ال مـا ـو و

الفرعية الفرضية ة  .ع

  خاتمة.6

ممــــا ا خــــدما مختلــــف لعــــرض ديثــــة ا الماليــــة التقنيــــات ــــ تب ســــلامية المصــــارف ــــ ــــع ل ــــيح داخــــلي تنافســــية ة ــــ م ا

بمماالسوق تب و يتطلب وقانونية عية شر المتئة جميع مع تتما والمستجداتتقنية ات   .غ

دمــــة ا أن حالـــة كدراســـة ســــكرة الـــة و كـــة ال بنــــك مســـتوى ــــ ع ـــا ل المتوصـــل النتــــائج ـــم أ لومـــن الرقميــــةالتمو يـــة

أنةسـلامي ـيجـب المتطلبـاتتب افــة ب ـتم شـاملة نظـرة ــ عةالقانونيـة،ع الشــر مـع ـا مباد مة مسـتل والتقنيــة عية شـر ال

السـ مــع و سـلامية، عــادلا ـل التمو ــذا ــون ي منــھلأن للإسـتفادة الفرصــة ميــع ا لإعطـاء منصــاتشــاملا فــتح ـ ع والعمــل

مقننة وجماعية فردية ونية ج. إلك العامة النتائج م   :اءتوا

 طـــراف معظـــم مـــن افيـــة معرفـــة وجـــود وعـــدم الشـــباب، لـــدى ـــالأخص و ن المتعـــامل ـــور جم لـــدى الماليـــة الثقافـــة ضـــعف

ا تطبيق وآلية سلامية المالية دمات وا المنتجات  ؛بطبيعة

 فئــــات جميــــع ــــ ع الوصــــول يصــــعب قــــد ــــت ن ان وشــــبكة إتصــــالات ووســــائل طـــرـق مــــن التحتيــــة يــــة الب مســــتوى إنخفــــاض

المنتجـاتا تواكـب بـأن ـ تقت وال التقنية، التطورات سارع ظل خصوصا التحتية ية الب ز عز من لابد لذا لمجتمع،
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والقـــادرة ســلامية عة الشــر ــام أح مــع متوافقــة ومنتجــات خــدمات ــار ابت ومواصــلة ديثــة ا التطــورات ســلامية الماليــة

الما الشمول ات مستو ز عز  ؛ع

  ر م مــنســا ماليــا، بعدة مســ انــت فئــات عــدة إدمــاج خــلال مــن المــا الشــمول ــز عز ــ ســلامي ــل التمو خــدمات قمنــة

ــــــــا إل الوصـــــــول ولة ســـــــ ضـــــــمان مـــــــع ســــــــلامية عة الشـــــــر مـــــــع متوافقـــــــة متعـــــــددة ماليــــــــة ومنتجـــــــات خـــــــدمات تـــــــوف خـــــــلال

ا  ؛وإستخدام

 الرق المالية دمات ا من متنوعة شكيلة كة ال بنك فراديقدم من ل شمل  ؛مية

 ا وشمولي ا ومرون سلامي ل التمو أدوات ات ومم مقاصد قيقة الما القطاع ن العامل م ف   .عدم

المراجع. 7   :قائمة
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