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  : مݏݵص

ࢭـــʏࢫ،ࢫCOGRALٮڈــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫفحـــصࢫوتوضـــيحࢫواقـــعࢫاســـتخدامࢫأدواتࢫטســـتعلامࢫטقتصـــاديࢫداخـــلࢫمؤسســـةࢫ

טسـتعلامࢫטقتصـاديࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫأدواتࢫاليقظـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫכمـنࢫטلك؅فوɲـيࢫبʋئةࢫاليومࢫالمتغ؈فةࢫباسـتمرار،ࢫأصـبحتࢫأدواتࢫ

الۘـܣࢫȖسـمحࢫلɺـاࢫباغتنـامࢫالفـرصࢫ. والتأث؈ف،ࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫبالɴسـبةࢫللمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫترغـبࢫࢭـʏࢫالبقـاءࢫࢭـʏࢫالمنافسـة

. تمادࢫعڴʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوعڴـʄࢫالمقابلـةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتتمࢫטع،ࢫو وتوقعࢫالمخاطرࢫوحمايةࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫوالتأث؈فࢫبالمعلومة

ࢫلاࢫيدرɠونࢫالدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫتلعبھࢫأدواتࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫȖعزʈـزࢫࢫCOGRALأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫمسؤوڲʏࢫمؤسسةࢫ غالباً

 .وȋالتاڲʏ،ࢫيɢونࢫالوڤʏࢫبالاستعلامࢫטقتصاديࢫضمنࢫالمؤسسةࢫمحدودا،ࢫتنافسيةࢫالمؤسسة

טســــــ؅فاتيجية،ࢫכمــــــنࢫࢫةاليقظــــــࢫ،COGRALمؤسســــــةࢫטســــــتعلامࢫטقتصــــــادي،ࢫتنافســــــيةࢫالمؤسســــــة،ࢫأدواتࡧ: فتاحيــــــةالɢلمــــــاتࡧالم

 טلك؅فوɲي

 JEL:L29, D89, D29, O39 تاتصɴيف

Abstract: 

This study aims to examine and clarify the reality of using economic intelligence tools within the 

COGRAL company. In today's ever-changing environment, economic intelligence tools, including strategic 

vigilance, cybersecurity, and influence, have become more crucial than ever for companies that want to stay 

competitive. These tools enable them to seize opportunities, anticipate risks, protect sensitive information, and 

influence decision-making.A descriptive approach and interviews were employed for data collection. The results 

revealed that COGRAL company managers often do not realize the significant role that economic intelligence tools 

play in enhancing the company's competitiveness. Therefore, awareness of economic intelligence within the 

company is limited. 
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  : مقدمة. 1

شـــɺدتࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫتحـــولاتࢫɸائلـــةࢫࢭـــʏࢫبʋئْڈـــاࢫטقتصـــادية،ࢫטجتماعيـــةࢫوالثقافيـــةࢫفانفتـــاحࢫטســـواقࢫ

رغبــاٮڈمࢫجعــلࢫالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫأمــامࢫتحــدياتࢫقوʈــةࢫȖعيــقࢫمســارɸاࢫنحــوࢫتنفيــذࢫࢫوظɺــورࢫالعولمــةࢫوȖغ؈ــفࢫأذواقࢫالزȋائن،وȖعــدد

مخططاٮڈـاࢫوأɸـدافɺاࢫטسـ؅فاتيجية،ࢭʏࢫظـلࢫɸـذهࢫالمعطيـاتࢫوجـدتࢫالمؤسســةࢫنفسـɺاࢫمج؄ـفةࢫعڴـʄࢫالقيـامࢫبقفـزةࢫنوعيـةࢫمـنࢫاقتصــادࢫ

وجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالࢫأصـبحࢫالعــالمࢫوࢭــʏࢫظـلࢫتطـوراتࢫتكنول.الكـمࢫإڲـʄࢫاقتصــادࢫالنـوعࢫلاســيماࢫטقتصـادࢫالمعتمـدࢫعڴــʄࢫالمعرفـة

قرʈـــةࢫواحــــدةࢫȖشــــتدࢫفٕڈــــاࢫالمنافســــةࢫبــــ؈نࢫכفــــراد،ࢫالمؤسســــاتࢫوالـــدول،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫبلــــوغࢫالرʈــــادةࢫوالصــــمودࢫلتحقيــــقࢫمɢانــــةࢫســــوقيةࢫ

  .وترسيخࢫعلامةࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫذاكرةࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫكسبࢫولا٬ڈمࢫوضمانࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم

عـــلࢫالمؤسســـاتࢫȖعـــʋشࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫتتم؈ـــقࢫȊعـــدمࢫالتأكـــد،ࢫالتعقـــد،ࢫالتغي؈ـــفࢫالمســـتمر،ࢫممـــاࢫفـــرضࢫɠـــلࢫɸـــذهࢫالتحـــولاتࢫوغ؈فɸـــاࢫج

علٕڈـاࢫتحــدياتࢫوصـعوȋاتࢫوجــبࢫعلٕڈــاࢫمواجɺْڈـاࢫࢭــʏࢫأقــلࢫوقـتࢫوȋــأعڴʄࢫكفــاءةࢫلزʈـادةࢫقــدرٮڈاࢫالتنافســية،ࢫوɸـذاࢫباســتخدامࢫمعارفɺــاࢫ

تࢫاݍݨزائـــرࢫۂــــʏࢫכخــــرىࢫتحـــولاتࢫࢭــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫحيــــثࢫشــــɺد. وخ؄فاٮڈـــا،ࢫوذلــــكࢫيــــتمࢫمـــنࢫخــــلالࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومــــاتࢫȊعــــدةࢫأســـاليب

جعلɺاࢫمطالبةࢫبالبحثࢫعنࢫوسائلࢫملائمةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأداءࢫمتم؈قࢫوتواجـدࢫفعـالࢫࢭـʏࢫࢫاوالثقافية،ࢫممةטقتصادية،ࢫטجتماعي

وࢭـــʏࢫإطـــارࢫعملɺـــاࢫعڴـــʄࢫتقوʈـــةࢫمركزɸـــاࢫالتنافؠـــۜܣࢫفࢼـــܣࢫتبحـــثࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫأســـاليبࢫ. ســـوقࢫفعـــالࢫتـــزدادࢫفيـــھࢫالمنافســـةࢫيومـــاࢫȊعـــدࢫيـــوم

لتحســـــ؈نࢫاݍݨــــــودة،ࢫטبــــــداع،ࢫواعتمــــــادࢫمبـــــدأࢫاݍݰيطــــــةࢫواݍݰــــــذرࢫوɸــــــذاࢫمـــــاࢫيــــــوفرهࢫنظــــــامࢫטســــــتعلامࢫטقتصـــــاديࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫجمــــــعࢫ

  .المعلوماتࢫومعاݍݨْڈاࢫثمࢫتوزʉعɺاࢫوحمايْڈاࢫواستغلالɺاࢫ٭ڈدفࢫالمساعدةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

عت؄ــفࢫטســتعلامࢫטقتصــاديࢫمــنࢫأɸــمࢫوأحــدثࢫכنظمــةࢫالۘــܣࢫتضــمن ُʇࢫســوقࢫالمنافســة،ࢫࢫʏانْڈــاࢫࢭــɢللمنظمــاتࢫوحۘــܢࢫالــدولࢫم

عڴـʄࢫاعتبــارࢫأنࢫالمعلومـاتࢫوالمعرفــةࢫمـنࢫأɸــمࢫالمــواردࢫالۘـܣࢫتحــاولࢫالمنظمـةࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫواسـتخدامɺاࢫبمــاࢫيحقـقࢫأɸــدافɺاࢫوغايْڈــا،ࢫ

טقتصـاديࢫباســتخدامࢫࢫإنࢫتطبيـقࢫטسـتعلام.כمـرࢫالـذيࢫيجعلɺـاࢫتحـافظࢫعڴـʄࢫمɢانْڈـاࢫࢭـʏࢫسـوقࢫمنافســةࢫم؈قتـھࢫالثابتـةࢫۂـʏࢫالتغي؈ـف

الوســـــــائلࢫاݍݰديثـــــــةࢫʇســـــــمحࢫبــــــــالٔڈوضࢫبالمؤسســـــــاتࢫטقتصـــــــاديةࢫاݍݨزائرʈــــــــةࢫوتأɸلٕڈـــــــاࢫوتحقيـــــــقࢫالتنميــــــــةࢫטقتصـــــــاديةࢫࢭـــــــʏࢫجميــــــــعࢫ

المستوʈات،ࢫلذلكࢫأصبحࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫȖشتغلࢫاɸتمامࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمـنࢫخـلالࢫسـعٕڈاࢫلمسـاعدةࢫالمؤسسـاتࢫ

  .ستعلامࢫטقتصادي،لغرضࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيْڈاعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫט 

  :  البحثيةࡧإشɢالية .1.1

ماɸوࡧواقعࡧטستعلامࡧטقتصاديࡧࡩـʏࡧالمؤسسـةࡧمحـلࡧالدراسـة؟ࡧوكيـفࡧيمكـنࡧ: وȋناءاࢫمماࢫسبقࢫنطرحࢫטشɢاليةࢫالتالية

سɺمࡧࡩʏࡧالرفعࡧمنࡧتنافسيةࡧالمؤسسة؟ ُȖلأدواتࡧטستعلامࡧטقتصاديࡧأنࡧ  

  :يمكنناࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةومنࢫخلالࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫ

 ماࢫالمقصودࢫبالاستعلامࢫטقتصادي؟ -

  ماۂʏࢫטدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫטستعلامࢫטقتصادي؟ -

 ؟COGRAL(spa)ماɸوࢫواقعࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ -

  :فرضياتࡧالبحث. 2.1

  : للإجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫقمناࢫبوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

 أدواتࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫلتعزʈزࢫتنافسيْڈاcogral(spa)ةࢫȖستخدمࢫمؤسس -

 . cogral(spa)ثقافةࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫمنعدمةࢫࢭʏࢫمؤسسة -
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  أɸميةࡧالبحث. 3.1

Ȗســـتمدࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫأɸمتْڈــــاࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫالمتغ؈ــــفت؈نࢫالمدروســـت؈نࢫالمثملثــــ؈نࢫࢭــــʏࢫأدواتࢫטســـتعلامࢫטقتصــــاديࢫوتنافســــيةࢫ

 المعلوماتيــــة כنظمــــة إعطـــاء بضــــرورة ماليــــوم،ࢫوالȘســـلي المؤسســـات Ȗشــــɺده الـــذي التكنولــــوڊʏ טنفتـــاح ظــــل ࢭـــʏ خاصــــةالمؤسســـة،ࢫ

 وكيفيـــــة المعلومـــــة مـــــع منݤݨيـــــةࢫȖعاملـــــھ إڲـــــʄ بـــــالنظر وأنجعɺـــــاأɸمɺـــــاࢫࢫטقتصـــــادي טســـــتعلام ʇعت؄ـــــف والۘـــــܣ Ȗســـــتحقɺا، الۘـــــܣ כɸميـــــة

  .٭ڈا والتأث؈ف استغلالɺا

  أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 فࢫشاملࢫٱʈعرȖࢫتقديمࢫʄذاࢫالبحثࢫإڲɸوناتھࢫالمختلفةࢫوأدواتھڈدفࢫɢومࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫوتوضيحࢫمɺ؛لمف 

 ا؛ بالاستعلامابرازࢫالمصطݏݰاتࢫاݍݨديدةࢫالمتعلقةࢫɺטقتصاديࢫوتوضيح 

 ࢫللاســـــــتعلامࢫטقتصـــــــاديداخلࢫمؤسســـــــةʏفحـــــــصࢫالواقـــــــعࢫاݍݰـــــــاڲCOGRALࢫبـــــــھࢫواســـــــتخدامࢫכدواتࢫʏࢫوتقـــــــديرࢫمســـــــتوىࢫالـــــــوڤ،

 .،ࢫلتعزʈزࢫتنافسيْڈاالمختلفةࢫالمتاحة

 : منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

ودورɸـــاࢫࢭـــʏࢫ اݍݨزائرʈـــة المؤسســـة ࢭـــʏ טســـتخبارࢫטقتصـــادياســـتخدامࢫأدواتࢫࢫشـــɢاليةلإ  ومٔڈڋـــʏ عل׿ـــܣ بتحليـــل القيـــام ٭ڈـــدف

للإحاطـةࢫبمختلــفࢫجوانــبࢫالموضــوع،ࢫوعڴـʄࢫالمقابلــةࢫݍݨمــعࢫمختلــفࢫࢫالوصــفي المــنݤݮ باســتخدام الرفـعࢫمــنࢫتنافســيةࢫالمؤسسـة،قمنا

 .اسةالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدر 

  :ماɸيةࡧטستعلامࡧטقتصادي .2

مجمـــوعࢫالعمليـــاتࢫ:" عڴـــʄࢫأنـــھࢫH.Martreحيـــثࢫعرفــھࢫ. Ȗعــددتࢫالتعـــارʈفࢫحـــولࢫטســـتعلامࢫטقتصــاديࢫســـɴتطرقࢫلبعضـــɺا

المتعلقةࢫبالبحث،ࢫالمعاݍݨةࢫوɲشرࢫالمعلومةࢫالمفيدةࢫللأعوانࢫטقتصادي؈نࢫوحمايْڈا،ࢫȊغـرضࢫاسـتغلالɺا،ࢫوɸـذاࢫيـتمࢫبصـفةࢫشـرعيةࢫ

يركـــزࢫɸـــذاࢫالتعرʈـــفࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫاســـتغلالࢫ. (Martre, 1994)"فࢫســـواءࢫمـــنࢫحيـــثࢫاݍݨـــودة،ࢫךجـــالࢫوالتɢلفـــةࢭـــʏࢫأحســـنࢫالظـــرو 

ࢫࢫC. Harbulotأمــاࢫࢫ.المعلومــةࢫالمفيــدةࢫوالضــرورʈةࢫلمختلــفࢫمســتوʈاتࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ٭ڈــدفࢫتحســ؈نࢫمɢانْڈــاࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫتنافســية

ʏالتـــــاڲɠࢫللمعلومـــــاتࢫالمتاحـــــةࢫلݏݨميـــــع،ࢫ٭ڈـــــدفࢫتحديـــــدࢫنوايـــــاࢫכعـــــوانࢫ: "فعـــــرفࢫטســـــتعلامࢫטقتصـــــاديࢫʏالبحـــــثࢫوالتفســـــ؈فࢫالمٔڈڋـــــ

 حمايـــــة(טقتصـــــادية،ࢫومعرفـــــةࢫقـــــدراٮڈمࢫࢭـــــʏࢫتفعيلɺـــــا،ࢫوʉشـــــملࢫטســـــتعلامࢫטقتصـــــاديࢫɠـــــلࢫعمليـــــاتࢫمراقبـــــةࢫالبʋئـــــةࢫالتنافســـــيةࢫ

ليـــديࢫمـــنࢫحيـــثࢫטنتقـــالࢫمـــنࢫثقافـــةࢫטɲغـــلاقࢫإڲـــʄࢫثقافـــةࢫטنفتـــاحࢫعڴـــʄࢫالمعلومــــةࢫ،ࢫوʈختلـــفࢫعـــنࢫטســـتعلامࢫالتق)ʈقظـــة،ࢫتـــأث؈فو 

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمشـــاركةࢫجميـــعࢫالمـــوظف؈نࢫوالمشـــرف؈ن،ࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫثقافـــةࢫجماعيـــةࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫوذلـــكࢫلأنࢫɠـــلࢫاقتصـــادࢫوطۚـــܣࢫيɴـــتجࢫ

ـݳࢫع.(Sedkaoui & Monino, 2013)"نموذجـاࢫللاسـتعلامࢫטقتصـاديࢫخـاصࢫبـھ ناصـرࢫטسـتعلامࢫטقتصـاديࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫوܷ

  . المتمثلةࢫࢭʏࢫاليقظة،ࢫاݍݰمايةࢫوالتأث؈ف

ࢫטســــتعلامࢫטقتصــــاديࢫلــــʋسࢫمجــــردࢫفــــنࢫالملاحظــــةࢫولكــــنࢫممارســــةࢫݠݨوميــــةࢫودفاعيــــةࢫللمعلومــــة:" فــــإنBaumardوحســـب

لممارســــةࢫɸدفـــھࢫالــــرȋطࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫالمجــــالاتࢫݍݵدمـــةࢫכɸــــدافࢫالتكتيكيــــةࢫوטســــ؅فاتيجيةࢫللمؤسســــةࢫوʉعت؄ـــفࢫوســــيلةࢫرȋــــطࢫبــــ؈نࢫا

شـــملࢫɸـــذاࢫالتعرʈـــفࢫاݍݨانـــبࢫالݤݨـــوميࢫوالـــدفاڤʏࢫللاســـتعلامࢫטقتصـــاديࢫكمـــاࢫرȋـــطࢫبـــ؈نࢫ. (Sbihi, 2016) "ومعـــارفࢫالمؤسســـة

  .المعارفࢫوتطبيقɺا

وتكمــنࢫأɸميــةࢫטســتعلامࢫטقتصــاديࢫࢭــʏࢫטســȘباقࢫعڴــʄࢫטســواقࢫالمســتقبلية،ࢫفɺــمࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمنافســ؈ن،ࢫالɴشــرࢫاݍݨيــدࢫ

كمــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫمنــتجࢫࢫ.(Jakobiak, 2004)للمعلومــاتࢫداخليــاࢫوɸــذاࢫɠلــھࢫمــنࢫأجــلࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫلتنافســيةࢫالمؤسســة

  .(Marti & Martinet, 1995)لقرارات،ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسيةجديد،ࢫتحس؈نࢫכداء،ࢫزʈادةࢫالمبيعات،ࢫاتخاذࢫا
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 טقتصاديטستعلامࡧ أɸدافࡧووظائف .1.2

وظائفࢫטستعلامࢫטقتصـاديࢫࢫيوجدࢫعدةࢫوظائفࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫاليقظةࢫوטستعلامࢫטقتصاديࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأن

ۂــʏࢫوظــائفࢫاليقظــة،ࢫوظيفــةࢫاســتحداثࢫالفعــل،ࢫوظيفــةࢫالتɴســيقࢫالۘــܣࢫارتأينــاࢫأنࢫɲشــملɺاࢫمــعࢫכɸــدافࢫالمتعلقــةࢫبɢــلࢫوظيفــةࢫࢭـــʏࢫ

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  טقتصاديטستعلامࢫأɸدافࡧووظائفࡧ: 1اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الوظائف  כɸداف

قــــــــدرةࢫاســــــــȘباقࢫالْڈديــــــــداتࢫوالفــــــــرصࢫوȋالتــــــــاڲʏࢫتحســــــــ؈نࢫ

  ...المؤسسةࢫعڴʄࢫردࢫالفعل،ࢫادارةࢫכزماتࢫوالتكيف

الوظيفـةࢫטساســيةࢫلليقظـةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢫف Ȗعت؄ــࢫ:anticipativeالوظيفـةࡧטسـȘباقيةࡧ

كإɸمـــالࢫטرثࢫالعل׿ــــܣࢫ(وســـȎبࢫوجودɸـــا،ࢫحيـــثࢫتقـــومࢫبالȘܨـــݵيصࢫالمبكـــرࢫللْڈديـــداتࢫ

كمــــاࢫ...) جديــــدالشــــراɠاتࢫالمحتملــــة،ࢫتصــــميمࢫمنــــتجࢫ(والفــــرصࢫ...) والتقۚــــܣࢫللمؤسســــةࢫ

  ...ȖسȘبقࢫتطوراتࢫالسوق،ࢫالمنافسةࢫوالȘشرʉعات

  تلبيةࢫحاجاتࢫالمستعمل؈نࢫمنࢫالمعلومةࢫذاتࢫالقيمة

ــــمࢫاݍݨيــــــــــــدࢫلبʋئـــــــــــــةࢫالمؤسســــــــــــةࢫومخططــــــــــــاتࢫنوايـــــــــــــاࢫ الفɺــــــــ

المنافس؈ن،ࢫبحيثࢫتتحسنࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫوتخدمࢫأك؆فࢫ

تنافسـيةࢫالمؤسسـةࢫوتطــورࢫأدا٬ڈـا،ࢫحيــثࢫتحسـنࢫخياراٮڈــاࢫ

طرʈــــقࢫتخفــــيضࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫوتقليــــلࢫࢫטســــ؅فاتيجيةࢫعــــن

  .כخطاء،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫטتصال

  

متخذوࢫالقرارࢫبالمعلوماتࢫالملائمةࢫذاتࢫالقيمة،ࢫالۘܣࢫيمكنࢫࢫتزوʈد: الوظيفةࡧטعلامية

ـــــامࢫأوࢫمعاݍݨــــــــةࢫوȋالتــــــــاڲʏࢫتحتــــــــاجࢫإڲــــــــʄࢫاجــــــــراءاتࢫللتحليــــــــلࢫ أنࢫȖســــــــتخدمࢫȊشــــــــɢلɺاࢫاݍݵـــ

  .والتݏݵيصࢫوالمعاݍݨة

تحليلࢫالمعلوماتࢫالمجمعـة،ࢫأيࢫتفكيكɺـاࢫ: والتݏݵيصيةࡧوالشɢليةالوظيفةࡧالتحليليةࡧ

فـالتݏݵيصࢫوالتحليـلࢫعمليتـانࢫمتلازمتـان،ࢫȖسـمحࢫبإيجـادࢫ. لاستخلاصࢫالعناصرࢫالمɺمـة

علاقــةࢫارتبــاطࢫمتبــادلࢫبــ؈نࢫأجــزاءࢫالمعلومــةࢫغ؈ــفࢫالمتجاɲســة،ࢫلتɢــوʈنࢫمجمــوعࢫمتجــاɲسࢫ

  .منࢫمعارفࢫʇسɺلࢫمنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات

والمݏݵصـةࢫيجـبࢫأنࢫترسـلࢫࢫةالمجمعـة،ࢫالمحللـالمعلومـاتࢫ: طࡧوטتصالوظيفةࡧالتɴشي

للܨـــــݵصࢫالمناســـــب،ࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫاســـــتغلالɺاࢫȊشـــــɢلࢫجيـــــد،ࢫمـــــعࢫضـــــرورةࢫتحف؈ـــــقࢫכفـــــرادࢫ

  .وتɴشيطࢫمختلفࢫشبɢاتࢫوقنواتࢫטتصالࢫلȘسɺيلࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالɺا

سࢫفقـطࢫوɸذاࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫالبحث،ࢫلـʋ: وظيفةࡧتحديدࡧטحتياجاتࡧمنࡧالمعلومات

تلبيـــــةࢫاݍݰاجـــــاتࢫالمصـــــاغةࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمســـــتعمل؈نࢫولكـــــنࢫالتɴبـــــؤࢫبحاجـــــاٮڈمࢫالضـــــمنيةࢫ

  .وتلبيْڈا

اݍݰمايــــةࢫاݍݨيــــدةࢫضــــدࢫاɸمـــــالࢫوتقــــادمࢫالمعــــارفࢫכدائيـــــةࢫ

 والتكنولوجيـــــا،ࢫوضــــــدࢫالتصـــــرفاتࢫالتخرȎʈيــــــةࢫوالتضــــــليل

  .טعلامي

تقـــــادمࢫɸــــذهࢫالوظيفـــــةࢫالمرتبطــــةࢫبتوقـــــعࢫכخطــــارࢫواســـــȘباقɺاوتجنبࢫࢫ:وظيفــــةࡧاݍݰمايـــــة

  .معارفɺاࢫטدائية،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالعالمية

ʇســـمحࢫللمؤسســــةࢫبـــالتحكمࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫلاࢫتكتفــــيࢫ

بــــالتكيفࢫمــــعࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫوإنمــــاࢫالتــــأث؈فࢫ

  عڴʄࢫالبʋئةࢫݍݨعلɺاࢫتتماءۜܢࢫوأɸدافɺا

  

  proactive: وظيفةࡧاستحداثࡧالفعل

טساسيةࢫللاستخبارࢫטقتصاديࢫۂʏࢫتـوف؈فࢫمعلومـاتࢫقابلـةࢫللتحـولࢫإڲـʄࢫفعـلࢫالوظيفةࢫ

والتصــرفࢫعڴــʄࢫأساســɺا،ࢫإنࢫاݍݨـــزءࢫכولࢫمــنࢫɸــذهࢫيتحقــقࢫࢭـــʏࢫݍݰظــةࢫارســالࢫالنتـــائجࢫ

  ).التأث؈ف(للمستعمل؈ن،ࢫأماࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالفعلࢫبحدࢫذاتھࢫ

  )59،ࢫصࢫɠ2012ارʉش،ࢫ)(59-58،ࢫصࢫ2009حلي׿ܣ،ࢫ( :منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ:مصدر

والتــأث؈فࢫســنحاولࢫࢫטســ؅فاتيجية،ࢫכمــنكنــاࢫقــدࢫاشــارناࢫأنࢫטســتعلامࢫטقتصــاديࢫʇشــملࢫثــلاثࢫعناصــرࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫاليقظــةࢫ

  .التوسعࢫࢭʏࢫɠلࢫعنصرࢫوكذاࢫטدواتࢫاللازمةࢫلتنفيذه

  טس؅فاتيجيةࡧوأدواٮڈاࡧالمختلفةࡧاليقظة .2.2

حاجةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغـۜܢࢫإڲـʄࢫأنجـعࢫالطـرقࢫلمعرفـةࢫمـاࢫيجـريࢫࢭـʏࢫبʋئْڈـا،ࢫباسـتخدامࢫأفضـلࢫالوسـائلࢫإنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫ

لتــدعيمࢫمصــادرࢫالمعلومـــاتࢫومــنࢫثمــةࢫزʈـــادةࢫقــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫالــدفاعࢫأوࢫالݤݨــوم،ࢫوɸـــذاࢫمــاࢫي؄ـــفرࢫضــرورةࢫوضــعࢫنظـــامࢫيقظــةࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫ

  دࢫباليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫوماۂʏࢫادواتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈا؟فماذاࢫيقص. ٱڈدفࢫلرصدࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫȊشأنࢫالمنافس؈نࢫوحۘܢࢫالزȋائن

مســارࢫجمــاڤʏࢫمســتمر،ࢫيقــومࢫ: "اليقظــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاLesca. Hعــرفࢫ:المفɺــومࡧوالســ؈فورة: اليقظـةࡧטســ؅فاتيجية .1.2.2

لمحتمــــلࢫمـــنࢫخلالــــھࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫטفـــرادࢫبمطــــاردةࢫبـــائنࢫالمعلومــــاتࢫإراديـــاࢫواســــتعمالɺاࢫبصـــفةࢫاســــȘباقيةࢫتماشـــياࢫمــــعࢫالتغ؈ـــفاتࢫا



  بوخاريࡧراضية                    شرʈطࡧحسانࡧࡧ
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حـــدوٯڈاࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫاݍݵارجيـــة،ࢫ٭ڈـــدفࢫخلـــقࢫفـــرصࢫأعمـــالࢫوتحفـــيضࢫمخـــاطرࢫعـــدمࢫالتأكـــد،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇســـمحࢫللمؤسســـةࢫبالتصـــرفࢫ

טســ؅فاتيجيةࢫتكمـنࢫࢭــʏࢫرصــدࢫالبʋئـةࢫمــنࢫاجــلࢫاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫࢫةفاليقظــࢫȊ "(LESCA, 1997)سـرعةࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناسـب

  .الضرورʈةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫلɺدفࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوȋالتاڲʏࢫاقتناصࢫالفرصࢫوتجنبࢫالْڈديدات

  (2001) :لليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫعدةࢫأنواعࢫنذكرࢫأɸمɺا

الۘـــــܣࢫتحـــــدثࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫࢫטقتصـــــاديةࢫوالسياســـــيةࢫوالقانونيـــــةࢫوטجتماعيـــــةࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ:اليقظـــــةࡧالبيȁيـــــة -

  .المؤسسةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɲشاطɺاࢫטقتصادي

وۂــʏࢫٮڈــتمࢫبمعرفــةࢫالمنافســ؈نࢫاݍݰــالي؈نࢫوالمحتملــ؈نࢫومعرفــةࢫاســ؅فاتيجياٮڈمࢫبطرʈقــةࢫȖســمحࢫباتخــاذࢫقــراراتࢫ :اليقظــةࡧالتنافســية -

  .اسȘباقيةࢫممكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمستقبلࢫالمؤسسة

وȖغ؈ـفࢫرغبـاٮڈمࢫࢫمورد،ࢫالتɴبؤȋأذواقࢫالمسـْڈلك؈ن-الۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتدرسࢫالمؤسسةࢫالعلاقاتࢫزȋون ࢫ:اليقظةࡧالتجارʈةࡧوالȘسوʈقية -

 .السوق وكذاࢫتطوراتࢫ

ومـــنࢫخلالɺـــاࢫتـــتمكنࢫࢫالتكنولوجيـــة،ȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫجمـــعࢫɠـــلࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـمحࢫباســـȘباقࢫטبـــداعاتࢫࢫ:اليقظـــةࡧالتكنولوجيـــة -

المؤسســـــةࢫمـــــنࢫتحديـــــدࢫالتقنيـــــاتࢫوالتكنولوجيـــــاتࢫالمســـــتخدمةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالزȋـــــائن،ࢫالمـــــوردين،ࢫالشـــــرɠاء،ࢫالمنافســـــ؈نࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫ

 .ɲشاطɺا

Ȗشــــملࢫأيضــــاࢫ... بالعلامــــةࢫالتجارʈــــة،ࢫࢫʏالــــوڤࢫالزȋــــائن،بقيــــاسࢫتــــأث؈فࢫحمــــلاتࢫטتصــــال،ࢫدرجــــةࢫارضــــاءࢫࢫحȖســــمࢫ:الســــمعةاليقظــــةࡧ -

اࢫטلك؅فونيــــةࢫبالاســــتماعࢫإڲـــــʄࢫالمســــتجداتࢫوטشــــاعاتࢫعڴـــــʄࢫטن؅فنتــــالۘܣࢫيمكــــنࢫتفســـــدࢫســــمعْڈاࢫعڴـــــʄࢫمراقبــــةࢫالمؤسســــةࢫلســـــمعْڈ

 (Le guide de l’intelligence économique du routard, 2012) .اݍݰقيقيةטن؅فنتࢫوسمعْڈاࢫ

تبـــدأࢫاليقظــــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫبالبحـــثࢫعـــنࢫالمعلومـــة،ࢫمعاݍݨْڈــــاࢫوتحليلɺـــاࢫثـــمࢫتخزʈٔڈـــاࢫوكــــذاࢫ: ســـ؈فورةࡧاليقظـــةࡧטســـ؅فاتيجية. 2.2.2

وʈــــرȋطࢫنمــــوذجࢫاليقظــــةࢫࢫLescaاســــتعمالɺا،ࢫحيــــثࢫيمكــــنࢫجمــــعࢫجميــــعࢫمراحــــلࢫاليقظــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫالنمــــوذجࢫالــــذيࢫاق؅فحــــھࢫ

  )117،ࢫصɠ2012ارʉش، (:أنھࢫثوטسȘباق،ࢫحيטس؅فاتيجيةࢫبالذɠاءࢫاݍݨماڤʏࢫ

 عتʇ؄ــفࢫمرحلــةࢫالتعب؈ــفࢫعــنࢫحاجــاتࢫمتخــذيࢫالقــرارࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫטساســيةࢫبــلࢫيق؅ــفحࢫعــوضࢫعــنࢫذلــكࢫمرحلــةࢫטســْڈدافࢫلاࢫ

 للوصولࢫإڲʄࢫتحديدࢫɸذهࢫטɸدافࢫالۘܣࢫعادةࢫماࢫيجدࢫالمس؈فينࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعٔڈا؛

 بـــاهࢫواݍݰــدسࢫوالفضـــولࢫلــدىࢫاȘرࢫحســنࢫטنʈࢫتطـــوʏســتدڤȖࢫمرحلــةࢫحساســـةࢫʏســـتࢫعمليــةࢫجمـــعࢫالمعلومــاتࢫۂـــʋلمتـــيقظࢫلأٰڈــاࢫل

 مجردࢫعمليةࢫتجميعࢫروتيɴيةࢫبلࢫۂʏࢫعمليةࢫمطاردةࢫللبحثࢫࢭʏࢫخباياࢫومɢامنࢫכحداث؛

 ࢫمرحلـــــةࢫجــــدࢫحساســـــةࢫʏࢫللمعۚــــܢࢫوۂــــʏشــــاءࢫاݍݨمـــــاڤɲعمليــــةࢫטȊســـــ׿ܢࢫʇࢫفيمــــاࢫʏــــودࢫاݍݨمـــــاڤɺࢫالمجʄتحليــــلࢫالمعلومــــاتࢫيرتكـــــزࢫعڴــــ

 ʈةࢫȊعيدةࢫالمدى؛لارتباطɺاࢫبقدراتࢫاݍݵ؄فاءࢫوالمحلل؈نࢫعڴʄࢫالتخم؈نࢫوטبتɢارࢫوالرؤ 

 رࢫذاكرةࢫالمؤسسةʈنࢫوتطوʈوɢࢫتʏمࢫࢭɸساȖذهࢫالمعلوماتࢫلمتخذيࢫالقرارࢫيتمࢫع؄فࢫقاعدةࢫمنࢫالمعارفࢫɸايصالࢫوارسالࢫ. 

 عبئـــة،ࢫتجنيــدࢫوتحف؈ـــقࢫכفــرادࢫمـــنࢫأجــلࢫالقيـــامࢫȖࢫʄشــطࢫوقدراتـــھࢫعڴــɴـــاراتࢫالمɺࢫمʄࢫحــدࢫكب؈ـــفࢫعڴــʄــذاࢫالمســـارࢫيتوقــفࢫإڲـــɸانࢫʈســر

 .ɺمࢫالروتيɴية٭ڈذهࢫالمɺامࢫטضافيةࢫعڴʄࢫأعمال

  .لتنفيذࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫس؈فورةࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫيتطلبࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫכدوات
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  כمنࡧטلك؅فوɲيࡧوأɸمࡧأدواتھ .3.2

أشــɢالɺاࢫتضــرࢫبالمؤسســةࢫمــنࢫحيـــثࢫالتɢلفــة،ࢫســمعْڈا،ࢫصــورٮڈاࢫوأدا٬ڈــا،ࢫممــاࢫيــؤثرࢫعڴـــʄࢫࢫبمختلــف טعتــداءاتࢫטلك؅فونيــة

تطورɸــاࢫلــذاࢫعلٕڈــاࢫاتبــاعࢫاســ؅فاتيجيةࢫݍݰمايــةࢫمعلوماٮڈــاࢫواعتمــادࢫوســائلࢫحديثــةࢫللأمــنࢫטلك؅فوɲــيࢫخاصــةࢫمــعࢫاحتــدامࢫالمنافســـةࢫ

قصدࢫبالأمنࢫטلك؅فوɲيࢫوماۂʏࢫالوسائ   لࢫالمعتمدةࢫفيھ؟وظɺورࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫفماذاࢫيُ

مجموعــــةࢫالوســـائلࢫوכدواتࢫوלجــــراءاتࢫالمطلــــوبࢫ: عڴــــʄࢫأنـــھࢫטمــــنࢫטلك؅فوɲـــيࢫمــــنࢫاݍݨانـــبࢫالتكنولــــوڊʏࢫوالفۚـــܣࢫعـــرفʇو

ومــنࢫاݍݨانــبࢫالقــانوɲيࢫنجــدࢫالتعرʈــفࢫقــدࢫأخــذࢫمنڍــʄࢫآخــرࢫ. توف؈فɸــاࢫلضــمانࢫحمايــةࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫכخطــارࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــة

اتࢫومɢافحــــةࢫلɢونــــھࢫيركــــزࢫعڴــــʄࢫالتــــداب؈فࢫوלجــــراءاتࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫحمايــــةࢫســــرʈةࢫوســــلامةࢫوخصوصــــيةࢫمحتــــوىࢫوتــــوفرࢫالمعلومــــ

بصـــــــفةࢫعامــــــةࢫٱڈـــــــدفࢫטمـــــــنࢫ. )2012غيطـــــــاس،ࢫ( أɲشــــــطةࢫטعتـــــــداءࢫعلٕڈــــــاࢫأوࢫاســـــــتغلالࢫنظمɺـــــــاࢫࢭــــــʏࢫارتɢـــــــابࢫاݍݨرʈمـــــــةࢫالمعلوماتيــــــة

منظومــةࢫכجɺــزةࢫלلك؅فونيـــةࢫ(اݍݰمايــةࢫالماديــةࢫ: טلك؅فوɲــيࢫإڲــʄࢫضــمانࢫحمايــةࢫمجــالاتࢫأمــنࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫȖشــملࢫɠــلࢫمــن

أمــنࢫ(،ࢫأمــنࢫالتطبيقــات،ࢫشــبكةࢫتناقــلࢫالمعلومــاتࢫ)أمــنࢫنظــمࢫטســتغلال(مةࢫࢭــʏࢫȖشــغيلࢫالنظــامࢫالمســتخدࢫت،ࢫال؄فمجيــا)ومݏݰقاٮڈــا

منظومةࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫومݏݰقاٮڈاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأمنࢫالمستخدم؈نࢫالذيࢫيلعبࢫدوراࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫمجـالࢫכمـنࢫࢫعمواق) טتصالات

  . الذيࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫإيجابياࢫأوࢫسلبيا

4.2 .ʄئةࡧأدواتࡧالتأث؈فࡧعڴʋالب  

ٮڈــدفࢫالمؤسســـةࢫعمومــاࢫمـــنࢫخــلالࢫجمـــعࢫالمعلومــاتࢫوحمايْڈـــاࢫعڴـــʄࢫاســتغلالɺاࢫوالتـــأث؈فࢫ٭ڈــاࢫلزʈـــادةࢫحصــْڈاࢫالســـوقيةࢫفمـــاذاࢫ

قصدࢫبالتأث؈ف؟ࢫوماۂʏࢫכدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫذلك  يُ

 :Ȗعرʈفࡧالتأث؈ف. 1.4.2

بطرʈقــةࢫغ؈ــفࢫمباشــرة،ࢭʏࢫحالــةࢫالمؤسســةࢫالتـــأث؈فࢫࢫࢫۂــʏࢫعلاقــةࢫغ؈ــفࢫمتɢافئــةࢫأيــنࢫيقــومࢫالمــؤثرࢫبتغي؈ــفࢫنيــةࢫاوࢫحكــمࢫالمتأثر،وɸــذا

يــدلࢫعڴـــʄࢫعلاقـــاتࢫالعــونࢫטقتصـــاديࢫمـــعࢫالɺدف،ɸــدفࢫالتـــأث؈فࢫɸـــوࢫاللعــبࢫعڴـــʄࢫادراكࢫوࢫتقيـــيمࢫȊعــضࢫاݍݰقـــائقࢫلغـــرضࢫȖغي؈فɸـــاࢫ

المعلومــةلاتحققࢫالɺــدفࢫبطرʈقــةࢫمباشــرةࢫࢫلكــنࢫباســتخدامࢫوســيطࢫللوصــولࢫ.لمصــݏݰتھࢫأوࢫعڴــʄࢫכقــلࢫ٭ڈــدفࢫمحــددࢫليصــبحࢫفعــالا

الȘسـوʈق،ࢫטشɺار،العلاقاتالعامة،טتصــالࢫاݍݵــارڊʏ،ࢫاتصـالࢫטزمــات،ࢫטتصــالࢫ: الɺــدف،ࢫيوجـدࢫعــدةࢫطــرقࢫللتـأث؈فࢫنــذكرࢫمٔڈــاإڲـʄࢫ

التــأث؈فࢫيرتكـزࢫقبــلࢫɠــلࢫءـۜܣءࢫعڴــʄࢫاســتعمالࢫالمعلومـةࢫكرافعــةࢫللفعــل،ࢫࢫ،(Chazaut, 2014)المـايࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫقـوىࢫالضــغطࢫ

شـارࢫإڲـʄࢫمصـطݏݳࢫࢫلتعزʈزࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإطارࢫقـانوɲي، ُʇـاࢫمـاࢫ Ȋشـɢلࢫ" التـأث؈ف"مـنࢫخـلالࢫاɲشـاءࢫجماعـاتࢫالضـغطࢫوࢫالتأث؈فغالبً

ســنحتفظࢫبــنݤݮࢫأك؆ــفࢫ. .« désinformation » ou « manipulation"التلاعــب"أوࢫ" التضــليل"ســلۗܣࢫوȘʈســاوىࢫمــعࢫمفــاɸيمࢫمثــلࢫ

لاتخــــاذࢫقــــرارࢫأوࢫعــــدمࢫ(شــــأنࢫموضــــوعࢫمــــاࢫالتــــأث؈فࢫɸــــوࢫأســــلوبࢫاتصــــالࢫيجعــــلࢫمــــنࢫالممكــــنࢫقيــــادةࢫالܨــــݵصࢫلتغي؈ــــفࢫرأيــــھࢫȊ: "إيجابيــــة

) أوࢫعدمࢫاتخاذࢫالقـرار(منࢫخلالࢫȖعديلࢫمنظورɸمࢫونماذجɺمࢫومعرفْڈمࢫأوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫقرارɸاࢫכوڲʏࢫࢫ،)اتخاذه

 (Desselas & Clarac, 2018 )».وعڴʄࢫأساسࢫعلاقةࢫالثقة

ياتࢫالعولمـةࢫأصـبحتࢫمـنࢫטجـدرࢫمسـايرةࢫالتطـورࢫواسـتخدامࢫمعࢫالتطورࢫالم؅قايدࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوتحـد

عــرفࢫبالتــأث؈فࢫטلك؅فوɲــي ُʇــوࢫمــاࢫɸأدواتࢫטن؅فنــتࢫللتــأث؈فࢫو. e-influenceࢫכن؅فنــتࢫࢫʄࢫوضــعࢫآليــاتࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄعمــدࢫإڲــʇࢫ.فقــطالــذيࢫ

لɺــذاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫصــياغةࢫاســ؅فاتيجيةࢫواختيــارࢫטدواتࢫاللازمــةࢫݍݵدمــةࢫأɸــدافɺاࢫمــنࢫجɺــةࢫوتحســ؈نࢫســمعْڈاࢫטلك؅فونيــةࢫ

أيࢫشــــبكةࢫســــʋتواجد؟ࢫمــــاذاࢫيقــــول؟ࢫࢫʄعڴــــ: التاليــــةيــــتمࢫصــــياغةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫطــــرحࢫטســــئلةࢫ. وتقيــــيمࢫفعاليــــةࢫالممارســــة

  سسةࢫعڴʄࢫمثلࢫɸذهࢫالمنصة؟ࢫكمࢫمرةࢫولأيࢫغرض؟للتفاعلࢫمعࢫأيࢫɸدف؟ࢫومنࢫسʋتحدثࢫعڴʄࢫالمؤ 
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ɠــــلࢫɸـــــذهࢫטســــئلةࢫȖســـــتحقࢫأنࢫتطــــرحࢫلبنـــــاءࢫاســــ؅فاتيجيةࢫللتـــــأث؈فࢫטلك؅فوɲــــيࢫخاصـــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫالكب؈ــــفةࢫوضـــــعࢫخرʈطـــــةࢫ

مســـبقاࢫࢭــʏࢫغايــةࢫטɸميــةࢫلتجنــبࢫȖشــوʈھࢫصــورٮڈاࢫمــنࢫخــلالࢫالتصــرʈحاتࢫالفوضــوʈةࢫوغ؈ـــفࢫMapping des expressionsטفɢــار

 .المنظمة

ȖعمـــــدࢫالمؤسســـــةࢫإڲـــــʄࢫȖشـــــكيلࢫعلبـــــةࢫأدواتࢫللتـــــأث؈فࢫبـــــالتوازيࢫمـــــعࢫصـــــياغةࢫטســـــ؅فاتيجية،ࢫʇســـــمحࢫبإعطا٬ڈـــــاࢫ: أدواتࡧالتـــــأث؈ف. 2.4.2

مضمونا،ࢫتتمايزࢫأدواتࢫالتأث؈فࢫمـنࢫالتواجـدࢫإڲـʄࢫالتقرʈـرࢫمـروراࢫبـالتعب؈فࢫوالتحليـلࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫأدواتࢫقيـاسࢫالسـمعةࢫטلك؅فونيـةࢫ

  .وɸذاࢫماࢫسنفصلࢫفيھ

 :واتࡧالتأث؈فࡧمنࡧالتواجدࡧإڲʄࡧالتقرʈرأد. 1.2.4.2

 ࢫاٰڈـاࢫࢫ:أدواتࡧالتواجـدࡧʄعـرفࢫعڴـ ُȖاتࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫɢࢫأدواتࢫشـبʏـيحࢫتبـادلࢫمـنࢫأبـرزࢫأدواتࢫالتواجـدࢫۂـȘعبـارةࢫعـنࢫمواقـعࢫت

المعلومـــاتࢫوכفɢـــارࢫوالثقافـــاتࢫوالتعـــارفࢫبـــ؈نࢫأنـــاسࢫيȘشـــارɠونࢫنفـــسࢫالفكـــرࢫوالثقافـــةࢫوالتوجـــھࢫوالميـــول،ࢫوتȘنـــوعࢫتنوعـــاࢫكب؈ـــفاࢫ

حســابࢫوصــفحاتࢫالـــࢫࢫ:وانȘشــرتࢫانȘشــاراࢫكب؈ــفاࢫأيضــاࢫبȘنــاميࢫاســتخدامࢫوانȘشــارࢫלن؅فنــتࢫحــولࢫالعالمفنجــدࢫعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال

Facebookابࢫالـــــــــــــــــــ،ࢫحســــــــــــــــــTwitter،LinkedinوViadéo .ســــــــــــــــــتعملࢫايضــــــــــــــــــاࢫحســــــــــــــــــابࢫʇYoutube)ࢫمحتــــــــــــــــــوىࢫʏشــــــــــــــــــاركࢫࢭــــــــــــــــــȘلل

 ،)لتبــادلࢫالنغمــات(Soundcloud،ࢫ)لتبــادلࢫالصــور (Flickr،ࢫ)لتبــادلࢫالوثــائقࢫوالعــروض( ViméoأوࢫDailymotion،)الفيــديو

Foursquare )ʏࢫࢫتحديـــــــدࢫالموقـــــــعࢫاݍݨغراࢭـــــــʏســـــــتعملࢫمنصـــــــاتࢫحســـــــبࢫاݍݰاجـــــــةࢫأوࢫتموقـــــــعࢫالمنظمـــــــةࢫم). المشـــــــاركةࢫࢭـــــــȖمكـــــــنࢫأنࢫ

  Tumblr.(saleemnet.com) أوࢫمنصةࢫالمدوناتࢫࢫࢫࢫInstagram وPinterest טتجاɸاتࢫاݍݰاليةࢫ

 أدواتࡧالتعب؈ـــــــــف:outilsd’expressionاختيــــــــــارࢫمنصــــــــــةࢫالتنظــــــــــيمࢫplateforme de curationمــــــــــنࢫنــــــــــوعࢫScoop.itأوࢫࢫ

Pearltreesشــرࢫمـعࢫاݍݰلـولࢫمــنࢫنـوعࢫɴشـاءࢫوالɲــةࢫواحـدةࢫللإɺࢫواجʄࢫعــدةࢫمنصـاتࢫعڴـʄحيـثࢫيـتمࢫترك؈ــقࢫالتعب؈ـفࢫعڴـ  Seesmic أوࢫ

 Tweetdeck )سي؈فࢫعدةࢫحساباتࢫȘسمحࢫبȖالۘܣࢫTwitterࢫشاشةࢫواحدةࢫࢫʏࢭ( 

 ـر،ࡧاليقظـة،ࡧالمراقبـةأدواتࡧʈـا: التحليـل،ࡧالتقرɸشـملࢫالعديـدࢫمـنࢫכدواتࢫمٔڈـاࢫالۘـܣࢫتـمࢫذكرȖـذهࢫالمرحلـةࢫɸسـابقاࢫوسـنحاولࢫࢫ

  :טلمامࢫبالبعضࢫךخر

ۂــʏࢫمجموعـةࢫمــنࢫالممارســاتࢫٮڈــدفࢫلتحســ؈نࢫترتʋــبࢫࢫSEO: Search Engine Optimization:أدواتࡧٮڈيئـةࡧمحرɠـاـتࡧالبحــث -

،ࢫبحكــمࢫGoogleصــفحاتࢫموقــعࢫࢭــʏࢫنتــائجࢫالبحــث،ࢫʇعۚــܣࢫٮڈيئــةࢫموقــعࢫالمؤسســةࢫلمحرɠـاـتࢫالبحــثࢫلɢــىࢫيظɺــرࢫࢭــʏࢫالنتــائجࢫכوڲــʄࢫࢭــʏࢫ

أنࢫمسـتخدميࢫלن؅فنــتࢫالــذينࢫيبحثـونࢫعــنࢫمنتجــاتࢫدائمــاࢫوغالبـاࢫمــاࢫʇســتخدمونࢫمحرɠـاـتࢫالبحـثࢫࢫفــإٰڈمࢫيــزورواࢫأولࢫأوࢫثــاɲيࢫ

כɸميــــة،ࢫأوࢫثالـــثࢫنȘيجـــةࢫبحثيـــةࢫعڴـــʄࢫטرݦـــݳࢫثـــمࢫȖغي؈ـــفࢫɠلمـــةࢫالبحـــث،ࢫلـــذلكࢫظɺـــورࢫموقـــعࢫالمؤسســـةࢫࢫࢭـــʏࢫالمقدمـــةࢫامـــرࢫࢭـــʏࢫغايـــةࢫ

(webmasters) ࢫטن؅فنـتࢫوالمـدوناتࢫنـذكرمنࢫب؈نࢫأدواتࢫٮڈيئةࢫمحرʄاتࢫالبحثࢫلإحصـاءࢫטرتيـادࢫوأمثليـةࢫمواقـعࢫالمؤسسـةࢫعڴـɠ: 

 Google analytics وGoogle webmaster tools 

- ʏأدواتࡧتحســ؈نࡧטعــلامࡧטجتمــاڤ'SMO'::Social media optimizatioࢫتحســ؈نࢫʄشــ؈فࢫإڲــʇࢫʏأدواتࢫتحســ؈نࢫלعــلامࢫטجتمــاڤ

محتوىࢫموقعࢫمع؈نࢫمنࢫحيثࢫمشاركةࢫالمحتوىࢫمـعࢫךخـرʈنࢫمـنࢫخـلالࢫלعـلامࢫטجتمـاڤʏࢫوالشـبɢاتࢫטجتماعيـة،ࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫ

مواقـــعࢫכخبــــارࢫو ࢫ RSS2خدمــــةלعــــلامࢫטجتمـــاڤʏࢫالمســــتخدمةࢫȖشـــملࢫࢫوســـائلࢫ أنــــواع. زʈـــادةࢫزʈـــاراتࢫموقــــعࢫمعينوɲشـــرࢫالــــوڤʏࢫعنـــھ

 .Dailymotionمثلࢫࢫالمدوناتو ࢫشبكةࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ إضافةࢫإڲsocialbookmarkingʄوالمفضلاتࢫטجتماعية

                                                             
ࢫاݍݵدمة: RSSةخدمࢫ.2 ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫبالاش؅فاك ࢫالۘܣࢫقمت ࢫالمواقع ʄࢫعڴ ࢫورودɸا ࢫآخرࢫכخبارࢫفور ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫتمكنك ࢫعنࢫ. ۂʏࢫخدمةࢫجديدة ࢫوالبحث ࢫالمواقع ࢫتصفح فبدلاࢫمن

رࢫإيصالࢫأخبارɸمࢫمباشرةࢫإڲʄࢫالمتلقىࢫبدونࢫتȘيحࢫلمنتڋʏࢫכخباࢫɲʏشرɸا،ࢫوȋالتاڲالمواضيعࢫاݍݨديدةࢫفإنࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫتخطركࢫبماࢫʇستجدࢫمنࢫأخبارࢫومواضيعࢫعڴʄࢫتلكࢫالمواقعࢫفورࢫ

  .حاجةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫزʈارةࢫمواقع
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تقنيةࢫȖسـوʈقࢫȖسـتخدمࢫمحرɠاـتࢫالبحـثࢫوȖسـْڈدفࢫSEM :Search Engine MarketingالȘسوʈقࡧمنࡧخلالࡧمحرɠاتࡧالبحث -

مســـتخدميࢫטن؅فنـــتࢫوȖســـتجو٭ڈمࢫوٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫزʈـــاراتࢫالموقـــعࢫࢭـــʏࢫالمـــدىࢫالقصـــ؈ف،ࢫباســـتخدامࢫقواعـــدࢫإشـــɺارʈةࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــطࢫ

  Yahoo Marketing SearchوࢫGoogle Adwords: منࢫأدواتھࢫنذكر. (2014)

،ࢫأدواتࢫمراقبـةࢫالمناقشـاتࢫحـولࢫKlout : ارنةࢫالتأث؈فࢫטجتمـاڤʏࢫمثـلمنصةࢫلقياسࢫوࢫمق: بالإضافةࢫأدواتࢫأخرىࢫنذكرࢫمٔڈا

التɴبٕڈــاتࢫعڴـــʄࢫTrendsmap :مثــلࢫTwitterأدواتࢫمراقبــةࢫטتجاɸــاتࢫعڴـــʄ،ࡧو  Google Alerts:منظمتــكࢫاوࢫقطــاعࢫɲشــاطكࢫمثـــل

  Changedetection(comfluence) :التغ؈فاتࢫࢭʏࢫمحتوىࢫموقعࢫالغ؈فࢫمثل

  :טلك؅فونيةࡧأدواتࡧقياسࡧالسمعة. 2.2.4.2

قــالࢫعڴــʄࢫالمؤسسـة،ࢫرأيࢫالمســْڈلك؈نࢫعڴــʄࢫࢫةصــورٮڈا،ࢫبالإضـافȖسـڥʄࢫالمؤسســةࢫݍݰمايــةࢫسـمعْڈاࢫوتحســ؈نࢫ اڲــʄࢫمعرفــةࢫمـاذاࢫيُ

  : فࢼܣࢫبحاجةࢫلأدواتࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫامنتجاٮڈا،ࢫلɺذ

 ـــاـتࢫטجتماعيــــةɠࢫالمؤسســــةࢫومســــ؈فٱڈ: محـــركࢫالمحرʄقــــالࢫعڴــــ اࢫوحمايــــةࢫعلامْڈــــاࢫȖســــمحࢫبمراقبــــةࢫصــــورةࢫالمؤسســــةࢫومعرفــــةࢫمــــاࢫيُ

جريࢫبحٓڈاࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫنذكر. التجارʈة  ..Socialmention (info-veille) :وكمثالࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمحرɠاتࢫالۘܣࢫتُ

 اتࢫبحثࢫالمدوناتɠيلࢫالمثال: محرȎࢫسʄنذكرࢫعڴGoogle Blog Search . (demainlaveille) 

 اتࢫالبحثࢫاݍݰاليةɠمثلࢫ: محرGoogle News. 

 عةࢫالتعليقاتȊمثلࢫ: أدواتࢫمتاcoComment. 

 COGRAL(spa( دراسةࡧحالةࡧمؤسسة .3

טدواتࢫاݍݰديثــــةࢫللاســــتعلامࢫمـــنࢫأجــــلࢫتــــدعيمࢫالدراســــةࢫכدبيــــةࢫســــʋتمࢫعــــرضࢫالدراســـةࢫالميدانيــــةࢫوȖســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫ

  .محلࢫالدراسةטقتصاديࢫودورɸاࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيةࢫالمؤسسةטقتصادية

  :COGRAL(spa)تحليلࡧتنافسيةࡧمؤسسةࡧ .1.3

ســـنقومࢫبتحليـــلࢫتنافســـيةࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقيـــامࢫبȘܨـــݵيصࢫالبʋئـــةࢫاݍݵارجيـــةࢫوالداخليـــةࢫللمؤسســـةࢫلمعرفـــةࢫنقــــاطࢫ

  . القوةࢫوالضعف

  :سɴتطرقࢫࢭʏࢫȖܨݵيصࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫاڲʄࢫتحديدࢫزȋائن،ࢫموردين،ࢫمنافس؈نࢫالمؤسسة: Ȗܨݵيصࡧالبʋئةࡧاݍݵارجية. 1.1.3

 .يتمثلونࢫࢭʏࢫالزȋائنࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫوالعال׿ܣCOGRAL (spa)الزȋائنࢫالذينࢫتتعاملࢫمعɺمࢫمؤسسة: الزȋائن -

  COGRAL(spa)زȋائنࡧمؤسسةࡧ: 2اݍݨدولࡧرقمࡧ

  عڴʄࡧالمستوىࡧالمحڴʏ  عڴʄࡧالمستوىࡧالعالمي

عڴـــʄࢫالتصـــديرࢫفࢼـــܣࢫȖعت؄ـــفࢫࢫCOGRAL(spa)فيـــاࢫيخـــصࢫقـــدرةࢫمؤسســـةࢫ

٪ࢫمــــــنࢫمبيعاٮڈـــــاࢫوتتعامــــــلࢫ12,24ضـــــȁيلة،ࢫحيـــــثࢫأٰڈــــــاࢫلاࢫتمثـــــلࢫســـــوىࢫ

المغــــــــرب،ࢫايطاليـــــــــا،ࢫ:المؤسســــــــةࢫࢭــــــــʏࢫɸــــــــذاࢫטطــــــــارࢫخاصـــــــــةࢫمــــــــعࢫســــــــوقࢫ

  .اݍݸ....توɲس

 زȋــائنࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالمحڴــʏࢫيتمثلــونࢫࢭــʏࢫتجــارࢫاݍݨملــةࢫاݍݵــواص

اءࢫللمؤسســـةࢫوʉعت؄ــفونࢫزȋـــائنࢫأوفيـــ. الصــناعي؈نࢫوالمؤسســـاتࢫالعســـكرʈةو 

وۂــــʏࢫبــــدورɸاࢫȖســــڥʄࢫللاحتفــــاظࢫ٭ڈـــــمࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫتخفيضــــاتࢫعڴـــــʄࢫ

ʏحسبࢫالبعدࢫاݍݨغراࢭ.  

 .الوثائقࢫالداخلية: المصدر

مجموعـةࢫبـاǿع؈نࢫأوࢫمـوزع؈نࢫ(وȌغرضࢫزʈادةࢫݯݨمࢫمبيعاٮڈـاࢫول؅ـفوʈجࢫلمنتجاٮڈـا،ࢫقامـتࢫالمؤسسـةࢫمـؤخراࢫبإɲشـاءࢫقـوىࢫالبيـعࢫ

٪ࢫمـنࢫالقطـرࢫ80اليومࢫتمتلكࢫشبɢاتࢫتوزʉعࢫخارجࢫالوطنࢫوأخرىࢫوطنيـةࢫȖغطـيࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫCOGRALحيثࢫأصبحتࢫ). لɢلࢫمنطقة

  .موزعࢫخاصࢫمقسمونࢫعڴʄࢫأɸمࢫالولاياتࢫࢭʏࢫالوطنࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫلɺاࢫبالوصولࢫإڲʄࢫالشطرࢫכك؄فࢫمنࢫالمجتمعࢫ30اݍݨزائريࢫو



  بوخاريࡧراضية                    شرʈطࡧحسانࡧࡧ
 

  357 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 362 - 349،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

تتعامــلࢫمــعࢫمختلــفࢫالمــوردينࢫمحليــاࢫوعالميــاࢫحيــثࢫȖعتمــدࢫبصــفةࢫكب؈ــفةࢫعڴــʄࢫالمــوردينࢫࢫCOGRAL(spa( مؤسســةࢫࢫإن: المــوردون  -

،ࢫحيـثࢫ)سـوفت،ࢫسـوʈا( المحليـ؈نࢫأمـاࢫبالɴسـبةࢫللمـوردينࢫטجانـبࢫتتعامـلࢫمعɺـمࢫإذاࢫȖعلـقࢫטمـرࢫبالمـادةࢫטوليـةࢫلصـنعࢫالصـابونࢫ

مـــنࢫبـــ؈نࢫ.  كيفيـــةࢫالȘســـديد،ࢫالـــولاءࢫللمـــوردينࢫالســـعر،ࢫࢫاݍݨـــودة،: تـــتمࢫالمفاضـــلةࢫبيـــٔڈمࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫجملـــةࢫمـــنࢫالمعـــاي؈فࢫتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمࢫࢭɺمࢫالمؤسسةࢫنݏݵصɺالذينࢫتتعاملࢫمع:  

  الموردينࡧالمحلي؈نࡧمأɸ: 3اݍݨدولرقم

  خطࡧالمنتجاتࡧالموردة  اɸمࡧالموردين

RYMEL )ل؅فࢫ2زجاجةࢫࢫ  )وادࢫالسمار  

 Rétractable  )برجࢫبوعرʈرʈج(الرحمةࢫ

Préforme de  )مطيعةࢫخاصة( النخلةࢫ  ( 1L\26gr+2L\36gr+(4.5L+5L)\95gr 

 Acidesulfurique  مؤسسةࢫبنࢫسليمان

HAMTECH Soudecaustique 

DISTRIM)الرغاية(  Terre décolorante 

DISTRIM)الرغاية(  Acidecitrique 

 .مصݏݰةࢫالتموʈنࢫ:المصدر

وȋالتــــاڲʏࢫɠانــــتࢫتتحمــــلࢫتɢــــاليفࢫباɸضــــھࢫأمــــاࢫࢭــــʏࢫࢭـــʏࢫالســــابقࢫɠانــــتࢫالمؤسســــةࢫȖعتمــــدࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫالمـــوردينࢫכجانــــب،ࢫ

  .الوقتࢫاݍݰاڲʏࢫزادتࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتفاوضࢫمعࢫالموردين

منافســةࢫشــديدةࢫمــنࢫطــرفࢫعــددࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫȖشــغلࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالقطــاعࢫالۘــܣࢫCOGRAL(spa)مؤسســةࢫࢫدȖشــɺࢫ:المنافســة -

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمࢫࢭɺعرضɲمࢫالمنافس؈نࢫحسبࢫخطࢫالمنتجاتࢫɸشطࢫفيھ،ࢫوأɴت: 

 أɸمࡧالمنافس؈نࡧحسبࡧخطࡧالمنتجات: 4اݍݨدولࡧرقمࡧ

  خطࡧالمنتجات  المنافس؈ن

CEVITAL 

POLIPROS 

LA BELLE  

 عافية

  الزʈوتࢫالغذائية

  السمنࢫالنباȖي

  المؤسساتࢫالمنتجةࢫللمنظفات

OMO, HENKEL, LE CHAT 
  )صابونࢫالتنظيف(منتجاتࢫالتنظيفࢫ

-DELLYS SARL 

-SOLIETE FAX 

-SARL SOP RODER 

-DOREX RA  

  صابونࢫال؅قي؈ن

 الوثائقࢫالداخليةࢫ:المصدر

بولايـــةࢫبجاية،والمنتجــــةࢫللزʈــــوتࢫالغذائيــــةࢫࢫ1998وȖعت؄ـــفࢫمؤسســــةࢫســــفيتالࢫالۘـــܣࢫۂــــʏࢫقطــــاعࢫخــــاصࢫوالۘـــܣࢫتــــمࢫاɲشــــا٬ڈاࢫســــنة

ارتكــــزتࢫمنــــذࢫالبدايــــةࢫعڴــــʄࢫمقومــــاتࢫاقتصــــادࢫالســــوقࢫالمبɴيــــةࢫࢫوالمــــارغرʈنࢫبكميــــاتࢫɸائلــــةࢫوجــــودةࢫعاليــــةࢫوعلامــــاتࢫمتنوعــــة،حيث

ࢫENCGاساســـاࢫعڴـــʄࢫاݍݨـــودةࢫوالطـــرقࢫالȘســـوʈقيةࢫاݍݰديثـــةࢫمـــنࢫטشـــɺارࢫودراســـةࢫالسوق،فأصـــبحتࢫبـــذلكࢫمنافســـاࢫقوʈـــاࢫلمؤسســـةࢫ

وللعلـمࢫفـإنࢫالمؤسسـةࢫɠانـتࢫمســيطرةࢫ  ENCGوتمكنـتࢫمـنࢫטسـتحواذࢫعڴـʄࢫاݍݰصـةࢫטك؄ــفࢫمـنࢫالسـوقࢫوالۘـܣࢫɠانـتࢫســابقاࢫبحـوزة

عڴـــʄࢫالســـوقࢫولكـــنࢫمـــعࢫتوجـــھࢫاݍݨزائـــرࢫنحـــوࢫآليـــاتࢫاقتصـــادࢫالســـوقࢫوفـــتحࢫالمجـــالࢫللمنافســـة،ࢫفقـــدتࢫبـــذلكࢫبـــوادرࢫالتفـــتحࢫوحرʈـــةࢫ

الــذيࢫيرتكــزࢫمنــذࢫالبدايــةࢫعڴــʄࢫࢫCEVITALטنتــاجࢫوالتوزʉــعࢫࢭــʏࢫأولࢫכمــرࢫوɸــذاࢫمــعࢫبــروزࢫأولࢫمنــتجࢫخــاصࢫلإنتــاجࢫالزʈــوتࢫالغذائيــةࢫࢫ

  .عڴʄࢫمستوىࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈةࢫCOGRALدࢫالسوق،فأصبحࢫبذلكࢫمنافساࢫقوʈاࢫلمؤسسةࢫاقتصا
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  :وتتمثلࢫࢭȖ :ʏܨݵيصࡧالبʋئةࡧالداخلية. 2.1.3

الوظيفـــــةࢫالتقنيــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعــــرضࢫمـــــنࢫخــــلالࢫقســـــمࢫטســــتغلالࢫوɸـــــذاࢫטخ؈ــــفࢫيضـــــمࢫالمصــــݏݰةࢫטنتـــــاجࢫ: تحليــــلࡧالوظيفـــــةࡧالتقنيــــة -

  :اومصݏݰةࢫטسȘثمارࢫوللمؤسسةࢫعدةࢫمشارʉعࢫمٔڈ

 عࡧتوســــعيةʉالࢫࢫ:مشـــارɢرࢫبمختلــــفࢫטݯݨــــامࢫوכشــــʈشــــاءࢫسلســــلةࢫأوࢫمركــــبࢫلإنتــــاجࢫالعلـــبࢫوالقــــوارɲحيــــثࢫقامــــتࢫالمؤسســـةࢫبإ

  .و٭ڈذاࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫقدࢫحققتࢫاكتفاءࢫذاتياࢫفيماࢫيخصࢫɸذاࢫالمجال

 يلɸعࡧإعادةࡧالتأʉقامتࢫالمؤسسةࢫبتجديدࢫךلاتࢫوالتكنولوجياࢫالمستعملةࢫ:مشار. 

  :تحليلࡧاݍݨانبࡧالمادي -

ڈــاࢫالســابقةࢫالۘــܣࢫࢫCOGRAL(spa)اصــبحتࢫمؤسســةࢫࢫ2006مــعࢫحلــولࢫســنةࢫࢫ:الــدائنون  مؤسســةࢫخاصــةࢫفقضــتࢫعڴــʄࢫجميــعࢫديوٰ

  .مليونࢫدجࢫ4690حواڲʏࢫࢫɠ2003انتࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

  :Ȗستعملࢫالشركةࢫࢭʏࢫɲشاطاٮڈاࢫعدةࢫبرمجياتࢫمماࢫʇسɺلࢫعلٕڈاࢫالمɺامࢫنذكرࢫ:اݍݨانبࡧالمعلوماȖي -

الشــركةࢫࢫموȖسـتخد،ࢫبالتجــارةبرمجيـاتࢫخاصــةࢫبالمحاسـبة،ࢫبرمجيــاتࢫȖسـي؈فࢫالمخــزون،ࢫبرمجيـاتࢫȖســي؈فࢫכجـرة،ࢫبرمجيــاتࢫخاصـةࢫ

 .ERP (2008)برمجيةࢫتخطيطࢫمواردࢫالمؤسسةࢫ

 ةʈشــــرȎࢫســــنةࢫ: المــــواردࡧالʏࢫࢫ2006بلغــــتࢫاليـــــدࢫالعاملــــةࢫࢭــــʏࢫࢫ1550حـــــواڲʄࢫالتنــــاقصࢫاڲــــʏــــذهࢫالســــنةࢫبـــــدأتࢫࢭــــɸعــــدࢫȌحيـــــثࢫࢫ2007و

  :نݏݵصھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ2014عمالɺاࢫࢫࢫࢭʏࢫࢫوعدداصبحتࢫمؤسسةࢫخاصةࢫ

  تصɴيفࡧالعمالࡧحسبࡧالفئةࡧטجتماعيةࡧالمɺنية:  5اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  عددࡧالعمال  الفئةࡧטجتماعيةࡧالمɺنية

  ٪37  137  إطارات

  ٪56  209  اعوانࢫتحكم

  ٪7  26  تنفيذين

  ٪100  372  المجموع

  مديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ:المصدر

  :نقاطࡧقوةࡧوضعفࡧالمؤسسةࡧ .2.3

  :نقاطࡧالقوةࡧوالفرصࡧالمتاحةࡧللمؤسسة .1.2.3

 ـقࢫʈـقࢫالـوطۚܣࢫوكـذاࢫالطرʈـذاࢫلقر٭ڈـاࢫمـنࢫالمينـاءࢫوالسـكةࢫاݍݰديديــةࢫوالطرɸࢫوʏــلࢫ) شـرقࢫغـرب(السـيارࢫטمتيـازࢫبموقـعࢫاسـ؅فاتيڋɠ

 ɸذاࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالموادࢫכوليةࢫوɸذاࢫباعتبارࢫأنࢫمعظمɺاࢫمستوردةࢫمنࢫاݍݵارج؛

 انْڈا؛ɢࢫاستعادةࢫمʏاࢫࢭɸساعدʋتكنولوجيةࢫمتطورةࢫمماࢫسȋاࢫبالاستفادةࢫمنࢫآلاتࢫجديدةࢫوɺخوصصةࢫالمؤسسةࢫمماࢫسمحࢫل 

 ࢫاطاراتࢫكفؤةࢫوكذاࢫاعتمادࢫالمؤسسةʄن؛ࢫتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʈوɢࢫالتʄعڴ 

 عادࢫوالسعات؛ȊيكيةࢫبمختلفࢫטȘرࢫالبلاسʈيࢫفيماࢫيخصࢫانتاجࢫالعلبࢫوالقوارȖتحقيقࢫالمؤسسةࢫلاكتفاءࢫذا 

 ـــــفࢫأك؆ــــفࢫبمنتجــــاتࢫالمؤسســـــةࢫʈࢫالتعرʄســــاعدࢫعڴــــȖـــــةࢫالۘــــܣࢫʈارࢫوטعلانــــاتࢫالتجارɺטعتمــــادࢫالم؅قايــــدࢫمــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســــةࢫبالإشــــ

  وتموʈلࢫȊعضࢫال؄فامج؛

  قيࢫاعتمادࢫالمؤسسـةࢫمـؤخراࢫوʈسـوȘجࢫالʈقيةࢫوالمـزʈسـوȘࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالʄـاࢫعڴـɸـذاࢫباعتمادɸقࢫوʈسـوȘࢫوظيفـةࢫالʄلࢫكب؈ـفࢫعڴـɢشـȌ

 .ࢭʏࢫعمليةࢫלنتاج

  



  بوخاريࡧراضية                    شرʈطࡧحسانࡧࡧ
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  :نقاطࡧالضعفࡧوالْڈديداتࡧالموجɺةࡧللمؤسسة .2.2.3

 ࢫלلمامࢫبمتطلباتࢫالسوق؛ʏقيةࢫمماࢫي؅فتبࢫعنھࢫمنࢫنقصࢫࢭʈسوȘنقصࢫالدراساتࢫال  

 يةࢫلݏݰملاتࢫɸةࢫمضاʈارɺةࢫللمؤسساتࢫالمنافسة؛عدمࢫالقيامࢫبحملاتࢫإشʈارɺלش  

 جودةࢫالمنتجاتࢫالمنافسة:  

 ع؛ʉضعفࢫشبكةࢫالتوز  

 ࢫלنتاج؛ʏاملةࢫࢭɢا،ࢫوعدمࢫاستعمالࢫطاقةࢫالمؤسسةࢫالɺࢫاستغلالʏوحظࢫوجودࢫضعفࢫࢭ   رغمࢫالتجديدࢫࢭʏࢫךلاتࢫإلاࢫأنھࢫلُ

 ذاࢫمجالࢫخاصةࢫمنࢫطرفࢫمؤسسةࢫسيفيتال؛ɸࢫʏالمنافسةࢫالكب؈فةࢫࢭ  

 رࢫɺتمامࢫبالمظɸائن؛نقصࢫטȋتمامࢫالزɸࢫللمنتجࢫمماࢫلاࢫيجلبࢫاʏاݍݵارڊ  

 اتࢫالتنظيم؛ʈࢫטتصالࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʏةࢫࢭȋوجودࢫصعو  

 ࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ؛ʄࢫظلࢫالتفتحࢫعڴʏالمنافسةࢫالشديدةࢫالمفروضࢫعلٕڈاࢫࢭ  

 لࢫالمؤسسةɸاɠظةࢫوالۘܣࢫتثقلࢫɸلفةࢫטصلاحاتࢫالك؄فىࢫالباɢت.   

كث؈ــــفࢫعــــددࢫالفــــرصࢫالۘـــܣࢫتمتلكɺــــاࢫالشــــركة،ࢫلــــذاࢫفࢼـــܣࢫȖســــڥʄࢫمــــنࢫخــــلالࢫنلاحـــظࢫأنࢫالْڈديــــداتࢫونقــــاطࢫالضــــعفࢫتتجـــاوزࢫب

القيــــامࢫبإنتــــاجࢫمنتوجــــاتࢫجديــــدةࢫوإعــــادةࢫȖشــــغيلࢫمصــــنعࢫوɸــــرانࢫفࢼــــܣࢫتحــــاولࢫاســــتغلالࢫالفــــرصࢫالمتاحــــةࢫوتنميــــةࢫنقــــاطࢫالقــــوة،ࢫ

  .محاولةࢫايضاࢫتقليصࢫنقاطࢫالضعفࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا

  COGRAL(spa)واقعࡧטستعلامࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧ .3.3

مفɺــــومࢫטســــتعلامࢫטقتصــــاديࢫغرʈــــبࢫعڴــــʄࢫ:،ࢫتوصــــلناࢫإڲــــʄࢫأنCOGRAL(spa)مـــنࢫخــــلالࢫمقابلــــةࢫȊعــــضࢫإطــــاراتࢫمؤسســــةࢫ

لكــنࢫكممارســةࢫفࢼــܣࢫموجــودةࢫمــنࢫخــلالࢫتنفيــذࢫ. اطــاراتࢫالمؤسســةࢫكمصــطݏݳ،ࢫأمــاࢫبالɴســبةࢫلليقظــةࢫفࢼــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫمراقبــةࢫالبʋئــة

فيمـــاࢫيخـــصࢫعـــدمࢫاɸتمـــامࢫالمؤسســـةࢫبالاســـتعلامࢫטقتصــــاديࢫ. ليـــةوɸـــذاࢫمـــاࢫســـنحاولࢫتوضـــيحھࢫࢭـــʏࢫالعناصـــرࢫالموا. جميـــعࢫمراحلɺـــا

  .واليقظة،ࢫفɺذاࢫحسبࢫرأيࢫاطاراتࢫلأٰڈاࢫمؤسسةࢫتحاولࢫالٔڈوضࢫمنࢫجديدࢫولاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫاسȘثماراتࢫجديدةࢫتزʈدࢫمنࢫتɢاليفɺا

المعلومــاتࢫتبـدأࢫاليقظـةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫتحديــدࢫاݍݰاجـةࢫمـنࢫ:COGRAL(spa)اليقظـةࡧטسـ؅فاتيجيةࡧࡩـʏࡧمؤسســةࡧ .1.3.3

وɸذاࢫخاصࢫبɢلࢫمديرʈة،ࢫʇعۚܣࢫأنࢫɠلࢫمديرʈةࢫتحددࢫحاجاٮڈاࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتخصࢫمجالࢫɲشاطɺاࢫوȖعملࢫלطاراتࢫالعاملةࢫ

  .فٕڈاࢫعڴʄࢫجمعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫمنࢫمصادرࢫمختلفةࢫالۘܣࢫسɴتطرقࢫإلٕڈاࢫلاحقا

  :سةنذكرأماࢫبالɴسبةࢫلأنواعࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤس

  .تختصࢫ٭ڈاࢫمديرʈةࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫمراقبةࢫالمنافس؈نࢫوجمعࢫالمعلوماتࢫعٔڈم: اليقظةࡧالتنافسية -

فْڈــتمࢫ٭ڈـاࢫالمديرʈـةࢫالتجارʈـةࢫمــنࢫخـلالࢫدراسـةࢫالســوقࢫودرجـةࢫرضـاࢫالزȋـائن،ࢫدراســةࢫنقـاطࢫالبيـعࢫوقنــواتࢫࢫ:اليقظـةࡧالتجارʈـةأمـاࢫ -

  .اسْڈاالتوزʉع،ࢫالبحثࢫعنࢫכسواقࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫودر 

ـــــݰيةࢫأك؆ـــــفࢫوالقيـــــامࢫࢫاليقظـــــةࡧالتكنولوجيـــــة - ٮڈـــــتمࢫ٭ڈـــــاࢫمديرʈـــــةࢫالبحـــــثࢫوالتطـــــوʈرࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫتركيبـــــاتࢫجديـــــدةࢫوܵ

بالتحاليــــــلࢫالضــــــرورʈةࢫلإنتــــــاجࢫالزʈــــــوتࢫوالصــــــابون،ࢫكمــــــاࢫتتكفــــــلࢫبجمــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫالتقنيــــــةࢫوالتكنولوجيــــــةࢫاݍݰديثــــــةࢫالمتعلقــــــةࢫ

  .بالمنافس؈ن

الۘـܣࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫبʋئْڈـا،ࢫوإɸمالɺـاࢫ...باليقظةࢫالبيȁيةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيـةࢫوالقانونيـةنلاحظࢫعدمࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫ

  ...ليقظةࢫالسمعةࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫتأث؈فࢫحملاتࢫטتصال،ࢫودرجةࢫارضاءࢫالزȋائن
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  : أدواتࡧاليقظةࡧטس؅فاتيجيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالمؤسسة. 2.3.3

  :טس؅فاتيجيةࢫقمناࢫبتقسيمٕڈاࢫحسبࢫمراحلࢫاليقظةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏأماࢫبالɴسبةࢫللأدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫاليقظةࢫ

كمــاࢫذكرنــاࢫســابقاࢫانࢫɠــلࢫمديرʈــةࢫمــنࢫمــديرʈاتࢫالمؤسســةࢫتقــومࢫȊعمليــةࢫجمــعࢫ: כدواتࡧالمســتخدمةࡧࡩــʏࡧعمليــةࡧجمــعࡧالمعلومــات -

ةࢫالتجارʈـــةࢫٮڈـــتمࢫحيـــثࢫمديرʈـــةࢫالȘســـوʈقࢫبجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫالمنافســـ؈ن،ࢫأمـــاࢫالمديرʈـــ. المعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتخـــصࢫمجـــالࢫɲشـــاطɺا

بجمـــعࢫمعلومـــاتࢫحـــولࢫالســـوقࢫوالزȋـــائنࢫاݍݰـــالي؈نࢫوالمحتملـــ؈ن،ࢫوفيمـــاࢫيخـــصࢫجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫالتقنيـــةࢫوالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫ

: ومــــنࢫبـــ؈نࢫمصـــادرࢫالمعلومـــاتࢫالمعتمـــدةࢫلغــــرضࢫمراقبـــةࢫالبʋئـــةࢫوجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫنــــذكر. فتتكفـــلࢫ٭ڈـــاࢫمديرʈـــةࢫالبحـــثࢫوالتطـــوʈر

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫمصـــادرࢫ... لتقيـــات،ࢫالمـــؤتمرات،ࢫالمعارض،المنتـــديات،ࢫטن؅فنـــت،ࢫالزȋـــائن،ࢫالمـــوردينالܶـــݰافةࢫخاصـــةࢫטقتصـــادية،ࢫالم

الســابقةࢫالـــذكرࢫȖســتمدࢫالمؤسســـةࢫالمعلومـــاتࢫالۘــܣࢫتحتاجɺـــاࢫمـــنࢫخــلالࢫاعتمادɸـــاࢫȊشــɢلࢫاسا؟ـــۜܣࢫعڴـــʄࢫمحرɠـاـتࢫالبحـــثࢫخاصـــةࢫ

 Googleمحركࢫالبحثࢫ

اعتمادɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫכدواتࢫכخـــــرىࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫمحـــــركࢫࢫ،ࢫوعـــــدمGoogleنلاحــــظࢫأنࢫالمؤسســـــةࢫȖســـــتخدمࢫإلاࢫمحـــــركࢫالبحـــــثࢫ

 .المحرɠاتࢫأوࢫالوكلاءࢫכذكياءࢫأوࢫبرمجياتࢫاليقظةࢫɠانࢫɸذاࢫسʋساعدɸاࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫعمليةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

مـنࢫخــلالࢫࢫȊExcelعـدࢫمرحلـةࢫتجميـعࢫالمعلومـات،ࢫيــتمࢫتحليلɺـاࢫباسـتخدامࢫ: כدواتࡧالمسـتخدمةࡧࡩـʏࡧتحليـلࡧومعاݍݨـةࡧالمعلومــات -

كماࢫلاحظناࢫأنࢫȊعضࢫالمديرʈاتࢫȖستعملࢫبرمجياتࢫخاصةࢫبمجالࢫعملɺـاࢫك؄فمجيـةࢫȖسـي؈فࢫ. العرضࢫالبياɲيࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫتفس؈فɸا

نلاحـــظࢫأنࢫالمؤسســـةࢫٮڈمـــلࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫجانـــبࢫالمعاݍݨـــةࢫوالتحليـــل،ࢫفࢼـــܣࢫلاࢫȖســـتخدمࢫحۘـــܢࢫ. المخـــزون،ࢫوȋرمجيـــةࢫȖســـي؈فࢫالفـــوات؈ف

Șالɠࢫالمعاݍݨــــةࢫʏـــلࢫإطارٮڈــــاࢫبالوســـائلࢫاݍݰديثـــةࢫالمتمثلــــةࢫالـــوكلاءࢫכذكيــــاءࢫכدواتࢫالتقليديـــةࢫࢭـــɺـــيࢫللوثــــائق،ࢫمـــعࢫجɲســـي؈فࢫטلك؅فو

 .للتحليلࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبرمجياتࢫللتصɴيفࢫورسمࢫاݍݵرائطࢫوȋالتاڲʏࢫتزʈدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالمعلومة

Ȋعدࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫالمجمعـةࢫيـتمࢫɲشـرɸاࢫباسـتخدامࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫولوحـاتࢫالقيـادة،ࢫ: כدواتࡧالمتعلقةࡧبɴشرࡧالمعلومات -

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫاســتخدامࢫبرمجيــةࢫإدارةࢫ. حيــثࢫتقــومࢫالمؤسســةࢫبتɢــوʈنࢫإطارٮڈــاࢫللــتحكمࢫ٭ڈــا،ࢫوɸــذاࢫلȘســɺيلࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرار

اطاتࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتɢامـــــلࢫنظـــــمࢫمـــــواردࢫالمؤسســـــة،ࢫوالۘـــــܣࢫȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫالتɴســـــيقࢫبـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫالوظـــــائفࢫومختلـــــفࢫɲشـــــ

نلاحـظࢫعـدمࢫ. لكـنࢫلاࢫيـتمࢫاسـتخدامɺاࢫبالشـɢلࢫالـذيࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫالتɴسـيقࢫومزامنـةࢫعملɺـا. معلوماٮڈاࢫضمنࢫقاعدةࢫبياناتࢫواحـدة

فالتــأخرࢫࢭــʏࢫجمعɺــاࢫوتحليلɺــاࢫوɲشــرɸاࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫࢫʏتنافســيْڈا،ࢫوȋــالتڴإدراكࢫالمؤسســةࢫللــدورࢫالۘــܣࢫتلعبــھࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالرفــعࢫمــنࢫ

  .ناسبࢫوȋالتاڲʏࢫممكنࢫأنࢫتضيعࢫعلٕڈاࢫعدةࢫفرصࢫوتتحملࢫتɢلفةࢫفرصةࢫضاǿعةالم

ســـɴتطرقࢫإڲــʄࢫأدواتࢫכمـــنࢫالمســـتخدمةࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫوسنقســـمɺاࢫإڲـــʄࢫ: أدواتࡧכمــنࡧטلك؅فوɲـــيࡧالمســـتخدمةࡧࡩــʏࡧالمؤسســـة. 3.3.3

  .أدواتࢫضمانࢫالسرʈةࢫووسائلࢫضمانࢫالسلامةࢫووسائلࢫضمانࢫالتوافر

أصـــــــــــدرࢫمــــــــــديرࢫمؤسســـــــــــةࢫالمـــــــــــرورࡧحيــــــــــثࡧࡧةɠلمــــــــــࡧ:معلوماٮڈــــــــــاتخدمࢫالمؤسســـــــــــةࢫلضــــــــــمانࢫســـــــــــرʈةࢫȖســــــــــ: وســــــــــائلࡧضــــــــــمانࡧالســـــــــــرʈة -

COGRAL(spa) ࢫالوقـــتࢫࢫمـــؤخراقرارʏࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʄغـــرضࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــȊـــذاࢫɸاتࢫوالمصـــاݍݳࢫوʈـــلࢫالمـــديرɠࢫʏلمـــةࢫالمـــرورࢫࢭـــɠبتوحيـــدࢫ

كمــاࢫȖســتخدمࢫاݍݨــدرانࢫالمقاومــةࢫللنــارࢫ. المناســبࢫدونࢫانتظــارࢫالܨــݵصࢫأنࢫيرســلɺا،ࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫحــالاتࢫالغيــابࢫأوࢫȖعطــلࢫاݍݨɺــاز

 .مانࢫسرʈةࢫأك؄فࢫلمعلوماٮڈانلاحظࢫعدمࢫاستخدامࢫالȘشف؈فࢫوالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫلض. منࢫخلالࢫالشبكة

وۂـʏࢫاحـدىࢫࢫSymantec)برمجيـةࢫ(لضـمانࢫسـلامةࢫمعلوماٮڈـاࢫʇسـتخدمࢫثقۚـܣࢫטعـلامࢫטڲـʏࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫ: وسائلࡧضمانࡧالسـلامة -

 .ال؄فمجياتࢫالمضادةࢫلل؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫݍݰمايةࢫاݍݰواسʋبࢫمنࢫטعتداءاتࢫטلك؅فونية

ؤسسـةࢫبالإضـافةࢫلامتلاكɺـاࢫلقاعـدةࢫمعطيـاتࢫموحـدة،ࢫȖعمـدࢫللاحتفـاظࢫلضـمانࢫتـوافرࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫالم: وسائلࡧضـمانࡧالتـوافر -

 . بالɴܦݳࢫטحتياطيةࢫسواءࢫعڴʄࢫحاملࢫورࢮʏࢫأوࢫالك؅فوɲيࢫلدىࢫمسؤوڲʏࢫالشركة
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كمـــاࢫٮڈـــتمࢫالمؤسســــةࢫبـــالأمنࢫالمـــاديࢫمــــنࢫخـــلالࢫادراجࢫنظـــامࢫטنــــذار،ࢫنظـــامࢫمضـــادࢫلݏݰرائــــق،ࢫإجـــراءاتࢫالـــدخول،ࢫɠـــاـم؈فاتࢫ

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمؤسســـةࢫلاࢫتطبـــقࢫمعـــاي؈فࢫכمـــنࢫلتحقيـــقࢫمســـتوىࢫمناســـبࢫمـــنࢫכمـــن،ࢫلكٔڈـــاࢫبصـــددࢫ.. .المراقبـــة،ࢫتمركـــزࢫالمفـــاتيح

نلاحـــظࢫأنࢫأغلـــبࢫاطـــاراتࢫالمؤسســــةࢫ. القيـــامࢫبتɢـــوʈنࢫࢭـــʏࢫالمعɺـــدࢫاݍݨزائـــريࢫللتقيـــʋسࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫمـــاࢫيخـــصࢫالمعـــاي؈فࢫالعالميـــة

عنـــدࢫاصـــابةࢫأيࢫحاســـوبࢫل؄فنـــامجࢫخبʋـــثࢫممكـــنࢫأنࢫيتعطـــلࢫٱڈملـــونࢫجانـــبࢫכمـــنࢫࢭـــʏࢫضـــمانࢫســـرʈةࢫوســـلامةࢫوتـــوافرࢫالمعلومـــة،ࢫإذࢫ

عمــلࢫالمديرʈــةࢫبأكملɺــا،ࢫكمــاࢫيجɺلــونࢫكيفيــةࢫتفــاديࢫالمخــاطرࢫטلك؅فونيــةࢫأوࢫمواجɺْڈــاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالتعــرضࢫلɺــا،ࢫفɺــوࢫمــنࢫاختصــاصࢫ

  .    فيجبࢫȖعميمࢫثقافةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمؤسسة. تقۚܣࢫࢭʏࢫטعلامࢫטڲʏࢫفحسب

أمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫالتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫالبʋئـــةࢫلاحظنـــاࢫاســـتخدامࢫȊعـــضࢫمـــنࢫأدواتࢫ: COGRAL(spa)أدواتࡧالتـــأث؈فࡧࡩـــʏࡧمؤسســـةࡧ .4.3.3

ʏالتواجدࢫالمتمثلةࢫࢭ :  

 تملكࢫمؤسسةࢫCOGRAL(spa)يࢫɲموقعࢫالك؅فو :www.safia.dzالذيࢫلاࢫيوفرࢫأيࢫمعلوماتࢫحولࢫمنتجاٮڈاࢫالمختلفةࢫ. 

 فࢫʈࢫالمنتدياتࢫالمختلفةࢫللتعرʏبمنتجاٮڈاالمشاركةࢫࢭ.  

أمــــاࢫللتواصــــلࢫمــــعࢫزȋائٔڈــــاࢫتملــــكࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫحســــاباࢫعڴــــʄࢫالفاʇســــبوكࢫلاࢫيقــــدمࢫأيࢫمعلومــــاتࢫســــوىࢫȊعــــضࢫ

الصـــورࢫعـــنࢫمنتجاٮڈـــاࢫالمقتصـــرةࢫعڴـــʄࢫالزʈـــتࢫفقـــط،ࢫوعـــدمࢫالتعرʈـــفࢫبمنتجاٮڈـــاࢫכخـــرى،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫلاࢫيوجـــدࢫتواصـــلࢫبـــ؈نࢫ

ࢫســـواءࢫɠانـــتلاࢫيـــتمࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫȖعليقـــاٮڈمࢫࢫمتـــاȊعࢫكمـــا500نࢫلاࢫيتجـــاوزࢫعـــددɸمࢫالقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫصـــفحةࢫالفاʇســـبوكࢫومتاȊعٕڈـــاࢫالـــذي

إذࢫلاࢫيـــتمࢫاســـتغلالࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫȊشـــɢلࢫجيـــدࢫلتوطيـــدࢫ. إيجابيـــةࢫأوࢫســـلبيةࢫممـــاࢫيـــؤثرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫســـمعْڈاࢫالمؤسســـية

  .العلاقةࢫمعࢫزȋائٔڈاࢫاݍݰالي؈نࢫواجتذابࢫزȋائنࢫجدد

دا،ࢫȊعـدمࢫاسـتخدامɺاࢫلـلأدواتࢫاݍݰديثـةࢫكـأدواتࢫٮڈيئـةࢫمحرɠاـتࢫالبحثمـثلاࢫلمعرفـةࢫفجانبࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫضعيفࢫجـࢫ

أمـــــاࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫ. امـــــاࢫعـــــنࢫأدواتࢫقيـــــاسࢫالســـــمعةࢫטلك؅فونيـــــةࢫللمؤسســـــةࢫفࢼـــــܣࢫمنعدمـــــة. ترتʋـــــبࢫصـــــفحاتࢫموقعɺـــــاࢫטلك؅فوɲـــــي

לجابـــــاتࢫوتقـــــديمࢫتقرʈـــــرࢫبمراقبـــــةࢫســـــمعةࢫالمؤسســـــةࢫفتـــــتمࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫتقـــــديمࢫاســـــتȎيانࢫوتوزعـــــھࢫعڴـــــʄࢫالزȋـــــائن،ࢫثـــــمࢫيـــــتمࢫتحليـــــلࢫ

  . للمسؤول

  :خاتمة. 4

ࢭـــʏࢫظـــلࢫالتحــــولاتࢫالبيȁيـــةࢫاݍݨديـــدةࢫالۘــــܣࢫȖعʋشـــɺاࢫالمؤسســـةࢫوالتطــــورࢫالمســـتمرࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــال،ࢫوȋمــــأنࢫ

Ȗسـي؈فࢫالمعلومـةࢫوالۘـܣࢫȖࢫʏـوࢫالـتحكمࢫࢭـɸھࢫࢫاليـومࢫɺشطࢫفٕڈا،ࢫاصبحࢫأك؄فࢫتحديࢫتواجɴئةࢫالۘܣࢫتʋࢫالبʄعت؄ـفࢫالمؤسسةࢫنظامࢫمفتوحࢫعڴ

أســاسࢫاتخـــادࢫالقـــرارࢫࢭــʏࢫالمؤسســـة،ࢫفلـــمࢫʇعـــدࢫمɺمــاࢫࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰـــاڲʏࢫتــوف؈فࢫالمعلومـــةࢫفحســـبࢫࢫوإنمـــاࢫســرعةࢫالوصـــولࢫإلٕڈـــاࢫقبـــلࢫ

المنافســ؈نࢫوكيفيـــةࢫɸيɢلْڈــاࢫوتحليلɺـــاࢫبحيــثࢫȖســـاعدࢫࢭــʏࢫاقتنـــاصࢫالفــرصࢫوتجنـــبࢫالْڈديــدات،ࢫأيࢫטســـȘباقࢫواســتحداثࢫالفعـــل،ࢫ

لࢫɸــــوࢫטســــتعلامࢫטقتصــــاديࢫالـــذيࢫمــــنࢫمɺامــــھࢫمراقبـــةࢫالبʋئــــةࢫالداخليــــةࢫواݍݵارجيــــةࢫومـــنࢫأنجــــعࢫالطــــرقࢫوךليـــاتࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجـــا

للمؤسسـةࢫومتاȊعـةࢫɠـلࢫȖغ؈فاتـھࢫعــنࢫطرʈـقࢫوظيفـةࢫاليقظـةࢫטســ؅فاتيجيةࢫووظيفـةࢫاݍݰمايـةࢫإضـافةࢫإڲــʄࢫالتـأث؈فࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫوالضــغطࢫ

  .عڴʄࢫاݍݰɢوماتࢫعنࢫطرʈقࢫجماعاتࢫالضغط

تواصـلةࢫبـدءاࢫمـنࢫجمـعࢫالمعلومـات،ࢫمعاݍݨْڈـاࢫوتحليلɺـاࢫوɠـلࢫمرحلـةࢫȖسـتخدمࢫفالاسـتعلامࢫטقتصـاديࢫعبـارةࢫعـنࢫسـ؈فورةࢫم

  .أدواتࢫخاصةࢫلتفعيلɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫحمايْڈاࢫلإمɢانࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالتأث؈ف،ࢫللرفعࢫمنࢫتنافسيْڈاࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫلأɲشطْڈا
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  :التاليةمنࢫخلالࢫماࢫتطرقࢫاليھࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫيمكنࢫاݍݵروجࢫبالنتائجࢫ :النتائج. 1.4

 ࢫاليقظــةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫاݍݰمايــةࢫوالتـأث؈ف،ࢫحيــثࢫيــتمࢫʏـونࢫنظــامࢫטسـتعلامࢫטقتصــاديࢫمـنࢫثــلاثࢫعناصـرࢫاساســيةࢫتتمثــلࢫࢭـɢيت

ســـɺمࢫࢭـــʏࢫ ُȖـــلࢫعنصـــرࢫباســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכدواتࢫالۘـــܣࢫɠـــتࢫܵـــݰةࢫࢫالرفـــعࢫمـــنتطبيـــقࢫȎـــذاࢫمـــاࢫيثɸتنافســـيةࢫالمؤسســـات،ࢫو

ʄالفرضيةࢫכوڲ  .  

 عʇࢫالݤݨـــومࢫטســتعلامࢫטقتصــاديࢫʄــاࢫقـــادرةࢫعڴــɺجعلʈةࢫوȋئـــةࢫمضــطرʋࢫبʏࢫاتخــاذࢫالقـــراراتࢫالصــائبةࢫࢭــʄطـــيࢫالمنظمــةࢫالقــدرةࢫعڴـــ

  .والدفاعࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

 ࢫمؤسســــةࢫʏࢫمســــؤوڲʏڥــــʇلاࢫCOGRALــــاࢫالتنافؠــــۜܣࢫࢫɸــــزࢫمركزʈعزȖࢫʏللــــدورࢫالكب؈ــــفࢫالــــذيࢫتلعبــــھࢫأدواتࢫטســــتعلامࢫטقتصــــادي،ࢫࢭــــ

 .وɸذاࢫمايثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةفثقافةࢫטستعلامࢫטقتصاديࢫمنعدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫ

  :التوصيات .2.4

 ࢫʄســـي؈فࢫمحكـــمࢫونـــاجعࢫيـــؤديࢫاڲـــȘامـــلࢫوالوصـــولࢫلɢܦـــݨامࢫوالتɲســـيقࢫبـــ؈نࢫלداراتࢫلتحقيـــقࢫטɴࢫوالتʏضـــرورةࢫالتنظـــيمࢫالـــداخڴ

امɢانيـــةࢫالرفــــعࢫمــــنࢫالقــــدرةࢫالتنافســــيةࢫالۘـــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫتــــتمكنࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫטســـتمرارࢫمــــنࢫخــــلالࢫرضــــاࢫالعمــــلاءࢫوالســــمعةࢫ

  .اݍݨيدةࢫللمؤسسة

 ࢫʏـــونࢫࢭـــɢشـــاطࢫالمؤسســـة،ࢫلأنࢫســرعةࢫالتغ؈ـــفاتࢫقــدࢫلاࢫتɲࢫʄــاـنواࢫذوࢫتــأث؈فࢫضـــعيفࢫعڴــɠتمــامࢫبالمنافســـ؈نࢫودراســْڈمࢫحۘـــܢࢫوانࢫɸט

  .صاݍݳࢫالمؤسسة

 ࢫالملتقياتࢫمنࢫأجلࢫاكسابࢫثقافـةࢫטسـتعلامࢫʏࢫوالمشاركةࢫࢭ،ʏمࢫالعل׿ܣࢫوالعمڴɸيةࢫللإطاراتࢫلرفعࢫمستواȎʈالقيامࢫبدوراتࢫتدر

  .دي،ࢫوثانياࢫمنࢫاجلࢫمعرفةࢫمركزɸاࢫووضعيْڈاࢫالتنافسيةࢫنȘيجةࢫالمقارنةࢫوالنتائجࢫالمستخلصةࢫࢭʏࢫالملتقياتטقتصا

 ةࢫوالماديــةࢫʈشــرȎانيــاتࢫالɢــىࢫمـنࢫלمɲــزةࢫباݍݰــدࢫכدɺـونࢫمجɢࢫכقــلࢫخليــةࢫلليقظــةࢫتʄشـاءࢫخليــةࢫللاســتعلامࢫטقتصــاديࢫأوࢫعڴـɲإ

 .الضرورʈة

 تمامࢫبمختلفࢫانواعࢫالمعلومات،ࢫمنࢫɸࢫعصرࢫالعولمةࢫوالمعارفטʏةࢫالمؤسسةࢫࢭʈميةࢫلضمانࢫنجاحࢫواستمرارɸالمواردࢫذاتࢫט. 
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