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مؤسســـة داخـــل قتصـــادي ســـتعلام أدوات اســـتخدام واقـــع وتوضـــيح فحـــص ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــ،COGRALــدف

أدوات أصـبحت باسـتمرار، ة المتغ اليوم ئة ـيب و لك مـن اتيجية، سـ اليقظـة أدوات ـ المتمثلـة قتصـادي سـتعلام

المنافسـة ـ البقـاء ـ ترغـب ـ ال للمؤسسـات سـبة بال م وقت أي من مية أ أك ، الفـرص. والتأث باغتنـام ـا ل سـمح ـ ال

بالمعلومة والتأث ساسة ا المعلومات وحماية المخاطر و وتوقع ع، البيانـاتتم مـع المقابلـة ـ وع الوصـفي، المـن ع . تماد

مؤسسة مسؤو أن النتائج رت ـزCOGRALأظ عز قتصادي ستعلام أدوات تلعبھ الذي الكب الدور ون يدر لا غالباً

المؤسسة محدودا،تنافسية المؤسسة ضمن قتصادي بالاستعلام الو ون ي ، التا  .و

الم لمــــــات المؤسســــــة،أدوات: فتاحيــــــةال تنافســــــية قتصــــــادي، مــــــنةاليقظــــــ،COGRALمؤسســــــةســــــتعلام اتيجية، ســــــ

ي و  لك

يف  JEL:L29, D89, D29, O39 تاتص

Abstract: 

This study aims to examine and clarify the reality of using economic intelligence tools within the 

COGRAL company. In today's ever-changing environment, economic intelligence tools, including strategic 

vigilance, cybersecurity, and influence, have become more crucial than ever for companies that want to stay 

competitive. These tools enable them to seize opportunities, anticipate risks, protect sensitive information, and 

influence decision-making.A descriptive approach and interviews were employed for data collection. The results 

revealed that COGRAL company managers often do not realize the significant role that economic intelligence tools 

play in enhancing the company's competitiveness. Therefore, awareness of economic intelligence within the 

company is limited. 

Key Words: Economic Intelligence Tools, Competitiveness, COGRAL Company, Strategic Vigilance, Cybersecurity. 
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  : مقدمة. 1

ســـواق فانفتـــاح والثقافيـــة جتماعيـــة قتصـــادية، ـــا ئ ب ـــ ائلـــة تحـــولات ة ـــ خ الســـنوات ـــ المؤسســـات دت شـــ

عــدد ائن،و الز أذواق ــ غ و العولمــة ــور تنفيــذوظ نحــو ا مســار عيــق ــة قو تحــديات أمــام قتصــادية المؤسســة جعــل م رغبــا

اقتصــاد مـن نوعيـة بقفـزة القيـام ـ ع ة ـ مج ا نفسـ المؤسســة وجـدت المعطيـات ـذه ظـل اتيجية، سـ ا ـداف وأ ـا مخططا

المعرفـة ــ ع المعتمـد قتصـاد لاســيما النـوع اقتصــاد ـ إ تكنول.الكـم تطـورات ظـل ــ العــالمو أصـبح تصــال و المعلومـات وجيــا

ســــوقية انــــة م لتحقيــــق والصــــمود ــــادة الر بلــــوغ أجــــل مــــن والـــدول، المؤسســــات فــــراد، ن بــــ المنافســــة ــــا ف شــــتد واحــــدة ـــة قر

م منتجا ج ترو وضمان م ولا كسب إ يؤدي مما ن، لك المس ذاكرة المنتجات علامة   .وترسيخ

ج ـــا وغ التحـــولات ـــذه فـــرضـــل ممـــا المســـتمر، ـــ التغي التعقـــد، التأكـــد، عـــدم ـــ تتم ئـــة ب ـــ ش عـــ المؤسســـات عـــل

ــا معارف باســتخدام ـذا و التنافســية، ا قــدر ـادة لز كفــاءة ــأع و وقـت أقــل ــ ـا مواج ــا عل وجــب ات وصـعو تحــديات ـا عل

أســـاليب عــــدة المعلومــــات ـــ ع صــــول ا خــــلال مـــن يــــتم وذلــــك ـــا، ا د. وخ شــــ ــــاحيــــث ئ ب ــــ تحـــولات خــــرى ــــ زائـــر ا ت

جتماعي ممةقتصادية، ـاوالثقافية، فعـال وتواجـد متم أداء تحقيق أجل من ملائمة وسائل عن بالبحث مطالبة ا جعل

يـــوم عـــد يومـــا المنافســـة فيـــھ تـــزداد فعـــال أســـاليب. ســـوق عـــدة ـــ ع تبحـــث ـــ ف ـــ التناف ـــا مركز ـــة تقو ـــ ع ـــا عمل إطـــار ـــ و

جمــــــع ــــــق طر عــــــن قتصـــــادي ســــــتعلام نظــــــام يــــــوفره مـــــا ــــــذا و ــــــذر وا يطــــــة ا مبـــــدأ واعتمــــــاد بــــــداع، ــــــودة، ا ن لتحســـــ

المناسب الوقت القرار لاتخاذ المساعدة دف ا واستغلال ا وحماي ا ع توز ثم ا ومعا   .المعلومات

تضــمن ــ ال نظمــة وأحــدث ــم أ مــن قتصــادي ســتعلام ــ عت المنافســة،ُ ســوق ــ ــا ان م الــدول ــ وح للمنظمــات

ــا، وغاي ا ــداف أ يحقـق بمــا ا واسـتخدام ــا إل الوصــول المنظمـة تحــاول ـ ال المــوارد ــم أ مـن والمعرفــة المعلومـات أن اعتبــار ـ ع

ـ التغي ـ الثابتـة تـھ م منافســة سـوق ـ ـا ان م ـ ع تحـافظ ـا يجعل الـذي سـتعلام.مـر تطبيـق باســتخدامإن قتصـادي

جميــــــــع ـــــــ قتصـــــــادية التنميــــــــة وتحقيـــــــق ـــــــا ل وتأ ــــــــة زائر ا قتصـــــــادية بالمؤسســـــــات وض بــــــــال ســـــــمح ديثـــــــة ا الوســـــــائل

المؤسسـات لمسـاعدة ا سـع خـلال مـن ذلك ر ظ و ة، زائر ا الدولة تمام ا شتغل ال المواضيع من أصبح لذلك ات، المستو

متطلبات  مع التكيف اع تنافسي من الرفع قتصادي،لغرض   .ستعلام

الية .1.1   :  البحثيةإش

التالية الية ش نطرح سبق مما ناءا يمكـن: و وكيـف الدراسـة؟ محـل المؤسسـة ـ قتصادي ستعلام واقع و ما

المؤسسة؟ تنافسية من الرفع م س أنُ قتصادي ستعلام   لأدوات

الية ش ذه خلال التاليةومن ساؤلات ال طرح   :يمكننا

قتصادي؟ - بالاستعلام المقصود  ما

قتصادي؟ - ستعلام فعالية تحقيق المستخدمة دوات   ما

مؤسسة - قتصادي ستعلام واقع و  ؟COGRAL(spa)ما

البحث. 2.1   :فرضيات

التالية الفرضيات بوضع قمنا الية ش ع   : للإجابة

مؤسس - اcogral(spa)ةستخدم تنافسي ز لتعز قتصادي ستعلام  أدوات

مؤسسة - منعدمة قتصادي ستعلام  . cogral(spa)ثقافة
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البحث. 3.1 مية   أ

وتنافســــية قتصــــادي ســـتعلام أدوات ــــ ن المثملثــــ ن المدروســـت ن ت ــــ المتغ ميـــة أ مــــن ــــا مت أ الدراســـة ــــذه ســـتمد

ده الـــذي التكنولــــو نفتـــاح ظــــل ـــ خاصــــةالمؤسســـة، ســـلي المؤسســـات شــــ وال  المعلوماتيــــة نظمــــة إعطـــاء بضــــرورة ماليــــوم،

ـــــ ميـــــة ا، ال ـــــ ســـــتحق ـــــ وال ـــــاقتصـــــادي ســـــتعلام عت م ـــــاأ ـــــ بـــــالنظر وأنجع عاملـــــھ إ يـــــة  وكيفيـــــة المعلومـــــة مـــــع من

ا   .ا والتأث استغلال

الدراسة. 4.1 داف   أ

 شامل ف عر تقديم إ البحث ذا وأدواتھدف المختلفة وناتھ م وتوضيح قتصادي ستعلام وم  ؛لمف

 المتعلقة ديدة ا ات المصط ا؛ بالاستعلامابراز وتوضيح  قتصادي

 مؤسســـــــة قتصـــــــاديداخل للاســـــــتعلام ـــــــا ا الواقـــــــع دواتCOGRALفحـــــــص واســـــــتخدام بـــــــھ الـــــــو مســـــــتوى وتقـــــــدير ،

المتاحة االمختلفة تنافسي ز لتعز ،. 

الدراسة. 5.1 ية  : من

ـــ بتحليـــل القيـــام ـــدف ـــ عل اليةلإ  وم أدواتشـــ قتصـــادياســـتخدام ـــة المؤسســـة ـــ ســـتخبار زائر ـــ ا ـــا ودور

المؤسسـة،قمنا تنافســية مــن مختلــفالوصــفي المــن باســتخدام الرفـع مــع المقابلــة ـ وع الموضــوع، جوانــب بمختلــف للإحاطـة

الدر  محل بالمؤسسة اصة ا  .اسةالبيانات

قتصادي .2 ستعلام ية   :ما

ا لبعضـــ تطرق ســـ قتصــادي ســـتعلام حـــول ف التعـــار عرفــھ. عــددت أنـــھH.Martreحيـــث ـــ العمليـــات:" ع مجمـــوع

شـرعية بصـفة يـتم ـذا و ا، اسـتغلال غـرض ا، وحماي ن قتصادي للأعوان المفيدة المعلومة شر و ة المعا بالبحث، المتعلقة

الظـــرو  أحســـن لفـــةـــ والت جـــال ـــودة، ا حيـــث مـــن ســـواء اســـتغلال. (Martre, 1994)"ف كيفيـــة ـــ ع ـــف التعر ـــذا يركـــز

تنافســية ئــة ب ــ ــا ان م ن تحســ ــدف المؤسســة ــ القــرار ات مســتو لمختلــف ة والضــرور المفيــدة C. Harbulotأمــا.المعلومــة

التـــــا قتصـــــادي ســـــتعلام عـــــوان: "فعـــــرف نوايـــــا تحديـــــد ـــــدف ميـــــع، ل المتاحـــــة للمعلومـــــات ـــــ الم والتفســـــ البحـــــث

التنافســـــية ئـــــة الب مراقبـــــة عمليـــــات ـــــل قتصـــــادي ســـــتعلام شـــــمل و ـــــا، تفعيل ـــــ م قـــــدرا ومعرفـــــة  حمايـــــة(قتصـــــادية،

تـــأثو  التق)قظـــة، ســـتعلام عـــن ختلـــف و المعلومــــة، ـــ ع نفتـــاح ثقافـــة ـــ إ غـــلاق ثقافـــة مـــن نتقـــال حيـــث مـــن ليـــدي

ـــتج ي ـــ وط اقتصـــاد ـــل لأن وذلـــك المعلومـــات مـــن جماعيـــة ثقافـــة بنـــاء ـــ ن، والمشـــرف ن المـــوظف جميـــع مشـــاركة ـــ إ بالإضـــافة

بـھ خـاص قتصـادي للاسـتعلام ع.(Sedkaoui & Monino, 2013)"نموذجـا ـ و ـف التعر قتصـاديـذا سـتعلام ناصـر

والتأث ماية ا اليقظة،   . المتمثلة

للمعلومــــة:" فــــإنBaumardوحســـب ودفاعيــــة وميــــة ممارســــة ولكــــن الملاحظــــة فــــن مجــــرد س لــــ قتصــــادي ســــتعلام

ا ن بــــ ــــط ر وســــيلة ـــ عت و للمؤسســــة اتيجية ســــ و التكتيكيــــة ــــداف دمـــة المجــــالات مختلــــف ن بــــ ط الــــر لممارســــةدفـــھ

المؤسســـة ن. (Sbihi, 2016) "ومعـــارف بـــ ـــط ر كمـــا قتصـــادي للاســـتعلام والـــدفا ـــومي ال انـــب ا ـــف التعر ـــذا شـــمل

ا وتطبيق   .المعارف

يــد ا شــر ال ن، المنافســ اتيجية اســ ــم ف المســتقبلية، ســواق ــ ع باق ســ ــ قتصــادي ســتعلام ميــة أ وتكمــن

المؤسســة لتنافســية المســتمر ن التحســ أجــل مــن لــھ ــذا و داخليــا منــتج.(Jakobiak, 2004)للمعلومــات ر تطــو ــ م ســا كمــا

ا اتخاذ المبيعات، ادة ز داء، ن تحس تنافسيةجديد، ة م ع صول ا   .(Marti & Martinet, 1995)لقرارات،



المؤسسة تنافسية من الرفع ا ودور قتصادي للاستعلام ديثة ا  قتصادية دوات
 

المجلدمجلة«   352 قتصادي، ل جانفي02العدد،06الم ص2024، زائر» 362 - 349، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

ووظائف .1.2 داف  قتصاديستعلام أ

أن القول يمكن التا و قتصادي ستعلام و اليقظة ن ب كة مش وظائف عدة قتصـادييوجد ستعلام وظائف

ـــ وظيفــة ــل ب المتعلقــة ــداف مــع ا شــمل أن ارتأينــا ــ ال ســيق الت وظيفــة الفعــل، اســتحداث وظيفــة اليقظــة، وظــائف ــ

الموا دول   :ا

رقم دول ووظائف: 1ا داف   قتصاديستعلامأ

  الوظائف  داف

ن تحســــــــ التــــــــا و والفــــــــرص ديــــــــدات ال باق قــــــــدرةاســــــــ

والتكيف زمات ادارة الفعل، رد ع   ...المؤسسة

باقية سـ ــ:anticipativeالوظيفـة اتيجية عت ســ لليقظـة ساســية الوظيفـة

ديـــدات لل المبكـــر يص ـــ بال تقـــوم حيـــث ـــا، وجود ب ــــ(وســـ العل رث مـــال كإ

للمؤسســــة ــــ منــــتج(والفــــرص...) والتق تصــــميم المحتملــــة، ات كمــــا...) جديــــدالشــــرا

عات شر وال المنافسة السوق، تطورات بق   ...س

القيمة ذات المعلومة من ن المستعمل حاجات   تلبية

نوايـــــــــــــا ومخططــــــــــــات المؤسســــــــــــة ئـــــــــــــة لب يــــــــــــد ا ــــم ــــــــ الف

أك وتخدم المتخذة القرارات تتحسن بحيث ن، المنافس

ــا خيارا تحسـن حيــث ـا، أدا وتطــور المؤسسـة تنافسـية

عــــن اتيجية وتقليــــلســــ التأكــــد عــــدم تخفــــيض ــــق طر

تصال ن تحس إ بالإضافة   .خطاء،

  

علامية د: الوظيفة يمكنتزو ال القيمة، ذات الملائمة بالمعلومات القرار متخذو

للتحليــــــــل اجــــــــراءات ــــــــ إ تحتــــــــاج التــــــــا و ــــــــة معا أو ـــــام ـــ ا ا ل شــــــــ ســــــــتخدم أن

ة والمعا يص   .والت

التحليلية ليةالوظيفة والش يصية ـا: والت تفكيك أي المجمعـة، المعلومات تحليل

مـة الم العناصر بإيجـاد. لاستخلاص سـمح متلازمتـان، عمليتـان والتحليـل يص فـالت

س متجــا مجمــوع ن ــو لت ســة، المتجا ــ غ المعلومــة أجــزاء ن بــ متبــادل ارتبــاط علاقــة

القرارات اتخاذ عملية من ل س معارف   .من

شي الت تصالوظيفة و المحللـالمعلومـات: ط ترسـلةالمجمعـة، أن يجـب صـة والم

فـــــراد ـــــ تحف ضـــــرورة مـــــع جيـــــد، ل شـــــ ا اســـــتغلال أجـــــل مـــــن المناســـــب، ص ـــــ لل

ا خلال من المعلومات تدفق يل س ل تصال وقنوات ات شب مختلف شيط   .وت

المعلومات من حتياجات تحديد لـ: وظيفة البحث، عملية يل س ل ذا فقـطو س

الضـــــمنية م بحاجـــــا بـــــؤ الت ولكـــــن ن المســـــتعمل قبـــــل مـــــن المصـــــاغة اجـــــات ا تلبيـــــة

ا   .وتلبي

دائيـــــة المعــــارف وتقــــادم مـــــال ا ضــــد يــــدة ا مايــــة ا

والتضــــــليل يــــــة التخر التصـــــرفات وضــــــد  والتكنولوجيـــــا،

  .علامي

مايـــــة ا اوتجنب:وظيفــــة باق واســـــ خطــــار بتوقـــــع المرتبطــــة الوظيفـــــة تقـــــادمــــذه

العالمية التكنولوجية التطورات مواكبة ع والعمل دائية، ا   .معارف

تكتفــــي لا التــــا و ئـــة الب ــــ بـــالتحكم للمؤسســــة ســـمح

التــــأث وإنمــــا ــــا ئ ب ــــ اصــــلة ا ات ــــ التغ مــــع بــــالتكيف

ا داف وأ تتما ا عل ئة الب   ع

  

الفعل استحداث   proactive: وظيفة

فعـلالوظيفة ـ إ للتحـول قابلـة معلومـات تـوف قتصادي للاستخبار ساسية

النتـــائج ارســال ظــة ـــ يتحقــق ــذه مــن ول ـــزء ا إن ا، أساســ ــ ع والتصــرف

ذاتھ بحد الفعل يتمثل ي الثا زء ا أما ن،   ).التأث(للمستعمل

ع:مصدر بالاعتماد ن الباحث إعداد ،( :من ص2009حلي ش،)(58-59، ص2012ار ،59(  

اليقظــة ــ المتمثلــة عناصــر ثــلاث شــمل قتصــادي ســتعلام أن اشــارنا قــد مــنكنــا اتيجية، ســنحاولســ والتــأث

لتنفيذه اللازمة دوات وكذا عنصر ل   .التوسع

المختلفةاليقظة .2.2 ا وأدوا اتيجية   س

المؤسسات الوسـائلإن أفضـل باسـتخدام ـا، ئ ب ـ يجـري مـا لمعرفـة الطـرق أنجـع ـ إ ـ م وقت أي من أك حاجة

اتي اســـ يقظــة نظـــام وضــع ضــرورة ر ـــ ي مــا ـــذا و ــوم، ال أو الــدفاع ـــ ع ا قــدر ـــادة ز ثمــة ومــن المعلومـــات مصــادر لتــدعيم

ائن الز وح ن المنافس شأن يتعلق ما ل لرصد يقص. دف ا؟فماذا المتعلقة ادوات وما اتيجية س باليقظة   د

اتيجية .1.2.2 ســ ورة: اليقظـة والســ ــوم ــاLesca. Hعــرف:المف أ ــ ع اتيجية ســ يقــوم: "اليقظــة مســتمر، جمــا مســار

ا ات ـــ التغ مــــع تماشـــيا باقية اســــ بصـــفة ا واســــتعمال إراديـــا المعلومــــات بـــائن بمطــــاردة فـــراد مــــن مجموعـــة خلالــــھ لمحتمــــلمـــن
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بالتصـــرف للمؤسســـة ســـمح مـــا ـــذا و التأكـــد، عـــدم مخـــاطر وتحفـــيض أعمـــال فـــرص خلـــق ـــدف ارجيـــة، ا ئـــة الب ـــ ا حـــدو

المناسـب الوقــت ــ و المعلومــاتةفاليقظــ(LESCA, 1997)" سـرعة ــ ع صـول ا اجــل مــن ئـة الب رصــد ــ تكمـن اتيجية ســ

ديدات ال وتجنب الفرص اقتناص التا و القرارات اتخاذ دف ل المناسب الوقت و ة   .الضرور

ا م أ نذكر أنواع عدة اتيجية س   (2001) :لليقظة

يـــــة - البي ات:اليقظـــــة ـــــ التغ ـــــ ع التعـــــرف ـــــ جتماعيـــــةتتمثـــــل و والقانونيـــــة والسياســـــية ئـــــةقتصـــــادية ب ـــــ تحـــــدث ـــــ ال

قتصادي ا شاط ع تؤثر وال   .المؤسسة

التنافســية - قــرارات :اليقظــة باتخــاذ ســمح قــة بطر م اتيجيا اســ ومعرفــة ن والمحتملــ ن ــالي ا ن المنافســ بمعرفــة ــتم ــ و

المؤسسة مستقبل ع تؤثر أن ممكن باقية   .اس

قية - سو وال ة التجار ون :اليقظة ز العلاقات المؤسسة تدرس ا خلال من ن-ال لك المسـ أذواق بؤ الت ممورد، رغبـا ـ غ و

تطورات  .السوق وكذا

التكنولوجيـــة - بـــداعات:اليقظـــة باق باســـ ســـمح ـــ ال المعلومـــات ـــل جمـــع ـــ ع تـــتمكنالتكنولوجيـــة،عتمـــد ـــا خلال ومـــن

مجـــــال ـــــ ن المنافســـــ اء، الشـــــر المـــــوردين، ـــــائن، الز طـــــرف مـــــن المســـــتخدمة والتكنولوجيـــــات التقنيـــــات تحديـــــد مـــــن المؤسســـــة

ا  .شاط

ارضــــاءحســــم:الســــمعةاليقظــــة - درجــــة تصــــال، حمــــلات تــــأث ــــائن،بقيــــاس ــــة،الــــوالز التجار أيضــــا... بالعلامــــة شــــمل

لســـــمع المؤسســــة ـــــمراقبــــة ع ا ســــمع تفســـــد يمكــــن نتــــال ن ـــــ ع شــــاعات و المســــتجدات ـــــ إ بالاســــتماع ونيــــة لك ا

ا وسمع نت قيقيةن  (Le guide de l’intelligence économique du routard, 2012) .ا

اتيجية. 2.2.2 ســـ اليقظـــة ورة وكــــذا: ســـ ـــا تخز ثـــم ـــا وتحليل ــــا معا المعلومـــة، عـــن بالبحـــث اتيجية ســـ اليقظــــة تبـــدأ

حــــھ اق الــــذي النمــــوذج ــــ اتيجية ســــ اليقظــــة مراحــــل جميــــع جمــــع يمكــــن حيــــث ا، اليقظــــةLescaاســــتعمال نمــــوذج ط ــــر و

ما ا اء بالذ اتيجية حيس باق، س ش، (:أنھثو ص2012ار ،117(  

 عت دافلا ســ مرحلــة ذلــك عــن عــوض ح ــ يق بــل ساســية المعلومــات مــن القــرار متخــذي حاجــات عــن ــ التعب مرحلــة ــ

ا؛ ع التعب ة صعو ين المس يجد ما عادة ال داف ذه تحديد إ  للوصول

 ا لــدى والفضـــول ــدس وا بـــاه ن حســن ر تطـــو ســتد حساســـة مرحلــة ـــ المعلومــات جمـــع ســـتعمليــة ل ــا لأ لمتـــيقظ

حداث؛ امن وم خبايا للبحث مطاردة عملية بل ية روتي تجميع عملية  مجرد

 حساســـــة جــــد مرحلـــــة ــــ و ــــ للمع مـــــا ا شــــاء عمليــــة ســـــ فيمــــا مـــــا ا ــــود المج ــــ ع يرتكـــــز المعلومــــات تحليــــل

والرؤ  ار بت و ن التخم ع ن والمحلل اء ا بقدرات ا المدى؛لارتباط عيدة  ة

 المؤسسة ذاكرة ر وتطو ن و ت م سا المعارف من قاعدة ع يتم القرار لمتخذي المعلومات ذه وارسال  .ايصال

 القيـــام أجــل مـــن فــراد ـــ وتحف تجنيــد عبئـــة، ــ ع وقدراتـــھ شــط الم ـــارات م ــ ع ـــ كب حــد ـــ إ يتوقــف المســـار ــذا ان ســر

أعمال ع ضافية ام الم يةذه الروتي  .م

دوات من مجموعة استخدام يتطلب اتيجية س اليقظة ورة س مراحل من مرحلة ل   .لتنفيذ
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أدواتھ .3.2 م وأ ي و لك   من

ونيــة لك ـــبمختلــف عتــداءات ع يــؤثر ممــا ــا، وأدا ا صــور ا، ســمع لفــة، الت حيـــث مــن بالمؤسســة تضــر ا ال أشــ

المنافســـة احتــدام مــع خاصــة ــي و لك للأمــن حديثــة وســائل واعتمــاد ــا معلوما مايــة اتيجية اســ اتبــاع ــا عل لــذا ــا تطور

الوسائ وما ي و لك بالأمن قصد يُ فماذا ونية، لك التجارة ور فيھ؟وظ المعتمدة   ل

ـــعـــرفو والف التكنولــــو انـــب ا مــــن ـــي و لك أنـــھمــــن ــــ المطلــــوب: ع جــــراءات و دوات و الوســـائل مجموعــــة

ارجيــة وا الداخليــة خطــار مــن المعلومــات حمايــة لضــمان ــا آخــر. توف ــ من أخــذ قــد ــف التعر نجــد ي القــانو انــب ا ومــن

المعلومــــ وتــــوفر محتــــوى وخصوصــــية وســــلامة ة ســــر حمايــــة ا شــــأ مــــن ــــ ال جــــراءات و التــــداب ــــ ع يركــــز ونــــھ افحــــةل وم ات

المعلوماتيــــــة مـــــــة ر ا ـــــــاب ارت ــــــ ـــــــا نظم اســـــــتغلال أو ــــــا عل عتـــــــداء شــــــطة مـــــــن. )2012غيطـــــــاس،( أ ـــــــدف عامــــــة بصـــــــفة

مــن ــل شــمل ــ ال المعلومــات نظــم أمــن مجــالات حمايــة ضــمان ــ إ ــي و الماديــة: لك مايــة ونيـــة(ا لك ــزة ج منظومــة

ــا قا مجيــا)وم ال النظــامالمســتخدت، شــغيل ــ ســتغلال(مة نظــم المعلومــات)أمــن تناقــل شــبكة التطبيقــات، أمــن أمــن(،

مـنعمواق) تصالات مجـال ـ مـا م دورا يلعب الذي ن المستخدم أمن إ بالإضافة ا قا وم ونية لك زة ج منظومة

سلبيا أو إيجابيا ون ي أن يمكن   . الذي

ع. 4.2 التأث ئةأدوات   الب

فمـــاذا الســـوقية ا حصــ ـــادة لز ــا والتـــأث ا اســتغلال ـــ ع ـــا وحماي المعلومــات جمـــع خــلال مـــن عمومــا المؤسســـة ــدف

ذلك المستخدمة دوات وما ؟ بالتأث قصد  يُ

التأث. 1.4.2 ف  :عر

ــذا المتأثر،و حكــم او نيــة ــ بتغي المــؤثر يقــوم أيــن افئــة مت ــ غ علاقــة التـــأثــ المؤسســة حالــة مباشــرة، ــ غ قــة بطر

ـــا غي لغـــرض قـــائق ا عــض تقيـــيم و ادراك ـــ ع اللعــب ـــو التـــأث ــدف دف، ال مـــع قتصـــادي العــون علاقـــات ـــ ع يــدل

فعــالا ليصــبح محــدد ــدف قــل ــ ع أو تھ للوصــول.لمصــ وســيط باســتخدام لكــن مباشــرة قــة بطر ــدف ال المعلومــةلاتحقق

ـ ــاإ م نــذكر للتـأث طــرق عــدة يوجـد ــدف، تصــال: ال زمــات، اتصـال ، ــار ا تصــال ار،العلاقاتالعامة، ش ق، سـو ال

الضــغط قـوى الــداخ تصــال للفعــل،،(Chazaut, 2014)المـاي كرافعــة المعلومـة اســتعمال ــ ع ء ـ ــل قبــل يرتكـز التــأث

ي، قـانو إطار المؤسسة مصا ز مصـطلتعز ـ إ شـار مـاُ ـا غالبً التأث و الضـغط جماعـات شـاء ا خـلال ل" التـأث"مـن شـ

مثــل يم مفــا مــع ســاوى و ــ. .« désinformation » ou « manipulation"التلاعــب"أو" التضــليل"ســل أك بــن ســنحتفظ

رأيــــھ: "إيجابيــــة ــــ لتغي ص ــــ ال قيــــادة الممكــــن مــــن يجعــــل اتصــــال أســــلوب ــــو مــــاالتــــأث موضــــوع عــــدم(شــــأن أو قــــرار لاتخــــاذ

و،)اتخاذه ا قرار ا إل ند س ال المعلومات أو م ومعرف م ونماذج م منظور عديل خلال القـرار(من اتخاذ عدم ) أو

الثقة علاقة أساس  (Desselas & Clarac, 2018 )».وع

وتحـد تصال و المعلومات تكنولوجيا ايد الم التطور واسـتخداممع التطـور مسـايرة جـدر مـن أصـبحت العولمـة يات

ــي و لك بالتــأث عــرف مــاُ ــو و للتــأث نــت ن نــتe-influence .أدوات ن ــ ع التــأث آليــات وضــع ــ إ عمــد .فقــطالــذي

ونيــة لك ا ســمع ن وتحســ ــة ج مــن ا ــداف أ دمــة اللازمــة دوات واختيــار اتيجية اســ صــياغة المؤسســة ــ ع يجــب ــذا ل

الممارســــة فعاليــــة ســــئلة. وتقيــــيم طــــرح خــــلال مــــن اتيجية ســــ صــــياغة ــــ: التاليــــةيــــتم يقــــول؟ع مــــاذا تواجد؟ ســــ شــــبكة أي

المؤ  ع تحدث س ومن دف؟ أي مع غرض؟للتفاعل ولأي مرة كم المنصة؟ ذه مثل ع   سسة



حسان ط راضية                    شر   بوخاري
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جانفي02العدد،06الم ص2024، زائر» 362 - 349، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 355  
 

طـــــة خر وضـــــع ة ــــ الكب المنظمـــــات ــــ خاصـــــة ــــي و لك للتـــــأث اتيجية اســــ لبنـــــاء تطــــرح أن ســـــتحق ســــئلة ـــــذه ــــل

ــار ـــMapping des expressionsف وغ ة الفوضــو حات التصــر خــلال مــن ا صــور ھ شــو لتجنــب ميــة غايــة ــ مســـبقا

 .المنظمة

التـــــأث. 2.4.2 ـــــا: أدوات بإعطا ســـــمح اتيجية، ســـــ صـــــياغة مـــــع بـــــالتوازي للتـــــأث أدوات علبـــــة شـــــكيل ـــــ إ المؤسســـــة عمـــــد

ونيـة لك السـمعة قيـاس أدوات ـ إ بالإضـافة والتحليـل بـالتعب مـرورا ـر التقر ـ إ التواجـد مـن التأث أدوات تتمايز مضمونا،

فيھ سنفصل ما ذا   .و

رأد. 1.2.4.2 التقر إ التواجد من التأث  :وات

 التواجـد ـا:أدوات ا ـ ع عـرف ُ ـ ال جتماعيـة ات شـب أدوات ـ التواجـد أدوات أبـرز تبـادلمـن ـيح ت مواقـع عـن عبـارة

ا ـــ كب تنوعـــا نـــوع وت والميـــول، والتوجـــھ والثقافـــة الفكـــر نفـــس ون شـــار ي أنـــاس ن بـــ والتعـــارف والثقافـــات ـــار ف و المعلومـــات

المثــال يل ســ ــ ع العالمفنجــد حــول نــت ن شــار وان اســتخدام نــامي ب أيضــا ا ــ كب شــارا ان شــرت الـــ:وان وصــفحات حســاب

Facebookحســــــــــــــــــ الـــــــــــــــــــ، حســــــــــــــــــاب. ViadéoوTwitter،Linkedinاب ايضــــــــــــــــــا محتــــــــــــــــــوى(Youtubeســــــــــــــــــتعمل ــــــــــــــــــ شــــــــــــــــــارك لل

والعــروض( ViméoأوDailymotion،)الفيــديو الوثــائق الصــور (Flickr،)لتبــادل النغمــات(Soundcloud،)لتبــادل  ،)لتبــادل

Foursquare )ـــــــ غرا ا الموقـــــــع تحديـــــــد ـــــــ م). المشـــــــاركة المنظمـــــــة تموقـــــــع أو اجـــــــة ا منصـــــــاتحســـــــب ســـــــتعمل أن مكـــــــن

الية ا ات المدوناتInstagram وPinterest تجا منصة   Tumblr.(saleemnet.com) أو

 ـــــــــ التعب التنظــــــــــيمoutilsd’expression:أدوات منصــــــــــة نــــــــــوعplateforme de curationاختيــــــــــار أوScoop.itمــــــــــن

Pearltreesنـوع مــن لـول ا مـع شــر وال شـاء للإ واحـدة ــة واج ـ ع منصـات عــدة ـ ع ـ التعب ــ ترك يـتم أو Seesmic  حيـث

 Tweetdeck )حسابات عدة سي ب سمح واحدةTwitterال  )شاشة

 المراقبـةأدوات ـر،اليقظـة، التقر ـا: التحليـل، ذكر تـم ـ ال ـا م دوات مـن العديـد شـمل المرحلـة وسـنحاولـذه سـابقا

خر بالبعض   :لمام

البحــث - ـاـت محر يئـة ــبSEO: Search Engine Optimization:أدوات ترت ن لتحســ ــدف الممارســات مــن مجموعـة ــ

ــ ــ و النتــائج ــ ــر يظ ــى ل البحــث ـاـت لمحر المؤسســة موقــع يئــة ــ ع البحــث، نتــائج ــ موقــع بحكــمGoogleصــفحات ،

ي ثــا أو أول يــزوروا م فــإ البحـث ـاـت محر ســتخدمون مــا وغالبـا دائمــا منتجــات عــن يبحثـون الــذين نــت ن مسـتخدمي أن

غايـــة ـــ امـــر المقدمـــة ـــ المؤسســـة موقـــع ـــور ظ لـــذلك البحـــث، لمـــة ـــ غي ثـــم ـــ ر ـــ ع بحثيـــة يجـــة ن ثالـــث ميــــة،أو

(webmasters) محر يئة أدوات ن ب نـذكرمن والمـدونات نـت ن ـ ع المؤسسـة مواقـع وأمثليـة رتيـاد لإحصـاء البحث  :ات

 Google analytics وGoogle webmaster tools 

جتمــا - عــلام ن تحســ نSMO'::Social media optimizatio'أدوات تحســ ــ إ شــ جتمــا عــلام ن تحســ أدوات

ـ ع والعمـل جتماعيـة، ات والشـب جتمـا عـلام خـلال مـن ن خـر مـع المحتوى مشاركة حيث من ن مع موقع محتوى

عنـــھ الــــو شـــر معينو موقــــع ـــارات ز ـــادة شـــملوســـائل أنــــواع. ز المســــتخدمة جتمـــا خبــــارو  RSS2خدمــــةعــــلام مواقـــع

جتماعية إsocialbookmarkingوالمفضلات جتما إضافة التواصل  .Dailymotionمثلالمدوناتو شبكة

                                                             
دمة: RSSةخدم.2 ا ا اك بالاش قمت ال المواقع ع ا ورود فور خبار آخر ع صول ا من تمكنك جديدة عن. خدمة والبحث المواقع تصفح من فبدلا

فور المواقع تلك ع ومواضيع أخبار من ستجد بما تخطرك دمة ا ذه فإن ديدة ا التاالمواضيع و ا، خباشر لمنت يح بدونت المتلقى إ مباشرة م أخبار إيصال ر

مواقع ارة ز إ خ ذا   .حاجة
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البحث - ات محر خلال من ق سو دفSEM :Search Engine Marketingال سـ و البحـث اـت محر سـتخدم ق سـو تقنية

ـــط ا ـــ ع ة ار إشـــ قواعـــد باســـتخدام ، القصـــ المـــدى ـــ الموقـــع ـــارات ز ـــادة ز ـــ إ ـــدف و م ســـتجو و نـــت ن مســـتخدمي

نذكر. (2014) أدواتھ   Yahoo Marketing SearchوGoogle Adwords: من

ا م نذكر أخرى أدوات مق: بالإضافة و لقياس مثـلمنصة جتمـا التأث حـولKlout : ارنة المناقشـات مراقبـة أدوات ،

مثـــل شــاطك قطــاع او و  Google Alerts:منظمتــك ـــ، ع ــات تجا مراقبــة ـــTrendsmap :مثــلTwitterأدوات ع ــات ب الت

مثل الغ موقع محتوى ات   Changedetection(comfluence) :التغ

السمعة. 2.2.4.2 قياس ونيةأدوات   :لك

ن وتحســ ا سـمع مايــة المؤسســة بالإضـافسـ ا، ــةصــور ع ن لك المســ رأي المؤسسـة، ــ ع قــال يُ مـاذا معرفــة ــ ا

ذ ل ا، يامنتجا ما ا ص ن لأدوات بحاجة   : ف

 جتماعيــــة ـــاـت المحر ومســــ: محـــرك المؤسســــة ــــ ع قــــال يُ مــــا ومعرفــــة المؤسســــة صــــورة بمراقبــــة ــــاســــمح علام وحمايــــة ا

ة نذكر. التجار جتماعية ات الشب ع ا بح جري تُ ال ات المحر ذه ع  ..Socialmention (info-veille) :وكمثال

 المدونات بحث ات المثال: محر يل س ع  Google Blog Search . (demainlaveille)نذكر

 الية ا البحث ات  .Google Newsمثل: محر

 التعليقات عة متا  .coCommentمثل: أدوات

مؤسسة .3 حالة  COGRAL(spa( دراسة

ــــ ع الضــــوء ســــليط و الميدانيــــة الدراســـة عــــرض تم ســــ دبيــــة الدراســــة تــــدعيم أجــــل للاســــتعلاممـــن ديثــــة ا دوات

قتصادية المؤسسة تنافسية من الرفع ا ودور الدراسةقتصادي   .محل

مؤسسة .1.3 تنافسية   :COGRAL(spa)تحليل

نقــــاط لمعرفـــة للمؤسســـة والداخليـــة ارجيـــة ا ئـــة الب يص ـــ ب القيـــام خـــلال مـــن المؤسســـة تنافســـية بتحليـــل ســـنقوم

والضعف   . القوة

ارجية. 1.1.3 ا ئة الب المؤسسة: يص ن منافس موردين، ائن، ز تحديد ا ارجية ا ئة الب يص تطرق   :س

ائن - مؤسسة: الز م مع تتعامل الذين ائن والعالCOGRAL (spa)الز المح المستوى ع ائن الز  .يتمثلون

رقم دول مؤسسة: 2ا ائن   COGRAL(spa)ز

العالمي المستوى المح  ع المستوى   ع

مؤسســـة قـــدرة يخـــص ـــCOGRAL(spa)فيـــا عت ـــ ف التصـــدير ـــ ع

ســـــوى تمثـــــل لا ــــــا أ حيـــــث يلة، وتتعامــــــل12,24ضـــــ ـــــا مبيعا مــــــن ٪

ســــــــوق مــــــــع خاصـــــــــة طــــــــار ــــــــذا ــــــــ ايطاليـــــــــا،:المؤسســــــــة المغــــــــرب،

س   .ا....تو

ــواص ا ملــة ا تجــار ــ يتمثلــون ــ المح المســتوى ــ ع المؤسســة ــائن  ز

ةو  العســـكر والمؤسســـات ن أوفيـــ. الصــناعي ـــائن ز ون ــ عت للمؤسســـةو اء

ـــــ ع تخفيضــــات تقــــديم خــــلال مــــن ـــــم للاحتفــــاظ ســــ ا بــــدور ــــ و

غرا ا البعد   .حسب

الداخلية: المصدر  .الوثائق

البيـع قـوى شـاء بإ مـؤخرا المؤسسـة قامـت ـا، لمنتجا ج و ـ ول ـا مبيعا م ادة ز غرض ن(و مـوزع أو ن ع بـا مجموعـة

منطقة ل أصبحت). ل مـنCOGRALحيث ـ أك غطـي وطنيـة وأخرى الوطن خارج ع توز ات شب تمتلك القطـر80اليوم مـن ٪

و زائري المجتمع30ا من ك الشطر إ بالوصول ا ل سمح ما ذا و الوطن الولايات م أ ع مقسمون خاص   .موزع
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المــوردينCOGRAL(spa( مؤسســةإن: المــوردون  - ــ ع ة ــ كب بصــفة عتمــد حيــث وعالميــا محليــا المــوردين مختلــف مــع تتعامــل

الصـابون لصـنع وليـة بالمـادة مـر علـق إذا ـم مع تتعامـل جانـب للمـوردين سـبة بال أمـا ن ا( المحليـ سـو حيـث)سـوفت، ،

ـــ تمثـــل المعـــاي مـــن جملـــة ـــق طر عـــن م بيـــ المفاضـــلة ـــودة،: تـــتم ا للمـــوردينالســـعر، الـــولاء ســـديد، ال ن.  كيفيـــة بـــ مـــن

التا دول ا م ص ن المؤسسة م مع تتعامل   :الذين

دولرقم نمأ: 3ا المحلي   الموردين

الموردين م الموردة  ا المنتجات   خط

RYMEL )السمار   ل2زجاجة  )واد

ج(الرحمة ر بوعر  Rétractable  )برج

خاصة( النخلة Préforme de  )مطيعة  ( 1L\26gr+2L\36gr+(4.5L+5L)\95gr 

سليمان بن  Acidesulfurique  مؤسسة

HAMTECH Soudecaustique 

DISTRIM)الرغاية(  Terre décolorante 

DISTRIM)الرغاية(  Acidecitrique 

ن:المصدر التمو ة  .مص

جانــــب، المـــوردين ــــ ع ــــ كب ل شــــ عتمــــد المؤسســــة انــــت الســــابق ـــــــ أمــــا ضــــھ با ــــاليف ت تتحمــــل انــــت التــــا و

الموردين مع التفاوض ع ا قدر زادت ا ا   .الوقت

ــCOGRAL(spa)مؤسســةدشــ:المنافســة - ال القطــاع نفــس ــ شــغل ــ ال المؤسســات مــن عــدد طــرف مــن شــديدة منافســة

التا دول ا م عرض المنتجات خط حسب ن المنافس م وأ فيھ، شط  :ت

رقم دول المنتجات: 4ا خط حسب ن المنافس م  أ

ن المنتجات  المنافس   خط

CEVITAL 

POLIPROS 

LA BELLE  

 عافية

الغذائية وت   الز

ي النبا   السمن

للمنظفات المنتجة   المؤسسات

OMO, HENKEL, LE CHAT 
التنظيف التنظيف(منتجات   )صابون

-DELLYS SARL 

-SOLIETE FAX 

-SARL SOP RODER 

-DOREX RA  

ن ي ال   صابون

الداخلية:المصدر  الوثائق

ســــنة ا شــــا ا تــــم ـــ وال خــــاص قطــــاع ــــ ـــ ال ســــفيتال مؤسســــة ـــ عت الغذائيــــة1998و ــــوت للز بجاية،والمنتجــــة بولايـــة

متنوعــــة،حيث وعلامــــات عاليــــة وجــــودة ائلــــة بكميــــات ن يــــةوالمــــارغر المب الســــوق اقتصــــاد مقومــــات ــــ ع البدايــــة منــــذ ارتكــــزت

لمؤسســـة ـــا قو منافســـا بـــذلك السوق،فأصـــبحت ودراســـة ار شـــ مـــن ديثـــة ا قية ســـو ال والطـــرق ـــودة ا ـــ ع ENCGاساســـا

بحـوزة ســابقا انـت ـ وال السـوق مـن ــ ك صـة ا ـ ع سـتحواذ مـن مســيطرة  ENCGوتمكنـت انـت المؤسسـة فـإن وللعلـم

ـــة وحر التفـــتح بـــوادر بـــذلك فقـــدت للمنافســـة، المجـــال وفـــتح الســـوق اقتصـــاد آليـــات نحـــو زائـــر ا توجـــھ مـــع ولكـــن الســـوق ـــ ع

الغذائيــة ــوت الز لإنتــاج خــاص منــتج أول بــروز مــع ــذا و مــر أول ــ ــع والتوز ــCEVITALنتــاج ع البدايــة منــذ يرتكــز الــذي

لمؤسسةاقتصا ا قو منافسا بذلك السوق،فأصبح ةCOGRALد زائر ا السوق مستوى   .ع
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الداخلية. 2.1.3 ئة الب   :وتتمثل: يص

التقنيــــة - الوظيفـــــة نتـــــاج: تحليــــل ة المصــــ يضـــــم ــــ خ ـــــذا و ســــتغلال قســـــم خــــلال مـــــن عــــرض ـــــ ال التقنيــــة الوظيفـــــة

م ع مشار عدة وللمؤسسة ثمار س ة   :اومص

 توســــعية ع ال:مشـــار شــــ و ــــام بمختلــــف ر والقــــوار العلـــب لإنتــــاج مركــــب أو سلســــلة شــــاء بإ المؤسســـة قامــــت حيــــث

المجال ذا يخص فيما ذاتيا اكتفاء حققت قد المؤسسة ون ت ذا   .و

 يل التأ إعادة ع المستعملة:مشار والتكنولوجيا لات بتجديد المؤسسة  .قامت

المادي - انب ا   :تحليل

ســنة:الــدائنون  حلــول مؤسســة2006مــع ــCOGRAL(spa)اصــبحت ال الســابقة ــا ديو جميــع ــ ع فقضــت خاصــة مؤسســة

سنة اية دج4690حوا2003انت   .مليون

ي - المعلوما انب نذكر:ا ام الم ا عل ل س مما برمجيات عدة ا شاطا الشركة   :ستعمل

خاصـة برمجيــات جـرة، ســي برمجيـات المخــزون، سـي برمجيــات بالمحاسـبة، خاصــة سـتخد،بالتجــارةبرمجيـات الشــركةمو

المؤسسة موارد تخطيط  .ERP (2008)برمجية

 ة شــــر ال ســــنة: المــــوارد ــــ العاملــــة اليـــــد ــــ1550حـــــوا2006بلغــــت ا التنــــاقص ــــ بـــــدأت الســــنة ــــذه عــــد حيـــــث2007و

خاصة مؤسسة اوعدداصبحت التا2014عمال دول ا صھ   :ن

رقم دول نية:  5ا الم جتماعية الفئة حسب العمال يف   تص

نية الم جتماعية العمال  الفئة ة  عدد المئو سبة   ال

  ٪37  137  إطارات

تحكم   ٪56  209  اعوان

  ٪7  26  تنفيذين

  ٪100  372  المجموع

ة:المصدر شر ال الموارد ة   مدير

المؤسسة .2.3 وضعف قوة   :نقاط

للمؤسسة .1.2.3 المتاحة والفرص القوة   :نقاط

 ـق الطر وكـذا الـوط ـق والطر ديديــة ا والسـكة المينـاء مـن ـا لقر ـذا و اتي اسـ بموقـع غـرب(السـيارمتيـاز ــل) شـرق

ارج؛ ا من مستوردة ا معظم أن باعتبار ذا و ولية المواد اليف ت تخفيض ا ساعد  ذا

 ا؛ ان م استعادة ا ساعد س مما متطورة تكنولوجية و جديدة آلات من بالاستفادة ا ل سمح مما المؤسسة  خوصصة

 المؤسسة اعتماد وكذا كفؤة اطارات ع المؤسسة ن؛توفر و الت  ع

 والسعات؛ عاد بمختلف يكية البلاس ر والقوار العلب انتاج يخص فيما ي ذا لاكتفاء المؤسسة  تحقيق

 المؤسســـــة بمنتجــــات ــــ أك ـــــف التعر ــــ ع ســــاعد ــــ ال ـــــة التجار علانــــات ارو بالإشــــ المؤسســــة طـــــرف مــــن ايــــد الم عتمــــاد

امج؛ ال عض ل   وتمو

  و مـؤخرا المؤسسـة قياعتماد سـو ال ج والمـز قية سـو ال اتيجية سـ ـ ع ـا باعتماد ـذا و ق سـو ال وظيفـة ـ ع ـ كب ل شـ

نتاج  .عملية
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للمؤسسة .2.2.3 ة الموج ديدات وال الضعف   :نقاط

 السوق؛ بمتطلبات لمام نقص من عنھ تب ي مما قية سو ال الدراسات   نقص

 ملات ل ية مضا ة ار إش بحملات القيام المنافسة؛عدم للمؤسسات ة ار   ش

 المنافسة المنتجات   :جودة

 ع؛ التوز شبكة   ضعف

 نتاج؛ املة ال المؤسسة طاقة استعمال وعدم ا، استغلال ضعف وجود وحظ لُ أنھ إلا لات التجديد   رغم

 سيفيتال؛ مؤسسة طرف من خاصة مجال ذا ة الكب   المنافسة

 ر بالمظ تمام ائن؛نقص الز تمام ا يجلب لا مما للمنتج ار   ا

 التنظيم؛ ات المستو مختلف ن ب تصال ة صعو   وجود

 ؛ العال قتصاد ع التفتح ظل ا عل المفروض الشديدة   المنافسة

 المؤسسة ل ا تثقل وال ظة البا ى الك صلاحات لفة    .ت

ب تتجـــاوز الضــــعف ونقــــاط ديــــدات ال أن خــــلالنلاحـــظ مــــن ســــ ـــ ف لــــذا الشــــركة، ــــا تمتلك ـــ ال الفــــرص عــــدد ــــ كث

القــــوة، نقــــاط وتنميــــة المتاحــــة الفــــرص اســــتغلال تحــــاول ــــ ف ــــران و مصــــنع شــــغيل وإعــــادة جديــــدة منتوجــــات بإنتــــاج القيــــام

ا تواج ال ديدات وال الضعف نقاط تقليص ايضا   .محاولة

مؤسسة .3.3 قتصادي ستعلام   COGRAL(spa)واقع

مؤسســــة إطــــارات عــــض مقابلــــة خــــلال أنCOGRAL(spa)مـــن ــــ إ توصــــلنا ــــ:، ع ــــب غر قتصــــادي ســــتعلام ــــوم مف

ئــة الب مراقبــة عــن ــ ع ــ ف لليقظــة ســبة بال أمــا ، كمصــط المؤسســة تنفيــذ. اطــارات خــلال مــن موجــودة ــ ف كممارســة لكــن

ـــا مراحل الموا. جميـــع العناصـــر ـــ توضـــيحھ ســـنحاول مـــا ـــذا قتصــــادي. ليـــةو بالاســـتعلام المؤسســـة تمـــام ا عـــدم يخـــص فيمـــا

ا اليف ت من د تز جديدة ثمارات اس إ تحتاج ولا جديد من وض ال تحاول مؤسسة ا لأ اطارات رأي حسب ذا ف   .واليقظة،

مؤسســة .1.3.3 ـ اتيجية سـ مـن:COGRAL(spa)اليقظـة اجـة ا تحديــد خـلال مـن المؤسسـة ــ اليقظـة المعلومــاتتبـدأ

العاملة طارات عمل و ا شاط مجال تخص ال المعلومات من ا حاجا تحدد ة مدير ل أن ع ة، مدير ل ب خاص ذا و

لاحقا ا إل تطرق س ال مختلفة مصادر من ا إل تحتاج ال المعلومات جمع ع ا   .ف

المؤس الموجودة اتيجية س اليقظة لأنواع سبة بال   :سةنذكرأما

التنافسية - م: اليقظة ع المعلومات وجمع ن المنافس مراقبة خلال من ق سو ال ة مدير ا   .تختص

ـةأمـا - التجار وقنــوات:اليقظـة البيـع نقـاط دراســة ـائن، الز رضـا ودرجـة الســوق دراسـة خـلال مــن ـة التجار ـة المدير ـا ــتم ف

ودر  ارجية وا الداخلية سواق عن البحث ع، االتوز   .اس

التكنولوجيـــــة - والقيـــــاماليقظـــــة ـــــ أك ية ـــــ و جديـــــدة تركيبـــــات عـــــن البحـــــث خـــــلال مـــــن ر والتطـــــو البحـــــث ـــــة مدير ـــــا ـــــتم

المتعلقــــــة ديثــــــة ا والتكنولوجيــــــة التقنيــــــة المعلومــــــات بجمــــــع تتكفــــــل كمــــــا والصــــــابون، ــــــوت الز لإنتــــــاج ة الضــــــرور بالتحاليــــــل

ن   .بالمنافس

المؤسسة تمام ا عدم والقانونيـةنلاحظ يـة البي ات التغ ع للتعرف ية البي ـا...باليقظة مال وإ ـا، ئ ب ـ تحـدث ـ ال

ائن الز ارضاء ودرجة تصال، حملات تأث قياس خلال من السمعة   ...ليقظة
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المؤسسة. 2.3.3 المستخدمة اتيجية س اليقظة   : أدوات

اليقظة المستخدمة للأدوات سبة بال والمتمثلةأما اليقظة مراحل حسب ا بتقسيم قمنا اتيجية   :س

المعلومــات - جمــع عمليــة ــ المســتخدمة جمــع: دوات عمليــة تقــوم المؤسســة ات مــدير مــن ــة مدير ــل ان ســابقا ذكرنــا كمــا

ا شـــاط مجـــال تخـــص ـــ ال ـــ. المعلومـــات المدير أمـــا ن، المنافســـ عـــن المعلومـــات بجمـــع ق ســـو ال ـــة مدير ـــتمحيـــث ـــة التجار ة

ديثـــة ا والتكنولوجيـــة التقنيـــة المعلومـــات جمـــع يخـــص وفيمـــا ن، والمحتملـــ ن ـــالي ا ـــائن والز الســـوق حـــول معلومـــات بجمـــع

ر والتطـــو البحـــث ـــة مدير ـــا نــــذكر. فتتكفـــل المعلومـــات وجمـــع ئـــة الب مراقبـــة لغــــرض المعتمـــدة المعلومـــات مصـــادر ن بـــ : ومــــن

الم قتصـــادية، خاصـــة افة ـــ المـــوردينال ـــائن، الز نـــت، ن المعارض،المنتـــديات، المـــؤتمرات، مصـــادر... لتقيـــات، ـــ إ إضـــافة

خاصـــة البحـــث ـاـت محر ـــ ع ـــ اسا ل شــ ـــا اعتماد خــلال مـــن ـــا تحتاج ــ ال المعلومـــات المؤسســـة ســتمد الـــذكر الســابقة

البحث  Googleمحرك

البحـــــث محـــــرك إلا ســـــتخدم المؤسســـــة أن وعـــــدمGoogleنلاحــــظ محـــــرك، ـــــ المتمثلـــــة خـــــرى دوات ـــــ ع ـــــا اعتماد

المناسب الوقت المعلومات جمع عملية ا كث ا ساعد س ذا ان اليقظة برمجيات أو ذكياء الوكلاء أو ات  .المحر

المعلومــات - ـة ومعا تحليـل ـ المسـتخدمة باسـتخدام: دوات ـا تحليل يــتم المعلومـات، تجميـع مرحلـة خــلالExcelعـد مـن

ا تفس ل س ح ي البيا سـي. العرض مجيـة ك ـا عمل بمجال خاصة برمجيات ستعمل ات المدير عض أن لاحظنا كما

الفـــوات ســـي رمجيـــة و ـــ. المخـــزون، ح ســـتخدم لا ـــ ف والتحليـــل، ـــة المعا جانـــب ـــ كب ل شـــ مـــل المؤسســـة أن نلاحـــظ

ال ــــة المعا ـــ التقليديـــة ذكيــــاءدوات الـــوكلاء المتمثلــــة ديثـــة ا بالوســـائل ــــا إطار ـــل ج مـــع للوثــــائق، ـــي و لك ســـي

المعلومة تفس ع ا قدر من د تز التا و رائط ا ورسم يف للتص برمجيات ع عتمد ال  .للتحليل

المعلومات - شر ب المتعلقة القيـادة،: دوات ولوحـات ـي و لك يـد ال باسـتخدام ا شـر يـتم المجمعـة المعلومات تحليل عد

القــرار اتخــاذ عمليــة يل ســ ل ــذا و ــا، للــتحكم ــا إطار ن ــو بت المؤسســة تقــوم إدارة. حيــث برمجيــة اســتخدام ــ إ بالإضــافة

شـــــ ومختلـــــف الوظـــــائف مختلـــــف ن بـــــ ســـــيق الت ـــــ ع عمـــــل ـــــ وال المؤسســـــة، نظـــــممـــــوارد امـــــل ت خـــــلال مـــــن المؤسســـــة اطات

واحـدة بيانات قاعدة ضمن ا ـا. معلوما عمل ومزامنـة سـيق الت ـ إ يـؤدي الـذي ل بالشـ ا اسـتخدام يـتم لا عـدم. لكـن نلاحـظ

مــن الرفــع ــ المعلومــات تلعبــھ ــ ال للــدور المؤسســة ــالتإدراك و ا، الوقــتتنافســي ــ ا شــر و ــا وتحليل ــا جمع ــ فالتــأخر

عةالم ضا فرصة لفة ت وتتحمل فرص عدة ا عل تضيع أن ممكن التا و   .ناسب

المؤسســـة. 3.3.3 ــ المســـتخدمة ـــي و لك مــن ـــ: أدوات إ ا وسنقســـم المؤسســـة ــ المســـتخدمة مـــن أدوات ــ إ تطرق ســـ

التوافر ضمان ووسائل السلامة ضمان ووسائل ة السر ضمان   .أدوات

ة - الســـــــــــر ضــــــــــمان ةســــــــــ: وســــــــــائل ســـــــــــر لضــــــــــمان المؤسســـــــــــة ــــــــــاتخدم حيــــــــــثةلمــــــــــ:معلوما مؤسســـــــــــةالمـــــــــــرور مــــــــــدير أصـــــــــــدر

COGRAL(spa) الوقـــتمـــؤخراقرار ـــ المعلومـــات ـــ ع صـــول ا غـــرض ـــذا و والمصـــا ات المـــدير ـــل ـــ المـــرور لمـــة بتوحيـــد

ــاز ا عطــل أو الغيــاب حــالات ــ خاصــة ا، يرســل أن ص ــ ال انتظــار دون للنــار. المناســب المقاومــة ــدران ا ســتخدم كمــا

الشبكة خلال لض. من ي و لك والتوقيع شف ال استخدام عدم انلاحظ لمعلوما أك ة سر  .مان

السـلامة - ضمان المؤسسـة: وسائل ـ ـ عـلام ـ ثق سـتخدم ـا معلوما سـلامة احـدىSymantec)برمجيـة(لضـمان ـ و

ونية لك عتداءات من ب واس ا ماية ثة ب ا امج لل المضادة مجيات  .ال

التـوافر - ضـمان الم: وسائل ـ المعلومـات تـوافر للاحتفـاظلضـمان عمـد موحـدة، معطيـات لقاعـدة ـا لامتلاك بالإضـافة ؤسسـة

الشركة مسؤو لدى ي و الك أو ور حامل ع سواء حتياطية  . بال



حسان ط راضية                    شر   بوخاري
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جانفي02العدد،06الم ص2024، زائر» 362 - 349، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 361  
 

ات ـــاـم الـــدخول، إجـــراءات رائــــق، ل مضـــاد نظـــام نــــذار، نظـــام ادراج خـــلال مــــن المـــادي بـــالأمن المؤسســــة ـــتم كمـــا

المفـــاتيح تمركـــز بصـــدد.. .المراقبـــة، ـــا لك مـــن، مـــن مناســـب مســـتوى لتحقيـــق مـــن معـــاي تطبـــق لا المؤسســـة أن ـــ إ بالإضـــافة

العالميـــة المعـــاي يخـــص مـــا ـــل ـــ ع للتعـــرف س للتقيـــ زائـــري ا ـــد المع ـــ ن ـــو بت المؤسســــة. القيـــام اطـــارات أغلـــب أن نلاحـــظ

إذ المعلومـــة، وتـــوافر وســـلامة ة ســـر ضـــمان ـــ مـــن جانـــب يتعطـــلملـــون أن ممكـــن ـــث خب نـــامج ل حاســـوب أي اصـــابة عنـــد

اختصــاص مــن ــو ف ــا، ل التعــرض حالــة ــ ــا مواج أو ونيــة لك المخــاطر تفــادي كيفيــة لــون يج كمــا ــا، بأكمل ــة المدير عمــل

فحسب علام المؤسسة. تق افة ع المعلومات أمن ثقافة عميم   .    فيجب

مؤسســـة .4.3.3 ـــ التـــأث أدوات: COGRAL(spa)أدوات مـــن عـــض اســـتخدام لاحظنـــا ئـــة الب ـــ ع التـــأث يخـــص فيمـــا أمـــا

المتمثلة   : التواجد

 مؤسسة يCOGRAL(spa)تملك و الك المختلفةwww.safia.dz: موقع ا منتجا حول معلومات أي يوفر لا  .الذي

 ف للتعر المختلفة المنتديات االمشاركة   .بمنتجا

عــــض ســــوى معلومــــات أي يقــــدم لا ســــبوك الفا ــــ ع حســــابا الدراســــة محــــل المؤسســــة تملــــك ــــا ائ ز مــــع للتواصــــل أمــــا

ن بـــ تواصـــل يوجـــد لا أنـــھ ـــ إ بالإضـــافة خـــرى، ـــا بمنتجا ـــف التعر وعـــدم فقـــط، ـــت الز ـــ ع المقتصـــرة ـــا منتجا عـــن الصـــور

الـــذي ـــا ع ومتا ســـبوك الفا صـــفحة ـــ ع ن مالقـــائم عـــدد يتجـــاوز لا كمـــا500ن ع ممتـــا عليقـــا ـــ ع الـــرد يـــتم انـــتلا ســـواء

المؤسســـية ا ســـمع ـــ ع ســـلبا يـــؤثر ممـــا ســـلبية أو لتوطيـــد. إيجابيـــة جيـــد ل شـــ جتمـــا التواصـــل مواقـــع اســـتغلال يـــتم لا إذ

جدد ائن ز واجتذاب ن الي ا ا ائ ز مع   .العلاقة

جـ ضعيف المؤسسة التأث لمعرفـةفجانب البحثمـثلا اـت محر يئـة كـأدوات ديثـة ا لـلأدوات ا اسـتخدام عـدم دا،

ـــــي و لك ـــــا موقع صـــــفحات ـــــب منعدمـــــة. ترت ـــــ ف للمؤسســـــة ونيـــــة لك الســـــمعة قيـــــاس أدوات عـــــن يتعلـــــق. امـــــا فيمـــــا أمـــــا

تحليـــــل يـــــتم ثـــــم ـــــائن، الز ـــــ ع وتوزعـــــھ يان اســـــت تقـــــديم ـــــق طر عـــــن فتـــــتم المؤسســـــة ســـــمعة ـــــربمراقبـــــة تقر وتقـــــديم جابـــــات

  . للمسؤول

  :خاتمة. 4

مــــأن و تصـــال، و المعلومــــات لتكنولوجيـــا المســـتمر والتطــــور المؤسســـة ا شـــ ع ــــ ال ديـــدة ا يـــة البي التحــــولات ظـــل ـــ

ـ وال المعلومـة سـي ـ الـتحكم ـو اليـوم ھ تواج تحدي أك اصبح ا، ف شط ت ال ئة الب ع مفتوح نظام ـالمؤسسة عت

قبـــل ـــا إل الوصـــول ســرعة وإنمـــا فحســـب المعلومـــة تــوف ـــا ا الوقـــت ـــ مــا م عـــد فلـــم المؤسســـة، ــ القـــرار اتخـــاد أســاس

الفعـــل، واســتحداث باق ســـ أي ديــدات، ال وتجنـــب الفــرص اقتنـــاص ــ ســـاعد بحيــث ـــا وتحليل ــا ل ي وكيفيـــة ن المنافســ

المجـــا ــــذا ــــ ليـــات و الطــــرق أنجــــع ارجيــــةومـــن وا الداخليــــة ئــــة الب مراقبـــة امــــھ م مــــن الـــذي قتصــــادي ســــتعلام ــــو ل

والضــغط ئـة الب ـ التـأث ــ إ إضـافة مايـة ا ووظيفـة اتيجية ســ اليقظـة وظيفـة ـق طر عــن اتـھ غ ـل عـة ومتا للمؤسسـة

الضغط جماعات ق طر عن ومات ا   .ع

م ورة سـ عـن عبـارة قتصـادي سـتخدمفالاسـتعلام مرحلـة ـل و ـا وتحليل ـا معا المعلومـات، جمـع مـن بـدءا تواصـلة

ا شط لأ المستمر ن والتحس ا تنافسي من للرفع ، التأث ا استخدام ان لإم ا حماي إ بالإضافة ا، لتفعيل خاصة   .أدوات

  

  

  



المؤسسة تنافسية من الرفع ا ودور قتصادي للاستعلام ديثة ا  قتصادية دوات
 

المجلدمجلة«   362 قتصادي، ل جانفي02العدد،06الم ص2024، زائر» 362 - 349، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

بالنتائج :النتائج. 1.4 روج ا يمكن الموضوع، ذا اليھ تطرق ما خلال   :التاليةمن

 يــتم حيــث ، والتـأث مايــة ا اتيجية، سـ اليقظــة ـ تتمثــل اساســية عناصـر ثــلاث مـن قتصــادي سـتعلام نظــام ـون يت

ـــ م ســـ ُ ـــ ال دوات مـــن مجموعـــة باســـتخدام عنصـــر ـــل مـــنتطبيـــق ةالرفـــع ـــ ـــت يث مـــا ـــذا و المؤسســـات، تنافســـية

و   .  الفرضية

 ع قتصــادي ـــومســتعلام ال ــ ع قـــادرة ــا جعل و ة مضــطر ئـــة ب ــ الصــائبة القـــرارات اتخــاذ ـــ ع القــدرة المنظمــة طـــي

الوقت نفس   .والدفاع

 مؤسســــة مســــؤو ــــ ــــCOGRALلا التناف ــــا مركز ــــز عز ــــ قتصــــادي، ســــتعلام أدوات تلعبــــھ الــــذي ــــ الكب للــــدور

المؤسسة، منعدمة قتصادي ستعلام الثانيةفثقافة الفرضية ة ت مايث ذا  .و

  :التوصيات .2.4

 ـــ ا يـــؤدي ونـــاجع محكـــم ســـي ل والوصـــول امـــل والت ام ـــ لتحقيـــق دارات ن بـــ ســـيق والت الـــداخ التنظـــيم ضـــرورة

والســــمعة العمــــلاء رضــــا خــــلال مــــن ســـتمرار مــــن المؤسســــة تــــتمكن ــــا خلال مــــن ـــ ال التنافســــية القــــدرة مــــن الرفــــع انيـــة ام

للمؤسسة يدة   .ا

 ـــ ـــون ت لا قــد ات ـــ التغ ســرعة لأن المؤسســـة، شـــاط ــ ع ضـــعيف تــأث ذو ــاـنوا وان ـــ ح م ودراســ ن بالمنافســـ تمــام

المؤسسة   .صا

 سـتعلام ثقافـة اكساب أجل من الملتقيات والمشاركة ، والعم العل م مستوا لرفع للإطارات ية تدر بدورات القيام

الملتقياتقتصا المستخلصة والنتائج المقارنة يجة ن التنافسية ا ووضعي ا مركز معرفة اجل من وثانيا   .دي،

 والماديــة ة شــر ال انيــات م مـن ــى د ــد با ــزة مج ـون ت لليقظــة خليــة قــل ـ ع أو قتصــادي للاســتعلام خليــة شـاء إ

ة  .الضرور

 من المعلومات، انواع بمختلف والمعارفتمام العولمة عصر المؤسسة ة واستمرار نجاح لضمان مية ذات  .الموارد
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