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حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع المتعلمة المنظمة عاد أ اثر قياس ا الدراسة ذه سيدي) BTPH(دف

مقياس خلال من المتعلمة المنطمة عاد أ قياس تم حيث التم(: و )PETER SENGE(بلعباس، ، التنظي التفك

ما ا التعلم كة، المش ة الرؤ نية، الذ النماذج ، خلال)ال من قياسھ فتم الوظيفي الرضا أما نمط(، عن الرضا

العمل ظروف عن الرضا العمل، ظروف عن الرضا العمل، فرق عن الرضا قية، ال عن الرضا البيانات)شراف، جمع وتم ،

يا است خلال امن م قدر عينة ع عھ توز تم جاع) 50(ن اس وتم برنامج) 40(موظفا، استخدام وتم يان، است

)smartpls 3( ا الدراسة وتوصلت البيانات، بقية: لتحليل تؤثر لم نما ب الوظيفي، الرضا ع نية الذ للنماذج أثر وجود

الوظيفي الرضا ع   . عاد

المفتاحية لمات الم :ال عاد المتعلمةأ التنظينظمة التعلم ، ن س نموذج حسناوي، مؤسسة الوظيفي، الرضا ،)BTPH(  

يف   M10؛M12؛JEL :M15 اتتص

Abstract: 

This study aims to measure the impact of the dimensions of the learning organization on job satisfaction at 

the Hasnawi Foundation (BTPH) in Sidi Bel Abbes, where the dimensions of the learning organization were 

measured through the Peter SENGE scale, which are: (system thinking, personal mastery, mental models, shared 

vision, team learning). As for job satisfaction, it was measured through (satisfaction with the supervision pattern, 

satisfaction with promotion, satisfaction with work teams, satisfaction with working conditions, satisfaction with 

working conditions), and data was collected through a questionnaire distributed to a sample size of (50). 

Employees, and (40) questionnaires were retrieved, and (smartpls 3) program was used to analyze the data, and 

the study concluded: There is an effect of mental models on job satisfaction, while the rest of the dimensions did 

not affect job satisfaction. 

Keywords:  learning organization, singe’s model, organieational learning,  job satisfaction, Hasnawi Foundation 

(BTPH) 

Jel Classification Codes : M10 ; M12 ; M15  
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  : مقدمة .1

المتعلمة المنظمة موضوع حظي واسعلقد تمام ربا التطـو ن أدبيات الـرا الوقـت ـ أصـبح قـد و ، ـ التنظي ـ التغ و

ـ ة حيو الموضوعات أك ـومالمعلميـةالقـولامن المف ـذا تطـور وقـد الـنفس، وعلـم قتصـاد و جتمـاع علـم مـن تداخلـة

متعلمــــة منظمــــة بنــــاء ــــ ع ســــاعد عــــاد أ مــــن مجموعــــة تحديــــد تــــم أنــــھ حيــــث ، مفــــا ل شــــ ي يــــأ لــــم و متعــــددة مراحــــل ــــ ع

المنظمات من النوع ذا ن تم الم ن الباحث وأرضية ات اتجا حسب ع عاد   .  واختلفت

ا قتصــــاد،ومــــن ــــ ساســــية النــــواة ــــ ف ارجيــــة، وا الداخليــــة ئــــة بالب تــــؤثروتتــــأثر كيــــان المنظمــــة أن بالــــذكر ــــدير

مواك ة ـ خ ـذه تنميـة ـ إ الـدول سـ لـذلك ـا منظما وتقـدم بتطـور يقاس دولة أي تقدم أو تنـاولوتطور قـد و للعصـر، بـة

و  المنظمـــة موضـــوع ن والبـــاحث تنميالعلمــاء ـــكيفيـــة تمـــام مـــن ة ـــ معت مســـاحة شـــغل ـــا أ نجـــد حيـــث ـــد ا محمـــل ـــ ع ـــا

تحـدث فقـد ، ـ الما القـرن و  Argyrisسـبعينات ـ التنظي الـتعلم المسـتمر،عـن الـتعلم و بـالتعلم ـتم ـ ال المنظمـات تلـك ـ

كتاب جاء ـامسSengeثم ا البعـد كتابـھ ـ المتعلمـة المنظمـة عـاد أ موضـوع نـاول ي وتنوعـت1990الذي الكتابـات وتوالـت ،

ئة الب مع تتكيف ا جعل و المنظمة تنمية و و واحد دف   .      وال

المســـ والـــتعلم التعلـــيم حيـــث مـــن ة شـــر ال بـــالموارد تمـــام المنظمـــات ـــذه نجـــاح اســـباب مـــن ان ـــ ا شـــارة تمروتجـــدر

فــإن وعليـھ اتيجية، ســ القـرارات اتخـاذ ــ م ومبـادرا م ابـداعا مــن سـتفادة أجــل مـن وذلـك ، ــ النف انـب با تمـام و

ــــو المـــ شــــري ال اورد لــــد مــــا أفضــــل المنظمــــة تقــــدم ــــ ح الــــوظيفي بالرضــــا تمـــام يجــــب وعليــــھ للمنظمــــات، النــــابض القلــــب

وت المنظمات بمستوى للارتقاء ـومكدافع بمف الواسـع تمـام ومـع المنطلـق ـذا ومن ا؛ ديموم وضمان التنافسية ة الم حقيق

المنظ عــــاد أ تــــأث نــــاول لت الدراســــة ــــذه جــــاءت الــــوظيفي الرضــــا ــــوم ومف المتعلمــــة الــــوظيفيالمنظمــــة الرضــــا ــــ ع المتعلمــــة مــــة

التاليــةو  الية شــ مــن انطلاقــا مــا بي دلا :العلاقــة ذو أثــر يوجــد إحصــائيةــل المتعلمــةلألــة المنظمــة ــعــاد الــوظيفيع الرضــا

بلعباس سيدي حسناوي   ؟BTPHبمؤسسة

أجل من ساؤلاتالمو ال عض نطرح الية ش ع جابة  :لتاليةاالفرعيةساعدة

بلعب سيدي حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع التنظي للتفك إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   .؟BTPHاسل

دلال ذو أثر يوجد بلعباسةل سيدي حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ال للتم   .؟BTPHإحصائية

دلال ذو أثر يوجد بلعباسةل سيدي حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ة الفكر للنماذج   .؟BTPHإحصائية

دلال ذو أثر يوجد بلعباسةل سيدي حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع كة المش ة للرؤ   .؟BTPHإحصائية

دلال ذو أثر يوجد بلعباسةل سيدي حسناوي بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ما ا للتعلم   .؟BTPHإحصائية

الدراسة 2.1   : نموذج

التا الدراسة نموذج التا ل الش   :يمثل
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رقم ل الدراسة): 1(الش   .نموذج

المستقل المتعلمة: المتغ المنظمة عاد ع.                           أ التا الوظيفي: المتغ   .الرضا

  
الباحثتان: المصدر اعداد   .من

سية الرئ الفرضية نطرح الية ش ع جابة أجل ومن الدراسة نموذج ع ناء   : و

سية3.1 الرئ   فرضية

بلعبـــاس ســـيدي حســـناوي بمؤسســـة الـــوظيفي الرضـــا ـــ ع المتعلمـــة المنظمـــة عـــاد لأ إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

BTPH .  

تية الفرعية الفرضيات الفرضية ذه عن ثقت ان  : وقد

حسناوي  بمؤسسة الوظيفي الرضا ع التنظي للتفك إحصائية دلالة ذو أثر بلعباس)  BTPH(يوجد   .سيدي

حسناوي يوجد بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ال للتم إحصائية دلالة ذو بلعباس)  BTPH(أثر   .سيدي

حسناوي  بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ة الفكر للنماذج إحصائية دلالھ ذو أثر بلعباس)  BTPH(يوجد   .سيدي

حسناو  بمؤسسة الوظيفي الرضا ع كة المش ة للرؤ إحصائية دلالھ ذو أثر بلعباس)  BTPH(ي يوجد   .سيدي

حسناوي  بمؤسسة الوظيفي الرضا ع ما ا للتعلم إحصائية دلالھ ذو أثر بلعباس)  BTPH(يوجد   .سيدي

الدراسة 4.1 داف   : أ

بمؤسســــــــة يتمثــــــــل الــــــــوظيفي الرضــــــــا تحقيــــــــق ــــــــ المتعلمــــــــة المنظمــــــــة عــــــــاد أ دور توضــــــــيح ــــــــ للبحــــــــث ــــــــ الرئ ــــــــدف ال

بلعبـاس)  BTPH(حسـناوي  ــدافو  .سـيدي ـذه تتمثـل و سـط م توضـيح ـ إ الوصـول ـ ع سـاعد فرعيـة ـداف أ بـرزت قـد

ي   :فيما

لـ - المتعلمة المنظمة عاد أ حسناوي Peter Sengeابراز مؤسسة بلعباس)  BTPH(المتواجدة  .سيدي

حسناوي  - مؤسسة المتواجدة الوظيفي الرضا عناصر بلعباس)  BTPH(ابراز  .سيدي

دور  - حسناوي اختبار مؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق المتعلمة المنظمة عاد بلعباس)  BTPH(أ  .سيدي

حسناوي  - مؤسسة ر لتطو احات واق النتائج إ بلعباس)  BTPH(التوصل  .سيدي

الدراسة 5.1 مية   أ

الموضوع مية ا الدراسة مية ا يوتكمن والذي ذاتھ تحقحد المتعلمة المنظمة عاد الوظيفيأ الرضا يق

حسناوي  بلعباس،)  BTPH(مؤسسة والسيدي منظمة أي سا رئ عنصرا المتعلمة المنظمة ساسيةوتمثل النواة

للعصر مواكبة ة خ ذه تنمية إ الدول س لذلك ا منظما وتقدم بتطور يقاس دولة أي وتطور كماقتصاد، ،

التنظمي-1   .التفك

ال-2   .التم

ة-3 الفكر   .النماذج

كة-4 المش ة   .الرؤ

ما-5 ا   .التعلم

 

الوظيفي  .الرضا
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ذه مية أ عادالدراتكمن بأ المبحوثة المنظمة تمتع لمدى ا إبراز المتعلمةسة عدةالمنظمة منظمات مع نافس ت حيث ،

عة سر ات بتغ سم ي   .  سوقِ

السابقة6.1   :الدراسات

صـــباح،: (أولا لة ســـ بـــن محمـــددور ): 2016دراســـة جامعـــة ليـــات حالـــة دراســـة المتعلمـــة المنظمـــة بنـــاء ـــ داري ن التمكـــ

ســـكرة تـــم،خيضـــر وقـــد مـــا، بي والعلاقـــة المتعلمـــة والمنظمـــة داري ن التمكـــ ـــومي مف ـــ ع التعـــرف ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــدف

ا عدد بلغ عينة ا88تحديد وتحليل البيانات تجميع وتم سكرة بجامعة إداري اعتمـادSpss v19باستخداماستاذ تـم وقد ،

ـــ المـــن المتعلمـــة المنظمـــة نـــاء و داري ن التمكـــ ن بـــ موجبـــة ارتباطيـــة علاقـــة وجـــود ـــ إ الدراســـة نتـــائج وأشـــارت الوصـــفي،

وخلصــ سـكرة، ـاجامعـة م أ التوصــيات مـن العديـد ــ إ الدراسـة يــؤثر: ت لا ـي ل ــان م قـدر العمــل ظـروف ن بتحسـ تمــام

مذل أدا ع يؤثر بتا و ساتذة علم ع سلبا لة،( .ك س   )2016بن

محمـد،: (ثانيا فت انتصار شعبان، أبو حالـة) 2016دراسة دراسـة ن سـ إطـار حسـب المتعلمـة المنظمـة عـاد أ يص ـ

القــدس مــدارس ـ ــ .ع ع منظمــات قــدرة ــادة ز ــ إ الدراســة ــذه ــةــدف مواج ــ و ئــة الب ــ عة الســر ات ــ متغ مــع التكيــف

تــم ي، الــذا ر والتطـو المســتمر الــتعلم عمليـات يع ــ و تـدعيم خــلال مــن وذلـك بنجــاح، ا ــداف أ وتحقيـق الداخليــة التحـديات

ا عــــدد بلـــغ عينـــة تم6تحديـــد مناســـب ســـن نمــــوذج أن ـــ ا النتـــائج وتوصــــلت الوصـــفي، المـــن اعتمـــاد تــــم وقـــد امــــامـــدارس،

ـا م أ توصـيات إ الدراسة خلصت و القدس، المتعلمة المنظمات ن و بطـرح: لت التعلـيم حقـل ـ ن المعلمـ ر تطـو مركـز بنـاء

تصــبح ــ ح الفــردي و مــا ا العمــل ر تطــو ــ ع العمــل القــدس، مــدارس ــ ســن نمــوذج ــاج ان ــة، ر وتطو عليميــة دوارات

متعلمة منظمات شعبان،( .المدارس   )2016أبو

 Relationship between cultural intelligence and learning» ,(Namita Mangla, Kavita Singh)دراســة: ثالثـا

organization »،ا والمنظمة الثقا اء الذ ن ب العلاقة توضيح ا الدراسة تحليـلدف خـلال من وردت364لمتعلمة إجابـة

متنوعة قطاعات من ندية مؤسسات ع عملون ن موظف ـ. من الدراسـة ـ المتعلمـة المنظمـة لقيـاس المسـتخدمة -عاد

جديـدة منـا ـة وتجر ، طأ ا وقبول ، م ل ش المشكلات وحل ا، إل الوصول انية وإم المعلومات النتـا. مشاركة ـر ئجتظ

الثقـا اء والــذ عـة ر ــا عاد وأ المتعلمـة المنظمــة ن بـ ة ــ كب إيجابيـة دبيــات. علاقـة ـ الفجــوة سـد ــ ا الدراسـة توصــلت كمـا

  )Namita Mangla،2022( .الموجودة

عـا  Rais Hidayat, Yuyun Elizabeth Patras:( The Effect of Principals Leadership and Learning(دراســة: را

Organization on Teachers’ Innovative Work Behavior During the COVID-19 Pandemic،ـ ا البحـث ـذا ـدف

جائحـة أثنـاء ن للمعلمـ بـدا والسـلوك المتعلمـة المنظمـة و ن المـدير بقيـادة متعلـق ي مفا نموذج طبـقCOVID-19وضع ،

البحـــــث ـــــاـــــذا م بلـــــغ ادفـــــة، ال العينـــــات قـــــة اســـــتخدام1243طر تـــــم ذلـــــك عـــــد مـــــن1200، ـــــد مز ـــــ ع صـــــول ل اجابـــــة

تطبيـــق ـــ ع ســـيا إندون ـــ ن المعلمـــ ـــ ع يانات ســـت ـــع توز خـــلال مـــن نـــت ن ـــ ع البيانـــات جمـــع إجـــراء تنفيـــذ تـــم البيانـــات،

Google Form . النظر الدراســات ـ ع بنـاء يان سـت إجـراء بيانــاتتــم تحليـل وتـم القـراءة، قابليــة وتقييمـات اء ـ ا ـام وأح ـة

باسـتخدام المسـار بتحليـل سـ بمـا ـSMART PLSالبحـث ي مـا ـ ا البحـث ـذا نتـائج وأشـارت المــدارس: ، مـديري لقيـادة أولا،

العمـل ن للمعلم بدا السلوك ع مباشر ل ش احصائيا ودال ي إيجا ل. تأث ، يثانيـا إيجـا تـأث المـدارس مـديري قيـادة

ن للمعلمـــ بــدا الســـلوك ــ ع ــام و ي إيجـــا مباشــر تــأث ـــا ل المتعلمــة المنظمــات ثالثـــا، المتعلمــة، المنظمــات ـــ ع مباشــر ــام و

بـــ الســـلوك ـــ ع مباشـــر ـــ وغ احصـــائيا ودال ي إيجـــا تـــأث المتعلمـــة المنظمـــات خـــلال مـــن المـــدارس مـــديري لقيـــادة ، عـــا دارا
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جائحـــــة أثنـــــاء خاصـــــة ، العمـــــل ـــــ ن للمعلمــــ بـــــدا الســـــلوك ن تحســـــ بـــــأن القائلــــة الفكـــــرة النتـــــائج ـــــذه وتـــــدعم ن، للمعلمــــ

COVID-19المتعلمة والمنظمات ن المدير قيادة ن تحس يتطلب ،. )Rais Hidayat،2022(  

السابقة الدراسات ع   : التعقيب

دراسة خاصة ، ن س لبي المتعلمة المنظمة عاد ا ناحية من السابقة الدراسات مع الدراسة ذه أبو(اتفقت

نامج)2016شعبان، وال المستخدمة، ية والمن بانة س بناء الدراسات ذه ع عتماد تم كما ساليب، ةحصائيو

المتعلمة،)Rais Hidayat،2022( ةالمستخدم المنظمة المستقل المتغ ط ر حيث من ا سابقا عن الدراسة ذه اختلفت وقد

ل افاق يفتح مما الوظيفي الرضا ع التا جديدةبالمتغ لأحباث فق تفتح علمية، قيمة ذات جديدة نتائج إل كمالتوصل ،

الدراسة وعينة مجتمع حيث من ا ع   . اختلفت

المتعلمة .2 المنظمة ية   ما

علم مجال ن الباحث كتابات ما م ا ح شغلت ال ديثة ا ة دار يم المفا من المتعلمة المنظمة وم مف عت

المتعلمة المنظمة ية لما توضيح ي وفيما ديثة، ا   . دارة

الم  1.2 المنظمة ف  تعلمةعر

س منظمة ا ا ع ساطة ب ا ف عر مكن و السابقة، والدراسات بحاث المتعلمة المنظمة ف عار عددت

ن راغب م، انيا وإم م قدرا ادة وز رفع ع جما أو فردي ل ش سواء م ا ومستو م تخصصا باختلاف ا ف ن العامل

ب أو ة المرغو والمخرجات النتائج المسطرةتحقيق داف تحقيق آخر   .مع

الباحث  و منظمات من النوع ذا تموا ا الذين ن الباحث أبرز المنظمة Peter Sengeومن عاد ا قدم بحيث

امس ا النظام كتابھ خلال من المتعلمةالمتعلمة المنظمة وتطبيق  The Fifth Discipline Art & Practices of The( فن

Learning Organization (ا1990سنة أ ع ذكره سبق الذي كتابھ المتعلمة المنظمة عرف وقد عمل"م، ال المنظمة

ا لتحقيق م قدرا ادة ز ع باستمرار ا ف و فراد بدقة، ا ف يرغبون ال ومنحلنتائج ديدة ا ار ف يع ا ف تم

إ م يدفع مما التفك ة ر ا ن باستمرارالعامل معا يتعلمون التا و جما ل ش لة،(" التفك س صفحة2016بن ،

60(  

شودو  الم دف ال تحقيق أجل من دائم ل ش م قدرا تنمية ا ا افرد س منظمة المتعلمة المنظمة فإن منھ

ما ا والعمل ديدة ا ار ف يع ا ف تم   .   و

ئةBrooksرىو  الب مع سرعة تتكيف ي ا تجار خلال من للتعلم س ال المنظمة المتعلمة المنظمة أن

ة محمد،( .المتغ ا ا صفحة2017حسن ئة)261، الب مع التأقلم كيفية ا تجار من تتعلم المتعلمة المنظمة أن أي ،

  .ةالمتغ 

المنظمة، وخارج داخل التعلم ع المستمر، للتعلم ساعية منظمة ا أ ع المتعلمة، المنظمة ف عر مكن و

ة الفكر النماذج المنظمة ب وت القرار، واتخاذ التعلم عملية فراد شارك و ا مشكلا ل ات وا المعارف وتوظف

ش تك كما كة، المش ة والرؤ ما ا ئةوالعمل الب مع التكيف أجل من ا م وتتعلم ا وت خطاء   .ف
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متعلمة  2.2 منظمة ا تقليدية منظمة من   :التحول

ي ما تتمثل آليات توفر يتطلب متعلمة، منظمة ا تقليدية منظمة من التحول   :  ان

 أفقية بأخرى العمودية ل يا ال بدال تتم: اس ة خ ذه حيث العمودية ل يا ال مع تتوافق لا المتعلمة المنظمة لأن

و ما ا التعلم عملية ل س ذا و المسافات، تلك توجد لا فقية ل يا ال نما ب ن، والعامل المدير ن ب مسافات بوجود

 . الفردي

 الروتي ام الم عن الذي: يةالتخ ي حر اجتما نظام و الدور أما للأفراد، سند الذي العمل من جزء مة الم أن حيث

دف ال تحقيق أجل من التصرف ة وحر قدراتھ باستخدام لھ سمح و المسؤولية ص ل عطي أو ،2015حامي،( .يوفر

    )61صفحة

  بدلا المعلومات مشاركة الرسميةتوف المراقبة أنظمة كذلك: من و ا، ف ن العامل و المنظمة ن ب تصال قنوات فتح ع

ميع ل ميع ا من التعلم فرص يح ي مما الموردين و العملاء  .مع

  التعاون اتيجية اس إ المنافسة اتيجية اس ل عن: تحو والتخ التعاون اتيجية اس تفعيل ع المنظمة حرص بمع

والتكنولوجيا نتاج فمسؤولية القرارات اتخاذ عملية فراد لمشاركة المجال فتح أيضا المنافسة؛ اتيجية اس

م عاتق ع  .موضوعة

 التكيفية الثقافة بثقافة: توف تتم ال للمنظمة يمكن لا لأنھ متصلبة ثقافة لا متكيفة ثقافة يتطلب التنظي التغي

أن من ومتصلبة عكس التغي شديدة ئة ب مع متكيفة(تتكيف ذلك) ثقافة فعل ستطيع في( .ال شر و مخلو

الصفحات2015 ،84 -86( 

 ميع ل المتواصل ي الذا ر والتطو بالمنظمة فراد قدرات ر وتطو التعلم عمليات ة استمرار صفحة2015وصفي،( .توفر

21( 

 التنظي التعلم  .توف

المتعلمة 3.2 والمنظمة التنظيمي  : التعلم

أنــــھ)Bratianu(عــــرف ــــ ع ــــ التنظي لتفســــ" الــــتعلم والتنظيميــــة ماعيــــة وا الفرديــــة ات المســــتو ــــ ع تحــــدث عمليــــة

مســتدام ل شــ ي المؤسســا الــتعلم وجماعيــة(Bratianu, 2018) "ودمــج فرديــة علــم عمليــة ــو ــ التنظي الــتعلم فــإن ومنــھ ،

  . تنظيمية

سـتطیعSenge) (  أمـا معرفـة ـ إ ـا ل وتحو ات، ـ ل المسـتمرة والمراجعـة ختبـار ـ ـ التنظی الـتعلم عملیـة أن ى ـ ف

لأغر  ـــا وتوظیف ـــا، عل صـــول ا الـــذيالمنظمـــة الـــتعلم ـــذا ل كأســـاس ة ـــ وا المعلومـــات میـــة أ ـــ إ فیـــھ شـــ و ســـیة، الرئ ا اضـــ

ا ف عملون ال للمنظمات التنظی الواقع شكیل م لدور فراد إدراك علیھ تب   )2016تقرارت،( .ی

ـــ)  "Marquardrt(يـــري التنظي الـــتعلم ن بـــ العلاقـــة تركـــزأن المتعلمـــة فالمنظمـــة احتـــواء، علاقـــة ـــ المتعلمـــة والمنظمـــة

خـلال مـن ـا تحقيق ـ يرغبـون ـ ال النتـائج تحقيـق ـ ع ا اعضـا قـدرات ـادة ز ـ ع باسـتمرار عمـل و الـتعلم، عمليـات يـة ب ع

نماذ ار ابت ع والعمل الطموح ادة ز إ يؤدي وذلك ، التفك ة وحر المرونة من قدرا م للتفكمنح جديدة وطرق   ."ج

مســــتوى ن تحســـ ـــ ا تـــؤدي ا بــــدور ـــ ال ـــارات والم المعـــارف فــــراد ســـاب واك الـــتعلم عمليـــة ــــو ف ـــ التنظي الـــتعلم أمـــا

لبنــاء ــ اسا عنصــر ــو ــ التنظي الــتعلم أن تج ســت وعليــھ ئــة الب مــع والتكيــف المســطرة ــداف وتحقيــق فــراد و المنظمــة

متعلمة دلھ،( .منظمة صفحة2013ال ،43(    
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ب الس ارتباط خلال من ا توضیح یمكن المتعلمة والمنظمة التنظی التعلم ن ب العلاقة أن إ یجان ش ثانیة ة ج من

منظمة بناء علیھ تب ی أن دون یحة تنظی علم عملیة ناك ون ت أن یمكن لا أنھ حیث یجة، للتعلمبالن  قابلة

ع.)2016تقرارت،( التعرف يمكن لا حيث وثيقة علاقة المتعلمة والمنظمة التنظي التعلم ن ب ال العلاقة فإن ومنھ

التنظي التعلم ع التعرف دون المتعلمة   .المنظمة

المتعلمة  4.2 المنظمة عاد  أ

وفق المتعلمة المنظمة عاد أ ي )The Fifth Discipline1990(كتابھ) Peter Senge( تتمثل فيما امس ا   :البعد

التنظي من: التفك بدل ل ال ة رؤ ع تفك ذا ركز و عمل، واطار من و و متعلمة منظمة لبناء أسا عد و و

ع ك ال من بدلا المنظمة أجزاء ن ب ط تر ال ية البي العلاقة ة ورؤ زء اا دلھ،( .أجزا صفحة2013ال ،45(  

 ال بموضوعية: التم الواقع ة ورؤ ووضوح، بدقة صية ال ة الرؤ وتحديد توضيح ع باستمرار العمل ع

د ال يقتصر حيث تحقيقھ؛ إ الفرد يطمح ما تحقيق ع والمثابرة ود ا ترك ع ساعد محددمما وقت ع ف

ياة ا مدى ستمر   . ولكن

 ة الفكر نية(النماذج للأحداث،): الذ م وتفس فراد تصرف كيفية تحدد بل العالم إ النظر كيفية فقط تحدد لا

جديدة اتيجيات اس ع والتفك الداخلية، التناقضات عن والكشف اضات للاف توضيح ع عمل   .كما

 كة المش ة ل: الرؤ سبة بال كة المش ة ك)Senge  1990(الرؤ ال توفر ا لأ المتعلمة المنظمة داخل يوي ا البعد

و  للتعلم، إجماعوالطاقة خلق من م تمك ال ا ف عملون ال المنظمة ع فراد يحملھ شود الم للمستقبل صورة

المختلف شطة للأ التناسق قدم و المنظمة يتخلل ك وفارس،(. ةمش   )2021بلال

 ما ا اعتماد: التعلم وذلك ا، المرغوب النتائج لق ق الفر قدرات ر وتطو التعلم عملية صيةو ال تنمية ع ا

و  نضباط كةو المش ة الرؤ ر وتطو ما ا أي(Senge, 1990, p. 220) .العمل ر، وتطو التعليم و ما ا التعلم أن

و  الفردية قالقدرات الفر ضمن ماعية   . ا

الوظيفي .3    الرضا

قتصادية و النفسية، الات با لارتباطھ وذلك تحديد ا تحتاج ال يم المفا ن ب من الوظيفي الرضا وم مف عد

لآخر عامل من يختلف ومھ مف يجعل مما بالعامل اصة ا جتماعية  . و

الوظيفي1.3 الرضا وم   مف

ات"إن  )Herbert & all( يري  ن العامل المشاعر ع يطلق الوظيفي والرضا ن ت زاو من ون تت وال م، أعمال جاه

ن ب تباين ناك ان لما و ن العامل نظر وجھ من العمل يوفره أن ب ي ما ي والثا الواقع، ن للعامل العمل يوفره ما

سلبا الرضا ع أثر ون ي أن ب ي ما و ،( .الواقع صفحة2011الزع ،17(  

ع الوظيفي الرضا عرف وكما بالقناعة النف الشعور الانھ أو والرغباترتياح اجات ا لإشباع سعادة

نتماءو  و والولاء الثقة مع العمل ئة ب ومحتوى نفسھ العمل مع محمد،( ".التوقعات ي صفحة2015ا ،260(   

الرضا ف عر مكن داخليةو عوامل عن عبارة و و العمل اتجاه ايجابية نفسية حالة انھ ع عن(الوظيفي الرضا

العمل ظروف عن والرضا العمل، جماعة عن الرضا شراف، عن الرضا العمل، ساعات عن الرضا وعوامل)جر، ،

قتصادية(خارجية والظروف جتماعية، والظروف عات، شر وال ن وال)القوان من، حالة تج وت ا بي فيما تتفاعل

أو رتياح و والرغبات القناعة اجات ا لإشباع   .السعادة
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الوظيفي 2.3 الرضا   عناصر

التا و عوامل أو عناصر الوظيفي  :للرضا

 جر عن تقدير:الرضا دليل جر عت و جتماعية، انة والم بالأمن شعره و حاجاتھ سد و الموظف بھ تفع ي الذي جر

للموظف  .المؤسسة

 العمل محتوى عن خلال:الرضا من ارات الم ار إظ والتنوع الوظيفي ثراء  :يحقق

 العمل ام م تنوع ع: درجة تنو من بد لا بالملل الموظف شعر لا بح س الملل لأن إليھ لة المو ام الم

اء الذ سبة  .تخفيض

 للفرد المتاحة الذاتية السيطرة داء: درجة ة ر  .ا

 لقدراتھ الفرد  .استخدام

 العمل والفشل النجاح ات   .خ

 قية ال عن فراد:الرضا أداء ر تطو تحقيق ع ساعد المنظمة قية ال نظام عن ن الموظف  .رضا

 شرافا عن و :لرضا المشرف ن ب ابط ال العمليحقق ل س ذا و ن  .العامل

 العمل جماعة عن العمل:الرضا ق فر افراد ن ب م  .التفا

 العمل ساعات عن ا:الرضا ف فراد لدي المنافع تحقق ال الراحة ات ف توف  .أي

 العمل ظروف عن للعمل:الرضا المناسبة المادية الظروف توف الصفحات2015عمر،( .يجب ،20-25( 

نا. 3.3 ب الوظيفي لعلاقة والرضا المتعلمة   المنظمة

م نســـــ للمــــــوظف الـــــوظيفي الرضـــــا ــــــادة ز ـــــ المتعلمــــــة الــــــدعموذلـــــك. المنظمـــــة يتلقـــــون م بــــــأ الموظفـــــون شـــــعر عنــــــدما

الــوظيفي م رضــا ــ ع إيجابــا يـؤثر ذلــك فــإن ــم، أدا ن وتحســ م ــارا م ر تطــو ــ ع يع ـ انوال كمــا ــ، ال التنظيميــة الثقافــة

نيــة والم صــية ال م ــداف أ تحقيــق ــ ع ن المــوظف ــ وتحف ن التحســ ــ الرغبــة عــزز قــد المســتمر والــتعلم ــار بت ــ ع ع  ــ

ســــ قــــد الــــوظيفي الرضــــا أخــــرى، ــــة ج نمــــن المــــوظف لــــدي ــــون ي حيــــث المعرفــــة، وتبــــادل الــــتعلم ــــ ع ع ــــ ئــــة ب خلــــق ــــ م

المنظمة ر تطو مة للمسا أك دافعا ن  .الراض

ان القــول مكـن المتعلمــةو بـادلالمنظمــة ــمــعت للآخــر كــداعم مــا م ـل عمــل حيــث إيجابيــة، ات تـأث الــوظيفي الرضــا

وسعادة المنظمة وكفاءة فعالية ز  موظفيعز

الوظيفيال 4.3 الرضا المؤثرة   :عوامل

ي كما ا يف تص يمكن عوامل عدة الوظيفي الرضا  :يتأثر

 ا العوامل صيةمجموعة و : ل بقدرات تتعلق التعلم،عوامل خصائصھ، بتحليل ا قياس مكن و الفرد، ارات م

ا واستخدم ا ف التحكم صعب من أنھ إلا الوظيفي، والمستوي الوظيفيالسن، الرضا درجة ن  .لتحس

 العمل بظروف المرتبطة العوامل للإدارة: مجموعة يمكن العوامل ذه المؤسسة، داخل العمل ئة و بظروف تتعلق

ا ف  .التحكم

 العمل أو بالوظيفة المتعلقة الوظيفي: العوامل للرضا س ضمان ما المعلومات وتوف ع  .تنو

  و بالتنظيم المتعلقة المشرف: دارةالعوامل أداء لأن وذلك للمرؤوس، الوظيفي الرضا تحقيق إ يؤدي يد ا المشرف

المرؤوس لدى الوظيفي الرضا درجة ع مباشر ل ش محمد،( .يؤثر ي صفحة2015ا ،261(    
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التطبيقي .4   طار

اتبعـــــت ـــــ ال جـــــراءات و قـــــة الطر عـــــرض ـــــ ي وجمـــــعفيمـــــا الدراســـــة أســـــلوب حيـــــث مـــــن وذلـــــك الميدانيـــــة، الدراســـــة ـــــ

المستخدمة حصائية ساليب و الدراسة مجتمع ا بالإضافة ا، وتصميم الدراسة وأداة   .البيانات،

الدراسة .1.4 محل المؤسسة ف  عر

حســناوي مؤسســة بالبنــاء) BTPH(تقــع ــتم شــركة ــ و الصــناعية، بالمنطقــة بلعبــاس ســيدي العامــةبولايــة شــغال و

يضـم الـذي حسـناوي مجمـع ات شر احدى ا أ العلم مع يدروليكية بزراعـة17وال ـتم مـن ـا فم تمامـات مختلفـة شـركة

السيارات بصناعة تم من ا وم بخدمات وأخرى ي المبا ميم ب   .واخرى

مجمــــ شــــاء إ عــــامتــــم ــــ حســــناوي ات شــــر ــــ1974ع وا والزراعــــة البنــــاء ــــ تخصــــص ــــ، الصــــدارة احتــــل وقــــد دمات،

ثقافــــة بفضــــل وذلـــــك ــــذا، يومنــــا ــــ إ ــــا عل وحــــافظ زائــــري ا ـــــودة الســــوق وا المســــتمر، ــــار بت روح ــــ ع قائمــــة مقاولاتيــــة

الســـــوق، ـــــ قـــــوي طلـــــب لتلبيـــــة المجمّـــــع« والصّــــرامة ساســـــية يملـــــك ـــــا أعمال مـــــع املـــــة مت نتـــــاج، و للتصـــــميم مّـــــة مِ قـــــدرات

ــ ع انيـــةبالاعتمــاد م لــھ تمــنح ة ــ خ ــذه الدرايــة، ســـاب اك مــن ن الســن مــر ــ ع لــھ ســـمح مــا دوليــة، ات شــرا اتيجية اســ

التقنيات أحدث باستخدام ديدة ا والعمليات النظم باستمرار لإدماج زائر ا  .»الوحيدة

مــــــن ـــــــ أك حســــــناوي ات شـــــــر مجمّــــــع م17يضــــــم ثلاثــــــة ـــــــ ا شــــــاطا تمـــــــارس رئشــــــركة الزراعـــــــةجــــــالات البنــــــاء، ســـــــية،

ذلــكو  ـ بمـا ـدمات، مــن07ا ـ أك ـف وظِّ و ، يـة ورو ات الشــر مـع نادا3000بالشـراكة إســ الـبلاد، أنحـاء جميــع ـ ع عـاملا

متمثـل دفـھ لتحقيـق سـعيا ـارات الم ر تطو إ دف ال كة المش القيم من مجموعة ع معتمِدة ة شر موارد سياسة ع

ال ةبناء ار العقّ ية حسناوي،( .رّفا ات شر  )2018مجمع

الدراسة .2.4 وعينة   مجتمع

موظفي جميع الدراسة مجتمع حسناوييتمثل الدراسة)BTPH(مؤسسة عينة م لغ و تم50، حيث موظف،

من ونت ت بانة اس ر ع) 47(تطو توز وتم جاع50فقرة، واس بانة بانة40اس سبةاس  %). 80(ب

جراءات .3.4 و قة   الطر

وانب ا ع الضوء وإلقاء توضيح ساعد والذي ، والتحلي ي والميدا الوصفي المن ع الدراسة أسلوب عتمد

تم النظري انب ا ولتغطية الوظيفي، الرضا تحقيق المتعلمة المنظمة أثر معرفة والمتمثلة الدراسة، ذه مة الم

وا السابقة والدراسات الكتب ع ععتماد توز خلال من التطبيقي انب ا غطية تم نما ب البحث، مجال تصب ل

برنامج ع عتماد تم كما البحث، داف أ تخدم بانة النمذجةSmartPls 3اس قة وطر الدراسة، فرضيات لاختبار

البنائية   ).« SEM « la modélisation par équation structurelle(بالمعادلات

التحلي .4.4 انتائج لأراء ي حصا يانل ست اسئلة حول العينة   فراد

بلغ ي حسا بمتوسط جاء ما ا التعلم أن إ التا دول ا جاء) 3,5700(ش ثم متوسطة، موافقة بدرجة

بلغ ي حسا بمتوسط الثانية المرتبة ال ة) 3,3625(التم الرؤ الثالثة المرتبة و متوسطة، موافقة بدرجة

بلغ بمتوسط كة بلغ) 3,3187(المش بمتوسط النظ التفك عة الرا المرتبة و ايضا، متوسطة موافقة ) 3,2950(بدرجة

بلغ بمتوسط ة الفكر النماذج امسة ا المرتبة و ايضا، متوسطة موافقة ايضا،) 2,8750(بدرجة متوسطة موافقة بدرجة

بلغ فقد الوظيفي الرضا متوسط يخص فيما متوسطة) 3.6521(أما موافقة   . بدرجة
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دول  التحل): 2(ا ياننتائج ست اسئلة حول العينة افراد لأراء ي حصا   يل

مخرجات: المصدر ع بناء الباحثتان اعداد   smartpls3من

الدراسة .5.4 بنموذج اصة ا النتائج ودراسة   تحليل

القيــاس نمــوذج ـا اول التقيــيم، مــن ن نــوع خـلال مــن ذلــك ـتم و ســتدلا التحليــل نتــائج ـ ي مــا ــ التحليــل"سـنعرض

ستكشـا الدراسـة)Analyse en Composantes Principales(أو) ACP(التـوفيقي اداة لان نا دراســ ـ تخطاه ســ والـذي بانة( ، ) ســ

ــو ف ي الثـا التقيــيم امـا ســابقة، دراســات ـ ع بنــاء ا تصـميم تــم التأكيــدي"قـد التــوفيقي  AFC) (Analyse Factorielle des(التحليـل

Correspondances(البنـــاء ونمـــوذج القيـــاس نمـــوذج مـــن ليـــة ي ال بالمعـــادلات النمذجـــة اســـلوب ـــ الدراســـة نمـــوذج ـــون يت حيـــث ،

م تحقق س يبالتا فيما ن النموذج صلاحية  : ن

 ن :القياس نموذج تقييم مرحليت خلال من بدوره القياس نموذج تقييم تم   : و

 أي التقارب خلال) Convergent validity(صدق من ذلك تم و ، المتغ نفس قياس ع العناصر مختلف قدرة مدى أي

التااختبار دول ا نة  :المب
دول  التقاربنتائج): 3(ا صدق   اختبارات

ات شبع  العناصر  المتغ ال   AVE  CR  Roh-A Cronbach’s Alpha (loading)قيمة

النظ   التفك

  

  0.757 1س

0.864  0.969  0.969  0.961  
  0.888  2س

  0.820  3س

  0.787  4س

ال   التم

  0.710  5س

0.7  0.902  0.886  0.854  
  0.934  6س

  0.826  7س

  0.929  8س

ة الفكر   النماذج

  

  0.677  9س

0.73  0.915  0.949  0.876  
  0.890  10س

  0.860  11س

  0.900  12س

  

كة المش ة   الرؤ

 0.873 13س

0.83  0.951  0.943  0.931  
 0.973 14س

 0.923 15س

 0.873 16س

ما ا   التعلم

  

 0.939 17س

 0.943 18س  0.832  0.857  0.887  0.664

 0.910 19س

ي  المتغ سا ا المعياري   المتوسط   الرتبة  الدرجة  نحراف
ظمةالمتعلمة

المن
  

النظ   4 متوسطة 71034, 3,2950  التفك

ال   2 متوسطة 86408, 3,3625  التم

ة الفكر   5  متوسطة 79461, 2,8750  النماذج

كة المش ة   3 متوسطة 84160, 3,3187  الرؤ

ما ا   1 متوسطة 87770, 3,5700  التعلم

الوظيفي   -  متوسطة 63405, 3.6521  الرضا
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 0.909 20س

الوظيفي   الرضا

  0.769  1ع

0.5  0.956  0.955  0.951  

  0.707  2ع

  0.590  3ع

  0.747  4ع

  0.636  5ع

  0.557  6ع

  0.769  7ع

  0.608  8ع

  0.808  9ع

  0.696  10ع

  0.685  11ع

  0.596  12ع

  0.731  13ع

  

  0.789 14ع

        

  0.720 15ع

  0.636 16ع

  0.730 17ع

  0.821 18ع

  0.787 19ع

  0.779 20ع

مخرجات: المصدر ع بناء الباحثتان اعداد  smartpls3من

التا مسة ا باختباراتھ التقارب صدق تحليل نتائج السابق دول ا   : يمثل

 شــبع ال ب )factor loading(اختبـار لــھ يرمــز مــن: λاو ــ اك قيمتــھ ــون ت ان يجــب مــن0.5والــذي نلاحظــھ مــا ــذا و ،

شبع ال معاملات جميع ان حيث دول ا  . 0.5 ˂خلال

 اختبار)AVE" (average variance extracted  :"ون ي ان يجب السابق0.5 ˂والذي دول ا خلال من محقق و  .و

 اختبـار)CR ((Composite Reliability) :عـن قيمتـھ تقـل ان يجـب لا حيـث القيـاس اداة لثبـات مقيـاس عـن عبـارة ـو و

ايضا0.7 دول ا خلال من محقق و و ، . 

 اختبـار)Cronbach’s Alpha :(عــن قيمتــھ تقــل ان يجـب لا حيــث القيــاس اداة لثبــات آخـر مقيــاس عــن عبــارة ـو 0.6و

ايضا دول ا خلال من محقق و  . و

 اختبــار)Roh-A :(اختبــاري ن بــ وســـيط مقيــاس ــو أن)Cronbach’s Alpha(و) Composite Reliability(و ونلاحـــظ ،

الت صدق تحليل نتائج جميع فان ومنھ ايضا، مرتفعة محققةقيمھ مسة ا باختباراتھ   .قارب

 التمـايز ر): Discriminant validity(صـدق ظــوا تمثـل ولا ا وحـد رة الظـا ــذه س تقـ المؤشـرات أو العناصـر ــذه أن شـ و

 . أخرى 
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ا): 4(جدول  عض عن ات المتغ   تباين

النظ   ال  التفك ة  التم الفكر كة  النماذج المش ة   الرؤ
التعلم

ما   ا

الرضا

  الوظيفي

النظ             0.929  التفك

ال           0.837  0.345  التم

ة الفكر         0.855  0.397  0.336  النماذج

كة المش ة       0.911  0.159  0.611  0.457  الرؤ

ما ا     0.851  0.135  0.549  0.130  0.165  التعلم

الوظيفي   0.705  0.392  0.448  0.454  0.645  0.399  الرضا

مخرجات: المصدر ع بناء الباحثتان اعداد   smartpls3من

اختبــار نتــائج الســابق ــدل ا مــع)Variable Correlation- Root square of AVE(يمثــل ات ــ المتغ تــداخل مــدى س يقــ والــذي ،

حيـــث الـــبعض، ا خـــلالعضـــ مـــن الـــبعض ا عضـــ عـــن مختلفـــة ات ـــ المتغ ـــون ت ان يـــة،يجـــب تجر ـــذهمعـــاي تتحقـــق ـــ وح

ل بي ال ذر ا ون، ي أن يجب رتباطAVEالصلاحية معاملات من   :اك

  

ل بي ال ذر ا ض العر ط با القيم يتصـفAVEتمثل التـا و رتباطـات، مـن ـ أك قيمـھ جميـع ان نلاحظ حيث

التمايز بصدق القياس   .نموذج

 البناء نموذج   تقييم

 يةاخ التفس والقوة ودة ا  تبارات
والقوة): 5(جدول  ودة ا يةاختبارات   التفس

        المتغ        

  ختبار
التأث   f2م

المعدل التحديد  adjمعامل

R2 بؤ الت المطابقة  Q2قوة   Gofجودة

النظ   0.114  التفك

0.468  0.236  0.57  

ال   0.008  التم

ة الفكر   0.338  النماذج

كة المش ة   0.008  الرؤ

ما ا   0.037  التعلم

مخرجات: المصدر ع بناء الباحثتان اعداد   smartpls3من

اختبار ع حيث البناء، لنموذج ية التفس والقوة ودة ا اختبارات دول ا او f2يمثل التأث م  effect)عن

size)قيمة ان ونلاحظ ع، التا المتغ ع حدى ع مستقل متغ ل ل ية التأث القوة اي ،(f2=0.114)  التفك لمتغ سبة بال

متوسطة قيمة و ب(Joseph F Hair, 2017)النظ تأث معامل أع ع حصل فقد ة الفكر النماذج اما ،)0.338= f2 (

قيمة بلغت فقد كة المش ة والرؤ ال التم من ل يخص فيما أما عالية، قيمة بال)f2 = 0.008(و لمتغ، سبة

قيمة بلغت فقد ما ا المعدل) f2=0.037(التعلم التحديد معامل قيمة اما مقبولة، ا لك ضعيقة ية تفس قوة  adjو

R2ا قيم بلغت فقد قيمتھ)0.468(، ما تفس استطاعت قد الدراسة ات متغ ان ع مما المتغ) 46.8٪(، التغ من

لمت عزى والبا ع بؤالتا الت قوة قيمة وتمثل اخرى، ات عQ2غ التا بالمتغ بؤ الت ع المستقلة ات المتغ قدرة مدى اي ،

ون ت ان يجب انQ2 ˂0وال ما و ،)Q2 =0.236( المطابقة جودة لاختبار سبة بال محقق، جودةGofفالشرط وتقاس ،

2( ) ( , ) pour h h kAVE Cor k h    
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المؤشر ق طر عن ودة ا مؤشر او قيمة(Goodness of  Fit index)المطابقة ان ما و ،)Gof  =0.57 (من أك فان0.36و

عالية بجودة يتم   )Shahriar Akter،2011( .النموذج

الفرضيا .5  تاختبار
اختبار و مرحلة اخر ا تقل ن والقياس، البناء نموذج تقييم اي القبلية ختبارات ة من التأكد عد

خوارزمية تطبيق عد و برنامجplsالفرضيات، ع معاملsmart plsبالاعتماد بحساب وذلك القيا النموذج لتحليل ،

شبع ال او يع ش التف) factor loading(ال القوة التالقياس ل الش ع تحصلنا ر، ظا متغ ل ل القياسية والقدرة ية س

تمية لوغار تطبيق عد الدراسة نموذج يمثل يو   . plsوالذي

ل تمية): 2(الش لوغار تطبيق عد الدراسة   plsنموذج

  
مخرجات: المصدر ع بناء ن الباحثت اعداد   smart plsمن

الصفراء عات المر ل الش من الزرقـاءنلاحظ الـدوائر امـا القيـاس، مؤشـرات او العناصـر او الدراسـة اسـئلة تمثل وال

شــبع ال معامــل تمثــل عــات والمر الــدوائر ن بــ الرابطــة م ســ فــوق الموجــودة للقــيم ســبة بال الدراســة، ات ــ متغ امــا)λ(فتمثــل ،

معامـــل  فتمثــل الدراســة ات ـــ متغ ن بــ الرابطــة م ســـ فــوق الموجــودة مســـتقل)R(رتبــاطالقــيم ــ متغ ــل ارتبـــاط مــدى اي ،

ـــــا قيم والبـــــالغ ـــــون الز ولاء تمثـــــل ـــــ ال الـــــدائرة فـــــوق الموجـــــودة ــــة القيمـ امـــــا ع، التـــــا معامـــــلR2 =0.536بـــــالمتغ تمثـــــل ـــــ ف ،

باعــد ذلــك عــد قمنــا ثــم ، عـــا ارتبــاط ــو و ع التــا ــ المتغ مــع مجتمعـــة المســتقلة ات ــ المتغ ارتبــاط مــدى اي وتفســـالتحديــد اد

تقنية بتطبيق الدراسةBoostrapالنموذج فرضبات ع كم ا ا خلال من وال ، .  

الفرضيات):6(جدول    اختبارات

الفرضية  Std. Beta  Std. Error  T- value  P-value  الفرضية   ة

التنظي الوظيفي               التفك   مرفوضة  0.071  1.808  0.156  0.282  الرضا

ال الوظيفي             التم   مرفوضة  0.888  0.141  0.188  0.027  الرضا

نية الذ الوظيفي           النماذج   مقبولة  0.001  3.485  0.160  0.556  الرضا

كة المش ة الوظيفي               الرؤ   مرفوضة  0.907  0.117  0.209  0.024-  الرضا

ما ا الوظيفي                التعلم   مرفوضة  0.416  0.815  0.203  0.165  الرضا

مخرجات: المصدر ع بناء ن الباحثت اعداد   smart plsمن
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التا الفرضيات ة ع كم ا تم س السابق دول ا خلال   : من

 ـــ و ـــ:  الفرضـــية ع ـــ التنظي ـــ للتفك اثـــر حســـناوي يوجـــد مؤسســـة ـــ الـــوظيفي قيمـــة،الرضـــا ان ســـاويP-valueبمـــا

نحدارT- value ˃2وقيمة) 0.071( معامل الفرضية)0.282(موجبة) β(وقيمة نرفض فاننا ،. 
 الثانيـــة حســـناوي : الفرضـــية مؤسســـة ـــ الـــوظيفي الرضـــا ـــ ع ـــ ال ـــ للتم اثـــر قيمـــة،يوجـــد ان ســـاويP-valueبمـــا

انT- value ˃2وقيمة) 0.888( من الرغم نحدارو معامل الفرضية)0.065(موجبة) β(قيمة نرفض فاننا ،. 
 الثالثـــة حســـناوي : الفرضـــية مؤسســـة ـــ الـــوظيفي الرضـــا ـــ ع نيـــة الذ للنمـــاذج اثـــر قيمـــة،يوجـــد ان ســـاويP-valueبمـــا

نحدارT- value ˂2وقيمة) 0.001( معامل الفرضية)0.582(موجبة) β(وقيمة نقبل فاننا ،. 
 عـــةالفرضـــية حســـناوي : الرا مؤسســـة ـــ الـــوظيفي الرضـــا ـــ ع كة المشـــ ـــة للرؤ اثـــر قيمـــة،يوجـــد ان ســـاويP-valueبمـــا

نحدارT- value ˃2وقيمة) 0.907( معامل الفرضية)0.024-(سالبة) β(وقيمة نرفض فاننا ،. 
 امســة ا حســناوي : الفرضــية مؤسســة ــ الــوظيفي الرضــا ــ ع مــا ا للــتعلم اثــر قيمــة،يوجــد ان ســاويP-valueبمــا

نحدارT- value ˃2وقيمة) 0.416( معامل الفرضية)0.165(موجبة) β(وقيمة نرفض فاننا ،. 
اتمة .6  :ا

تاجات ســـــت مـــــن جملـــــة ـــــ ا التوصـــــل تـــــم والتطبيقـــــي، النظـــــري ن ـــــانب ا ـــــ توضـــــيحات مـــــن عرضـــــھ مـــــاتم خـــــلال مـــــن

ي الآ   :والتوصيات

تاجات .1.6   : ست

 الموافقـــة مـــن بـــة قر متوســـطة ســـب ب ولكـــن المتعلمـــة، المنظمـــة عـــاد أ حـــول ن المـــوظف اجابـــات ات مســـتو ـــ اخـــتلاف يوجـــد

الـتعلم ـ ع حسـناوي مؤسسـة حـرص عكـس ـذا و عاليـة، موافقـة درجـة ع ما ا التعلم حصل حيث عالية، بدرجة

يمكـــ الـــتعلم ان جيـــدا ـــ ـــ و ـــار، للابت ساســـية القاعـــدة ـــو شـــاطف مـــن ـــار بت يحـــول فـــالتعلم ـــا، ار ابت ـــون ي أن ن

ممارسة ا للمبتكر فردية وممارسة ل المنظمة المتعلمة سلوكيةمتخصص  . ك

 المتعلمــة المنظمــة أساســيات ا لــد تتــوفر المبحوثــة المؤسســة ان ــ ا الدراســة ــ(توصــلت ال ــ التم ، ــ التنظي ــ التفك

ما ا التعلم كة، المش ة الرؤ نية، الذ سابية)النماذج ا والمتوسطات ن المبحوث اجابات خلال  . من

 الرضـ ـ ع نية الذ النماذج عد تأث ا الدراسة المؤسسـةأشارت تمـام ا ـ ا راجـع ـذا و حسـناوي مؤسسـة ـ الـوظيفي ا

ا ودعم فراد ا يقدم ال ديدة ا ار  .بالأف

 م يع ـ و العمـل، ـ التقليديـة ساليب ع التخ ع فراد ساعد حسناوي مؤسسة ان ا الدراسة توصلت كما

حداثة اك أخرى أساليب تب  . ع

 الدرا نتائج ت ايجابـاأو اثـر مـا ـذا و المعقـدة ل المشا حل ع فراد اشراك ع تحرص المبحوثة المؤسسة ان ا سة

الوظيفي الرضا   . ع

ا:التوصيات .2.5 م التوصيات من مجموعة إ التوصل تم الدراسة تاجات واست نتائج ع   :بناء

 المت المنظمة أسس من أساس و ف التنظي بالتفك تمام حسناوي ضرورة مؤسسة  .علمة

 م لد ماعة ا روح ر وتطو ما ا التعلم ع ن الموظف  . تحف

 القرارات المشاركة من ن الموظف ن وتمك م، لد ديدة ا ار ف وتدعيم المعرفة مشاركة ع ن الموظف ب  . تدر
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المتعلمةالعبارات بالمنظمة اصة ا  رقم 

العام      للس دائما عملون يخص جديد عن  1 .ملبحث

شام      نظرة العمل ل لمشا املتنظر و  2 ةلة

العامدارة      علع حلن المنظم التفك  3 المشكلاتاعتماد

ع      العمل أمور نا تفك غ ارتباطىمديرتكز القضايااا  4 .من

العام      ل تحف عليتم العمللعن يخص ء ل  5 .م

يع عتمد      ثقافة عمالععتماددارة تنفيذ  6 .الذات

تطبيق      إ دارة ار س و ف ديدة عا انفتاح أجل من نذلك  7 .خر

العام      عنليبحث دائما ساون ال رالمعرفة تطو مم  8  .مأعمالو أدا

العام      حث عليتم قدرالالتعن ر لتطو المستمر و م  9  .مارامم

ار تحظي      الف ديدة اا دارةفراد يقدم  10  .بدعم

دارة      حســــناو فــــرادســـاعد ات شـــر مجمــــع أداءالتقليديــــة ســـاليبعــــنـــتخللي ـــ ــــ 11 
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  .العمل

ع      دارة ةتحرص معا عند فراد  12  .المعقدةالمشكلاتإشراك

العام      حسناو ليحمل ات شر المجمع إدارة العملوجي ن قضايا حول ة متقار نظر  13  .ات

و       ة رؤ بناء دافيتم العامأ جميع مع بالتعاون كة  14  .نلمش

حسناو س      ات شر مجمع ني إدارة ب وار ا لغة تدعيم  15  .المجموعاتو فرادإ

نلخ      ب المتبادلة الثقة ميع فرادودارةق ا  16  .مسؤولية

عدارةتؤكد      العامالمجمع ل ن ب المعرفة  17  .نلتبادل

التع      لدلين ما ا نىم ب المنافسة يروح  18  .يجابيةالمشاركةو زملا

التع      ي التغلساعد ما ا علم الوسائلب قمة عن الناتجة ات  19  .الصعو

التع      لدلين ما ا عىم ي عود و ماعة ا و روح كالنظام المش والعمل  20  .التعاون

العاملالتع      آراء لتغي المجال يح ي ما ا المجموعةنلم مناقشات يجة  21  .ن

حسناو       ات شر المجمع إدارة بداعيةالمبادي تدعم عمو رات ة ر التعلالتطو  22  .مليات

  

الوظيفي  الرقم الرضا   عبارات

 غ

موافق

شدة  

غ

 موافق
 موافق محايد

 موافق

شدة  

تبذلھ  1 الذي د ا مع مناسب             .راتبك

متطلبات  2 يناسب اليوميةراتبك             .حياتك

جور   3 وضع سياسة عن را              .انت

بھ  4 تقوم الذي العمل مية أ مع أجر عن رضاك             .مدى

راحة  5 ل ب امك م لأداء ملائمة العمل             .طرق

ا  6 تقوم ال ام الم تنوع درجة عن را             .أنت

ال  7 العمل جراءات ولة س عن را التعلمأنت أساس ع             .تقوم

عملك  8 داف أ وضوح عن را             .أنت

قية  9 ال سياسة عن را              .أنت

عملك  10 قية ال فرص توفر عن را              .أنت

طموحاتك  11 توافق قية ال              .سياسة

ا  12 و وظيفتك العل مستوك مع مناسبة تكالية             .خ

را  13 قيةانت لل التعلي ب التدر برنامج             .عن

س  14 و مشرفك لأرائك العملتمع أداء ر تطو احاتك             .اق

القرارات  15 اتخاذ كفئ             مشرفك

لصلاحياتھ  16 المشرف ض تفو قة طر عن را             أنت

العمل  17 مشكلات حل للمشرف مساعدتك مستوى عن را             .انت

ة  18 وا المشرف عن تصدر ال             .التعليمات

لديك  19 داء يحسن ال ما ا التعلم عملية عن ر             .أنت

العمل  20 فرق زملائك مع جيدة علاقة ع             أنت

و   21 ام اح عملكناك فرق داخل متبادل             .تقدير

لك  22 ا يقدم ال المساعدة بمستوى را العملأنت ق فر             .زملائك

سبوع  23 العمل ساعات عن ر              .أنت

سبوع  24 العمل يام عدد عن ر             أنت

راحة  25 ل ب امك م لأداء ملائمة المادية العمل             .ظروف

 


