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   : مݏݵص

ࢫ ࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناوي Ȋسيديࢫ) BTPH(ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫقياسࢫاثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضا

ࢫ ࢫمقياس ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتعلمة ࢫالمنطمة ࢫأȊعاد ࢫقياس ࢫتم ࢫحيث ࢫالتم؈قࢫ(: وۂʏࢫ )PETER SENGE(بلعباس، التفك؈فࢫالتنظي׿ܣ،

ʏةࢫالمش؅فكة،ࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʈنية،ࢫالرؤɸالرضاࢫعنࢫنمطࢫ(،ࢫأماࢫالرضاࢫالوظيفيࢫفتمࢫقياسھࢫمنࢫخلالࢫ)الܨݵظۜܣ،ࢫالنماذجࢫالذ

،ࢫوتمࢫجمعࢫالبياناتࢫ)טشراف،ࢫالرضاࢫعنࢫال؅فقية،ࢫالرضاࢫعنࢫفرقࢫالعمل،ࢫالرضاࢫعنࢫظروفࢫالعمل،ࢫالرضاࢫعنࢫظروفࢫالعمل

ࢫاستȎيا ࢫخلال ࢫمن ࢫقدرࢫݯݨمɺا ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتوزʉعھ ࢫتم ࢫ) 50(ن ࢫاس؅فجاع ࢫوتم ࢫبرنامجࢫ) 40(موظفا، ࢫاستخدام ࢫوتم استȎيان،

)smartpls 3( ʄࢫلمࢫتؤثرࢫبقيةࢫ: لتحليلࢫالبيانات،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫاڲ ࢫالوظيفي،ࢫبʋنما وجودࢫأثرࢫللنماذجࢫالذɸنيةࢫعڴʄࢫالرضا

  . טȊعادࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفي

  )BTPH(،ࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫمؤسسةࢫحسناويࢫ،ࢫنموذجࢫسʋنڋʏ،ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣنظمةࢫالمتعلمةأȊعادࢫالم :الɢلماتࡧالمفتاحية

  M10؛ࡧM12؛ࡧJEL :M15 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to measure the impact of the dimensions of the learning organization on job satisfaction at 

the Hasnawi Foundation (BTPH) in Sidi Bel Abbes, where the dimensions of the learning organization were 

measured through the Peter SENGE scale, which are: (system thinking, personal mastery, mental models, shared 

vision, team learning). As for job satisfaction, it was measured through (satisfaction with the supervision pattern, 

satisfaction with promotion, satisfaction with work teams, satisfaction with working conditions, satisfaction with 

working conditions), and data was collected through a questionnaire distributed to a sample size of (50). 

Employees, and (40) questionnaires were retrieved, and (smartpls 3) program was used to analyze the data, and 

the study concluded: There is an effect of mental models on job satisfaction, while the rest of the dimensions did 

not affect job satisfaction. 

Keywords:  learning organization, singe’s model, organieational learning,  job satisfaction, Hasnawi Foundation 

(BTPH) 

Jel Classification Codes : M10 ; M12 ; M15  
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  : مقدمة .1

وࢫالتغ؈ـفࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫوࢫقـدࢫأصـبحࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالـراɸنࢫ ࢭʏࢫأدبياتࢫالتطـوʈرࢫباɸتمامࢫواسعلقدࢫحظيࢫموضوعࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫ

تداخلـةࢫمـنࢫعلـمࢫטجتمـاعࢫوטقتصـادࢫوعلـمࢫالـنفس،ࢫوقـدࢫتطـورࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫالمعلميـةࢫالݰقـولࢫاݍمنࢫأك؆فࢫالموضوعاتࢫحيوʈةࢫࢭـʏࢫ

ع؄ــــفࢫمراحــــلࢫمتعــــددةࢫوࢫلــــمࢫيــــأȖيࢫȊشــــɢلࢫمفــــاڊȃ،ࢫحيــــثࢫأنــــھࢫتــــمࢫتحديــــدࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫأȊعــــادࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫبنــــاءࢫمنظمــــةࢫمتعلمــــةࢫ

  .  واختلفتࢫכȊعادࢫعڴʄࢫحسبࢫاتجاɸاتࢫوأرضيةࢫالباحث؈نࢫالمɺتم؈نࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالمنظمات

ݨــــديرࢫبالــــذكرࢫأنࢫالمنظمــــةࢫكيــــانࢫتــــؤثرࢫوتتــــأثرࢫبالبʋئــــةࢫالداخليــــةࢫواݍݵارجيــــة،ࢫفࢼــــܣࢫالنــــواةࢫכساســــيةࢫࢭــــʏࢫטقتصــــاد،ࢫومــــنࢫاݍ

بـةࢫللعصـر،ࢫوࢫقـدࢫتنـاولࢫوتطورࢫأوࢫتقدمࢫأيࢫدولةࢫيقاسࢫبتطـورࢫوتقـدمࢫمنظماٮڈـاࢫلـذلكࢫȖسـڥʄࢫالـدولࢫإڲـʄࢫتنميـةࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫمواك

ڈـــاࢫعڴـــʄࢫمحمـــلࢫاݍݨـــدࢫحيـــثࢫنجـــدࢫأٰڈـــاࢫȖشـــغلࢫمســـاحةࢫمعت؄ـــفةࢫمـــنࢫטɸتمـــامࢫࢭـــʏࢫكيفيـــةࢫتنميْالعلمــاءࢫوالبـــاحث؈نࢫموضـــوعࢫالمنظمـــةࢫو 

ۂـʏࢫتلـكࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫٮڈـتمࢫبـالتعلمࢫوࢫالـتعلمࢫالمسـتمر،ࢫعـنࢫالـتعلمࢫالتنظي׿ـܣࢫو ࢫ Argyrisسـبعيناتࢫالقـرنࢫالماعـۜܣ،ࢫفقـدࢫتحـدثࢫ

،ࢫوتوالـتࢫالكتابـاتࢫوتنوعـتࢫ1990الذيࢫيȘنـاولࢫموضـوعࢫأȊعـادࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫࢭـʏࢫكتابـھࢫالبعـدࢫاݍݵـامسࢫࢫࢫSengeثمࢫجاءࢫكتابࢫ

  .      والɺدفࢫواحدࢫوɸوࢫتنميةࢫالمنظمةࢫوࢫجعلɺاࢫتتكيفࢫمعࢫالبʋئة

تمرࢫوتجـــدرࢫטشـــارةࢫاڲـــʄࢫانࢫمـــنࢫاســـبابࢫنجـــاحࢫɸـــذهࢫالمنظمـــاتࢫטɸتمـــامࢫبـــالمواردࢫالȎشـــرʈةࢫمـــنࢫحيـــثࢫالتعلـــيمࢫوالـــتعلمࢫالمســـ

وטɸتمـامࢫباݍݨانـبࢫالنفؠــۜܣ،ࢫوذلـكࢫمـنࢫأجــلࢫטسـتفادةࢫمــنࢫابـداعاٮڈمࢫومبـادراٮڈمࢫࢭــʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫטســ؅فاتيجية،ࢫوعليـھࢫفــإنࢫ

القلــــبࢫالنــــابضࢫللمنظمــــات،ࢫوعليــــھࢫيجــــبࢫטɸتمـــامࢫبالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫحۘــــܢࢫتقــــدمࢫالمنظمــــةࢫأفضــــلࢫمــــاࢫلــــدٱڈاࢫࢫوردࢫالȎشــــريࢫɸــــو المـــ

حقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوضمانࢫديمومْڈا؛ࢫومنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫومـعࢫטɸتمـامࢫالواسـعࢫبمفɺـومࢫكدافعࢫللارتقاءࢫبمستوىࢫالمنظماتࢫوت

مــــةࢫالمتعلمــــةࢫعڴــــʄࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫومفɺــــومࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫجــــاءتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫلتȘنــــاولࢫتــــأث؈فࢫأȊعــــادࢫࢫالمنظ

الرضــاࢫالــوظيفيࢫࢫعڴــȊʄعــادࢫالمنظمــةࢫالمتعلمــةࢫلألــةࢫإحصــائيةࢫɸــلࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلا :العلاقــةࢫبئڈمــاࢫانطلاقــاࢫمــنࢫטشــɢاليةࢫالتاليــةو 

  ؟ࢫBTPHبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعباسࢫ

 :لتاليةاالفرعيةࢫساعدةࢫࢭʏࢫטجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫنطرحࢫȊعضࢫالȘساؤلاتࢫالموࢫمنࢫأجلࢫ

  .؟ࢫBTPHاسࢫɸلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتفك؈فࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعب

  .؟ࢫBTPHإحصائيةࢫللتم؈قࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعباسࢫࢫةɸلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلال

  .؟ࢫBTPHإحصائيةࢫللنماذجࢫالفكرʈةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعباسࢫࢫةɸلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلال

  .؟ࢫBTPHإحصائيةࢫللرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعباسࢫةࢫɸلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلال

  .؟ࢫBTPHإحصائيةࢫللتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫࢫȊسيديࢫبلعباسࢫةࢫɸلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلال

  : نموذجࡧالدراسة 2.1

ʏالتاڲɠࢫنموذجࢫالدراسةࢫʏلࢫالتاڲɢيمثلࢫالش:  

  

  

  

  

  

  



  بنࡧاحمدࡧاسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحداديࡧɠلثومࡧ
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  .نموذجࡧالدراسة): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  .الرضاࡧالوظيفي: المتغ؈فࡧالتاȊع.                           أȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمة: المتغ؈فࡧالمستقل

  
  .منࡧاعدادࡧالباحثتان: المصدر

  : وȋناءࢫعڴʄࢫنموذجࢫالدراسةࢫومنࢫأجلࢫטجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫنطرحࢫالفرضيةࢫالرئʋسية

  فرضيةࡧالرئʋسيةࡧࡧ3.1

يوجـــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧلأȊعـــادࡧالمنظمـــةࡧالمتعلمـــةࡧعڴـــʄࡧالرضـــاࡧالـــوظيفيࡧبمؤسســـةࡧحســـناويࡧࡧȊســـيديࡧبلعبـــاسࡧ

BTPH .  

 : وقدࢫانȎثقتࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫטتية

  .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتفك؈فࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناوي ࢫ

  .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتم؈قࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناوي ࢫيوجد

  .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫللنماذجࢫالفكرʈةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناوي 

  .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(ي يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫللرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناو 

  .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫللتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناوي 

  : أɸدافࡧالدراسةࡧ 4.1

الɺــــــــدفࢫالرئʋؠــــــــۜܣࢫللبحــــــــثࢫࢭــــــــʏࢫتوضــــــــيحࢫدورࢫأȊعــــــــادࢫالمنظمــــــــةࢫالمتعلمــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫتحقيــــــــقࢫالرضــــــــاࢫالــــــــوظيفيࢫبمؤسســــــــةࢫ يتمثــــــــلࢫ

قـدࢫبـرزتࢫأɸـدافࢫفرعيـةࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫتوضـيحࢫمȎسـطࢫوࢫتتمثـلࢫɸـذهࢫכɸــدافࢫو  .Ȋسـيديࢫبلعبـاس)  BTPH(حسـناوي 

ʏفيماࢫيڴ:  

 .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(المتواجدةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫحسناوي ࢫPeter SengeابرازࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫلـࢫ -

 .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(ابرازࢫعناصرࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫحسناوي  -

 .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(أȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫحسناوي ࢫاختبارࢫدور  -

 .Ȋسيديࢫبلعباس)  BTPH(التوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫواق؅فاحاتࢫلتطوʈرࢫمؤسسةࢫحسناوي  -

  أɸميةࡧالدراسةࡧ 5.1

ݳࢫࢫتكمنࢫاɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫاɸميةࢫالموضوع يقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫࢭʏࢫتحقࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوالذيࢫيوܷ

ۂʏࢫالنواةࢫטساسيةࢫوتمثلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعنصراࢫرئʋساࢫࢫࢭʏࢫأيࢫمنظمةࢫوالۘܣࢫࢫȊسيديࢫبلعباس،)  BTPH(مؤسسةࢫحسناوي 

،ࢫكماࢫࢭʏࢫטقتصاد،ࢫوتطورࢫأيࢫدولةࢫيقاسࢫبتطورࢫوتقدمࢫمنظماٮڈاࢫلذلكࢫȖسڥʏࢫالدولࢫإڲʄࢫتنميةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمواكبةࢫللعصر

  .التفك؈فࡧالتنظميࡧ-1

  .التم؈قࡧالܨݵظۜܣࡧ-2

  .النماذجࡧالفكرʈةࡧ-3

  .الرؤʈةࡧالمش؅فكةࡧ-4

  .التعلمࡧاݍݨماڤʏࡧ-5

 

 .الرضاࡧالوظيفي



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
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،ࢫحيثࢫتȘنافسࢫمعࢫمنظماتࢫعدةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالمتعلمةسةࢫࢭʏࢫإبرازɸاࢫلمدىࢫتمتعࢫالمنظمةࢫالمبحوثةࢫبأȊعادࢫالدراتكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫ

  .  سوقِࢫيȘسمࢫبتغ؈فاتࢫسرʉعة

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ6.1

التمكـــ؈نࡧלداريࡧࡩـــʏࡧبنـــاءࡧالمنظمـــةࡧالمتعلمـــةࡧدراســـةࡧحالـــةࡧɠليـــاتࡧجامعـــةࡧمحمـــدࡧࡧدور ): 2016دراســـةࡧبـــنࡧســـɺلةࡧصـــباح،ࡧ: (أولا

ٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمفɺـــوميࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫوالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫوالعلاقـــةࢫبئڈمـــا،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫ،ࡧخيضـــرࡧȊســـكرة

،ࢫوقدࢫتـمࢫاعتمـادࢫSpss v19باستخدامࢫاستاذࢫإداريࢫبجامعةࢫȊسكرةࢫوتمࢫتجميعࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫࢫ88تحديدࢫعينةࢫبلغࢫعددɸاࢫ

الوصـــفي،ࢫوأشـــارتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــةࢫموجبـــةࢫبـــ؈نࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫوȋنـــاءࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫࢭـــʏࢫࢫ المـــنݤݮ

טɸتمــامࢫبتحسـ؈نࢫظـروفࢫالعمــلࢫقـدرࢫלمɢــانࢫلɢـيࢫلاࢫيــؤثرࢫ: تࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫالعديـدࢫمـنࢫالتوصــياتࢫأɸمɺـاجامعـةࢫȊسـكرة،ࢫوخلصــ

  )2016بنࢫسɺلة،ࢫ( .كࢫسلباࢫعڴʄࢫȖعلمࢫכساتذةࢫوࢫبتاڲʏࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمذل

ȖܨـݵيصࡧأȊعـادࡧالمنظمـةࡧالمتعلمـةࡧحسـبࡧإطـارࡧسـʋنڋʏࡧدراسـةࡧحالـةࡧ) 2016دراسةࡧأبوࡧشعبان،ࡧانتصارࡧفتڍʏࡧمحمـد،ࡧ: (ثانيا

التكيــفࢫمــعࢫمتغ؈ــفاتࢫالســرʉعةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫوࢭــʏࢫمواجɺــةࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫقــدرةࢫمنظمــاتࢫعڴــʄࢫ .عڴـʄࡧمــدارسࡧالقــدس

التحـدياتࢫالداخليــةࢫوتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫبنجــاح،ࢫوذلـكࢫمــنࢫخــلالࢫتـدعيمࢫوࢫȖܨــݨيعࢫعمليـاتࢫالــتعلمࢫالمســتمرࢫوالتطـوʈرࢫالــذاȖي،ࢫتــمࢫ

امــــاࢫمـــدارس،ࢫوقـــدࢫتــــمࢫاعتمـــادࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفي،ࢫوتوصــــلتࢫالنتـــائجࢫاڲـــʄࢫأنࢫنمــــوذجࢫســـنڋʏࢫمناســـبࢫتمࢫ6تحديـــدࢫعينـــةࢫبلـــغࢫعــــددɸاࢫ

بنـاءࢫمركـزࢫتطـوʈرࢫالمعلمـ؈نࢫࢭـʏࢫحقـلࢫالتعلـيمࢫبطـرحࢫ: لتɢوʈنࢫالمنظماتࢫالمتعلمةࢫࢭʏࢫالقدس،ࢫوࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتوصـياتࢫأɸمɺـا

دواراتࢫȖعليميــةࢫوتطوʈرʈــة،ࢫانْڈــاجࢫنمــوذجࢫســنڋʏࢫࢭــʏࢫمــدارسࢫالقــدس،ࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫوࢫالفــرديࢫحۘــܢࢫتصــبحࢫ

  )2016أبوࢫشعبان،ࢫ( .المدارسࢫمنظماتࢫمتعلمة

 Relationship between cultural intelligence and learning» ,(Namita Mangla, Kavita Singh)دراســة: ثالثـا

organization »ࢫوالمنظمةࢫا،ࡧʏاءࢫالثقاࢭɠࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالذʄإجابـةࢫوردتࢫࢫ364لمتعلمةࢫمنࢫخـلالࢫتحليـلࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫاڲ

ࢫ-כȊعادࢫالمسـتخدمةࢫلقيـاسࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫۂـʏࢫ. منࢫموظف؈نࢫʇعملونࢫع؄فࢫمؤسساتࢫɸنديةࢫمنࢫقطاعاتࢫمتنوعة

ئجࢫتظɺـرࢫالنتـا. مشاركةࢫالمعلوماتࢫوإمɢانيةࢫالوصولࢫإلٕڈا،ࢫوحلࢫالمشكلاتࢫȊشɢلࢫمٔڈڋʏࢫ،ࢫوقبولࢫاݍݵطأࢫ،ࢫوتجرȋـةࢫمنـاݠݮࢫجديـدة

ʏاءࢫالثقـاࢭɠعـةࢫوالــذȌــاࢫכرɸعادȊࢫכدبيــاتࢫ. علاقـةࢫإيجابيـةࢫكب؈ــفةࢫبـ؈نࢫالمنظمــةࢫالمتعلمـةࢫوأʏࢫسـدࢫالفجــوةࢫࢭـʄكمـاࢫتوصــلتࢫالدراسـةࢫاڲــ

  )2022،ࢫNamita Mangla( .الموجودة

 Rais Hidayat, Yuyun Elizabeth Patras:( The Effect of Principals Leadership and Learning(دراســةࡧ: راȊعـا

Organization on Teachers’ Innovative Work Behavior During the COVID-19 Pandemicࢫ،ࡧʄـذاࢫالبحـثࢫاڲـɸٱڈـدفࢫ

،ࢫطبـقࢫCOVID-19وضعࢫنموذجࢫمفاɸي׿ܣࢫمتعلـقࢫبقيـادةࢫالمـديرʈنࢫوࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫوالسـلوكࢫטبـداڤʏࢫللمعلمـ؈نࢫأثنـاءࢫجائحـةࢫ

اجابـــــةࢫلݏݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫمزʈـــــدࢫمـــــنࢫࢫ1200،ࢫȊعـــــدࢫذلـــــكࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫ1243طرʈقـــــةࢫالعينـــــاتࢫالɺادفـــــة،ࢫبلـــــغࢫݯݨمɺـــــاࢫɸـــــذاࢫالبحـــــثࢫ

البيانـــات،ࢫتـــمࢫتنفيـــذࢫإجـــراءࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوزʉـــعࢫטســـتȎياناتࢫعڴـــʄࢫالمعلمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫإندونʋســـياࢫع؄ـــفࢫتطبيـــقࢫ

Google Form . ࢫالدراســاتࢫالنظرʄيانࢫبنـاءࢫعڴـȎـامࢫاݍݵ؄ـفاءࢫوتقييمـاتࢫقابليــةࢫالقـراءة،ࢫوتـمࢫتحليـلࢫبيانــاتࢫتــمࢫإجـراءࢫטسـتɢـةࢫوأحʈ

أولا،ࢫلقيـادةࢫمـديريࢫالمــدارسࢫ: ،ࢫوأشـارتࢫنتـائجࢫɸـذاࢫالبحـثࢫاڲـʄࢫمـاࢫيڴـSMART PLSʏالبحـثࢫبمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبتحليـلࢫالمسـارࢫباسـتخدامࢫ

قيـادةࢫمـديريࢫالمـدارسࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫثانيـاࢫ،ࢫل. تأث؈فࢫإيجاȌيࢫودالࢫاحصائياࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫللمعلم؈نࢫࢭʏࢫالعمـل

وɸــامࢫمباشــرࢫعڴـــʄࢫالمنظمــاتࢫالمتعلمــة،ࢫثالثـــا،ࢫالمنظمــاتࢫالمتعلمــةࢫلɺـــاࢫتــأث؈فࢫمباشــرࢫإيجـــاȌيࢫوɸــامࢫعڴــʄࢫالســـلوكࢫטبــداڤʏࢫللمعلمـــ؈نࢫ

داڤʏࢫراȊعـــاࢫ،ࢫلقيـــادةࢫمـــديريࢫالمـــدارسࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمنظمـــاتࢫالمتعلمـــةࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫودالࢫاحصـــائياࢫوغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫالســـلوكࢫטبـــ
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للمعلمــــ؈ن،ࢫوتـــــدعمࢫɸـــــذهࢫالنتـــــائجࢫالفكـــــرةࢫالقائلــــةࢫبـــــأنࢫتحســـــ؈نࢫالســـــلوكࢫלبـــــداڤʏࢫللمعلمــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫ،ࢫخاصـــــةࢫأثنـــــاءࢫجائحـــــةࢫ

COVID-19نࢫوالمنظماتࢫالمتعلمةࢫʈࢫيتطلبࢫتحس؈نࢫقيادةࢫالمدير،. )Rais Hidayat2022،ࢫ(  

  : التعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة

ࢫ ࢫدراسة ࢫخاصة ،ʏنڋʋࢫلبي؅فࢫس ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫاȊعاد ࢫناحية ࢫمن ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫمع ࢫالدراسة ࢫɸذه أبوࢫ(اتفقت

ࢫةטحصائيوכساليبࢫ،ࢫكماࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫɸذهࢫالدراساتࢫࢭʏࢫبناءࢫטسȘبانةࢫوالمنݤݨيةࢫالمستخدمة،ࢫوال؄فنامجࢫ)2016شعبان،ࢫ

وقدࢫاختلفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫسابقاٮڈاࢫمنࢫحيثࢫرȋطࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫ،ࢫ)2022،ࢫRais Hidayat( ةالمستخدم

،ࢫكماࢫلتوصلࢫإلࢫنتائجࢫجديدةࢫذاتࢫقيمةࢫعلمية،ࢫتفتحࢫכفقࢫلأحباثࢫجديدةبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمماࢫيفتحࢫافاقࢫل

  . اختلفتࢫعٔڈاࢫمنࢫحيثࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسة

  ماɸيةࡧالمنظمةࡧالمتعلمة .2

ʇعت؄فࢫمفɺومࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫטدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫشغلتࢫح؈قاࢫمɺماࢫࢭʏࢫكتاباتࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫ

  . טدارةࢫاݍݰديثة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلماɸيةࢫالمنظمةࢫالمتعلمة

1.2  Ȗفࡧالمنظمةࡧالمʈتعلمةعر 

ࢫʇسڥʄࢫ ࢫمنظمة ࢫاٰڈا ʄࢫعڴ ࢫبȎساطة ࢫȖعرʈفɺا ࢫوʈمكن ࢫالسابقة، ࢫوالدراسات ࢫכبحاث ʏࢫࢭ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫȖعارʈف Ȗعددت

العامل؈نࢫفٕڈاࢫباختلافࢫتخصصاٮڈمࢫومستوʈاٮڈمࢫسواءࢫȊشɢلࢫفرديࢫأوࢫجماڤʏࢫعڴʄࢫرفعࢫوزʈادةࢫقدراٮڈمࢫوإمɢانياٮڈم،ࢫراغب؈نࢫࢭʏࢫ

  .معۚܢࢫآخرࢫتحقيقࢫטɸدافࢫالمسطرةتحقيقࢫالنتائجࢫوالمخرجاتࢫالمرغوȋةࢫأوࢫب

ࢫɸوࢫالباحث  ࢫمنظمات ࢫمن ࢫالنوع ࢫ٭ڈذا ࢫاɸتموا ࢫالذين ࢫالباحث؈ن ࢫأبرز ࢫ Peter Sengeومن ࢫالمنظمةࢫࢫ ࢫاȊعاد ࢫقدم بحيث

ࢫ ࢫاݍݵامس ࢫالنظام ࢫكتابھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتعلمةالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫوتطبيق  The Fifth Discipline Art & Practices of The( فن

Learning Organization (ࢫأٰڈاࢫ1990سنةࢫʄࢫكتابھࢫالذيࢫسبقࢫذكرهࢫعڴʏعملࢫ"م،ࢫوقدࢫعرفࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫࢭʇالمنظمةࢫالۘܣࢫ

ࢫا ࢫلتحقيق ࢫقدراٮڈم ࢫزʈادة ʄࢫباستمرارࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫو כفراد ࢫبدقة، ࢫفٕڈا ࢫيرغبون ࢫالۘܣ ࢫومنحࢫلنتائج ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫȖܨݨيع ࢫفٕڈا ʈتم

،ࢫصفحةࢫ2016بنࢫسɺلة،ࢫ(" ʄࢫالتفك؈فࢫȊشɢلࢫجماڤʏࢫوȋالتاڲʏࢫيتعلمونࢫمعاࢫباستمرارالعامل؈نࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫمماࢫيدفعɺمࢫإڲ

60(  

منھࢫفإنࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫمنظمةࢫʇسڥʄࢫافردɸاࢫاڲʄࢫتنميةࢫقدراٮڈمࢫȊشɢلࢫدائمࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫو 

  .   ʏوʈتمࢫفٕڈاࢫȖܨݨيعࢫטفɢارࢫاݍݨديدةࢫوالعملࢫاݍݨماڤ

ࢫو  ࢫالبʋئةࢫࢫʈBrooksرى ࢫمع ࢫȊسرعة ࢫتتكيف ࢫɠي ࢫتجار٭ڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫللتعلم ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ʏࢫۂ ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة أن

ࢫ( .المتغ؈فة ࢫمحمد، ʏࢫاݍݰاڊ ࢫ2017حسن ࢫصفحة ࢫالبʋئةࢫ)261، ࢫمع ࢫالتأقلم ࢫكيفية ࢫتجار٭ڈا ࢫمن ࢫتتعلم ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫأي ،

  .ةالمتغ؈ف 

ࢫالمنظمة،ࢫ ࢫوخارج ࢫداخل ࢫالتعلم ࢫȖܨݨع ࢫالمستمر، ࢫللتعلم ࢫساعية ࢫمنظمة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمتعلمة، ࢫالمنظمة ࢫȖعرʈف وʈمكن

ࢫعمليةࢫالتعلمࢫواتخاذࢫالقرار،ࢫوتȘبۚܢࢫالمنظمةࢫالنماذجࢫالفكرʈةࢫ ʏشاركࢫכفرادࢫࢭʉࢫمشكلاٮڈاࢫو وتوظفࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫݍݰل

  .فࢫכخطاءࢫوتܶݱݰɺاࢫوتتعلمࢫمٔڈاࢫمنࢫأجلࢫالتكيفࢫمعࢫالبʋئةوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوالرؤʈةࢫالمش؅فكة،ࢫكماࢫتكȘش

  

  

 



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   46
 

  :التحولࡧمنࡧمنظمةࡧتقليديةࡧاڲʄࡧمنظمةࡧمتعلمة  2.2

ʏࢫماࢫيڴʏࢫࢫمنظمةࢫمتعلمة،ࢫيتطلبࢫتوفرࢫآلياتࢫتتمثلࢫࢭʄانࢫالتحولࢫمنࢫمنظمةࢫتقليديةࢫاڲ  :  

 ࢫأفقية ࢫبأخرى ࢫالعمودية ࢫالɺياɠل ࢫتتم؈قࢫ: اسȘبدال ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫحيث ࢫالعمودية ࢫالɺياɠل ࢫمع ࢫلاࢫتتوافق ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة لأن

بوجودࢫمسافاتࢫب؈نࢫالمديرࢫوالعامل؈ن،ࢫبʋنماࢫالɺياɠلࢫכفقيةࢫلاࢫتوجدࢫتلكࢫالمسافات،ࢫوɸذاࢫʇسɺلࢫعمليةࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫوࢫ

 . الفردي

 ɴامࢫالروتيɺࢫعنࢫالمʏيࢫالذيࢫ: يةالتخڴɠࢫحرʏوࢫنظامࢫاجتماڤɸسندࢫللأفراد،ࢫأماࢫالدورࢫʇمةࢫجزءࢫمنࢫالعملࢫالذيࢫɺحيثࢫأنࢫالم

،ࢫ2015حامي،ࢫ( .يوفرࢫأوࢫʇعطيࢫلܨݵصࢫالمسؤوليةࢫوࢫʇسمحࢫلھࢫباستخدامࢫقدراتھࢫوحرʈةࢫالتصرفࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالɺدف

    )61صفحةࢫ

  عۚܣࢫفتحࢫقنواتࢫטتصالࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫوࢫكذلكࢫ: ࢫمنࢫأنظمةࢫالمراقبةࢫالرسميةتوف؈فࢫمشاركةࢫالمعلوماتࢫبدلاʇ

 .معࢫالعملاءࢫوࢫالموردينࢫمماࢫيȘيحࢫفرصࢫالتعلمࢫمنࢫاݍݨميعࢫلݏݨميع

  ࢫاس؅فاتيجيةࢫالتعاونʄلࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنافسةࢫإڲʈࢫعنࢫ: تحوʏࢫتفعيلࢫاس؅فاتيجيةࢫالتعاونࢫوالتخڴʄبمعۚܢࢫحرصࢫالمنظمةࢫعڴ

ࢫوالتكنولوجياࢫ ࢫטنتاج ࢫفمسؤولية ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫلمشاركة ࢫالمجال ࢫفتح ࢫأيضا ࢫالمنافسة؛ اس؅فاتيجية

 .موضوعةࢫعڴʄࢫعاتقɺم

 التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫيتطلبࢫثقافةࢫمتكيفةࢫلاࢫثقافةࢫمتصلبةࢫلأنھࢫلاࢫيمكنࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبثقافةࢫ: توف؈فࢫالثقافةࢫالتكيفية

مخلوࢭʏࢫوࢫشرʈفيࢫ( .الۘܣࢫȖستطيعࢫفعلࢫذلك) ثقافةࢫمتكيفة(تتكيفࢫمعࢫبʋئةࢫشديدةࢫالتغي؈فࢫعكسࢫכوڲʄࢫمتصلبةࢫمنࢫأنࢫ

 )86- 84،ࢫالصفحاتࢫ2015

 يࢫالمتواصلࢫلݏݨميعȖرࢫالذاʈرࢫقدراتࢫטفرادࢫبالمنظمةࢫوالتطوʈةࢫعملياتࢫالتعلمࢫوتطوʈصفحةࢫ2015وصفي،ࢫ( .توفرࢫاستمرار

21( 

 توف؈فࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ. 

 : التعلمࡧالتنظيميࡧوالمنظمةࡧالمتعلمة 3.2

عمليــــةࢫتحــــدثࢫعڴــــʄࢫالمســــتوʈاتࢫالفرديــــةࢫواݍݨماعيــــةࢫوالتنظيميــــةࢫلتفســــ؈فࢫ" الــــتعلمࢫالتنظي׿ــــܣࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ)Bratianu(عــــرفࢫ

،ࢫومنــھࢫفــإنࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫɸــوࢫعمليــةࢫȖعلــمࢫفرديــةࢫوجماعيــةࢫࢫ(Bratianu, 2018) "ودمــجࢫالــتعلمࢫالمؤسســاȖيࢫȊشــɢلࢫمســتدامࢫ

  . تنظيمية

ف؈ـفىࢫأنࢫعملیـةࢫالـتعلمࢫالتنظی׿ـܣࢫۂـʏࢫלختبـارࢫوالمراجعـةࢫالمسـتمرةࢫلݏݵ؄ـفات،ࢫوتحوмلɺـاࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫȖسـتطیعࢫࢫSenge) (  أمـا

اضـــɺاࢫالرئпســـیة،ࢫوнشـــ؈فࢫفیـــھࢫإڲـــʄࢫأɸمیـــةࢫالمعلومـــاتࢫواݍݵ؄ـــفةࢫكأســـاسࢫلɺـــذاࢫالـــتعلمࢫالـــذيࢫالمنظمـــةࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــا،ࢫوتوظیفɺـــاࢫلأغر 

  )2016تقرارت،ࢫ( .ی؅فتبࢫعلیھࢫإدراكࢫכفرادࢫلدورɸمࢫࢭʏࢫȖشكیلࢫالواقعࢫالتنظی׿ܣࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫлعملونࢫفٕڈا

والمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫۂـــʏࢫعلاقـــةࢫاحتـــواء،ࢫفالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫتركـــزࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫ)  "Marquardrt(يـــريࢫ

عڴʄࢫبɴيـةࢫعمليـاتࢫالـتعلم،ࢫوȖعمـلࢫباسـتمرارࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫقـدراتࢫاعضـا٬ڈاࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫيرغبـونࢫࢭـʏࢫتحقيقɺـاࢫمـنࢫخـلالࢫ

  ."جࢫوطرقࢫجديدةࢫللتفك؈فمنحɺمࢫقدراࢫمنࢫالمرونةࢫوحرʈةࢫالتفك؈ف،ࢫوذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالطموحࢫوالعملࢫعڴʄࢫابتɢارࢫنماذ

أمـــاࢫالـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫفɺــــوࢫعمليـــةࢫالـــتعلمࢫواكȘســـابࢫטفــــرادࢫالمعـــارفࢫوالمɺـــاراتࢫالۘـــܣࢫبــــدورɸاࢫتـــؤديࢫاڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫمســــتوىࢫ

المنظمــةࢫوטفــرادࢫوتحقيــقࢫטɸــدافࢫالمســطرةࢫوالتكيــفࢫمــعࢫالبʋئــةࢫوعليــھࢫɲســتɴتجࢫأنࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫɸــوࢫعنصــرࢫاسا؟ــۜܣࢫلبنــاءࢫ

    )43،ࢫصفحةࢫ2013الɺدلھ،ࢫ( .منظمةࢫمتعلمة



  بنࡧاحمدࡧاسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحداديࡧɠلثومࡧ
 

  47 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

منࢫجɺةࢫثانیةࢫлش؈فࢫɸیجانࢫإڲʄࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتنظی׿ܣࢫوالمنظمةࢫالمتعلمةࢫیمكنࢫتوضیحɺاࢫمنࢫخلالࢫارتباطࢫالسȎبࢫ

ࢫ ࢫمنظمة ࢫبناء ࢫعلیھ ࢫی؅فتب ࢫأن ࢫدون ࢫܵݰیحة ࢫتنظی׿ܣ ࢫȖعلم ࢫعملیة ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫأن ࢫلاࢫیمكن ࢫأنھ ࢫحیث ࢫللتعلمبالنȘیجة،  قابلة

ࢫ( ࢫعڴʄࢫࢫ.)2016تقرارت، ࢫالتعرف ࢫلاࢫيمكن ࢫحيث ࢫوثيقة ࢫعلاقة ࢫالمتعلمة ࢫوالمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫفإن ومنھ

  .المنظمةࢫالمتعلمةࢫدونࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

 أȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمة  4.2

  :البعدࢫاݍݵامسࢫفيماࢫيڴʏࢫ )The Fifth Discipline1990(ࢭʏࢫكتابھࢫ) Peter Senge( تتمثلࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوفق

ࢫمنࢫ: التفك؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫبدل ࢫالɢل ࢫرؤʈة ʄࢫتفك؈فࢫعڴ ࢫوʈركزࢫɸذا ࢫواطارࢫعمل، ࢫوɸوࢫمنݤݮ ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ࢫلبناء ࢫأسا؟ۜܣ وɸوࢫȊعد

  )45،ࢫصفحةࢫ2013الɺدلھ،ࢫ( .ڴʄࢫأجزا٬ڈااݍݨزءࢫورؤʈةࢫالعلاقةࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمنظمةࢫبدلاࢫمنࢫال؅فك؈قࢫع

 ةࢫالواقعࢫبموضوعيةࢫ: التم؈قࢫالܨݵظۜܣʈةࢫالܨݵصيةࢫبدقةࢫووضوح،ࢫورؤʈࢫتوضيحࢫوتحديدࢫالرؤʄعۚܣࢫالعملࢫباستمرارࢫعڴʇ

فࢫعڴʄࢫوقتࢫمحددࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫترك؈قࢫاݍݨɺودࢫوالمثابرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫماࢫيطمحࢫالفردࢫإڲʄࢫتحقيقھ؛ࢫحيثࢫيقتصرࢫالɺد

  . ولكنࢫʇستمرࢫمدىࢫاݍݰياة

 ةʈنية(النماذجࢫالفكرɸمࢫللأحداث،ࢫ): الذɸࢫالعالمࢫبلࢫتحددࢫكيفيةࢫتصرفࢫכفرادࢫوتفس؈فʄلاࢫتحددࢫفقطࢫكيفيةࢫالنظرࢫإڲ

  .كماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوضيحࢫللاف؅فاضاتࢫوالكشفࢫعنࢫالتناقضاتࢫالداخلية،ࢫوالتفك؈فࢫع؄فࢫاس؅فاتيجياتࢫجديدة

 ةࢫالمش؅فكةʈسبةࢫلࢫ: الرؤɴةࢫالمش؅فكةࢫبالʈ1990(الرؤ  Senge(ࢫداخلࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫلأٰڈاࢫتوفرࢫال؅فك؈قࢫ ۂʏࢫالبعدࢫاݍݰيوي

ۂʏࢫصورةࢫللمستقبلࢫالمɴشودࢫيحملھࢫטفرادࢫع؄فࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫفٕڈاࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫخلقࢫإجماعࢫوالطاقةࢫࢫللتعلم،ࢫو 

  )2021بلالࢫوفارس،ࢫ(. ةمش؅فكࢫيتخللࢫالمنظمةࢫوʈقدمࢫالتناسقࢫللأɲشطةࢫالمختلف

 ʏقࢫݍݵلقࢫالنتائجࢫالمرغوبࢫ٭ڈا،ࢫوذلكࢫاعتماد: التعلمࢫاݍݨماڤʈرࢫقدراتࢫالفرʈوࢫعمليةࢫالتعلمࢫوتطوɸࢫتنميةࢫالܨݵصيةࢫʄاࢫعڴ

أنࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫɸوࢫالتعليمࢫوتطوʈرࢫࢫ،ࢫأي(Senge, 1990, p. 220) .العملࢫاݍݨماڤʏࢫوتطوʈرࢫالرؤʈةࢫالمش؅فكةوטنضباطࢫو 

  . اݍݨماعيةࢫضمنࢫالفرʈقالقدراتࢫالفرديةࢫو 

   الرضاࡧالوظيفي .3

ʇعدࢫمفɺومࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫب؈نࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتحتاجࢫاڲʄࢫتحديدࢫوذلكࢫلارتباطھࢫباݍݰالاتࢫالنفسية،ࢫوטقتصاديةࢫ

 . وטجتماعيةࢫاݍݵاصةࢫبالعاملࢫمماࢫيجعلࢫمفɺومھࢫيختلفࢫمنࢫعاملࢫلآخر

  مفɺومࡧالرضاࡧالوظيفي1.3

جاهࢫأعمالɺم،ࢫوالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫزاوʈت؈نࢫכوڲʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيطلقࢫعڴʄࢫالمشاعرࢫالعامل؈نࢫات"إنࢫ  )Herbert & all( يري 

ۂʏࢫماࢫيوفرهࢫالعملࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫوالثاɲيࢫماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيوفرهࢫالعملࢫمنࢫوجھࢫنظرࢫالعامل؈نࢫوࢫɠلماࢫɠانࢫɸناكࢫتباينࢫب؈نࢫ

  )17،ࢫصفحةࢫ2011الزعۗܣ،ࢫ( .الواقعࢫوࢫماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫأثرࢫعڴʄࢫالرضاࢫسلبا

ࢫع ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫʇعرف ࢫوكما ࢫبالقناعة ࢫالنفؠۜܣ ࢫالشعور ࢫانھ ʄࢫأوࢫالڴ ࢫوالرغباتࢫטرتياح ࢫاݍݰاجات ࢫلإشباع سعادة

   )260،ࢫصفحةࢫɸ2015اɲيࢫمحمد،ࢫ( ".التوقعاتࢫمعࢫالعملࢫنفسھࢫومحتوىࢫبʋئةࢫالعملࢫمعࢫالثقةࢫوالولاءࢫوטنتماءو 

الرضاࢫعنࢫ(الوظيفيࢫعڴʄࢫانھࢫحالةࢫنفسيةࢫايجابيةࢫاتجاهࢫالعملࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫعواملࢫداخليةࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالرضاࢫ

ࢫالعمل ࢫظروف ࢫعن ࢫوالرضا ࢫالعمل، ࢫجماعة ࢫعن ࢫالرضا ࢫלشراف، ࢫعن ࢫالرضا ࢫالعمل، ࢫساعات ࢫعن ࢫالرضا ࢫوعواملࢫ)כجر، ،

ࢫ ࢫטقتصادية(خارجية ࢫوالظروف ࢫטجتماعية، ࢫوالظروف ࢫوالȘشرʉعات، ࢫوالۘ)القوان؈ن ࢫمنࢫ، ࢫحالة ࢫوتɴتج ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫتتفاعل ܣ

  .السعادةࢫلإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغبات القناعةࢫوטرتياحࢫأو



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
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  عناصرࡧالرضاࡧالوظيفي 2.3

ʏالتاڲɠࢫʏللرضاࢫالوظيفيࢫعناصرࢫأوࢫعواملࢫوۂ: 

 عت؄فࢫכجرࢫدليلࢫتقديرࢫࢫ:الرضاࡧعنࡧכجرʉانةࢫטجتماعية،ࢫوɢشعرهࢫبالأمنࢫوالمʉسدࢫحاجاتھࢫوʉتفعࢫبھࢫالموظفࢫوɴכجرࢫالذيࢫي

 .المؤسسةࢫللموظف

 اراتࢫمنࢫخلالࢫ:الرضاࡧعنࡧمحتوىࡧالعملɺارࢫالمɺࢫإظʏيحققࢫלثراءࢫالوظيفيࢫوالتنوعࢫࢭ: 

 ࢫالعمل ࢫمɺام ࢫتنوع ࢫ: درجة ࢫتنوʉع ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫبالملل ࢫلاࢫʇشعرࢫالموظف ࢫʇسȎبࢫحۘܣ ࢫالملل ࢫلأن ࢫإليھ ࢫالموɠلة المɺام

 .تخفيضࢫɲسبةࢫالذɠاء

 ࢫכداء: درجةࢫالسيطرةࢫالذاتيةࢫالمتاحةࢫللفردʏةࢫࢭʈاݍݰر. 

 استخدامࢫالفردࢫلقدراتھ. 

 ࢫالعملʏخ؄فاتࢫالنجاحࢫوالفشلࢫࢭ.  

 رࢫأداءࢫטفرادࢫ:الرضاࡧعنࡧال؅فقيةʈࢫتحقيقࢫتطوʄساعدࢫعڴʇࢫالمنظمةࢫʏرضاࢫالموظف؈نࢫعنࢫنظامࢫال؅فقيةࢫࢭ. 

 لࢫالعمليحققࢫال؅فابطࢫب؈نࢫالمشرفࢫو ࢫ:لرضاࡧعنࡧלشرافاɺسʇذاࢫɸالعامل؈نࢫو. 

 قࢫالعملࢫ:الرضاࡧعنࡧجماعةࡧالعملʈمࢫب؈نࢫافرادࢫفرɸالتفا. 

 أيࢫتوف؈فࢫف؅فاتࢫالراحةࢫالۘܣࢫتحققࢫالمنافعࢫلديࢫטفرادࢫفٕڈاࢫ:الرضاࡧعنࡧساعاتࡧالعمل. 

 25-20،ࢫالصفحاتࢫ2015عمر،ࢫ( .يجبࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالماديةࢫࢫالمناسبةࢫللعملࢫ:الرضاࡧعنࡧظروفࡧالعمل( 

  المنظمةࡧالمتعلمةࡧوالرضاࡧالوظيفي لعلاقةࡧب؈نا. 3.3

عنــــــدماࢫʇشـــــعرࢫالموظفـــــونࢫبــــــأٰڈمࢫيتلقـــــونࢫالــــــدعمࢫوذلـــــكࢫ. المنظمـــــةࢫالمتعلمــــــةࢫࢭـــــʏࢫزʈــــــادةࢫالرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫللمــــــوظف؈نȖســـــɺمࢫ

الثقافــةࢫالتنظيميــةࢫالۘــܣࢫ،ࢫكمــاࢫانࢫوالȘܨـݨيعࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫمɺــاراٮڈمࢫوتحســ؈نࢫأدا٬ڈــم،ࢫفــإنࢫذلــكࢫيـؤثرࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫرضــاɸمࢫالــوظيفي

 ȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫטبتɢــارࢫوالــتعلمࢫالمســتمرࢫقــدࢫȖعــززࢫالرغبــةࢫࢭــʏࢫالتحســ؈نࢫوتحف؈ــقࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺمࢫالܨݵصــيةࢫوالمɺنيــة

ɺســــʇــــةࢫأخــــرى،ࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫقــــدࢫɺــــونࢫلــــديࢫالمــــوظف؈نࢫمــــنࢫجɢࢫالــــتعلمࢫوتبــــادلࢫالمعرفــــة،ࢫحيــــثࢫيʄܨــــݨعࢫعڴــــȖئــــةࢫʋࢫخلــــقࢫبʏمࢫࢭــــ

 .الراض؈نࢫدافعاࢫأك؄فࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنظمة

الرضــاࢫالــوظيفيࢫتـأث؈فاتࢫإيجابيــة،ࢫحيــثࢫʇعمــلࢫɠـلࢫمٔڈمــاࢫكــداعمࢫللآخــرࢫࢭــʏࢫمــعࢫتȘبـادلࢫالمنظمــةࢫالمتعلمــةࢫࢫوʈمكـنࢫالقــولࢫان

 موظفيȖعزʈزࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫالمنظمةࢫوسعادةࢫ

  :عواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧالرضاࡧالوظيفيال 4.3

ʏاࢫكماࢫيڴɺيفɴعدةࢫعواملࢫيمكنࢫتصȊيتأثرࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ: 

 ࢫا ࢫالعوامل ࢫو : لܨݵصيةمجموعة ࢫبقدرات ࢫتتعلق ࢫعوامل ʏالتعلم،ࢫۂɠࢫ ࢫخصائصھ، ࢫبتحليل ࢫقياسɺا ࢫوʈمكن ࢫالفرد، مɺارات

 .لتحس؈نࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيالسن،ࢫوالمستويࢫالوظيفي،ࢫإلاࢫأنھࢫمنࢫصعبࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫواستخدمɺاࢫ

 ࢫالعمل ࢫبظروف ࢫالمرتبطة ࢫالعوامل ࢫللإدارةࢫ: مجموعة ࢫيمكن ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالعمل ࢫوʋȋئة ࢫبظروف تتعلق

 .التحكمࢫفٕڈا

 سۗܣࢫللرضاࢫالوظيفي: العواملࢫالمتعلقةࢫبالوظيفةࢫأوࢫالعملɲماࢫضمانࢫɸعࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫʉتنو. 

  ࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللمرؤوس،ࢫوذلكࢫلأنࢫأداءࢫالمشرفࢫ: دارةالعواملࢫالمتعلقةࢫبالتنظيمࢫوטʄالمشرفࢫاݍݨيدࢫيؤديࢫإڲ

    )261،ࢫصفحةࢫɸ2015اɲيࢫمحمد،ࢫ( .يؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمرؤوس



  بنࡧاحمدࡧاسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحداديࡧɠلثومࡧ
 

  49 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  טطارࡧالتطبيقي .4

ࢭـــــʏࢫالدراســـــةࢫالميدانيـــــة،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫأســـــلوبࢫالدراســـــةࢫوجمـــــعࢫفيمـــــاࢫيڴـــــʏࢫعـــــرضࢫالطرʈقـــــةࢫوלجـــــراءاتࢫالۘـــــܣࢫاتبعـــــتࢫ

  .البيانات،ࢫوأداةࢫالدراسةࢫوتصميمɺا،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوכساليبࢫטحصائيةࢫالمستخدمة

 Ȗعرʈفࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة .1.4

وכشــغالࢫالعامــةࢫبولايــةࢫســيديࢫبلعبــاسࢫࢫبالمنطقــةࢫالصــناعية،ࢫوۂــʏࢫشــركةࢫٮڈــتمࢫبالبنــاءࢫ) BTPH(تقــعࢫمؤسســةࢫحســناويࢫ

شـركةࢫمختلفـةࢫטɸتمامـاتࢫفمٔڈـاࢫمـنࢫٱڈـتمࢫبزراعـةࢫࢫ17والɺيدروليكيةࢫمعࢫالعلمࢫأٰڈاࢫاحدىࢫشرɠاتࢫمجمـعࢫحسـناويࢫالـذيࢫيضـمࢫ

  .واخرىࢫب؅فميمࢫالمباɲيࢫوأخرىࢫبخدماتࢫومٔڈاࢫمنࢫٱڈتمࢫبصناعةࢫالسيارات

دمات،ࢫوقــــدࢫاحتــــلࢫالصــــدارةࢫࢭــــʏࢫ،ࢫتخصــــصࢫࢭــــʏࢫالبنــــاءࢫوالزراعــــةࢫواݍݵــــ1974عࢫشــــرɠاتࢫحســــناويࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫتــــمࢫإɲشــــاءࢫمجمــــ

مقاولاتيــــةࢫقائمــــةࢫعڴــــʄࢫروحࢫטبتɢــــارࢫالمســــتمر،ࢫواݍݨـــــودةࢫ الســــوقࢫاݍݨزائــــريࢫوحــــافظࢫعلٕڈــــاࢫإڲــــʄࢫيومنــــاࢫɸــــذا،ࢫوذلـــــكࢫبفضــــلࢫثقافــــة

قـــــدراتࢫمɺِمّـــــةࢫللتصـــــميمࢫوלنتـــــاج،ࢫمتɢاملـــــةࢫمـــــعࢫأعمالɺـــــاࢫכساســـــيةࢫ يملـــــكࢫالمجمّـــــع« والصّــــرامةࢫلتلبيـــــةࢫطلـــــبࢫقـــــويࢫࢭـــــʏࢫالســـــوق،ࢫ

ʄانيـــةࢫࢫبالاعتمــادࢫعڴــɢــذهࢫכخ؈ــفةࢫتمــنحࢫلــھࢫלمɸســـابࢫالدرايــة،ࢫȘࢫمــرࢫالســن؈نࢫمــنࢫاكʄاتࢫدوليــة،ࢫمــاࢫســـمحࢫلــھࢫعڴــɠاســ؅فاتيجيةࢫشــرا

 .»الوحيدةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلإدماجࢫباستمرارࢫالنظمࢫوالعملياتࢫاݍݨديدةࢫباستخدامࢫأحدثࢫالتقنيات

ســـــــية،ࢫالبنــــــاء،ࢫالزراعـــــــةࢫجــــــالاتࢫرئʋشــــــركةࢫتمـــــــارسࢫɲشــــــاطاٮڈاࢫࢭـــــــʏࢫثلاثــــــةࢫمࢫ17يضــــــمࢫمجمّــــــعࢫشـــــــرɠاتࢫحســــــناويࢫأك؆ـــــــفࢫمــــــنࢫ

ـفࢫأك؆ـفࢫمــنࢫࢫ07اݍݵـدمات،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلــكࢫو  عـاملاࢫع؄ـفࢫجميــعࢫأنحـاءࢫالـبلاد،ࢫإســȘناداࢫࢫ3000بالشـراكةࢫمـعࢫالشــرɠاتࢫכوروȋيـةࢫ،ࢫوʈوظِّ

عڴʄࢫسياسةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمعتمِدةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫالمش؅فكةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫالمɺـاراتࢫسـعياࢫلتحقيـقࢫɸدفـھࢫمتمثـلࢫ

ارʈةࢭʏࢫبناءࢫال  )2018مجمعࢫشرɠاتࢫحسناوي،ࢫ( .رّفاɸيةࢫالعقّ

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة .2.4

موظف،ࢫحيثࢫتمࢫࢫ50،ࢫوȋلغࢫݯݨمࢫعينةࢫالدراسةࢫ)BTPH(مؤسسةࢫحسناويࢫيتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجميعࢫموظفيࢫ

 %). 80(بɴسبةࢫࢫاسȘبانةࢫ40اسȘبانةࢫواس؅فجاعࢫࢫ50فقرة،ࢫوتمࢫتوزʉعࢫ) 47(تطوʈرࢫاسȘبانةࢫتɢونتࢫمنࢫ

  الطرʈقةࡧوטجراءات .3.4

ʇعتمدࢫأسلوبࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالميداɲيࢫوالتحليڴʏ،ࢫوالذيࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتوضيحࢫوإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫ

ࢫتمࢫ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫولتغطية ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمتعلمة ࢫأثرࢫالمنظمة ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالدراسة، ࢫɸذه ʏࢫࢭ المɺمة

ࢫتمࢫȖغطيةࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫمنࢫخلالࢫتوزʉعࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالكتبࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫوا لۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحث،ࢫبʋنما

ࢫ ࢫبرنامج ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫكما ࢫالبحث، ࢫأɸداف ࢫتخدم ࢫالنمذجةࢫࢫSmartPls 3اسȘبانة ࢫوطرʈقة ࢫالدراسة، لاختبارࢫفرضيات

  ).« SEM « la modélisation par équation structurelle(بالمعادلاتࢫالبنائيةࢫ

  فرادࡧالعينةࡧحولࡧاسئلةࡧטستȎيانلࡧטحصاǿيࡧلأراءࡧانتائجࡧالتحلي .4.4

ࢫ ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫجاء ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتعلم ࢫأن ʄࢫإڲ ʏࢫالتاڲ ࢫجاءࢫ) ʇ)3,5700ش؈فࢫاݍݨدول ࢫثم ࢫمتوسطة، ࢫموافقة بدرجة

ࢫ ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالرؤʈةࢫ) 3,3625(التم؈قࢫالܨݵظۜܣ ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫوࢭ ࢫمتوسطة، ࢫموافقة بدرجة

ࢫبلغ ࢫبمتوسط ࢫبلغ) 3,3187(المش؅فكة ࢫبمتوسط ࢫالتفك؈فࢫالنظ׿ܣ ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫوࢭ ࢫايضا، ࢫمتوسطة ࢫموافقة ) 3,2950(بدرجة

بدرجةࢫموافقةࢫمتوسطةࢫايضا،ࢫ) 2,8750(بدرجةࢫموافقةࢫمتوسطةࢫايضا،ࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫالنماذجࢫالفكرʈةࢫبمتوسطࢫبلغ

  . بدرجةࢫموافقةࢫمتوسطة) 3.6521(أماࢫفيماࢫيخصࢫمتوسطࢫالرضاࢫالوظيفيࢫفقدࢫبلغࢫ

 



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   50
 

  يلࡧטحصاǿيࡧلأراءࡧافرادࡧالعينةࡧحولࡧاسئلةࡧטستȎياننتائجࡧالتحل): 2(اݍݨدول 

  smartpls3منࡧاعدادࡧالباحثتانࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

  تحليلࡧودراسةࡧالنتائجࡧاݍݵاصةࡧبنموذجࡧالدراسةࡧ .5.4

التحليــلࢫ"سـنعرضࢫࢭــʏࢫمــاࢫيڴـʏࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫטســتدلاڲʏࢫوʈـتمࢫذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫنــوع؈نࢫمــنࢫالتقيــيم،ࢫاولɺـاࢫنمــوذجࢫالقيــاسࢫ

) טســȘبانة( ،ࢫوالـذيࢫســɴتخطاهࢫࢭـʏࢫدراســȘناࢫلانࢫاداةࢫالدراسـة)Analyse en Composantes Principales(أوࢫ) ACP(التـوفيقيࢫלستكشـاࢭʏࢫ

 AFC) (Analyse Factorielle des(التحليـلࢫالتــوفيقيࢫالتأكيــديࢫ"قـدࢫتــمࢫتصـميمɺاࢫبنــاءࢫعڴـʄࢫدراســاتࢫســابقة،ࢫامـاࢫالتقيــيمࢫالثـاɲيࢫفɺــوࢫ

Correspondances(ليـــةࢫمـــنࢫنمـــوذجࢫالقيـــاسࢫونمـــوذجࢫالبنـــاءࢫɢيɺࢫاســـلوبࢫالنمذجـــةࢫبالمعـــادلاتࢫالʏـــونࢫنمـــوذجࢫالدراســـةࢫࢭـــɢࢫحيـــثࢫيت،

 : نࢫصلاحيةࢫالنموذج؈نࢫفيماࢫيڴʏبالتاڲʏࢫسɴتحققࢫم

 تمࢫتقييمࢫنموذجࢫالقياسࢫبدورهࢫمنࢫخلالࢫمرحليت؈ن :القياس نموذج تقييمʈو :  

 صدقࢫالتقاربࢫأيࢫ)Convergent validity (تمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫʈࢫقياسࢫنفسࢫالمتغ؈ف،ࢫوʄأيࢫمدىࢫقدرةࢫمختلفࢫالعناصرࢫعڴ

 :المبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاختبارࢫ
  اختباراتࡧصدقࡧالتقاربنتائجࡧ): 3(اݍݨدول 

  AVE  CR  Roh-A Cronbach’s Alpha (loading)قيمةࢫالȘشبعࢫ  العناصر  المتغ؈فات

  التفك؈فࢫالنظ׿ܣ

  

  0.757 1س

0.864  0.969  0.969  0.961  
  0.888  2س

  0.820  3س

  0.787  4س

  التم؈قࢫالܨݵظۜܣ

  0.710  5س

0.7  0.902  0.886  0.854  
  0.934  6س

  0.826  7س

  0.929  8س

  النماذجࢫالفكرʈة

  

  0.677  9س

0.73  0.915  0.949  0.876  
  0.890  10س

  0.860  11س

  0.900  12س

  

  الرؤʈةࢫالمش؅فكة

 0.873 13س

0.83  0.951  0.943  0.931  
 0.973 14س

 0.923 15س

 0.873 16س

ʏالتعلمࢫاݍݨماڤ  

  

 0.939 17س

 0.943 18س  0.832  0.857  0.887  0.664

 0.910 19س

  الرتبة  الدرجة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  المتغ؈ف
ظمةࢫالمتعلمة

المن
  

  4 متوسطة 71034, 3,2950  التفك؈فࢫالنظ׿ܣ

  2 متوسطة 86408, 3,3625  التم؈قࢫالܨݵظۜܣ

  5  متوسطة 79461, 2,8750  النماذجࢫالفكرʈة

  3 متوسطة 84160, 3,3187  الرؤʈةࢫالمش؅فكة

ʏ1 متوسطة 87770, 3,5700  التعلمࢫاݍݨماڤ  

  -  متوسطة 63405, 3.6521  الرضاࢫالوظيفي



  بنࡧاحمدࡧاسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحداديࡧɠلثومࡧ
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 0.909 20س

  الرضاࢫالوظيفي

  0.769  1ع

0.5  0.956  0.955  0.951  

  0.707  2ع

  0.590  3ع

  0.747  4ع

  0.636  5ع

  0.557  6ع

  0.769  7ع

  0.608  8ع

  0.808  9ع

  0.696  10ع

  0.685  11ع

  0.596  12ع

  0.731  13ع

  

  0.789 14ع

        

  0.720 15ع

  0.636 16ع

  0.730 17ع

  0.821 18ع

  0.787 19ع

  0.779 20ع

 smartpls3منࡧاعدادࡧالباحثتانࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

ʏالتاڲɠيمثلࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنتائجࢫتحليلࢫصدقࢫالتقاربࢫباختباراتھࢫاݍݵمسةࢫ :  

 شــبعࢫȘاختبـارࢫال)factor loading( اوࢫيرمــزࢫلــھࢫبࢫࢫλ :ــونࢫقيمتــھࢫاك؄ــفࢫمــنࢫɢــذاࢫمــاࢫنلاحظــھࢫمــنࢫ0.5والــذيࢫيجــبࢫانࢫتɸࢫو،

 . 0.5 ˂خلالࢫاݍݨدولࢫحيثࢫانࢫجميعࢫمعاملاتࢫالȘشبعࢫ

 اختبارࢫࢫ)AVE" (average variance extracted  :"ونࢫɢوࢫمحققࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫ0.5 ˂والذيࢫيجبࢫانࢫيɸو. 

 اختبـارࢫ)CR ((Composite Reliability) :ـوࢫعبـارةࢫعـنࢫمقيـاسࢫلثبـاتࢫاداةࢫالقيـاسࢫحيـثࢫلاࢫيجـبࢫانࢫتقـلࢫقيمتـھࢫعـنࢫɸو

 . ،ࢫوɸوࢫمحققࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫايضا0.7

 اختبـارࢫ)Cronbach’s Alpha :(ـوࢫعبــارةࢫعــنࢫمقيــاسࢫآخـرࢫلثبــاتࢫاداةࢫالقيــاسࢫحيــثࢫلاࢫيجـبࢫانࢫتقــلࢫقيمتــھࢫعــنࢫɸࢫ0.6و

 . وɸوࢫمحققࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫايضا

 اختبــارࢫ)Roh-A :(ــوࢫمقيــاسࢫوســـيطࢫبــ؈نࢫاختبــاريࢫɸو)Composite Reliability (وࢫ)Cronbach’s Alpha(ࢫونلاحـــظࢫأنࢫ،

  .قاربࢫباختباراتھࢫاݍݵمسةࢫمحققةقيمھࢫمرتفعةࢫايضا،ࢫومنھࢫفانࢫجميعࢫنتائجࢫتحليلࢫصدقࢫالت

 صـدقࢫالتمـايز)Discriminant validity :(رࢫɸاࢫولاࢫتمثـلࢫظــواɸرةࢫوحـدɸــذهࢫالظـاɸسࢫʋــذهࢫالعناصـرࢫأوࢫالمؤشـراتࢫتقـɸشـ؈فࢫأنࢫʉو

 . أخرى 
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  تباينࡧالمتغ؈فاتࡧعنࡧȊعضɺا): 4(جدول 

  الرؤʈةࢫالمش؅فكة  النماذجࢫالفكرʈة  التم؈قࢫالܨݵظۜܣ  التفك؈فࢫالنظ׿ܣ  
التعلمࢫ

ʏاݍݨماڤ  

الرضاࢫ

  الوظيفي

            0.929  التفك؈فࢫالنظ׿ܣ

          0.837  0.345  التم؈قࢫالܨݵظۜܣ

        0.855  0.397  0.336  النماذجࢫالفكرʈة

      0.911  0.159  0.611  0.457  الرؤʈةࢫالمش؅فكة

ʏ0.851  0.135  0.549  0.130  0.165  التعلمࢫاݍݨماڤ    

  0.705  0.392  0.448  0.454  0.645  0.399  الرضاࢫالوظيفي

  smartpls3منࡧاعدادࡧالباحثتانࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

،ࢫوالــذيࢫيقــʋسࢫمــدىࢫتــداخلࢫالمتغ؈ــفاتࢫمــعࢫ)Variable Correlation- Root square of AVE(يمثــلࢫاݍݨــدلࢫالســابقࢫنتــائجࢫاختبــارࢫ

وحۘـــܢࢫتتحقـــقࢫɸـــذهࢫمعـــاي؈فࢫتجرȎʈيـــة،ࢫيجـــبࢫانࢫتɢـــونࢫالمتغ؈ـــفاتࢫمختلفـــةࢫعـــنࢫȊعضـــɺاࢫالـــبعضࢫمـــنࢫخـــلالࢫȊعضـــɺاࢫالـــبعض،ࢫحيـــثࢫ

  :اك؄فࢫمنࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫAVEالصلاحيةࢫيجبࢫأنࢫيɢون،ࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلࢫ

  

حيثࢫنلاحظࢫانࢫجميـعࢫقيمـھࢫأك؄ـفࢫمـنࢫטرتباطـات،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيتصـفࢫࢫAVEتمثلࢫالقيمࢫباݍݵطࢫالعرʈضࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلࢫ

  .نموذجࢫࢫالقياسࢫبصدقࢫالتمايز

 تقييمࡧنموذجࡧالبناء  

 تباراتࡧاݍݨودةࡧوالقوةࡧالتفس؈فيةاخ 
  التفس؈فيةاختباراتࡧاݍݨودةࡧوالقوةࡧ): 5(جدول 

        المتغ؈ف        

  טختبار
  f2ݯݨمࢫالتأث؈ف

 adjمعاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫ

R2 بؤɴقوةࢫالتQ2  جودةࢫالمطابقةGof  

  0.114  التفك؈فࢫالنظ׿ܣ

0.468  0.236  0.57  

  0.008  التم؈قࢫالܨݵظۜܣ

  0.338  النماذجࢫالفكرʈة

  0.008  الرؤʈةࢫالمش؅فكة

ʏ0.037  التعلمࢫاݍݨماڤ  

  smartpls3منࡧاعدادࡧالباحثتانࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

ࢫʇع؄فࢫاختبارࢫ ࢫحيث ࢫالبناء، ࢫلنموذج ࢫالتفس؈فية ࢫوالقوة ࢫاݍݨودة ࢫاختبارات ࢫاݍݨدول ࢫالتأث؈فࢫاوࢫ f2يمثل ࢫݯݨم  effect)عن

size)ع،ࢫونلاحظࢫانࢫقيمةࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄࢫحدىࢫعڴʄلࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫعڴɢࢫايࢫالقوةࢫالتأث؈فيةࢫل،(f2=0.114)  سبةࢫلمتغ؈فࢫالتفك؈فࢫɴبال

) f2 =0.338(،ࢫاماࢫالنماذجࢫالفكرʈةࢫفقدࢫحصلࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمعاملࢫتأث؈فࢫبࢫ(Joseph F Hair, 2017)النظ׿ܣࢫوۂʏࢫقيمةࢫمتوسطةࢫ

ࢫبال)f2 = 0.008(وۂʏࢫقيمةࢫعالية،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫɠلࢫمنࢫالتم؈قࢫالܨݵظۜܣࢫوالرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫفقدࢫبلغتࢫقيمة ɴسبةࢫلمتغ؈فࢫ،ࢫ

 adjوۂʏࢫقوةࢫتفس؈فيةࢫضعيقةࢫلكٔڈاࢫمقبولة،ࢫاماࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫ) f2=0.037(التعلمࢫاݍݨماڤʏࢫفقدࢫبلغتࢫقيمةࢫ

R2عۚܣࢫانࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫقدࢫاستطاعتࢫتفس؈فࢫماࢫقيمتھࢫ)0.468(،ࢫفقدࢫبلغتࢫقيمْڈاʇࢫ منࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫ) ٪46.8(،ࢫمما

ࢫلمت ࢫقيمةࢫقوةࢫالتɴبؤالتاȊعࢫوالباࢮʏࢫȖعزى ࢫالمستقلةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫQ2غ؈فاتࢫاخرى،ࢫوتمثل ،ࢫايࢫمدىࢫقدرةࢫالمتغ؈فات

ࢫانࢫࢫQ2 ˂0والۘܣࢫيجبࢫانࢫتɢونࢫ ،ࢫوتقاسࢫجودةࢫGofفالشرطࢫمحقق،ࢫبالɴسبةࢫلاختبارࢫجودةࢫالمطابقةࢫ )Q2 =0.236(،ࢫوȋما

2( ) ( , ) pour h h kAVE Cor k h    



  بنࡧاحمدࡧاسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحداديࡧɠلثومࡧ
 

  53 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

فانࢫࢫ0.36وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ) Gof  =0.57(،ࢫوȋماࢫانࢫقيمةࢫ(Goodness of  Fit index)المطابقةࢫاوࢫمؤشرࢫاݍݨودةࢫعنࢫطرʈقࢫالمؤشرࢫ

  )2011،ࢫShahriar Akter( .النموذجࢫيتم؈قࢫبجودةࢫعالية

 تاختبارࡧالفرضيا .5
ࢫاختبارࢫ ʏࢫوۂ ࢫاخرࢫمرحلة ʄࢫاڲ ࢫنɴتقل ࢫوالقياس، ࢫالبناء ࢫنموذج ࢫتقييم ࢫاي ࢫالقبلية ࢫטختبارات ࢫܵݰة ࢫمن ࢫالتأكد Ȋعد

ࢫ ࢫخوارزمية ࢫتطبيق ࢫوȌعد ࢫࢫplsالفرضيات، ࢫبرنامج ʄࢫعڴ ࢫمعاملࢫsmart plsبالاعتماد ࢫبحساب ࢫوذلك ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫالنموذج ࢫلتحليل ،

س؈فيةࢫوالقدرةࢫالقياسيةࢫلɢلࢫمتغ؈فࢫظاɸر،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫلقياسࢫالقوةࢫالتف) factor loading(الȘشʋيعࢫاوࢫالȘشبعࢫ

ݳࢫيمثلࢫنموذجࢫالدراسةࢫȊعدࢫتطبيقࢫلوغارʈتميةࢫ   . plsوالذيࢫيوܷ

  plsنموذجࡧالدراسةࡧȊعدࡧتطبيقࡧلوغارʈتميةࡧ): 2(الشɢل

  
  smart plsمنࡧاعدادࡧالباحثت؈نࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

والۘܣࢫتمثلࢫاسـئلةࢫالدراسـةࢫاوࢫالعناصـرࢫاوࢫمؤشـراتࢫالقيـاس،ࢫامـاࢫالـدوائرࢫالزرقـاءࢫنلاحظࢫمنࢫالشɢلࢫالمرȌعاتࢫالصفراءࢫ

،ࢫامــاࢫ)λ(فتمثــلࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســة،ࢫبالɴســبةࢫللقــيمࢫالموجــودةࢫفــوقࢫטســɺمࢫالرابطــةࢫبــ؈نࢫالــدوائرࢫوالمرȌعــاتࢫتمثــلࢫمعامــلࢫالȘشــبعࢫ

،ࢫايࢫمــدىࢫارتبـــاطࢫɠــلࢫمتغ؈ــفࢫمســـتقلࢫ)R(رتبــاطࢫالقــيمࢫالموجــودةࢫفــوقࢫטســـɺمࢫالرابطــةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســةࢫفتمثــلࢫمعامـــلࢫט 

ــــةࢫالموجـــــودةࢫفـــــوقࢫالـــــدائرةࢫالۘـــــܣࢫتمثـــــلࢫولاءࢫالزȋـــــونࢫوالبـــــالغࢫقيمْڈـــــاࢫ ،ࢫفࢼـــــܣࢫتمثـــــلࢫمعامـــــلࢫR2 =0.536بـــــالمتغ؈فࢫالتـــــاȊع،ࢫامـــــاࢫالقيمـ

ادࢫوتفســـ؈فࢫالتحديــدࢫايࢫمــدىࢫارتبــاطࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫمجتمعـــةࢫمــعࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫوɸــوࢫارتبــاطࢫعـــاڲʏ،ࢫثــمࢫقمنــاࢫȊعــدࢫذلــكࢫباعــد

  . ،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫفرضباتࢫالدراسةBoostrapالنموذجࢫبتطبيقࢫتقنيةࢫ

  اختباراتࡧالفرضياتࡧ):6(جدول 

  ܵݰةࢫالفرضية  Std. Beta  Std. Error  T- value  P-value  الفرضية

  مرفوضة  0.071  1.808  0.156  0.282  الرضاࢫالوظيفيࢫ               التفك؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫ

  مرفوضة  0.888  0.141  0.188  0.027  الرضاࢫالوظيفيࢫࢫ             التم؈قࢫالܨݵظۜܣࢫࢫࢫ

  مقبولة  0.001  3.485  0.160  0.556  الرضاࢫالوظيفيࢫࢫࢫ           النماذجࢫالذɸنيةࢫࢫࢫ

  مرفوضة  0.907  0.117  0.209  0.024-  الرضاࢫالوظيفي               الرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫࢫࢫ

  مرفوضة  0.416  0.815  0.203  0.165  الرضاࢫالوظيفي                التعلمࢫاݍݨماڤʏࢫࢫࢫࢫ

  smart plsمنࡧاعدادࡧالباحثت؈نࡧبناءࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   54
 

ʏالتاڲɠࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫʄتمࢫاݍݰكمࢫعڴʋمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫس :  

 ʄالفرضـــيةࢫטوڲـــ  :ʄࢫمؤسســـةࢫحســـناوي ࢫيوجـــدࢫاثـــرࢫللتفك؈ـــفࢫالتنظي׿ـــܣࢫعڴـــʏبمـــاࢫانࢫقيمـــةࢫ،ࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫࢭـــP-valueســـاويࢫࢫȖ

 .،ࢫفانناࢫنرفضࢫالفرضية)0.282(موجبةࢫ) β(وقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫࢫT- value ˃2وقيمةࢫ) 0.071(
 ࢫمؤسســـةࢫحســـناوي : الفرضـــيةࢫالثانيـــةʏࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʄبمـــاࢫانࢫقيمـــةࢫ،ࢫيوجـــدࢫاثـــرࢫللتم؈ـــقࢫالܨݵظـــۜܣࢫعڴـــP-valueســـاويࢫࢫȖ

 .،ࢫفانناࢫنرفضࢫالفرضية)0.065(موجبةࢫ) β(قيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫوȋالرغمࢫمنࢫانࢫࢫT- value ˃2وقيمةࢫ) 0.888(
 ࢫمؤسســـةࢫحســـناوي : الفرضـــيةࢫالثالثـــةʏࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʄنيـــةࢫعڴـــɸبمـــاࢫانࢫقيمـــةࢫ،ࢫيوجـــدࢫاثـــرࢫللنمـــاذجࢫالذP-valueســـاويࢫࢫȖ

 .،ࢫفانناࢫنقبلࢫالفرضية)0.582(موجبةࢫ) β(وقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫࢫT- value ˂2وقيمةࢫ) 0.001(
 عـــةالفرضـــيةࢫȊࢫمؤسســـةࢫحســـناوي : الراʏࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʄـــةࢫالمشـــ؅فكةࢫعڴـــʈبمـــاࢫانࢫقيمـــةࢫ،ࢫيوجـــدࢫاثـــرࢫللرؤP-valueســـاويࢫࢫȖ

 .،ࢫفانناࢫنرفضࢫالفرضية)0.024-(سالبةࢫ) β(وقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫࢫT- value ˃2وقيمةࢫ) 0.907(
 ࢫمؤسســةࢫحســناوي : الفرضــيةࢫاݍݵامســةʏࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫࢭــʄࢫعڴــʏبمــاࢫانࢫقيمــةࢫ،ࢫيوجــدࢫاثــرࢫللــتعلمࢫاݍݨمــاڤP-valueســاويࢫࢫȖ

 .،ࢫفانناࢫنرفضࢫالفرضية)0.165(موجبةࢫ) β(وقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫࢫT- value ˃2وقيمةࢫ) 0.416(
 :اݍݵاتمة .6

مـــــنࢫخـــــلالࢫمـــــاتمࢫعرضـــــھࢫمـــــنࢫتوضـــــيحاتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــانب؈نࢫالنظـــــريࢫوالتطبيقـــــي،ࢫتـــــمࢫالتوصـــــلࢫاڲـــــʄࢫجملـــــةࢫمـــــنࢫטســـــتɴتاجاتࢫ

  :والتوصياتࢫۂʏࢫɠالآȖي

  : טستɴتاجات .1.6

 بـــةࢫمـــنࢫالموافقـــةࢫʈســـبࢫمتوســـطةࢫقرɴعـــادࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمـــة،ࢫولكـــنࢫبȊاتࢫاجابـــاتࢫالمـــوظف؈نࢫحـــولࢫأʈࢫمســـتوʏيوجـــدࢫاخـــتلافࢫࢭـــ

بدرجةࢫعالية،ࢫحيثࢫحصلࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫدرجـةࢫموافقـةࢫعاليـة،ࢫوɸـذاࢫʇعكـسࢫحـرصࢫمؤسسـةࢫحسـناويࢫعڴـʄࢫالـتعلمࢫ

نࢫأنࢫيɢـــونࢫابتɢارʈـــا،ࢫفـــالتعلمࢫيحـــولࢫטبتɢـــارࢫمـــنࢫɲشـــاطࢫفɺـــوࢫالقاعـــدةࢫכساســـيةࢫللابتɢـــار،ࢫوۂـــʏࢫȖڥـــʏࢫجيـــداࢫانࢫالـــتعلمࢫيمكـــ

 . كɢل المنظمة المتعلمة ࢭʏسلوكيةࢫمتخصصࢫوممارسةࢫفرديةࢫللمبتكرࢫاڲʄࢫممارسةࢫ

 ࢫانࢫالمؤسســةࢫالمبحوثــةࢫتتــوفرࢫلــدٱڈاࢫأساســياتࢫالمنظمــةࢫالمتعلمــةࢫʄالتفك؈ــفࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫالتم؈ــقࢫالܨݵظــۜܣࢫ(توصــلتࢫالدراســةࢫاڲــ

ʏةࢫالمش؅فكة،ࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʈنية،ࢫالرؤɸمنࢫخلالࢫاجاباتࢫالمبحوث؈نࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابية)النماذجࢫالذ . 

 ࢫالرضـʄنيةࢫعڴـɸعدࢫالنماذجࢫالذȊࢫتأث؈فࢫʄتمـامࢫالمؤسسـةࢫأشارتࢫالدراسةࢫاڲɸࢫاʄـذاࢫراجـعࢫاڲـɸࢫمؤسسـةࢫحسـناويࢫوʏاࢫالـوظيفيࢫࢭـ

 .بالأفɢارࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫכفرادࢫودعمɺا

 مࢫɺܨـݨيعȖࢫالعمـل،ࢫوʏࢫכساليبࢫالتقليديـةࢫࢭـʄࢫعڴʏࢫالتخڴʄساعدࢫכفرادࢫعڴȖࢫانࢫمؤسسةࢫحسناويࢫʄكماࢫتوصلتࢫالدراسةࢫاڲ

 . عڴʄࢫتبۚܣࢫأساليبࢫأخرىࢫاك؆فࢫحداثة

 ݰتࢫنتائجࢫالدرا سةࢫاڲʄࢫانࢫالمؤسسةࢫالمبحوثةࢫتحرصࢫعڴʄࢫاشراكࢫכفرادࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫالمعقـدةࢫوɸـذاࢫمـاࢫاثـرࢫايجابـاࢫأوܷ

  . عڴʄࢫالرضاࢫالوظيفي

  :بناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫواستɴتاجاتࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫمٔڈاࢫ:التوصيات .2.5

 وࢫأساسࢫمنࢫأسسࢫالمنظمةࢫالمتɺتمامࢫبالتفك؈فࢫالتنظي׿ܣࢫفɸࢫمؤسسةࢫحسناوي ضرورةࢫטʏعلمةࢫࢭ. 

 رࢫروحࢫاݍݨماعةࢫلدٱڈمʈࢫوتطوʏࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʄتحف؈قࢫالموظف؈نࢫعڴ . 

 ࢫالقراراتࢫʏارࢫاݍݨديدةࢫلدٱڈم،ࢫوتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭɢࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫوتدعيمࢫטفʄبࢫالموظف؈نࢫعڴʈتدر . 
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 الملاحق .8
 غ؈ف

موافقࢫ

 Ȋشدة

غ؈فࢫ

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 Ȋشدة
اݍݵاصةࢫبالمنظمةࢫالمتعلمةالعباراتࢫ  رقم 

 1 .ملɺبحثࢫعنࢫجديدࢫيخصࢫعملونࢫدائماࢫللʇسڥʏࢫالعام     

 2 ةلةࢫوɠاملتنظرࢫلمشاɠلࢫالعملࢫنظرةࢫشام     

 3 المشكلاتʄࢫاعتمادࢫالتفك؈فࢫالمنظمࢫࢭʏࢫحلࢫڴ؈نࢫعلȖܨݨعࢫالعامࢫלدارة     

 4 .منࢫالقضايااࢫɸاࢫȊغ؈ف ɺارتباطࢫىʄࢫمدڴيرتكزࢫتفك؈فناࢫࢭʏࢫأمورࢫالعملࢫع     

 5 .مࢫɠلࢫءۜܣءࢫيخصࢫالعمللʄࢫȖعڴ؈نࢫعليتمࢫتحف؈قࢫɠلࢫالعام     

 ʄ. 6ࢫالذاتࢫࢭʏࢫتنفيذࢫטعمالڴعࢫטعتماددارةࢫثقافةࢫȖܨݨيعࢫל Ȗعتمدࢫ     

 7 .ךخرʈنʄࢫڴذلكࢫمنࢫأجلࢫانفتاحࢫعاݍݨديدةࢫو ࢫכفɢار Ȗسڥʏࢫטدارةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫ     

 8  .مɺأعمالو ࢫأدا٬ڈممࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɸالمعرفةࢫالۘܣࢫȖساونࢫدائماࢫعنࢫليبحثࢫالعام     

 9  .مڈاراٮɺممࢫو ڈمࢫالمستمرࢫلتطوʈرࢫقدراٮلʄࢫالتعڴ؈نࢫعليتمࢫحثࢫالعام     

 10  .بدعمࢫטدارةࢫכفراد يقدمɺااݍݨديدةࢫالۘܣࢫࢫכفɢار تحظيࢫ     

ࢭــــʏࢫأداءࢫࢫالتقليديــــة כســـاليبʏࢫعــــنࢫڴـــتخللࢫي ࢭـــʏࢫمجمــــعࢫشـــرɠاتࢫحســــناو ࢫכفــــرادȖســـاعدࢫטدارةࢫ      11 



 سيديࢫبلعباس) BTPH(اثرࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمؤسسةࢫحسناويࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   56
 

  .العمل

 12  .المعقدةࢫالمشكلاتʄࢫإشراكࢫטفرادࢫعندࢫمعاݍݨةࢫڴتحرصࢫטدارةࢫع     

 13  .اتࢫنظرࢫمتقارȋةࢫحولࢫقضاياࢫالعملɺوجࢫي ؈نࢫإدارةࢫالمجمعࢫشرɠاتࢫحسناو ليحملࢫالعام     

 14  .؈نلمش؅فكةࢫبالتعاونࢫمعࢫجميعࢫالعامࢫأɸدافيتمࢫبناءࢫرؤʈةࢫو      

 15  .المجموعاتو ࢫכفرادإڲʄࢫتدعيمࢫلغةࢫاݍݰوارࢫب؈نࢫࢫي إدارةࢫمجمعࢫشرɠاتࢫحسناو ʄࢫȖسڥ     

 16  .مسؤوليةࢫاݍݨميعࢫۂʏ כفرادوࢫࢫלدارةقࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫلخ     

 17  .؈نلʄࢫتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫɠلࢫالعامڴالمجمعࢫعࢫלدارةتؤكدࢫ     

 18  .לيجابيةالمشاركةࢫو ࢫزملاǿيروحࢫالمنافسةࢫب؈نࢫࢫىمࢫاݍݨماڤʏࢫلدلين׿ܣࢫالتع     

 ʄ.  19ࢫالصعوȋاتࢫالناتجةࢫعنࢫقمةࢫالوسائلڴبࢫعلمࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫالتغلʇساعدɲيࢫالتع     

 20  .التعاونࢫوالعملࢫالمش؅فكʄࢫالنظامࢫو ڴروحࢫاݍݨماعةࢫوʉعودɲيࢫعࢫىمࢫاݍݨماڤʏࢫلدلين׿ܣࢫالتع     

 21  .نȘيجةࢫمناقشاتࢫالمجموعة؈نࢫلمࢫاݍݨماڤʏࢫيȘيحࢫالمجالࢫلتغي؈فࢫآراءࢫالعاملالتع     

 22  .ملياتࢫالتعلالتطوʈرʈةࢫࢭʏࢫعمو ࢫراتࢫלبداعيةالمبادࢫي تدعمࢫإدارةࢫالمجمعࢫشرɠاتࢫحسناو      
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