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ـ ع ـي و لك ج و ـ ال دور معرفـة إ الدراسة ذه زائـريمدفت ا السـائح ـ ع التـأث ـ جتمـا التواصـل واقـع

و  جائحــــة عــــد الســــياحية تــــھ وج دراســــة19فيــــدلاختيــــار إجــــراء خــــلال مــــن مــــنتطبيقيــــة، ونــــة م عينــــة ــــ مــــن120ع مفــــردة

زائ با جتما التواصل مواقع والتحليمستخدمي الوصفي المن ذلك ن متبع   .ر،

ــة معنو مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجـود ــا م أ النتــائج مــن مجموعــة ــ إ الدراســة لاعتمــاد α≤ 0.05توصـلت

والبيــــع الســــيا عــــلان يــــؤثر كمــــا ســــبوك، الفا خاصــــة تــــھ وج اختيــــار ــــ جتمــــا التواصــــل مواقــــع ــــ ع زائــــري ا الســــائح

ــــ ممــــاال أثــــر، ــــا ل يوجــــد لا ــــ ال المبيعــــات شــــيط وت العامــــة العلاقــــات عكــــس ــــ ع الســــياحية ــــة الوج اختيــــار قــــرار ــــ ع

قـــرارات ـــ للتـــأث جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع فعالــة جيـــة ترو اتيجية اســـ ـــ تب ضـــرورة الســـياحية ــاـلات الو ـــ ع ســتوجب

عاشالسائح   .السياحةوإ

المفتاحية لمات ،موا:ال جتما التواصل جقع و سياترو جائحة سياحية، ة وج   .19فيد،

يف   ..JEL: M31 , L86,L83 اتتص

Abstract:  

The study aimed to learn about the role of online promotion through social media sites in influencing 

Algerian tourists to choose their tourist destination after the covid 19 pandemic, by conducting an applied study 

on a sample of 120 individual social media users in Algeria, following that descriptive and analytical approach. 

The study found a series of results, the most important of which was a statistically significant effect at a 

level of morale α≤ 0.05 for Algerian tourists to rely on social media sites to choose their destination, especially 

Facebook Tourism advertising and personal sale also affect the decision to choose a tourist destination as 

opposed to public relations and activate sales that have no impact, Tourism agencies must adopt an effective 

promotional strategy via social media to influence tourist decisions and revive tourism. 

Keywords: social media, tourist promotion, tourist destination, COVID-19 pandemic. 
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جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع ع ي و لك ج و ال
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  : مقدمة. 1

مـــنعـــد ج و ـــ لاختيــــارال اتھ وســـلو الســـائح قـــرارات ــــ ع التـــأث ـــ ة ـــ كب ميــــة بأ تحظـــى ـــ ال قي ســـو ال ج المــــز عناصـــر

ـــ دور الســـيا ج و ـــ لل كمـــا الســـياحية، تـــھ عـــاشوج والـــداعمإ القـــومي للـــدخل ســـية الرئ المصـــادر مـــن ـــ عت ـــ ال الســـياحة

ــ  العديـــدسا اقتصــاديات ـــلبنــاء إ ــأ ي الســائح أضـــ تصــال و المعلومــات تكنولوجيـــا شــار ان ظــل ـــ و العــالم، دول مــن

الم مـع جتمـا التواصل ـامواقع ار ز يـود ـ ال السـياحية ـة الوج حـول ـذهعلومـات مـن السـياحية اـلات الو اتخـذت كمـا ،

مصدرا السياحيةالمواقع ا دما ج و   .لل

أثـــرت وفيـــدولقـــد ـــ19-جائحـــة تب يجـــة ن ، الســـيا القطـــاع ذلـــك ـــ بمـــا قطاعاتـــھ بمختلـــف العـــال قتصـــاد ـــ ع

ــ ال جــراءات ــذه ســلبا الســياحة تــأثرت العــالم دول غــرار ــ ع زائــر وا الســياحية، للمرافــق ــي ز ا أو ــ الك الغلــق سياســة

بالت الصـــلة ذات الســــياحية مـــاكن ـــل و الفندقيــــة المؤسســـات غلــــق ـــا ع ةنجـــم شـــر ال تمــــامجمعــــات لزامـــا صــــار التـــا و ،

ــ ال النفســية وضــعيتھ ــ لتغي الفــرد يتخــذه يــا ترف ا أســلو عــد الســياحة أن خاصــة ائحــة، ا مــرور عــد القطــاع ــذا عــاش با

ائحة با   .تأثرت

الدراسة .1.1 الية حول  :إش تتمحور الدراسة الية اش جاءت سبق مما   :انطلاقا

ج و ال تأث مدى مرورما عد السياحية تھ لوج زائري ا السائح اختيار ع جتما التواصل مواقع ع ي و لك

  .؟19-كوفيدجائحة

الفرعية ا :سئلة مفاد الفرعية سئلة من مجموعة ع للدراسة سية الرئ الية ش   :تنطوي

 السائح طرف من جتما التواصل مواقع لاستخدام أثر يوجد السياحية؟ل تھ وج اختيار ع زائري  ا

 السياحية؟ ة بالوج ف للتعر جتما التواصل مواقع ع و ال ج المز عناصر ن ب ارتباط علاقة توجد  ل

 ع جتمـا التواصـل مواقـع ـ ع ـ و ال ج المـز عناصـر مـن عنصـر ـل يـؤثر للسـائحـل السـياحية ـة الوج تحديـد ـ

عد زائري و جائحا   ؟19-فيدة

الدراسة. 2.1   :فرضيات

 مســــتوى عنـــد الســــياحية ـــة الوج اختيــــار ـــ ع جتمـــا التواصــــل مواقـــع لاســــتخدام إحصـــائية دلالــــة ذو أثـــر يوجـــد لا

ة  .0.05 ≥  معنو

 جتما التواصل مواقع ع السياحية ة بالوج ف للتعر و ال ج المز عناصر ن ب موجبة ارتباط علاقة  .يوجد

  دلالـــــةلا ذو أثــــر ــــةيوجــــد معنو مســـــتوى عنــــد مواقـــــع 0.05≥إحصــــائية ــــ ع ــــ و ال ج المـــــز عناصــــر مــــن عنصـــــر ــــل ل

عد جتما و مرورالتواصل   .19-فيدجائحة

السابقة. 3.1   :الدراسات

 الســياحية)2022ــوام،(: دراســة ــة للوج الســائح اختيــار ــ المــؤثرة العوامــل مــ(، عينــة ــ ع ميدانيــة الســياحدراســة ن

ن زائر  )ا

ــــــة للوج اختيــــــاره ــــــ ع بالســــــائح المحيطــــــة والداخليــــــة ارجيــــــة ا العوامــــــل مختلــــــف أثــــــر باختبــــــار الدراســــــة ــــــذه تمــــــت ا

ن، زائـــر ا الســياح ــ والمتمثـــل الدراســة لمجتمــع العشـــوائية العينــة أفــراد ـــ ع وزع يان باســت ســتعانة تـــم حيــث الســياحية،

الدراســة نتــائج توصــلت يــةوقــد والدي والثقافيــة جتماعيــة و ولوجية الســي العوامــل لمختلــف إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ــ إ
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اتيجية ســـــ لصـــــياغة الســـــيا الســـــلوك علـــــم بدراســـــة تمـــــام ضـــــرورة حـــــت واق الســـــياحية، تـــــھ لوج الســـــائح اختيـــــار ـــــ ع

ــــ ع مــــؤثرة أخــــرى عوامــــل ملــــت ا الدراســــة ــــذه أن ــــ غ الملائمــــة، قية ســــو ــــال والمتمثلــــة الســــياحية تــــھ لوج الســــائح اختيــــار

و  جائحة ات تأث خاصة ية ال والعوامل جتما التواصل مواقع ع ج و ال خلال من التكنولوجية  .19-فيدالعوامل

 و (: دراسة ي العايـب،ابرا زائـر)2019ن ا ـ السـياحة شـيط ت ـ متھ ومسـا الرقمـي ق سـو ال مـن(، عينـة دراسـة

جتما التواصل مواقع ع   )السياح

يان اسـت ـ ع عتمـاد خـلال مـن زائـر ا السياحة شيط ت الرق ق سو ال ودور مية أ إ الدراسة ذه تطرقت

مـــن ـــون يل112يت ســـ ـــ م ســـا ـــ الرق ق ســـو ال أن ـــا إل المتوصـــل النتـــائج ت ـــ أو حيـــث ن، المحليـــ الســـياح يمثلـــون فـــرد

ــمالتخطـيط أ ابــراز ــ إ إضــافة نــت، ن ــ ع الســياحية والمنتجــات العــروض مختلــف حــول المعلومــات تــوف ــق طر عــن للســفر

خــاص ل شــ الســيا ج و ــ ال ــ ع يركــز لــم أنــھ ــ غ ، الســيا ــذب ا ــادة ز التــا و زائــر، ا ــ المتواجــدة الســياحية المواقــع

عام ل ش الرق ق سو ال إ أشار   .بل

 Social Networks influence in choosing a tourist destination, ( Tankovic, Bilic, & Sohor, 2022)  

ـة وج تحديـد القرار اتخاذ عملية ع جتما التواصل وسائل استخدام تأث معرفة و الدراسة ذه من دف ال

الت ات شـــب مســــتخدمي مــــن المجتمـــع مــــن فئـــات آراء رصــــد تـــم حيــــث مــــنالســـائح، ــــم وآرا م تصـــورا وتحليــــل جتمـــا واصــــل

قــــة طر باســـــتخدام البيانــــات ــــة ومعا نــــت ن ـــــ ع يان اســــت طــــرح يPLS-SEMخــــلال إيجـــــا أثــــر وجــــود النتـــــائج ــــرت أظ حيــــث

ات الشـــب ـــذه اســتخدام أن إذ الســـياحية، شــطة واختيـــار القــرار صـــنع عمليـــة ــ ع جتمـــا التواصــل ات شـــب لاســتخدام

تـھسمح وج تحديـد ـ للسـائح تصـورا عطـي أن ا شـأ من سياحية الات وو يئات تصال و يانات و معلومات بجمع للفرد

جتمـا التواصـل ات شـب اسـتخدام ـ أيضا ل مشا وجود إ الدراسة أشارت كما لرحلاتھ، والتخطيط المناسبة السياحية

و  بياناتھ وخصوصية المستخدم بحماية صيةوالمتعلقة ال   .معلوماتھ

 (Kasim, Furinto, & Masman, 2018), Impact of Non-Advertisement Mass Media Tourism Contents on 

Tourists’ Choice of Destination 

ـــة للوج الســـياح اختيـــار ـــ ع عـــلام وســـائل مـــن علانيـــة ـــ غ ـــات المحتو تـــأث ـــ المقـــال ـــذا خـــلاليبحـــث مـــن جمـــع،

من م188عينات اختيـار ـ ع تـؤثر عـلام وسـائل ـ ع السـياحة ـات محتو انـت إذا مـا وتحليل ا لً السـياحيةمس م ـا . لوج

ـحيـث إ عــلام وسـائل الدراسـة ــذه المطبوعـة: ثلاثــةصـنفت عــلام ووسـائل نـت ف( ن ـ ــون )ال ــةو . والتلفز معا تمـت

باستخدام ع،SPSSالبيانات عتماد لــإجـمع اختبـار م) التـأث( R Squareو) رتبـاط( Rراء تـأث الوسـائطلدراسـة ـات حتو

ــة للوج الســائح اختيــار ــ ع علانيــة ــ وجــودغ ــ إ الدراســة توصــلت البحــث نتــائج تحليــل عــد و وســائلتــأث، خاصــة نــت للان

جتمــا ــ التواصــل ال ــا يل ثــم الســياحية ــة الوج اختيــار ــ ع ــ أك ــون بصــفة والتلفز ــف ع ركــزت الدراســة ــذه أن ــ غ ،

خرى  و ال ج المز عناصر تم ولم السياحية ة الوج اختيار علام   .دور

 (Cavlak, 2021) ; The Importance of social media in Destination Choice: The Power of e-WOM. 

وسائل مية أ ومناقشة عرض إ الدراسة ذه التطـرقدف تـم حيـث للسـياح، ة الوج اختيار جتما التواصل

لمــــة لل والســــلبية يجابيــــة ثــــار الدراســـة ــــذه حللــــت كمــــا الســــياحة، بصـــناعة ــــا وعلاق جتمــــا التواصــــل وســــائل ـــوم لمف

ونيــة لك وجــود) E-WOM(المنطوقــة ــ إ الدراســة نتــائج توصــلت حيــث ، الســيا المقصــد اختيــار ــ المنطوقــةع لمــة لل تــأث

ارتھ ز يود الذي المقصد شأن قراراتھ اتخاذ السائح سلوكيات ع ونية   . لك



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1234 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 السابقة الدراسات عن الية ا الدراسة يم ما م   :أ

الســياح تــھ وج لاختيـار زائــري ا السـائح ــ ع التـأث ــ مجتمعــة ـ و ال ج المــز عناصـر دور ــ ع الدراسـة ــذه يةتركـز

و  جائحـــة عـــد جتمـــا التواصـــل مواقـــع التواصـــل19-فيـــدباســـتخدام لمواقـــع زائـــري ا الســـائح اســـتخدام درجـــة ن تبـــ كمـــا ،

بنــاء ــ ع العامــة والعلاقـات ــ ال والبيــع المبيعــات شـيط وت الســيا عــلان تــأث ومـدى لســفره، التخطــيط ــ جتمـا

ت وج حول صورة ن و وت لقراراتھ السياحيةالسائح   .ھ

الدراسة. 4.1 مية السـائح:أ ـ ع جتمـا التواصـل مواقـع ـ ع السيا ج و ال تأث كيفية معرفة الدراسة مية أ تكمن

معلومــــات ــــ ع صــــول ا ــــ جتمــــا التواصــــل وســــائل ــــ ع اعتمــــاده ــــم يــــان وت الســــياحية، تــــھ وج اختيــــار ــــ زائــــري ا

إضــافة تــھ، وج تحــدد ــســياحية الســياح قــرارات ــ ع جتمــا التواصــل مواقــع ــ ع ــ و ال ج المــز عناصــر تــأث دراســة ــ إ

السياحية ة الوج   .اختيار

الدراســة. 5.1 ــداف بنــاء:أ أجــل مــن جتمــا التواصــل مواقــع اســتغلال كيفيــة ــ ع الضــوء ســليط ــ إ الدراســة ــذه ترمــي

ـا عل عتمــد فعالــة جيــة ترو اتيجية و لااسـ جائحــة انقضــاء عـد لرحلاتــھ والتخطــيط الســياحية تـھ وج اختيــار ــ -فيــدســائح

19.  

 جتما التواصل مواقع ع ا استخدام وآلية ، السيا ج و ال ج مز عناصر وم مف ع  .التعرف

 جا عد م وج اختيار جتما التواصل مواقع ع ن زائر ا السياح اعتماد م ع و التعرف  .19-فيدئحة

 تأث مندراسة عنصر تھل وج اختيار زائري ا السائح قرارات ع السيا و ال ج المز  .عناصر

الدراســــة. 6.1 يــــة للموضــــوع:من ــــة النظر وانــــب ا وذكــــر يــــتلاءم الــــذي الوصــــفي المــــن ــــ ع الدراســــة ــــذه ــــ عتمــــاد تــــم

ا مواقــــع ــــ ع الســــيا ج و بــــال والدراســــةوالمتعلقــــة ناســــب ي الــــذي ــــ التحلي والمــــن الســــياحية، ــــة والوج جتمــــا لتواصــــل

حصــائية البيانـــات مخرجــات مختلــف تحليــل خــلال مــن نــامجالتطبيقيــة ـــSPSSل إ والتوصــل المصــاغة الفرضــيات واختبــار ،

علمية  .نتائج

النظري. 2   :للدراسةطار

للسياحة1.2 ي و لك ج و ال ف  :عر

بأنـھعت السـيا ج و ـ ال عـرف حيـث قي، سـو ال ج المز عناصر من أسا عنصر ج و قية: " ال سـو اتصـال عمليـة

ــــا ل ج و ــــ ال المــــراد الســــياحية دمــــة ا أو الفكــــرة عــــن والمعلومــــات بالبيانــــات الســــائح إمــــداد ــــ ع عمــــل مباشــــرة ــــ غ أو مباشــــرة

طر  عــن الســـياحية امج ــ ال طلـــب ــ ع وحثـــھ ـــوإقناعــھ وال الفعالـــة ج و ــ ال وســـائل مختلــف ـــ وع والســفر، الســـياحة وكــلاء ـــق

السيا و ال ج المز عناصر ،( ."س ع بن و ص2022ثامري ،394.( 

ــي و لك ج و ــ ال ــور ظ ــ مت ســا ــ ال ونيــة لك الســياحة بــرزت تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا لتطــور يجــة ون

عـــرف الـــذي ، ات: "بأنـــھالســـيا شـــب خـــلال مـــن ن الســـائح بـــاه ان ـــذب المبذولـــة ـــود ا جميـــع يضـــم امـــل مت شـــامل شـــاط

مـع التعاقـد ـ ح السـياحية امج ـ ال إعـداد منـذ مباشـر ل شـ ـود ا ـذه وتبـدأ السـياحية، المنـاطق ـارة لز جتمـا التواصـل

من و ال ج المز تألف و امج، ال ذه إتمام إ ن العـامالسائح ـدف ال تحقيـق ـ مة المسـا إ ا م ل س ال أش عدة

التبادل عملية لتحقيق السائح والتأث علام و و ج و ،(" .لل ص2019الرفا ،7(  



صفية   العمري
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1235 .الوادي،
 

ع أنــھتكمــا ــ ع ــ الرق أو ــي و لك الســيا ج و ــ ال الســياحية: "ــ المنتجــات عــرض ــ ديثــة ا التقنيــات اســتخدام

الســـــــ المعلومـــــــاتوإقنـــــــاع شـــــــبكة خـــــــلال مـــــــن جيـــــــة و ال العمليـــــــة ـــــــ طر ن بـــــــ والتواصـــــــل التفاعـــــــل ة اســـــــتمرار وضـــــــمان ـــــــا، ائح

ديثة ا عامر،( ."والتطبيقات ص2021بن ،389(  

رواد اقنــاع ــ إ ــدف ـ ال شــطة مــن مجموعــة عـن عبــارة ــو ــي و لك السـيا ج و ــ ال أن القــول يمكــن التـا و

لك ســـــمحالمواقــــع بمــــا م، لــــرحلا م تخطـــــيط عنــــد ــــدمات وا الســـــياحية المواقــــع اختيــــار ـــــ م علــــ والتــــأث ـــــم وإعلام ونيــــة

م لد السياحية الثقافة وتنمية السياحة من ن مع نمط نحو م ا إتجا ن   .بتحس

ي 2.2 و لك السيا و ال ج المز  :عناصر

ديناميك شــاطا ــي و لك الســيا ج و ــ ال ــ مـــععت تــتلاءم ــ ال جيــة و ال الوســائل اســتخدام ــ ع قائمــا مســتمرا يــا

ي فيما السيا و ال ج المز عناصر وتتمثل ، والتغ التطور إ تميل وال السيا   :السوق

 السيا ن :علان ـ ع علانيـة الرسالة شر المستخدمة ساليب و دوات مختلف بأنھ علان لغـرضعرف نـت

لك المس عنھ) السائح(حث المعلن بال واقناعھ سلوكھ ع الذ التأث خلال من دمة ا أو السلعة شراء  .ع

 العامــة ــور:  العلاقــات م ا إعــلام ــ ع أساســا تقــوم ــ ال الســياحية للمؤسســات ــة إدار وظيفــة عــن العامــة العلاقــات ــ ع

لـــ الـــو شـــر غيـــة الســـياحية ا نحــــوبخـــدما ـــا ود ج ـــ ترك خـــلال مـــن ن لك المســـ مـــن دفة المســـ الشــــرائح ـــ ع ،والتـــأث م د

ونية لك ا وصفحا ا مواقع باستخدام ا ل سلوكية استجابة حميدة،. (تحقيق و ص2022غرزو ،237( 

 ـــال ال ـــائن،:بيـــع لز ومباشـــرة صـــية بصـــفة ـــدمات ا أو الســـلع يـــع و تقـــديم ـــ ال البيـــع ـــ رجـــلع عمـــل و

رجـل يقـوم السـياحة ـ و شـرائھ، وإقناعـھ إغرائھ ع والعمل المنتج عن صائص وا المعلومات افة ب ون الز إمداد ع البيع

ومقنــع ومغــري ملفــت ل شــ ــا ل ج و ــ وال الســياحية امج ــ ال ــ ع التعاقــد أجــل مــن بالســياح مباشــرة بالاتصــال الــداوي(. البيــع

ص2012قمــراوي،و  ـــو )132، ع دف المســ ــور م وا دمــة ا مقـــدم ن بــ المباشــر تصــال خــلال مـــن ونيــا الك يــتم أن مكــن

ونية إلك  .مواقع

 المبيعـــــات شـــــيط ديثـــــة :ت ا التكنولوجيـــــة التقنيـــــات اســـــتخدام ـــــ ع يقـــــوم ـــــو و ـــــي و لك ج و ـــــ لل مـــــة الم العناصـــــر أحـــــد

ـ  لتحف العمـلاء تمـام ا وجلـب الشـرائية الرغبة أولاستمالة سـلع انـت سـواء المبيعـات ـادة ز التـا و القصـ المـدى ـ ع الطلـب

،( .خدمات ص2020بلعيا ،695 ( 

السياحية 3.2 ة للوج ج و ال جتما التواصل مواقع  دور

جتما 1.3.2 التواصل بمواقع ف  :عر

ـ نـت واق ، ـ الما القـرن سـعينات ـ جتمـا التواصـل لمواقـع ور ظ أول ـبان بالو ول يـل ـwebا انـت و ،

ــــــف للتعر فرصــــــا ات الشـــــب ــــــذه ضــــــمن ن المنخـــــرط فــــــراد وتمــــــنح صـــــدقاء، ن بــــــ ة القصــــــ الرســـــائل خــــــدمات تقــــــدم ا بـــــداي

الدراســة زمــلاء ن بــ ط الــر ــو عــادة ــا م ول الغــرض ـاـن و الشــبكة، نفــس ــ إ ن ســب المن م أصــدقا مــع والتواصــل م، بأنفســ

ـذ ـم أ اتومـن الشــب أو المواقـع عــامsix degreesموقـع: ه ـر ظ وتـلاه1997الـذي ،live journal Black planet 1999عــام

عام ر ظ ذلك عد   .Skyblogo Feunderster fotologتلاه2001عامCyword RyeeثمLunar storm 2000و

عــام غايــة ــ إ ا ــ كب راجــا تلــق لــم ات الشــب ــذه أن ــ موقــعحينمــا2003غ ــر عــدهmy spaceظ اللــذينfacebookو

ــب للو ي الثـــا يــل ا العـــالمweb2صــاحبا حــول نـــت ن مســتخدمي تزايــد مـــع طــردا ايــدون ي المواقـــع ــذه مســـتخدمو وصــار ،

ي( .بأسره  )213ص، 2019، سال &برا



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1236 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ــــف عر مكــــن جتمــــاو التواصــــل ــــامواقــــع مســــتخدمبأ تمكــــن اضــــية اف ــــارمنصــــات ف و المعــــارف شــــارك مــــن ا

ن ـــو ت ـــ ســاعد كمـــا ن، المســتخدم قبـــل مــن ـــا مع والتفاعـــل ات، وفيــديو صـــور أو مقــالات ل شـــ ــ ع ا شـــر ب تمامــات، و

ن خــر مــن جديــدة ســردوك،( .علاقــات و ص2022زعبــاط ــاتحتــل)226، و حيــث مــن الصــدارة جتمــا التواصــل مواقــع

ـــــ ـــــارة ز المواقـــــع ـــــ التواصـــــلأك مواقـــــع مســـــتخدمي عـــــدد بلـــــغ حيـــــث نـــــت، ن مســـــتخدمي لأغلـــــب ـــــ و ـــــة الوج ـــــ ف العـــــالم،

ســـنة بدايـــة العـــالم ـــ يقــــارب2022جتمـــا مـــا ـــ مســـتخدم،4.2إ حيــــثمليـــار اســـتخداما ـــ ك ســـبوك الفا تطبيـــق عـــد و

يقارب ما إ مستخدميھ عدد السنة2.91وصل لنفس مستخدم   .مليار

السياحية  2.3.2 ة الوج ف  :عر

تجــذب ـ ال المقومــات مـن مجموعـة ــ ع يحتـوي جغرافيـا ا ــ ح أو انـا م يضـم الــذي المقصـد عـن الســياحية ـة الوج ـ ع

أو سـيا منـتج عـن عبـارة السياحية ة الوج أن يرى من ن ب ت وتباي ف التعار ذه عددت ولقد م، تمام با وتحظى السياح

مكن و منھ، أك يجزء ما وفق ا ف   :عر

 ووســـائل نظمـــة و الســـياحية ات ــ والتج ، الســـيا ـــذب ا عناصــر ـــا ف تتـــوفر ســـياحية منطقــة تمثـــل الســـياحية ــة الوج

بحيـث السـياح، مـن عدد ا يطل سياحية منتجات أو منتج تقديم يح ي مما ا إل بالوصول سمح ال والمواصلات تصال

مية أ السيا شاط ال السياحيةعطي المنطقة لتلك بلقاسم،( .اقتصادية و ص2015زايد ،101( 

 ـة معا ـ ع بنـاء نطباعـات و المعتقـدات مـن بمجموعـة ـا ع ـ ع ـ وال السـياحية تـھ وج عـن صـورة السائح لدى ون تت

السـياحالمعلومات ـة الوج مـن ـة المطلو المنـافع بتحديد للسائح سمح بما متعددة مصادر من ـاالمأخوذة ار ز يـود ـ ال  .ية

(Kanwel, et al., 2019, p. 03) ــ ال ــة الوج يــدرك تجعلــھ الســائح لــدى الســياحية ــة الوج صــورة ــة رؤ ل شــ أن كمــا

السيا القرار صنع لعملية محرك بمثابة ف ا،   (Zhang & Niyomsilp, 2020, p. 97) .يقصد

 ا ار أف من مجموعة ا بأ السياحية ة الوج صور عرف مـاو م دورا تلعـب ـ وال ما، سياحية ة وج عن م وانطباعا لناس

المناسـبة قية سـو ال اتيجيات سـ اختيـار كـذلك ـة، للوج السـياح اختيـار عمليـة  .Xin, Chaoyang, & Hui, 2020, p) .ـ

01)  . 

ف        واحـدة، لعملـة ـان وج السـياحية والصـورة السـياحية ـة الوج أن القـول يمكن التا ـو خـر ـ ع عتمـد ومـان المف كـلا

المناسبة السياحية تھ وج اختيار قراراتھ ع والتأث المقصد عن السائح نظرة ن و   .ت

جتما 3.3.2 التواصل مواقع ع السياحية ة للوج ج و ال مية  :أ

خلال من مية ذه عمار،(: تتجسد ص2021بن ، 390(  

 الســــياحية التوعيــــة عــــوقفانخفــــا: تحقيــــق ــــ ال ة ــــ ط ا العوامــــل أحــــدا عــــد ــــور م ا لــــدى الســــيا الــــو مســــتوى ض

مقوماتــھ ــم أ الســيا المنــتج تفقــد ــ ال ة ــ ط ا العوامــل وأحــد بــھ رتقــاء و المجتمــع تنميــة ــ ــا دور أداء عــن الســياحة

جدا مة م السياحية التوعية فتحقيق لذلك ا، يتم  .ال

 الســياحية المعرفــة المقدمـــة: شــر امج ــ وال ــدمات وا الســياحية والمعــالم ثــار عــن شــر ت ــ ال المعلومــات خــلال مــن وذلــك

اص ومواقف ات واتجا آراء يؤثر  .مما

 الســـــائح لــــدى قنـــــاع ن: تحقيــــق الســـــائح عـــــدد ــــادة ز ـــــ ع ســـــاعد قناعيــــة ســـــاليب و جيـــــة و ال شــــطة اســـــتخدام

داخ من ن والمرتقب ن االفعلي خارج من أو الدولة  .ل
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 والتنافسية ودة ا رفع مع السياحية دمات ا اليف ت  .خفض

 ديدة ا السياحية ات التوج مع جانبو . التما السياح سبة ادة وز ن دف المس دائرة  .توسيع

 السياح والرحلة السيا المقصد عن ا وتقييم المعلومات شاف واك للبحث جديدة بطرق السائح د  .يةتزو

 المختلفة ا ال بأش الرسائل من شره ي ما خلال من ي إيجا مسوق إ السائح ل ص2019شمطو،( .تحو ،433( 

جتما 4.3.2 التواصل ات شب تطبيقات م تحديدأ السياحيةال المستخدمة ة  :وج

ي ما للسفر التخطيط جتما التواصل ات شب رواد تمام با تحظى ال تطبيقات م أ    :من

 ســـبوك الف م":Facebook"تطبيـــق بمشــــارك للأفـــراد الســـياحية للمـــزارات مباشـــرة ـــ غ بصـــفة ج و بـــال ســـمح تطبيـــق ـــو

ز ا عملية السياحية الات الو ستخدمھ كما صدقاء، مع ومعلومات  .صور

 التو والر ":Twitter"تطبيق ـدات التغر خـلال مـن ـا وق حداث بمشاركة خاصـيةسمح تـوف ـ م سـا كمـا سـائل،

الفنادق وكذا ة و ا طوط ا للسائح ز  .ا

 ســـتغرام عليـــھ":Instagram"تطبيـــق عتمـــد و ، ـــ ســـيا مرشـــد عـــد ـــ ال شـــاركية ال التطبيقـــات ـــم أ مـــن ـــ عت

ا دما ج و ال السياحة ات  .شر

 اليوتيـــوب تطبيقـــات":Youtube"تطبيــق ــم أ أحـــد الفيـــديو،ــو مقــاطع بمشـــاركة ســمح لأنـــھ الفعــال ـــي و لك ج و ــ ال

ا لعروض ج و ال السياحية الات الو منھ ستفيد  .لذا

 تطبيــق"Trip Advisor:"ــة و ا طــوط ا أســعار أفضــل ــ ع العثــور خلالــھ مــن يمكــن العــالم، ــ للســفر موقــع ــ أك عــد

ل طيط ل واسعة خيارات يح ي لأنھ كذلكوالفندقية ز ا عملية يوفر كما  .لسفر،

 تطبيـــق"Booking.com:"ــــ ح العــــالم، ـــ ــــت والمب قامـــة بأمــــاكن المتعلقـــة المعلومــــات افــــة بتـــوف التطبيــــق ـــذا ســــمح

للسائح ل سعارس تطابق ضمان مع رسوم دون ولة وس سرعة ز عزايز،( .ا و ان ص2022مز ،42(  

الميدانية .3  :الدراسة

ق1.3 دواتالطر و  :ة

 البيانـات جمـع وأســلوب الدراسـة ــة:مـن النظر وانـب ا وذكــر ناسـب ي الـذي ــ التحلي الوصـفي المـن ــ ع عتمـاد تــم

الســــياحية، ــــة الوج واختيـــار جتمــــا التواصـــل مواقــــع ـــ ع الســــيا ج و ــــ ال حـــول يم بمفــــا والمتعلقـــة الدراســــة لموضـــوع

الــــذي التطبيقــــي انــــب ا ــــ إ باســــتخدامإضــــافة تصــــميمھ تــــم البيانــــات، مــــع وســــيلة ــــي و الك يان اســــت فيــــھ اســــتخدم

"Google Forms "ــزم ا برنــامج ـ ع مخرجاتــھ تحليـل ليــتم ، جتمـا التواصــل مواقــع صـفحات عــض ـ ع شــره تـم وقــد

  . SPSS/V22حصائية

 الدراســـة وعينـــة التواصـــ :مجتمـــع ات شـــب مســـتخدمي الدراســـةمن مجتمـــع ـــون اختيـــاريت تـــم وقـــد زائـــر، ا ـــ جتمـــا ل

شملت عشوائية ائحةمفردة120عينة ا مرور عد سياحية ات وج زاروا الذين اص   .من

 الدراســـة ات ـــ ـــ :متغ ع مســـتقل ـــ كمتغ جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع الســـيا ج و ـــ ال تـــأث ابـــراز ـــ ع الدراســـة ركـــزت

طر  من السياحية ة الوج و اختيار جائحة مرور عد ع تا كمتغ زائري ا السائح   .19-فيدف

 الدراســـــة أداة العينـــــة :بنــــاء لمفـــــردات الديموغرافيـــــة بالبيانـــــات ول المحــــور علـــــق محـــــاور، ـــــع أر ـــــ إ يان ســــت تقســـــيم تـــــم

ي الثـا المحـور أمـا جتماعيـة، الـة وا نية السوسـيوم الوضـعية ، ـ التعلي والمستوى العمر س، اعتمـادا ـم فتنـاول



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1238 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

المـؤثرة للعوامـل الثالـث المحـور تطـرق نمـا ب السـياحية، ـة الوج اختيـار ـ جتما التواصل ات شب ع زائري ا السائح

ـــ و ال ج المـــز عناصـــر دور دراســـة ـــ خ المحـــور ـــ ليـــتم ، جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع الســـياحية ـــة الوج اختيـــار ـــ ع

التــأ ــ والعلاقــاتالســيا المبيعــات شــيط ت ، ــ ال البيــع ، الســيا عــلان خــلال مــن تــھ لوج الســائح اختيــار ــ ع ث

آراء لقيـــــاس عبـــــارات ثـــــلاث عنصـــــر ـــــل تضـــــمن وقـــــد ، جتمـــــا التواصـــــل مواقـــــع ـــــ ع التواصـــــلالعامـــــة مواقـــــع مســـــتخدمي

السياحية،جتما م وج اختيار ع عنصر ل عتمادو وتأث يتم الثلا ارت لي سلم ع   .ذلك

 الدراســة أداة الثبــات :ثبـات اختبــار تطبيــق تــم الدراســة يان اسـت ثبــات اتAlpha de cronbachلقيــاس ــ متغ جميــع ــ ع

قيمتـــھ بلغـــت حيـــث مـــن0.706الدراســـة، ـــ أك ـــا و مقبولـــة ـــ عت ـــ بدرجـــة.،0.7و يتمتـــع يان ســـت أن ـــ ع يـــدل ـــذا و

الث من للدراسةمقبولة ي الميدا التطبيق عليھ عتماد مكن و  .بات

الدراسة .2.3 لعينة الديموغرافية البيانات وتحليل  :عرض

ي دول ا خلال من الدراسة لعينة الديموغرافية البيانات مواصفات عرض  :يمكن

الديموغرافية: 1جدول للبيانات وفقا الدراسة لعينة  وصف

  سبةال  التكرارات  الفئات  المتغ

س   ا
 %46.7  56  ذكر

  53.3  64  أن

  العمر

فأقل20   0.8  1  سنة

إ21من   40  48  سنة30سنة

إ31من   55  66  سنة45سنة

من   4.2  5  سنة45أك

التعليمي   المستوى

أقل أو ا الور   5  6  ب

جام   61.7  74  مستوى

العليا   33.3  40  الدراسات

نية السوسيوم   الوضعية

  17.5  21  لبطا

  64.2  77  موظف

حرة ن   9.2  11  م

  2.5  3  متقاعد

عمل   6.7  8  بدون

جتماعية الة   ا

وج   37.5  45  م

  60.8  73  أعزب

ذلك   1.7  2  غ

  100  120  المجموع

الباحث:المصدر إعداد يةمن حصا التحليل برنامج نتائج ع   .SPSS V22بالاعتماد

عي أن ــدول ا مــن ـ مــنيت ونـة الم الدراســة ســبة120نــة ب نــاث فئـة مــن م أغلــ تكــرار% 53.3مفــردة مفــردة64و

سبة56مقابل و مـن% 64.7مفردة م أعمـار اوح ـ ت الدراسـة عينـة أفـراد فأغلـب العمـر يخـص فيمـا أمـا ور، الذ ـ31من إ

سبة45 ب ب% 55سنة يقدر عمار66وتكرار ذات الفئة ا تل سبة30إ21منمفردة، ب تكرار% 40سنة مما48و مفردة

أغلـــب أن يلاحـــظ كمـــا والســـياحة، الســفر ـــوى ـــ ال الفئـــة ــ و ة ـــ كب ســـبة ب الشـــباب فئـــة شــملت قـــد الدراســـة عينـــة أن ــ ع

ب سـبة ـ أك ـام ا ـ التعلي المستوى ذات حة الشر احتلت حيث جيد علي مستوى ذو ن شـ% 61.7المستجو ـا حةتل ر
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سـبة ب العليـا فيمـا% 33.3الدراسـات أمـا ، جتمـا التواصـل مواقـع باسـتخدامات ودرايـة معرفـة ـ ك ـ الفئـة ـذه ـ عت و

سـبة ب الدراسـة عينـة مفـردات إجمـا مـن سبة أك ن الموظف حة شر فتعت نية م السوسيو الوضعية تكـرار% 64.2يخص و

تمتلـك77 الفئــة ـذه ـون ل جتماعيــةمفـردة الـة ل سـبة بال أمــا ، والسـفر السـياحة ــاليف ت بتغطيـة ـا ل سـمح مــادي دخـل

ب سبة ك العزاب فئة تكرار% 60.8فتعت سبة73و ب ن وج الم فئة ا تل تكرار% 37.3مفردة،   .مفردة45و

الو . 3.3 اختيار جتما التواصل ات شب ع العينة مفردات اعتماد السياحيةم ة   ج

و  جائحـة مـرور عـد سـياحية ـة لوج سـافروا الـذين جتمـا التواصـل ات شـب مستخدمي من عينة اختيار ،19-فيـدتم

م ــــ وج تحديــــد ــــ جتمــــا التواصـــل ات شــــب ــــ ع م اعتمــــاد ـــم تحليــــل غيــــة العبــــارات مـــن مجموعــــة م إلــــ وجــــھ ولقـــد

خلال من ذا توضيح مكن و   : مايالسياحية

 السياحية ة الوج تحديد جتما التواصل ات شب ع  :عتماد

ال تمت وا السـياحية،عبارة تـھ وج تحديـد ـ جتمـا التواصل مواقع ع زائري ا السائح اعتماد مدى بدراسة

المستجو آراء دراسة عد و ، ا ا وقتنا استخداما الوسائل أك ا و تيةل النتائج إ الدراسة توصلت   :ن

ل تھ: 1 الش وج اختيار جتما التواصل ات شب ع زائري ا السائح  اعتماد

نعم
70%

لا
1%

أحیانا
29%

  

الباحث:المصدر إعداد يةمن حصا التحليل برنامج نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

أن نلاحـــظ ل الشـــ العينـــة% 70مـــن مفـــردات اختيــــارمـــن ـــ جتمـــا التواصـــل ات شـــب ـــ ع عتمـــدون الدراســـة قيـــد

م ــ فيمـــاالوج دائــم، ل شـــ محـــددة خــرالـــبعضاســـتعملســـياحية ات ـــ بوالـــذلف م ســـب قــدرت أعـــرب،%29.2 ين وقـــد

ب قـــدر الدراســـة عينـــة مـــن فقـــط يل ضـــ رحلا %0.8جــزء تنظـــيم ـــ جتمـــا التواصـــل ات لشـــب م اســـتخدام عـــدم ـــمعــن

دراسـة مخرجـات الدراسـة ـذه نتـائج وافقـت وقـد م،  Use and creation social media by"عـن)  Yoo & Gretzel(وأسـفار

travellers "أن ــــــ إ أشـــــــارت ــــــ المرتبطـــــــة% 81وال المعلومـــــــات لتــــــوف جتمـــــــا التواصــــــل ات شـــــــب ســـــــتعملون ن المبحــــــوث مـــــــن

م لرحلا   (Yoo & gretzel, 2012, p. 195). بالتخطيط

 تھ وج تحديد زائري ا السائح طرف من استخداما جتما التواصل ات شب  أك

زائــري يوجـد ا السـائح لمعلومـات مصــدرا عـد ـ ال جتمــا التواصـل ات شـب مــن ــو  العديـد للتق وسـيلة ا تخـذ

الد عينة أفراد إجابات توضيح مكن و ا، ار ز يود ال السياحية ة الوج يعن ما خلال من الموضوع ذا حول   :راسة

  

  

  

  

  



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1240 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ل  السياحية: 2الش ة الوج اختيار استخداما ك جتما التواصل   مواقع

  
الباحث:المصدر إعداد يةمن حصا التحليل برنامج نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

ا      الشـــب ـــ أك مـــن ســـبوك الف ـــ معت مقصـــد واختيـــار م لأســـفار التخطـــيط ـــ العينـــة أفـــراد طـــرف مـــن اســـتخداما ت

الدراســــة عينــــة أفــــراد إجمــــا مــــن مســــتخدميھ ســــبة بلغــــت حيــــث يقــــارب%69.2الســــيا بمــــا أي ذلــــك83، ــــ ــــا يل مفــــردة،

ســــب ب ســــاب الوا ا عــــد و اليوتيــــوب ثــــم ســــتغرام تطبيــــق ت%) 1.7،%7.5،%21.7(اســــتخدام ال ــــ يوافــــق. ــــبع مــــا ــــذا و

موقــع بحــواوالــذيData reportalاحصــائيات ســبوك الف رواد مــن ــم زائــر ا ــ نــت ن مســتخدمي ــ أك أن ن 25.43يبــ

احصـــــائيات حســـــب مســـــتخدم ب2022مليـــــون م عـــــدد يقـــــدر والـــــذي ن المســـــتجو أغلـــــب أن الدراســـــة ن تبـــــ كمـــــا مفـــــردة72،

ســـبة ســـا% 60و ـــ إ ســـاعة مـــن ـــســـتغرقون ع بنـــاء الســـياحية م ـــا وج لتحديـــد جتمـــا التواصـــل مواقـــع تصـــفح ـــ ن عت

المواقع، ذه م ل ا توفر ال   المعلومات

 ائحة ا عد زائري ا السائح طرف من تماما ا ك السياحية ة  الوج

الطبيعيـــة مــاكن ـــا أبرز الســـياح تمــام با تحظـــى ــ ال الســـياحية ـــات الوج مــن العديـــد وأمـــاكنيوجــد ـــة ثر والمواقــع

يحبـون ـ ال المنـاطق حـول ن زائـر ا السـياح آراء ـت تباي ولقـد العلاجيـة، المنـاطق إ إضافة سوق مواقـعال ـ ع ـا ع ـ التق

ل جتما يالتواصل ل الش ھ يو ما وفق ائحة ا عد ا ار   :ز

ل الس: 3الش طرف من استقطابا ك السياحية ة   ياحالوج

 
الباحث:المصدر إعداد يةمن حصا التحليل برنامج نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

عــــن البحــــث ــــ جتمــــا التواصــــل مواقــــع رواد تمــــام با تحظــــى الطبيعيــــة والمحميــــات مــــاكن أن ل الشــــ مــــن ــــ يت

ســبة احتلـت حيـث ــا ار ز غيـة ـا ع ــةكـأك% 68.3معلومـات ثر المواقـع ـا تل ــا، ار ز ـ ون المسـتجو يرغــب سـياحية ـة وج

سـبة ب خيـة سـبة% 13.3التار ب سـوق ال أمــاكن سـبة% 11.7ثـم ب العلاجيـة المنــاطق ا عـد ــون%6.7و ل ذلـك ب سـ يــرد وقـد ،



صفية   العمري
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1241 .الوادي،
 

نفســـي راحـــة تضـــفي ـــا أ ـــ إ إضـــافة ســـوق ال بأمـــاكن مقارنـــة مكتظـــة ـــ وغ واســـعة الطبيعيـــة ـــونالمنــاطق ي ـــ وال ـــا، زائر ـــ ع ة

ائحة ا فرضتھ الذي الم ر ا ابان ا عانا ال النفسية الضغوط عد السائح ا ل ماسة   .بحاجة

جتما   4.3.3 التواصل مواقع ع السياحية ة الوج حول المعلومات جمع استخداما ك   :المصادر

الصــــــور الســــــياحية بالمنــــــاطق المتعلقــــــة المعلومــــــات عــــــرض ــــــ عديــــــدة وســــــائل ــــــ ع جتمــــــا التواصــــــل مواقــــــع تتــــــوفر

آراء رصـــــــد مكـــــــن و ســـــــابقة، تجـــــــارب م لـــــــد الـــــــذين الســـــــياح عليقـــــــات و الســـــــياحة ــــــاـلات و إعلانـــــــات ـــــــ إ إضـــــــافة ات والفيـــــــديو

ي ما خلال من الدراسة ذه ن   :المستجو

لسفره: 2جدول التخطيط عند زائري ا السائح معلومات   مصدر

الباحث:المصدر إعداد برنامةمن نتائج ع يبالاعتماد حصا التحليل   .SPSSج

م ــــــا وج واختيــــــار م لســــــفر للتخطــــــيط المعلومــــــات جمــــــع ــــــ عتمــــــدون المدروســــــة العينــــــة أفــــــراد أن ــــــدول ا مــــــن ـــــ يت

جــــودةــــالســــياحية حيــــث مــــن ا ببعضــــ ــــا ومقارن ســــبوك الف ــــ ع ا ــــدما المروجــــة الســــياحة وكــــلات صــــفحات ــــ ع طــــلاع

المقدمـــة الســـياحية ـــدمات يقـــاربا مـــا قـــدر حيـــث للســـائح ـــا لف ت ملاءمـــة ـــذه% 63.3وكـــذا ل ـــؤون ي الـــذي ن المســـتجو مـــن

ا قـــدر ي ســـا ا للمتوســـط قيمـــة ـــ أع بـــذلك لا ـــ م قـــة، عـــد0.64الطر فيمـــا الـــذين% 49.2، مـــن الدراســـة عينـــة أفـــراد مـــن

ــــ ســــابقة تجــــارب ــــم ل ممــــن م أصــــدقا مــــع الدردشــــة خــــلال مــــن المعلومــــات ــــ ع حــــولالســــفر يحصــــلون م استفســــارا لطــــرح

بلغــت ـ ال نحــراف معامـل قيمـة أكدتــھ مـا ــذا و ـا، ار ز يـودون ــ ال السـياحية عينــة0.502المنـاطق أفـراد عــض ـأ ي فيمـا ،

م ســــــب والــــــذين غيــــــة% 31.7الدراســــــة ســــــياحية منــــــاطق ــــــارة بز قــــــاموا ممــــــن ن مــــــؤثر أو اص ــــــ لأ صــــــية صــــــفحات ــــــ إ

تجـار  مـن مثـلسـتفادة الرقميـة التطبيقـات ـ عت و السـياحية، المنـاطق اختيـار ـ المواقـع" Booking, Trip Advisors: "م وكـذا

ـــــ ال المعلومــــات ـــــ ع صــــول ا ـــــ ن المســــتجو طـــــرف مــــن اســـــتخداما المصــــادر قـــــل مــــن وميـــــة ح ســــياحية يئـــــات ل الرســــمية

ب ما اسـتخدام يقـدر حيـث السـياحية م ـ وج اختيـار م داثـة) %4.2،%6.7( سـبةتفيد ذلـك تفسـ مكـن و ، التـوا ـ ع

ـــــ ع تحتـــــوي لا ـــــ ف وميـــــة ا الســـــياحية المواقـــــع امـــــا زائــــر، ا ـــــ الســـــيا المجـــــال ـــــ التطبيقـــــات ـــــذه ل ـــــ الرق ســــتعمال

مثــــــ المحليــــــة الســــــياحية للمنــــــاطق ج و ــــــ ال ــــــ مختلفــــــة وســــــائل ــــــ ع عتمــــــد ولا ــــــة، دور بصــــــفة محينــــــة الصــــــور،(لمعلومــــــات

الثقافية رات والتظا رجانات الم عن علانات ات، زائري ) الفيديو ا السائح برضا تحظى لا ا يجعل   . مما

جتما .4.3 التواصل مواقع ع السياحية ة الوج اختيار ع المؤثرة  :العوامل

الســـياحية م ـــ وج واختيـــار م لأســـفار التخطـــيط ـــ ن زائـــر ا الســـياح ات ســـلو بـــاين لمواقـــعت م مـــ العديـــد ـــأ ي لـــذا

نيــــة الذ الصـــورة ـــ ع تـــؤثر المواقــــع ـــذه مســـتوى ـــ ع العوامــــل مـــن العديـــد وتوجـــد ذلــــك، ـــ م لمســـاعد جتمـــا التواصـــل

السياحية تھ وج تحديد   .للسائح

  

 

العبارةمحت Q5:  العبارة ات سبة  التكرار  و   ال
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــدر و مـــــــــــــــــــــــــــــــــا

عنــــــــــــــــــــــد معلوماتــــــــــــــــــــــك

للسفر؟   التخطيط

ا دما المروجة سبوك الف ع السياحة وكلات   0.482  0.64 63.3 76  صفحات

سياحية مناطق ارة بز قاموا اص لأ صية   0.467  0.32 31.7 38  صفحات

يئات ل رسمية السياحةمواقع حول ومية   0.201  0.04 4.2 5  ح

مثل رقمية   Booking, Trip Advisors 8 6.7 0.07  0.250: تطبيقات

سابقة تجارب م ل أصدقاء شارة   0.502  0.49 49.2 59  اس



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1242 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

السياحية 1.4.3 ة الوج اختيار جتما التواصل مواقع استخدام   :أسباب

ز  ا الســائح ـأ لــھي تــوفر المواقـع ــذه ـون ل الســياحية تــھ وج اختيـار ــ لمسـاعدتھ جتمــا التواصــل مواقـع ــ إ ائـري

ي ل الش ضمن ا يص ت يمكن وال المعلومات لتوف اما مصدرا ا يجعل مما صائص ا من   :مجموعة

ل السياحية: 4الش ة الوج تحديد جتما التواصل مواقع اختيار   أسباب

معرفة العروض السیاحیة المقدمة من طرف الوكالات والمقارنة بینھاتوفیر الوقت والجھد في الحصول على المعلوماتتوفیر معلومات دقیقة وكثیرة حول الخدمات السیاحیةالتعرف على مناطق سیاحیة جدیدة

23.30% 31.70%

78.30%

41.70%

 

الباحث:المصدر إعداد يةمن حصا التحليل برنامج مخرجات ع   .SPSSبالاعتماد

ب م ســـــب يقـــــدر الـــــذين ن المســـــتجو أغلـــــب أن ـــــ يت ل الشـــــ تحليـــــل نتـــــائج ـــــ% 78.35مـــــن الرئ ب الســـــ أن يـــــرون

ال م ــ وج اختيــار ــ جتمــا التواصــل ات شــب ــ ع م ــلاعتمــاد ــد وا الوقــت ــم ل تــوفر ات الشــب ــذه ــون ــو ســياحية

أعــرب فيمــا الســياحية، بالمنــاطق المتعلقــة المعلومــات ــ ع صــول المواقــع% 41.7ا ــذه أن ــون عــن الدراســة عينــة أفــراد مــن

مواقــع ــ ع م صــفحا ــ ع والمعروضــة ـاـلات الو طــرف مــن المقدمــة الســياحية العــروض بمختلــف درايــة ــ ع ــم التواصـــلتجعل

رأى نمـــــا ب ـــــا، م ســـــب الســـــياحية العـــــروض واختيـــــار ـــــا بي بالمقارنـــــة ـــــم ل ســـــمح بمـــــا التواصـــــل% 31.7جتمـــــا مواقـــــع أن

باتخـــاذ ــم ل ســـمح بمــا ة ـــ كب دقــة و المقدمـــة الســياحية ــدمات وا المنـــاطق حــول المعلومـــات مــن ـــ كب كــم ـــم ل تــوفر جتمــا

ـ وج تحديـد الملائم ـالقرار عت و السـياحية، للتعـرف% 23.3م كمصـدر عـد جتمـا التواصـل مواقـع أن ن المسـتجو مـن

قبل من ا ار ز م ل سبق لم جديدة سياحية مناطق   .ع

جتما 2.4.3 التواصل مواقع ع زائري ا السائح ة لوج المحددة المعلومات   :نوع

ا مواقـــع ـــ ع المعلومـــات مـــن مجموعـــة تحديـــدتوجـــد ـــ زائـــري ا الســـائح طـــرف مـــن تمـــام بالا تحظـــى جتمـــا لتواصـــل

ي ل الش ضمن ا ذكر يمكن وال السياحية تھ   :وج

 

  

  

  

  

 



صفية   العمري
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1243 .الوادي،
 

ل السياحية:   5الش ة الوج لتحديد جتما التواصل مواقع ع ا عل صول ا المتوقع   المعلومات

  

  

  

  

  

الباحث:المصدر إعداد عةمن يبالاعتماد حصا التحليل برنامج   .SPSSمخرجات

ســـبة ب الســـياحية ـــدمات ا أســـعار ـــ زائـــري ا للســـائح ســـبة بال ميـــة أ المعلومـــات ـــ أك أن ـــ يت ل الشـــ خـــلال مـــن

طعــام% 65 وأمــاكن النقــل وســائل واختيــار الســياحية لرحلتــھ التخطــيط عمليــة ــ الســائح ســاعد المعلومــات ــذه أن ــون ل

لإم الســـــياحيةالمناســــبة المعــــالم تواجـــــد بأمــــاكن المتعلقــــة المعلومـــــات ــــا تل للســــياحة، ـــة المخصصــ تــــھ ان م ووفــــق الماديـــــة انياتــــھ

ســـبة ب يـــة والدي ــــ% 59.2الثقافيـــة إ إضـــافة يـــة، الدي الســـائح وميـــولات والتقاليـــد العـــادات بمعرفـــة تتعلـــق ميـــة أ مـــن ـــا ل لـــم

حيـث بدقـة، ـا ار ز المـراد المنطقـة موقـع الســياحية% 29.3صــرحمعرفـة ـة الوج تواجـد بمعرفـة م تمـام ا عـن ن المسـتجو مـن

أن يان ســــت نتـــائج ت ـــ أو كمـــا ـــا، ل المخطـــط للرحلـــة الزمنيـــة والمـــدة يتوافـــق ل شـــ الوقـــت إدارة غيـــة ـــا ار ز يـــودون ـــ ال

مان درجة وتوفر سوق ال بأماكن المتعلقة بالمعلومات كذلك تم زائري ا كيفيـةالسائح ـ إ إضـافة ـا ار ز المراد المنطقة

حــدود ـ ــة متقار سـبة ب والفنـدق الســفر تـذكرة التخطــيط%22ـز ـ الســائح تفيـد ميـة أ مــن المعلومـات ــذه ل لـم وذلـك ،

السياحية   .لرحلتھ

التواصل 3.4.3 مواقع ع زائري ا السائح ع ا وتأث السياحية ات للوج جا ترو ك   جتماالطرق

للســائح نيـة الذ الصـورة ـ ع وتـؤثر الســياحية للمنـاطق تـروج جتمـا التواصـل مواقــع ـ ع الطـرق مـن مجموعـة توجـد

مع والدردشة التعليقات إ إضافة ات والفيديو الصور تتمثل وال السياحية تھ وج  .صدقاء اختيار

ل الس: 6الش ع ا تأث ك جتماالطرق التواصل مواقع ع تھ وج اختيار زائري ا   ائح

  

  

  

  

  

ي:المصدر حصا التحليل برنامج مخرجات ع بالاعتماد الباحثة إعداد   .SPSSمن

         

 



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1244 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ســبة و ن المســتجو معظــم أن ل الشــ خــلال مــن ـ ــ% 74.2يت ع الســياحية للمنــاطق المروجــة ات بالفيــديو يتــأثرون

التو  عــنمواقــع نيــة ذ صــورة ن ــو ت ــ م ســا بمــا ــا، ل د المشــا اقنــاع ــ والصــورة الصــوت ن بــ تجمــع ــا لأ جتمــا اصــل

ات فيـــديو وضـــع ـــ اليوتيـــوب ـــ ع م وقنـــوا م صـــفحا ـــ ع المـــؤثرون ـــأ ي لـــذلك ـــا، ار ز الســـائح يـــود ـــ ال الســـياحية المنـــاطق

والتــأث ــاب بالإ لتحظــى ــا ار بز قــاموا ــلمنــاطق ال الســياحية المنــاطق ــ ع الســياح عــض عليقــات تلقــى كمــا م، ع متــا ــ

ســـــبة ب الســـــائح تمـــــام با ـــــا ـــــ%54.2زارو عت و المناســـــبة، الســـــياحية المنطقـــــة اختيـــــار شـــــأن القـــــرار اتخـــــاذ ـــــ م ســـــا ـــــا لأ ،

أن مـــن الســــياحة ـــ ســــابقة تجــــارب ـــم ل أصــــدقاء مـــع جتمــــا التواصــــل مواقـــع ــــ ع المعلومــــاتالدردشـــة جمــــع ـــ الطــــرق جــــع

سـبة ب وذلـك يحة ال ة الوج واختيار السياحية للرحلة التخطيط الغ تجارب من ستفادة الصـور%53.3و عـد كمـا ،

الســــياحية تــــھ لوج الســــائح اختيــــار ــــ ع والمــــؤثرة الســــياحية للمنــــاطق المروجــــة الطــــرق مــــن ســــبوك الف صــــفحات ــــ ع شــــورة الم

ســبة ــ% 14.2ب عت افيــةو ــ غ ا لوحــد الصــورة ــون ــ ذلــك عــود وقــد الســائح ــ ع التــأث ــ نجاعــة أقــل ــا لأ ســبة أقــل

ا ار ز المراد السياحية المنطقة عن ة والمع الدقيقة المعلومة   .لإعطاء

كو  5.3 جائحة عد تھ لوج السائح اختيار ع التأث ي و لك السيا و ال ج المز  19-فيددور

م اختيـــار ــ ع جتمــا التواصـــل مواقــع ــ ع الســيا ـــ و ال ج المــز تــأث مــدى حــوـل ن المســتجو آراء اســتطلاع تــم

شــــيط ت ، ـــ ال البيــــع ، الســـيا عــــلان ـــ والمتمثلــــة ـــ و ال ج المـــز ــــذا عناصـــر دراســــة خـــلال مــــن الســـياحية م لـــوج

ـــ التعب تــم حيــث العامــة، والعلاقــات ھالمبيعــات ـــ يو مــا وفــق ــي الثلا ــارت لي ســلم باســـتعمال عبــارات بــثلاث عنصــر ــل عــن

ي دول  :ا

عناصر: 3جدول وتأث ال ج ةالمز الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع عدع ائحةالسياحية   ا

عناصر

ج المز

و   ال

  العبارة

ما  موافق نوعا موافق  موافق   غ
المتوسط

سا   يا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

درجة

سبة  التكرار  التقييم سبة  التكرار  ال سبة  التكرار  ال   ال

علان

  السيا

  مرتفعة  82%  0.579  2.48  4.2  5  44.2  53  51.7  62  01

  مرتفعة  92%  0.447  2.79  1.7  2  17.5  21  80.8  97  02

 ةمرتفع  96%  0.301  2.90  0  0  10  12  90  108  03

البيع

  ال

  مرتفعة  84%  0.620  2.55  6.7  8  31.7  38  61.7  74  01

  مرتفعة  93%  0.410  2.82  0.8  1  16.7  20  82.5  99  02

 مرتفعة  90%  0.534  2.73  4.2  5  19.2  23  76.7  92  03

شيط ت

  المبيعات

  مرتفعة  91%  0.476  2.78  2.5  3  17.5  21  80  96  01

  مرتفعة  77%  0.628  2.34  8.3  10  49.2  59  42.5  51  02

 متوسطة  60%  0.840  1.84  44.2  53  27.5  33  28.3  34  03

العلاقات

  العامة

  متوسطة  62%  0.788  1.87  38.3  46  36.7  44  25  30  01

  مرتفعة  85%  0.529  2.58  1.7  2  39.2  47  59.2  71  02

  مرتفعة  93%  0.396  2.83  0.8  1  15  18  84.2  101  03

الباحث:المصدر إعداد يباةمن حصا التحليل برنامج مخرجات ع   .SPSSلاعتماد

لفقرات ي سا ا المتوسط أن يت دول ا السـيامن عـلان نعد بـ اوح ـ ي جتمـا التواصـل مواقـع ـ 2.48ع

ن2.90و ب اوح ي معياري انحراف سا0.579و0.301و ا ا وسط عن للقيم ضعيف ت ش وجود ع يدل المقارنـةمما و ي

عـد زائـر ا ـ جتمـا التواصـل مواقـع مسـتخدمي ـ أساسـا المتمثلـة الدراسة عينة موافقة درجة فإن الدراسة مقياس مع



صفية   العمري
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1245 .الوادي،
 

أجــل مــن زائــري ا الســائح ــ ع التــأث ــ جتمــا التواصــل المواقــع ــ ع الســياحية علانــات جاذبيــة ــ ع يــدل ممــا مرتفعــة،

السـيا تـھ وج أقــلاختيـار و ممكـن وقـت أقصـر ـ للسـائح اللازمـة المعلومـات ــيح ت ـا و ل التقليديـة، عـلان بـأدوات مقارنـة حية

جتما التواصل مواقع ع ات وفيديو صور من شره يتم ما ع بناء محلية سياحية مناطق اختيار ع وتحفزه لفة   .ت

يخـــــص فيمـــــا ـــــأمـــــا ال البيـــــع ـــــعـــــد ا مـــــن ـــــ نفيت بـــــ اوح ـــــ ت لفقراتـــــھ ي ســـــا ا المتوســـــط أن 2.82و2.55دول

ن ب اوح ي معياري انحراف اـلات0.620و0.410و الو اسـتجابة حـول زائـري ا السـائح لـدى ي إيجـا انطبـاع بوجـود يـو ممـا

مقارنــة عليــھ ل ســ بمــا ا خــدما عــرض ــ ـاـلات الو ــذه مة مســا حــول موافــق وأنــھ شــغالاتھ، لا واختيــارالســياحية العــروض

ن بـــ اوح ــ ت ــ وال البعـــد ــذا ل ية ســ ال ميـــة قيمــة ارتفــاع يفســر مـــا ــذا و تــھ، ان وم لميولـــھ المناســبة الســياحية ــة % 84الوج

  %.93و

ل ســــبة بال المبيعـــــاتأمــــا شــــيط ت بعــــد والثانيــــة ــــ و ن لفقـــــرت ي ســــا ا المتوســــط التـــــوا2.34و2.78فيقــــدر ــــ ع

انحراف بو ب0.628و0.476معياري ت ال ـ،ع المبيعـات شـيط ت تـأث حـول ن للمسـتجو العاليـة الموافقـة ع يدل مما

ل ســـ بمـــا المقدمـــة الســـياحية العـــروض حـــول أوســـع يـــارات الســـياحية ــاـلات الو إتاحـــة خـــلال مـــن الســـياحية ـــة الوج اختيـــار

ا ـــدمات ا وجــودة ســعر حيــث مــن ــا بي المقارنــة رجانـــاتعمليــة للم ج و بــال الســياحية ـاـلات الو تمــام ا ــ إ إضــافة لســياحية

ع الثقافيــة رات ــ)Ko،2010وKim( والتظـا ع تــؤثر ــ وال ائحــة ا عــد خاصــة جتمـا التواصــل مواقــع ــ ع ا صــفحا بــر

بمو  فحظيــــت ة ــــ خ للفقــــرة ســــبة بال أمــــا معينــــة، ســــياحية منــــاطق نحــــو م وتــــوج الســــياح ااســــتقطاب فســــر متوســــطة افقــــة

ب قـــــدر الــــذي المعيـــــاري نحــــراف آراء0.840ارتفــــاع وتبـــــاين ي، ســــا ا ا وســـــط عــــن الفقـــــرة ــــذه لقـــــيم ــــ أك ت شــــ ـــــ ع يمــــا

حــوا ـــ أع حيـــث ن، صـــومات% 53المســتجو الســـياحية ــاـلات الو تقــديم مـــدى حـــول م مــوافق عـــدم عـــن العينــة أفـــراد مـــن

السياحي دمات ا لإثراء و موسمية جائحة عد للفنادق ي و لك ز ا خدمة توف وعدم   .19-فيدة

فقــــرات حــــول ن المســــتجو آراء ــــت تباي العامــــةكمــــا العلاقــــات نعــــد بــــ المعيــــاري نحــــراف قــــيم تراوحــــت 0.396حيــــث

ا0.788و الــو ترشــيد ــ الســياحية ـاـلات الو مة مســا حــول ن المســتجو آراء تبــاين ــ ع يــدل نــوعممــا نحــو بالتوجــھ لســيا

م او وشـــ ـــائن الز وملاحظـــات لآراء الســـياحية ــاـلات الو تقبـــل ومـــدى والعلاجيـــة، التعليميـــة الســـياحة مثـــل الســـياحة مـــن ن معـــ

البعد ذا لفقرات ومرتفعة متوسطة ن ب ستجابة درجة تفاوت فسر ما ذا و المعروضة السياحية دمات ا   .   حول

للختبار  .4 ي   :رضياتفحصا

اختيـــار ــ ع جتمــا التواصـــل مواقــع لاســتخدام إحصــائية دلالـــة ذو أثــر يوجــد لا أنــھ ـــ ع ــ و الفرضــية تــنص

ة معنو مستوى عند السياحية ة كو α≤ 0.05 الوج جائحة   .19-فيدعد

ســيط ال طــي ا نحــدار تحليــل خــلال مــن الفرضــية ــذه اختبــار ا" Simple Regression"تــم تقبــل إذاحيــث لفرضــية

ساوي أو أقل الدلالة مستوى   .0.05ان

السياحية: 4جدول ة الوج تحديد ع جتما التواصل مواقع لأثر سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

ة الوج

  السياحية

جتما التواصل   مواقع

رتباط التحديد  )R(معامل نحدار  )R2(معامل   SIGقيمة Fقيمة  معامل

0.925 0.855  16.441  695.190  0.000  

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد   .SPSS/V22من

  



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1246 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

بلغــت        رتبــاط معامــل قيمــة أن نلاحــظ ــدول ا خــلال اســتخدام0.925مــن ن بــ ــة قو طرديــة علاقــة وجــود ــ ع يــدل ممــا

بلــ كمـا السـياحية، ـة الوج واختيـار جتمـا التواصـل التحديـدمواقـع معامـل أن0.855غ ـ ع يـدل ـو اتمـ% 85.5و ــ التغ ن

و  جائحــة عــد جتمــا التواصــل مواقــع اســتخدام يجــة ن انــت الســياحية ــة الوج تحديــد ــ ع تطــرأ ســبة19-فيــدــ ال أمــا

التواصــل% 14.5الباقيــة مواقــع اســتخدام أن ــ ع ــذا و الدراســة، نمــوذج ــ تــدخل لــم أخــرى ات ــ لمتغ لمــرةفتعـوـد جتمــا

بقيمــة زائــري ا الســائح لــدى الســياحية ــة الوج تحديــد ــادة ز ــ يــؤثر قيمــة16.441واحــدة أكــدت كمــا ،Fــة معنو ة المحســو

قيمة لت حيث دلالة695.190ثر ة0.000بمستوى المعنو مستوى من أقل و   .0.05و

سيط ال طي ا نحدار معادلة فإن ذلك   :و

  

دلالـــــة        ذو أثـــــر يوجـــــد التـــــا و البديلـــــة الفرضـــــية وقبـــــول ة الصـــــفر الفرضـــــية رفـــــض ـــــ ع النتـــــائج تؤكـــــد ســـــبق مـــــا خـــــلال مــــن

ة معنو مستوى عند ائحة ا عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع لاستخدام   .α≤ 0.05إحصائية

الثانيـــــة عنا : الفرضـــــية ن بـــــ موجبـــــة ارتبـــــاط علاقـــــة مواقـــــعيوجـــــد ـــــ ع الســـــياحية ـــــة بالوج ـــــف للتعر ـــــ و ال ج المـــــز صـــــر

جتما الفرضيةيمكن .التواصل ذه ياختبار دول ا نتائج خلال   :من

و: 5جدول ال ج المز عناصر ن ب رتباط جتمادرجة التواصل مواقع ع   السيا

السيا   ال  علان العامة  البيع المبيعاتت  العلاقات   شيط

السيا   علان

  )Sig(الدلالة

العينة   Nم

1  

  

120  

0.353**  

0.000  

120  

0.424**  

0.000  

120  

0.433**  

0.000  

120  

ال   البيع

  )Sig(الدلالة

العينة   Nم

0.353**  

0.000  

120  

1  

  

120  

0.532**  

0.000  

120  

0.508**  

0.000  

120  

العامة   العلاقات

  )Sig(الدلالة

  Nالعينةم

0.424**  

0.000  

120  

0.532**  

0.000  

120  

1  

  

120  

0.390**  

0.000  

120  

المبيعات شيط   ت

  )Sig(الدلالة

العينة   Nم

0.433**  

0.000  

120  

0.508**  

0.000  

120  

0.390**  

0.000  

120  

1  

  

120  

ة**  معنو مستوى عند   )0.01(دال

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد   SPSS/V22من

المبيعـات، شـيط وت العامة والعلاقات ال البيع ن ب المتوسط فوق طردية علاقة وجود يت دول ا خلال من

توجــد أنــھ ـ ع القــول يمكـن عامــة صـفة و ، ــ و ال ج المـز عناصــر قيــة و السـيا عــلان ن بـ المتوســط تحـت طرديــة وعلاقـة

ــــ و ال ج المـــــز عناصـــــر ن بــــ موجبـــــة طرديـــــة اعلاقــــة عضـــــ مـــــع مجتمعــــة جتمـــــا التواصـــــل مواقــــع ـــــ ع ـــــفالســـــيا للتعر

السياحية ة و بالوج جائحة عد مسـتوى19-فيدخاصة عنـد إحصائية دلالة ذو أثر وجود ع يدل مما ،)α ≤0.05 (لعناصـر

الفرضية ذه نقبل التا و ا، بي فيما السيا و ال ج   .المز

  

Y = 16.441 X – 7.904 



صفية   العمري
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1247 .الوادي،
 

الثالثة   : الفرضية

ي معنـويلا مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثر مسـتقلة) α ≤0.05 (وجد بصـفة ـي و لك ـ و ال ج المـز عـاد لأ

السياحية، ة الوج وتحديد فرعية فرضيات ع أر ع تحتوي الفرضية   :ذه

معنوي- مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد تحديد) α≤0.05 (لا السيا علان السياحيةلبعد ة   .الوج

معنوي- مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد السياحية) α ≤0.05 (لا ة الوج تحديد ال البيع   .لبعد

معنوي- مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد السياحية) α ≤0.05 (لا ة الوج تحديد العامة العلاقات   .لبعد

إحصائية- دلالة ذو أثر يوجد معنويلا مستوى السياحية) α ≤0.05 (عند ة الوج تحديد المبيعات شيط ت   .لبعد

ي دول ا وفق النتائج رت أظ حيث سيط، ال طي ا نحدار اختبار ع عتماد تم الفرضيات ذه   :لاختبار

ع: 6جدول  ي و لك و ال ج المز عاد لأ سيط ال طي ا نحدار تحليل السياحيةنتائج ة الوج   تحديد

السياحية   ة الوج اختيار   قرار

  المتغ

 المستقل

معامل

 Bنحدار
  T اختبار

حتمالية   القيمة

Sig  

معامل

  القرار R2التحديد
الفرضية

ة  H0الصفر

السيا دلالة  0.167  0.000  4.861  0.595  علان   مرفوضة  ذو

ال دلالةذ  0.106  0.000  3.742  0.346  البيع   مرفوضة  و

العامة دال  0.018  0.148  1.455  0.121  العلاقات   مقبولة  غ

المبيعات شيط دال  0.016  0.174  1.369  0.122  ت   مقبولة  غ

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد   SPSS/V22من

مـا ل ـ ال والبيـع السيا علان ن المستقل ين المتغ أن نلاحظ دول ا مسـتوىمن عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر

ة من) α ≤0.05( معنو ل قدرة ع معدمما ـ وج اختيـار ـ العينة أفراد ع التأث ال والبيع السيا علان

ائحة، ا عد وقبـولومنھالسياحية والثانية و ة الصفر الفرضية البديلـةرفض الفـرعالفرضـية ن ت للفرضـ سـبة نبال يت

ــ إ بــالنظر وذلــك إحصــائية دلالــة مــا ل س فلــ المبيعــات شــيط وت العامــة العلاقــات لبعــد ســبة بال نمــا ب والثانيــة، ــ القيمــةو

ا قيم وال ما ل بحتمالية ت ال مـن) 0.018،0.016(ع ـل ل تـأث وجـود عـدم ـ ع ممـا ة، المعنو مستوى من أك ما و

وال العامة قبـولالعلاقات أي الدراسـة، ـذه ـ السـياحية تـھ لوج السـائح اختيـار ـ ع مسـتقلة بصفة ال الفرضـيةبيع

ة عةالصفر والرا الثالثة ن الفرعيت ن ت للفرض سبة   .بال

النتائج .5  :تحليل

تية النتائج إ التوصل تم الفرضيات واختبار يان ست لعناصر ي حصا التحليل من   :انطلاقا

 خـــلال مـــن ـــة زائر ا الســـياحية للمقومـــات ج و ـــ ال ـــ ائحـــة ا عـــد خاصـــة فعـــالا دورا جتمـــا التواصـــل مواقـــع تـــؤدي

زائــري ا للسـائح ا وأســعار السـياحية بالمنتجــات المتعلقــة ة الضـرور المعلومــات الســياحيةتـوف ـاـلات الو عـروض ومقارنــة

لھ المناسبة دواختيار ا عليھ يختصر لرحلاتھبما التخطيط  .والوقت

 ــا ل المروجــة ات الفيــديو ــ عت و ائحــة، ا عــد زائــري ا للســائح جــذبا ــات الوج ــ أك الطبيعيــة والمحميــات مــاكن تمثــل

السياحية تھ وج لتحديد السائح ا تأث ساليب أك ، جتما التواصل مواقع  .ع

 أك مــــن ســـبوك الفا التواصــــل ـــ عـــد لاختيــــارمواقـــع معلوماتـــھ جمــــع ـــ زائـــري ا الســــائح طـــرف مـــن اســــتخداما جتمـــا

و  جائحة عد السياحية تھ  .19-فيدوج



ع ي و لك ج و ال جائحةتأث عد السياحية ة الوج اختيار ع جتما التواصل مواقع

زائر( 19-كوفيد ا جتما التواصل مواقع مستخدمي من عينة  )دراسة
 

لمجلة«   1248 المجلدقتصاديالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1231-1250، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 عناصـر مـن عنصـر ـل أن ـ ع ممـا جتمـا التواصـل مواقـع ـ ع السيا ج المز عناصر ن ب موجبة ارتباط علاقة توجد

السيا ة بالوج ف التعر خر ع يؤثر ج المز  .حيةذا

 ــ زائـري ا الســائح ـ ع ا تــأث ـ و ال ج المـز عناصــر ـ أك جتمــا التواصـل مواقـع ــ ع ـ ال والبيــع عـلان ـ عت

وإبــــراز المتنوعــــة ـــات بالوج ــــف التعر ـــ الســــياحية ــاـلات الو طــــرف مـــن ما اســــتخدام خـــلال مــــن وذلـــك لســــفره، التخطـــيط

بأسعا المقدمة والعروض السياحية تجذبالمعالم تنافسية  .السائحر

 الســـائح قـــرارات ــ ع التـــأث ـــ جتمـــا التواصــل مواقـــع ـــ ع المبيعـــات شــيط وت العامـــة للعلاقـــات ضـــعيف دور ـــ يوجــد

جتما التواصل مواقع ع ا ائ لز السياحية الات الو طرف من المقدمة ات التحف لنقص وذلك تھ، وج   .اختيار

  :خاتمة .6

القول  التخطـيطيمكن عمليـة يل سـ مة م وسيلة عد جتما التواصل مواقع ع السيا ج و ال أن خ

ــ ع عمـل و الســائح ـ ع تــؤثر ـ ال الســياحية، ـات للوج المروجــة الصـفحات طــرف مـن المقدمــة المعلومـات بفضــل وذلـك للسـفر

المعـــــالم ز ـــــ ت ــــ ال علانـــــات خـــــلال مــــن الداخليـــــة الســـــياحة شــــيط تـــــوفت ـــــ إ إضـــــافة زائــــر، ل الثقـــــا والمـــــوروث الســــياحية

بأســـعار ممتعـــا ســـفرا لـــھ تضـــمن ـــ ال الملائمـــة الســـياحية ـــة الوج لتحديـــد الســـائح ـــا يحتاج ـــ ال المتنوعـــة الســـياحية ـــدمات ا

للسفر التخطيط والوقت د ا لھ توفر كما جودة، ذات وخدمات   .مناسبة

 قـــــــة بطر زائـــــــري ا الســـــــائح ،يتـــــــأثر جتمـــــــا التواصـــــــل مواقـــــــع ــــــــ ع ـــــــا ل ج و ـــــــ وال الســـــــياحية المعلومـــــــات ــــــــو عــــــــرض عت

ائحة ا عد تھ وج اختيار زائري ا السائح قرارات ع ا تأث ك السياحية للمناطق المروجة ات  .الفيديو

  الشر القرار ع ثمة ومن السيا لك المس سلوك ع جتما التواصل مواقع ـةتؤثر الوج تحديـد حيـث من لديھ ي ا

للسائح المناسب والسعر ودة ا حيث من المقدمة دمات وا  .السياحية

 ـ دورا يلعـب فـالإعلان ، السـيا سلوكھ ع والتأث السائح رغبات استمالة المتعدد جھ بمز السيا ج و ال م سا

ا فتتخـذه ـ ال البيـع نمـا ب المنتج، لطلب السائح شـيطإقناع ت أمـا للسـائح، وإغـراء إقنـاع وسـيلة السـياحية اـلات لو

والعلاقــــات المناســــبة، الســــياحية تــــھ وج لاختيــــار يعية ــــ حــــوافز وتقــــديم الســــائح ســــلوك لاســــتمالة ســــتخدم ف المبيعــــات

السياحية لرحلتھ التخطيط ا يختار ال الة والو السائح ن ب العلاقة د لتطو كأسلوب فتتخذ  .العامة

 السـياحيةيوجـ تـھ لوج زائـري ا الســائح اختيـار ـ ع ـ ال والبيــع السـيا للإعـلان و دأثر جائحـة مـرور ،19فيــدعــد

نعدم المبيعاتو شيط وت العامة العلاقات لعنصري سبة بال ثر  .ذا

المراكـــــ:التوصـــــيات لاحـــــتلال ـــــا ل تؤ امـــــة انـــــة م ذات ســـــياحية لمقومـــــات زائـــــر ا امـــــتلاك مـــــن الـــــرغم ـــــ ـــــذبع ا ـــــ ـــــ و ز

بحاجــة ـ ف لــذا الســياحية الصـناعة ي تــد مـن ي عــا مــاتزال ـا ا ــ غ الســياحيةلابـراز السـيا ــا ا ــامم ل ج و ـ مواقــعوال ع

تية التوصيات اح اق تم لذا يا، مغار وح يا عر السياحية ا ان م من عزز أن ا ل سمح بما جتما   :التواصل

 تطبيقـــا ر ـــاتطــو نحو والتوجـــھ ـــا ن ت ـــ ع الناشـــئة المؤسســـات يع ـــ و ، الســـيا ج و بـــال خاصـــة ونيـــة إلك و ت العمـــل،

الرق السيا ق سو ال لتنمية اللازمة ونية لك التحتية ية الب توف  .ع

 م مسـا ـز لتعز وناتـھ م ن بـ والتفاعـل س التجـا تحقيـق ـ ع ـرص وا السـيا ج و ـ ال عناصـر الطلـبتفعيـل ـ تحف ـ ا

المحلية السياحية ة للوج ج و وال السياحية دمات ا  .ع



صفية   العمري
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 ـــ ومتطلباتــھ الســائح لك المســـ ســلوك الســياحيةاختيــار دراســة ـــة فعالــةالوج جيـــة ترو سياســة اتبــاع ـــ ع والعمــل ـــ، ع

لفة ت وأقل قة طر ل بأس جتما التواصل  .مواقع

 الصــفح ـــ ع افيـــة ال الرقابـــة زائـــرتــوف ا ــ الداخليـــة للســـياحة جيـــة و ال والمواقـــع مصـــداقيةلتـــوفر ات ذات معلومـــات

للسـائح، ة الضـرور المرافـق ـل و النقل وخدمات والمطاعم الفنادق وقائمة السياحية بالمعالم يتعلق فيما خاصة وشفافية

السفر اليف ت من والتقليل د ا لتخفيف ز ا عمليات يل س  .و

  ــاـلا الو يع ــــــ ع ـــة زائر ا الســـياحية للمنـــاطق ج و ـــ ال ـــ ع جتمـــا التواصـــل صـــفحات ـــ ع ن والمـــؤثر الســـياحية ت

السـياحية ـدمات ا حـول المعلومـات افـة وتقـديم ـا، نحو السيا ذب ا ادة لز ا عل التعليق مع والصور ات الفيديو

ال ة الوج لاختيار قراراتھ وتوجيھ السائح ثقة لكسب المحليةالمتواجدة  .سياحية

 والعلاجيـــة يــة الدي للســياحة ج و ـــ وال الطبيعيــة بالمقومــات ــف للتعر ة ـــ ف ــل بالســياحة اصـــة ا الرســمية المواقــع ن تحيــ

الم عن ة الضرور المعلومات وتوف زائري، ا السائح ومتطلبات يتما ما ارافقوفق يحتاج ال  .السياحية
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