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واقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالسـائحࢫاݍݨزائـريࢫمɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفـةࢫدورࢫال؅ـفوʈجࢫטلك؅فوɲـيࢫع؄ـفࢫ

مفــــردةࢫمــــنࢫࢫ120عڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫتطبيقيــــةࢫ،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫإجــــراءࢫدراســــةࢫ19فيــــدࢫلاختيــــارࢫوجɺتــــھࢫالســــياحيةࢫȊعــــدࢫجائحــــةࢫɠو 

  .ر،ࢫمتبع؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالتحليڴʏمستخدميࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫباݍݨزائ

لاعتمــادࢫ α≤ 0.05توصـلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــاࢫوجـودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫ

الســــائحࢫاݍݨزائــــريࢫعڴــــʄࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫاختيــــارࢫوجɺتــــھࢫخاصــــةࢫالفاʇســــبوك،ࢫكمــــاࢫيــــؤثرࢫלعــــلانࢫالســــياڌʏࢫوالبيــــعࢫ

ܣࢫعڴــــʄࢫقــــرارࢫاختيــــارࢫالوجɺــــةࢫالســــياحيةࢫعڴــــʄࢫعكــــسࢫالعلاقــــاتࢫالعامــــةࢫوتɴشــــيطࢫالمبيعــــاتࢫالۘــــܣࢫلاࢫيوجــــدࢫلɺــــاࢫأثــــر،ࢫممــــاࢫالܨݵظــــۜ

ʇســتوجبࢫعڴـــʄࢫالوɠــاـلاتࢫالســـياحيةࢫضـــرورةࢫتبۚـــܣࢫاســـ؅فاتيجيةࢫتروʈجيـــةࢫفعالــةࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫللتـــأث؈فࢫࢭـــʏࢫقـــراراتࢫ

  .السياحةࢫوإɲعاشالسائحࢫ

  .19فيدࢫ،ࢫوجɺةࢫسياحية،ࢫجائحةࢫɠو سياڌʏتروʈجࢫقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫمواࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  ..JEL: M31 , L86,L83 اتتصɴيف

Abstract:  

The study aimed to learn about the role of online promotion through social media sites in influencing 

Algerian tourists to choose their tourist destination after the covid 19 pandemic, by conducting an applied study 

on a sample of 120 individual social media users in Algeria, following that descriptive and analytical approach. 

The study found a series of results, the most important of which was a statistically significant effect at a 

level of morale α≤ 0.05 for Algerian tourists to rely on social media sites to choose their destination, especially 

Facebook Tourism advertising and personal sale also affect the decision to choose a tourist destination as 

opposed to public relations and activate sales that have no impact, Tourism agencies must adopt an effective 

promotional strategy via social media to influence tourist decisions and revive tourism. 

Keywords: social media, tourist promotion, tourist destination, COVID-19 pandemic. 

Jel Classification Codes: M31, L86, L83. 
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  : مقدمة. 1

عناصـــرࢫالمــــزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫالۘـــܣࢫتحظـــىࢫبأɸميــــةࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫالتـــأث؈فࢫعڴــــʄࢫقـــراراتࢫالســـائحࢫوســـلوɠاتھࢫلاختيــــارࢫࢫال؅ـــفوʈجࢫمـــنʇعـــدࢫ

الســـياحةࢫالۘـــܣࢫȖعت؄ـــفࢫمـــنࢫالمصـــادرࢫالرئʋســـيةࢫللـــدخلࢫالقـــوميࢫوالـــداعمࢫࢫإɲعـــاشوجɺتـــھࢫالســـياحية،ࢫكمـــاࢫلل؅ـــفوʈجࢫالســـياڌʏࢫدورࢫࢭـــʏࢫ

مــنࢫدولࢫالعــالم،ࢫوࢭـــʏࢫظــلࢫانȘشــارࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫأضـــڍʄࢫالســائحࢫيݏݨــأࢫإڲـــʄࢫܣࢫلبنــاءࢫاقتصــادياتࢫالعديـــدࢫسا؟ــۜכ 

،ࢫكمـاࢫاتخـذتࢫالوɠاـلاتࢫالسـياحيةࢫمـنࢫɸـذهࢫعلومـاتࢫحـولࢫالوجɺـةࢫالسـياحيةࢫالۘـܣࢫيـودࢫزʈارٮڈـامواقعࢫالتواصلࢫטجتمـاڤʏࢫݍݨمـعࢫالم

  .لل؅فوʈجࢫݍݵدماٮڈاࢫالسياحيةالمواقعࢫمصدراࢫ

عڴـــʄࢫטقتصـــادࢫالعـــال׿ܣࢫبمختلـــفࢫقطاعاتـــھࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالقطـــاعࢫالســـياڌʏ،ࢫنȘيجـــةࢫتبۚـــܣࢫࢫ19-جائحـــةࢫɠوفيـــدࢫولقـــدࢫأثـــرتࢫ

سياســةࢫالغلــقࢫالكڴــʏࢫأوࢫاݍݨزǿــيࢫللمرافــقࢫالســياحية،ࢫواݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫغــرارࢫدولࢫالعــالمࢫتــأثرتࢫالســياحةࢫســلباࢫ٭ڈــذهࢫלجــراءاتࢫالۘــܣࢫ

،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫصــــارࢫلزامـــاࢫטɸتمــــامࢫجمعــــاتࢫالȎشـــرʈةنجـــمࢫعٔڈـــاࢫغلــــقࢫالمؤسســـاتࢫالفندقيــــةࢫوɠـــلࢫכمـــاكنࢫالســــياحيةࢫذاتࢫالصـــلةࢫبالت

باɲعــاشࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫȊعــدࢫمــرورࢫاݍݨائحــة،ࢫخاصــةࢫأنࢫالســياحةࢫȖعــدࢫأســلوȋاࢫترفٕڈيــاࢫيتخــذهࢫالفــردࢫلتغي؈ــفࢫوضــعيتھࢫالنفســيةࢫالۘــܣࢫ

  .تأثرتࢫباݍݨائحة

  :انطلاقاࢫمماࢫسبقࢫجاءتࢫاشɢاليةࢫالدراسةࢫتتمحورࢫحول  :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

טلك؅فوɲيࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧلوجɺتھࡧالسياحيةࡧȊعدࡧمرورࡧماࡧمدىࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧ

  .؟19-كوفيدࡧجائحةࡧ

  :تنطويࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫمفادɸا :כسئلةࡧالفرعية

 ࢫمنࢫطرفࢫالسائحࢫʏلࢫيوجدࢫأثرࢫلاستخدامࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸتھࢫالسياحية؟ɺࢫاختيارࢫوجʄاݍݨزائريࢫعڴ 

 ةࢫالسياحية؟ɺفࢫبالوجʈࢫللتعرʏࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏڋʈجࢫال؅فوʈلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫعناصرࢫالمزɸ 

 ࢫعʏࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏڋـʈجࢫال؅فوʈـلࢫعنصـرࢫمـنࢫعناصـرࢫالمـزɠـلࢫيـؤثرࢫɸـةࢫالسـياحيةࢫللسـائحࢫɺࢫتحديـدࢫالوجʄڴـ

  ؟19-فيدةࢫɠو جائحاݍݨزائريࢫȊعدࢫ

  :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ـــةࢫالســــياحيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫɺࢫاختيــــارࢫالوجʄࢫعڴـــʏلاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫلاســــتخدامࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤ

 .0.05 ≥�  معنوʈةࢫ

 ʏةࢫالسياحيةࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɺفࢫبالوجʈࢫللتعرʏڋʈجࢫال؅فوʈيوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫب؈نࢫعناصرࢫالمز. 

  ــــةࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫࢫلاʈࢫع؄ــــفࢫمواقـــــعࢫ 0.05≥�إحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʏڋــــʈجࢫال؅فوʈــــلࢫعنصـــــرࢫمــــنࢫعناصــــرࢫالمـــــزɢل

  .19-فيدجائحةࢫɠو مرورࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫȊعدࢫ

  :الدراساتࡧالسابقة. 3.1

 ــوام،ࢫ(: دراســةɸ2022(ــةࡧالســياحيةࡧɺࡧاختيــارࡧالســائحࡧللوجʏࡧالعوامــلࡧالمــؤثرةࡧࡩــ،)ࡧعينــةࡧمــʄنࡧالســياحࡧدراســةࡧميدانيــةࡧعڴــ

 )اݍݨزائرʈ؈ن

اɸتمــــــتࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫباختبــــــارࢫأثــــــرࢫمختلــــــفࢫالعوامــــــلࢫاݍݵارجيــــــةࢫوالداخليــــــةࢫالمحيطــــــةࢫبالســــــائحࢫعڴــــــʄࢫاختيــــــارهࢫللوجɺــــــةࢫ

الســياحية،ࢫحيــثࢫتـــمࢫטســتعانةࢫباســتȎيانࢫوزعࢫعڴـــʄࢫأفــرادࢫالعينــةࢫالعشـــوائيةࢫلمجتمــعࢫالدراســةࢫوالمتمثـــلࢫࢭــʏࢫالســياحࢫاݍݨزائـــرʈ؈ن،ࢫ

إڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمختلــفࢫالعوامــلࢫالســيɢولوجيةࢫوטجتماعيــةࢫوالثقافيــةࢫوالديɴيــةࢫوقــدࢫتوصــلتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫ
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عڴـــــʄࢫاختيـــــارࢫالســـــائحࢫلوجɺتـــــھࢫالســـــياحية،ࢫواق؅فحـــــتࢫضـــــرورةࢫטɸتمـــــامࢫبدراســـــةࢫعلـــــمࢫالســـــلوكࢫالســـــياڌʏࢫلصـــــياغةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫ

ʄࢫاختيــــارࢫالســــائحࢫلوجɺتــــھࢫالســــياحيةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالȘســــوʈقيةࢫالملائمــــة،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫاɸملــــتࢫعوامــــلࢫأخــــرىࢫمــــؤثرةࢫعڴــــ

 .19-فيدالعواملࢫالتكنولوجيةࢫمنࢫخلالࢫال؅فوʈجࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوالعواملࢫالܶݰيةࢫخاصةࢫتأث؈فاتࢫجائحةࢫɠو 

 ي׿ܣࢫو (: دراسةɸنࢫالعايـب،ࢫابراȋ2019(ࡧاݍݨزائـرࡧʏشـيطࡧالسـياحةࡧࡩـɴࡧتʏمتھࡧࡩـɸقࡧالرقمـيࡧومسـاʈسـوȘࡧال،)ࡧدراسـةࡧعينـةࡧمـن

ʏالسياحࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ(  

تطرقتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫودورࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫاسـتȎيانࢫ

ـــݰتࢫالنتـــائجࢫالمتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫأنࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫࢫ112يتɢـــونࢫمـــنࢫ فـــردࢫيمثلـــونࢫالســـياحࢫالمحليـــ؈ن،ࢫحيـــثࢫأوܷ

للســفرࢫعــنࢫطرʈــقࢫتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫحــولࢫمختلــفࢫالعــروضࢫوالمنتجــاتࢫالســياحيةࢫع؄ــفࢫטن؅فنــت،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫابــرازࢫأɸــمࢫالتخطـيطࢫ

المواقــعࢫالســياحيةࢫالمتواجــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫوȋالتــاڲʏࢫزʈــادةࢫاݍݨــذبࢫالســياڌʏ،ࢫغ؈ــفࢫأنــھࢫلــمࢫيركــزࢫعڴــʄࢫال؅ــفوʈجࢫالســياڌʏࢫȊشــɢلࢫخــاصࢫ

  .بلࢫأشارࢫإڲʄࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫȊشɢلࢫعام

 Social Networks influence in choosing a tourist destination, ( Tankovic, Bilic, & Sohor, 2022)  

الɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫمعرفةࢫتأث؈فࢫاستخدامࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫتحديـدࢫوجɺـةࢫ

واصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوتحليــــلࢫتصـــوراٮڈمࢫوآرا٬ڈــــمࢫمــــنࢫالســـائح،ࢫحيــــثࢫتـــمࢫرصــــدࢫآراءࢫفئـــاتࢫمــــنࢫالمجتمـــعࢫمــــنࢫمســــتخدميࢫشـــبɢاتࢫالت

حيــــثࢫأظɺــــرتࢫالنتـــــائجࢫوجــــودࢫأثــــرࢫإيجـــــاȌيࢫࢫPLS-SEMخــــلالࢫطــــرحࢫاســــتȎيانࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنــــتࢫومعاݍݨــــةࢫالبيانــــاتࢫباســـــتخدامࢫطرʈقــــةࢫ

لاســتخدامࢫشـــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʏࢫعڴــʄࢫعمليـــةࢫصـــنعࢫالقــرارࢫواختيـــارࢫכɲشــطةࢫالســـياحية،ࢫإذࢫأنࢫاســتخدامࢫɸـــذهࢫالشـــبɢاتࢫ

للفردࢫبجمعࢫمعلوماتࢫوȋياناتࢫوטتصالࢫ٭ڈيئاتࢫووɠالاتࢫسياحيةࢫمنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫȖعطـيࢫتصـوراࢫللسـائحࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫوجɺتـھࢫࢫʇسمح

السياحيةࢫالمناسبةࢫوالتخطيطࢫلرحلاتھ،ࢫكماࢫأشارتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫمشاɠلࢫأيضاࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫ

  .معلوماتھࢫالܨݵصيةوالمتعلقةࢫبحمايةࢫالمستخدمࢫوخصوصيةࢫبياناتھࢫو 

 (Kasim, Furinto, & Masman, 2018), Impact of Non-Advertisement Mass Media Tourism Contents on 

Tourists’ Choice of Destination 

جمـــعࢫࢫ،ࢫمـــنࢫخـــلاليبحـــثࢫɸـــذاࢫالمقـــالࢫࢭـــʏࢫتـــأث؈فࢫالمحتوʈـــاتࢫغ؈ـــفࢫלعلانيـــةࢫمـــنࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫعڴـــʄࢫاختيـــارࢫالســـياحࢫللوجɺـــة

اࢫوتحليلࢫمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫمحتوʈـاتࢫالسـياحةࢫعڴـʄࢫوسـائلࢫלعـلامࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫاختيـارɸمࢫࢫ188عيناتࢫمنࢫ ًɢـاٮڈمࢫالسـياحيةمسْڈلɺلوج .

تمـتࢫمعاݍݨــةࢫو . والتلفزʈــون ࢫ)الܶـݰف( לن؅فنـتࢫووسـائلࢫלعــلامࢫالمطبوعـة: ثلاثــةصـنفتࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫوسـائلࢫלعــلامࢫإڲـʄࢫحيـثࢫ

حتوʈـاتࢫالوسـائطࢫلدراسـةࢫتـأث؈فࢫم) التـأث؈ف( R Squareوࢫ) טرتبـاط( Rراءࢫاختبـارࢫلــࢫإجـࢫمعࢫטعتمادࢫعڴʄ،ࢫSPSSالبياناتࢫباستخدامࢫ

للان؅فنــتࢫخاصــةࢫوســائلࢫتــأث؈فࢫࢫ،ࢫوȌعــدࢫتحليــلࢫنتــائجࢫالبحــثࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودغ؈ــفࢫלعلانيــةࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫالســائحࢫللوجɺــة

ʏــةࢫالســياحيةࢫثــمࢫيلٕڈــاࢫالܶــ التواصــلࢫטجتمــاڤɺࢫاختيــارࢫالوجʄــون بصــفةࢫأك؆ــفࢫعڴــʈࢫݰفࢫوالتلفزʄــذهࢫالدراســةࢫركــزتࢫعڴــɸࢫغ؈ــفࢫأنࢫ،

  .دورࢫטعلامࢫࢭʏࢫاختيارࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫولمࢫٮڈتمࢫȊعناصرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫכخرى 

 (Cavlak, 2021) ; The Importance of social media in Destination Choice: The Power of e-WOM. 

التواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫاختيارࢫالوجɺةࢫللسـياح،ࢫحيـثࢫتـمࢫالتطـرقࢫࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعرضࢫومناقشةࢫأɸميةࢫوسائل

لمفɺـــومࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوعلاقْڈــــاࢫبصـــناعةࢫالســــياحة،ࢫكمــــاࢫحللــــتࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫךثــــارࢫלيجابيــــةࢫوالســــلبيةࢫللɢلمــــةࢫ

تــأث؈فࢫللɢلمــةࢫالمنطوقــةࢫࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫالمقصــدࢫالســياڌʏ،ࢫحيــثࢫتوصــلتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــود) E-WOM(المنطوقــةࢫלلك؅فونيــةࢫ

  . לلك؅فونيةࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالسائحࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتھࢫȊشأنࢫالمقصدࢫالذيࢫيودࢫزʈارتھ



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدقتصاديالمٔڈلࢫלمجلةࢫ«   1234
 

 مࡧماࡧيم؈قࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقةɸأ:  

يةࢫتركـزࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫعڴــʄࢫدورࢫعناصـرࢫالمــزʈجࢫال؅فوʈڋـʏࢫمجتمعــةࢫࢭــʏࢫالتـأث؈فࢫعڴــʄࢫالسـائحࢫاݍݨزائــريࢫلاختيـارࢫوجɺتــھࢫالســياح

،ࢫكمـــاࢫتبـــ؈نࢫدرجـــةࢫاســـتخدامࢫالســـائحࢫاݍݨزائـــريࢫلمواقـــعࢫالتواصـــلࢫ19-فيـــدباســـتخدامࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫȊعـــدࢫجائحـــةࢫɠو 

טجتمـاڤʏࢫࢭــʏࢫالتخطــيطࢫلســفره،ࢫومـدىࢫتــأث؈فࢫלعــلانࢫالســياڌʏࢫوتɴشـيطࢫالمبيعــاتࢫوالبيــعࢫالܨݵظــۜܣࢫوالعلاقـاتࢫالعامــةࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫ

  .ھࢫالسياحيةالسائحࢫلقراراتھࢫوتɢوʈنࢫصورةࢫحولࢫوجɺت

تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫعڴـʄࢫالسـائحࢫࢫ:أɸميةࡧالدراسة. 4.1

اݍݨزائــــريࢫࢭــــʏࢫاختيــــارࢫوجɺتــــھࢫالســــياحية،ࢫوتȎيــــانࢫݯݨــــمࢫاعتمــــادهࢫعڴــــʄࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫمعلومــــاتࢫ

إڲــʄࢫدراســةࢫتــأث؈فࢫعناصــرࢫالمــزʈجࢫال؅فوʈڋــʏࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫعڴــʄࢫقــراراتࢫالســياحࢫࢭــʏࢫســياحيةࢫتحــددࢫوجɺتــھ،ࢫإضــافةࢫ

  .اختيارࢫالوجɺةࢫالسياحية

ترمــيࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫكيفيــةࢫاســتغلالࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫمــنࢫأجــلࢫبنــاءࢫࢫ:أɸــدافࡧالدراســة. 5.1

-فيــدســائحࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫوجɺتـھࢫالســياحيةࢫوالتخطــيطࢫلرحلاتــھࢫȊعـدࢫانقضــاءࢫجائحــةࢫɠو لااسـ؅فاتيجيةࢫتروʈجيــةࢫفعالــةࢫʇعتمــدࢫعلٕڈـاࢫ

19.  

 ʏاࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɺࢫوآليةࢫاستخدام،ʏجࢫالسياڌʈجࢫال؅فوʈومࢫعناصرࢫمزɺࢫمفʄالتعرفࢫعڴ. 

 عدࢫجاȊْڈمࢫɺࢫاختيارࢫوجʏࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄ؈نࢫعڴʈࢫݯݨمࢫاعتمادࢫالسياحࢫاݍݨزائرʄو التعرفࢫعڴɠ19-فيدئحةࢫ. 

 لࢫعنصرࢫمنࢫدراسةࢫتأث؈فࢫɠتھɺࢫاختيارࢫوجʏࢫقراراتࢫالسائحࢫاݍݨزائريࢫࢭʄࢫعڴʏࢫالسياڌʏڋʈجࢫال؅فوʈعناصرࢫالمز. 

تــــمࢫטعتمــــادࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالــــذيࢫيــــتلاءمࢫوذكــــرࢫاݍݨوانــــبࢫالنظرʈــــةࢫللموضــــوعࢫࢫ:منݤݨيــــةࡧالدراســــة. 6.1

لتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوالوجɺــــةࢫالســــياحية،ࢫوالمــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫالــــذيࢫيȘناســــبࢫوالدراســــةࢫوالمتعلقــــةࢫبــــال؅فوʈجࢫالســــياڌʏࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫا

،ࢫواختبــارࢫالفرضــياتࢫالمصــاغةࢫوالتوصــلࢫإڲـــʄࢫSPSSل؄فنــامجࢫالتطبيقيــةࢫمــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫمختلــفࢫمخرجــاتࢫالبيانـــاتࢫלحصــائيةࢫ

 .نتائجࢫعلمية

  :للدراسةלطارࡧالنظريࡧ. 2

 :Ȗعرʈفࡧال؅فوʈجࡧלلك؅فوɲيࡧللسياحة1.2

عمليـةࢫاتصـالࢫȖسـوʈقيةࢫ: " ؄فࢫال؅فوʈجࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسـوʈقي،ࢫحيـثࢫʇعـرفࢫال؅ـفوʈجࢫالسـياڌʏࢫبأنـھʇعت

مباشــــرةࢫأوࢫغ؈ــــفࢫمباشــــرةࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫإمــــدادࢫالســــائحࢫبالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫعــــنࢫالفكــــرةࢫأوࢫاݍݵدمــــةࢫالســــياحيةࢫالمــــرادࢫال؅ــــفوʈجࢫلɺــــاࢫ

ʈـــقࢫوكــلاءࢫالســـياحةࢫوالســفر،ࢫوع؄ـــفࢫمختلــفࢫوســـائلࢫال؅ــفوʈجࢫالفعالـــةࢫوالۘـــܣࢫوإقناعــھࢫوحثـــھࢫعڴــʄࢫطلـــبࢫال؄ــفامجࢫالســـياحيةࢫعــنࢫطر 

ʏࢫالسياڌʏڋʈجࢫال؅فوʈعناصرࢫالمزȊس׿ܢࢫȖ". )ࢫ،ʏ394،ࢫصࢫ2022ثامريࢫوࢫبنࢫعڴ.( 

ونȘيجــةࢫلتطــورࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫبــرزتࢫالســياحةࢫלلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫظɺــورࢫال؅ــفوʈجࢫלلك؅فوɲــيࢫ

ɲشـــاطࢫشـــاملࢫمتɢامـــلࢫيضـــمࢫجميـــعࢫاݍݨɺـــودࢫالمبذولـــةࢫݍݨـــذبࢫانȘبـــاهࢫالســـائح؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبɢاتࢫ: "بأنـــھࢫالســـياڌʏ،ࢫالـــذيࢫʇعـــرف

التواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫلزʈـارةࢫالمنـاطقࢫالسـياحية،ࢫوتبـدأࢫɸـذهࢫاݍݨɺـودࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫمنـذࢫإعـدادࢫال؄ـفامجࢫالسـياحيةࢫحۘـܢࢫالتعاقـدࢫمـعࢫ

عدةࢫأشɢالࢫʇسڥʄࢫɠلࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالɺـدفࢫالعـامࢫالسائح؈نࢫإڲʄࢫإتمامࢫɸذهࢫال؄فامج،ࢫوʈتألفࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫمنࢫ

  )7،ࢫص2019الرفاڤʏ،ࢫ(" .لل؅فوʈجࢫوɸوࢫלعلامࢫوالتأث؈فࢫࢭʏࢫالسائحࢫلتحقيقࢫعمليةࢫالتبادل



  العمريࢫصفية
 

  1235 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

اســتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫعــرضࢫالمنتجــاتࢫالســياحيةࢫ: "؄ــفࢫال؅ــفوʈجࢫالســياڌʏࢫלلك؅فوɲــيࢫأوࢫالرق׿ــܣࢫعڴــʄࢫأنــھتكمــاࢫʇع

ائحࢫ٭ڈـــــــا،ࢫوضـــــــمانࢫاســـــــتمرارʈةࢫالتفاعـــــــلࢫوالتواصـــــــلࢫبـــــــ؈نࢫطرࢭـــــــʏࢫالعمليـــــــةࢫال؅فوʈجيـــــــةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫشـــــــبكةࢫالمعلومـــــــاتࢫوإقنـــــــاعࢫالســـــــ

  )389،ࢫص2021بنࢫعامر،ࢫ( ."والتطبيقاتࢫاݍݰديثة

وȋالتـاڲʏࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫال؅ــفوʈجࢫالسـياڌʏࢫלلك؅فوɲــيࢫɸــوࢫعبــارةࢫعـنࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲشــطةࢫالۘـܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫاقنــاعࢫروادࢫࢫ

ونيــــةࢫوإعلامɺـــــمࢫوالتــــأث؈فࢫعلــــٕڈمࢫࢭـــــʏࢫاختيــــارࢫالمواقــــعࢫالســـــياحيةࢫواݍݵــــدماتࢫعنــــدࢫتخطـــــيطɺمࢫلــــرحلاٮڈم،ࢫبمــــاࢫʇســـــمحࢫالمواقــــعࢫלلك؅ف

  .بتحس؈نࢫإتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫنمطࢫمع؈نࢫمنࢫالسياحةࢫوتنميةࢫالثقافةࢫالسياحيةࢫلدٱڈم

 :عناصرࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧالسياڌʏࡧלلك؅فوɲي 2.2

يــاࢫمســتمراࢫقائمــاࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫالوســائلࢫال؅فوʈجيــةࢫالۘــܣࢫتــتلاءمࢫمـــعࢫʇعت؄ــفࢫال؅ــفوʈجࢫالســياڌʏࢫלلك؅فوɲــيࢫɲشــاطاࢫديناميك

ʏࢫفيماࢫيڴʏࢫالسياڌʏڋʈجࢫال؅فوʈࢫالتطورࢫوالتغ؈ف،ࢫوتتمثلࢫعناصرࢫالمزʄࢫوالۘܣࢫتميلࢫإڲʏالسوقࢫالسياڌ:  

 ʏشرࢫالرسالةࢫלعلانيـةࢫع؄ـفࢫטن؅ :לعلانࡧالسياڌɲࢫʏعرفࢫלعلانࢫبأنھࢫمختلفࢫכدواتࢫوכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʇفنـتࢫلغـرضࢫ

 .عڴʄࢫشراءࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫالذɸۚܣࢫعڴʄࢫسلوكھࢫواقناعھࢫبالآۜܣࢫالمعلنࢫعنھ) السائح(حثࢫالمسْڈلكࢫ

 ــورࢫ:  العلاقــاتࡧالعامــةɺࢫإعــلامࢫاݍݨمʄــةࢫللمؤسســاتࢫالســياحيةࢫالۘــܣࢫتقــومࢫأساســاࢫعڴــʈع؄ــفࢫالعلاقــاتࢫالعامــةࢫعــنࢫوظيفــةࢫإدارȖ

دٱڈمࢫ،والتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫالشــــرائحࢫالمســـْڈدفةࢫمـــنࢫالمســـْڈلك؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫترك؈ـــقࢫجɺودɸـــاࢫنحــــوࢫبخـــدماٮڈاࢫالســـياحيةࢫȊغيـــةࢫɲشـــرࢫالـــوڤʏࢫلـــ

 )237،ࢫص2022غرزوڲʏࢫوࢫحميدة،ࢫ. (تحقيقࢫاستجابةࢫسلوكيةࢫلɺاࢫباستخدامࢫمواقعɺاࢫوصفحاٮڈاࢫטلك؅فونية

 ـــائن،ࢫࢫ:بيـــعࡧالܨݵظـــۜܣالȋيـــعࢫالســـلعࢫأوࢫاݍݵـــدماتࢫبصـــفةࢫܧݵصـــيةࢫومباشـــرةࢫلزȋعۚـــܣࢫالبيـــعࢫالܨݵظـــۜܣࢫتقـــديمࢫوʇعمـــلࢫرجـــلࢫࢫʉو

البيعࢫعڴʄࢫإمدادࢫالزȋونࢫبɢافةࢫالمعلوماتࢫواݍݵصائصࢫعنࢫالمنتجࢫوالعملࢫعڴʄࢫإغرائھࢫوإقناعـھࢫȊشـرائھ،ࢫوࢭـʏࢫالسـياحةࢫيقـومࢫرجـلࢫ

الــداويࢫ(. البيــعࢫبالاتصــالࢫمباشــرةࢫبالســياحࢫمــنࢫأجــلࢫالتعاقــدࢫعڴــʄࢫال؄ــفامجࢫالســياحيةࢫوال؅ــفوʈجࢫلɺــاࢫȊشــɢلࢫملفــتࢫومغــريࢫومقنــع

ʈمكــنࢫأنࢫيــتمࢫالك؅فونيــاࢫمـــنࢫخــلالࢫטتصــالࢫالمباشــرࢫبــ؈نࢫمقـــدمࢫاݍݵدمــةࢫواݍݨمɺــورࢫالمســْڈدفࢫع؄ـــفࢫو ࢫ)132،ࢫص2012قمــراوي،ࢫو 

 .مواقعࢫإلك؅فونية

 شـــــيطࡧالمبيعـــــاتɴࢫاســـــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫالتكنولوجيـــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫ :تʄـــــوࢫيقـــــومࢫعڴـــــɸـــــيࢫوɲجࢫטلك؅فوʈمـــــةࢫلل؅ـــــفوɺأحـــــدࢫالعناصـــــرࢫالم

الطلـبࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالقصـ؈فࢫوȋالتـاڲʏࢫزʈـادةࢫالمبيعـاتࢫسـواءࢫɠانـتࢫسـلعࢫأوࢫࢫلاستمالةࢫالرغبةࢫالشـرائيةࢫوجلـبࢫاɸتمـامࢫالعمـلاءࢫلتحف؈ـق 

 ) 695،ࢫص2020بلعياءۜܣ،ࢫ( .خدمات

 دورࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧال؅فوʈجࡧللوجɺةࡧالسياحيةࡧ 3.2

1.3.2 ʏفࡧبمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʈعرȖ: 

ʏسـعيناتࢫالقـرنࢫالماعـۜܣ،ࢫواق؅فنـتࢫࢭـȖࢫʏࢫࢭـʏورࢫلمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤɺانࢫأولࢫظɠـبࢫࢫʈاݍݨيـلࢫכولࢫبالوwebࢫʏانـتࢫࢭـɠࢫو،

بـــــدايْڈاࢫتقــــــدمࢫخــــــدماتࢫالرســـــائلࢫالقصــــــ؈فةࢫبــــــ؈نࢫכصـــــدقاء،ࢫوتمــــــنحࢫכفــــــرادࢫالمنخـــــرط؈نࢫضــــــمنࢫɸــــــذهࢫالشـــــبɢاتࢫفرصــــــاࢫللتعرʈــــــفࢫ

بأنفســɺم،ࢫوالتواصــلࢫمــعࢫأصــدقا٬ڈمࢫالمنȘســب؈نࢫإڲــʄࢫنفــسࢫالشــبكة،ࢫوɠـاـنࢫالغــرضࢫכولࢫمٔڈــاࢫعــادةࢫɸــوࢫالــرȋطࢫبــ؈نࢫزمــلاءࢫالدراســةࢫ

ࢫ1999عــامࢫࢫ live journal Black planet،ࢫوتـلاهࢫ1997الـذيࢫظɺـرࢫعــامࢫࢫsix degreesموقـعࢫ: هࢫالمواقـعࢫأوࢫالشــبɢاتومـنࢫأɸـمࢫɸـذ

  .Skyblogo Feunderster fotologتلاهࢫࢫ2001عامࢫࢫCyword RyeeثمࢫࢫLunar storm 2000وȌعدࢫذلكࢫظɺرࢫࢭʏࢫعامࢫ

اللــذينࢫࢫfacebookوȌعــدهࢫࢫmy spaceظɺــرࢫموقــعࢫࢫحينمــاࢫ2003غ؈ــفࢫأنࢫɸــذهࢫالشــبɢاتࢫلــمࢫتلــقࢫراجــاࢫكب؈ــفاࢫإڲــʄࢫغايــةࢫعــامࢫ

،ࢫوصــارࢫمســـتخدموࢫɸــذهࢫالمواقـــعࢫي؅قايــدونࢫطــرداࢫمـــعࢫتزايــدࢫمســتخدميࢫלن؅فنـــتࢫحــولࢫالعـــالمࢫweb2صــاحباࢫاݍݨيــلࢫالثـــاɲيࢫللوʈــبࢫ

 )213صࢫ، 2019، سال׿ܣ &براɸي׿ܣࢫ( .بأسره



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدقتصاديالمٔڈلࢫלمجلةࢫ«   1236
 

اࢫمــــنࢫȖشــــاركࢫالمعــــارفࢫوכفɢــــارࢫمنصــــاتࢫاف؅فاضــــيةࢫتمكــــنࢫمســــتخدمٕڈبأٰڈــــاࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢫوʈمكــــنࢫȖعرʈــــف

وטɸتمامــات،ࢫبɴشـــرɸاࢫعڴــʄࢫشـــɢلࢫمقــالاتࢫأوࢫصـــورࢫوفيــديوɸات،ࢫوالتفاعـــلࢫمعɺـــاࢫمــنࢫقبـــلࢫالمســتخدم؈ن،ࢫكمـــاࢫȖســاعدࢫࢭـــʏࢫتɢـــوʈنࢫ

ڈــاࢫࢫتحتــلࢫ)226،ࢫص2022زعبــاطࢫوࢫســردوك،ࢫ( .علاقــاتࢫجديــدةࢫمــنࢫךخــرʈن مواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫالصــدارةࢫمــنࢫحيــثࢫɠوٰ

ʏࢫالعـــــالم،ࢫفࢼـــــܣࢫالوجɺـــــةࢫכوڲـــــʄࢫلأغلـــــبࢫمســـــتخدميࢫטن؅فنـــــت،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫعـــــددࢫمســـــتخدميࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫأك؆ـــــفࢫالمواقـــــعࢫزʈـــــارةࢫࢭـــــ

وʉعـــدࢫتطبيـــقࢫالفاʇســـبوكࢫכك؆ـــفࢫاســـتخداماࢫحيــــثࢫمليـــارࢫمســـتخدم،ࢫࢫ4.2إڲـــʄࢫمـــاࢫيقــــاربࢫࢫ2022טجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫبدايـــةࢫســـنةࢫ

  .مليارࢫمستخدمࢫلنفسࢫالسنةࢫ2.91وصلࢫعددࢫمستخدميھࢫإڲʄࢫماࢫيقاربࢫ

 :Ȗعرʈفࡧالوجɺةࡧالسياحية  2.3.2

Ȗع؄ـفࢫالوجɺـةࢫالســياحيةࢫعـنࢫالمقصـدࢫالــذيࢫيضـمࢫمɢانـاࢫأوࢫح؈ــقاࢫجغرافيـاࢫيحتـويࢫعڴــʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمقومــاتࢫالۘـܣࢫتجــذبࢫ

السياحࢫوتحظىࢫباɸتمامɺم،ࢫولقدࢫȖعددتࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫوتبايɴتࢫب؈نࢫمنࢫيرىࢫأنࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫعبـارةࢫعـنࢫمنـتجࢫسـياڌʏࢫأوࢫ

  :Ȗعرʈفɺاࢫوفقࢫماࢫيڴʏࢫجزءࢫأك؄فࢫمنھ،ࢫوʈمكن

 ؈ــقاتࢫالســـياحيةࢫوכنظمـــةࢫووســـائلࢫɺࢫوالتج،ʏــةࢫالســـياحيةࢫتمثـــلࢫمنطقــةࢫســـياحيةࢫتتـــوفرࢫفٕڈـــاࢫعناصــرࢫاݍݨـــذبࢫالســـياڌɺالوج

טتصالࢫوالمواصلاتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالوصولࢫإلٕڈاࢫمماࢫيȘيحࢫتقديمࢫمنتجࢫأوࢫمنتجاتࢫسياحيةࢫيطلّڈاࢫعددࢫمـنࢫالسـياح،ࢫبحيـثࢫ

 )101،ࢫص2015زايدࢫوࢫبلقاسم،ࢫ( .اقتصاديةࢫلتلكࢫالمنطقةࢫالسياحيةʇعطيࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫأɸميةࢫ

 ࢫمعاݍݨـةࢫʄع؄ـفࢫعٔڈـاࢫبمجموعـةࢫمـنࢫالمعتقـداتࢫوטنطباعـاتࢫبنـاءࢫعڴـʇتـھࢫالسـياحيةࢫوالۘـܣࢫɺونࢫلدىࢫالسائحࢫصـورةࢫعـنࢫوجɢتت

 .يةࢫالۘـܣࢫيـودࢫزʈارٮڈـاالمأخوذةࢫمنࢫمصادرࢫمتعددةࢫبماࢫʇسمحࢫللسائحࢫبتحديدࢫالمنـافعࢫالمطلوȋـةࢫمـنࢫالوجɺـةࢫالسـياحالمعلوماتࢫ

(Kanwel, et al., 2019, p. 03) ــةࢫالۘــܣࢫɺــةࢫالســياحيةࢫلــدىࢫالســائحࢫتجعلــھࢫيــدركࢫالوجɺــةࢫصــورةࢫالوجʈلࢫرؤɢشــȖكمــاࢫأنࢫ

ʏا،ࢫفࢼܣࢫبمثابةࢫمحركࢫلعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫالسياڌɸيقصد. (Zhang & Niyomsilp, 2020, p. 97)  

 ارࢫاɢةࢫالسياحيةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫأفɺعرفࢫصورࢫالوجȖمـاࢫوɺةࢫسياحيةࢫما،ࢫوالۘـܣࢫتلعـبࢫدوراࢫمɺلناسࢫوانطباعاٮڈمࢫعنࢫوج

 .Xin, Chaoyang, & Hui, 2020, p) .ࢭـʏࢫعمليـةࢫاختيـارࢫالسـياحࢫللوجɺـة،ࢫكـذلكࢫاختيـارࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمناسـبة

01)  . 

كـلاࢫالمفɺومـانࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫךخـرࢫࢭـʏࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقـولࢫأنࢫالوجɺـةࢫالسـياحيةࢫوالصـورةࢫالسـياحيةࢫوجɺـانࢫلعملـةࢫواحـدة،ࢫف       

  .تɢوʈنࢫنظرةࢫالسائحࢫعنࢫالمقصدࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫقراراتھࢫࢭʏࢫاختيارࢫوجɺتھࢫالسياحيةࢫالمناسبة

3.3.2 ʏةࡧالسياحيةࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɺجࡧللوجʈميةࡧال؅فوɸأ: 

  )390 ،ࢫص2021بنࢫعمار،ࢫ(: تتجسدࢫɸذهࢫכɸميةࢫمنࢫخلال

 عــــوقࢫفانخفــــا: تحقيــــقࢫالتوعيــــةࢫالســــياحيةȖعــــدࢫأحــــداࢫالعوامــــلࢫاݍݵط؈ــــفةࢫالۘــــܣࢫʇــــورࢫɺࢫلــــدىࢫاݍݨمʏࢫالســــياڌʏضࢫمســــتوىࢫالــــوڤ

الســياحةࢫعــنࢫأداءࢫدورɸــاࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالمجتمــعࢫوטرتقــاءࢫبــھࢫوأحــدࢫالعوامــلࢫاݍݵط؈ــفةࢫالۘــܣࢫتفقــدࢫالمنــتجࢫالســياڌʏࢫأɸــمࢫمقوماتــھࢫ

 .الۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈا،ࢫلذلكࢫفتحقيقࢫالتوعيةࢫالسياحيةࢫمɺمةࢫجدا

 شــرࢫالمعرفــةࢫالســياحيةɲ :شــرࢫعــنࢫךثــارࢫوالمعــالمࢫالســياحيةࢫواݍݵــدماتࢫوال؄ــفامجࢫالمقدمـــةࢫɴوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫت

 .مماࢫيؤثرࢫࢭʏࢫآراءࢫواتجاɸاتࢫومواقفࢫכܧݵاص

 ــــادةࢫعـــــددࢫالســـــائح؈نࢫ: تحقيــــقࢫטقنـــــاعࢫلــــدىࢫالســـــائحʈࢫزʄســـــاعدࢫعڴـــــʇجيـــــةࢫوכســـــاليبࢫטقناعيــــةࢫʈشــــطةࢫال؅فوɲاســـــتخدامࢫכ

 .لࢫالدولةࢫأوࢫمنࢫخارجɺاالفعلي؈نࢫوالمرتقب؈نࢫمنࢫداخ



  العمريࢫصفية
 

  1237 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 اليفࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫمعࢫرفعࢫاݍݨودةࢫوالتنافسيةɢخفضࢫت. 

 اتࢫالسياحيةࢫاݍݨديدةɺسبةࢫالسياحࢫכجانبو . التماءۜܣࢫمعࢫالتوجɲادةࢫʈتوسيعࢫدائرةࢫالمسْڈدف؈نࢫوز. 

 ࢫوالرحلةࢫالسياحʏاࢫعنࢫالمقصدࢫالسياڌɺشافࢫالمعلوماتࢫوتقييمȘدࢫالسائحࢫبطرقࢫجديدةࢫللبحثࢫواكʈيةتزو. 

 اࢫالمختلفةɺالɢشرهࢫمنࢫالرسائلࢫبأشɴيࢫمنࢫخلالࢫماࢫيȌࢫمسوقࢫإيجاʄلࢫالسائحࢫإڲʈ433،ࢫصࢫ2019شمطو،ࢫ( .تحو( 

 :وجɺةࡧالسياحيةال المستخدمةࡧࡩʏࡧتحديدࡧأɸمࡧتطبيقاتࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ 4.3.2

   :ڴʏمنࢫأɸمࢫتطبيقاتࢫالۘܣࢫتحظىࢫباɸتمامࢫروادࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللسفرࢫماࢫي

 ســـبوكࢫʋتطبيـــقࢫالف"Facebook:"جࢫبصـــفةࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫللمـــزاراتࢫالســـياحيةࢫللأفـــرادࢫبمشــــاركْڈمࢫࢫʈســـمحࢫبـــال؅فوʇـــوࢫتطبيـــقࢫɸ

 .صورࢫومعلوماتࢫمعࢫכصدقاء،ࢫكماࢫȖستخدمھࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاݍݱݨز

 ؅فࢫʈتطبيقࢫالتو"Twitter:"ـداتࢫوالر ࢫʈࢫوقْڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫالتغرʏسمحࢫبمشاركةࢫכحداثࢫࢭʇࢫتـوف؈فࢫخاصـيةࢫʏمࢫࢭـɸسـاʇسـائل،ࢫكمـاࢫ

 .اݍݱݨزࢫللسائحࢫࢭʏࢫاݍݵطوطࢫاݍݨوʈةࢫوكذاࢫالفنادق

 ســـتغرامࢫɲتطبيـــقࢫט"Instagram:"عتمـــدࢫعليـــھࢫࢫȖࢫܧݵظـــۜܣ،ࢫوʏعـــدࢫمرشـــدࢫســـياڌȖشـــاركيةࢫالۘـــܣࢫȘـــمࢫالتطبيقـــاتࢫالɸعت؄ـــفࢫمـــنࢫأʇ

 .شرɠاتࢫالسياحةࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫݍݵدماٮڈا

 تطبيــقࢫاليوتيـــوبࢫ"Youtube:"ــمࢫتطبيقـــاتࢫࢫɸــوࢫأحـــدࢫأɸســمحࢫبمشـــاركةࢫمقــاطعࢫالفيـــديو،ࢫʇـــيࢫالفعــالࢫلأنـــھࢫɲجࢫטلك؅فوʈال؅ــفو

 .لذاࢫȖستفيدࢫمنھࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫلعروضɺا

 تطبيــقࢫ"Trip Advisor:"ــةࢫࢫʈࢫأفضــلࢫأســعارࢫاݍݵطــوطࢫاݍݨوʄࢫالعــالم،ࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالــھࢫالعثــورࢫعڴــʏعــدࢫأك؄ــفࢫموقــعࢫللســفرࢫࢭــʇ

 .لسفر،ࢫكماࢫيوفرࢫعمليةࢫاݍݱݨزࢫكذلكوالفندقيةࢫلأنھࢫيȘيحࢫخياراتࢫواسعةࢫلݏݵطيطࢫل

 تطبيـــقࢫ"Booking.com:"ࢫالعــــالم،ࢫحۘــــܢࢫࢫʏــــتࢫࢭـــʋافــــةࢫالمعلومــــاتࢫالمتعلقـــةࢫبأمــــاكنࢫלقامـــةࢫوالمبɠـــذاࢫالتطبيــــقࢫبتـــوف؈فࢫɸســــمحࢫʇ

  )42،ࢫص2022مزʈانࢫوࢫعزايز،ࢫ( .اݍݱݨزࢫȊسرعةࢫوسɺولةࢫدونࢫرسومࢫمعࢫضمانࢫتطابقࢫכسعارࢫʇسɺلࢫللسائح

 :الدراسةࡧالميدانية .3

 :ةࡧوכدواتالطرʈق1.3

 ــةࢫࢫࢫ:مـنݤݮࡧالدراسـةࡧوأســلوبࡧجمـعࡧالبيانـاتʈناسـبࢫوذكــرࢫاݍݨوانـبࢫالنظرȘࢫالـذيࢫيʏࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴــʄتــمࢫטعتمـادࢫعڴــ

لموضـــوعࢫالدراســــةࢫوالمتعلقـــةࢫبمفــــاɸيمࢫحـــولࢫال؅ــــفوʈجࢫالســــياڌʏࢫع؄ـــفࢫمواقــــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫواختيـــارࢫالوجɺــــةࢫالســــياحية،ࢫ

اســــتخدمࢫفيــــھࢫاســــتȎيانࢫالك؅فوɲــــيࢫɠوســــيلةࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــات،ࢫتــــمࢫتصــــميمھࢫباســــتخدامࢫࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاݍݨانــــبࢫالتطبيقــــيࢫالــــذيࢫ

"Google Forms "ࢫليــتمࢫتحليـلࢫمخرجاتــھࢫع؄ـفࢫبرنــامجࢫاݍݰــزمࢫ،ʏعــضࢫصـفحاتࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤȊࢫʄشــرهࢫعڴـɲوقــدࢫتـمࢫ

  . SPSS/V22לحصائيةࢫ

 اتࢫالتواصـــ :مجتمـــعࡧوعينـــةࡧالدراســـةɢـــونࢫمجتمـــعࢫالدراســـةمنࢫمســـتخدميࢫشـــبɢࢫاݍݨزائـــر،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫاختيـــارࢫيتʏࢫࢭـــʏلࢫטجتمـــاڤ

  .منࢫכܧݵاصࢫالذينࢫزارواࢫوجɺاتࢫسياحيةࢫࢫȊعدࢫمرورࢫاݍݨائحةࢫمفردةࢫ120عينةࢫعشوائيةࢫشملتࢫ

 ࢫ :متغ؈ـــفاتࡧالدراســـةʄࢫكمتغ؈ـــفࢫمســـتقلࢫعڴـــʏࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏجࢫالســـياڌʈࢫابـــرازࢫتـــأث؈فࢫال؅ـــفوʄركـــزتࢫالدراســـةࢫعڴـــ

  .19-فيدفࢫالسائحࢫاݍݨزائريࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫȊعدࢫمرورࢫجائحةࢫɠو اختيارࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫمنࢫطر 

 علـــــقࢫالمحــــورࢫכولࢫبالبيانـــــاتࢫالديموغرافيـــــةࢫلمفـــــرداتࢫالعينـــــةࢫ :بنــــاءࡧأداةࡧالدراســـــةȖـــــعࢫمحـــــاور،ࢫȌࢫأرʄيانࢫإڲـــــȎتـــــمࢫتقســـــيمࢫטســــت

فتنـاولࢫݯݨـمࢫاعتمـادࢫࢫɠاݍݨɴس،ࢫالعمرࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫالوضـعيةࢫالسوسـيومɺنيةࢫواݍݰالـةࢫטجتماعيـة،ࢫأمـاࢫالمحـورࢫالثـاɲي



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
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السائحࢫاݍݨزائريࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭـʏࢫاختيـارࢫالوجɺـةࢫالسـياحية،ࢫبʋنمـاࢫتطـرقࢫالمحـورࢫالثالـثࢫللعوامـلࢫالمـؤثرةࢫ

عڴـــʄࢫاختيـــارࢫالوجɺـــةࢫالســـياحيةࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫليـــتمࢫࢭـــʏࢫالمحـــورࢫכخ؈ـــفࢫدراســـةࢫدورࢫعناصـــرࢫالمـــزʈجࢫال؅فوʈڋـــʏࢫ

ث؈فࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫالســائحࢫلوجɺتــھࢫمــنࢫخــلالࢫלعــلانࢫالســياڌʏ،ࢫالبيــعࢫالܨݵظــۜܣ،ࢫتɴشــيطࢫالمبيعــاتࢫوالعلاقــاتࢫالســياڌʏࢫࢭــʏࢫالتــأ

مســـــتخدميࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫالعامـــــةࢫع؄ـــــفࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏ،ࢫوقـــــدࢫتضـــــمنࢫɠـــــلࢫعنصـــــرࢫثـــــلاثࢫعبـــــاراتࢫلقيـــــاسࢫآراءࢫ

ʏْڈمࢫالسياحية،ࢫࢫטجتماڤɺࢫاختيارࢫوجʄلࢫعنصرࢫعڴɠيࢫࢫتمࢫטعتمادو وتأث؈فࢫȜارتࢫالثلاɢࢫسلمࢫليʄࢫذلكࢫعڴʏࢭ.  

 يانࢫالدراســةࢫتــمࢫتطبيــقࢫاختبــارࢫالثبــاتࢫ :ثبـاتࡧأداةࡧالدراســةȎلقيــاسࢫثبــاتࢫاسـتAlpha de cronbachࢫجميــعࢫمتغ؈ــفاتࢫࢫʄعڴــ

ڈـــاࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫࢫ0.706الدراســـة،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمتـــھࢫ وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫטســـتȎيانࢫيتمتـــعࢫبدرجـــةࢫ.،ࢫ0.7وۂـــʏࢫȖعت؄ـــفࢫمقبولـــةࢫࢫɠوٰ

 .باتࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالميداɲيࢫللدراسةمقبولةࢫمنࢫالث

 :عرضࡧوتحليلࡧالبياناتࡧالديموغرافيةࡧلعينةࡧالدراسة .2.3

 :يمكنࢫعرضࢫمواصفاتࢫالبياناتࢫالديموغرافيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫךȖي

 وصفࡧلعينةࡧالدراسةࡧوفقاࡧللبياناتࡧالديموغرافية: 1جدولࡧ

  ɴسبةال  التكرارات  الفئات  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
 %46.7  56  ذكر

  53.3  64  أنۙܢ

  العمر

  0.8  1  سنةࢫفأقلࢫ20

  40  48  سنةࢫ30سنةࢫإڲʄࢫࢫ21منࢫ

  55  66  سنةࢫ45سنةࢫإڲʄࢫࢫ31منࢫ

  4.2  5  سنةࢫ45أك؆فࢫمنࢫ

  المستوىࡧالتعليمي

  5  6  بɢالورʈاࢫأوࢫأقل

ʏ61.7  74  مستوىࢫجامڥ  

  33.3  40  الدراساتࢫالعليا

  الوضعيةࡧالسوسيومɺنية

  17.5  21  لبطا

  64.2  77  موظف

  9.2  11  مɺنࢫحرة

  2.5  3  متقاعد

  6.7  8  بدونࢫعمل

  اݍݰالةࡧטجتماعية

  37.5  45  م؅قوج

  60.8  73  أعزب

  1.7  2  غ؈فࢫذلك

  100  120  المجموع
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مفــردةࢫࢫ64وȋتكــرارࢫ% 53.3مفــردةࢫأغلــّڈمࢫمــنࢫفئـةࢫלنــاثࢫبɴســبةࢫࢫ120نــةࢫالدراســةࢫالمɢونـةࢫمــنࢫيتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫعي

إڲـʄࢫࢫ31منࢫالذɠور،ࢫأمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫالعمـرࢫفأغلـبࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫت؅ـفاوحࢫأعمـارɸمࢫمـنࢫ% 64.7مفردةࢫوɲسبةࢫࢫ56ࢭʏࢫمقابلࢫ

مفردةࢫمماࢫࢫ48وȋتكرارࢫ% 40سنةࢫبɴسبةࢫࢫ30إڲʄࢫࢫ21منࢫمفردة،ࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫذاتࢫכعمارࢫࢫ66وتكرارࢫيقدرࢫب% 55سنةࢫبɴسبةࢫࢫ45

ʇعۚــܣࢫأنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫقـــدࢫشــملتࢫفئـــةࢫالشـــبابࢫبɴســـبةࢫكب؈ـــفةࢫوۂــʏࢫالفئـــةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــوىࢫالســفرࢫوالســـياحة،ࢫكمـــاࢫيلاحـــظࢫأنࢫأغلـــبࢫ

رʈحةࢫتلٕڈـاࢫشـ% 61.7المستجوȋ؈نࢫذوࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫجيدࢫحيثࢫاحتلتࢫالشرʈحةࢫذاتࢫالمستوىࢫالتعلي׿ـܣࢫاݍݨـامڥʏࢫأك؄ـفࢫɲسـبةࢫب



  العمريࢫصفية
 

  1239 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

وȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالفئـةࢫۂـʏࢫטك؆ـفࢫمعرفـةࢫودرايـةࢫباسـتخداماتࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫࢫأمـاࢫفيمـاࢫ% 33.3الدراسـاتࢫالعليـاࢫبɴسـبةࢫ

وȋتكـرارࢫ% 64.2يخصࢫالوضعيةࢫالسوسيوࢫمɺنيةࢫفتعت؄فࢫشرʈحةࢫالموظف؈نࢫأك؄فࢫɲسبةࢫمـنࢫإجمـاڲʏࢫمفـرداتࢫعينـةࢫالدراسـةࢫبɴسـبةࢫ

دخـلࢫمــاديࢫʇسـمحࢫلɺـاࢫبتغطيـةࢫتɢــاليفࢫالسـياحةࢫوالسـفرࢫ،ࢫأمــاࢫبالɴسـبةࢫلݏݰالـةࢫטجتماعيــةࢫࢫمفـردةࢫلɢـونࢫɸـذهࢫالفئــةࢫتمتلـكࢫ77

  .مفردةࢫ45وȋتكرارࢫ% 37.3مفردة،ࢫتلٕڈاࢫفئةࢫالم؅قوج؈نࢫبɴسبةࢫࢫ73وȋتكرارࢫ% 60.8فتعت؄فࢫفئةࢫالعزابࢫכك؄فࢫɲسبةࢫب

  جɺةࡧالسياحيةݯݨمࡧاعتمادࡧمفرداتࡧالعينةࡧعڴʄࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاختيارࡧالو . 3.3

،ࢫ19-فيـدتمࢫاختيارࢫعينةࢫمنࢫمستخدميࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫالـذينࢫسـافرواࢫلوجɺـةࢫسـياحيةࢫȊعـدࢫمـرورࢫجائحـةࢫɠو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ولقـــدࢫوجــــھࢫإلــــٕڈمࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالعبــــاراتࢫȊغيــــةࢫتحليــــلࢫݯݨـــمࢫاعتمــــادɸمࢫعڴــــʄࢫشــــبɢاتࢫالتواصـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫوجɺــــْڈمࢫ

  : مايڴʏالسياحيةࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫ

 ةࡧالسياحيةɺࡧتحديدࡧالوجʏࡧࡩʏاتࡧالتواصلࡧטجتماڤɢࡧشبʄטعتمادࡧعڴ: 

بدراسةࢫمدىࢫاعتمادࢫالسائحࢫاݍݨزائريࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫوجɺتـھࢫالسـياحية،ࢫعبارةࢫכوڲʄࢫاɸتمتࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ȋعدࢫدراسةࢫآراءࢫالمستجوȌࢫو،ʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏڈاࢫأك؆فࢫالوسائلࢫاستخداماࢫࢭ   :؈نࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتيةلɢوٰ

 اعتمادࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧعڴʄࡧشبɢاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاختيارࡧوجɺتھ: 1 الشɢل

نعم
70%

لا
1%

أحیانا
29%

  

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

قيـــدࢫالدراســـةࢫʇعتمـــدونࢫعڴـــʄࢫشـــبɢاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫاختيــــارࢫمـــنࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫ% 70مـــنࢫالشـــɢلࢫنلاحـــظࢫأنࢫ

وقـــدࢫأعـــربࢫࢫ،%29.2 ينࢫقــدرتࢫɲســـبْڈمࢫبوالـــذلف؅ـــفاتࢫمحـــددةࢫ ךخــرالـــبعضࢫࢫɺاســـتعملʇســـياحيةࢫȊشـــɢلࢫدائــم،ࢫفيمـــاࢫالوجɺــْڈمࢫ

ٮڈـــمࢫعــنࢫعـــدمࢫاســـتخدامɺمࢫلشـــبɢاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫتنظـــيمࢫرحلا %0.8جــزءࢫضـــȁيلࢫفقـــطࢫمـــنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫقـــدرࢫبࢫ

 Use and creation social media by"عـنࢫ)  Yoo & Gretzel(وأسـفارɸم،ࢫوقـدࢫوافقـتࢫنتـائجࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫمخرجـاتࢫدراسـةࢫ

travellers "ࢫأنࢫʄࢫلتــــــوف؈فࢫالمعلومـــــــاتࢫالمرتبطـــــــةࢫ% 81والۘــــــܣࢫأشـــــــارتࢫإڲــــــʏاتࢫالتواصــــــلࢫטجتمـــــــاڤɢســـــــتعملونࢫشـــــــبʇمـــــــنࢫالمبحــــــوث؈نࢫ

  (Yoo & gretzel, 2012, p. 195). بالتخطيطࢫلرحلاٮڈم

 تھɺࡧتحديدࡧوجʏࡧاستخداماࡧمنࡧطرفࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧࡩʏاتࡧالتواصلࡧטجتماڤɢأك؆فࡧشب 

ʈتخـذɸاࢫɠوسـيلةࢫللتقظــۜܣࢫو  العديـدࢫمــنࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫالۘـܣࢫȖعـدࢫمصــدراࢫلمعلومـاتࢫالسـائحࢫاݍݨزائــري يوجـدࢫ

  :راسةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏعنࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫيودࢫزʈارٮڈا،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد

  

  

  

  

  



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
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  مواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧכك؆فࡧاستخداماࡧࡩʏࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحية: 2الشɢلࡧ 

  
  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

تࢫاســـتخداماࢫمـــنࢫطـــرفࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫࢭـــʏࢫالتخطـــيطࢫلأســـفارɸمࢫواختيـــارࢫمقصـــدɸمࢫʇعت؄ـــفࢫالفʋســـبوكࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالشـــبɢا     

مفــــردة،ࢫيلٕڈــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫࢫ83،ࢫأيࢫبمــــاࢫيقــــاربࢫ%69.2الســــياڌʏࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫɲســــبةࢫمســــتخدميھࢫمــــنࢫإجمــــاڲʏࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫ

وɸــــذاࢫمــــاࢫيوافــــقࢫ. ʋــــبعڴــــʄࢫال؅فت%) 1.7،ࢫ%7.5،ࢫ%21.7(اســــتخدامࢫتطبيــــقࢫטɲســــتغرامࢫثــــمࢫاليوتيــــوبࢫوȌعــــدɸاࢫالواȖســــابࢫبɴســــبࢫ

ࢫ25.43يبــ؈نࢫأنࢫأك؆ــفࢫمســتخدميࢫטن؅فنــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫɸــمࢫمــنࢫروادࢫالفʋســبوكࢫبحــواڲʏࢫوالــذيࢫࢫData reportalاحصــائياتࢫموقــعࢫ

مفـــــردةࢫࢫ72،ࢫكمـــــاࢫتبـــــ؈نࢫالدراســـــةࢫأنࢫأغلـــــبࢫالمســـــتجوȋ؈نࢫوالـــــذيࢫيقـــــدرࢫعـــــددɸمࢫبࢫ2022مليـــــونࢫمســـــتخدمࢫحســـــبࢫاحصـــــائياتࢫ

عت؈نࢫࢭـــʏࢫتصـــفحࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫلتحديـــدࢫوجɺـــاٮڈمࢫالســـياحيةࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫʇســـتغرقونࢫمـــنࢫســـاعةࢫإڲـــʄࢫســـا% 60وɴȋســـبةࢫ

  المعلوماتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫلɺمࢫɸذهࢫالمواقع،ࢫ

 عدࡧاݍݨائحةȊتماماࡧمنࡧطرفࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧɸةࡧالسياحيةࡧכك؆فࡧاɺالوج 

والمواقــعࢫכثرʈـــةࢫوأمـــاكنࢫࢫيوجــدࢫالعديـــدࢫمــنࢫالوجɺـــاتࢫالســـياحيةࢫالۘــܣࢫتحظـــىࢫباɸتمــامࢫالســـياحࢫأبرزɸـــاࢫכمــاكنࢫالطبيعيـــة

التقظـۜܣࢫعٔڈـاࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالȘسوقࢫإضافةࢫإڲʄࢫالمنـاطقࢫالعلاجيـة،ࢫولقـدࢫتبايɴـتࢫآراءࢫالسـياحࢫاݍݨزائـرʈ؈نࢫحـولࢫالمنـاطقࢫالۘـܣࢫيحبـونࢫ

ݰھࢫالشɢلࢫךȖيالتواصلࢫטجتماڤʏࢫل   :زʈارٮڈاࢫȊعدࢫاݍݨائحةࢫوفقࢫماࢫيوܷ

  ياحالوجɺةࡧالسياحيةࡧכك؆فࡧاستقطاباࡧمنࡧطرفࡧالس: 3الشɢلࡧ

 
  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يتܸــــݳࢫمــــنࢫالشــــɢلࢫأنࢫכمــــاكنࢫوالمحميــــاتࢫالطبيعيــــةࢫتحظــــىࢫباɸتمــــامࢫروادࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫالبحــــثࢫعــــنࢫ

؆فࢫوجɺـةࢫسـياحيةࢫيرغــبࢫالمسـتجوȋونࢫࢭـʏࢫزʈارٮڈــا،ࢫتلٕڈـاࢫالمواقـعࢫכثرʈــةࢫكـأك% 68.3معلومـاتࢫعٔڈـاࢫȊغيـةࢫزʈارٮڈــاࢫحيـثࢫاحتلـتࢫɲســبةࢫ

،ࢫوقـدࢫيــردࢫسـȎبࢫذلـكࢫلɢــونࢫ%6.7وȌعـدɸاࢫالمنــاطقࢫالعلاجيـةࢫبɴسـبةࢫ% 11.7ثـمࢫأمــاكنࢫالȘسـوقࢫبɴسـبةࢫ% 13.3التارʈخيـةࢫبɴسـبةࢫ



  العمريࢫصفية
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ةࢫعڴـــʄࢫزائرɸـــا،ࢫوالۘـــܣࢫيɢـــونࢫالمنــاطقࢫالطبيعيـــةࢫواســـعةࢫوغ؈ـــفࢫمكتظـــةࢫمقارنـــةࢫبأمـــاكنࢫالȘســـوقࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأٰڈـــاࢫتضـــفيࢫراحـــةࢫنفســـي

  .بحاجةࢫماسةࢫلɺاࢫالسائحࢫȊعدࢫࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫعاناɸاࢫابانࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲʏࢫالذيࢫفرضتھࢫاݍݨائحة

4.3.3   ʏةࡧالسياحيةࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɺࡧجمعࡧالمعلوماتࡧحولࡧالوجʏالمصادرࡧכك؆فࡧاستخداماࡧࡩ:  

تتــــــوفرࢫمواقــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫعڴــــــʄࢫوســــــائلࢫعديــــــدةࢫࢭــــــʏࢫعــــــرضࢫالمعلومــــــاتࢫالمتعلقــــــةࢫبالمنــــــاطقࢫالســــــياحيةࢫɠالصــــــورࢫ

والفيـــــــديوɸاتࢫإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫإعلانـــــــاتࢫوɠــــــاـلاتࢫالســـــــياحةࢫوȖعليقـــــــاتࢫالســـــــياحࢫالـــــــذينࢫلـــــــدٱڈمࢫتجـــــــاربࢫســـــــابقة،ࢫوʈمكـــــــنࢫرصـــــــدࢫآراءࢫ

ʏذهࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴɸࢫʏ؈نࢫࢭȋالمستجو:  

  مصدرࡧمعلوماتࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧعندࡧالتخطيطࡧلسفره: 2جدولࡧ

  .SPSSجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يتܸـــــݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫالمدروســــــةࢫʇعتمــــــدونࢫࢭــــــʏࢫجمــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫللتخطــــــيطࢫلســــــفرɸمࢫواختيــــــارࢫوجɺــــــاٮڈمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

טطــــلاعࢫعڴــــʄࢫصــــفحاتࢫوكــــلاتࢫالســــياحةࢫالمروجــــةࢫݍݵــــدماٮڈاࢫع؄ــــفࢫالفʋســــبوكࢫومقارنْڈــــاࢫببعضــــɺاࢫمــــنࢫحيــــثࢫجــــودةࢫࢫࢭــــʏالســــياحيةࢫ

مـــنࢫالمســـتجوȋ؈نࢫالـــذيࢫيݏݨـــؤونࢫلɺـــذهࢫ% 63.3وكـــذاࢫملاءمـــةࢫتɢلفْڈـــاࢫللســـائحࢫحيـــثࢫقـــدرࢫمـــاࢫيقـــاربࢫاݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫالمقدمـــةࢫ

مـــنࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫالـــذينࢫ% 49.2،ࢫفيمـــاࢫʇعـــدࢫ0.64الطرʈقـــة،ࢫمܦـــݨلاࢫبـــذلكࢫأعڴـــʄࢫقيمـــةࢫللمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫقـــدرɸاࢫ

ʏــــمࢫتجــــاربࢫســــابقةࢫࢭــــɺࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫالدردشــــةࢫمــــعࢫأصــــدقا٬ڈمࢫممــــنࢫلʄلطــــرحࢫاستفســــاراٮڈمࢫحــــولࢫࢫالســــفر ࢫيحصــــلونࢫعڴــــ

،ࢫفيمـاࢫيݏݨـأࢫȊعــضࢫأفـرادࢫعينــةࢫ0.502المنـاطقࢫالسـياحيةࢫالۘــܣࢫيـودونࢫزʈارٮڈـا،ࢫوɸــذاࢫمـاࢫأكدتــھࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحــرافࢫالۘـܣࢫبلغــتࢫ

إڲــــــʄࢫصــــــفحاتࢫܧݵصــــــيةࢫلأܧــــــݵاصࢫأوࢫمــــــؤثرʈنࢫممــــــنࢫقــــــامواࢫبزʈــــــارةࢫمنــــــاطقࢫســــــياحيةࢫࢫȊغيــــــةࢫ% 31.7الدراســــــةࢫࢫوالــــــذينࢫɲســــــبْڈمࢫ

وكـذاࢫالمواقـعࢫ" Booking, Trip Advisors: "٭ڈمࢫࢭـʏࢫاختيـارࢫالمنـاطقࢫالسـياحية،ࢫوȖعت؄ـفࢫالتطبيقـاتࢫالرقميـةࢫمثـلטسـتفادةࢫمـنࢫتجـار 

الرســــميةࢫلɺيئـــــاتࢫســــياحيةࢫحɢوميـــــةࢫمــــنࢫכقـــــلࢫالمصــــادرࢫاســـــتخداماࢫمــــنࢫطـــــرفࢫالمســــتجوȋ؈نࢫࢭـــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــــʄࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــــܣࢫ

عڴـʄࢫالتـواڲʏ،ࢫوʈمكـنࢫتفسـ؈فࢫذلـكࢫݍݰداثـةࢫ) %4.2،ࢫɴ )6.7%سـبةࢫتفيدɸمࢫࢭʏࢫاختيـارࢫوجɺـْڈمࢫالسـياحيةࢫحيـثࢫيقـدرࢫاسـتخدامɺماࢫب

טســــتعمالࢫالرق׿ـــــܣࢫلɺـــــذهࢫالتطبيقـــــاتࢫࢭـــــʏࢫالمجـــــالࢫالســـــياڌʏࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫامـــــاࢫالمواقـــــعࢫالســـــياحيةࢫاݍݰɢوميـــــةࢫفࢼـــــܣࢫلاࢫتحتـــــويࢫعڴـــــʄࢫ

الصــــــور،ࢫ(لࢫمعلومــــــاتࢫࢫمحينــــــةࢫبصــــــفةࢫدورʈــــــة،ࢫولاࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫوســــــائلࢫمختلفــــــةࢫࢭــــــʏࢫال؅ــــــفوʈجࢫللمنــــــاطقࢫالســــــياحيةࢫالمحليــــــةࢫمثــــــ

  . مماࢫيجعلɺاࢫلاࢫتحظىࢫبرضاࢫالسائحࢫاݍݨزائري ) الفيديوɸات،ࢫלعلاناتࢫعنࢫالمɺرجاناتࢫوالتظاɸراتࢫالثقافية

4.3. ʏةࡧالسياحيةࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɺࡧاختيارࡧالوجʄالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴ: 

لـــذاࢫيݏݨـــأࢫالعديـــدࢫمـــٔڈمࢫلمواقـــعࢫࢫتȘبـــاينࢫســـلوɠاتࢫالســـياحࢫاݍݨزائـــرʈ؈نࢫࢭـــʏࢫالتخطـــيطࢫلأســـفارɸمࢫواختيـــارࢫوجɺـــْڈمࢫالســـياحية

التواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫلمســـاعدٮڈمࢫࢭـــʏࢫذلــــك،ࢫوتوجـــدࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالعوامــــلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫɸـــذهࢫالمواقــــعࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالصـــورةࢫالذɸنيــــةࢫ

  .للسائحࢫࢭʏࢫتحديدࢫوجɺتھࢫالسياحية

  

 

  الɴسبة  التكرار  وʈاتࡧالعبارةمحت Q5:  العبارة
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــاɸوࢫمصـــــــــــــــــــــــــــــــــدرࢫ

معلوماتــــــــــــــــــــــكࢫعنــــــــــــــــــــــدࢫ

  التخطيطࢫللسفر؟

  0.482  0.64 63.3 76  صفحاتࢫوكلاتࢫالسياحةࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫالمروجةࢫݍݵدماٮڈا

  0.467  0.32 31.7 38  صفحاتࢫܧݵصيةࢫلأܧݵاصࢫقامواࢫبزʈارةࢫمناطقࢫسياحية

  0.201  0.04 4.2 5  حɢوميةࢫحولࢫالسياحةࢫمواقعࢫرسميةࢫلɺيئات

  Booking, Trip Advisors 8 6.7 0.07  0.250: تطبيقاتࢫرقميةࢫمثل

  0.502  0.49 49.2 59  اسȘشارةࢫأصدقاءࢫلɺمࢫتجاربࢫسابقة



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدقتصاديالمٔڈلࢫלمجلةࢫ«   1242
 

  :أسبابࡧاستخدامࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحية 1.4.3

ائـريࢫإڲــʄࢫمواقـعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫلمسـاعدتھࢫࢭــʏࢫاختيـارࢫوجɺتــھࢫالســياحيةࢫلɢـونࢫɸــذهࢫالمواقـعࢫتــوفرࢫلــھࢫيݏݨـأࢫالســائحࢫاݍݨز 

  :مجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫمماࢫيجعلɺاࢫمصدراࢫɸاماࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫضمنࢫالشɢلࢫךȖي

  أسبابࡧاختيارࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧتحديدࡧالوجɺةࡧالسياحية: 4الشɢلࡧ

معرفة العروض السیاحیة المقدمة من طرف الوكالات والمقارنة بینھاتوفیر الوقت والجھد في الحصول على المعلوماتتوفیر معلومات دقیقة وكثیرة حول الخدمات السیاحیةالتعرف على مناطق سیاحیة جدیدة

23.30% 31.70%

78.30%

41.70%

 

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يـــــرونࢫأنࢫالســـــȎبࢫالرئʋؠـــــۜܣࢫ% 78.35مـــــنࢫنتـــــائجࢫتحليـــــلࢫالشـــــɢلࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫأغلـــــبࢫالمســـــتجوȋ؈نࢫالـــــذينࢫيقـــــدرࢫɲســـــبْڈمࢫبࢫ

ســياحيةࢫɸــوࢫɠــونࢫɸــذهࢫالشــبɢاتࢫتــوفرࢫلɺــمࢫالوقــتࢫواݍݨɺــدࢫࢭــʏࢫلاعتمــادɸمࢫعڴــʄࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫوجɺــْڈمࢫال

مــنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعــنࢫɠــونࢫأنࢫɸــذهࢫالمواقــعࢫ% 41.7اݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫبالمنــاطقࢫالســياحية،ࢫفيمــاࢫأعــربࢫ

التواصـــلࢫتجعلɺــمࢫعڴــʄࢫدرايــةࢫبمختلــفࢫالعــروضࢫالســياحيةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالوɠـاـلاتࢫوالمعروضــةࢫعڴــʄࢫصــفحاٮڈمࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫ

أنࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫ% 31.7טجتمـــــاڤʏࢫبمـــــاࢫʇســـــمحࢫلɺـــــمࢫبالمقارنـــــةࢫبئڈـــــاࢫواختيـــــارࢫالعـــــروضࢫالســـــياحيةࢫכɲســـــبࢫمٔڈـــــا،ࢫبʋنمـــــاࢫرأىࢫ

טجتمــاڤʏࢫتــوفرࢫلɺـــمࢫكــمࢫكب؈ـــفࢫمــنࢫالمعلومـــاتࢫحــولࢫالمنـــاطقࢫواݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫالمقدمـــةࢫوȋدقــةࢫكب؈ـــفةࢫبمــاࢫʇســـمحࢫلɺــمࢫباتخـــاذࢫ

مـنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫأنࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫȖعـدࢫكمصـدرࢫللتعـرفࢫ% 23.3مࢫالسـياحية،ࢫوʉعت؄ـفࢫالقرارࢫالملائمࢫࢭʏࢫتحديـدࢫوجɺـْڈ

  .عڴʄࢫمناطقࢫسياحيةࢫجديدةࢫلمࢫʇسبقࢫلɺمࢫزʈارٮڈاࢫمنࢫقبل

2.4.3 ʏةࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɺنوعࡧالمعلوماتࡧالمحددةࡧلوج:  

لتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫتحظـــىࢫبالاɸتمـــامࢫمـــنࢫطـــرفࢫالســـائحࢫاݍݨزائـــريࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫتوجـــدࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :وجɺتھࢫالسياحيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫذكرɸاࢫضمنࢫالشɢلࢫךȖي

 

  

  

  

  

 



  العمريࢫصفية
 

  1243 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  المعلوماتࡧالمتوقعࡧاݍݰصولࡧعلٕڈاࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧلتحديدࡧالوجɺةࡧالسياحية:   5الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  .SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

مـــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫيتܸـــݳࢫأنࢫأك؆ـــفࢫالمعلومـــاتࢫأɸميـــةࢫبالɴســـبةࢫللســـائحࢫاݍݨزائـــريࢫۂـــʏࢫأســـعارࢫاݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫبɴســـبةࢫ

لɢــونࢫأنࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫȖســاعدࢫالســائحࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالتخطــيطࢫلرحلتــھࢫالســياحيةࢫواختيــارࢫوســائلࢫالنقــلࢫوأمــاكنࢫלطعــامࢫ% 65

ـــةࢫللســــياحة،ࢫتلٕڈــــاࢫالمعلومـــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبأمــــاكنࢫتواجـــــدࢫالمعــــالمࢫالســـــياحيةࢫالمناســــبةࢫلإم ɢانياتــــھࢫالماديـــــةࢫووفــــقࢫم؈قانʋتــــھࢫالمخصصــ

لـــمࢫلɺـــاࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫتتعلـــقࢫبمعرفـــةࢫالعـــاداتࢫوالتقاليـــدࢫوميـــولاتࢫالســـائحࢫالديɴيـــة،ࢫإضـــافةࢫإڲــــʄࢫ% 59.2الثقافيـــةࢫوالديɴيـــةࢫبɴســـبةࢫ

مـنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫعـنࢫاɸتمـامɺمࢫبمعرفـةࢫتواجـدࢫالوجɺـةࢫالســياحيةࢫ% 29.3صــرحࢫࢫمعرفـةࢫموقـعࢫالمنطقـةࢫالمـرادࢫزʈارٮڈـاࢫبدقـة،ࢫحيـث

ـــݰتࢫنتـــائجࢫטســــتȎيانࢫأنࢫ الۘـــܣࢫيـــودونࢫزʈارٮڈـــاࢫȊغيـــةࢫإدارةࢫالوقـــتࢫȊشـــɢلࢫيتوافـــقࢫࢫوالمـــدةࢫالزمنيـــةࢫللرحلـــةࢫالمخطـــطࢫلɺـــا،ࢫكمـــاࢫأوܷ

ࢭʏࢫالمنطقةࢫالمرادࢫزʈارٮڈـاࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫكيفيـةࢫالسائحࢫاݍݨزائريࢫٱڈتمࢫكذلكࢫبالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبأماكنࢫالȘسوقࢫوتوفرࢫدرجةࢫכمانࢫ

،ࢫوذلـكࢫلـمࢫلɺــذهࢫالمعلومـاتࢫمــنࢫأɸميـةࢫتفيـدࢫالســائحࢫࢭـʏࢫالتخطــيطࢫ%22ݯݨـزࢫتـذكرةࢫالســفرࢫوالفنـدقࢫࢫبɴسـبةࢫمتقارȋــةࢫࢭـʏࢫحــدودࢫ

  .لرحلتھࢫالسياحية

  טجتماڤʏالطرقࡧכك؆فࡧتروʈجاࡧللوجɺاتࡧالسياحيةࡧوتأث؈فاࡧعڴʄࡧالسائحࡧاݍݨزائريࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧࡧ 3.4.3

توجـدࢫمجموعـةࢫمـنࢫالطـرقࢫع؄ـفࢫمواقــعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫتـروجࢫللمنـاطقࢫالســياحيةࢫوتـؤثرࢫعڴـʄࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللســائحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .صدقاءכ ࢭʏࢫاختيارࢫوجɺتھࢫالسياحيةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالصورࢫوالفيديوɸاتࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتعليقاتࢫوالدردشةࢫمعࢫ

  ائحࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧاختيارࡧوجɺتھࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالطرقࡧכك؆فࡧتأث؈فاࡧعڴʄࡧالس: 6الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

         

 



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدقتصاديالمٔڈلࢫלمجلةࢫ«   1244
 

يتــأثرونࢫبالفيــديوɸاتࢫالمروجــةࢫللمنــاطقࢫالســياحيةࢫع؄ــفࢫ% 74.2يتܸـݳࢫمــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫأنࢫمعظــمࢫالمســتجوȋ؈نࢫوɲســبةࢫ

اصــلࢫטجتمــاڤʏࢫلأٰڈــاࢫتجمــعࢫبــ؈نࢫالصــوتࢫوالصــورةࢫࢭــʏࢫاقنــاعࢫالمشــاɸدࢫلɺــا،ࢫࢫبمــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتɢــوʈنࢫصــورةࢫذɸنيــةࢫعــنࢫمواقــعࢫالتو 

المنـــاطقࢫالســـياحيةࢫالۘـــܣࢫيـــودࢫالســـائحࢫزʈارٮڈـــا،ࢫلـــذلكࢫيݏݨـــأࢫالمـــؤثرونࢫع؄ـــفࢫصـــفحاٮڈمࢫوقنـــواٮڈمࢫع؄ـــفࢫاليوتيـــوبࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫفيـــديوɸاتࢫ

ࢭــʏࢫمتــاȊعٕڈم،ࢫࢫكمــاࢫتلقــىࢫȖعليقــاتࢫȊعــضࢫالســياحࢫعڴــʄࢫالمنــاطقࢫالســياحيةࢫالۘــܣࢫلمنــاطقࢫقــامواࢫبزʈارٮڈــاࢫلتحظــىࢫبالإܿݨــابࢫوالتــأث؈فࢫ

،ࢫلأٰڈـــــاࢫȖســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫȊشـــــأنࢫاختيـــــارࢫالمنطقـــــةࢫالســـــياحيةࢫالمناســـــبة،ࢫوȖعت؄ـــــفࢫ%54.2زاروɸـــــاࢫباɸتمـــــامࢫالســـــائحࢫࢫبɴســـــبةࢫ

جــــعࢫالطــــرقࢫࢭـــʏࢫجمــــعࢫالمعلومــــاتࢫالدردشـــةࢫع؄ــــفࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫمـــعࢫأصــــدقاءࢫلɺـــمࢫتجــــاربࢫســــابقةࢫࢭـــʏࢫالســــياحةࢫمـــنࢫأن

،ࢫكمـاࢫȖعـدࢫالصـورࢫ%53.3وטستفادةࢫمنࢫتجاربࢫالغ؈فࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللرحلةࢫالسياحيةࢫواختيارࢫالوجɺةࢫالܶݰيحةࢫوذلـكࢫبɴسـبةࢫ

المɴشــــورةࢫع؄ــــفࢫصــــفحاتࢫالفʋســــبوكࢫمــــنࢫالطــــرقࢫالمروجــــةࢫللمنــــاطقࢫالســــياحيةࢫوالمــــؤثرةࢫعڴــــʄࢫاختيــــارࢫالســــائحࢫلوجɺتــــھࢫالســــياحيةࢫ

فࢫأقــلࢫɲســبةࢫلأٰڈــاࢫأقــلࢫنجاعــةࢫࢭــʏࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالســائحࢫࢫوقــدࢫʇعــودࢫذلــكࢫࢭــʏࢫɠــونࢫالصــورةࢫلوحــدɸاࢫغ؈ــفࢫɠافيــةࢫوȖعت؄ــ% 14.2بɴســبةࢫ

  .لإعطاءࢫالمعلومةࢫالدقيقةࢫوالمع؄فةࢫعنࢫالمنطقةࢫالسياحيةࢫالمرادࢫزʈارٮڈا

 19-فيددورࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧالسياڌʏࡧלلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧالتأث؈فࡧعڴʄࡧاختيارࡧالسائحࡧلوجɺتھࡧȊعدࡧجائحةࡧكو  5.3

تــمࢫاســتطلاعࢫآراءࢫالمســتجوȋ؈نࢫحــوـلࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫالمــزʈجࢫال؅فوʈڋـــʏࢫالســياڌʏࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫعڴــʄࢫاختيـــارɸمࢫ

لـــوجɺْڈمࢫالســـياحيةࢫمــــنࢫخـــلالࢫدراســــةࢫعناصـــرࢫɸــــذاࢫالمـــزʈجࢫال؅فوʈڋـــʏࢫوالمتمثلــــةࢫࢭـــʏࢫלعــــلانࢫالســـياڌʏ،ࢫالبيــــعࢫالܨݵظـــۜܣ،ࢫتɴشــــيطࢫ

ـــݰھࢫالمبيعــاتࢫوالعلاقــاتࢫالعامــة،ࢫحيــثࢫتــمࢫالتعب؈ـــفࢫ عــنࢫɠــلࢫعنصــرࢫبــثلاثࢫعبــاراتࢫباســـتعمالࢫســلمࢫليɢــارتࢫالثلاȜــيࢫوفــقࢫمــاࢫيوܷ

 :اݍݨدولࢫךȖي

  اݍݨائحةࡧالسياحيةࡧȊعدع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧتأث؈فࡧعناصرࡧ: 3جدولࡧ

عناصرࡧ

المزʈجࡧ

ʏڋʈال؅فو  

  العبارة

  غ؈فࡧموافق  موافقࡧنوعاࡧما  موافق
المتوسطࡧ

Ȍياݍݰسا  

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

درجةࡧ

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  التقييم

לعلانࡧ

ʏالسياڌ  

  مرتفعة  82%  0.579  2.48  4.2  5  44.2  53  51.7  62  01

  مرتفعة  92%  0.447  2.79  1.7  2  17.5  21  80.8  97  02

 ةمرتفع  96%  0.301  2.90  0  0  10  12  90  108  03

البيعࡧ

  الܨݵظۜܣ

  مرتفعة  84%  0.620  2.55  6.7  8  31.7  38  61.7  74  01

  مرتفعة  93%  0.410  2.82  0.8  1  16.7  20  82.5  99  02

 مرتفعة  90%  0.534  2.73  4.2  5  19.2  23  76.7  92  03

تɴشيطࡧ

  المبيعات

  مرتفعة  91%  0.476  2.78  2.5  3  17.5  21  80  96  01

  مرتفعة  77%  0.628  2.34  8.3  10  49.2  59  42.5  51  02

 متوسطة  60%  0.840  1.84  44.2  53  27.5  33  28.3  34  03

العلاقاتࡧ

  العامة

  متوسطة  62%  0.788  1.87  38.3  46  36.7  44  25  30  01

  مرتفعة  85%  0.529  2.58  1.7  2  39.2  47  59.2  71  02

  مرتفعة  93%  0.396  2.83  0.8  1  15  18  84.2  101  03

  .SPSSلاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ࢫ2.48ع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫي؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫࢫȊعدࡧלعـلانࡧالسـياڌʏمنࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلفقراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يࢫوȋالمقارنـةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫȖشȘتࢫضعيفࢫللقيمࢫعنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌࢫ0.579وࢫࢫ0.301وȋانحرافࢫمعياريࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫࢫ2.90و

معࢫمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫدرجةࢫموافقةࢫعينةࢫالدراسةࢫالمتمثلـةࢫأساسـاࢫࢭـʏࢫمسـتخدميࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫȖعـدࢫ



  العمريࢫصفية
 

  1245 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

مرتفعــة،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫجاذبيــةࢫלعلانــاتࢫالســياحيةࢫع؄ــفࢫالمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالســائحࢫاݍݨزائــريࢫمــنࢫأجــلࢫ

ڈـاࢫتȘــيحࢫالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫللسـائحࢫࢭـʏࢫأقصـرࢫوقـتࢫممكـنࢫوȋأقــلࢫاختيـارࢫوجɺتـھࢫالسـيا حيةࢫمقارنـةࢫبـأدواتࢫלعـلانࢫالتقليديـة،ࢫلɢوٰ

ʏاتࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸشرهࢫمنࢫصورࢫوفيديوɲࢫماࢫيتمࢫʄࢫاختيارࢫمناطقࢫسياحيةࢫمحليةࢫبناءࢫعڴʄلفةࢫوتحفزهࢫعڴɢت.  

ࢫ2.82وࢫ2.55دولࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫلفقراتـــــھࢫت؅ـــــفاوحࢫبـــــ؈نࢫفيتܸـــــݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــࢫȊعـــــدࡧالبيـــــعࡧالܨݵظـــــۜܣأمـــــاࢫفيمـــــاࢫيخـــــصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ممـاࢫيـوڌʏࢫبوجـودࢫانطبـاعࢫإيجـاȌيࢫلـدىࢫالسـائحࢫاݍݨزائـريࢫحـولࢫاسـتجابةࢫالوɠاـلاتࢫࢫࢫ0.620وࢫ0.410وȋانحرافࢫمعياريࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ

العــروضࢫواختيــارࢫالســياحيةࢫلاɲشــغالاتھ،ࢫوأنــھࢫموافــقࢫحــولࢫمســاɸمةࢫɸــذهࢫالوɠـاـلاتࢫࢭــʏࢫعــرضࢫخــدماٮڈاࢫبمــاࢫʇســɺلࢫعليــھࢫمقارنــةࢫ

% 84الوجɺــةࢫالســياحيةࢫالمناســبةࢫلميولـــھࢫوم؈قانʋتــھ،ࢫوɸــذاࢫمـــاࢫيفســرࢫارتفــاعࢫقيمــةࢫכɸميـــةࢫالɴســȎيةࢫلɺــذاࢫالبعـــدࢫوالۘــܣࢫت؅ــفاوحࢫبـــ؈نࢫ

  %.93و

عڴــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫࢫ2.34وࢫ2.78فيقــــدرࢫࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلفقـــــرت؈نࢫכوڲــــʄࢫوالثانيــــةࢫبࢫȊعــــدࡧتɴشــــيطࡧالمبيعـــــاتࡧأمــــاࢫبالɴســــبةࢫلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫالموافقـةࢫالعاليـةࢫللمسـتجوȋ؈نࢫحـولࢫتـأث؈فࢫتɴشـيطࢫالمبيعـاتࢫࢫࢭـʏࢫࢫ،عڴʄࢫال؅فتʋبࢫ0.628وࢫ0.476معياريࢫبࢫوȋانحراف

اختيـــارࢫالوجɺـــةࢫالســـياحيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإتاحـــةࢫالوɠــاـلاتࢫالســـياحيةࢫݍݵيـــاراتࢫأوســـعࢫحـــولࢫالعـــروضࢫالســـياحيةࢫالمقدمـــةࢫبمـــاࢫʇســـɺلࢫ

لســياحيةࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫاɸتمــامࢫالوɠـاـلاتࢫالســياحيةࢫبــال؅فوʈجࢫللمɺرجانـــاتࢫعمليــةࢫالمقارنــةࢫبئڈــاࢫمــنࢫحيــثࢫســعرࢫوجــودةࢫاݍݵـــدماتࢫا

بــرࢫصــفحاٮڈاࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤʏࢫخاصــةࢫࢫȊعــدࢫاݍݨائحــةࢫوالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫ)2010،ࢫKoوࢫࢫKim( والتظـاɸراتࢫالثقافيــةࢫع

افقــــةࢫمتوســــطةࢫفســــرɸاࢫاســــتقطابࢫالســــياحࢫوتــــوجɺɺمࢫنحــــوࢫمنــــاطقࢫســــياحيةࢫمعينــــة،ࢫأمــــاࢫبالɴســــبةࢫللفقــــرةࢫכخ؈ــــفةࢫفحظيــــتࢫبمو 

يمــــاࢫʇعۚـــــܣࢫȖشــــȘتࢫأك؄ــــفࢫلقـــــيمࢫɸــــذهࢫالفقـــــرةࢫعــــنࢫوســـــطɺاࢫاݍݰســــاȌي،ࢫوتبـــــاينࢫآراءࢫࢫ0.840ارتفــــاعࢫטنحــــرافࢫالمعيـــــاريࢫالــــذيࢫقـــــدرࢫب

مـــنࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعـــنࢫعـــدمࢫمــوافقْڈمࢫحـــولࢫمـــدىࢫتقــديمࢫالوɠــاـلاتࢫالســـياحيةࢫݍݵصـــوماتࢫ% 53المســتجوȋ؈ن،ࢫحيـــثࢫأع؄ـــفࢫحــواڲʏࢫ

  .19-فيدةࢫوعدمࢫتوف؈فࢫخدمةࢫاݍݱݨزࢫלلك؅فوɲيࢫللفنادقࢫȊعدࢫجائحةࢫɠو موسميةࢫلإثراءࢫاݍݵدماتࢫالسياحي

ࢫ0.396حيــــثࢫتراوحــــتࢫقــــيمࢫטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫبــــ؈نࢫࢫȊعــــدࡧالعلاقــــاتࡧالعامــــةكمــــاࢫتبايɴــــتࢫآراءࢫالمســــتجوȋ؈نࢫحــــولࢫفقــــراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لســياڌʏࢫبالتوجــھࢫنحــوࢫنــوعࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫتبــاينࢫآراءࢫالمســتجوȋ؈نࢫحــولࢫمســاɸمةࢫالوɠـاـلاتࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫترشــيدࢫالــوڤʏࢫاࢫ0.788و

معـــ؈نࢫمـــنࢫالســـياحةࢫمثـــلࢫالســـياحةࢫالتعليميـــةࢫوالعلاجيـــة،ࢫومـــدىࢫتقبـــلࢫالوɠــاـلاتࢫالســـياحيةࢫلآراءࢫوملاحظـــاتࢫالزȋـــائنࢫوشـــɢاوٱڈمࢫ

  .   حولࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫالمعروضةࢫوɸذاࢫماࢫفسرࢫتفاوتࢫدرجةࢫטستجابةࢫب؈نࢫمتوسطةࢫومرتفعةࢫلفقراتࢫɸذاࢫالبعد

  :رضياتفטحصاǿيࡧللختبارࡧט  .4

تــنصࡧالفرضــيةࡧכوڲــʄࡧعڴـــʄࡧأنــھࡧلاࡧيوجــدࡧأثــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصــائيةࡧلاســتخدامࡧمواقــعࡧالتواصـــلࡧטجتمــاڤʏࡧعڴــʄࡧاختيـــارࡧ

  .19-فيدȊعدࡧجائحةࡧكو α≤ 0.05 الوجɺةࡧالسياحيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ

لفرضــيةࢫإذاࢫحيــثࢫتقبــلࢫا" Simple Regression"تــمࢫاختبــارࢫɸــذهࢫالفرضــيةࢫمــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيطࢫ

  .ɠ0.05انࢫمستوىࢫالدلالةࢫأقلࢫأوࢫʇساويࢫ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلأثرࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧتحديدࡧالوجɺةࡧالسياحية: 4جدولࡧ

الوجɺةࡧ

  السياحية

ʏمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ  

  SIGقيمةࢫ Fقيمةࢫ  معاملࢫטنحدار  )R2(معاملࢫالتحديدࢫ  )R(معاملࢫטرتباطࢫ

0.925 0.855  16.441  695.190  0.000  

  .SPSS/V22منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1250-1231،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدقتصاديالمٔڈلࢫלمجلةࢫ«   1246
 

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫقوʈــةࢫبــ؈نࢫاســتخدامࢫࢫ0.925مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنلاحــظࢫأنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫبلغــتࢫ       

نࢫالتغ؈ــفاتࢫمـ% 85.5وɸـوࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫࢫ0.855غࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫواختيـارࢫالوجɺـةࢫالسـياحية،ࢫكمـاࢫبلــ

أمــاࢫالɴســبةࢫࢫ19-فيــدࢭــʏࢫتطــرأࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫالوجɺــةࢫالســياحيةࢫɠانــتࢫنȘيجــةࢫاســتخدامࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫȊعــدࢫجائحــةࢫɠو 

טجتمــاڤʏࢫلمــرةࢫࢫفتعـوـدࢫلمتغ؈ــفاتࢫأخــرىࢫلــمࢫتــدخلࢫࢭــʏࢫنمــوذجࢫالدراســة،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫاســتخدامࢫمواقــعࢫالتواصــل% 14.5الباقيــةࢫ

المحســوȋةࢫمعنوʈــةࢫࢫF،ࢫكمــاࢫأكــدتࢫقيمــةࢫ16.441واحــدةࢫيــؤثرࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫتحديــدࢫالوجɺــةࢫالســياحيةࢫࢫلــدىࢫالســائحࢫاݍݨزائــريࢫبقيمــةࢫ

  .0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫ0.000بمستوىࢫدلالةࢫࢫ695.190כثرࢫحيثࢫܥݨلتࢫقيمةࢫ

ʏسيطࢫۂȎذلكࢫفإنࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȋو:  

  

مــــنࢫخـــــلالࢫمـــــاࢫســـــبقࢫتؤكـــــدࢫالنتـــــائجࢫعڴـــــʄࢫرفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةࢫوقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫوȋالتـــــاڲʏࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫ       

  .α≤ 0.05إحصائيةࢫلاستخدامࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫاختيارࢫالوجɺةࢫالسياحيةࢫȊعدࢫاݍݨائحةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

صـــــرࡧالمـــــزʈجࡧال؅فوʈڋـــــʏࡧللتعرʈـــــفࡧبالوجɺـــــةࡧالســـــياحيةࡧع؄ـــــفࡧمواقـــــعࡧيوجـــــدࡧعلاقـــــةࡧارتبـــــاطࡧموجبـــــةࡧبـــــ؈نࡧعنا : الفرضـــــيةࡧالثانيـــــة

ʏذهࢫالفرضيةيمكنࢫ .التواصلࡧטجتماڤɸيࢫاختبارࢫȖمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫך:  

  السياڌʏࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏدرجةࡧטرتباطࡧب؈نࡧعناصرࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧ: 5جدولࡧ

  ʏشيطࡧالمبيعاتت  العلاقاتࡧالعامة  البيعࡧالܨݵظۜܣ  לعلانࡧالسياڌɴ  

ʏלعلانࡧالسياڌ  

  )Sig(الدلالةࡧ

  Nݯݨمࡧالعينةࡧ

1  

  

120  

0.353**  

0.000  

120  

0.424**  

0.000  

120  

0.433**  

0.000  

120  

  البيعࡧالܨݵظۜܣ

  )Sig(الدلالةࡧ

  Nݯݨمࡧالعينةࡧ

0.353**  

0.000  

120  

1  

  

120  

0.532**  

0.000  

120  

0.508**  

0.000  

120  

  العلاقاتࡧالعامة

  )Sig(الدلالةࡧ

  Nالعينةࡧݯݨمࡧ

0.424**  

0.000  

120  

0.532**  

0.000  

120  

1  

  

120  

0.390**  

0.000  

120  

  تɴشيطࡧالمبيعات

  )Sig(الدلالةࡧ

  Nݯݨمࡧالعينةࡧ

0.433**  

0.000  

120  

0.508**  

0.000  

120  

0.390**  

0.000  

120  

1  

  

120  

  )0.01(دالࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ** 
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منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫفوقࢫالمتوسطࢫب؈نࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوالعلاقاتࢫالعامةࢫوتɴشـيطࢫالمبيعـات،ࢫ

وعلاقـةࢫطرديــةࢫتحـتࢫالمتوســطࢫبـ؈نࢫלعــلانࢫالسـياڌʏࢫوȋقيــةࢫعناصــرࢫالمـزʈجࢫال؅فوʈڋــʏ،ࢫوȋصـفةࢫعامــةࢫيمكـنࢫالقــولࢫعڴـʄࢫأنــھࢫتوجــدࢫ

للتعرʈـــــفࢫʏࢫالســـــياڌʏࢫع؄ـــــفࢫمواقــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫمجتمعــــةࢫمـــــعࢫȊعضـــــɺاࢫعلاقــــةࢫطرديـــــةࢫموجبـــــةࢫبــــ؈نࢫعناصـــــرࢫالمـــــزʈجࢫال؅فوʈڋــــ

لعناصـرࢫ) α ≤0.05(،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ19-فيدخاصةࢫȊعدࢫجائحةࢫɠو بالوجɺةࢫالسياحيةࢫ

  .المزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫالسياڌʏࢫࢫفيماࢫبئڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫɸذهࢫالفرضية

  

Y = 16.441 X – 7.904 



  العمريࢫصفية
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  : الفرضيةࡧالثالثة

لأȊعـادࡧالمـزʈجࡧال؅فوʈڋـʏࡧלلك؅فوɲـيࡧبصـفةࡧمسـتقلةࡧ) α ≤0.05 (وجدࡧأثرࡧذوࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧعنـدࡧمسـتوىࡧمعنـويࡧلاࡧي

  :ɸذهࢫالفرضيةࢫتحتويࢫعڴʄࢫأرȌعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫوۂʏࡩʏࡧتحديدࡧالوجɺةࡧالسياحية،ࡧ

  .الوجɺةࢫالسياحيةࢫلبعدࢫלعلانࢫࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫتحديد) α≤0.05 (لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنويࢫࢫ-

  .لبعدࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫࢭʏࢫتحديدࢫالوجɺةࢫالسياحية) α ≤0.05 (لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنويࢫࢫ-

  .لبعدࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالوجɺةࢫالسياحية) α ≤0.05 (لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنويࢫࢫ-

  .لبعدࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫتحديدࢫالوجɺةࢫالسياحية) α ≤0.05 (عندࢫمستوىࢫمعنويࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫ-

  :لاختبارࢫɸذهࢫالفرضياتࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاختبارࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط،ࢫحيثࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫوفقࢫاݍݨدولࢫךȖي

  تحديدࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلأȊعادࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄ: 6جدولࡧ 

  قرارࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحية  

  المتغ؈ف

 المستقل

معاملࡧ

 Bטنحدارࡧ
  T اختبار

  القيمةࡧטحتمالية

Sig  

معاملࡧ

  القرار R2التحديدࡧ
الفرضيةࡧ

 H0الصفرʈةࡧ

ʏمرفوضة  ذوࢫدلالة  0.167  0.000  4.861  0.595  לعلانࡧالسياڌ  

  مرفوضة  وࢫدلالةذ  0.106  0.000  3.742  0.346  البيعࡧالܨݵظۜܣ

  مقبولة  غ؈فࢫدال  0.018  0.148  1.455  0.121  العلاقاتࡧالعامة

  مقبولة  غ؈فࢫدال  0.016  0.174  1.369  0.122  تɴشيطࡧالمبيعات
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أثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمنࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالمتغ؈فينࢫالمستقل؈نࢫלعلانࢫالسياڌʏࢫوالبيـعࢫالܨݵظـۜܣࢫلɺمـاࢫ

לعلانࢫالسياڌʏࢫوالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭـʏࢫاختيـارࢫوجɺـْڈمࢫȊعدࢫمماࢫʇعۚܣࢫقدرةࢫɠلࢫمنࢫ) α ≤0.05( معنوʈةࢫ

يت؈نࢫبالɴسـبةࢫللفرضـʋت؈نࢫالفـرعࢫالفرضـيةࢫالبديلـةرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫכوڲʄࢫوالثانيةࢫوقبـولࢫࢫومنھالسياحيةࢫȊعدࢫاݍݨائحة،ࢫ

القيمــةࢫכوڲــʄࢫوالثانيــة،ࢫبʋنمــاࢫبالɴســبةࢫلبعــدࢫالعلاقــاتࢫالعامــةࢫوتɴشــيطࢫالمبيعــاتࢫفلــʋسࢫلɺمــاࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫوذلــكࢫبــالنظرࢫإڲــʄࢫ

وɸماࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈة،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫعـدمࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫࢫلɢـلࢫمـنࢫ) 0.016،ࢫ0.018(عڴʄࢫال؅فتʋبࢫࢫטحتماليةࢫلɺماࢫوالۘܣࢫقيمْڈا

الفرضـيةࢫبيعࢫالܨݵظۜܣࢫبصفةࢫمسـتقلةࢫعڴـʄࢫاختيـارࢫالسـائحࢫلوجɺتـھࢫالسـياحيةࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـة،ࢫأيࢫقبـولࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫوال

  .بالɴسبةࢫللفرضʋت؈نࢫالفرعيت؈نࢫالثالثةࢫوالراȊعةࢫࢫالصفرʈة

 :تحليلࡧالنتائج .5

  :انطلاقاࢫمنࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلعناصرࢫטستȎيانࢫواختبارࢫالفرضياتࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫʈجࢫللمقومـــاتࢫالســـياحيةࢫاݍݨزائرʈࢫال؅ـــفوʏعـــدࢫاݍݨائحـــةࢫࢭـــȊࢫدوراࢫفعـــالاࢫخاصـــةࢫʏتـــؤديࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤ

ومقارنــةࢫعـروضࢫالوɠـاـلاتࢫالســياحيةࢫتـوف؈فࢫالمعلومــاتࢫالضـرورʈةࢫالمتعلقــةࢫبالمنتجــاتࢫالسـياحيةࢫوأســعارɸاࢫللسـائحࢫاݍݨزائــريࢫ

 .والوقتࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلرحلاتھبماࢫيختصرࢫعليھࢫاݍݨɺدࢫواختيارࢫالمناسبةࢫلھࢫ

 ــاࢫɺاتࢫالمروجــةࢫلɸعت؄ــفࢫالفيــديوȖعــدࢫاݍݨائحــة،ࢫوȊــاتࢫجــذباࢫللســائحࢫاݍݨزائــريࢫɺتمثــلࢫכمــاكنࢫوالمحميــاتࢫالطبيعيــةࢫأك؆ــفࢫالوج

 .ع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫأك؆فࢫכساليبࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫالسائحࢫلتحديدࢫوجɺتھࢫالسياحية

 ســـبوكࢫمــــنࢫأكʇعـــدࢫالفاʇ ࢫجمــــعࢫمعلوماتـــھࢫلاختيــــارࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫט ࢫ؆ـــفʏࢫاســــتخداماࢫمـــنࢫطـــرفࢫالســــائحࢫاݍݨزائـــريࢫࢭـــʏجتمـــاڤ

 .19-فيدوجɺتھࢫالسياحيةࢫȊعدࢫجائحةࢫɠو 



فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧاختيارࡧالوجɺةࡧالسياحيةࡧȊعدࡧجائحةࡧتأث؈فࡧال؅فوʈجࡧטلك؅فوɲيࡧع؄

 )دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر( 19-كوفيد
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 ـلࢫعنصـرࢫمـنࢫعناصـرࢫɠعۚـܣࢫأنࢫʇࢫممـاࢫʏࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏجࢫالسياڌʈتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫب؈نࢫعناصرࢫالمز

 .حيةɸذاࢫالمزʈجࢫيؤثرࢫعڴʄࢫטخرࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبالوجɺةࢫالسيا

 ࢫʏࢫالســائحࢫاݍݨزائـريࢫࢭــʄࢫتــأث؈فاࢫعڴـʏڋـʈجࢫال؅فوʈࢫأك؆ـفࢫعناصــرࢫالمـزʏعت؄ـفࢫלعـلانࢫوالبيــعࢫالܨݵظـۜܣࢫع؄ــفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʇ

التخطـــيطࢫلســــفره،ࢫوذلـــكࢫمــــنࢫخـــلالࢫاســــتخدامɺماࢫمـــنࢫطــــرفࢫالوɠــاـلاتࢫالســــياحيةࢫࢭـــʏࢫالتعرʈــــفࢫبالوجɺـــاتࢫالمتنوعــــةࢫوإبــــرازࢫ

 .السائحرࢫتنافسيةࢫتجذبࢫالمعالمࢫالسياحيةࢫوالعروضࢫالمقدمةࢫبأسعا

 ࢫقـــراراتࢫالســـائحʄࢫالتـــأث؈فࢫعڴــʏࢫࢭـــʏشــيطࢫالمبيعـــاتࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤɴࢫ يوجــدࢫدورࢫضـــعيفࢫللعلاقـــاتࢫالعامـــةࢫوتʏࢭـــ

ʏائٔڈاࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤȋالاتࢫالسياحيةࢫلزɠتھ،ࢫوذلكࢫلنقصࢫالتحف؈قاتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالوɺاختيارࢫوج.  

  :خاتمة .6

خ؈فࢫأنࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫʇعدࢫوسيلةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫȖسـɺيلࢫعمليـةࢫالتخطـيطࢫيمكنࢫالقولࢫࢭʏࢫכ 

للسـفرࢫوذلـكࢫبفضــلࢫالمعلومـاتࢫالمقدمــةࢫمـنࢫطــرفࢫالصـفحاتࢫالمروجــةࢫللوجɺـاتࢫالســياحية،ࢫالۘـܣࢫتــؤثرࢫعڴـʄࢫالســائحࢫوȖعمـلࢫعڴــʄࢫ

الســــياحيةࢫوالمـــــوروثࢫالثقـــــاࢭʏࢫلݏݨزائــــر،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫتɴشــــيطࢫالســـــياحةࢫالداخليـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫלعلانـــــاتࢫالۘــــܣࢫت؄ـــــفزࢫالمعـــــالمࢫ

اݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫالمتنوعـــةࢫالۘـــܣࢫيحتاجɺـــاࢫالســـائحࢫلتحديـــدࢫالوجɺـــةࢫالســـياحيةࢫالملائمـــةࢫالۘـــܣࢫتضـــمنࢫلـــھࢫســـفراࢫممتعـــاࢫبأســـعارࢫ

  .مناسبةࢫوخدماتࢫذاتࢫجودة،ࢫكماࢫتوفرࢫلھࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللسفر

 قـــــــةࢫʈࢫيتـــــــأثرࢫالســـــــائحࢫاݍݨزائـــــــريࢫبطر،ʏـــــــاࢫع؄ــــــــفࢫمواقـــــــعࢫالتواصـــــــلࢫטجتمـــــــاڤɺجࢫلʈعت؄ــــــــفࢫو عــــــــرضࢫالمعلومـــــــاتࢫالســـــــياحيةࢫوال؅ـــــــفوȖ

 .الفيديوɸاتࢫالمروجةࢫللمناطقࢫالسياحيةࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫقراراتࢫالسائحࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫاختيارࢫوجɺتھࢫȊعدࢫاݍݨائحة

  ࢫالقرارࢫالشرʄࢫومنࢫثمةࢫعڴʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʄࢫعڴʏـةࢫتؤثرࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɺيࢫلديھࢫمنࢫحيـثࢫتحديـدࢫالوجǿا

 .السياحيةࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫحيثࢫاݍݨودةࢫوالسعرࢫالمناسبࢫللسائح

 ࢫʏࢫفـالإعلانࢫيلعـبࢫدوراࢫࢭـ،ʏࢫسلوكھࢫالسـياڌʄࢫاستمالةࢫرغباتࢫالسائحࢫوالتأث؈فࢫعڴʏجھࢫالمتعددࢫࢭʈࢫبمزʏجࢫالسياڌʈمࢫال؅فوɸساʇ

لوɠاـلاتࢫالسـياحيةࢫɠوسـيلةࢫإقنـاعࢫوإغـراءࢫللسـائح،ࢫأمـاࢫتɴشـيطࢫإقناعࢫالسائحࢫلطلبࢫالمنتج،ࢫبʋنمـاࢫالبيـعࢫالܨݵظـۜܣࢫفتتخـذهࢫا

المبيعــــاتࢫفʋســــتخدمࢫلاســــتمالةࢫســــلوكࢫالســــائحࢫوتقــــديمࢫحــــوافزࢫȖܨــــݨيعيةࢫلاختيــــارࢫوجɺتــــھࢫالســــياحيةࢫالمناســــبة،ࢫوالعلاقــــاتࢫ

 .العامةࢫفتتخذࢫكأسلوبࢫلتطوʈدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالسائحࢫوالوɠالةࢫالۘܣࢫيختارɸاࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلرحلتھࢫالسياحية

 تـھࢫالسـياحيةيوجـɺࢫاختيـارࢫالســائحࢫاݍݨزائـريࢫلوجʄࢫوالبيــعࢫالܨݵظـۜܣࢫعڴـʏو ࢫدأثرࢫللإعـلانࢫالسـياڌɠعــدࢫمـرورࢫجائحـةࢫȊࢫ19فيــد،

 .ɸذاࢫכثرࢫبالɴسبةࢫلعنصريࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫوتɴشيطࢫالمبيعاتࢫوʈنعدم

زࢫכوڲـــــʄࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــذبࢫعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫمـــــنࢫامـــــتلاكࢫاݍݨزائـــــرࢫلمقومـــــاتࢫســـــياحيةࢫذاتࢫمɢانـــــةࢫɸامـــــةࢫتؤɸلɺـــــاࢫلاحـــــتلالࢫالمراكـــــࢫ:التوصـــــيات

ع؄فࢫمواقــعࢫوال؅ـفوʈجࢫلɺــامم؈قاٮڈــاࢫالســياحيةࢫࢫلابـراز السـياڌʏࢫغ؈ــفࢫاٰڈـاࢫمــاتزالࢫȖعــاɲيࢫمـنࢫتــدɲيࢫالصـناعةࢫالســياحيةࢫلــذاࢫفࢼـܣࢫبحاجــةࢫ

  :التواصلࢫטجتماڤʏࢫبماࢫʇسمحࢫلɺاࢫأنࢫȖعززࢫمنࢫمɢانْڈاࢫالسياحيةࢫعرȋياࢫوحۘܢࢫمغارȋيا،ࢫلذاࢫتمࢫاق؅فاحࢫالتوصياتࢫטتية

 رࢫتطبيقـــاʈـــاتطــوɸنٕڈـــاࢫوالتوجـــھࢫنحوȎࢫتʄܨـــݨيعࢫالمؤسســـاتࢫالناشـــئةࢫعڴـــȖࢫو،ʏجࢫالســـياڌʈالعمـــلࢫ،ࢫو تࢫإلك؅فونيـــةࢫخاصـــةࢫبـــال؅فو

 .عڴʄࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫלلك؅فونيةࢫاللازمةࢫلتنميةࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫالرق׿ܣ

 مْڈɸـزࢫمسـاʈوناتـھࢫلتعزɢسࢫوالتفاعـلࢫبـ؈نࢫمɲࢫتحقيـقࢫالتجـاʄࢫواݍݰـرصࢫعڴـʏجࢫالسـياڌʈࢫتحف؈ـقࢫالطلـبࢫتفعيـلࢫعناصـرࢫال؅ـفوʏاࢫࢭـ

 .عڴʄࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫوال؅فوʈجࢫللوجɺةࢫالسياحيةࢫالمحلية



  العمريࢫصفية
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 ࢫʏـــةࢫالســياحيةࢫاختيــار دراســةࢫســلوكࢫالمســـْڈلكࢫالســائحࢫومتطلباتــھࢫࢭـــɺجيـــةࢫفعالــةࢫالوجʈࢫاتبــاعࢫسياســةࢫتروʄع؄ـــفࢫ،ࢫوالعمــلࢫعڴـــ

 .مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫبأسɺلࢫطرʈقةࢫوأقلࢫتɢلفة

 ࢫالصــفحʄافيـــةࢫعڴـــɢࢫاݍݨزائـــرࢫتــوف؈فࢫالرقابـــةࢫالʏجيـــةࢫللســـياحةࢫالداخليـــةࢫࢭــʈمعلومـــاتࢫذاتࢫمصـــداقيةࢫࢫلتـــوفر اتࢫوالمواقـــعࢫال؅فو

وشفافيةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمعالمࢫالسياحيةࢫوقائمةࢫالفنادقࢫوالمطاعمࢫوخدماتࢫالنقلࢫوɠـلࢫالمرافـقࢫالضـرورʈةࢫللسـائح،ࢫ

 .وȖسɺيلࢫعملياتࢫاݍݱݨزࢫلتخفيفࢫاݍݨɺدࢫوالتقليلࢫمنࢫتɢاليفࢫالسفر

  ــاـلاɠܨـــݨيعࢫالوȖـــةࢫع؄ـــفࢫʈجࢫللمنـــاطقࢫالســـياحيةࢫاݍݨزائرʈࢫال؅ـــفوʄࢫعڴـــʏࢫصـــفحاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʄنࢫعڴـــʈتࢫالســـياحيةࢫوالمـــؤثر

الفيديوɸاتࢫوالصورࢫمعࢫالتعليقࢫعلٕڈاࢫلزʈادةࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫنحوɸـا،ࢫوتقـديمࢫɠافـةࢫالمعلومـاتࢫحـولࢫاݍݵـدماتࢫالسـياحيةࢫ

 .سياحيةࢫالمحليةالمتواجدةࢫلكسبࢫثقةࢫالسائحࢫوتوجيھࢫقراراتھࢫلاختيارࢫالوجɺةࢫال
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