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  : مݏݵص

ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمحاولـــةࢫإبـــرازࢫفعاليـــةࢫدورࢫال؄ـــفامجࢫالتدرȎʈيـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݰـــدࢫمـــنࢫأثـــارࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫوتحســـ؈نࢫכداءࢫ

ولمعاݍݨـةࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫتـمࢫإعـدادࢫ، الوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالبنوكࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتزاولࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫمسـتوىࢫمدينـةࢫالـوادي

اسـتمارةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫالدراسـةࢫليـتمࢫفيمـاࢫȊعـدࢫࢫȘ75بانةࢫتتɢونࢫمنࢫثلاثࢫمحاورࢫرئʋسيةࢫتمثلࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫاس

اســتمارةࢫليـتمࢫتحليلɺــاࢫإحصــائياࢫحيــثࢫأظɺـرتࢫالنتــائجࢫوجــودࢫدورࢫفعــالࢫࢫ60جمعɺـاࢫحيــثࢫبلــغࢫعــددࢫטسـتماراتࢫالقابلــةࢫللتحليــلࢫ

يࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫبمدينــةࢫالــواديࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأشــارتࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫعــدمࢫل؄ــفامجࢫالتــدرʈبࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيف

  .وودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوضغوطࢫالعمل

  .כداءࢫالوظيفي؛ࢫضغوطࢫالعملࢫ؛ال؄فامجࢫالتدرȎʈية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .J24؛ࢫM10؛ࢫJEL :M53 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed at trying to highlight the effectiveness of the role of training programs in reducing the 

effects of work stress and improving job performance among employees of commercial banks that operate at the 

level of Eloued city. In order to address the problem of the study, a questionnaire was prepared consisting of 

three main axes representing the variables of the study, where 75 questionnaires were distributed to the study 

sample to be collected later, as the number of analyzeable forms reached 63 forms to be analyzed statistically. 

Where the results showed an effective role for training programs in improving job performance among workers 

in commercial banks in Eloued city, while it also indicated that there is no statistically significant relationship 

between the training programs and work stress. 

 Keywords: training programs؛ Work pressure؛ job performance. 

Jel Classification Codes: M53؛ࢫM10؛ࢫJ24. 
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  : مقدمة. 1

أضـــڍʄࢫللتـــدرʈبࢫأɸميــــةࢫبالغـــةࢫعڴــــʄࢫمســـتوىࢫمختلــــفࢫأنـــواعࢫالمؤسســــاتࢫࢭـــʏࢫظــــلࢫمـــاࢫʇشــــɺدهࢫعصـــرناࢫاݍݰــــاڲʏࢫمـــنࢫتطــــوراتࢫ

لوجيـــةࢫوعلميـــةࢫمȘســــارعة،ࢫوȌغـــرضࢫمواكبــــةࢫɸـــذهࢫالتطــــوراتࢫȖســـڥʄࢫالمؤسســــاتࢫإڲـــʄࢫتطــــوʈرࢫوصـــقلࢫمɺــــاراتࢫعمالɺـــاࢫوتحيــــ؈نࢫو تكن

رامجࢫتدرȎʈيـــةࢫȖغطـــيࢫטحتياجـــاتࢫالتدرȎʈيـــةࢫللعـــامل؈نࢫ٭ڈـــا،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫســـعٕڈاࢫإڲـــʄࢫمعلومـــاٮڈمࢫȊشـــɢلࢫدوريࢫمـــنࢫخـــلالࢫإعـــدادࢫبـــ

عڴʄࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫواستمرارʈْڈا،ࢫإلاࢫأنࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫقـدࢫتحـولࢫدونࢫࢫظتحس؈نࢫأداءࢫعمالɺاࢫȊغرضࢫاݍݰفا

  .دࢫيɢونࢫأɸمɺاࢫضغوطࢫالعملتحقيقࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫماࢫتصبوࢫإليھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫوالۘܣࢫق

  :לشɢالية .1.1

  :مماࢫتمࢫذكرهࢫسابقاࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

ماࡧɸوࡧأثرࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧضغوطࡧالعملࡧوتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيࡧلدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧ

  المصرࡩʏࡧباݍݨزائر؟

  :تاليةمنࢫأجلࢫלجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫأعلاهࢫيجبࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫال

 ةࢫبمدينةࢫالوادي؟ʈࢫالبنوكࢫالتجارʏࢫاݍݰدࢫمنࢫأثارࢫضغوطࢫالعملࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏبࢫࢭʈناكࢫدورࢫفعالࢫل؄فامجࢫالتدرɸلࢫɸ. 

 ࢫالبنوكࢫʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏبࢫࢭʈناكࢫدورࢫفعالࢫل؄فامجࢫالتدرɸلࢫɸةࢫبمدينةࢫالوادي؟ʈالتجار. 

  :اتࢫالتاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫنطرحࢫالفرضي

 ةࢫبمدينةࢫالواديʈࢫالبنوكࢫالتجارʏࢫاݍݰدࢫمنࢫأثارࢫضغوطࢫالعملࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏبࢫࢭʈيوجدࢫدورࢫفعالࢫل؄فامجࢫالتدر. 

 ةࢫبمدينةࢫالواديʈࢫالبنوكࢫالتجارʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏيةࢫࢭȎʈناكࢫدورࢫفعالࢫلل؄فامجࢫالتدرɸ. 

   :أɸدافࡧالدراسةࡧوأɸميْڈا. 2.1

الدراسـةࢫإڲــʄࢫمحاولــةࢫبيـانࢫأثــرࢫال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيــةࢫࢭــʏࢫالتقليـلࢫمــنࢫأثـارࢫضــغوطࢫالعمــلࢫɸـذاࢫمــنࢫجɺـةࢫومــنࢫجɺــةࢫࢫٮڈـدفࢫɸــذه

أخــــرىࢫابــــرازࢫدورࢫɸــــذهࢫال؄ــــفامجࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫالــــوظيفي،ࢫكمــــاࢫتكمــــنࢫأɸميــــةࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫأɸميــــةࢫمــــاࢫتحــــاولࢫمعاݍݨتــــھࢫمــــنࢫ

  .لۘܣࢫȖعدࢫمحورࢫاɸتمامࢫجميعࢫالمؤسساتࢫبمختلفࢫأنواعɺاوا" برامجࢫالتدرʈب،ࢫضغوطࢫالعمل،ࢫכداءࢫالوظيفي"متغ؈فاتࢫ

   :منݤݨيةࡧوأدواتࡧالدراسة. 3.1

تـمࢫטعتمــادࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمـنݤݮࢫالوصــفيࢫفيمــاࢫȖعلـقࢫبتعرʈــفࢫوتحديــدࢫالمفـاɸيمࢫالمتعلقــةࢫبمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫأمࢫ

مــنࢫخــلالࢫاســتخدمࢫفࢫاســتمارةࢫטســȘبانةࢫݍݨمــعࢫࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫمٔڈــاࢫفــتمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالتحليڴــʏࢫלحصــاǿيࢫوذلــك

البياناتࢫمنࢫعينةࢫالدراسة،ࢫكماࢫتـمࢫاعتمـادࢫלجابـاتࢫوفـقࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣ،ࢫوتɢونـتࢫטسـȘبانةࢫمـنࢫثـلاثࢫمحـاورࢫحيـثࢫ

رةࢫفقــــࢫ12فقـــراتࢫبإجمـــاڲʏࢫࢫ4قســـمࢫالمحـــورࢫכولࢫلـــثلاثࢫأȊعــــادࢫتمثـــلࢫعناصـــرࢫال؄ــــفامجࢫالتدرȎʈيـــةࢫوتɢـــونࢫɠـــلࢫȊعــــدࢫمـــنࢫכȊعـــادࢫمــــنࢫ

ʏࢫالتواڲʄع؄فࢫعنࢫمتغ؈فࢫضغوطࢫالعملࢫوכداءࢫالوظيفيࢫعڴȖوناࢫمنࢫخمسࢫفقراتࢫɢيࢫوالثالثࢫفتɲلࢫأماࢫالمحورࢫالثاɢللمحورࢫك.  

   :اݍݰدودࡧالزمنيةࡧوالمɢانيةࡧللدراسة. 4.1

ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتمثلــــتࢫاݍݰــــدودࢫالمɢانيــــةࢫࢭــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫ، 2021تمثلــــتࢫف؅ــــفةࢫإجــــراءࢫالدراســــةࢫȊشــــɺريࢫمــــايࢫوجــــوانࢫمــــنࢫســــنةࢫ

  .)بنكࢫال؄فكة، CPAبنكࢫ، BDLبنكࢫ، BADRبنكࢫ، BNAبنكࢫ(التجارʈةࢫبمدينةࢫالواديࢫوۂʏࢫࢫالبنوك
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  :الدراساتࡧالسابقة.2

مـــــــــداخلࡧاݍݨـــــــــودةࡧࡩـــــــــʏࡧتصـــــــــميمࡧال؄ـــــــــفامجࡧالتدرȎʈيـــــــــةࡧوأثرɸـــــــــاࡧعڴـــــــــʄࡧأداءࡧالعـــــــــامل؈نࡧبالمؤسســـــــــاتࡧ" ، 2014إيمـــــــــانࡧإيرʈـــــــــانࡧ .1. 2

  ":טقتصادية

علاقــةࢫبــ؈نࢫطــرقࢫتصــميمࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيــةࢫوفــقࢫمــداخلࢫاݍݨـــودةࢫوأداءࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫال

مـــديرࢫ(العــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫטقتصــاديةࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫحيـــثࢫتــمࢫاســـتخدامࢫقائمـــةࢫاستقصــاءࢫوتوزʉعɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫ

ودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫوتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫوجـــ. مؤسســـةࢫʇ14عملـــونࢫࢭـــʏࢫ) نائـــبࢫمـــديرࢫرئـــʋسࢫمصـــݏݰة،ࢫرئـــʋسࢫوحـــدة،ࢫمراقـــبࢫوحـــدةو 

اختيـــــارࢫالمـــــدرȋ؈نࢫاختيـــــارࢫالمتـــــدرȋ؈نࢫمحتـــــوىࢫ(بـــــ؈نࢫمتغ؈ـــــفاتࢫتصـــــميمࢫال؄ـــــفامجࢫالتدرȎʈيـــــةࢫ) P>0.05(دلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫ

كمــــاࢫقــــدمࢫالباحــــثࢫ، )ال؄فنــــامجࢫالتــــدرʈۗܣࢫوأȊعــــادࢫمتغ؈ــــفاتࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــار،ࢫكفــــاءةࢫتنفيــــذࢫכعمــــال،ࢫصــــنعࢫالقــــرار

مٔڈــاࢫضــرورةࢫخلـقࢫטل؅ــقامࢫلــدىࢫالقيـاداتࢫالعليــاࢫࢭـʏࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫاݍݨزائرʈـةࢫبــالتغي؈فࢫوتطبيــقࢫمجموعـةࢫمــنࢫالتوصـياتࢫ

أحدثࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫمنࢫاجلࢫטرتقاءࢫبأداءࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫووضعࢫخطـطࢫاسـ؅فاتيجيةࢫللتـدرʈبࢫࢭـʏࢫɠـلࢫالمؤسسـاتࢫ

 .اݍݨزائرʈةࢫتنطلقࢫمنࢫاحتياجاتࢫالمسْڈلك

  ":دورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧرفعࡧȊعضࡧالكفاياتࡧלدارʈةࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧלداراتࡧالرʈاضية" ،ࡧ2021يلࡧبورنانࡧدراسةࡧخل.  2.2

ɸــــدفتࢫالدراســــةࢫللتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫدرجــــةࢫرفــــعࢫال؄ـــــفامجࢫالتدرȎʈيــــةࢫللكفايــــاتࢫלدارʈــــةࢫللعـــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫלدارةࢫالرʈاضــــية،ࢫوتمثـــــلࢫ

فـرد،ࢫوزعࢫعلـٕڈمࢫاسـȘبانةࢫومـنࢫࢫʈ37ـة،ࢫحيـثࢫقـدرࢫعـددࢫأفـرادࢫالدراسـةࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלداراتࢫالرʈاضيةࢫاݍݨزائر 

ال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيـةࢫȖسـاɸمࢫبدرجـةࢫمتوسـطةࢫ: خـلالࢫتحليـلࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫتـمࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫטسـتɴتاجاتࢫنـوردࢫأɸمɺـا

ال؄ــــفامجࢫالتدرȎʈيـــــةࢫ،ࢫيــــةࢫتȎســــةࢭــــʏࢫرفــــعࢫالكفايــــةࢫالتنظيميــــةࢫلـــــدىࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫלداراتࢫالرʈاضــــيةࢫبمدرʈــــةࢫالشـــــبابࢫوالرʈاضــــةࢫبولا 

  .Ȗساɸمࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫرفعࢫالكفايةࢫטتصاليةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלداراتࢫالرʈاضيةࢫبمدرʈةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫبولايةࢫتȎسة

  :أثرࡧضغوطࡧالعملࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈ن" ،ࡧ2019عمارࡧشلاȌيࡧ: دراسة. 3.2

وכداءࢫالـوظيفي،ࢫوكـذلكࢫطبيعــةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫضــغوطࢫࢫɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمسـتوʈاتࢫضــغوطࢫالعمـل

العملࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوכداءࢫالوظيفي،ࢫʇعدࢫالعاملࢫأساسࢫنجاحࢫايࢫمنظمةࢫمنࢫخـلالࢫالعمـلࢫالـذيࢫيؤديـھࢫومقـدارࢫاݍݨɺـدࢫالـذيࢫ

ةࢫمســــتوىࢫأدائــــھࢫيبذلــــھ،ࢫباعتبــــارهࢫالقــــادرࢫالوحيــــدࢫعڴــــʄࢫادارةࢫالمــــواردࢫכخــــرىࢫللمنظمــــة،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫاســــتلزمࢫטɸتمــــامࢫبــــھࢫومتاȊعــــ

ومستوىࢫماࢫʇعانيھࢫمنࢫضغوطࢫࢭʏࢫالعملࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤديࢫاڲʄࢫرفعࢫروحھࢫالمعنوʈة،ࢫوȋالتاڲʏࢫمستوىࢫأدائھࢫوأداءࢫالمنظمةࢫالۘـܣࢫ

وࢭـʏࢫختـامࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫتوصـلناࢫإڲـʄࢫأنࢫضـغوطࢫالعمـلࢫلɺـاࢫأثـرࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫوقـدࢫأوصـتࢫالدراسـةࢫ،ࢫʇعملࢫ٭ڈا

  .وطࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوخصائصࢫالوظيفةبأɸميةࢫاݍݰدࢫمنࢫضغ

البɴيـــةࡧالعامليـــةࡧلمقيـــاسࡧضـــغوطࡧالعمـــلࡧوعلاقْڈـــاࡧبمســـتوىࡧأداءࡧالعـــامل؈نࡧࡩـــʏࡧقطـــاعࡧ" دراســـةࡧبـــوزكريࡧج،ࡧمعـــروفࡧر،ࡧ. 4.2

  :الܶݰة

اࢫɸـدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫتحليــلࢫودراســةࢫمصـادرࢫضــغوطࢫالعمــلࢫلــدىࢫمنȘسـۗܣࢫقطــاعࢫالܶــݰةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــر،ࢫوقــدࢫاعتمــدن

ࢭــʏࢫدراســȘناࢫɸــذهࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫࢭــʏࢫعــرضࢫمختلــفࢫالمفــاɸيمࢫالمتعلقــةࢫبضــغوطࢫالعمــلࢫوأداءࢫالعــامل؈ن،ࢫكمــاࢫقمنــاࢫ

طبʋــبࢫࢫ81(بــالتحققࢫمــنࢫالبɴيــةࢫالعامليــةࢫلمقيــاسࢫضــغوطࢫالعمــلࢫباســتخدامࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫטستكشــاࢭʏࢫعڴــʄࢫعينــةࢫالدراســةࢫ

،ࢫلنقــــومࢫفيمــــاࢫȊعــــدࢫبتحليــــلࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫضــــغوطࢫالعمــــلࢫخمــــسࢫ)ݍݨزائــــروممــــرضࢫتــــاȊع؈نࢫلقطــــاعࢫالܶــــݰةࢫالعمــــوميࢫࢭــــʏࢫا

وعامــلࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫباســتخدامࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫلب؈فســونࢫوالـذيࢫبــ؈نࢫأنࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫلــھࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫمتوســطةࢫمــعࢫ) محـاور 

مـــعࢫمحـــورࢫالعـــبءࢫ) ضـــعيفة(ةࢫمحـــوريࢫالعلاقـــاتࢫטɲســـانيةࢫوالـــدعمࢫלداري،ࢫتقيـــيمࢫمتطلبـــاتࢫالوظيفـــة،ࢫوعلاقـــةࢫواحـــدةࢫطرديـــ



لدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧࡧכداءࡧالوظيفي ضغوطࡧالعملࡧوتحس؈ندورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧ

ʏةࡧبولايةࡧالواديوظف؈المدراسةࡧآراءࡧمجموعةࡧمنࡧ: المصرࡩʈࡧالبنوكࡧالتجارʏنࡧࡩ 
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»1168-1153،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1156
 

الـوظيفيࢫوالتقيــيمࢫטداريࢫوعلاقــةࢫعكســيةࢫمــعࢫمحـورࢫظــروفࢫالعمــل،ࢫلتɢــونࢫࢭــʏࢫכخ؈ـفࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫوأثــارࢫضــغوطࢫ

  .5% العملࢫلʋستࢫلɺاࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

   :التدرʈب.3

  :مفɺومࡧالتدرʈب.1.3

حيــــثࢫʇشــــ؈فࢫاڲــــʄࢫالتغي؈ــــفࢫوالتحســــ؈نࢫوالتطــــوʈر،ࢫفɺــــوࢫʇعۚــــܣࢫالتغي؈ــــفࢫاڲــــʄࢫࢫʇعــــدࢫالتــــدرʈبࢫمــــنࢫالوظــــائفࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫللمنظمــــة،

כفضل،ࢫأوࢫتطوʈرࢫالܨݵصࢫࢭʏࢫمعلوماتھࢫواتجاɸاتھࢫوقدراتھࢫومɺاراتھࢫوافɢاره،ࢫכمـرࢫالـذيࢫيـؤديࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫالــــىࢫتحسـ؈نࢫمسـتوىࢫ

طࢫلــھࢫل؅قوʈــدࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫأدائــھ،ࢫوȋالتــاڲʏࢫزʈــادةࢫمعــدلاتࢫانتاجــھࢫوʉعــرفࢫالتــدرʈبࢫعڴــʄࢫانــھࢫاݍݨɺــدࢫالمــنظمࢫوالمخطــ

بمعــارفࢫمعينــةࢫوتحســ؈نࢫوتطــوʈرࢫمɺاراٮڈــاࢫوقــدراٮڈاࢫوȖغي؈ــفࢫســلوكɺاࢫواتجاɸاٮڈــاࢫȊشــɢلࢫإيجــاȌيࢫبنــاءࢫممــاࢫقــدࢫيــنعكسࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫ

  ).844،ࢫصفحةࢫ2018ترزولتࢫعمروɲيࢫحورʈة،ࢫ(כداءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  :أɸميةࡧبرامجࡧالتدرʈب .2.3

منࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثـةࢫوכɲشـطةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫالنمـو،ࢫفمـنࢫالواجبـاتࢫالمݏݰـةࢫلأيـةࢫأصبحتࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫ

إدارةࢫۂʏࢫتنميةࢫمɺـاراتࢫالعمـلࢫواݍݵ؄ـفةࢫواسـتخدامࢫالتكتيɢـاتࢫالمطلوȋـةࢫلانجـازࢫالعمـل،ࢫوɸـذاࢫبطبيعـةࢫاݍݰـالࢫلاࢫيمكـنࢫتحقيقـھࢫمـاࢫ

خ؄ـفةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعمـل،ࢫلانࢫɸـذهࢫاݍݵ؄ـفةࢫتɢـونࢫذاتࢫفاعليـةࢫࢭـʏࢫࢫلمࢫيتمࢫبناءࢫبرنامجࢫتدرʈۗܣࢫلɺؤلاءࢫالعامل؈نࢫيتضمنࢫماࢫاستجدࢫمـن

وʈمكـــنࢫإبـــرازࢫأɸميـــةࢫ). 75،ࢫصـــفحةࢫ2018بـــنࢫعʋآـــۜܣࢫعمـــار،ࢫ.  (تنميـــةࢫمɺـــاراتࢫوكفايـــاتࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫمؤسســـاٮڈم

ʏلࢫمفصلࢫكماࢫيڴɢشȊبࢫʈالتدر:  

  :)203،ࢫصفحةࢫ1997اݍݵطيب،ࢫ(  بالɴسبةࡧللمؤسسة1.2.3

 دافࢫالعامل؈نࢫبأɸطࢫأȋدافࢫالمؤسسةرɸ؛ 

 اࢫوتنفيذࢫسياسْڈاɺدافɸاࢫالمؤسسةࢫلصياغةࢫأɺࢫتحديدࢫوإثراءࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجʏبࢫࢭʈمࢫالتدرɸساʇ؛ 

 اتࢫإيجابيةࢫداخليةࢫوخارجيةࢫنحوࢫالمؤسسةɸࢫخلقࢫاتجاʏساعدࢫࢭʇ؛ 

 ادةࢫלنتاجيةࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣʈز. 

  ):51،ࢫصفحةࢫ2000ظ׿ܣ،ࢫ(للعامل؈نࡧبالمؤسسةࡧ بالɴسبة. 2.2.3

 ساعʇرࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫوقدراتࢫכفرادʈࢫتطوʄ؛دࢫعڴ  

 ࢫالعملʏمࢫࢭɺلɠࢫتحس؈نࢫقراراٮڈمࢫوحلࢫمشاʏساعدࢫכفرادࢫࢭʇ؛ 

 اراتࢫטتصالࢫب؈نࢫכفرادɺرࢫمʈࢫتطوʏبࢫࢭʈمࢫالتدرɸساʇ؛ 

 رࢫأدا٬ڈمʈࢫتطوʄࢫتحف؈قࢫالعمالࢫعڴʏساعدࢫࢭʇ؛يطورࢫالدافعيةࢫللأداء،ࢫإذࢫ 

  بࢫبتقليلࢫنقاطࢫالضعفࢫلدىࢫכفرادࢫوʈسمحࢫالتدرʇرʈمࢫالفرصࢫلل؅فقيةࢫوالتمي؈قࢫوالتطوɺوفرࢫلʈ.  

  :بالɴسبةࡧلتطوʈرࡧالعلاقاتࡧלɲسانية. 3.2.3

 ؛توطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوכفرادࢫالعامل؈ن 

 ࢫالمؤسسةʏانيةࢫכفرادࢫلقبولࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭɢرࢫإمʈ؛تطو 

 يࢫݍݵدمةࢫالمؤسسةȖرࢫوتنميةࢫعمليةࢫالتوجيھࢫالذاʈࢫتطوʏساعدࢫࢭʇ؛ 
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 سʇࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نʏرࢫأساليبࢫالتفاعلࢫטجتماڤʈࢫتطوʏمࢫࢭɸا. 

 ):207،ࢫصفحةࢫ2014إيرʈان،ࢫ(  التدرȎʈية טحتياجات. 3.3

Ȗع؄ـــــفࢫטحتياجـــــاتࢫالتدرȎʈيـــــةࢫعـــــنࢫالفـــــرقࢫبـــــ؈نࢫمســـــتوىࢫכداءࢫالمطلـــــوبࢫبلوغـــــھࢫومســـــتوىࢫכداءࢫالفعڴـــــʏࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫכفـــــرادࢫ

ةࢫعــنࢫالفجــوةࢫبــ؈نࢫمتطلبــاتࢫالعمــلࢫمــنࢫمعــارفࢫومɺــاراتࢫوȋــ؈نࢫتلــكࢫالۘــܣࢫيتمتــعࢫ٭ڈــاࢫأيࢫأنࢫטحتيــاجࢫالتــدرʈۗܣࢫɸــوࢫعبــار ࢫ،العــامل؈ن

وʈظɺــــرࢫטحتيــــاجࢫالتــــدرʈۗܣࢫنȘيجــــةࢫȖغ؈ــــفاتࢫتطــــرأࢫعڴــــʄࢫالفــــردࢫمــــنࢫجɺــــةࢫɠالانتقــــالࢫوال؅فقيــــة،ࢫوتقــــوʈمࢫכداءࢫࢫ،الفــــردࢫالقــــائمࢫبالعمــــل

فࢫالسياســـــاتࢫوכɸـــــدافࢫأوࢫاقتنـــــاءࢫوإصـــــاباتࢫالعمـــــلࢫوالتعيــــ؈ـنࢫاݍݨديـــــدࢫوتطـــــرأࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫجɺـــــةࢫأخـــــرىࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫȖغي؈ـــــ

 . تكنولوجياࢫحديثةࢫأوࢫإحداثࢫخدماتࢫومنتجاتࢫجديدة

  :ضغوطࡧالعمل. 4

   )130،ࢫصفحةࢫ2022بنࢫɲعمانࢫجمال،ࢫ(  :مفɺومࡧضغوطࡧالعمل. 1.4

الظروفࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتفاعلࢫعامـلࢫأوࢫمجموعـةࢫالعوامـلࢫالمرتبطـةࢫبالعمـلࢫمـعࢫܧݵصـيةࢫ" Ȗعرفࢫضغوطࢫالعملࢫبأٰڈاࢫ

،ࢫوʈمكـــنࢫالقـــولࢫبـــأنࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ"بالصـــورةࢫالۘـــܣࢫتخـــلّࢫمـــنࢫتوازنـــھࢫالنفؠـــۜܣࢫأوࢫالفســـيولوڊʏ،ࢫأوࢫטثنـــ؈نࢫمعـــاالفـــردࢫ

ردودࢫכفعـالࢫالۘـܣࢫيبـدٱڈاࢫالفـردࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫنȘيجـةࢫȖعرضـھࢫلمث؈ـفاتࢫأوࢫعوامـلࢫبيȁيــةࢫأوࢫذاتيـةࢫأوࢫטثنـ؈نࢫمعـا،ࢫلاࢫʇسـتطيعࢫالتكيــفࢫ"

تلكࢫالمث؈فاتࢫالنفسيةࢫوالف؈قيولوجيةࢫالۘܣࢫتضغطࢫعڴʄࢫالفردࢫوتجعلࢫمـنࢫالصـعبࢫ"فɺاࢫبأٰڈاࢫ،ࢫوʈمكنࢫȖعرʈ"معɺاࢫبقدراتھࢫالفعلية

مجموعةࢫمنࢫالمث؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتتواجـدࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫ"،ࢫوȖعرفࢫايضاࢫبأٰڈاࢫ"عليھࢫأنࢫيتكيفࢫمعࢫالمواقف،ࢫوتحولࢫدونࢫأدائھࢫعملھࢫبفاعلية

كࢫכفــرادࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫأوࢫࢭــʏࢫحـالْڈمࢫالنفسـيةࢫواݍݨســمانيةࢫأوࢫعمـلࢫכفـرادࢫيɴــتجࢫعٔڈـاࢫمجموعـةࢫمــنࢫردودࢫכفعـالࢫالۘـܣࢫتظɺــرࢫࢭـʏࢫسـلو 

  ".ࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫلأعمالɺمࢫنȘيجةࢫتفاعلࢫכفرادࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملɺمࢫالۘܣࢫتحتويࢫالضغوط

  : أنواعࡧضغوطࡧالعمل. 2.4

ʏࢫنوع؈نࢫكماࢫيڴʄتنقسمࢫضغوطࢫالعمالࢫإڲ:  

 :ضغوطࡧالعملࡧלيجابية. 1.2.4

يجاȌيࢫمعɺاࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫحافزࢫʇسـȘنفذࢫجɺـدهࢫوطاقتـھࢫלبداعيـةࢫوتـؤديࢫإڲـʄࢫۂʏࢫالضغوطࢫالۘܣࢫينݬݳࢫالفردࢫࢭʏࢫالتكيفࢫט 

حالــةࢫمــنࢫاݍݰمــاسࢫوالفــرح،ࢫفالضــغطࢫءــۜܣءࢫطبيڥــʏࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫوقــدࢫيواجــھࢫالــبعضࢫالضــغطࢫبإيجابيــةࢫوɢʈــونࢫمصــدراࢫلنجــاحɺمࢫ

ةࢫכفـــــرادࢫورفـــــعࢫوذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫاســـــتخدامɺمࢫلɺـــــذاࢫالضـــــغطࢫɠوقـــــودࢫللـــــتحكمࢫࢭـــــʏࢫاســـــتجابْڈم،ࢫفالضـــــغطࢫأحيانـــــاࢫيـــــؤديࢫلاســـــȘثار 

معنوʈــاٮڈمࢫوالقضــاءࢫعڴــʄࢫأيࢫتɢاســلࢫأوࢫتخــاذلࢫيحدثــھࢫروتــ؈نࢫالعمــلࢫاليــومي،ࢫوɸــذاࢫالضــغطࢫيجــبࢫأنࢫيɢــونࢫضــمنࢫاݍݰــدودࢫالۘــܣࢫ

ʇســــتجو٭ڈاࢫالعمــــلࢫوأنࢫيراڤــــʄࢫأثنــــاءࢫممارســــةࢫɸــــذاࢫالضــــغطࢫقــــدرةࢫالعــــامل؈نࢫوتحملɺــــم،ࢫبحيــــثࢫلاࢫيحــــدثࢫلــــدٱڈمࢫإرɸــــاقࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫ

ومنࢫɸناࢫنجدࢫأنࢫمنࢫأɸدافࢫالضغطࢫטيجاȌيࢫأنࢫتن׿ـܢࢫقـدرةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫ، للࢫولا٬ڈمࢫللمنظمةارتباطɺمࢫالذاȖيࢫبقيمةࢫالعملࢫوʈق

  .العملࢫالذاȖي،ࢫدونࢫטتɢالࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫبحيثࢫيɢونࢫقادراࢫعڴʄࢫتوجيھࢫɲشاطاتھࢫبنفسھ

  : ضغوطࡧالعملࡧالسلبية .2.2.4

ارࢫوالعــامل؈نࢫبـــھࢫممــاࢫيولـــدࢫعــدداࢫمـــنࢫوʈقصــدࢫ٭ڈــاࢫبـــاࢮʏࢫأنــواعࢫالضـــغوطࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫȊشــɢلࢫســـلۗܣࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمـــنࢫمتخــذيࢫالقـــر 

ʏةࢫوالنفسيةࢫت؄فزࢫفيماࢫيڴʈالمشكلاتࢫלدار:  

 عدامࢫالرغبةࢫࢭɲࢫالعملࢫوكبتࢫجميعࢫدوافعࢫלبداعاʏ؛ 

 ࢫالعملࢫوالكفࢫعنࢫأيࢫمبادرةࢫفرديةʏ؛إتباعࢫכسلوبࢫالروتيۚܣࢫࢭ 

 ادةࢫالشعورࢫبالإحباطࢫوالعدوانيةࢫوتحق؈فࢫالذاتʈز. 



لدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧࡧכداءࡧالوظيفي ضغوطࡧالعملࡧوتحس؈ندورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧ

ʏةࡧبولايةࡧالواديوظف؈المدراسةࡧآراءࡧمجموعةࡧمنࡧ: المصرࡩʈࡧالبنوكࡧالتجارʏنࡧࡩ 
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  : )449-448،ࢫالصفحاتࢫ2021رة،ࢫمزرا( : مصادرࡧضغوطࡧالعمل.3.4

  : טختلافࡧالم۶ܣ.1.3.4

ࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫمســتوىࢫعــالࢫمــنࢫالضــغوطࢫȊســȎبࢫ رࢫالضــغطࢫلɢــلࢫوظيفــة،ࢫفالوظــائفࢫלدارʈــةࢫمــثلاً ɸنــاكࢫاختلافــاࢫࢭــʏࢫمصــاد

الوقـــتࢫوالمقــــابلاتࢫالكث؈ــــفةࢫوتحقيــــقࢫمعــــاي؈فࢫإنتاجيـــةࢫمناســــبة،ࢫأمــــاࢫالوظــــائفࢫالۘــــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتوصــــفࢫبأٰڈــــاࢫذاتࢫمســــتوىࢫضــــغطࢫ

نخفضࢫفـــإنࢫســـȎبࢫالضــــغوطࢫغالبـــاࢫمـــاࢫيɢـــونࢫفٕڈــــاࢫمشـــكلاتࢫفنيـــةࢫمثــــلࢫȖعطـــلࢫךلـــةࢫأوࢫإحبـــاطࢫالــــدورࢫمثـــلࢫانخفـــاضࢫالمɢانــــةࢫمـــ

  .טجتماعيةࢫأوࢫלشرافࢫغ؈فࢫالملائم

  : عبءࡧالدور .2.2.4

ࢫوʈقصدࢫȊعبءࢫالعملࢫالذيࢫيتضمنࢫحالت؈نࢫزʈادةࢫأوࢫانخفاضاࢫࢭʏࢫالدورࢫالذيࢫيɢلفࢫبھࢫالعامل،ࢫوقدࢫتɢـونࢫالزʈـادةࢫكميـة

ࢫɠاـلتɢليفࢫبـأداءࢫمɺـامࢫ ࢫنوعيـاً ؈ـفةࢫلاࢫʇسـتطيعࢫانجازɸـاࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمحـددࢫمـنࢫقبـلࢫإدارتـھࢫأوࢫعبئـاً كمطالبةࢫالعاملࢫبالقيـامࢫبمɺـامࢫكث

والرتابــةࢫوالتܸــݨرࢫ،ࢫȊعــدمࢫטرتيــاحࢫوالملــلࢫلعامــل،ࢫوȖســȎبࢫɠلتــاࢫاݍݰــال؈نࢫشــعوراتتطلـبࢫقــدراتࢫومɺــاراتࢫعلميــةࢫعاليــةࢫلاࢫيملكɺــاࢫا

اࢫضـــغوطࢫعمــــلࢫقــــدࢫتȘســــȎبࢫبتـــدɲيࢫالمســــتوىࢫالصــــڍʏࢫللفــــرد،ࢫوانخفـــاضࢫمســــتوىࢫכداءࢫعڴــــʄࢫالصــــعيدࢫوטنتقـــاد،ࢫمخلفــــةࢫوراءɸــــ

  الوظيفي

   :غموضࡧالدورࡧوȖعدده.3.2.4

يقصـدࢫȊغمـوضࢫالـدورࢫنقـصࢫالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫللعـامل؈نࢫلأداءࢫعمـلࢫمحـددࢫأوࢫجɺلɺـمࢫبالمɺـامࢫالۘـܣࢫيف؅ـفضࢫأنࢫيقومـواࢫ٭ڈــاࢫ

النتـــائجࢫالمتوقـــعࢫتحقيقɺـــاࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫالمباشـــرةࢫبأɸـــدافࢫوسياســـاتࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫأوࢫحـــدودࢫصـــلاحيْڈم،ࢫأوࢫقلـــةࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫ

  .ʇعملونࢫ٭ڈاࢫمماࢫيجعلɺمࢫغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫטندماجࢫࢭʏࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫالشعورࢫبالضغطࢫخوفاࢫمنࢫارتɢابࢫأخطاء

   :صراعࡧالدور .4.2.4

ʏعۚــܣࢫبــھࢫالتعــارضࢫبــ؈نࢫالواجبــاتࢫوالممارســاتࢫوالمســؤولياتࢫالۘــܣࢫتصــدرࢫࢭــɲسࢫالمباشــرࢫللعامــل،ࢫأوࢫࢫʋوقــتࢫواحــدࢫمــنࢫالــرئ

مـنࢫȖعـددࢫالتوجٕڈــاتࢫعنـدماࢫيɢـونࢫالرؤســاءࢫالمشـرفونࢫأك؆ـفࢫمــنࢫܧـݵصࢫممـاࢫʇشــعرهࢫȊعـدمࢫטسـتقرارࢫوʈجعلــھࢫيقـعࢫتحـتࢫضــغوطࢫ

  .مستمرةࢫȖستلزمࢫإعادةࢫتوفيقɺاࢫللتخلصࢫمنࢫالضغط

   :بʋئةࡧالعملࡧالمادية.5.2.4

منࢫعواملࢫماديـةࢫمثـلࢫطرʈقـةࢫتصـميمࢫالمكتـبࢫومسـتوىࢫלضـاءة،ࢫودرجـةࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫالظروفࢫالماديةࢫللعملࢫوماࢫتحتوʈھࢫ

اݍݰــــرارة،ࢫواݍݵــــدماتࢫالمســــاندة،ࢫووســــائلࢫالܶــــݰةࢫوالســــلامةࢫمــــنࢫاحتمــــالࢫالتعــــرضࢫلأيــــةࢫمخــــاطرࢫأوࢫأمــــراضࢫمɺنيــــة،ࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫ

  .عڴʄࢫالعامل؈نࢫومستوىࢫأدا٬ڈمࢫوحّڈمࢫلعملɺمࢫأوࢫالنفورࢫمنھࢫلعواملࢫالۘܣࢫيɢونࢫتأث؈فɸاࢫمباشراا

   :المساندةࡧטجتماعية.6.2.4

يقصدࢫ٭ڈاࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالفردࢫࢭـʏࢫمحـيطࢫبيȁتـھࢫالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫتɴشـيطࢫاسـتجابتھࢫنحـوࢫمث؈ـفاتࢫضـغوطࢫالعمـلࢫ

أوࢫتخفيفɺــاࢫفالإɲســانࢫعــادةࢫلاࢫʇســتطيعࢫأنࢫيبــدعࢫإلاࢫȊعــدࢫإشــباعࢫحاجاتــھࢫاݍݵاصــةࢫلݏݰــبࢫوالنمــاء،ࢫوʈــدعمɺاࢫטنتمــاءࢫإڲــʄࢫالعائلــةࢫ

لاتجاɸاتـھࢫכصـليةࢫمـنࢫأجــلࢫࢫاإنࢫالـبعضࢫقـدࢫيتخـذࢫسـلوɠاࢫمخالفـوۂـʏࢫمـاࢫȖسـ׿ܢࢫباݍݰاجـاتࢫالفسـيولوجيةࢫحۘـܢࢫوتɢـوʈنࢫأصـدقاءࢫ

  .إرضاءࢫأصدقائھࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫانتمائھࢫلɺم
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 :כداءࡧالوظيفي.5

  :مفɺومࡧכداءࡧالوظيفي.1.5

وʈق؅ــفحࢫالــبعضࢫبــأنࢫכداءࢫࢫכداءࢫالـوظيفيࢫبأنــھࢫمخرجــاتࢫالعمــلࢫالفعليـة )167،ࢫصــفحةࢫ2016بوخلــوةࢫبــادʇس،ࢫ( ʇعـرفࢫ

القيــــامࢫبالأعبــــاءࢫالوظيفيــــةࢫمــــنࢫمســــؤولياتࢫ"ɸــــوࢫمــــاࢫيبقــــىࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫالعمــــل،ࢫكمــــاࢫعــــرفࢫم݀ݨــــمࢫالمصــــطݏݰاتࢫלدارʈــــةࢫכداءࢫبأنــــھࢫ

قيــامࢫالفــردࢫبالأɲشــطةࢫوالمɺــامࢫ"فــالأداءࢫالــوظيفيࢫʇعۚــܣࢫ، "وواجبــاتࢫوفقــاࢫللعمــلࢫالمفــروضࢫأداؤهࢫمــنࢫقبــلࢫالعامــلࢫالكــفءࢫالمــدرب

قيــامࢫالعـــامل؈نࢫبȘنفيــذࢫالمɺـــامࢫ: "وʈقصـــدࢫبــالأداءࢫالــوظيفيࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫالدراســـة". لۘــܣࢫيتɢـــونࢫمٔڈــاࢫعملـــھࢫخــلالࢫف؅ـــفةࢫمحــددةالمختلفــةࢫا

  ".والواجباتࢫالمنوطةࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫحدودࢫمسؤولياٮڈمࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫ

   )48،ࢫصفحةࢫ2022عبدالعاڲʏࢫخبار،ࢫ(  :محدداتࡧכداءࡧالوظيفي.2.5

   :اݍݨɺد.1.2.5

مـنࢫطاقـةࢫجسـمانيةࢫوعقليـةࢫوالۘـܣࢫيبـذلɺاࢫالفـردࢫلأداءࢫمɺمتـھࢫ) اݍݰـوافز(منࢫحصولࢫالفـردࢫعڴـʄࢫالتـدعيمࢫوʉش؈فࢫإڲʄࢫالناتجࢫ

ࢫمــنࢫخــلالࢫ بــارزةࢫلمــدىࢫالرغبــةࢫالموجــودةࢫلــدىࢫالفــردࢫللعمــل،ࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتلاحــظࢫجليــاً وɸنــاكࢫمــنࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫɸــذاࢫبالدافعيــةࢫال

  .حماسھࢫوإقبالھࢫعڴʄࢫالعملࢫالذيࢫيتوافقࢫمعࢫميولھࢫواتجاɸاتھ

  : القدرات.2.2.5

  .فࢼܣࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫالمستخدمةࢫلأداءࢫالوظيفةࢫوۂʏࢫلاࢫتتغ؈فࢫع؄فࢫف؅فةࢫزمنية

   :إدراكࡧالدور .3.2.5

  .أيࢫإدراكࢫالفردࢫلدورهࢫالوظيفي،ࢫأيࢫטتجاهࢫالذيࢫʇعتقدࢫالفردࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫتوجيھࢫجɺودهࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫخلالھ

   ):48،ࢫصفحةࢫ2022،ࢫعبدالعاڲʏࢫخبار(  :عناصرࡧכداءࡧالوظيفي.3.5

  : المعرفةࡧبمتطلباتࡧالوظيفة.1.3.5

 .وȖشملࢫالمعارفࢫالعامةࢫوالمɺاراتࢫالفنيةࢫوالمɺنيةࢫواݍݵلقيةࢫالعامةࢫعنࢫالوظيفةࢫوالمجالاتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

   :نوعيةࡧالعمل.2.3.5

درةࢫعڴــʄࢫالتنظـــيمࢫوتتمثــلࢫࢭــʏࢫمــدىࢫمـــاࢫيدركــھࢫالفــردࢫعـــنࢫعملــھࢫالــذيࢫيقـــومࢫبــھࢫومــاࢫيمتلكــھࢫمـــنࢫرغبــةࢫومɺــاراتࢫوȋراعـــةࢫوقــ

كميةࢫالعملࢫالمنجزࢫأيࢫمقدارࢫالعمـلࢫالـذيࢫʇسـتطيعࢫالموظـفࢫإنجـازهࢫࢭـʏࢫالظـروفࢫالعاديـةࢫ. وتنفيذࢫالعملࢫدونࢫالوقوعࢫࢭʏࢫכخطاء

 .للعملࢫومقدارࢫسرعةࢫɸذاࢫלنجاز

   :المثابرةࡧوالوثوق .3.3.5

نجـــازࢫכعمـــالࢫࢭـــʏࢫأوقاٮڈـــاࢫالمحـــددة،ࢫوȖشـــملࢫاݍݨاذبيـــةࢫوالتفـــاɲيࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫوقـــدرةࢫالموظـــفࢫعڴـــʄࢫتحمـــلࢫمســـؤوليةࢫالعمـــلࢫوإ

  .ومدىࢫحاجةࢫɸذاࢫالموظفࢫللإرشادࢫوالتوجيھࢫمنࢫقبلࢫالمشرف؈ن

 :الدراسةࡧالتطبيقية.5

  :الطرʈقةࡧوטدوات.1.5

  : أداةࡧالدراسة.1.1.5

اسـتخدمࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫاسـتمارةࢫטســȘبانةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫكمــاࢫتـمࢫاعتمـادࢫלجابـاتࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ

  .SPSS25ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫتمࢫافراغࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫباستخدامࢫبرنامڋʏࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫ

  



لدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧࡧכداءࡧالوظيفي ضغوطࡧالعملࡧوتحس؈ندورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧ

ʏةࡧبولايةࡧالواديوظف؈المدراسةࡧآراءࡧمجموعةࡧمنࡧ: المصرࡩʈࡧالبنوكࡧالتجارʏنࡧࡩ 
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   :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.2.1.5

التجارʈــةࢫالۘــܣࢫتــزاولࢫɲشــاطɺاࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫمدينــةࢫالــوادي،ࢫحيــتࢫتــمࢫانْڈــاجࢫمثـلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫالمــوظف؈نࢫلــدىࢫالبنـوكࢫ

 BNAبنـــكࢫ(طرʈقــةࢫالعينــةࢫالمســْڈدفةࢫحيــثࢫɠانـــتࢫالعينــةࢫالمســْڈدفةࢫالمــوظف؈نࢫلـــدىࢫخمســةࢫمــنࢫالبنــوكࢫالتجارʈـــةࢫوۂــʏࢫكمــاࢫيڴــʏࢫ

دࢫذلـــكࢫحيـــثࢫبلـــغࢫعـــددࢫاســـتمارةࢫعلـــٕڈمࢫليـــتمࢫجمعɺـــاࢫȊعـــࢫ75حيـــثࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫ) بنـــكࢫال؄فكـــة، CPAبنـــكࢫ، BDLبنـــكࢫ، ȋBADRنـــكࢫو 

 %.80بɴسبةࢫاستجابةࢫبلغتࢫࢫ60استمارة،ࢫكماࢫɠانࢫعددࢫטستماراتࢫالقابلةࢫللتحليلࢫࢫ63טستماراتࢫالمس؅فجعةࢫ

  : صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة.3.2.5

،ࢫعڴـʄࢫالعينـةࢫ)Cronbach Alpha(تمࢫاستخدامࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونبـاخࢫ) טسȘبانة(لقياسࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫ

ـــݰةࢫالمݏݰـــقࢫرقـــمࢫالم  ،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأن0.812،ࢫحيــثࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالثبـــاتࢫالكڴــʏࢫبلـــغࢫ)01(ســتجوȋة،ࢫوɠانـــتࢫالنتـــائجࢫكمـــاࢫۂــʏࢫموܷ

،ࢫمــاࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫטســـȘبانةࢫعڴــʄࢫدرجـــةࢫ0.901טســȘبانةࢫتتمتــعࢫبدرجـــةࢫعاليــةࢫمـــنࢫالثبــاتࢫكمــاࢫنجـــدࢫأنࢫمعامــلࢫالصـــدقࢫʇســاويࢫ

  .عاليةࢫمنࢫالصدق

   :خصائصࡧعينةࡧالدراسة.4.2.5

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ    :ɠانࢫتوزʉعࢫالعينةࢫوفقاࢫللعمرࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوכقدميةࢫالمɺنيةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  خصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧ:01اݍݨدولࡧ

  العمر

  الɴسبة  التكرار  البيان

 %16,7  10  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

 %51,7  31  40وأقلࢫمنࢫࢫ30أك؄فࢫمنࢫ

 31,7%  19  سنةࢫ40أك؄فࢫمنࢫ

ʏ100%  60  טجماڲ 

  כقدمية

 %21,7 13  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

 31,7% 19  10وأقلࢫمنࢫࢫ5أك؄فࢫمنࢫ

 46,7% 28  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

ʏ100% 60  טجماڲ 

  المستوىࢫالدرا؟ۜܣ

 35,0% 21  لʋساɲس

 48,3% 29  ماس؅ف

 10,0% 06  ماجست؈ف

 6,7% 04  دكتوراه

ʏ100% 60  לجماڲ 

  spss25عڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫ: رالمصد

مـــنࢫإجمـــاڲʏࢫࢫ%51,7ســنةࢫبɴســـبةࢫتمثـــلࢫࢫ40وࢫ30مــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫأنࢫأغلـــبࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫت؅ـــفاوحࢫأعمـــارɸمࢫبـــ؈نࢫ

مــنࢫإجمـــاڲʏࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫɠـاـنࢫأغلـــبࢫࢫ78,4%ســنواتࢫʇشــɢلونࢫɲســبةࢫࢫ5أفــرادࢫالعينــةࢫكمــاࢫأنࢫمــنࢫلــدٱڈمࢫخ؄ــفةࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫ

  .%48,3شɺادةࢫماس؅فࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبلغتࢫأفرادࢫالعينةࢫيحوزونࢫعڴʄࢫ
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 :مناقشةࡧالنتائج.6

حيــثࢫɠانــتࢫ ،"ســمرنوفࢫ-ɠــولمجروف"ȊغــرضࢫتحديــدࢫمــاࢫإذاࢫɠانــتࢫالبيانــاتࢫتȘبــعࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫأمࢫلاࢫتــمࢫإجــراءࢫاختبــارࢫ

ݳࢫࢭʏࢫ  :المواڲʏ اݍݨدول نتائجࢫטختبارࢫتدلࢫبأنࢫجميعࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  سمرنوفࡧ-كولمجروفاختبارࡧࡧ:02 اݍݨدول 

 .Statistiques ddl Sig البيان

 Ȋ ,103 60  ,175عدࡧࡧاݍݰاجةࡧإڲʄࡧالتدرʈب

 Ȋ  ,113 60  ,055عدࡧملائمةࡧبرامجࡧالتدرʈب

 Ȋ  ,112 60  ,059عدࡧࡧالبʋئةࡧالتدرȎʈية

 053,  60 113,  "ال؄فامجࡧالتدرȎʈية"المحورࡧכولࡧكɢلࡧ

 092,  60 106, ضغوطࡧالعمل"المحورࡧالثاɲيࡧ

 178,  60 103, "כداءࡧالوظيفي" المحورࡧالثالثࡧ

  spss25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: رالمصد

  المحورࡧالمتعلقࡧبال؄فامجࡧالتدرȎʈيةحولࡧࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةالنتائجࡧالمتعلقةࡧبتصوراتࡧ.1.6

  ؄فامجࡧالتدرȎʈيةال: للعينةࡧالواحدةࡧللمحورࡧכول ࡧT-testاختبارࡧࡧ:03 اݍݨدول 

الوسطࢫ  العبارات

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 
 Tقيمةࢫ

مستوىࢫ

 اݍݰاجةࡧإڲʄࡧالتدرʈب: כول البعدࡧ الدلالة

 000, 5,483 683, 3,68 ايجادࢫحلولࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجɺɺاࢫأثناءࢫأداءࢫمɺامكࢫالوظيفية 01

 000, 7,177 850, 3,85 تحي؈نࢫالمعلوماتࢫوصقلࢫمɺاراتࢫالوظيفية 02

 001, 3,482 500, 3,50 التخفيفࢫمنࢫروت؈نࢫالوظيفيةࢫوضغوطɺا 03

 000, 3,944 550, 3,55 زʈادةࢫالثقةࢫبالنفسࢫمنࢫخلالࢫماࢫتكȘسبھࢫمنࢫمعارفࢫومɺاراتࢫجديدة 04

   ملائمةࡧبرامجࡧالتدرʈب: البعدࡧالثاɲي

 004, 2,982 433, 3,43  تتلاءمࢫوسائلࢫالتدرʈبࢫمعࢫمحتوىࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ 05

 ʇ  3,35 ,350 2,305 ,025شملࢫبرنامجࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫاݍݨانب؈نࢫالنظريࢫوالتطبيقي 06

 000, 4,907 667, 3,67  تحققࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫالمختلفةࢫالتɢاملࢫفيماࢫبئڈا 07

 000, 5,952 733, 3,73  يركزࢫمحتوىࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄࢫטحتياجاتࢫالوظيفية 08

   درȎʈيةالبʋئةࡧالت: البعدࡧالثالث

 003, 3,156 433, 3,43 مɢانࢫالتدرʈبࢫملائمࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ 09

 000, 4,319 583, 3,58 أماكنࢫالتدرʈبࢫتوفرࢫخدماتࢫال؅ففيھࢫوالراحةࢫللمتدرȋ؈ن 10

 000, 5,636 700, 3,70 ف؅فةࢫبرنامجࢫالتدرʈبࢫɠافيةࢫلتغطيةࢫɠافةࢫعناصرࢫالمحتوىࢫالتدرʈۗܣ 11

 000, 5,350 700, 3,70 يتخللࢫبرنامجࢫالتدرʈبࢫف؅فاتࢫللراحةࢫوال؅ففيھࢫعنࢫالمتدرȋ؈ن 12

 000, 7,496 59861, 3,5986  المحورࡧكɢل

  spss25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: رالمصد

ࢫ ࢫمن ࢫࢫاݍݨدول يتܸݳ ࢫ) 03(رقم ࢫحول ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫبال؄فامالذي ࢫالمتعلق ࢫالتدرȎʈيةالمحور ࢫالوسطࢫࢫج ࢫقيم أن

كماࢫ، 0.05ومستوىࢫالدلالةࢫلمختلفࢫفقراتࢫالمحورࢫɠانتࢫأقلࢫمن) 3.85،ࢫ3.35(اݍݰساȌيࢫلمختلفࢫفقراتࢫالمحورࢫمحصورةࢫب؈نࢫ



لدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧࡧכداءࡧالوظيفي ضغوطࡧالعملࡧوتحس؈ندورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧ

ʏةࡧبولايةࡧالواديوظف؈المدراسةࡧآراءࡧمجموعةࡧمنࡧ: المصرࡩʈࡧالبنوكࡧالتجارʏنࡧࡩ 
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ࢫكɢلࢫبلغࢫ اݍݨدوليةࢫأيࢫأنࢫأغلبࢫإجاباتࢫT وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫ7,496المحسوȋةࢫ T وقيمةࢫ3.59أنࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمحول

  .تتجھࢫنحوࢫטتجاهࢫלيجاȌيࢫبال؄فامجࢫالتدرȎʈيةلمحورࢫالمتعلقࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫا

  :بضغوطࡧالعملالمتعلقࡧࡧالثاɲيࡧحولࡧالمحور ࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةالنتائجࡧالمتعلقةࡧبتصوراتࡧ.2.6

  ضغوطࡧالعمل: للعينةࡧالواحدةࡧللمحورࡧالثاɲيࡧT-testاختبارࡧ: 04اݍݨدولࡧ

  العبارات  
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

يمةࡧق

T 

مستوىࡧ

 الدلالة

 023, 2,333 350, 3,35  مɢانࢫالعملࢫيحتوىࢫعڴʄࢫالضوضاءࢫوالزحام 13

 002, 3,185 417, 3,42  روت؈نࢫالعملࢫʇشعركࢫبالإحباط 14

 000, 5,333 633, 3,63  ك؆فةࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقكࢫتصʋبكࢫبالإرɸاقࢫاݍݨسديࢫوالنفؠۜܣ 15

 006, 2,871 417, 3,42  أثناءࢫالقيامࢫبمɺامكࢫالوظيفيةࢫȖسȎبࢫلكࢫالتوترࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺا 16

17  
ظروفࢫالعملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقدرتكࢫࢭʏࢫتحي؈نࢫمعلوماتكࢫماࢫʇسȎبࢫلكࢫعدمࢫالثقةࢫ

  بالنفسࢫأثناءࢫأداءࢫمɺامكࢫالوظيفية
3,62 ,617 4,984 ,000 

 000, 4,819 48667, 3,4867  المحورࡧكɢل

  spss25عتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالا : رالمصد

أنࢫقــــــيمࢫالوســــــطࢫࢫالمحــــــورࢫالمتعلــــــقࢫبضـــــغوطࢫالعمــــــلالــــــذيࢫيبــــــ؈نࢫآراءࢫالمســــــتجوȋ؈نࢫحـــــولࢫ) 04(رقـــــمࢫࢫاݍݨــــــدول يتܸـــــݳࢫمــــــنࢫ

كمـاࢫ، 0.05ومستوىࢫالدلالةࢫلمختلفࢫفقـراتࢫالمحـورࢫɠانـتࢫأقـلࢫمـن) 3.63،ࢫ3.35(اݍݰساȌيࢫلمختلفࢫفقراتࢫالمحورࢫمحصورةࢫب؈نࢫ

اݍݨدوليـةࢫأيࢫأنࢫأغلـبࢫإجابـاتࢫT وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمـةࢫ4,819المحسـوȋةࢫ T وقيمـةࢫ3.486لࢫكɢـلࢫبلـغࢫأنࢫالوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫللمحـو 

   .جھࢫنحوࢫטتجاهࢫלيجاȌيتتبضغوطࢫالعملࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالمحورࢫالمتعلقࢫ

بــــ؈نࢫبـــرامجࢫالتـــدرʈبࢫوضـــغوطࢫالعمـــلࢫحيــــثࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫعـــدمࢫكمـــاࢫأنࢫنتـــائجࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالمتعــــددࢫاظɺـــرتࢫ

ݳࢫذلك 05,مستوىࢫدلالةࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ= sig  545,اݍݨدولࢫأدناهࢫبأنࢫقيمةࢫمنࢫحظࢫنلا    :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  للمتغ؈فࡧالتاȊعࡧضغوطࡧالعمل) ANOVA TABLE(تحليلࡧالتباينࡧ: 05اݍݨدولࡧ 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moye F Sig. 

1 Régression  1,338 3 ,446 ,718 ,545b 

de Student 34,771 56 ,621   

Total 36,109 59    

a. Variable dépendante : B ضغوطࢫالعمل 

b. Prédicteurs : (Constante), يةࢫȎʈئةࢫالتدرʋالبA3, ملائمةࢫࢫبرامجࢫالتدرʈب  A2, بʈࢫالتدرʄاݍݰاجةࢫإڲ A1

  spss25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: رالمصد

  

  

  

  

  



  عʋؠۜܢࡧزʈنࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  يڍʏࡧعبدࡧاللاويࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  ضغوطࡧالعملاختبارࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ :06ولࡧاݍݨد

  
ࢫ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫالدلالةأن ࢫمستوى ࢫقيم ࢫࢫجميع ࢫمستوىࢫتللمالمعنوʈة ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمستقلة غ؈فات

ʈبࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫأثارࢫضغوطࢫوۂʏࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫأيࢫأنھࢫيمكنࢫالقولࢫȊعدمࢫوجودࢫدورࢫفعالࢫل؄فامجࢫالتدر  = sig  05,الدلالة

 .العملࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالبنوكࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتزاولࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدينةࢫالوادي

  :المحورࡧالمتعلقࡧبالأداءࡧالوظيفيحولࡧࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةالنتائجࡧالمتعلقةࡧبتصوراتࡧ.3.6

  כداءࡧالوظيفي: للعينةࡧالواحدةࡧللمحورࡧالثالثࡧT-testاختبارࡧ: 07اݍݨدولࡧ

  العبارات  
الوسطࢫ

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 
 Tقيمةࢫ

مستوىࢫ

 الدلالة

 000, 4,380 617, 3,62  تحاولࢫالقيامࢫبمɺامكࢫالوظيفيةࢫبكفاءةࢫوفعالية 13

14 
Ȗسڥʄࢫللتحس؈نࢫمنࢫأدائكࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫبتطبيقࢫماࢫ

  اكȘسȎتھࢫمنࢫࢫمɺاراتࢫومعارفࢫࢭʏࢫالتدرʈب
3,72 ,717 5,496 ,000 

15 
كࢫضمنࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫيقللࢫندرةࢫادراج

  منࢫقدرتكࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدائكࢫالوظيفي
3,55 ,550 4,002 ,000 

16 
الضغوطࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫأثناءࢫأداءࢫمɺامكࢫالوظيفيةࢫيأثرࢫ

  عڴʄࢫأدائك سلبا
3,45 ,450 3,432 ,001 

 001, 3,344 467, 3,47  تحاولࢫالقيامࢫبمɺامكࢫالوظيفيةࢫبكفاءةࢫوفعالية  17

 000, 6,045 560, 3,56  المحورࡧكɢل

  spss25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

أنࢫقــــــيمࢫالوســــــطࢫࢫالمحـــــورࢫالمتعلــــــقࢫبــــــالأداءࢫالـــــوظيفيالــــــذيࢫيبـــــ؈نࢫآراءࢫالمســــــتجوȋ؈نࢫحــــــولࢫ) 07(رقــــــمࢫࢫاݍݨـــــدول يتܸـــــݳࢫمــــــنࢫ

كمـاࢫ، 0.05لةࢫلمختلفࢫفقـراتࢫالمحـورࢫɠانـتࢫأقـلࢫمـنومستوىࢫالدلا) 3.72،ࢫ3.45(اݍݰساȌيࢫلمختلفࢫفقراتࢫالمحورࢫمحصورةࢫب؈نࢫ

اݍݨدوليـةࢫأيࢫأنࢫأغلــبࢫإجابــاتࢫT وۂـʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمـةࢫ6,045المحســوȋةࢫ T وقيمــةࢫ3.56أنࢫالوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫللمحـولࢫكɢــلࢫبلـغࢫ

  جھࢫنحوࢫטتجاهࢫלيجاȌي،ࢫتتبضغوطࢫالعملࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالمحورࢫالمتعلقࢫ

 002,بـ؈نࢫبـرامجࢫالتـدرʈبࢫوכداءࢫالـوظيفيࢫبـأنࢫقيمـةࢫالمتعـددࢫاظɺـرتࢫوجـودࢫعلاقـةࢫكماࢫأنࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫ

sig =ࢫأصغرࢫمنࢫࢫʏݳࢫذلك 05,مستوىࢫدلالةࢫوۂ   :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  للمتغ؈فࡧالتاȊعࡧכداءࡧالوظيفي) ANOVA TABLE(تحليلࡧالتباينࡧ: 08اݍݨدولࡧ

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régression 10,858 8 1,357 3,545 ,002b 

de Student 19,526 51 ,383   

Total 30,384 59    

a. Variable dépendante : C כداءࢫالوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), يةࢫȎʈئةࢫالتدرʋالبA3, ملائمةࢫࢫبرامجࢫالتدرʈب  A2, بʈࢫالتدرʄاݍݰاجةࢫإڲ A1 

  spss25الباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫإعداد: رالمصد

 اختبارࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧوالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧכداءࡧالوظيفيࡧ:09اݍݨدولࡧ

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standar  Bêta 

1 (Constante) 3,414 ,576  5,925 ,000 

A1 ,270 ,080 ,418 3,370 ,001 

A2 ,465 ,154 ,623 3,013 ,004 

A3 ,287 ,107 ,444 2,672 ,010 

a. Variable dépendante : C כداءࢫالوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), يةࢫȎʈئةࢫالتدرʋالبA3, ملائمةࢫࢫبرامجࢫالتدرʈب  A2, بʈࢫالتدرʄاݍݰاجةࢫإڲ A1 

  spss25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: رصدالم

ࢫنلاحــــظو ࢫ0.05 أصـــغرࢫمـــناݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫأنࢫمختلـــفࢫقـــيمࢫمســــتويࢫالدلالـــةࢫלحصـــائيةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلࢫمـــنࢫ

اݍݰاجـــةࢫإڲــــʄࢫ"ࢭـــʏࢫوالمتمثلـــةࢫ" بـــرامجࢫالتــــدرʈب"وɠـــلࢫȊعـــدࢫمــــنࢫأȊعـــادࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫࢫأيضـــا

ɠلمـاࢫɠانـتࢫɸنـاكࢫحاجـةࢫأك؆ـفࢫللتـدرʈبࢫوɠلمـاࢫɠانـتࢫبـرامجࢫتدرȎʈيـةࢫ ھأيࢫأنـ" X3 البʋئـةࢫالتدرȎʈيـة، X2 ملائمةࢫالتدرʈب، X1 التدرʈب

أك؆ـفࢫملائمــةࢫوɠانــتࢫالبʋئـةࢫتدرȎʈيــةࢫأفضــلࢫɠاـنࢫɸنــاكࢫتحســنࢫࢭـʏࢫمســتوىࢫכداءࢫالــوظيفيࢫلـدىࢫالمتــدرȋ؈نࢫوʈمكــنࢫالتعب؈ـفࢫعــنࢫɸــذهࢫ

  :ادلةࢫالتاليةالعلاقةࢫبالمع

Y1=3.414+0. 270X1+0. 465X2+0. 287X3  

منࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫبوجـودࢫدورࢫفعـالࢫل؄ـفامجࢫالتـدرʈبࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالـوظيفيࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫبـالبنوكࢫالتجارʈـةࢫالۘـܣࢫ

  .تزاولࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدينةࢫالوادي
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  اݍݵاتمة.7

اࢫالنظــريࢫوالتطبيقــيࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫمحاولــةࢫللإجابــةࢫعــنࢫإشــɢاليةࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫتــمࢫالتطــرقࢫإليــھࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫشــقٕڈ

تتɢـــونࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫبالغـــةࢫכɸميــــةࢫبالɴســــبةࢫلمختلــــفࢫالمؤسســــاتࢫوخاصـــةࢫטقتصــــاديةࢫمٔڈــــا،ࢫومــــنࢫخــــلالࢫنتــــائجࢫ

ʄاࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲɸטختباراتࢫלحصائيةࢫالۘܣࢫتمࢫإجراؤ:  

 انـتࢫقيمـةࢫأنࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعـددࢫاظɠبࢫوضـغوطࢫالعمـلࢫحيـثࢫʈـرتࢫعـدمࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫبـرامجࢫالتـدرɺ

0.545 = sigࢫأك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫدلالــةࢫࢫʏعــادࢫالثلاثــةࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫࢫ0.05وۂــȊــةࢫللأʈوأنࢫجميــعࢫقــيمࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعنو

رࢫفعـالࢫل؄ـفامجࢫالتـدرʈبࢫࢭـʏࢫوۂʏࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫأيࢫأنھࢫيمكـنࢫالقـولࢫȊعـدمࢫوجـودࢫدو ࢫsig = 0.05 أك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالة

وɸـــذاࡧمـــاࡧ اݍݰـــدࢫمـــنࢫأثـــارࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫبـــالبنوكࢫالتجارʈـــةࢫالۘـــܣࢫتـــزاولࢫɲشـــاطɺاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫمدينـــةࢫالـــوادي

ʄتࡧخطأࡧالفرضيةࡧכوڲȎيث. 

 ــــرتࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫɺبࢫوכداءࢫالــــوظيفيࢫأنࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫاݍݵطــــيࢫالمتعــــددࢫاظʈانــــتࢫقيمــــةࢫبــــ؈نࢫبــــرامجࢫالتــــدرɠحيــــثࢫ

أنࢫمختلــفࢫقــيمࢫمسـتويࢫالدلالــةࢫלحصــائيةࢫللمتغ؈ــفاتࢫو ࢫ0.05مســتوىࢫدلالـةࢫوۂــʏࢫأصـغرࢫمــنࢫࢫ= sig 002,مسـتوىࢫالدلالــةࢫ

بــرامجࢫ"ونلاحــظࢫأيضــاࢫوجـودࢫعلاقــةࢫطرديـةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالتـاȊعࢫوɠــلࢫȊعـدࢫمــنࢫأȊعــادࢫالمتغ؈ـفࢫالمســتقلࢫࢫ0.05 أصــغرࢫمـنࢫةالمسـتقل

أيࢫأنـھࢫɠلمـاࢫɠانـتࢫɸنــاكࢫ" X3البʋئـةࢫالتدرȎʈيـةࢫ، X2التـدرʈبࢫبــرامجࢫملائمـةࢫ، X1اݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫالتـدرʈبࢫ"والمتمثلـةࢫࢭـʏࢫ" التـدرʈب

حاجـــةࢫأك؆ـــفࢫللتـــدرʈبࢫوɠلمـــاࢫɠانـــتࢫبـــرامجࢫتدرȎʈيـــةࢫأك؆ـــفࢫملائمـــةࢫوɠانـــتࢫالبʋئـــةࢫتدرȎʈيـــةࢫأفضـــلࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتحســـنࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫ

  : כداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمتدرȋ؈نࢫوʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبالمعادلةࢫالتالية

Y1=3.414+0. 270X1+0. 465X2+0. 287X3 

محتـــوىࢫخاصـــةࢫفيمــاࢫȖعلـــقࢫب" 2014إيمــانࢫإرʈـــانࢫ"وتتوافــقࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫمــعࢫمـــاࢫتـــمࢫالتوصــلࢫإليـــھࢫمـــنࢫنتــائجࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫ

مـــنࢫɸنـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبوجـــودࢫدورࢫفعـــالࢫل؄ـــفامجࢫالتـــدرʈبࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫبـــالبنوكࢫال؄فنـــامجࢫالتـــدرʈۗܣࢫ

  .ماࡧيثȎتࡧܵݰةࡧالفرضيةࡧالثانيةوɸذاࡧܣࢫتزاولࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدينةࢫالواديࢫالتجارʈةࢫالۘ

 المراجعقائمةࡧ.8
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  :معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧواختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ: 1المݏݰقࡧرقمࡧ
  المحورࡧכول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,833 12 

  

 لمحورࡧالثاɲيا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,808 5 

  المحورࡧالثالث

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,762 5 

  טسȘبانةࡧكɢل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,812 22 
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ʏعࡧالطبيڥʉالتوز 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

A1 ,103 60 ,175 ,965 60 ,085 

A2 ,113 60 ,055 ,966 60 ,090 

A3 ,112 60 ,059 ,967 60  ,107 

A ,113 60 ,053 ,970 60 ,146 

B ,106 60 ,092 ,965 60 ,079 

C ,103 60 ,178 ,970 60 ,148 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  טنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعدد: 02المݏݰقࡧرقمࡧ

  :ضغوطࡧالعمل

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,193a ,037 -,015 ,78798 

ANOVAa  

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,338 3 ,446 ,718 ,545b 

de Student 34,771 56 ,621   

Total 36,109 59    

a. Variable dépendante : B 
b. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés  

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,187 ,617  5,164 ,000 

A1 -,130 ,164 -,120 -,792 ,432 

A2 ,197 ,155 ,207  1,271 ,209 

A3 ,021 ,164 ,020 ,129 ,898 

a. Variable dépendante : B 



لدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧࡧכداءࡧالوظيفي ضغوطࡧالعملࡧوتحس؈ندورࡧبرامجࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأثارࡧ
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 :כداءࡧالوظيفي

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,598a ,357 ,257 ,61877 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 

b. Variable dépendante : C 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,858 8 1,357 3,545 ,002b 

de Student 19,526 51 ,383   

Total 30,384 59    

 

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,414 ,576  5,925 ,000 

A1 ,270 ,080 ,418 3,370 ,001 

A2 ,287 ,107 ,444 2,672 ,010 

A3 ,465 ,154 ,623 3,013 ,004 

 

a. Variable dépendante : C 

  
 

 


