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داء ن وتحســـ العمـــل ضـــغوط أثـــار مـــن ـــد ا ـــ يـــة التدر امج ـــ ال دور فعاليـــة إبـــراز محاولـــة ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــدفت

الـوادي مدينـة مسـتوى ع ا شاط تزاول ال ة التجار بالبنوك ن العامل لدى إعـداد، الوظيفي تـم الدراسـة الية إشـ ـة ولمعا

عاس توز تم حيث الدراسة ات متغ تمثل سية رئ محاور ثلاث من ون تت عـد75بانة فيمـا ليـتم الدراسـة عينـة ـ ع اسـتمارة

للتحليــل القابلــة سـتمارات عــدد بلــغ حيــث ـا فعــال60جمع دور وجــود النتــائج ـرت أظ حيــث إحصــائيا ــا تحليل ليـتم اســتمارة

الــوظيف داء ن تحســ ــ ع ب التــدر امج ــ عــدمل ــ إ أيضــا أشــارت ن حــ ــ الــوادي بمدينــة ــة التجار البنــوك ــ ن العــامل لــدى ي

العمل وضغوط ية التدر امج ال ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة   .وود

المفتاحية لمات ية :ال التدر امج العمل؛ال الوظيفي؛ضغوط   .داء

يف   .J24؛M10؛JEL :M53 اتتص

Abstract:  

This study aimed at trying to highlight the effectiveness of the role of training programs in reducing the 

effects of work stress and improving job performance among employees of commercial banks that operate at the 

level of Eloued city. In order to address the problem of the study, a questionnaire was prepared consisting of 

three main axes representing the variables of the study, where 75 questionnaires were distributed to the study 

sample to be collected later, as the number of analyzeable forms reached 63 forms to be analyzed statistically. 

Where the results showed an effective role for training programs in improving job performance among workers 

in commercial banks in Eloued city, while it also indicated that there is no statistically significant relationship 

between the training programs and work stress. 

 Keywords: training programs؛ Work pressure؛ job performance. 
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أثار من د ا ب التدر برامج وتحسدور العمل الوظيفي نضغوط القطاعداء ن العامل لدى

من: المصر مجموعة آراء الواديالموظفدراسة بولاية ة التجار البنوك   ن
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  : مقدمة. 1

تطــــورات مـــن ــــا ا عصـــرنا ده شــــ مـــا ظــــل ـــ المؤسســــات أنـــواع مختلــــف مســـتوى ــــ ع بالغـــة ميــــة أ ب للتـــدر أضـــ

نو تكن وتحيــــ ـــا عمال ــــارات م وصـــقل ر تطــــو ـــ إ المؤسســــات ســـ التطــــورات ـــذه مواكبــــة غـــرض و ســــارعة، م وعلميـــة لوجيـــة

بـــ إعـــداد خـــلال مـــن دوري ل شـــ م ـــمعلومـــا إ ا ســـع ـــ إ بالإضـــافة ـــا، ن للعـــامل يـــة التدر حتياجـــات غطـــي يـــة تدر رامج

فا ا غرض ا عمال أداء ن دونظتحس تحـول قـد ـ ال العوامـل مـن العديـد نـاك أن إلا ا، واستمرار التنافسية ا قدر ع

ق وال ية التدر امج ال ذه خلال من إليھ تصبو ما إ المؤسسة العملتحقيق ضغوط ا م أ ون ي   .د

الية .1.1   :ش

التالية الية ش طرح يمكن سابقا ذكره تم   :مما

القطاع ن العامل لدى الوظيفي داء ن وتحس العمل ضغوط أثار من د ا ب التدر برامج أثر و ما

زائر؟ با   المصر

ال الفرعية سئلة طرح يجب أعلاه الية ش عن جابة أجل   :تاليةمن

 الوادي؟ بمدينة ة التجار البنوك ن العامل لدى العمل ضغوط أثار من د ا ب التدر امج ل فعال دور ناك  .ل

 البنوك ن العامل لدى الوظيفي داء ن تحس ب التدر امج ل فعال دور ناك الوادي؟ل بمدينة ة  .التجار

الفرضي نطرح ساؤلات ال ذه ع التاليةوللإجابة   :ات

 الوادي بمدينة ة التجار البنوك ن العامل لدى العمل ضغوط أثار من د ا ب التدر امج ل فعال دور  .يوجد

 الوادي بمدينة ة التجار البنوك ن العامل لدى الوظيفي داء ن تحس ية التدر امج لل فعال دور  .ناك

ا. 2.1 مي وأ الدراسة داف    :أ

ــذه ــةـدف ج ومــن ـة ج مــن ـذا العمــل ضــغوط أثـار مــن التقليـل ــ يــة التدر امج ـ ال أثــر بيـان محاولــة ــ إ الدراسـة

مــــن تــــھ معا تحــــاول مــــا ميــــة أ ــــ الدراســــة ــــذه ميــــة أ تكمــــن كمــــا الــــوظيفي، أداء ن تحســــ ــــ امج ــــ ال ــــذه دور ابــــراز أخــــرى

ات الوظيفي"متغ داء العمل، ضغوط ب، التدر اوا" برامج أنواع بمختلف المؤسسات جميع تمام ا محور عد   .ل

الدراسة. 3.1 وأدوات ية    :من

أم الدراســة ات ــ بمتغ المتعلقــة يم المفـا وتحديــد ــف بتعر علـق فيمــا الوصــفي المـن ــ ع الدراســة ـذه ــ عتمــاد تـم

وذلــك ي حصــا ــ التحلي المــن ــ ع عتمــاد فــتم ــا م التطبيقــي انــب ا مــعــ بانة ســ اســتمارة ف اســتخدم خــلال مــن

حيـث محـاور ثـلاث مـن بانة سـ ونـت وت ، ـ ما ا ليكـرت مقيـاس وفـق جابـات اعتمـاد تـم كما الدراسة، عينة من البيانات

مــــن عـــاد مـــن عــــد ـــل ـــون وت يـــة التدر امج ــــ ال عناصـــر تمثـــل عــــاد أ لـــثلاث ول المحـــور بإجمـــا4قســـم رةفقــــ12فقـــرات

التوا ع الوظيفي داء و العمل ضغوط متغ عن ع فقرات خمس من ونا فت والثالث ي الثا المحور أما ل ك   .للمحور

للدراسة. 4.1 انية والم الزمنية دود    :ا

ســــنة مــــن وجــــوان مــــاي ري شــــ الدراســــة إجــــراء ة ــــ ف مــــن، 2021تمثلــــت مجموعــــة ــــ انيــــة الم ــــدود ا تمثلــــت ن حــــ ــــ

والبنوك الوادي بمدينة ة كة، CPAبنك، BDLبنك، BADRبنك، BNAبنك(التجار ال   .)بنك
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السابقة.2   :الدراسات

ـــــــــان .1. 2 إير بالمؤسســـــــــات" ، 2014إيمـــــــــان ن العـــــــــامل أداء ـــــــــ ع ـــــــــا وأثر يـــــــــة التدر امج ـــــــــ ال تصـــــــــميم ـــــــــ ـــــــــودة ا مـــــــــداخل

  ":قتصادية

ال طبيعــة ــ ع التعــرف ــ إ الدراســة ــذه وأداءــدفت ـــودة ا مــداخل وفــق يــة التدر امج ــ ال تصــميم طــرق ن بــ علاقــة

ن العـــامل مـــن عينــة ـــ ع ـــا ع وتوز استقصــاء قائمـــة اســـتخدام تــم حيـــث ـــة، زائر ا قتصــادية المؤسســـات ـــ ن مـــدير(العــامل

وحـــدةو  مراقـــب وحـــدة، س رئـــ ة، مصـــ س رئـــ مـــدير ـــ) نائـــب وجـــ. مؤسســـة14عملـــون ـــ إ الدراســـة ذاتوتوصـــلت علاقــــة ود

مســـــتوى عنـــــد إحصـــــائية يـــــة) P>0.05(دلالـــــة التدر امج ـــــ ال تصـــــميم ات ـــــ متغ ن محتـــــوى(بـــــ ن المتـــــدر اختيـــــار ن المـــــدر اختيـــــار

القــــرار صــــنع عمــــال، تنفيــــذ كفــــاءة ــــار، بت و بــــداع ن العــــامل أداء ات ــــ متغ عــــاد وأ التــــدر نــــامج الباحــــث، )ال قــــدم كمــــا

التوصـيات مــن وتطبيــقمجموعـة بــالتغي ـة زائر ا قتصــادية المؤسســات ـ العليــا القيـادات لــدى ام ــ ل خلـق ضــرورة ــا م

المؤسسـات ـل ـ ب للتـدر اتيجية اسـ خطـط ووضع المؤسسات ذه ن العامل بأداء رتقاء اجل من ية التدر امج ال أحدث

لك المس احتياجات من تنطلق ة زائر  .ا

خل.  2.2 بورناندراسة اضية" ،2021يل الر دارات ن للعامل ة دار الكفايات عض رفع ب التدر برامج   ":دور

وتمثـــــل اضــــية، الر دارة ــــ ن للعـــــامل ــــة دار للكفايــــات يــــة التدر امج ـــــ ال رفــــع درجــــة ـــــ ع للتعــــرف الدراســــة ــــدفت

زائر  ا اضية الر دارات ن العامل الدراسة الدراسـةمجتمع أفـراد عـدد قـدر حيـث ومـن37ـة، بانة اسـ م علـ وزع فـرد،

ـا م أ نـورد تاجات سـت مـن مجموعـة ـ إ التوصـل تـم الدراسـة نتـائج تحليـل متوسـطة: خـلال بدرجـة م سـا يـة التدر امج ـ ال

بولا  اضــــة والر الشـــــباب ــــة بمدر اضــــية الر دارات ــــ ن العــــامل لـــــدى التنظيميــــة الكفايــــة رفــــع ســــةــــ ت يـــــة،يــــة التدر امج ــــ ال

سة ت بولاية اضة والر الشباب ة بمدر اضية الر دارات ن العامل لدى تصالية الكفاية رفع متوسطة بدرجة م   .سا

ي: دراسة. 3.2 شلا ن" ،2019عمار العامل أداء ع العمل ضغوط   :أثر

العمـل ضــغوط ات مسـتو ـ ع التعـرف ــ إ الدراسـة ـذه ضــغوطـدفت ن بـ العلاقـة طبيعــة وكـذلك الـوظيفي، داء و

الـذي ـد ا ومقـدار يؤديـھ الـذي العمـل خـلال من منظمة اي نجاح أساس العامل عد الوظيفي، داء و ن العامل لدى العمل

عــــ ومتا بــــھ تمــــام اســــتلزم الــــذي مــــر للمنظمــــة، خــــرى المــــوارد ادارة ــــ ع الوحيــــد القــــادر باعتبــــاره أدائــــھيبذلــــھ، مســــتوى ة

ـ ال المنظمة وأداء أدائھ مستوى التا و ة، المعنو روحھ رفع ا يؤدي الذي ل بالش العمل ضغوط من عانيھ ما ومستوى

ا الدراسـة،عمل أوصـت وقـد المؤسسـة، ـ ن العـامل أداء ـ ع أثـر ـا ل العمـل ضـغوط أن ـ إ توصـلنا الدراسـة ـذه ختـام ـ و

ضغ من د ا مية الوظيفةبأ وخصائص العمل ظروف ن تحس خلال من العمل   .وط

ر،. 4.2 معـــروف ج، بـــوزكري قطـــاع" دراســـة ـــ ن العـــامل أداء بمســـتوى ـــا وعلاق العمـــل ضـــغوط لمقيـــاس العامليـــة يـــة الب

ة   :ال

اعتمــدن وقــد زائــر، ا ـ ة ــ ال قطــاع سـ من لــدى العمــل ضــغوط مصـادر ودراســة تحليــل ـ إ الدراســة ــذه اـدفت

قمنــا كمــا ن، العــامل وأداء العمــل بضــغوط المتعلقــة يم المفــا مختلــف عــرض ــ ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع ــذه نا دراســ ــ

الدراســة عينــة ــ ع ستكشــا العــام التحليــل باســتخدام العمــل ضــغوط لمقيــاس العامليــة يــة الب مــن ــب81(بــالتحقق طب

ا ــــ العمــــومي ة ــــ ال لقطــــاع ن ع تــــا خمــــس)زائــــروممــــرض العمــــل ضــــغوط عــــاد أ ن بــــ العلاقــــة بتحليــــل عــــد فيمــــا لنقــــوم ،

مــع) محـاور  متوســطة طرديــة علاقــة لــھ ن العــامل أداء أن ن بــ والـذي ســون لب رتبــاط معامــل باســتخدام ن العــامل أداء وعامــل

طرديـــ واحـــدة وعلاقـــة الوظيفـــة، متطلبـــات تقيـــيم داري، والـــدعم ســـانية العلاقـــات العـــبء) ضـــعيفة(ةمحـــوري محـــور مـــع



أثار من د ا ب التدر برامج ندور وتحس العمل الوظيفي ضغوط القطاعداء ن العامل لدى

من: المصر مجموعة آراء الواديوظفالمدراسة بولاية ة التجار البنوك  ن
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ضــغوط وأثــار ن العــامل أداء ن بــ العلاقــة ـ خ ــ ــون لت العمــل، ظــروف محـور مــع عكســية وعلاقــة داري والتقيــيم الـوظيفي

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ا ل ست ل   .5% العمل

ب.3    :التدر

ب.1.3 التدر وم   :مف

للمنظمــــة، ــــة ر و ا الوظــــائف مــــن ب التــــدر ــــعــــد ا ــــ التغي ــــ ع ــــو ف ر، والتطــــو ن والتحســــ ــــ التغي ــــ ا شــــ حيــــث

مسـتوى ن تحسـ الــــى ايـة ال ـ يـؤدي الـذي مـر اره، واف اراتھ وم وقدراتھ اتھ واتجا معلوماتھ ص ال ر تطو أو فضل،

والمخطــ المــنظم ــد ا انــھ ــ ع ب التــدر عــرف و انتاجــھ معــدلات ــادة ز التــا و المنظمــةأدائــھ، ــ ة شــر ال المــوارد ــد و ل لــھ ط

ن تحســ ــ ع يــنعكس قــد ممــا بنــاء ي إيجــا ل شــ ــا ا واتجا ا ســلوك ــ غي و ا وقــدرا ــا ارا م ر وتطــو ن وتحســ معينــة بمعــارف

المنظمة ة،(داء حور ي عمرو صفحة2018ترزولت ،844.(  

ب .2.3 التدر برامج مية   :أ

ية التدر امج ال لأيـةأصبحت ـة الم الواجبـات فمـن النمـو، ـ ع سـاعد ـ ال شـطة و ديثـة ا التقنية الوسائل من

مـا تحقيقـھ يمكـن لا ـال ا بطبيعـة ـذا و العمـل، لانجـاز ـة المطلو ـات التكتي واسـتخدام ة ـ وا العمـل ـارات م تنمية إدارة

مـن استجد ما يتضمن ن العامل ؤلاء ل تدر برنامج بناء يتم ـلم فاعليـة ذات ـون ت ة ـ ا ـذه لان العمـل، مجـال ـ ة ـ خ

م مؤسســـا ـــداف أ تحقيـــق ـــ ن العـــامل وكفايـــات ـــارات م عمـــار،.  (تنميـــة ـــ ع صـــفحة2018بـــن ميـــة). 75، أ إبـــراز مكـــن و

ي كما مفصل ل ش ب   :التدر

للمؤسسة1.2.3 سبة طيب،(  بال صفحة1997ا ،203(:  

 بأ ن العامل داف أ ط المؤسسةر  ؛داف

 ا سياس وتنفيذ ا داف أ لصياغة المؤسسة ا تحتاج ال المعلومات وإثراء تحديد ب التدر م  ؛سا

 المؤسسة نحو وخارجية داخلية إيجابية ات اتجا خلق  ؛ساعد

 التنظي داء و نتاجية ادة  .ز

سبة. 2.2.3 بالمؤسسة بال ن ،(للعامل صفحة2000ظ ،51:(  

 فرادساع وقدرات كفاءة ن وتحس ر تطو ع   ؛د

 العمل م ل مشا وحل م قرارا ن تحس فراد  ؛ساعد

 فراد ن ب تصال ارات م ر تطو ب التدر م  ؛سا

 م أدا ر تطو ع العمال تحف ساعد إذ للأداء، الدافعية  ؛يطور

  و فراد لدى الضعف نقاط بتقليل ب التدر رسمح والتطو والتمي قية لل الفرص م ل   .وفر

سانية. 3.2.3 العلاقات ر لتطو سبة   :بال

 ن العامل فراد و دارة ن ب العلاقة  ؛توطيد

 المؤسسة اصلة ا ات التغ مع التكيف لقبول فراد انية إم ر  ؛تطو

 المؤسسة دمة ي الذا التوجيھ عملية وتنمية ر تطو  ؛ساعد
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 نس العامل فراد ن ب جتما التفاعل أساليب ر تطو م  .ا

ية حتياجات. 3.3 ان،(  التدر صفحة2014إير ،207:( 

فـــــراد قبـــــل مـــــن ـــــ الفع داء ومســـــتوى بلوغـــــھ المطلـــــوب داء مســـــتوى ن بـــــ الفـــــرق عـــــن يـــــة التدر حتياجـــــات ـــــ ع

ن عبــار ،العــامل ــو التــدر حتيــاج أن ــاأي يتمتــع ــ ال تلــك ن ــ و ــارات وم معــارف مــن العمــل متطلبــات ن بــ الفجــوة عــن ة

بالعمــــل القــــائم داء،الفــــرد م وتقــــو قيــــة، وال الانتقــــال ــــة ج مــــن الفــــرد ــــ ع تطــــرأ ات ــــ غ يجــــة ن التــــدر حتيــــاج ــــر ظ و

ـــــ غي حيـــــث مـــــن أخـــــرى ـــــة ج مـــــن المؤسســـــة ـــــ ع وتطـــــرأ ديـــــد ا ن والتعيـــــ العمـــــل اقتنـــــاءوإصـــــابات أو ـــــداف و السياســـــات

جديدة ومنتجات خدمات إحداث أو حديثة  . تكنولوجيا

العمل. 4   :ضغوط

العمل. 1.4 ضغوط وم جمال،(  :مف عمان صفحة2022بن ،130(   

ا بأ العمل ضغوط صـية" عرف مـع بالعمـل المرتبطـة العوامـل مجموعـة أو عامـل يتفاعل ا خلال من ال الظروف

معـــاالفـــرد ن ثنـــ أو ، الفســـيولو أو ـــ النف توازنـــھ مـــن تخـــلّ ـــ ال ـــ"بالصـــورة تتمثـــل العمـــل ضـــغوط بـــأن القـــول مكـــن و ،

التكيــف" سـتطيع لا معـا، ن ثنـ أو ذاتيـة أو يــة بي عوامـل أو ات ـ لمث عرضـھ يجـة ن المنظمــة ـ الفـرد ا يبـد ـ ال فعـال ردود

الفعلية بقدراتھ ا عر"مع مكن و ا، بأ ا الصـعب"ف مـن وتجعل الفرد ع تضغط ال يولوجية والف النفسية ات المث تلك

بفاعلية عملھ أدائھ دون وتحول المواقف، مع يتكيف أن ا"عليھ بأ ايضا عرف و ئـة"، ب ـ تتواجـد ـ ال ات ـ المث من مجموعة

سـلو  ـ ــر تظ ـ ال فعـال ردود مــن مجموعـة ـا ع ــتج ي فـراد أوعمـل ســمانية وا النفسـية م حـال ــ أو العمـل ـ فــراد ك

الضغوط تحتوي ال م عمل ئة ب فراد تفاعل يجة ن م لأعمال م   ".أدا

العمل. 2.4 ضغوط   : أنواع

ي كما ن نوع إ العمال ضغوط   :تنقسم

يجابية. 1.2.4 العمل  :ضغوط

التكيف  الفرد ين ال ـالضغوط إ وتـؤدي بداعيـة وطاقتـھ ـده ج نفذ سـ حافز إ ا ل وتحو ا مع ي يجا

م لنجــاح مصــدرا ــون و بإيجابيــة الضــغط الــبعض يواجــھ وقــد يــاة ا ــ ــ طبي ء ــ فالضــغط والفــرح، مــاس ا مــن حالــة

ثار  لاســـــ يـــــؤدي أحيانـــــا فالضـــــغط م، اســـــتجاب ـــــ للـــــتحكم وقـــــود الضـــــغط ـــــذا ل م اســـــتخدام حالـــــة ـــــ ورفـــــعوذلـــــك فـــــراد ة

ــ ال ــدود ا ضــمن ــون ي أن يجــب الضــغط ــذا و اليــومي، العمــل ن روتــ يحدثــھ تخــاذل أو اســل ت أي ــ ع والقضــاء م ــا معنو

ــــ ع يــــؤثر ــــاق إر م لــــد يحــــدث لا بحيــــث ــــم، وتحمل ن العــــامل قــــدرة الضــــغط ــــذا ممارســــة أثنــــاء ــــ يرا وأن العمــــل ا ســــتجو

ق و العمل بقيمة ي الذا م للمنظمةارتباط م ولا ـ، لل ع الفـرد قـدرة ـ تن أن ي يجا الضغط داف أ من أن نجد نا ومن

بنفسھ شاطاتھ توجيھ ع قادرا ون ي بحيث ن خر ع ال ت دون ي، الذا   .العمل

السلبية .2.2.4 العمل   : ضغوط

القـــر  متخــذي مـــن ــل ــ ع ســـل ل شــ تـــؤثر ــ ال الضـــغوط أنــواع بـــا ــا قصــد مـــنو عــددا يولـــد ممــا بـــھ ن والعــامل ار

ي فيما ز ت والنفسية ة دار   :المشكلات

 الرغبة عدام بداعا دوافع جميع وكبت  ؛العمل

 فردية مبادرة أي عن والكف العمل الروتي سلوب  ؛إتباع

 الذات وتحق والعدوانية بالإحباط الشعور ادة  .ز
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العمل.3.4 ضغوط الصفحات2021رة،مزرا( : مصادر ،448-449( :  

الم.1.3.4   : ختلاف

ب ســ الضــغوط مــن عــال مســتوى مــن ي عــا مــثلاً ــة دار فالوظــائف وظيفــة، ــل ل الضــغط ر مصــاد ــ اختلافــا نــاك

ضــــغط مســــتوى ذات ــــا بأ توصــــف أن يمكـــن ــــ ال الوظــــائف أمــــا مناســــبة، إنتاجيـــة معــــاي وتحقيــــق ة ــــ الكث والمقــــابلات الوقـــت

انــــةمـــ الم انخفـــاض مثـــل الــــدور إحبـــاط أو لـــة عطـــل مثــــل فنيـــة مشـــكلات ــــا ف ـــون ي مـــا غالبـــا الضــــغوط ب ســـ فـــإن نخفض

الملائم غ شراف أو   .جتماعية

الدور .2.2.4   : عبء

كميـة ـادة الز ـون ت وقد العامل، بھ لف ي الذي الدور انخفاضا أو ادة ز ن حالت يتضمن الذي العمل عبء قصد و

ـام م بـأداء ليف اـلت نوعيـاً عبئـاً أو إدارتـھ قبـل مـن المحـدد الوقـت ـ ـا انجاز سـتطيع لا ة ـ كث ـام بم بالقيـام العامل كمطالبة

ا ــا يملك لا عاليــة علميــة ــارات وم قــدرات شــعوراتتطلـب ن ــال ا لتــا ب ســ و والملــللعامــل، رتيــاح ر،عــدم ــ والت والرتابــة

ــــ وراء مخلفــــة نتقـــاد، الصــــعيدو ــــ ع داء مســــتوى وانخفـــاض للفــــرد، الصــــ المســــتوى ي بتـــد ب ســــ ت قــــد عمــــل ضـــغوط ا

  الوظيفي

عدده.3.2.4 و الدور    :غموض

ــا يقومـوا أن ض ـ يف ـ ال ـام بالم ـم ل ج أو محـدد عمـل لأداء ن للعـامل اللازمـة المعلومـات نقـص الـدور غمـوض يقصـد

عـــن المعلومـــات قلـــة أو م، صـــلاحي حـــدود ـــأو ال المؤسســـة وسياســـات ـــداف بأ المباشـــرة العلاقـــة ذات ـــا تحقيق المتوقـــع النتـــائج

أخطاء اب ارت من خوفا بالضغط الشعور التا و العمل ندماج ع ن قادر غ م يجعل مما ا   .عملون

الدور .4.2.4    :صراع

ــ تصــدر ــ ال والمســؤوليات والممارســات الواجبــات ن بــ التعــارض بــھ ــ أوع للعامــل، المباشــر س الــرئ مــن واحــد وقــت

ضــغوط تحـت يقـع جعلــھ و سـتقرار عـدم شــعره ممـا ص ـ مــن ـ أك المشـرفون الرؤســاء ـون ي عنـدما ــات التوج عـدد مـن

الضغط من للتخلص ا توفيق إعادة ستلزم   .مستمرة

المادية.5.2.4 العمل ئة    :ب

ھ تحتو وما للعمل المادية الظروف ا قصد ودرجـةو ضـاءة، ومسـتوى المكتـب تصـميم قـة طر مثـل ماديـة عوامل من

مــــن ــــا وغ نيــــة، م أمــــراض أو مخــــاطر لأيــــة التعــــرض احتمــــال مــــن والســــلامة ة ــــ ال ووســــائل المســــاندة، ــــدمات وا ــــرارة، ا

مباشراا ا تأث ون ي ال منھلعوامل النفور أو م لعمل م وح م أدا ومستوى ن العامل   .ع

جتماعية.6.2.4    :المساندة

العمـل ضـغوط ات ـ مث نحـو اسـتجابتھ شـيط ت ا شـأ مـن ـ ال تـھ بي محـيط ـ الفرد ا يتمتع ال العلاقات ا يقصد

العائلــة ــ إ نتمــاء ا ــدعم و والنمــاء، ــب ل اصــة ا حاجاتــھ إشــباع عــد إلا يبــدع أن ســتطيع لا عــادة ســان فالإ ــا تخفيف أو

أصـدقاء ن ـو ـوت ح الفسـيولوجية اجـات با سـ مـا ـ مخالفـو ا سـلو يتخـذ قـد الـبعض أجــلاإن مـن صـلية اتـھ لاتجا

م ل انتمائھ ع والمحافظة أصدقائھ   .إرضاء
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الوظيفي.5  :داء

الوظيفي.1.5 داء وم   :مف

س،( عـرف بــاد صــفحة2016بوخلــوة الفعليـة )167، العمــل مخرجــات بأنــھ الـوظيفي داءداء بــأن الــبعض ح ــ ق و

بأنــــھ داء ــــة دار ات المصــــط ــــم م عــــرف كمــــا العمــــل، ايــــة ــــ يبقــــى مــــا مســــؤوليات"ــــو مــــن الوظيفيــــة بالأعبــــاء القيــــام

المــدرب الكــفء العامــل قبــل مــن أداؤه المفــروض للعمــل وفقــا ــ، "وواجبــات ع الــوظيفي ــام"فــالأداء والم شــطة بالأ الفــرد قيــام

ا محــددةالمختلفــة ة ـــ ف خــلال عملـــھ ــا م ـــون يت ــ الدراســـة". ل ــذه ـــ الــوظيفي بــالأداء قصـــد ـــام: "و الم نفيــذ ب ن العـــامل قيــام

وفعالية بكفاءة م مسؤوليا حدود م المنوطة   ".والواجبات

الوظيفي.2.5 داء خبار،(  :محددات صفحة2022عبدالعا ،48(   

د.1.2.5    :ا

الناتج إ ش التـدعيمو ـ ع الفـرد حصول ـوافز(من متـھ) ا م لأداء الفـرد ا يبـذل ـ وال وعقليـة جسـمانية طاقـة مـن

خــلال مــن جليــاً تلاحــظ أن يمكــن ــ وال للعمــل، الفــرد لــدى الموجــودة الرغبــة لمــدى بــارزة ال بالدافعيــة ــذا عــن ــ ع مــن نــاك و

اتھ واتجا ميولھ مع يتوافق الذي العمل ع وإقبالھ   .حماسھ

  : القدرات.2.2.5

زمنية ة ف ع تتغ لا و الوظيفة لأداء المستخدمة صية ال صائص ا   .ف

الدور .3.2.5    :إدراك

خلالھ من العمل وده ج توجيھ الضروري من أنھ الفرد عتقد الذي تجاه أي الوظيفي، لدوره الفرد إدراك   .أي

الوظيفي.3.5 داء خبار(  :عناصر صفحة2022،عبدالعا ،48:(   

الوظيفة.1.3.5 بمتطلبات   : المعرفة

ا المرتبطة والمجالات الوظيفة عن العامة لقية وا نية والم الفنية ارات والم العامة المعارف شمل  .و

العمل.2.3.5    :نوعية

وقــ راعـــة و ــارات وم رغبــة مـــن يمتلكــھ ومــا بــھ يقـــوم الــذي عملــھ عـــن الفــرد يدركــھ مـــا مــدى ــ التنظـــيموتتمثــل ــ ع درة

خطاء الوقوع دون العمل العاديـة. وتنفيذ الظـروف ـ إنجـازه الموظـف سـتطيع الـذي العمـل مقدار أي المنجز العمل كمية

نجاز ذا سرعة ومقدار  .للعمل

والوثوق .3.3.5    :المثابرة

وإ العمـــل مســـؤولية تحمـــل ـــ ع الموظـــف وقـــدرة العمـــل ـــ ي والتفـــا اذبيـــة ا شـــمل المحـــددة،و ـــا أوقا ـــ عمـــال نجـــاز

ن المشرف قبل من والتوجيھ للإرشاد الموظف ذا حاجة   .ومدى

التطبيقية.5  :الدراسة

دوات.1.5 و قة   :الطر

الدراسة.1.1.5   : أداة

مقيــاس وفـق جابـات اعتمـاد تـم كمــا الدراسـة، عينـة مـن البيانـات مـع بانة ســ اسـتمارة الدراسـة ـذه ـ اسـتخدم

ي حصا التحليل برنام باستخدام ا وتحليل البيانات افراغ تم كما ما ا   .SPSS25ليكرت

  



أثار من د ا ب التدر برامج ندور وتحس العمل الوظيفي ضغوط القطاعداء ن العامل لدى

من: المصر مجموعة آراء الواديوظفالمدراسة بولاية ة التجار البنوك  ن
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الدراسة.2.1.5 وعينة    :مجتمع

البنـوك لــدى ن المــوظف الدراســة مجتمــع ــاجمثـل ان تــم حيــت الــوادي، مدينــة مسـتوى ــ ع ا شــاط تــزاول ــ ال ــة التجار

ــ ي كمــا ــ و ـــة التجار البنــوك مــن خمســة لـــدى ن المــوظف دفة المســ العينــة انـــت حيــث دفة المســ العينــة قــة  BNAبنـــك(طر

كـــة، CPAبنـــك، BDLبنـــك، BADRنـــكو  ال ـــع) بنـــك توز تـــم عـــ75حيـــث ـــا جمع ليـــتم م علـــ عـــدداســـتمارة بلـــغ حيـــث ذلـــك د

جعة المس للتحليل63ستمارات القابلة ستمارات عدد ان كما بلغت60استمارة، استجابة سبة  %.80ب

الدراسة.3.2.5 أداة وثبات   : صدق

الدراسة أداة ثبات مدى بانة(لقياس كرونبـاخ) س ألفا الثبات معامل استخدام العينـة)Cronbach Alpha(تم ـ ع ،

رقـــمالم ـــق الم ة ـــ مو ــ كمـــا النتـــائج انـــت و ة، بلـــغ)01(ســتجو ــ الك الثبـــات معامـــل بلـــغ حيــث أن0.812، ـــ ع يـــدل ممـــا ، 

ســاوي الصـــدق معامــل أن نجـــد كمــا الثبــات مـــن عاليــة بدرجـــة تتمتــع بانة درجـــة0.901ســ ــ ع بانة ســـ أن ــ ع يـــدل مــا ،

الصدق من   .عالية

الدراسة.4.2.5 عينة    :خصائص

التا دول ا مو و كما نية الم قدمية و التعلي والمستوى للعمر وفقا العينة ع توز    :ان

دول الدراسة:01ا عينة   خصائص

  العمر

سبة  التكرار  البيان   ال

من  %16,7  10  سنة30أقل

من من30أك  %51,7  31  40وأقل

من  31,7%  19  سنة40أك

 %100  60  جما

  قدمية

من  %21,7 13  سنوات5أقل

من من5أك  31,7% 19  10وأقل

من  46,7% 28  سنوات10أك

 %100 60  جما

الدرا   المستوى

س سا  35,0% 21  ل

 48,3% 29  ماس

 10,0% 06  ماجست

 6,7% 04  دكتوراه

 %100 60  جما

بالاعتماد: رالمصد ن الباحث إعداد برنامجمن مخرجات   spss25ع

ن بـــ م أعمـــار اوح ـــ ت العينـــة أفــراد أغلـــب أن نلاحـــظ أعـــلاه ـــدول ا تمثـــل40و30مــن ســـبة ب إجمـــا%51,7ســنة مـــن

مــن ـــ أك ة ــ خ م لــد مــن أن كمــا العينــة ســبة5أفــراد لون شــ أغلـــب78,4%ســنوات ـاـن ن حــ ــ العينــة أفــراد إجمـــا مــن

ع يحوزون العينة بلغتأفراد قدرت سبة ب ماس ادة   .%48,3ش
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النتائج.6  :مناقشة

اختبــار إجــراء تــم لا أم ــ الطبي ــع التوز بــع ت البيانــات انــت إذا مــا تحديــد انــت ،"ســمرنوف-ــولمجروف"غــرض حيــث

مو و كما الطبي ع التوز بع ت البيانات جميع بأن تدل ختبار دول نتائج  :الموا ا

دول    سمرنوف-كولمجروفاختبار:02 ا

 .Statistiques ddl Sig البيان

ب التدر إ اجة ا  175,  60 103, عد

ب التدر برامج ملائمة  055,  60 113,  عد

ية التدر ئة الب  059,  60 112,  عد

ل ك ول ية"المحور التدر امج  053,  60 113,  "ال

ي الثا العمل"المحور  092,  60 106, ضغوط

الثالث الوظيفي" المحور  178,  60 103, "داء

برنامج: رالمصد مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss25من

بتصورات.1.6 المتعلقة الدراسةالنتائج عينة يةحولأفراد التدر امج بال المتعلق   المحور

دول  ول T-testاختبار:03 ا للمحور الواحدة يةال: للعينة التدر   امج

الوسط  العبارات

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
 Tقيمة

مستوى

ب: ول البعد الدلالة التدر إ اجة  ا

الوظيفية 01 امك م أداء أثناء ا تواج قد ال للمشكلات حلول  000, 5,483 683, 3,68 ايجاد

الوظيفية 02 ارات م وصقل المعلومات ن  000, 7,177 850, 3,85 تحي

ا 03 وضغوط الوظيفية ن روت من  001, 3,482 500, 3,50 التخفيف

جديدة 04 ارات وم معارف من سبھ تك ما خلال من بالنفس الثقة ادة  000, 3,944 550, 3,55 ز

ي الثا ب: البعد التدر برامج    ملائمة

التدر 05 نامج ال محتوى مع ب التدر وسائل  004, 2,982 433, 3,43  تتلاءم

والتطبيقي 06 النظري ن انب ا ع ب التدر برنامج  025, 2,305 350, 3,35  شمل

ا 07 بي فيما امل الت المختلفة ب التدر برامج  000, 4,907 667, 3,67  تحقق

الوظيفية 08 حتياجات ع ية التدر امج ال محتوى  000, 5,952 733, 3,73  يركز

الثالث الت: البعد ئة يةالب    در

التدر 09 نامج ال من المرجوة داف أ لتحقيق ملائم ب التدر ان  003, 3,156 433, 3,43 م

ن 10 للمتدر والراحة فيھ ال خدمات توفر ب التدر  000, 4,319 583, 3,58 أماكن

التدر 11 المحتوى عناصر افة لتغطية افية ب التدر برنامج ة  000, 5,636 700, 3,70 ف

ن 12 المتدر عن فيھ وال للراحة ات ف ب التدر برنامج  000, 5,350 700, 3,70 يتخلل

ل ك  000, 7,496 59861, 3,5986  المحور

برنامج: رالمصد مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss25من

من دول يت حول) 03(رقما ن المستجو آراء ن يب امالذي بال المتعلق يةالمحور التدر الوسطج قيم أن

ن ب محصورة المحور فقرات لمختلف ي سا من) 3.35،3.85(ا أقل انت المحور فقرات لمختلف الدلالة كما، 0.05ومستوى



أثار من د ا ب التدر برامج ندور وتحس العمل الوظيفي ضغوط القطاعداء ن العامل لدى

من: المصر مجموعة آراء الواديوظفالمدراسة بولاية ة التجار البنوك  ن
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بلغ ل ك للمحول ي سا ا الوسط ة T وقيمة3.59أن قيمة7,496المحسو من أك إجاباتT و أغلب أن أي دولية ا

ا حول العينة المتعلقأفراد يةلمحور التدر امج يبال يجا تجاه نحو   .تتجھ

بتصورات.2.6 المتعلقة الدراسةالنتائج عينة المحور أفراد يحول العملالمتعلقالثا   :بضغوط

دول يT-testاختبار: 04ا الثا للمحور الواحدة العمل: للعينة   ضغوط

  العبارات  
الوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

يمةق

T 

مستوى

 الدلالة

والزحام 13 الضوضاء ع يحتوى العمل ان  023, 2,333 350, 3,35  م

بالإحباط 14 شعرك العمل ن  002, 3,185 417, 3,42  روت

والنف 15 سدي ا اق بالإر بك تص عاتقك ع تقع ال والمسؤوليات ام الم ة  000, 5,333 633, 3,63  ك

ا 16 تواج ال ل التوترالمشا لك ب س الوظيفية امك بم القيام  006, 2,871 417, 3,42  أثناء

17  
الثقة عدم لك ب س ما معلوماتك ن تحي قدرتك ع تؤثر العمل ظروف

الوظيفية امك م أداء أثناء   بالنفس
3,62 ,617 4,984 ,000 

ل ك  000, 4,819 48667, 3,4867  المحور

بالا : رالمصد ن الباحث إعداد برنامجمن مخرجات ع   spss25عتماد

مــــــن ـــــ ــــــدول يت حـــــول) 04(رقـــــما ن المســــــتجو آراء ن يبــــــ العمــــــلالــــــذي بضـــــغوط المتعلــــــق الوســــــطالمحــــــور قــــــيم أن

ن ب محصورة المحور فقرات لمختلف ي سا مـن) 3.35،3.63(ا أقـل انـت المحـور فقـرات لمختلف الدلالة كمـا، 0.05ومستوى

للمحـو  ي سـا ا الوسـط بلـغأن ـل ك ة T وقيمـة3.486ل قيمـة4,819المحسـو مـن ـ أك ـ إجابـاتT و أغلـب أن أي دوليـة ا

المتعلق المحور حول العينة العملأفراد يتتبضغوط يجا تجاه نحو    .جھ

ـــرت اظ المتعــــدد طـــي ا نحـــدار تحليـــل نتـــائج أن علاقـــةعـــدمكمـــا حيــــثوجـــود العمـــل وضـــغوط ب التـــدر بـــرامج ن بــــ

قيمةمنحظنلا  بأن أدناه دول من= sig  545,ا أك دلالةو ذلك 05,مستوى يو الموا دول   :وا

دول  التباين: 05ا العمل) ANOVA TABLE(تحليل ضغوط ع التا   للمتغ

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moye F Sig. 

1 Régression  1,338 3 ,446 ,718 ,545b 

de Student 34,771 56 ,621   

Total 36,109 59    

a. Variable dépendante : B العمل  ضغوط

b. Prédicteurs : (Constante), ية التدر ئة ,A3الب ب  التدر برامج ملائمة A2, ب التدر إ اجة A1 ا

برنامج: رالمصد مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss25من
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د ع :06ولا التا والمتغ المستقلة ات المتغ ن ب العلاقة العملاختبار   ضغوط

  
أعلاه دول ا من نلاحظ الدلالةأنكما مستوى قيم ةجميع مستوىتللمالمعنو من أك المستقلة ات غ

التدر  = sig  05,الدلالة امج ل فعال دور وجود عدم القول يمكن أنھ أي إحصائيا دالة غ ضغوطو أثار من د ا ب

الوادي مدينة مستوى ع ا شاط تزاول ال ة التجار بالبنوك ن العامل لدى  .العمل

بتصورات.3.6 المتعلقة الدراسةالنتائج عينة الوظيفيحولأفراد بالأداء المتعلق   :المحور

دول الثالثT-testاختبار: 07ا للمحور الواحدة الوظيفي: للعينة   داء

  العبارات  
الوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
 Tقيمة

مستوى

 الدلالة

وفعالية 13 بكفاءة الوظيفية امك بم القيام  000, 4,380 617, 3,62  تحاول

14 
ما بتطبيق خلال من الوظيفي أدائك من ن للتحس س

ب التدر ومعارف ارات م من تھ س   اك
3,72 ,717 5,496 ,000 

15 
ادراج يقللندرة ية التدر امج ال ن المشارك ضمن ك

الوظيفي أدائك ن تحس ع قدرتك   من
3,55 ,550 4,002 ,000 

16 
يأثر الوظيفية امك م أداء أثناء ا تواج ال الضغوط

أدائك سلبا   ع
3,45 ,450 3,432 ,001 

وفعالية  17 بكفاءة الوظيفية امك بم القيام  001, 3,344 467, 3,47  تحاول

ل ك  000, 6,045 560, 3,56  المحور

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss25من

مــــــن ـــــ ـــــدول يت حــــــول) 07(رقــــــما ن المســــــتجو آراء ن يبـــــ الـــــوظيفيالــــــذي بــــــالأداء المتعلــــــق الوســــــطالمحـــــور قــــــيم أن

ن ب محصورة المحور فقرات لمختلف ي سا الدلا) 3.45،3.72(ا مـنومستوى أقـل انـت المحـور فقـرات لمختلف كمـا، 0.05لة

بلـغ ــل ك للمحـول ي ســا ا الوسـط ة T وقيمــة3.56أن قيمـة6,045المحســو مــن ــ أك ـ إجابــاتT و أغلــب أن أي دوليـة ا

المتعلق المحور حول العينة العملأفراد ي،تتبضغوط يجا تجاه نحو   جھ

طي ا نحدار تحليل نتائج أن علاقـةكما وجـود ـرت اظ قيمـةالمتعـدد بـأن الـوظيفي داء و ب التـدر بـرامج ن  002,بـ

sig =من أصغر دلالةو ذلك 05,مستوى يو الموا دول   :وا
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دول التباين: 08ا الوظيفي) ANOVA TABLE(تحليل داء ع التا   للمتغ

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régression 10,858 8 1,357 3,545 ,002b 

de Student 19,526 51 ,383   

Total 30,384 59    

a. Variable dépendante : C الوظيفي داء  

b. Prédicteurs : (Constante), ية التدر ئة ,A3الب ب  التدر برامج ملائمة A2, ب التدر إ اجة  A1 ا

إعداد: رالمصد برنامجمن مخرجات ع بالاعتماد ن   spss25الباحث

دول الوظيفي:09ا داء ع التا والمتغ المستقلة ات المتغ ن ب العلاقة  اختبار

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standar  Bêta 

1 (Constante) 3,414 ,576  5,925 ,000 

A1 ,270 ,080 ,418 3,370 ,001 

A2 ,465 ,154 ,623 3,013 ,004 

A3 ,287 ,107 ,444 2,672 ,010 

a. Variable dépendante : C الوظيفي داء  

b. Prédicteurs : (Constante), ية التدر ئة ,A3الب ب  التدر برامج ملائمة A2, ب التدر إ اجة  A1 ا

برنامج: رصدالم مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss25من

المســـتقلمـــن ات ـــ للمتغ حصـــائية الدلالـــة مســــتوي قـــيم مختلـــف أن نلاحـــظ أعـــلاه ـــدول مـــنا نلاحــــظو 0.05 أصـــغر

عأيضـــا التـــا ـــ المتغ ن بــــ طرديـــة علاقـــة المســـتقلوجـــود ـــ المتغ عـــاد أ مــــن عـــد ـــل ب"و التــــدر ــــ"ـــوالمتمثلـــة" بـــرامج إ اجـــة ا

ب ب، X1 التدر التدر يـة، X2 ملائمة التدر ئـة أنـ" X3 الب يـة ھأي تدر بـرامج انـت لمـا و ب للتـدر ـ أك حاجـة نـاك انـت لمـا

ــذه عــن ـ التعب مكــن و ن المتــدر لـدى الــوظيفي داء مســتوى ـ تحســن نــاك اـن أفضــل يــة تدر ئـة الب انــت و ملائمــة ـ أك

بالمع التاليةالعلاقة   :ادلة

Y1=3.414+0. 270X1+0. 465X2+0. 287X3  

ـ ال ـة التجار بـالبنوك ن العـامل لـدى الـوظيفي داء ن تحسـ ـ ب التـدر امج ـ ل فعـال دور بوجـود القول يمكن نا من

الوادي مدينة مستوى ع ا شاط   .تزاول
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اتمة.7   ا

شــق ــ الدراســة ــذه ــ إليــھ التطــرق تــم مــا خــلال اليةمــن إشــ عــن للإجابــة محاولــة انــت ــ وال والتطبيقــي النظــري ا

نتــــائج خــــلال ومــــن ــــا، م قتصــــادية وخاصـــة المؤسســــات لمختلــــف ســــبة بال ميــــة بالغـــة ات ــــ المتغ مــــن مجموعــــة مــــن ـــون تت

إ الدراسة خلصت ا إجراؤ تم ال حصائية   :ختبارات

 اظ المتعـدد طي ا نحدار تحليل نتائج قيمـةأن انـت حيـث العمـل وضـغوط ب التـدر بـرامج ن بـ علاقـة وجـود عـدم ـرت

0.545 = sigدلالــة مســتوى مــن ــ أك ــ المســتقل0.05و ــ للمتغ الثلاثــة عــاد للأ ــة المعنو الدلالــة مســتوى قــيم جميــع وأن

الدلالة مستوى من دو sig = 0.05 أك وجـود عـدم القـول يمكـن أنھ أي إحصائيا دالة غ ـو ب التـدر امج ـ ل فعـال ر

الـــوادي مدينـــة مســـتوى ـــ ع ا شـــاط تـــزاول ـــ ال ـــة التجار بـــالبنوك ن العـــامل لـــدى العمـــل ضـــغوط أثـــار مـــن ـــد مـــا ا ـــذا و

و الفرضية خطأ ت  .يث

 علاقــــة وجــــود ــــرت اظ المتعــــدد طــــي ا نحــــدار تحليــــل نتــــائج الــــوظيفيأن داء و ب التــــدر بــــرامج ن قيمــــةبــــ انــــت حيــــث

الدلالــة مــن= sig 002,مسـتوى أصـغر ــ دلالـةو اتو 0.05مســتوى ــ للمتغ حصــائية الدلالــة مسـتوي قــيم مختلــف أن

مـنةالمسـتقل المســتقل0.05 أصــغر ـ المتغ عــاد أ مــن عـد ــل و ع التـا ــ المتغ ن بــ طرديـة علاقــة وجـود أيضــا بــرامج"ونلاحــظ

ب ـ" التـدر ب"والمتمثلـة التـدر ـ إ اجـة ببــرامجملائمـة، X1ا يـة، X2التـدر التدر ئـة نــاك" X3الب انـت لمـا أنـھ أي

مســـتوى ـــ تحســـن نـــاك ــاـن أفضـــل يـــة تدر ئـــة الب انـــت و ملائمـــة ـــ أك يـــة تدر بـــرامج انـــت لمـــا و ب للتـــدر ـــ أك حاجـــة

التالية بالمعادلة العلاقة ذه عن التعب مكن و ن المتدر لدى الوظيفي   : داء

Y1=3.414+0. 270X1+0. 465X2+0. 287X3 

دراســـة ـــ نتــائج مـــن إليـــھ التوصــل تـــم مـــا مــع النتـــائج ـــذه ـــان"وتتوافــق إر ب" 2014إيمــان علـــق فيمــا محتـــوىخاصـــة

التـــدر نـــامج بـــالبنوكال ن العـــامل لـــدى الـــوظيفي داء ن تحســـ ـــ ب التـــدر امج ـــ ل فعـــال دور بوجـــود القـــول يمكـــن نـــا مـــن

ال ة الواديالتجار مدينة مستوى ع ا شاط ذاتزاول الثانيةو الفرضية ة ت يث   .ما
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  :الملاحق.9

رقم ق الطبي: 1الم ع التوز واختبار كرونباخ ألفا   :معامل
ول    المحور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,833 12 

  

يا الثا  لمحور
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,808 5 

الثالث   المحور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,762 5 

ل ك بانة   س

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,812 22 
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الطبي ع  التوز
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

A1 ,103 60 ,175 ,965 60 ,085 

A2 ,113 60 ,055 ,966 60 ,090 

A3 ,112 60 ,059 ,967 60  ,107 

A ,113 60 ,053 ,970 60 ,146 

B ,106 60 ,092 ,965 60 ,079 

C ,103 60 ,178 ,970 60 ,148 

a. Correction de signification de Lilliefors 

رقم ق المتعدد: 02الم طي ا   نحدار

العمل   :ضغوط

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,193a ,037 -,015 ,78798 

ANOVAa  

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,338 3 ,446 ,718 ,545b 

de Student 34,771 56 ,621   

Total 36,109 59    

a. Variable dépendante : B 
b. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés  

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,187 ,617  5,164 ,000 

A1 -,130 ,164 -,120 -,792 ,432 

A2 ,197 ,155 ,207  1,271 ,209 

A3 ,021 ,164 ,020 ,129 ,898 

a. Variable dépendante : B 
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الوظيفي  :داء

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,598a ,357 ,257 ,61877 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 

b. Variable dépendante : C 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,858 8 1,357 3,545 ,002b 

de Student 19,526 51 ,383   

Total 30,384 59    

 

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), A3, A1, A2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,414 ,576  5,925 ,000 

A1 ,270 ,080 ,418 3,370 ,001 

A2 ,287 ,107 ,444 2,672 ,010 

A3 ,465 ,154 ,623 3,013 ,004 

 

a. Variable dépendante : C 

  
 

 


