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إ الدراسة النفعنالكشفدفت ن التمك نتحقيق أثر العامل طباء و ن الممرض من لعينة الوظيفي داء

يةبالمؤسسة ان" ال بوز ي البيض،"جب حددنابولاية بانة س أداة خلال ن  ومن النفولمحور ن بالتمك خاص

يو  المستقل الوظيفي،للأداءالثا المتغ أثر النف(لقياس ن عاده) التمك ستقلالية(وأ الذاتية، الكفاءة العمل، مع

ا) التأث عع التا الوظيفي(لمتغ النفب الدراسةوخصلت،)داء ن للتمك اثر عةوجود ر عاده البأ داء وظيفيع

ومنللعينة توف ، الدراسة ا ل توصلت ال التوصيات م و أ ن للعامل داعمة ية عمل ئة العملب مع دور تحقيق

العمل ئة ب ي جا والتأث  .للعينة

المفتاحية لمات ، :ال النف ن يةداالتمك ال المؤسسة الوظيفي، البيضء ولاية ان، بوز ي جب مؤسسة ،. 

يف   .JEL: M12، j08تص

Abstract :  

      the study aimed to reveal the impact of psychological empowerment in achieving the job performance of a 

sample of nurses and doctors working in the  health establishment "Jibiri Bouziane"  in EL-BAYADH State. for this, 

We identified two axes, the first is psychological empowerment, and the second is job performance. The study 

concluded that there is an effect of psychological empowerment on the job performance of The study sample. 

Keywords:  Psychological empowerment, Job performance, health establishment  el bayadh  State.Establishment 

" Jibiri Bouziane" .  

Jel Classification Codes:M12,j08. 
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  : مقدمة. 1

الشــعور مــن ــد ا ــ ع ص ــ ال ســاعد الــذي ي الــذا يــل التأ ــ عت أيــن الموظــف أداء ــ ــم م عامــل ــ النف ن التمكــ

عمليـة إنـھ ـا، عل التغلـب ص ـ ال ستطيع ال التحديات من د ز و يجابية و الثقة من د ز و شعب وال وف وا بالضعف

مـــاتمكـــ الموظـــف أداء ـــ ـــ رئ عامـــل ـــ عت ونـــھ ـــم عمل ئـــة ب تـــؤثر ـــ ال القــرـارات واتخـــاذ ـــم عمل ـــ الـــتحكم مـــن ن المـــوظف ن

بالمبـادرة يأخـذوا أن المـر مـن ن بـالتمك ن المـوظف شـعر فعنـدما ـم، عمل ـ ـ والتحف المشـاركة مـن د بمز بالشعور م ل سمح

ســـا حيـــث ـــم، عمل ـــ ن مبـــدع ونـــوا ي مـــاوان إيجابيـــة ئـــة ب خلـــق ـــ ع خاصـــة ـــ النف ن والتمكـــ عامـــة بصـــفة ن التمكـــ م عد

الـو  الرضــا ـادة ز ــ إ الموظـفيـؤدي أداء ن تحســ التــا و و ظيفي داء، مســتوى تحقيــق ـ ــ أسا عنصـر الــذات ــ الثقـة ــ عت

و  سي ات الصعو ع التغلب ع قدراتھ بالثقة شعر الذي فالموظف قادالوظيفي بـھن شـعر الذي التحدي ع إضـافةر

داءلل مستوى يحقق لأن حتمالية من د يز ما الصعبة والتحديات ديدة ا للإجراءات اللازمة   .ثقة

شــــراف و دارة و يجابيـــة و اعة ـــ وال الذاتيـــة الثقـــة مثـــل ســــية الرئ ونـــات الم مـــن العديـــد ـــ النف ن التمكـــ شـــمل

ف الفعـــــال، والتواصـــــل ي القـــــراراتالــــذا لأخـــــذ اللازمـــــة الثقــــة الموظـــــف عطـــــي أيــــن داء مســـــتوى ن تحســـــ ــــ ن مفتـــــاح عـــــد ــــو

نتاجية ادة ز ع ساعد و ضطراب و اد ج من د وا فعال ل ش والعمل يحة   .ال

الدراسة 1.1 لة سبق: مش مما الرئانطلاقا ساؤل ال    : التانطرح

تحقي النف ن التمك أثر و الوظيفيما داء العموميةق ية ال انللمؤسسة بوز ي البيض-جب   .؟ولاية

الدراسة.  2.1 التالية :فرضيات الفرضيات نطرح الرئ ساؤل ال ع جابة   :غرض

 إحصـــا دلالــــة ذو أثــــر تحقيـــقيوجـــد ــــ ــــ النف ن للتمكــــ للأطبــــاءئية الــــوظيفي يةداء ــــ ال بالمؤسســــة ن محــــلوالممرضـــ

 .الدراسة

 ـــيوجـــد النف ن التمكــــ عــــاد لأ إحصـــائية دلالــــة ذو ســــ(أثــــر الذاتيــــة، الكفـــاءة العمــــل، ــــ التـــأثمع تحقيــــق) تقلالية، ــــ

للأطباء الوظيفي يةداء ال بالمؤسسة ن الدراسةوالممرض  .محل

الدراسة. 3.1 ية المدروسـة: من رة الظـا طبيعـة أسـاس ـ ع يحـدد بعـھ ت ن معـ مـن دراسة ل المـنل اسـتخدام تـم لـذلك ،

الدراسة ذه ل الملائم الوصفي   . التحلي

الدراســــة. 4.1 ميــــة بــــابراز :أ وذلــــك الــــوظيفي داء ــــ ع عــــة ر عــــاده بأ ــــ النف ن التمكــــ أثــــر قيــــاس ــــ الدراســــة ميــــة أ ي تــــأ

ال ودراســة مــا، عاد أ بمختلــف الــوظيفي داء و ــ النف ن للتمكــ ــة النظر وانــب ا خــلالمختلــف مــن ين ــ كمتغ مــا بي علاقــة

طباء عينة مست ال يانيھ است يةدراسة ال مؤسسة ن ان"والممرض بوز ي البيض"جب   .بولاية

الدراسة. 5.1 داف ي :أ ما إ الدراسة ذه دف وفرضياتھ الموضوع لة مش ع   :بناء

 عاده؛ةمعرف أ ومختلف النف ن التمك ية  ما

  و مف عاده؛معرفة أ بمختلف الوظيفي داء  م

 الوظيفي؛ دء و النف ن التمك ن ب العلاقة  معرفة

 ــــ النف الــــتمكن اثــــر عــــادهمعرفــــة الــــوظيفيبأ داء ــــ المع ــــ ن العــــامل ن والممرضــــ طبــــاء يةلعينــــة ــــ ال ؤسســــة

ان بوز ي البيض؟-جب  .ولاية
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للبحث.2 النظري   .طار

النف. 1. 2 ن   :التمك

سـانا عرف اـت إدرا حسـب داخلية، تحف حالة أي مة م داخلية نفسية وحالة داخ تحف بأنھ النف ن لتمك

المتصـورة بالسـيطرة حسـاس و مـتمكن بأنـھ وشـعوره ـة ر وا والكفـاءة بالاسـتقلالية والشـعور لذاتـھ تقـدير مـن بـھ شـعر ما و

القصصـــي دلـــة مـــن ـــ الكث وجـــود مـــن الـــرغم ـــ بـــدأفع ة ـــ خ ونـــة ـــ أنـــھ إلا ن التمكـــ محـــاولات فشـــل أو بنجـــاح المتعلقـــة ة

تزر ي س دراسة ا أمثل من ية من قة بطر رتھ ظا دراسة ومـوراي1996الباحثون لكسـون ـ. 1996وثـور النف ن التمكـ

ـ ع ـ ك ال ينصـب الـن ـذا ـ و العمـل ئـة ب عن م وتصورا ن الموظف مواقف عن والكفـاءةع القـوة ومعتقـدات تصـورات

التعامــل ـ ع قـادرون م بـأ م أنفسـ ـ ع يحكمـون عنـدما بثقـة يتصـرفون و العمـل ـ ينخرطـون العـاملون فـالأفراد والسـيطرة،

النف ن بالتمك س ما ذا و المواقف   . (George & K.A., 2018, p. 27) مع

وفل تومــاس مــن كــلا ــا أجرا ــ ال الدراســات ـرت وتقييمــھ1990ـاوسأظ فــراد دافــع يحــدد الــذي ن التمكــ ادراك عــن

فرعيــة ات ــ متغ عــة أر لــھ ـــ النف ن التمكــ لــذا مشــاعره، ارتفــاع المصــ(لمــدى ــر وتقر الكفــاءة، ، ـــ المع ، حددتـــھ) التــأث الــذي

ر يت اوس1995س وفل توماس ة نظر ع ك   .(BHATNAGAR, 2005, p. 423) .1990بال

نحـــوفــتعر  الفـــرد توجـــھ ـــ ع تقـــوم ــ ال ــاـت إدرا عـــة أر ـــ ـــ يتج ي ـــ تحف بنــاء بأنــھـ ـــ النف ن التمكـــ ر ي ســـي عرفـــت

تمــــام ا نـــاك ــاـن وقـــد والمنظمـــات فـــراد تفيـــد ـــ ال الننـــائج ــــ ع يـــؤثر أن يحتمـــل لأنـــھ امـــا ـــوم مف ن التمكـــ ـــ واعت العمـــل،

والممارس ن المنظر ن ب ن التمك وم بمف ايد سـواءم حـد ـ ع ـادةconger and kanungo 1988ن وز يع ـ ل وسـيلة فتمنـوه

المنظمة ن الموظف ة خ اثراء التا و المنظمة ى د ات المستو ع القرار   .صنع

ــاوس وفيل تومــاس ـاـت1990وصــف ادرا عــة أر مــن مجموعــة ــ ــ يتج ايــدة م ــة ر جو مــة م دافــع انــھ ــ ع ن التمكــ

ت المصـــعكــس ـــر وتقر الذاتيـــة للكفـــاءة غو ــاـنو و ــونجر قدمـــھ لمـــا مـــرادف ـــو و والكفـــاءة ــ المع العمـــل ـــ دوره ـــ إ الفـــرد وجـــھ

ـر بتقر م وشـعور جيـد ل شـ أداءه ـ ع م وقـدر ـم عمل ـ مع حول العمال معتقدات حول النف ن التمك ينطوي ، والتأث

نتائج ع التأث م واستقلالي   .(Tetik, 2016, p. 223) العملالمص

النف.  2.2 ن التمك قياس   :نماذج

التالية النماذج خلال من النف ن التمك قياس و (  يمكن صفحة2020ورزق،عيجات ،150(:  

 نمـوذجconger & kanungo 1998القـوة ـوم لمف متماثـل ونـھ الذاتيـة للفاعليـة ـ تحف انـھ ـ ع ـ النف ن التمكـ ـ إ نظـرا

كمركــبوا ــة وزاو القــوة، ض تفــو ــ ع ضــمنا يــدل الــذي اتصــا كمركــب ــة زاو ن، تــ زاو مــن إليــھ النظــر انيــة إم الــة حــا ق

السلطة أو القوة المشاركة مع من أك ع ضمنا دل و ي  ؛تحف

 نمــوذجThomas & velthouse 1990مــن ــل أنجــزه الــذي العمــل ــ ع نادا اســ مــا نموذج conger & kanungoقــدما

ــــوم ومف المعتقـــدات نظـــام مـــن يبــــدأ ان جـــب و الداخليـــة ـــام الم ــــ تحف ـــ ـــادة ز ـــ النف ن التمكــــ أن ـــ إ ذلـــك ـــ ين مشـــ

المنظمات تطبقا ال ن التمك وأساليب داف أ مع ا ط ور ادفة ال السلوكيات ع الذي النمـوذجالذات ـذا اختلف ،

ا ن التمكـــ نـــاول ي ونـــھ الســـابق النمـــوذج كممارســـةعـــن س ولـــ ســـلوكھ ـــ غي ـــ ع تـــنعكس للفـــرد إدراكيـــة كعمليـــة ـــ لنف

المنظمة ا تطبق ة   ؛إدار

 نموذجSpreitzer 1995عـة ر عـاده بأ ن التمكـ إ تؤدي ال للعوامل يجة ن النف ن للتمك ي درا بالنموذج س و

عــــود عوامــــل ــــ إ وتصــــنف ، والتــــأث المصــــ ــــر تقر الكفــــاءة ــــ لذاتــــھالمع تقــــديره ومــــدى للــــتحكم كمركــــز الفــــرد صــــائص



ن  التمك تطبيق الوظيفيأثر داء تحقيق   النف
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واســـــتقرار ماعـــــة ا رغبـــــة وجـــــود مـــــع افـــــآت الم ونظـــــم المعلومـــــات ـــــ ع صـــــول ا مثـــــل الوظيفـــــة صـــــائص عـــــود وعوامـــــل

بداع و ة دار الفعالية إ ن التمك ليؤدي  ؛المنظمة

 مرمـان وز ي ل النمـوذجCleary & Zimmerman2004نموذج ـذا اتيتضـمن ـ متغ للسـيطرة(ثـلاث بالإبـداع حسـاس

المشــاركة وســـلوكيات جتماعيـــة ئـــة بالب الناقـــد والــو لة المشـــ حـــل ـــارات م القـــرار، ـــي) صــنع ثلا النمـــوذج ـــذا تضـــمن و

سـلوكيا ونــا وم تفاعليـا، اجتماعيــا ونـا وم صــيا ونـا م ــ و ونـات م ثــلاث ـ النف ن للتمكــ حســن،( عـاد ــ 2020ع

 ؛)146صفحة

 وتـورن جــوردون ثلاثـةيتضـمن: Gordon & Turner. 2004نمـوذج النمــوذج ـذا ــ ـ النف ن عــادالتمكــ الشــعورأ ـ و

ل شــ ــارات والم المــوارد وتوظيــف جتماعيــة قــائق ل النقــدي ــم الف ــ ع والقــدرة المعرفــة بنــاء بالــذات، ي يجــا و القـوي

جتماعية داف لتحقيق كفاءة تنميـةأك خـلال مـن ـ النف ن التمكـ مستوى رفع الممكن ومن صية ال داف و

القـرار وحــل ي الـذا والتوجيــھ المشـكلات وحــل النفسـية والراحــة تمثلــت)نفســھ( الـدوافع ـ وال ــ النف ن التمكـ عــاد أ أمـا ،

و عاد أ عة التأث(لأر ستقلالية، الذاتية، الكفاؤة العمل، ي) مع التاوال النحو ع ا شرح  :مكن

 العمــل ــ حســب: Meaning of workمع ــدوى با مــنSpreitzerحســاس ــدف لل الفــرد تقيــيم ــ ع العمــل ــ مع أن

ـام الم أن مـثلا اعتقـاده الفـرد ومعتقـدات العمل متطلبات ن ب مقارنة البعد ذا شمل و اره، واف ه معاي ع بناء العمل

ذات ـــا يقـــوم ـــ تتعلـــقال ـــ ال المعلومـــات تـــوف ـــق طر عـــن العمـــل ـــ بمع الشـــعور ـــز عز مكـــن و يـــل، ن ـــدف ـــا ول قيمـــة

الوظيفـة ميـة أ العمـل، اكمـال ـارات، الم تنـوع ـة ر جو خصـائص بـثلاث الفـرد لـدى المـدرك ـ المع تـاثر و ا، وتقاسـم ام بالم

ل ــــــ الك ـــــدف ال تحقيــــــق ـــــ ــــــي ز ا م وظيفـــــ دور العامــــــل عـــــرف مــــــا وقيمــــــةفـــــإذا ــــــ مع م لـــــوظيف ان وشــــــعروا لمؤسســـــة

ل سبة بال وقيمة مع ذات م وظيف بأن وادراك و م لد ينمو والمجتمع ي،(مللمؤسسة صفحة2014بر ،12( 

 الكفــاءة :Compétence  يتمتعـــون الــذيت فــالأفراد عاليــة ــارة بم شــطة تلــك أداء للفــرد يمكــن درجــة أي ــ إ ــا قصــد و

شـــعرو  ـــبكفـــاءة فالكفـــاءة بإتقـــان، ـــا يؤدو أن يمكـــن م بـــأ جيـــدا عرفـــون و ـــا يقومـــون ـــ ال ـــام الم يجيـــدون م بـــأ ن

جيـد ل شـ ـام الم بـأداء حسـاس يتضـمن بالكفـاءة والشـعور ـارة بم ـا إختار ـ ال ـام للم أدائـھ عند بالانجاز الفرد شعور

امو  الم أداء ودة صفحة2015الكساسبة،( ا  ؛)46،

  ســـتقلاليةself determination صـــنع ـــ ـــة ر ا لديـــھ تتـــوافر أي لعملـــھ أدائـــھ ـــ الفـــرد ـــا يتمتـــع ـــ ال ـــة ر ا درجـــة

العمــــل ضـــغوط ومقاومــــة والمبـــادرات ـــار بت و المرونــــة ـــادة ز ـــ إ بــــھ يـــؤدي الــــذي مـــر وإجراءاتـــھ العمــــل أداء وطـــرق القـــرار

العكس إ يؤدي ا وتقييد النفس ساع( وضبط قمري،ا و النعاس، صفحة2021د،   ؛)435،

يتعلـق  فيمـا القـرارات لاتخاذ م ل الممنوحة السلطة وكذا م عمل بادوار ضطلاع المتصورة ة ر وا فراد استقلال

وعملياتــــھ وتقنياتــــھ العمــــل أشــــاربــــنظم ،Spreitzer 1995المطــــاف ايــــة ــــ ضــــروري المؤسســــة عناصــــر مــــن عنصــــر ــــل أن ــــ ا

العامةلتحق المؤسسة ل ي  ؛(Kamel, 2020, p. 03) يق

 التأث :impactمـؤثر سـلوكھ أن الفـرد شـعر درجـة أي ـ وا العمـل، ـ الفـرد سـلوكيات تـؤثر ان يمكـن ـ ال الدرجة معرفة

داخـل عمـل مـن بـھ يقـوم فيمـا فـرق إحداث ع قادر وانھ أنSpreitzerيـرى،عملھ للفـرد ـا ف يمكـن ـ ال يـؤثرالدرجـة

ن خــــر وان عملــــھ ــــ ع التــــأث انــــھ بإم أن الفــــرد عتقــــد أن أي العمــــل ــــ شــــغيلية وال ــــة دار و اتيجية ســــ النتــــائج ـــ

اف ل ش ما مة م بأداء المتعلقة المعلومات توافر و للتأث سا والمفتاح اره، لأف   .ستجيبون



الدين صلاح طال شة عا   حديد
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الوظيفي.3    .داء

الوظي.1.3 داء ف   :فيعر

بـداعداء و للانجـازات مؤشـر يد ا داء عت و العمل، مجال خاصة ما مجال ة المطلو النتائج تحقيق مدى و

ن، خــــر قبــــل مــــن عتبـــار و تقــــدير ــــ ع صــــول وا صـــية ال نجــــازات و ــــداف تحقيــــق ـــ إ ــــؤدي و والتحــــدي خـــلاص و

لمت الموظـف تلبيـة مـدى ـو الـوظيفي داء عــدةو الـوظيفي داء تضـمن و للمنظمـة لـة المؤ ـداف وتحقيـق الوظيفيـة طلباتـھ

ــ زملائــھ مــع الموظــف عــاون و والمواعيــد، بالمتطلبــات الموظـف ام ــ وال للعمــل العاليــة ــودة وا العمليــة نجــازات مثــل مؤشـرات

جـــود ـــ ع فـــاظ وا ـــداف لتحقيـــق ســـاس الـــوظيفي داء ـــ عت لـــذا للعمـــلاءالعمـــل دمـــة ا تأديـــة. ة أدى اللغـــة ـــ داء

تھ قض بمع حقھ، من لھ وتاديت وقضاه،   .أوصلھ

ود ولسـنGood 1984عرف أمـا واسـتطاعتھ، قدرتـھ حسـب مـا مـة م لانجـاز الموظـف بـھ يقـوم الـذي د ا انھ داء

ن عنـwilson and western 2001ووس الموظـف يحققـھ الذي المخرج انھ فـإنعرفاه وعليـھ شـطة، مـن شـاط بـأي قيامـھ د

العمـل ـق فر أداء أو الفـرد أداء خـلال مـن ناولـھ ي مـن نـاك ف اليـھ الوصول يراد غاية أو دف عن عبارة الوظيفي داء وم مف

ماعة( ل)ا ك المؤسسة أداء ع النظر خلال من ناولھ ي والبعض راحشة،( ، صفحة2011ا ،91(.  

ح أن القـــول مـــايمكـــن فـــإذا ـــا، ف ن العـــامل أداء ـــ ع تتوقـــف تمارســـھ الـــذي شـــاط ال طبيعـــة انـــت أيـــا المنظمـــة أو المؤسســـة يـــاة

شـودة الم ا ـداف أ تحقيـق نحـو سيقود ذا فان دارة قبل من لھ المخطط النحو وع وجھ أكمل ع وأنجزوه م عمل قاموا

المسـ دون داء اـن إن وأما والتوسع والنمو االبقاء ـداف أ تحقيـق ـ ـا أمام ه ـ كب عـائق ل شـ س ـذا المطلـوب الفـروخ( توى

صفحة2010 ،44( .  

داء.2.3 مستوى دات   :م

ص       وتت م بنظائر مقارنة اداءا أك ن الموظف عض تجعل عوامل ثلاث ي،( :ناك صفحة2020عسا ،163(:  

 ـة ر التقر م :المعرفـة مـن الفـرد يمتلكـھ مـا عمــلتمثـل أداء متطلبـات ـم ف المثـال يل سـ ـ ع شـياء و قـائق ا حـول علومـات

دافھ وأ ومبادئھ بھ، المرتبطة قائق وا ن،   مع

 جرائية سـية:المعرفة وا والماديـة المعرفيـة، ـارات الم ـ ع وتنطـوي بـھ القيـام وكيفيـة بـھ القيـام يجـب مـا معرفة من ج مز

والتفاعلية ركية   وا

 السلوكيةتنط:الدافعية يارات ا من أنواع ثلاث ع خيـار(وي بذلـھ، تم سـ الـذي ـد ا مسـتوى خيـار د، ا بذل خيار

التاليــة المعادلـــة ل شـــ يأخـــذ داء ــ بمع ـــد، ا مـــن ذاتـــھ مســتوى بـــذل ـــ ـــة= داء( ســتمرار ر التقر المعرفـــة*المعرفـــة

  )الدافعية* جرائية

الوظيفي.2.3 داء عاد   :أ

ـــا م الـــوظيفي داء ــــا م ـــون يت ـــ وال ن البــــاحث ن بـــ خـــتلاف و تفــــاق محـــل عـــاد مــــن العديـــد الــــدمرداش( :نـــاك

صفحة2018 ،35(:  

 الوظيفــة بمتطلبــات والمجـــالات:المعرفــة الوظيفــة عــن العامـــة لفيــة وا نيــة والم الفنيــة ـــارات والم العامــة المعــارف شـــمل و

ا   المرتبطة

 ا العمــل ــ:لمنجــزجـودة ع وقــدرة راعــة و ــارات وم رغبــات مــن يمتلكــھ ومــا بــھ يقــوم الــذي عملــھ عــن الفــرد يدركــھ مــا مــدى

خطاء الوقوع دون العمل وتنفيذ   التنظيم



ن  التمك تطبيق الوظيفيأثر داء تحقيق   النف

ان- بوز ي جب العامة ية ال للمؤسسة تحليلة البيض: دراسة  -ولاية
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 المنجز العمل نجاز:كمية ذا سرعة ومقدار للعمل، العادية الظروف إنجازه الموظف ستطيع الذي العمل   مقدار

  والوثــــ ـــــا:وق المثــــابرة أوقا ــــ عمــــال وإنجــــاز العمــــل ــــ المســــؤولية تحمــــل ــــ ع الموظــــف وقــــدرة ي والتفــــا ديــــة ا شــــمل

ن المشرف قبل من والتوجيھ للإرشاد الموظف حاجة ومدى   المحددة،

 داء ـــ ـــ الع:التم وتنفيـــذ داء، ـــ عاديــــة ـــ غ ات مســـتو تحقـــق ــــ ال ـــ التنظي والتفـــوق داري بــــداع مليــــاتحالـــة

ا وغ والمالية قية سو وال  .نتاجية

الـوظيفي داء و ـ النف ن التمكـ ن بـ إيجابيـة علاقة وجود إ أشارت ال الدراسات لبعض نا دراس خلال حيـث ومن

و  و ـ أك بجديـة عملـون و م وظـائف عـن رضـا ـ أك ونون ي النف ن بالتمك شعرون الذين فراد أن إ الدراسات نـونش

شودة الم داف لتحقيق إضافية ود ج يبذلون م يجعل ما نتماء و ام ل و بالمسؤولية والشعور إنتاجية،  .أك

بإحســــــاسوعليـــــھ الفــــــرد ــــــا ف شـــــعر نيــــــة ذ حالــــــة الـــــوظيفي داء و ــــــ النف ن التمكــــــ ن بــــــ العلاقـــــة أن الباحثــــــان يــــــرى

والمع دف بال وإحساس عملھ ئة ب ع ـدافالسيطرة تحقيـق ـ ع م قـدر ـ الذاتيـة بالكفاءة والشعور م ـ عمل أو

ــــ ع ن المــــوظف يع ــــ ــــو ــــ النف ن فــــالتمك مؤسســــتھ ــــ ن المــــوظف أداء ن تحســــ يحــــاول عنــــدما مــــدير ــــل ــــا شــــعر علاقــــة

الــلا  ب التــدر تــوف مثـل مختلفــة بطــرق ذلــك يحــدث أن مكــن و م ـداف أ ــ والتحقــق ــم أدا ــ والــدعمالتحسـن ن للمــوظف زم

المادية وافز وا   .النف

التطبيقي. 4 انب   .ا

الدراســــة. 1.4 وأداة البحــــث عينــــة لعينــــة :تحديــــد ــــ النف ن التمكــــ تــــوافر مــــدى لمعرفــــة بحــــث كــــأداة بانة ســــ اســــتخدام تــــم

الم بانة ســـ ــــع توز وتـــم الــــوظيفي، داء تحقيـــق ـــ وأثــــره متھ مســـا ومــــدى طبـــاء و ن مــــنالممرضـــ عبــــارة19(عبـــارة37ونـــة

عة ر عاده بأ النف ن التمك محور التأث(تخص ستقلالية، الذاتية، الكفاءة العمل، و))مع محـور17(، تخـص عبارة

عـــاده بأ الـــوظيفي ـــ(داء ـــ التم والوثـــوق، المثـــابرة المنجـــز، العمـــل كميـــة المنجـــز، العمـــل جـــودة الوظيفـــة، بمتطلبـــات المعرفـــة

بانة)30(  وزعـــــت حيــــث،)داء بالمؤسســـــةإســـــ وأطبـــــاء ن ممرضـــــ ـــــ ـــــان(ع بوز ي ـــــ عموميـــــة) جب مؤسســـــة ـــــ و البـــــيض بولايـــــة

بالولاية، شأة ال حديثة ة وار ا ة الل م جع بانة25واس للتحليلاس   . قابلة

يان: 1جدول  ست ا شمل ال   العينة

ة  التكرار  العينة المئو سبة سبة  ال ةال اكمية  الصا ال سبة   ال

ب   طب

  ممرض

  المجموع

6  

19  

25  

24  

76  

100  

24  

76  

100  

24  

100  

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من

رقم دول ا خلال ا) 01(من سب بلغت وال التحليل ا شمل ال العينة عدد ب%) 24(نلاحظ %) 76(و) ة(طب

للدراسة) ة(ممرض ة صا سبة بذلك   .و

تھ س انت والذي كرونباخ ألفا معامل اختبار خلال من داة ثبات من التأكد تم للمحور%) 0.87(وقد سبة بال

سبة يفوق بذلك و و ل بانة%) 60(ك س ع عتماد التا و داة وثبات بمصداقية تتمتع الدراسة عينة أن يؤكد ما

رقم دول ا ھ و ما ذا و المدروسة ات متغ   .ادناه) 02(قياس
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كرونباخ:2  جدول  ألفا الثبات  معامل

العبارات  البيان كرونباخ  عدد آلفا   معامل

ول    0.831  19  المحور

ي الثا   0.755  17  المحور

الك يان   0.870  36  ست

ال :المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد يمن حصا  ).Spss.v23(نامج

رقم     دول ا ھ يو ما و و الديمغرافية بالعينة متعلقة بيانات بانة س أداة  .أدناه) 03(تضمنت

العينة:3جدول أفراد خصائص  .عض

صائص ة  التكرار  ا المئو سبة ة  ال الصا سبة اكمية  ال ال سبة   ال

س   ذكر:  ا

  أن

3  

22  

12  

88  

12  

88  

12  

  

ة من:  ا 5اقل

  .سنوات

من5من أقل 10إ

  .سنوات

من10من أقل 15إ

  .سنة

من   سنة15اك

12  

  

07  

  

03  

  

03  

48  

  

28  

  

12  

  

12  

48  

  

28  

  

12  

  

12  

48  

  

76  

  

88  

اقل20من:  العمر إ

  .سنة30من

من30من أقل 40إ

  .سنة

من40من أقل 50إ

  سنة

14  

  

07  

  

04  

56  

  

28  

  

16  

56  

  

28  

  

16  

56  

  

84  

  

  

  100    100  25  المجموع

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد  ).Spss.v23(من

رقم السابق دول ا خلال نـاث) 03(من سـبة فبلغـت الدراسـة عينـة المتعلقـة الديمغرافية خصائص عض نلاحظ

قــدره%) 88( بفـــارق ور الــذ ســبة تفـــوق بــذلك ــ مــن%)12(و أقـــل قدميــة فئــة نجـــد ة ــ ا ســنوات ســـبة أمــا ســـنوات5،

ســـبة ـــ مـــن%) 48(اع قـــل قدميـــة بفئــــة مـــن%) 28(اتســــنو 10مقارنـــة قـــل قدميــــة فئـــة فـــارق اقــــل15ليبقـــى ســـنة

بــــ قـــدرت الفئــــة%) 12(ـســـبة أن فنجـــد الســــن ـــ لمتغ ســــبة بال امـــا المؤسســــة، حداثـــة ـــو و ألا ــــ رئ ب ســـ ــــ إ ذلـــك عــــود وقـــد

ن بــ مــا ــة مــن20(العمر أقــل ــ ســبة) ســنة30إ ــ فئــة%) 56(أك ــا مــن30(تل أقــل ــ ســبة) ســنة40ا قــل) %28(ب والفئــة

  %).16( ـب) سنة50(من

الدراسة:4 جدول  لعينة الطبي ع التوز   .اختبار

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  البيانات

العينة   )sig(قيمة  ddl  حصائيات  )sig(قيمة  ddl  حصائيات  اختبار

س ا متغ حسب  0.148 25  0.940 *0.200 25  0.117  العينة

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من
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رقم من السابق دول ا س) 04(خلال ا متغ حسب الدراسة لعينة الطبي ختبار قيمة أن(نلاحظ ) ذكر،

ختبار خلال نوف(من سم بلغت) لمجروف ة المعنو قيمة نلاحظ التا )0.200(حيث بع )sig >0.05(و ي ع التوز وعليھ

س ا متغ حسب للعينة الطبي ع أيضاالتوز لنا وفره ما ذا و (و ليك-شاب ة)و المعنو قيمة فيھ بلغت ) 0.148(والذي

قيمة من أك   .)Sig>0.05(و

الدراسة: 5 جدول  ات لمتغ الطبي ع التوز   .اختبار

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  البيانات

  ) Sig(قيمة  ddl  حصائيات  ) Sig(قيمة  ddl  حصائيات  

المستقل المتغ

(X) 

0.167  25 0.071 0.934  25 0.106 

ع التا  Y(  0.113 25  0.200* 0.967 25  0.576(المتغ

العمل مع عد

)xa(  

0.142 25 0.200 0.926 25 0.070 

الكفاءة عد

  )xb(الذاتية

0.236 25 0.001 0.870 25 0.004 

ستقلالية عد

)xc(  

0.133  25  0.200  0.916  25  0.042  

التأث   xd(  0.192  25  0.018  0.940  25  0.151(عد

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من

الســـابق ـــدول ا خـــلال ـــ ) 5(مـــن لمتغ ـــ الطبي ـــع التوز اختبـــار قيمـــةنلاحـــظ بلغـــت حيـــث الدراســـة ـــات للمتغ ـــة المعنو

ــــــ(المســـــتقل النف ن اختبـــــار) X) ( (0.071(التمكــــــ نوف(ــــــ ســــــم التــــــا) لمجــــــروف ــــــع )Sig>0.05(و التوز ــــــ المتغ بــــــع ي ومنـــــھ

اختبار يؤكده ما و و و( الطبي ليك-شاب ة)و المعنو قيمة فيھ بلغت   .)Sig>0.05( أي)0.10(سبة الذي

الــوظيفيأمــا داء ع التــا ــ للمتغ ســبة ــ)  y(بال ــة المعنو قيمــة نوف( فــنلاحظ ســم لمجــروف ) 0.200(ســبة) اختبــار

بذلك اختيار) Sig>0.05(و أيضا أكده ما و و الطبي ع التوز بع ي المتغ ليك(وعليھ و و ـة) شاب المعنو قيمة بلغت حيث

  .)Sig>0.05(و) 0.070(

ســـــ بال اختبـــــاريأمـــــا ـــــ ـــــ الطبي ـــــع التوز بــــــع ي العمـــــل ـــــ مع عـــــد أن فـــــنلاحظ المســــــتقل ـــــ المتغ عـــــاد لأ لمجــــــروف(بة

و شـاب واختبـار نوف، ليـك-سـم التـوا) و ـ ع ـة معنو عــد)Sig>0.05(أي) 0.070(قيمـةو )Sig>0.05(أي) 0.200(بقـيم أمـا ،

ـة المعنو قيمـة فــنلاحظ الذاتيـة اخ) 0.001(الكفـاءة نوف(تبـارــ ســم و(ـ) 0.004(قيمـةو )لمنجـروف شـاب ليــك-اختبــار ) و

بــذلك ــ بــع) Sig≤.0.05(و ي لا ــعالبعــدوعليــھ اختبــار التوز ــ ــ الطبي ــع التوز بــع ي ســتقلالية عــد ، ــ لمنجــروف(الطبي

نوف اختبـارو )  = 0.200Sig(بقيمـة) سـم ـ بعـھ ي و(لا ليـك-شـاب انـت) و التـأث)Sig≤.0.05(أي)Sig =0.042(حيـث عـد و ،

اختبـار ـ ـ الطبي ـع التوز اتبع و(الذي ليـك-شـاب اختبـارو ) 0.151(بقيمـة) و ـ ـة المعنو قيمـة نوف(انـت سـم ) لمنجـروف

من   .)Sig≤.0.05(أقل
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الدراسة: 6  جدول  ي متغ ن ب   رتباط

  x  y  

X :المستقل النف(المتغ ن   )التمك

  قيمة

العبارات   عدد

1  

   

25  

0.601**  

0.001  

25  

Y  0.601**  

0.001  

25  

1  

  

25  

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد  ).Spss.v23(من

رقم السابق دول ا ب) 04(يو لـھ يرمـز الـذي المستقل المتغ ن ب رتباط ـ )X( معامل النف ن التمكـ ـ متغ ـو و

تھ س بلغ ب%) 0.60(والذي لھ يرمز والذي الوظيفي داء ع التا المتغ ن موجبـة) y(و طردية علاقة وجود ع يدل ما و و

ين المتغ ن ب ة  .قو

الدراسة:5جدول ي لمتغ المعياري نحراف و سابية ا   .المتوسطات

ي  المصدر سا ا المعياري   المتوسط العينة  نحراف   اتجاه

النف ن شدة  0.98 4.17  التمك   موافق

العمل مع   موافق  0.39  4.43  عد

الذاتية الكفاءة   موافق  0.42  4.35  عد

ستقلالية   موافق  0.91  3.81  عد

التأث   موافق  0.58  4.10  عد

الوظيفي   موافق  0.38  3.94  داء

نامج :المصدر ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد يمن  ).Spss.v23(حصا

رقـم السـابق ـدول ا خلال من العينـة) 05(نلاحظ عـدد حيـث الوصـفية، ـل) 25(حصـاءات ل سـابية ا والمتوسـطات

سـبة ب و النف ن التمك عاد أ من عد ل ول النف ن التمك المستقل المتغ و)4.43(من العمـل ـ مع لبعـد)4.35(لبعـد

و الذاتية و)3.81(الكفاءة ستقلالية تتجاوز) 4.10(لبعد لم و ، التأث إضـافة)5(لبعد ، ـ ما ا ليكرت درجة بع ت ا لأ

ســـتقلالية لبعـــد ســـبة بـــأع ــاـن حيـــث عـــد ـــل ل ـــة المعيار نحرافـــات ـــ ســـبة%)0.91(إ ب التـــأث عـــد يليـــھ ثـــم%) 0.58(،

التــــــوا ــــــ ع العمــــــل ــــــ ومع الذاتيــــــة الكفــــــاءة عــــــة%) 0.39،%0.42(عـــــدي التا نحــــــدار نمــــــوذج ــــــ أدخلــــــت ــــــ ال ات ــــــ للمتغ

ن التمك تحقيق خلال من وظيفي أداء ناك بأن مقبول شعور ع يدل ذا و لدىوالمستقلة، العينةالنف   .أفراد

الوظيفي:6جدول داء و النف ن التمك عاد أ من عد ل ن ب   .العلاقة

العمل  y   البيان الذاتيةالكفاء  مع  التأث  ستقلالية  ة

سون  ب   y: رتباط

العمل   مع

الذاتية   الكفاءة

  ستقلالية

    التأث

1.000  

0.378  

0.391  

0.444  

0.355  

0.378  

 1.000  

0.324  

0.373  

0.137  

0.391  

0.324  

1.000  

0.19-  

0.429  

0.444  

0.373  

0.19-  

1.000  

0.238  

0.355  

0.137  

0.429  

0.238  

1.000  

الدلالةق   sig :yيمة

العمل   مع

الذاتية   الكفاءة

  ستقلالية

 التاث

.  

0.031  

0.027  

 0.013  

0.041  

0.031  

.  

0.057  

  0.033  

 0.256  

0.027  

 0.057  

.  

0.463  

0.016  

0.013  

0.033  

0.463  

.  

0.126  

0.041  

0.041  

0.256  

0.126  

.  

العينة   25  25  25  25  25  عدد

الباحثان :المصدر إعداد يمن حصا نامج ال مخرجات ع   ).Spss.v23(بالاعتماد
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رقــم الســابق ــدول ا خــلال انــةنلاحــظ) 06(مــن ا مســتقلــ ــ متغ ــل ن بــ العلاقــة ــ ــ(و النف ن التمكــ عــاد ) أ

ع التـــا ـــ الـــوظيفي(والمتغ بقيمـــة) داء خـــرى عـــاد بالأ مقارنـــة ســـبة ـــ أع ســـتقلالية عـــد أن علاقـــة%) 0.44(فـــنلاحظ ـــ و

بقيمــة الذاتيــة الكفــاءة عــد يليــھ موجبــة، بقيمــة%) 0.39(طرديــة العمــل ــ مع عــد بقيمــة%) 0.37(ثــم التــأث عــد %) 0.35(و

ع التـــــا ـــــ المتغ ن ـــــ و متفاوتـــــة ســـــب ب عـــــة ر ـــــ النف ن التمكـــــ عـــــاد أ ن بـــــ موجبـــــة طرديـــــة علاقـــــة وجـــــود ـــــ ع تـــــدل ـــــ داء(و

مت) الوظيفي علاقة قيمـةلكن حصـائية الدلالـة الثانيـة انـة ا ـ أمـا عـادsigوسطة، لأ مسـتقل ـ متغ ـل ل الدلالـة قيمـة أي

ــــ النف ن التــــأث(التمكـــ ســــتقلالية، الذاتيــــة، الكفــــاءة العمــــل، ــــ التــــوا) مع ــــ ــــ%) 0.04،%0.01،%0.02،%0.03(ع و

من أقل إحصائية بلغ%)5(دلالة والذي العينة وعدد ب25، الدراسة) ة(طب محل شفى بالمس   .وممرض

الفرضيات. 2.4   .اختبار

نحدار: 7جدول معادلة ات   .متغ

الداخلة  النموذج ات بعدة  المتغ المس ات المستخدمة  المتغ قة   الطر

1  
الذاتية، الكفاءة العمل، مع

والتاث   ستقلالية
  القيا  0

بالاعتماد :المصدر الباحثان إعداد يمن حصا نامج ال مخرجات   ).Spss.v23(ع

خلا رقـملمن السـابق دول نحـدار) 07(ا معادلـة ـ أدخلـت ـ ال ات ـ المتغ أسـماء الـوظيفي( نلاحـظ ـ) داء كمتغ

ع نو تــا قــة طر ــ المســتخدمة قــة الطر أمــا ــ متغ أي بعد ســ لــم والتحليــل مســتقلة ات ــ كمتغ ــ النف ن التمكــ عــاد حــدارأ

  .القيا

المتعدد: 8 جدول  نحدار ط النماذج ص   م

رتباط  نموذج التحديد  Rمعامل المعدل R-deuxمعامل التحديد   معامل

 R-deux ajusté  

للتقدير المعياري طأ   ا

1  0.613  0.376  0.251  0.33504  

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من

رقم دول ا خلال رتباط) 08(من معامل ـ(R=0.61)نلاحظ ع دلالـة ـو و ـ النف ن التمكـ عـاد وأ ع التـا المتغ ن ب

رقـم ـدول ا ـ اليـھ التطـرق تـم مـا ـو و قـوي طـردي ارتباط بلغـت)06(وجود ـ ال التحديـد معامـل قيمـة أمـا ومعامـل) 0.37(،

المعدل مـا) 0.25(التحديد ـو ـو النف ن التمكـ عـاد أ أن ـ التـأث(ع سـتقلالية، الذاتيـة، الكفـاءة العمـل، ـ مـا) مع تفسـر

تھ الوظيفي%) 0.25(س داء اصل ا التباين   .من

ســيةختبــارولإ  الرئ فرضــالفرضــية وضــع و تــم ة صــفر ن ــت ع ــ النف ن للتمكــ أثــر وجــود معرفــة ــدف البديلــة فرضــية

الوظيفي التحليلداء م شمل الذين طباء و ن الممرض   :لعينة

 H0  :ي ـ جب يد الشـ شـفى بمس ن والممرض طباء أداء مستوى تحقيق النف ن للتمك إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا

البيض بولاية ان  .بوز

 H1  :والممرضــ طبــاء أداء مســتوى تحقيــق ــ ــ النف ن للتمكــ إحصــائية دلالــة ذو أثــر ييوجــد ــ جب يد الشــ شــفى بمس ن

البيض بولاية ان  .بوز

  



الدين صلاح طال شة عا   حديد
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رقم  دول أنوفا): 09(ا اختبار  نتائج

عات  المصدر المر ة  مجموع ر ا ع  درجة المر شر  متوسط ف الدلالة Fقيمة   sig قيمة

  نحدار1

  البا

  المجموع

1.300  

2.295  

3.595  

1  

23  

24  

1.300  

0.100  
13.027  0.001b  

إع :المصدر يمن حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان   ).Spss.v23(داد

رقــم الســابق ــدول ا ــ ن) 10( يو بـــ الدلالــة قيمــة ــو نلاحظــھ مــا ــم وأ نحــدار ـــة معنو لاختبــار أنوفــا تحليــل نتــائج

ع التــــــا ــــــ الــــــوظيفي(متغ قيمــــــة) داء ــــــ و ــــــ النف ن التمكــــــ ن ــــــ مــــــن%) 0.001( و أقــــــل الفــــــرض%)0.05(أي نــــــرفض وعليــــــھ

البـديل) H0(الصفري الفـرض ن(ونقبل والممرضـ طبـاء أداء مسـتوى تحقيـق ـ ـ النف ن للتمكـ إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد

البـــيض بولايــة ـــان بوز ي ــ جب يد الشـــ شــفى خـــلال)بمس مـــن الــوظيفي بـــالأداء بــؤ الت ســـتطيع وعليــھ معنـــوي نحـــدار أن ــو و

النف ن   التمك

الفرضـــيةختولإ  و بــار ة صــفر ن ت فرضـــ وضــع تـــم ـــالفرعيــة ع ـــ النف ن التمكــ عـــاد أ أثــر معرفـــة ــدف البديلـــة فرضـــية

التحليل م شمل الذين طباء و ن الممرض لعينة الوظيفي   .داء

 H0 :ــ النف ن التمكــ عــاد لأ اثــر يوجــد التــأث(لا ســتقلالية، الذاتيــة، الكفــاءة العمــل، ــ داء) مع ــ لعينــةع الــوظيفي

 .الدراسة

 H1  :ـــ النف ن التمكـــ عـــاد لأ اثـــر التـــأث(يوجـــد ســـتقلالية، الذاتيـــة، الكفـــاءة العمـــل، ـــ لعينـــة) مع الـــوظيفي داء ـــ ع

  .الدراسة

أنوفا: 10ولجد  اختبار  نتائج

عات  المصدر المر ع  مجموع المر ة  متوسط ر ا شر  درجة ف الدلالة Fقيمة   sig قيمة

  نحدار 1

  البا

  المجموع

1.350  

2.245  

3.595  

0.337  

0.112  

4  

20  

24  

3.007  b0.043 

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من

رقـــم الســابق ـــدول ا ــ بـــ) 09(يو الدلالـــة قيمــة ـــو نلاحظـــھ مــا ـــم وأ نحـــدار ــة معنو لاختبـــار أنوفـــا تحليــل ننتـــائج

ع التــــــــا ـــــــ الـــــــوظيفي(متغ ــــــــ) داء النف ن التمكـــــــ عــــــــاد أ ن ــــــــ التــــــــأث(و ســـــــتقلالية، الذاتيــــــــة، الكفــــــــاءة العمـــــــل، ــــــــ ــــــــ) مع و

من%) 0.04(قيمة أقل   .%) 0.05(أي

الصــفري الفــرض نــرفض البــديل) H0(وعليــھ الفــرض ــ(ونقبـــل النف ن التمكــ عـــاد لأ اثــر الكفـــاءة(يوجــد العمــل، ــ مع

التأثالذاتية،  الدراسـة) ستقلالية، لعينـة الـوظيفي داء ع)ع التـا بـالمتغ بـؤ الت سـتطيع وعليـھ معنـوي نحـدار أن ـو و

المستقلة ات المتغ ذه خلال النف(من ن التمك عاد   ).أ

  

  

  

  

  

  

  



ن  التمك تطبيق الوظيفيأثر داء تحقيق   النف

ان- بوز ي جب العامة ية ال للمؤسسة تحليلة البيض: دراسة  -ولاية
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المتعدد: 11جدول  طي ا نحدار  معاملات

الغ(B)   نموذج

ة   المعيار

طأ ا

  المعياري 

 )تاب

Beta)ة   المعيار

  قيمة

(t)  

حصائية دلالة

)Sig(  

معامل

سامح   ال

م الت   معامل

)VIF( 

العمل1   مع

 الكفاءة

  الذاتية

  ستقلالية

 التأثي

1.277 

0.117 

0.281 

0.160 

0.077  

0.923 

0.200 

0.194 

0.086 

0.135  

 

0.120 

0.309 

0.378 

0.116  

1.383 

0.585 

1.452 

1.869 

0.567  

0.182 

0.565 

0.162 

0.076 

0.577  

  

0.130 

0.309 

0.368 

0.126  

 

0.103 

0.257 

0.330 

0.100  

ي :المصدر حصا نامج ال مخرجات ع بالاعتماد الباحثان إعداد   ).Spss.v23(من

رقـــم الســـابق ـــدول ا ــ تـــا) 11( يو ب ـــ يو ول العمــود حيـــث المعـــاملات ا) (Bجـــدول أمـــا المعيـــاري، طـــأ لعمـــودوا

قيمة يو يليھ الذي العمود ة، المعنو تا ب يو حصـائية) t(الثالث الدلالـة للاختبـارات)sig(وقيمة حتماليـة قيمـة ـ و

سامح ال ومعاملات م الت معاملات قيمة من ل قيمة نلاحظ    ثم

ا ـــ ع ـــدول ا ســـاعد معادلـــةكمــا ـــ ع قيصـــول مـــن ـــا كتاب تمـــت ـــ وال نحـــدار ـــخـــط ع ـــ وال ـــة المعيار تـــا ب مـــة

التا ل الش ع و يح ال للواحد مساوي وانحرافھ للمتغ معياري    :الوسط

(Predicted (JS)= 0.120 العمل( )مع + 0.309* الذاتية( )الكفاءة  + 0.378 )ستقلالية(  + 0.116 )التأث(  + e) 

  .خاتمة. 5

ســـاعد أن لـــھ يمكــن ـــ النف ن التمكـــ تطبيــق ـــإن ن نيـــ الم مـــن م ــ وغ ن والممرضـــ للأطبـــاء داء وظيفـــة ن تحســ ـــ

القـــدرات ـــ الثقـــة ـــادة وز ـــة المطلو ـــداف لتحقيـــق اللازمـــة ـــارات والم بـــالأدوات ن العـــامل ـــد تزو يتضـــمن ـــو ف الصـــ المجـــال

م عمليــــة ــــ النف ن والتمكــــ بــــداع، يع ــــ و الفعــــال والتواصــــل ــــق الفر دعــــم وتــــوف مــــرةالذاتيــــة ــــا بتطبيق ــــ ت ت لا ســــتمرة

ب ومستمرواحدة منتظم ل ش ا تطبيق يجب   .ل

  :النتائج. 1.5

  و للأطبــــاء الــــوظيفي داء مــــع ــــة قو موجبــــة علاقــــة ــــ النف ن يةللتمكــــ ــــ ال بالمؤسســــة ن ــــانالممرضــــ بوز ي ــــ محـــــلجب

تحالدراســـــة ـــــة قو أداة ـــــ النف ن التمكــــــ تطبيـــــق أن ـــــ إ شــــــ مـــــا ـــــو و البــــــيض نلولايـــــة والممرضــــــ طبـــــاء أداء مـــــن ســــــن

المقدمـــــة ية ـــــ ال الرعايـــــة جـــــودة ن تحســـــ التـــــا و العـــــلاج نتـــــائج مـــــن حســـــن و عـــــام ل شـــــ الصـــــ المجـــــال ـــــ ن والعـــــامل

 للمرض؛

 ب ن العامل ن وللمرض للأطباء الوظيفي داء ع ي إيجا تأث لھ النف ن الدراسـةالمؤسسةالتمك ي( محـل ـ جب يد الشـ

بو  ان البيضبوز  ؛)لاية

 أو ــــب الطب شــــعر لمــــا أنــــھ يفســــر مــــا ــــو و ن والممرضــــ للأطبــــاء الــــوظيفي داء ــــ ع تــــأث لــــھ عــــاد ــــ أك ســــتقلالية عــــد

أفضل؛ وظيفي أداء إ ذلك أدى لما العمل بالاستقلالية  الممرض

 م و و ن والممرض للأطباء الوظيفي داء ع ي إيجا تأث لھ الكفاءة ـامعد بالم للقيـام ي الـذا الـو اـن لما أنھ يفسر ا

أفضل؛ الوظيفي داء ان لما عاليا لة  المو

 الوظيفي داء ع ا تأث عاد أقل والتأث العمل مع  . عد
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احات.2.5    :ق

 ام ــ ال يعضـرور ــ ب الدراسـة محــل المؤسسـة ــإدارة النف ن التمكـ ــتطبيــق ع مســتمردعمــھوالعمـل ل مجــال شـ ــ

 ؛العمل

 ـــ ع نالعمـــل للعـــامل اللازمـــة ـــارات والم دوات بالمؤسســـةتـــوف الـــوظيفي داء تحقيـــق ـــدف الدراســـة محـــل بالمؤسســـة

 ؛الدراسةمحل

 توف ع ئةالعمل يةب والـذيداعمة العمـل ـ بمع الشـعور مـن رفـع التـا و ـ النف ن بالتمك الشعور ع ع

التأثبدور  إ يقود باه العمل الدراسة لمؤسسةمجال  ؛محل

 ب للطب العمل مع دور المؤسسة) ة(والممرض) ة(تحقيق العمل ئة ب ي جا التأث ع الدراسة؛والعمل  محل

 رفع ادة ز الدراسة م شمل ال العينة من بد الذاتيةلا العملالثقة م   .كفائ

الم.6   .راجعقائمة

  : المؤلفات. 1.6

ـــع،ا .1 والتوز شــــر لل كمــــة ا دار الـــوظيفي، داء و الوظيفيــــة يــــاة ا جـــودة الــــدمرداش، محمــــد رة(حمـــد كمــــة،: القــــا ا دار

  .35ص) 2018

الفـــروخ، .2 عبـــدالرحمان شـــر،فـــايز لل الزمـــان س جلـــ دار الـــوظيفي، داء ن تحســـ ـــ واثـــره ـــ التنظي س: عمـــان(الـــتعلم جلـــ

  .44ص،)2010الزمان

راحشـــــة، .3 ا محمـــــد ن شـــــر،حســـــ لل الزمـــــان س جلـــــ دار الـــــوظيفي، داء و الشـــــاملة ـــــودة ا الزمـــــان،: مـــــانع(ادارة س جلـــــ

  .91ص) 2011

شــــر، .4 لل ســــعود الملــــك جامعــــة دار الــــوظيفي، داء إدارة ي، عســــا المحســــن ســــعود،(عبــــد الملــــك جامعــــة ــــاض، ،)2020الر

  .163ص

  :المقالات. 2.6

جمـال .5 ـاد واجتماعيــةج ـة و تر دراســات مجلـة قــة، المرا مرحلـة ــ ـ النف ن التمكــ بنـاء ــ مة المسـ العوامــل ن، حسـ ــ ع

  .146 ص،02،2020عدد،ال 26جلدالم

ــة، .6 زائر ا امعــات با ن ــ دار ن للمــوظف ــ النف ن التمكــ ــ ع نفعــا اء الــذ اثــر النعــاس، صــديقي ســاعد، ا  رضــوان

شم اقتصاديات المجلدمجلة قيا، افر العدد17ال   .435ص،25،2021،
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