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ʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸࢫعنالكشفࢫࢫʏداءࢫالوظيفيࢫلعينةࢫمنࢫالممرض؈نࢫوכطباءࢫالعامل؈نࢫتحقيقࢫכ ࢫأثرࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫࢭ

خاصࢫبالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫכولࢫࢫمحورʈن  ومنࢫخلالࢫأداةࢫלسȘبانةࢫحددناࢫبولايةࢫالبيض،ࢫ"جب؈فيࢫبوزʈان" الܶݰيةࢫبالمؤسسة

ࢫ الوظيفي،ࢫللأداءࢫالثاɲيو  ࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫالنفؠۜܣ(لقياس ࢫ) التمك؈ن ࢫטستقلاليةࢫ(وأȊعاده ࢫالذاتية، ࢫالكفاءة ࢫالعمل، معۚܢ

وظيفيࢫعڴʄࢫכداءࢫالبأȊعادهࢫכرȌعةࢫࢫوجودࢫاثرࢫللتمك؈نࢫالنفؠۜܣب الدراسةࢫوخصلتࢫ،)כداءࢫالوظيفي(لمتغ؈فࢫالتاȊعࢫعڴʄࢫا) التأث؈ف

ࢫومنللعينة ࢫتوف؈ف ࢫ، ࢫالدراسة ࢫلɺا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالتوصيات ࢫو ࢫأɸم ࢫللعامل؈ن ࢫداعمة ࢫܵݰية ࢫعمل ࢫالعملࢫࢫبʋئة ࢫمعۚܢ ࢫدور تحقيق

 .للعينةࢫوالتأث؈فࢫטجاȌيࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫ

 .،ࢫمؤسسةࢫجب؈فيࢫبوزʈان،ࢫولايةࢫالبيضءࢫالوظيفي،ࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةכداࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣ، :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .j08 ،ࢫJEL: M12تصɴيفࡧ

Abstract :  

      the study aimed to reveal the impact of psychological empowerment in achieving the job performance of a 

sample of nurses and doctors working in the  health establishment "Jibiri Bouziane"  in EL-BAYADH State. for this, 

We identified two axes, the first is psychological empowerment, and the second is job performance. The study 

concluded that there is an effect of psychological empowerment on the job performance of The study sample. 
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" Jibiri Bouziane" .  
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  : مقدمة. 1

التمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫعامــلࢫمɺــمࢫࢭــʏࢫأداءࢫالموظــفࢫأيــنࢫʇعت؄ــفࢫالتأɸيــلࢫالــذاȖيࢫالــذيࢫʇســاعدࢫالܨــݵصࢫعڴــʄࢫاݍݰــدࢫمــنࢫالشــعورࢫ

بالضعفࢫواݍݵوفࢫوالȘشعبࢫوʈزʈدࢫمنࢫالثقةࢫوטيجابيةࢫوʈزʈدࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫʇستطيعࢫالܨـݵصࢫالتغلـبࢫعلٕڈـا،ࢫإنـھࢫعمليـةࢫ

نࢫالمـــوظف؈نࢫمـــنࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫعملɺـــمࢫواتخـــاذࢫالقــرـاراتࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫبʋئـــةࢫعملɺـــمࢫɠونـــھࢫʇعت؄ـــفࢫعامـــلࢫرئʋؠـــۜܣࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالموظـــفࢫمـــاࢫتمكـــ؈

ʇسمحࢫلɺمࢫبالشعورࢫبمزʈدࢫمـنࢫالمشـاركةࢫوالتحف؈ـقࢫࢭـʏࢫعملɺـم،ࢫفعنـدماࢫʇشـعرࢫالمـوظف؈نࢫبـالتمك؈نࢫمـنࢫالمـرݦݳࢫأنࢫيأخـذواࢫبالمبـادرةࢫ

عدɸمࢫالتمكـــ؈نࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫوالتمكـــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫخاصـــةࢫعڴـــʄࢫخلـــقࢫبʋئـــةࢫإيجابيـــةࢫمـــاࢫوانࢫيɢونـــواࢫمبـــدع؈نࢫࢭـــʏࢫعملɺـــم،ࢫحيـــثࢫʇســـا

Ȗعت؄ــفࢫالثقـةࢫࢭــʏࢫالــذاتࢫعنصـرࢫأسا؟ــۜܣࢫࢭـʏࢫتحقيــقࢫمســتوىࢫכداءࢫ،ࢫو ظيفيࢫوȋالتــاڲʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالموظـفيـؤديࢫإڲــʄࢫزʈـادةࢫالرضــاࢫالـو 

إضـافةࢫࢫࢫرࢫعڴʄࢫالتحديࢫالذيࢫʇشـعرࢫبـھنࢫقادالوظيفيࢫفالموظفࢫالذيࢫʇشعرࢫبالثقةࢫࢭʏࢫقدراتھࢫعڴʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالصعوȋاتࢫسيɢو 

  .ثقةࢫاللازمةࢫللإجراءاتࢫاݍݨديدةࢫوالتحدياتࢫالصعبةࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫטحتماليةࢫلأنࢫيحققࢫمستوىࢫכداءلل

ʇشـــملࢫالتمكـــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمɢونـــاتࢫالرئʋســــيةࢫمثـــلࢫالثقـــةࢫالذاتيـــةࢫوالܨـــݨاعةࢫوטيجابيـــةࢫوלدارةࢫوלشــــرافࢫ

ɺــــوࢫʇعـــــدࢫمفتـــــاح؈نࢫࢭــــʏࢫتحســـــ؈نࢫمســـــتوىࢫכداءࢫأيــــنࢫʇعطـــــيࢫالموظـــــفࢫالثقــــةࢫاللازمـــــةࢫلأخـــــذࢫالقـــــراراتࢫالــــذاȖيࢫوالتواصـــــلࢫالفعـــــال،ࢫف

  .الܶݰيحةࢫوالعملࢫȊشɢلࢫفعالࢫواݍݰدࢫمنࢫלجɺادࢫوטضطرابࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫزʈادةࢫלنتاجية

   : التاڲʏنطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫ: مشɢلةࡧالدراسة 1.1

  .؟ولايةࡧالبيض-جب؈فيࡧبوزʈانࡧللمؤسسةࡧالܶݰيةࡧالعموميةࡧقࡧכداءࡧالوظيفيماࡧɸوࡧأثرࡧالتمك؈نࡧالنفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقي

  :ȊغرضࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫنطرحࢫالفرضياتࢫالتالية :فرضياتࡧالدراسة.  2.1

 ࢫتحقيـــقيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــاʏمحــــلࢫࢫوالممرضـــ؈نࢫبالمؤسســــةࢫالܶــــݰيةכداءࢫالــــوظيفيࢫللأطبــــاءࢫࢫئيةࢫللتمكــــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫࢭــــ

 .الدراسة

 عــــادࢫالتمكــــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫيوجـــدࢫȊࢫتحقيــــق) تقلالية،ࢫالتـــأث؈فمعۚــــܢࢫالعمــــل،ࢫالكفـــاءةࢫالذاتيــــة،ࢫטســــ(أثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫلأʏࢫࢭــــ

 .محلࢫالدراسةࢫوالممرض؈نࢫبالمؤسسةࢫالܶݰيةכداءࢫالوظيفيࢫللأطباءࢫ

،ࢫلـذلكࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫلɢلࢫدراسةࢫمـنݤݮࢫمعـ؈نࢫتȘبعـھࢫيحـددࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫطبيعـةࢫالظـاɸرةࢫالمدروسـة: منݤݨيةࡧالدراسة. 3.1

  . التحليڴʏࢫالوصفيࢫالملائمࢫلɺذهࢫالدراسة

تــــأȖيࢫأɸميــــةࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫقيــــاسࢫأثــــرࢫالتمكــــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫبأȊعــــادهࢫכرȌعــــةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫوذلــــكࢫبــــابرازࢫ :أɸميــــةࡧالدراســــة. 4.1

علاقــةࢫبئڈمــاࢫكمتغ؈ــفينࢫمــنࢫخــلالࢫمختلــفࢫاݍݨوانــبࢫالنظرʈــةࢫللتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫوכداءࢫالــوظيفيࢫبمختلــفࢫأȊعادɸمــا،ࢫودراســةࢫال

  .بولايةࢫالبيض"جب؈فيࢫبوزʈانࢫ"والممرض؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالܶݰيةدراسةࢫاستȎيانيھࢫالۘܣࢫمستࢫعينةࢫכطباءࢫ

  :بناءࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالموضوعࢫࢫوفرضياتھࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة. 5.1

 عاده؛ࢫةمعرفȊيةࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫومختلفࢫأɸما 

  وɺعاده؛معرفةࢫمفȊمࢫכداءࢫالوظيفيࢫبمختلفࢫأ 

 معرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫوכدءࢫالوظيفي؛ 

 عــــادهࢫمعرفــــةࢫاثــــرࢫالــــتمكنࢫالنفؠــــۜܣࢫȊࢫכداءࢫالــــوظيفيبأʄࢫالمࢫعڴــــʏؤسســــةࢫالܶــــݰيةࢫلعينــــةࢫכطبــــاءࢫوالممرضــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــ

 .ولايةࢫالبيض؟-جب؈فيࢫبوزʈان

 



  حديدࡧعاǿشةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطالۗܣࡧصلاحࡧالدينࡧࡧࡧࡧ
 

  993 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1004 -991،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  .לطارࡧالنظريࡧللبحث.2

  :التمك؈نࡧالنفؠۜܣ. 1. 2

لتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫبأنھࢫتحف؈قࢫداخڴʏࢫوحالةࢫنفسيةࢫداخليةࢫمɺمةࢫأيࢫحالةࢫتحف؈قࢫداخلية،ࢫحسـبࢫإدراɠاـتࢫלɲسـانࢫا ʇعرف

وȋماࢫʇشـعرࢫبـھࢫمـنࢫتقـديرࢫلذاتـھࢫوالشـعورࢫبالاسـتقلاليةࢫوالكفـاءةࢫواݍݰرʈـةࢫوشـعورهࢫبأنـھࢫمـتمكنࢫوלحسـاسࢫبالسـيطرةࢫالمتصـورةࢫ

ةࢫالمتعلقـــةࢫبنجـــاحࢫأوࢫفشـــلࢫمحـــاولاتࢫالتمكـــ؈نࢫإلاࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫךونـــةࢫכخ؈ـــفةࢫبـــدأࢫفعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫوجـــودࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫכدلـــةࢫالقصصـــي

التمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫ. 1996وثـورࢫلكسـونࢫومـورايࢫࢫ1996الباحثونࢫࢭʏࢫدراسةࢫظاɸرتھࢫبطرʈقةࢫمنݤݨيةࢫمنࢫأمثلْڈاࢫدراسةࢫس؄فيࢫتزرࢫ

ʄـذاࢫالـنݤݮࢫينصـبࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـɸࢫʏئـةࢫالعمـلࢫوࢭـʋع؄فࢫعنࢫمواقفࢫالموظف؈نࢫوتصوراٮڈمࢫعنࢫبʇتصـوراتࢫومعتقـداتࢫالقـوةࢫوالكفـاءةࢫࢫ

والسـيطرة،ࢫفـالأفرادࢫالعـاملونࢫينخرطـونࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫوࢫيتصـرفونࢫبثقـةࢫعنـدماࢫيحكمـونࢫعڴـʄࢫأنفسـɺمࢫبـأٰڈمࢫقـادرونࢫعڴـʄࢫالتعامــلࢫ

  . (George & K.A., 2018, p. 27) معࢫالمواقفࢫوɸذاࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالتمك؈نࢫالنفؠۜܣ

عــنࢫادراكࢫالتمكــ؈نࢫالــذيࢫيحــددࢫدافــعࢫכفــرادࢫوتقييمــھࢫࢫ1990ڈـاوسࢫأظɺـرتࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫأجراɸــاࢫكــلاࢫمــنࢫتومــاسࢫوفلْ

الــذيࢫحددتـــھࢫ) التــأث؈ف،ࢫالمعۚـــܢ،ࢫالكفــاءة،ࢫوتقرʈــرࢫالمصــ؈ف(لمــدىࢫارتفــاعࢫمشــاعره،ࢫلــذاࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫلــھࢫأرȌعــةࢫمتغ؈ــفاتࢫفرعيــةࢫ

  .(BHATNAGAR, 2005, p. 423) .1990بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫتوماسࢫوفلْڈاوسࢫࢫ1995س؄فيت؈قرࢫ

عرفـــتࢫســـي؄في؅قرࢫالتمكـــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫبأنــھـࢫبنــاءࢫتحف؈ـــقيࢫيتجڴـــʄࢫࢭـــʏࢫأرȌعـــةࢫإدراɠــاـتࢫالۘــܣࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫتوجـــھࢫالفـــردࢫنحـــوࢫفــتࢫعر 

العمـــل،ࢫواعت؄ـــفࢫالتمكـــ؈نࢫمفɺـــومࢫɸامـــاࢫلأنـــھࢫيحتمـــلࢫأنࢫيـــؤثرࢫعڴــــʄࢫالننـــائجࢫالۘـــܣࢫتفيـــدࢫטفـــرادࢫوالمنظمـــاتࢫوقـــدࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫاɸتمــــامࢫ

فتمنـوهࢫɠوسـيلةࢫلȘܨـݨيعࢫوزʈـادةࢫࢫconger and kanungo 1988؈نࢫعڴـʄࢫحـدࢫسـواءࢫم؅قايدࢫبمفɺومࢫالتمك؈نࢫب؈نࢫالمنظرʈنࢫوالممارس

  .صنعࢫالقرارࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫכدɲىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫاثراءࢫخ؄فةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة

التمكــ؈نࢫعڴــʄࢫانــھࢫدافــعࢫمɺمــةࢫجوɸرʈــةࢫم؅قايــدةࢫيتجڴــʄࢫࢭــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫأرȌعــةࢫادراɠـاـتࢫࢫ1990وصــفࢫتومــاسࢫوفيلْڈــاوسࢫ

وجـــھࢫالفـــردࢫإڲـــʄࢫدورهࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫالمعۚــܢࢫوالكفـــاءةࢫوɸـــوࢫمـــرادفࢫلمـــاࢫقدمـــھࢫɠــونجرࢫوɠــاـنوɲغوࢫللكفـــاءةࢫالذاتيـــةࢫوتقرʈـــرࢫالمصـــ؈فࢫȖعكــسࢫت

والتأث؈ف،ࢫينطويࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫحولࢫمعتقداتࢫالعمالࢫحولࢫمعۚـܢࢫعملɺـمࢫوقـدرٮڈمࢫعڴـʄࢫأداءهࢫȊشـɢلࢫجيـدࢫوشـعورɸمࢫبتقرʈـرࢫ

  .(Tetik, 2016, p. 223) العملالمص؈فࢫواستقلاليْڈمࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

  :نماذجࡧقياسࡧالتمك؈نࡧالنفؠۜܣ.  2.2

  :)150،ࢫصفحةࢫȋ2020ورزق،ࢫɲعيجاتࢫو (  يمكنࢫقياسࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫالنماذجࢫالتاليةࢫ

 نمـوذجࢫconger & kanungo 1998ـومࢫالقـوةࢫࢫɺونـھࢫمتماثـلࢫلمفɠࢫانـھࢫتحف؈ـقࢫللفاعليـةࢫالذاتيـةࢫʄࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫعڴـʄنظـراࢫإڲـ

ق؅فحــاࢫالــةࢫإمɢانيــةࢫالنظــرࢫإليــھࢫمــنࢫزاوʈتــ؈ن،ࢫزاوʈــةࢫكمركــبࢫاتصــاڲʏࢫالــذيࢫيــدلࢫضــمناࢫعڴــʄࢫتفــوʈضࢫالقــوة،ࢫوزاوʈــةࢫكمركــبࢫوا

 ؛تحف؈قيࢫوʈدلࢫضمناࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫمعۚܢࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالقوةࢫأوࢫالسلطة

 نمــوذجࢫThomas & velthouse 1990ــلࢫمــنࢫࢫɠࢫالعمــلࢫالــذيࢫأنجــزهࢫʄناداࢫعڴــȘمــاࢫاســɺقــدماࢫنموذجconger & kanungoࢫ

مشـــ؈فينࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫأنࢫالتمكــــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫتحف؈ــــقࢫالمɺـــامࢫالداخليـــةࢫوʈجـــبࢫانࢫيبــــدأࢫمـــنࢫنظـــامࢫالمعتقـــداتࢫومفɺــــومࢫ

،ࢫاختلفࢫɸـذاࢫالنمـوذجࢫالذاتࢫالذيࢫʇܨݨعࢫالسلوكياتࢫالɺادفةࢫورȋطɺاࢫمعࢫأɸدافࢫوأساليبࢫالتمك؈نࢫالۘܣࢫتطبقاࢫالمنظمات

لنفؠـــۜܣࢫكعمليـــةࢫإدراكيـــةࢫللفـــردࢫتـــنعكسࢫعڴـــʄࢫȖغي؈ـــفࢫســـلوكھࢫولـــʋسࢫكممارســـةࢫعـــنࢫالنمـــوذجࢫالســـابقࢫɠونـــھࢫيȘنـــاولࢫالتمكـــ؈نࢫا

  ؛إدارʈةࢫتطبقɺاࢫالمنظمة

 نموذجࢫSpreitzer 1995عـةࢫࢫȌعـادهࢫכرȊࢫالتمكـ؈نࢫبأʄيجةࢫللعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲȘيࢫللتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫنɠس׿ܢࢫبالنموذجࢫלدراʉو

ݍݵصــــائصࢫالفــــردࢫكمركــــزࢫللــــتحكمࢫومــــدىࢫتقــــديرهࢫلذاتــــھࢫالمعۚــــܢࢫالكفــــاءةࢫتقرʈــــرࢫالمصــــ؈فࢫوالتــــأث؈ف،ࢫوتصــــنفࢫإڲــــʄࢫعوامــــلࢫȖعــــودࢫ



  النفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧالوظيفيࡧأثرࡧتطبيقࡧالتمك؈ن 
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وعوامـــــلࢫȖعـــــودࢫݍݵصـــــائصࢫالوظيفـــــةࢫمثـــــلࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫونظـــــمࢫالمɢافـــــآتࢫمـــــعࢫوجـــــودࢫرغبـــــةࢫاݍݨماعـــــةࢫواســـــتقرارࢫ

 ؛المنظمةࢫليؤديࢫالتمك؈نࢫإڲʄࢫالفعاليةࢫלدارʈةࢫوלبداع

 مرمـانࢫʈل؈فيࢫوزɠنموذجࢫCleary & Zimmerman2004ـذاࢫالنمـوذجࢫࢫɸלحسـاسࢫبالإبـداعࢫللسـيطرةࢫ(ثـلاثࢫمتغ؈ـفاتࢫيتضـمنࢫ

وʈتضـــمنࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫثلاȜـــيࢫ) صــنعࢫالقـــرار،ࢫمɺـــاراتࢫحـــلࢫالمشـــɢلةࢫوالــوڤʏࢫالناقـــدࢫبالبʋئـــةࢫטجتماعيـــةࢫوســـلوكياتࢫالمشــاركة

ࢫ2020عڴــʏࢫحســن،ࢫ( כȊعـادࢫللتمكــ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫثــلاثࢫمɢونـاتࢫوۂــʏࢫمɢونـاࢫܧݵصــياࢫومɢونـاࢫاجتماعيــاࢫتفاعليـا،ࢫومɢونــاࢫسـلوكيا

 ؛)146صفحةࢫ

 نمـوذجࢫجــوردونࢫوتـورن؈فࢫGordon & Turner. 2004 :ـذاࢫالنمــوذجࢫثلاثـةࢫࢫيتضـمنɸࢫʏعــادالتمكــ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫࢭــȊࢫالشــعورࢫࢫأʏوۂـ

القـويࢫوטيجــاȌيࢫبالــذات،ࢫبنــاءࢫالمعرفــةࢫوالقــدرةࢫعڴــʄࢫالفɺــمࢫالنقــديࢫلݏݰقــائقࢫטجتماعيــةࢫوتوظيــفࢫالمــواردࢫوالمɺــاراتࢫȊشــɢلࢫ

وכɸدافࢫالܨݵصيةࢫومنࢫالممكنࢫرفعࢫمستوىࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫمـنࢫخـلالࢫتنميـةࢫࢫأك؆فࢫكفاءةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫטجتماعية

،ࢫأمـاࢫأȊعــادࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫوالۘـܣࢫتمثلــتࢫ)نفســھ( الـدوافعࢫوالراحــةࢫالنفسـيةࢫوحــلࢫالمشـكلاتࢫوالتوجيــھࢫالـذاȖيࢫوحــلࢫالقـرار

 :مكنࢫشرحɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوالۘܣࢫي) معۚܢࢫالعمل،ࢫالكفاؤةࢫالذاتية،ࢫטستقلالية،ࢫالتأث؈ف(ࢭʏࢫلأرȌعةࢫأȊعادࢫوۂʏࢫ

 معۚــܢࢫالعمــلMeaning of work :לحســاسࢫباݍݨــدوىࢫحســبࢫࢫSpreitzerــدفࢫمــنࢫࢫɺعۚــܣࢫتقيــيمࢫالفــردࢫللʇأنࢫمعۚــܢࢫالعمــلࢫ

العملࢫبناءࢫعڴʄࢫمعاي؈فهࢫوافɢاره،ࢫوʉشملࢫɸذاࢫالبعدࢫمقارنةࢫب؈نࢫمتطلباتࢫالعملࢫومعتقـداتࢫالفـردࢫɠاعتقـادهࢫمـثلاࢫأنࢫالمɺـامࢫ

قيمـــةࢫولɺـــاࢫɸـــدفࢫنȎيـــل،ࢫوʈمكـــنࢫȖعزʈـــزࢫالشـــعورࢫبمعۚـــܢࢫالعمـــلࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتتعلـــقࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫذاتࢫ

بالمɺامࢫوتقاسـمɺا،ࢫوʈتـاثرࢫالمعۚـܢࢫالمـدركࢫلـدىࢫالفـردࢫبـثلاثࢫخصـائصࢫجوɸرʈـةࢫتنـوعࢫالمɺـارات،ࢫاكمـالࢫالعمـل،ࢫأɸميـةࢫالوظيفـةࢫ

لمؤسســـــةࢫوشــــــعرواࢫانࢫلـــــوظيفْڈمࢫمعۚــــــܢࢫوقيمــــــةࢫفـــــإذاࢫمــــــاࢫعـــــرفࢫالعامــــــلࢫدورࢫوظيفـــــْڈمࢫاݍݨزǿــــــيࢫࢭـــــʏࢫتحقيــــــقࢫالɺـــــدفࢫالكڴــــــʏࢫل

ɺسبةࢫلɴࢫوادراكࢫبأنࢫوظيفْڈمࢫذاتࢫمعۚܢࢫوقيمةࢫبالʏي،ࢫ(مللمؤسسةࢫوالمجتمعࢫينموࢫلد٭ڈمࢫوڤɲ12،ࢫصفحةࢫ2014بر( 

 الكفــاءة :Compétence  ــارةࢫعاليــةࢫفــالأفرادࢫالــذيتࢫيتمتعـــونࢫɺشــطةࢫبمɲࢫأيࢫدرجــةࢫيمكــنࢫللفــردࢫأداءࢫتلــكࢫכʄقصــدࢫ٭ڈــاࢫإڲــʈو

ـۘــܣࢫيقومـــونࢫ٭ڈـــاࢫوʉعرفـــونࢫجيـــداࢫبـــأٰڈمࢫيمكـــنࢫأنࢫيؤدوɸـــاࢫبإتقـــان،ࢫفالكفـــاءةࢫۂـــʏࢫبكفـــاءةࢫࢫʇشـــعرو  نࢫࢫبـــأٰڈمࢫيجيـــدونࢫالمɺـــامࢫال

شعورࢫالفردࢫبالانجازࢫعندࢫأدائـھࢫللمɺـامࢫالۘـܣࢫإختارɸـاࢫبمɺـارةࢫوالشـعورࢫبالكفـاءةࢫيتضـمنࢫלحسـاسࢫبـأداءࢫالمɺـامࢫȊشـɢلࢫجيـدࢫ

 ؛)46،ࢫصفحةࢫ2015الكساسبة،ࢫ( اݍݨودةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامو 

  ســـتقلاليةࢫטself determination ࢫصـــنعࢫʏـــةࢫࢭـــʈࢫأدائـــھࢫلعملـــھࢫأيࢫتتـــوافرࢫلديـــھࢫاݍݰرʏـــةࢫالۘـــܣࢫيتمتـــعࢫ٭ڈـــاࢫالفـــردࢫࢭـــʈدرجـــةࢫاݍݰر

القـــرارࢫوطـــرقࢫأداءࢫالعمــــلࢫوإجراءاتـــھࢫכمـــرࢫالــــذيࢫيـــؤديࢫبــــھࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالمرونــــةࢫوטبتɢـــارࢫوالمبـــادراتࢫومقاومــــةࢫضـــغوطࢫالعمــــلࢫ

  ؛)435،ࢫصفحةࢫ2021د،ࢫالنعاس،ࢫوࢫقمري،ࢫاɲساع( وضبطࢫالنفسࢫوتقييدɸاࢫيؤديࢫإڲʄࢫالعكس

استقلالࢫכفرادࢫواݍݰرʈةࢫالمتصورةࢫࢭʏࢫטضطلاعࢫبادوارࢫعملɺمࢫوكذاࢫالسلطةࢫالممنوحةࢫلɺمࢫلاتخاذࢫالقـراراتࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫ 

اڲــــʄࢫأنࢫɠــــلࢫعنصــــرࢫمــــنࢫعناصــــرࢫالمؤسســــةࢫضــــروريࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫالمطــــافࢫࢫSpreitzer 1995،ࡧࡧأشــــارࡧبــــنظمࢫالعمــــلࢫوتقنياتــــھࢫوعملياتــــھ

 ؛(Kamel, 2020, p. 03) يقࢫɸيɢلࢫالمؤسسةࢫالعامةلتحق

 التأث؈ف :impactشـعرࢫالفـردࢫأنࢫسـلوكھࢫمـؤثرࢫࢫʇࢫأيࢫدرجـةࢫʄࢫالعمـل،ࢫواڲـʏمعرفةࢫالدرجةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫانࢫتـؤثرࢫسـلوكياتࢫالفـردࢫࢭـ

يـؤثرࢫࢫالدرجـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫفٕڈـاࢫللفـردࢫأنࢫSpreitzerيـرىࢫࢫ،ࢭʏࢫعملھࢫوانھࢫقادرࢫعڴʄࢫإحداثࢫفـرقࢫفيمـاࢫيقـومࢫبـھࢫمـنࢫعمـلࢫداخـل

ࢭـــʏࢫالنتــــائجࢫלســــ؅فاتيجيةࢫوלدارʈــــةࢫوالȘشــــغيليةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫأيࢫأنࢫʇعتقــــدࢫالفــــردࢫأنࢫبإمɢانــــھࢫالتــــأث؈فࢫعڴــــʄࢫعملــــھࢫوانࢫךخــــرʈنࢫ

  .ʇستجيبونࢫلأفɢاره،ࢫوالمفتاحࢫכسا؟ۜܣࢫللتأث؈فࢫɸوࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبأداءࢫمɺمةࢫماࢫȊشɢلࢫɠاف



  حديدࡧعاǿشةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطالۗܣࡧصلاحࡧالدينࡧࡧࡧࡧ
 

  995 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1004 -991،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

   .כداءࡧالوظيفيࡧ.3

  :فيȖعرʈفࡧכداءࡧالوظيࡧ.1.3

ɸوࢫمدىࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمجالࢫماࢫخاصةࢫمجالࢫالعمل،ࢫوʉعت؄فࢫכداءࢫاݍݨيدࢫمؤشـرࢫللانجـازاتࢫوלبـداعࢫכداءࢫ

وלخـــلاصࢫوالتحــــديࢫوʈــــؤديࢫإڲـــʄࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫوלنجــــازاتࢫالܨݵصـــيةࢫواݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫتقــــديرࢫوטعتبـــارࢫمــــنࢫقبــــلࢫךخــــرʈن،ࢫ

طلباتـھࢫالوظيفيـةࢫوتحقيـقࢫכɸـدافࢫالمؤɸلـةࢫللمنظمـةࢫوʈتضـمنࢫכداءࢫالـوظيفيࢫعــدةࢫوכداءࢫالـوظيفيࢫɸـوࢫمـدىࢫتلبيـةࢫالموظـفࢫلمت

مؤشـراتࢫمثــلࢫלنجــازاتࢫالعمليــةࢫواݍݨــودةࢫالعاليــةࢫللعمــلࢫوال؅ــقامࢫالموظـفࢫبالمتطلبــاتࢫوالمواعيــد،ࢫوȖعــاونࢫالموظــفࢫمــعࢫزملائــھࢫࢭــʏࢫ

כداءࢫࢭـــʏࢫاللغـــةࢫأدىࢫتأديـــةࢫ. ةࢫاݍݵدمـــةࢫللعمـــلاءالعمـــلࢫلـــذاࢫʇعت؄ـــفࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫכســـاسࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫواݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫجـــود

  .أوصلھࢫوقضاه،ࢫوتاديتࢫلھࢫمنࢫحقھ،ࢫبمعۚܢࢫقضʋتھ

כداءࢫانھࢫاݍݨɺدࢫالـذيࢫيقـومࢫبـھࢫالموظـفࢫلانجـازࢫمɺمـةࢫمـاࢫحسـبࢫقدرتـھࢫواسـتطاعتھ،ࢫأمـاࢫولسـنࢫࢫʇGood 1984عرفࢫɠودࢫ

دࢫقيامـھࢫبـأيࢫɲشـاطࢫمـنࢫכɲشـطة،ࢫوعليـھࢫفـإنࢫعرفاهࢫانھࢫالمخرجࢫالذيࢫيحققـھࢫالموظـفࢫعنـwilson and western 2001ووس؅فنࢫ

مفɺومࢫכداءࢫالوظيفيࢫعبارةࢫعنࢫɸدفࢫأوࢫغايةࢫيرادࢫالوصولࢫاليـھࢫفɺنـاكࢫمـنࢫيȘناولـھࢫمـنࢫخـلالࢫأداءࢫالفـردࢫأوࢫأداءࢫفرʈـقࢫالعمـلࢫ

  .)91،ࢫصفحةࢫ2011اݍݰراحشة،ࢫ( ،ࢫوالبعضࢫيȘناولھࢫمنࢫخلالࢫالنظرࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫكɢل)اݍݨماعة(

يـــاةࢫالمؤسســـةࢫأوࢫالمنظمـــةࢫأيـــاࢫɠانـــتࢫطبيعـــةࢫالɴشـــاطࢫالـــذيࢫتمارســـھࢫتتوقـــفࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫفٕڈـــا،ࢫفـــإذاࢫمـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫح

قامواࢫȊعملɺمࢫوأنجزوهࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫوعڴʄࢫالنحوࢫالمخططࢫلھࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫفانࢫɸذاࢫسيقودࢫنحـوࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫالمɴشـودةࢫ

الفـروخࢫ( توىࢫالمطلـوبࢫɸـذاࢫسʋشـɢلࢫعـائقࢫكب؈ـفهࢫأمامɺـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺاɠالبقاءࢫوالنموࢫوالتوسعࢫوأماࢫإنࢫɠاـنࢫכداءࢫدونࢫالمسـ

  . )44،ࢫصفحةࢫ2010

  :مݲݰداتࡧمستوىࡧכداءࡧ.2.3

      ʏمࢫوتتݏݵصࢫࢭɸعضࢫالموظف؈نࢫأك؆فࢫاداءاࢫمقارنةࢫبنظائرȊناكࢫثلاثࢫعواملࢫتجعلࢫɸ: )ي،ࢫɲعساɲ2020163،ࢫصفحةࢫ(:  

 ـةʈرʈـمࢫمتطلبـاتࢫأداءࢫعمــلࢫتمثـلࢫمـاࢫيمتلكـھࢫالفـردࢫمـنࢫم :المعرفـةࢫالتقرɺيلࢫالمثـالࢫفȎࢫسـʄعلومـاتࢫحـولࢫاݍݰقـائقࢫوכشـياءࢫعڴـ

  مع؈ن،ࢫواݍݰقائقࢫالمرتبطةࢫبھ،ࢫومبادئھࢫوأɸدافھ

 ـاراتࢫالمعرفيـة،ࢫوالماديـةࢫواݍݰسـيةࢫࢫ:المعرفةࢫלجرائيةɺࢫالمʄجࢫمنࢫمعرفةࢫمـاࢫيجـبࢫالقيـامࢫبـھࢫوكيفيـةࢫالقيـامࢫبـھࢫوتنطـويࢫعڴـʈمز

  واݍݰركيةࢫوالتفاعلية

 ࢫثلاثࢫأنواعࢫمنࢫاݍݵياراتࢫالسلوكيةࢫتنطࢫ:الدافعيةʄتمࢫبذلـھ،ࢫخيـارࢫ(ويࢫعڴʋـدࢫالـذيࢫسـɺد،ࢫخيـارࢫمسـتوىࢫاݍݨɺخيارࢫبذلࢫاݍݨ

المعرفـــةࢫ*المعرفـــةࢫالتقرʈرʈـــةࢫ= כداء( טســتمرارࢫࢭـــʏࢫبـــذلࢫمســتوىࢫذاتـــھࢫمـــنࢫاݍݨɺـــد،ࢫبمعۚــܢࢫכداءࢫيأخـــذࢫشـــɢلࢫالمعادلـــةࢫالتاليــة

  )الدافعية* לجرائية

  :أȊعادࡧכداءࡧالوظيفيࡧ.2.3

ɸـــونࢫمٔڈــــاࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫمٔڈـــاɢعـــادࢫمحـــلࢫטتفــــاقࢫوטخـــتلافࢫبـــ؈نࢫالبــــاحث؈نࢫوالۘـــܣࢫيتȊالــــدمرداشࢫ( :نـــاكࢫالعديـــدࢫمــــنࢫכ

  :)35،ࢫصفحةࢫ2018

 نيــةࢫواݍݵلفيــةࢫالعامـــةࢫعــنࢫالوظيفــةࢫوالمجـــالاتࢫࢫ:المعرفــةࡧبمتطلبــاتࡧالوظيفــةɺـــاراتࢫالفنيــةࢫوالمɺشـــملࢫالمعــارفࢫالعامــةࢫوالمȖو

  المرتبطةࢫ٭ڈا

 ࢫࢫ:لمنجــزجـودةࡧالعمــلࡧاʄراعــةࢫوقــدرةࢫعڴــȋــاراتࢫوɺمــدىࢫمــاࢫيدركــھࢫالفــردࢫعــنࢫعملــھࢫالــذيࢫيقــومࢫبــھࢫومــاࢫيمتلكــھࢫمــنࢫرغبــاتࢫوم

  التنظيمࢫوتنفيذࢫالعملࢫدونࢫالوقوعࢫࢭʏࢫכخطاء



  النفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧالوظيفيࡧأثرࡧتطبيقࡧالتمك؈ن 

 -ولايةࡧالبيض: دراسةࡧتحليلةࡧللمؤسسةࡧالܶݰيةࡧالعامةࡧجب؈فيࡧبوزʈان-
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 ذاࢫלنجازࢫ:كميةࡧالعملࡧالمنجزɸࢫالظروفࢫالعاديةࢫللعمل،ࢫومقدارࢫسرعةࢫʏستطيعࢫالموظفࢫإنجازهࢫࢭʇمقدارࢫالعملࢫالذيࢫ  

  ࢫأوقاٮڈـــــاࢫࢫ:وق المثــــابرةࡧوالوثــــʏࢫالعمــــلࢫوإنجــــازࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫتحمــــلࢫالمســــؤوليةࢫࢭــــʄيࢫوقــــدرةࢫالموظــــفࢫعڴــــɲشــــملࢫاݍݨديــــةࢫوالتفــــاȖ

  المحددة،ࢫومدىࢫحاجةࢫالموظفࢫللإرشادࢫوالتوجيھࢫمنࢫقبلࢫالمشرف؈ن

 ࡧכداءʏࢫכداء،ࢫوتنفيـــذࢫالعࢫ:التم؈ـــقࡧࡩـــʏاتࢫغ؈ـــفࢫعاديــــةࢫࢭـــʈمليــــاتࢫحالـــةࢫלبــــداعࢫלداريࢫوالتفـــوقࢫالتنظي׿ـــܣࢫالۘــــܣࢫتحقـــقࢫمســـتو

 .לنتاجيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوالماليةࢫوغ؈فɸا

حيـثࢫ ومنࢫخلالࢫدراسȘناࢫلبعضࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأشارتࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيـةࢫبـ؈نࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫوכداءࢫالـوظيفي

نـونࢫȖش؈فࢫالدراساتࢫإڲʄࢫأنࢫכفرادࢫالذينࢫʇشعرونࢫبالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫيɢونونࢫأك؆ـفࢫرضـاࢫعـنࢫوظـائفɺمࢫوʉعملـونࢫبجديـةࢫأك؄ـفࢫوɢʈو 

 .أك؆فࢫإنتاجية،ࢫوالشعورࢫبالمسؤوليةࢫوטل؅قامࢫوטنتماءࢫماࢫيجعلɺمࢫيبذلونࢫجɺودࢫإضافيةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة

يــــــرىࢫالباحثــــــانࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫالتمكــــــ؈نࢫالنفؠــــــۜܣࢫوכداءࢫالـــــوظيفيࢫحالــــــةࢫذɸنيــــــةࢫʇشـــــعرࢫفٕڈــــــاࢫالفــــــردࢫبإحســــــاسࢫوعليـــــھࢫ

ʏدفࢫوالمعۚܢࢫࢭɺئةࢫعملھࢫوإحساسࢫبالʋࢫبʄـدافࢫالسيطرةࢫعڴɸࢫتحقيـقࢫכʄࢫقـدرٮڈمࢫعڴـʏمࢫوالشعورࢫبالكفاءةࢫالذاتيـةࢫࢭـɺࢫ عملʏأوࢫۂـ

علاقــــةࢫʇشــــعرࢫ٭ڈــــاࢫɠــــلࢫمــــديرࢫعنــــدماࢫيحــــاولࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫمؤسســــتھࢫفــــالتمك؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫɸــــوࢫȖܨــــݨيعࢫالمــــوظف؈نࢫعڴــــʄࢫ

زمࢫللمــوظف؈نࢫوالــدعمࢫالتحسـنࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــمࢫوالتحقــقࢫࢭــʏࢫأɸـدافɺمࢫوʈمكــنࢫأنࢫيحــدثࢫذلــكࢫبطــرقࢫمختلفــةࢫمثـلࢫتــوف؈فࢫالتــدرʈبࢫالــلا 

  .النفؠۜܣࢫواݍݰوافزࢫالمادية

  .اݍݨانبࡧالتطبيقي. 4

تــــمࢫاســــتخدامࢫטســــȘبانةࢫكــــأداةࢫبحــــثࢫلمعرفــــةࢫمــــدىࢫتــــوافرࢫالتمكــــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫلعينــــةࢫ :تحديــــدࡧعينــــةࡧالبحــــثࡧوأداةࡧالدراســــة. 1.4

عبــــارةࢫࢫ19(عبـــارةࢫࢫɢ37ونـــةࢫمــــنࢫالممرضـــ؈نࢫوכطبـــاءࢫومــــدىࢫمســـاɸمتھࢫوأثــــرهࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫכداءࢫالــــوظيفي،ࢫوتـــمࢫتوزʉــــعࢫטســـȘبانةࢫالم

عبارةࢫتخـصࢫمحـورࢫࢫ17(،ࢫوࢫ))معۚܢࢫالعمل،ࢫالكفاءةࢫالذاتية،ࢫטستقلالية،ࢫالتأث؈ف(تخصࢫمحورࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫبأȊعادهࢫכرȌعةࢫ

ʏࢫالمعرفـــةࢫبمتطلبـــاتࢫالوظيفـــة،ࢫجـــودةࢫالعمـــلࢫالمنجـــز،ࢫكميـــةࢫالعمـــلࢫالمنجـــز،ࢫالمثـــابرةࢫوالوثـــوق،ࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــ(כداءࢫالـــوظيفيࢫبأȊعـــادهࢫ

بولايـــــةࢫالبـــــيضࢫوۂـــــʏࢫمؤسســـــةࢫعموميـــــةࢫ) جب؈ـــــفيࢫبوزʈـــــان(عڴـــــʄࢫممرضـــــ؈نࢫوأطبـــــاءࢫبالمؤسســـــةࢫࢫإســـــȘبانة)30(  وزعـــــت حيــــثࢫ،)כداء

  . قابلةࢫللتحليلاسȘبانةࢫࢫ25واس؅فجعࢫمٔڈاࢫࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫحديثةࢫالɴشأةࢫبالولاية،ࢫ

  العينةࡧالۘܣࡧشملɺاࡧטستȎيان: 1جدول 

  الɴسبةࢫال؅فاكمية  الصاݍݰةالɴسبةࢫ  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  العينة

  طبʋب

  ممرض

  المجموع

6  

19  

25  

24  

76  

100  

24  

76  

100  

24  

100  

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ) 01(من ࢫɲسبْڈا ࢫبلغت ࢫوالۘܣ ࢫالتحليل ࢫشملɺا ࢫالۘܣ ࢫالعينة ࢫعدد %) 76(و) ة(طبʋب%) 24(نلاحظ

  .وۂʏࢫبذلكࢫɲسبةࢫصاݍݰةࢫللدراسة) ة(ممرض

بالɴسبةࢫللمحورࢫ%) 0.87(وقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫثباتࢫכداةࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫوالذيࢫɠانتࢫɲسȎتھࢫ

ماࢫيؤكدࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫتتمتعࢫبمصداقيةࢫوثباتࢫכداةࢫوȋالتاڲʏࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫ%) 60(كɢلࢫوɸوࢫبذلكࢫيفوقࢫɲسبةࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢭʏࢫ   .ادناه) 02(قياسࢫمتغ؈فاتࢫالمدروسةࢫوɸذاࢫماࢫوܷ
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 معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخࡧ:2  جدول 

  معاملࢫآلفاࢫكرونباخ  عددࢫالعبارات  البيان

  0.831  19  المحورࢫכول 

  0.755  17  المحورࢫالثاɲي

ʏيانࢫالكڴȎ0.870  36  טست  

 ).Spss.v23(فنامجࢫלحصاǿيࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄ :المصدر

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ      .أدناه) 03(تضمنتࢫأداةࢫטسȘبانةࢫبياناتࢫمتعلقةࢫبالعينةࢫالديمغرافيةࢫوɸوࢫماࢫيوܷ

 .Ȋعضࡧخصائصࡧأفرادࡧالعينةࡧ:3جدولࡧ

  الɴسبةࡧال؅فاكمية  الɴسبةࡧالصاݍݰة  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  اݍݵصائص

  ذكر:  اݍݨɴس

  أنۙܢ

3  

22  

12  

88  

12  

88  

12  

  

ࢫ5اقلࢫمنࢫ:  اݍݵ؄فة

  .سنوات

ࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

  .سنوات

ࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ10منࢫ

  .سنة

  سنةࢫ15اك؆فࢫمنࢫ

12  

  

07  

  

03  

  

03  

48  

  

28  

  

12  

  

12  

48  

  

28  

  

12  

  

12  

48  

  

76  

  

88  

إڲʄࢫاقلࢫࢫ20منࢫ:  العمر

  .سنةࢫ30منࢫ

ࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

  .سنة

ࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

  سنة

14  

  

07  

  

04  

56  

  

28  

  

16  

56  

  

28  

  

16  

56  

  

84  

  

  

  100    100  25  المجموع

 ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

نلاحظࢫȊعضࢫخصائصࢫالديمغرافيةࢫالمتعلقـةࢫȊعينـةࢫالدراسـةࢫفبلغـتࢫɲسـبةࢫלنـاثࢫ) 03(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫرقمࢫ

ســـنواتࢫࢫ5،ࢫأمــاࢫɲســـبةࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫنجـــدࢫفئــةࢫטقدميــةࢫأقـــلࢫمــنࢫ%)12(وۂــʏࢫبــذلكࢫتفـــوقࢫɲســبةࢫالــذɠورࢫبفـــارقࢫقــدرهࢫ%) 88(

ســـنةࢫاقــــلࢫࢫ15ليبقـــىࢫفـــارقࢫفئـــةࢫטقدميــــةࢫכقـــلࢫمـــنࢫ%) 28(اتࢫســــنو ࢫ10مقارنـــةࢫبفئــــةࢫכقدميـــةࢫכقـــلࢫمـــنࢫ%) 48(اعڴـــʏࢫɲســـبةࢫ

وقـــدࢫʇعــــودࢫذلـــكࢫإڲــــʄࢫســـȎبࢫرئʋؠــــۜܣࢫألاࢫوɸـــوࢫحداثـــةࢫالمؤسســــة،ࢫامـــاࢫبالɴســــبةࢫلمتغ؈ـــفࢫالســــنࢫفنجـــدࢫأنࢫالفئــــةࢫ%) 12(ـɲســـبةࢫقـــدرتࢫبــــ

والفئــةࢫכقــلࢫ) %28(بɴســبةࢫ) ســنةࢫ40اڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ30(تلٕڈــاࢫفئــةࢫ%) 56(أك؆ــفࢫɲســبةࢫ) ســنةࢫ30إڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ20(العمرʈــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫ

  %).16( ـبࢫ) سنةࢫ50(منࢫ

  .اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلعينةࡧالدراسةࡧ:4 جدول 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  البيانات

  )sig(قيمةࢫ  ddl  טحصائيات  )sig(قيمةࢫ  ddl  טحصائيات  اختبارࢫالعينةࢫ

 0.148 25  0.940 *0.200 25  0.117  العينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر



  النفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧالوظيفيࡧأثرࡧتطبيقࡧالتمك؈ن 
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ࢫالسابقࢫرقمࢫ من ) ذكر،ࢫأنۙܢ(نلاحظࢫقيمةࢫטختبارࢫالطبيڥʏࢫلعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ) 04(خلالࢫاݍݨدول

وعليھࢫالتوزʉعࢫيȘبعࢫࢫ )sig >0.05(وȋالتاڲʏࢫࢫ )0.200(حيثࢫنلاحظࢫقيمةࢫالمعنوʈةࢫبلغتࢫ) ɠلمجروفࢫسم؈فنوف(منࢫخلالࢫטختبارࢫ

) 0.148(والذيࢫبلغتࢫفيھࢫقيمةࢫالمعنوʈةࢫࢫ)وʈليك-شاب؈فو (وɸذاࢫماࢫوفرهࢫلناࢫأيضاࢫࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫللعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس

  .)Sig>0.05(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫ

  .اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة: 5 جدول 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  البيانات

  ) Sig(قيمةࢫࢫ  ddl  טحصائيات  ) Sig(قيمةࢫ  ddl  טحصائيات  

المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

(X) 

0.167  25 0.071 0.934  25 0.106 

 Y(  0.113 25  0.200* 0.967 25  0.576(المتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

Ȋعدࢫمعۚܢࢫالعملࢫ

)xa(  

0.142 25 0.200 0.926 25 0.070 

Ȋعدࢫالكفاءةࢫ

  )xb(الذاتية

0.236 25 0.001 0.870 25 0.004 

Ȋعدࢫטستقلاليةࢫ

)xc(  

0.133  25  0.200  0.916  25  0.042  

  Ȋ)xd(  0.192  25  0.018  0.940  25  0.151عدࢫالتأث؈فࢫ

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

المعنوʈـــةࢫللمتغ؈ـــفࢫاتࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫنلاحـــظࢫاختبـــارࢫالتوزʉـــعࢫالطبيڥـــʏࢫلمتغ؈ـــف ) 5(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫ

ومنـــــھࢫيȘبــــــعࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتوزʉــــــعࢫࢫ )Sig>0.05(وȋالتــــــاڲʏࢫ) ɠلمجــــــروفࢫســــــم؈فنوف(ࢭــــــʏࢫاختبـــــارࢫ) X) ( (0.071(التمكــــــ؈نࢫالنفؠــــــۜܣ(المســـــتقلࢫ

  .)Sig>0.05( أيࢫ)0.10(ɲسبةࢫ الذيࢫبلغتࢫفيھࢫقيمةࢫالمعنوʈةࢫ)وʈليك-شاب؈فو( الطبيڥʏࢫوɸوࢫماࢫيؤكدهࢫاختبارࢫ

) 0.200(ɲســبةࢫ) اختبــارࢫɠلمجــروفࢫســم؈فنوف( فــنلاحظࢫقيمــةࢫالمعنوʈــةࢫࢭــʏ)  y(بالɴســبةࢫللمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫכداءࢫالــوظيفيࢫࢫأمــا

حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫالمعنوʈـةࢫ) شاب؈فوࢫوʈليك(وعليھࢫالمتغ؈فࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫوɸوࢫماࢫأكدهࢫأيضاࢫاختيارࢫ) Sig>0.05(وۂʏࢫبذلكࢫ

  .)Sig>0.05(وۂʏࢫ) 0.070(

ɠلمجــــــروفࢫ(بةࢫلأȊعـــــادࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســــــتقلࢫفـــــنلاحظࢫأنࢫȊعـــــدࢫمعۚـــــܢࢫالعمـــــلࢫيȘبــــــعࢫالتوزʉـــــعࢫالطبيڥـــــʏࢫࢭـــــʏࢫاختبـــــاريࢫأمـــــاࢫبالɴســـــ

،ࢫأمـاࢫȊعــدࢫ)Sig>0.05(أيࢫ) 0.070(قيمـةࢫو )Sig>0.05(أيࢫ) 0.200(بقـيمࢫمعنوʈـةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫ) وʈليـكࢫ-سـم؈فنوف،ࢫواختبـارࢫشـاب؈فو

) وʈليــكࢫ-اختبــارࢫشـاب؈فو(ࢭـʏࢫ) 0.004(قيمـةࢫو ࢫ)ɠلمنجـروفࢫســم؈فنوف(تبـارࢫࢭــʏࢫاخ) 0.001(الكفـاءةࢫالذاتيـةࢫفــنلاحظࢫقيمـةࢫالمعنوʈـةࢫ

ɠلمنجــروفࢫ(الطبيڥــʏ،ࢫȊعــدࢫטســتقلاليةࢫيȘبــعࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫࢭــʏࢫاختبــارࢫ التوزʉــعالبعــدࢫࢫوعليــھࢫلاࢫيȘبــع) Sig≤.0.05(وۂــʏࢫبــذلكࢫ

،ࢫوȌعـدࢫالتـأث؈فࢫ)Sig≤.0.05(أيࢫࢫ)Sig =0.042(حيـثࢫɠانـتࢫ) وʈليـكࢫ-شـاب؈فو(لاࢫيȘبعـھࢫࢭـʏࢫاختبـارࢫو )  = 0.200Sig(بقيمـةࢫ) سـم؈فنوف

) ɠلمنجـروفࢫسـم؈فنوف(ɠانـتࢫقيمـةࢫالمعنوʈـةࢫࢭـʏࢫاختبـارࢫو ) 0.151(بقيمـةࢫ) وʈليـكࢫ-شـاب؈فو(الذيࢫاتبعࢫالتوزʉـعࢫالطبيڥـʏࢫࢭـʏࢫاختبـارࢫ

  .)Sig≤.0.05(أقلࢫمنࢫ
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  טرتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فيࡧالدراسةࡧ: 6  جدول 

  x  y  

X :التمك؈نࢫالنفؠۜܣ(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ(  

  قيمةࢫ

  عددࢫالعباراتࢫ

1  

   

25  

0.601**  

0.001  

25  

Y  0.601**  

0.001  

25  

1  

  

25  

 ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫرقمࢫ ࢫوɸـوࢫمتغ؈ـفࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫ )X( معاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالـذيࢫيرمـزࢫلـھࢫب) 04(يوܷ

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫموجبـةࢫࢫ) y(وȋ؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫכداءࢫالوظيفيࢫوالذيࢫيرمزࢫلھࢫب%) 0.60(والذيࢫبلغࢫɲسȎتھࢫ

 .قوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

  .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلمتغ؈فيࡧالدراسةࡧ:5جدولࡧ

  اتجاهࢫالعينة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  المصدر

  موافقࢫȊشدة  0.98 4.17  التمك؈نࢫالنفؠۜܣ

  موافق  Ȋ  4.43  0.39عدࢫمعۚܢࢫالعمل

  موافق  Ȋ  4.35  0.42عدࢫالكفاءةࢫالذاتية

  موافق  Ȋ  3.81  0.91عدࢫטستقلالية

  موافق  Ȋ  4.10  0.58عدࢫالتأث؈ف

  موافق  0.38  3.94  כداءࢫالوظيفي

 ).Spss.v23(לحصاǿيࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫ :المصدر

والمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلɢـلࢫ) 25(לحصـاءاتࢫالوصـفية،ࢫحيـثࢫعـددࢫالعينـةࢫ) 05(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫرقـم

لبعـدࢫࢫ)4.35(لبعـدࢫمعۚـܢࢫالعمـلࢫوࢫ)4.43(منࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫولɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫوۂʏࢫبɴسـبةࢫ

لأٰڈاࢫتȘبعࢫدرجةࢫليكرتࢫاݍݵما؟ـۜܣ،ࢫإضـافةࢫࢫ)5(لبعدࢫالتأث؈ف،ࢫوۂʏࢫلمࢫتتجاوزࢫ) 4.10(لبعدࢫטستقلاليةࢫوࢫ)3.81(الكفاءةࢫالذاتيةࢫو

ثـــمࢫ%) 0.58(،ࢫيليـــھࢫȊعـــدࢫالتـــأث؈فࢫبɴســـبةࢫ%)0.91(إڲـــʄࢫטنحرافـــاتࢫالمعيارʈـــةࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫحيـــثࢫɠــاـنࢫبـــأعڴʄࢫɲســـبةࢫلبعـــدࢫטســـتقلاليةࢫ

للمتغ؈ــــــفاتࢫالۘــــــܣࢫأدخلــــــتࢫࢭــــــʏࢫنمــــــوذجࢫטنحــــــدارࢫالتاȊعــــــةࢫ%) 0.39،ࢫȊ)0.42%عـــــديࢫالكفــــــاءةࢫالذاتيــــــةࢫومعۚــــــܢࢫالعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫ

  .أفرادࢫالعينةࢫالنفؠۜܣࢫلدىوالمستقلة،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫشعورࢫمقبولࢫبأنࢫɸناكࢫأداءࢫوظيفيࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالتمك؈نࢫ

  .العلاقةࡧب؈نࡧɠلࡧȊعدࡧمنࡧأȊعادࡧالتمك؈نࡧالنفؠۜܣࡧوכداءࡧالوظيفي:6جدولࡧ

 التأث؈فࢫࢫ  טستقلاليةࢫ  ةࢫالذاتيةالكفاءࢫ  معۚܢࢫالعملࢫ  y   البيان

  y: טرتباطࢫب؈فسون ࢫ

  معۚܢࢫالعمل

  الكفاءةࢫالذاتية

  טستقلالية

    التأث؈ف

1.000  

0.378  

0.391  

0.444  

0.355  

0.378  

 1.000  

0.324  

0.373  

0.137  

0.391  

0.324  

1.000  

0.19-  

0.429  

0.444  

0.373  

0.19-  

1.000  

0.238  

0.355  

0.137  

0.429  

0.238  

1.000  

  sig :yيمةࢫالدلالةࢫق

  معۚܢࢫالعمل

  الكفاءةࢫالذاتية

  טستقلالية

 التاث؈ف

.  

0.031  

0.027  

 0.013  

0.041  

0.031  

.  

0.057  

  0.033  

 0.256  

0.027  

 0.057  

.  

0.463  

0.016  

0.013  

0.033  

0.463  

.  

0.126  

0.041  

0.041  

0.256  

0.126  

.  

  25  25  25  25  25  عددࢫالعينةࢫ

  ).Spss.v23(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ :المصدر
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) أȊعــادࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣ(כوڲــʄࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫɠــلࢫمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫࢫࢭــʏࢫاݍݵانــةنلاحــظࢫ) 06(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫرقــمࢫ

وۂـــʏࢫعلاقـــةࢫ%) 0.44(فـــنلاحظࢫأنࢫȊعـــدࢫטســـتقلاليةࢫأعڴـــʄࢫɲســـبةࢫمقارنـــةࢫبالأȊعـــادࢫכخـــرىࢫبقيمـــةࢫ) כداءࢫالـــوظيفي(والمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ

%) 0.35(وȌعــدࢫالتــأث؈فࢫبقيمــةࢫ%) 0.37(ثــمࢫȊعــدࢫمعۚــܢࢫالعمــلࢫبقيمــةࢫ%) 0.39(طرديــةࢫموجبــة،ࢫيليــھࢫȊعــدࢫالكفــاءةࢫالذاتيــةࢫبقيمــةࢫ

כداءࢫ(وۂـــــʏࢫتـــــدلࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫطرديـــــةࢫموجبـــــةࢫبـــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫالتمكـــــ؈نࢫالنفؠـــــۜܣࢫכرȌعـــــةࢫبɴســـــبࢫمتفاوتـــــةࢫوȋـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫ

أيࢫقيمـةࢫالدلالـةࢫلɢـلࢫمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫلأȊعـادࢫࢫsigوسطة،ࢫأمـاࢫࢭـʏࢫاݍݵانـةࢫالثانيـةࢫالدلالـةࢫלحصـائيةࢫقيمـةࢫلكنࢫعلاقةࢫمت) الوظيفي

وۂــــʏࢫ%) 0.04،ࢫ%0.01،ࢫ%0.02،ࢫ%0.03(عڴــــʄࢫالتــــواڲʏ) معۚــــܢࢫالعمــــل،ࢫالكفــــاءةࢫالذاتيــــة،ࢫטســــتقلالية،ࢫالتــــأث؈ف(التمكـــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫ

  .وممرضࢫبالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسة) ة(طبʋبࢫ25،ࢫوعددࢫالعينةࢫوالذيࢫبلغࢫ%)5(دلالةࢫإحصائيةࢫأقلࢫمنࢫ

  .اختبارࡧالفرضيات. 2.4

  .متغ؈فاتࡧمعادلةࡧלنحدار: 7جدولࡧ

  الطرʈقةࢫالمستخدمة  المتغ؈فاتࢫالمسȘبعدة  المتغ؈فاتࢫالداخلة  النموذج

1  
معۚܢࢫالعمل،ࢫالكفاءةࢫالذاتية،ࢫ

  טستقلاليةࢫوالتاث؈ف
  القيا؟ۜܣ  0

  ).Spss.v23(عڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتماد :المصدر

كمتغ؈ـفࢫ) כداءࢫالـوظيفي( نلاحـظࢫأسـماءࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫأدخلـتࢫࢭـʏࢫمعادلـةࢫטنحـدارࢫ) 07(اݍݨدولࢫالسـابقࢫرقـمࢫࢫلمنࢫخلا

حــدارࢫأȊعــادࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫكمتغ؈ــفاتࢫمســتقلةࢫوالتحليــلࢫلــمࢫʇســȘبعدࢫأيࢫمتغ؈ــفࢫأمــاࢫالطرʈقــةࢫالمســتخدمةࢫۂــʏࢫطرʈقــةࢫטنو تــاȊعࢫ

  .القيا؟ۜܣ

  مݏݵصࡧالنماذجࡧݍݵطࡧטنحدارࡧالمتعدد: 8 جدول 

  معاملࢫالتحديدࢫالمعدل R-deuxمعاملࢫالتحديدࢫ  Rمعاملࢫטرتباطࢫ  نموذج

 R-deux ajusté  

  اݍݵطأࢫالمعياريࢫللتقدير

1  0.613  0.376  0.251  0.33504  

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتـاȊعࢫوأȊعـادࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫوɸـوࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫࢫ(R=0.61)نلاحظࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 08(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

ومعامـلࢫ) 0.37(،ࢫأمـاࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫالۘـܣࢫبلغـتࢫ)06(وجودࢫارتباطࢫطـرديࢫقـويࢫوɸـوࢫمـاࢫتـمࢫالتطـرقࢫاليـھࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

تفسـرࢫمـاࢫ) معۚـܢࢫالعمـل،ࢫالكفـاءةࢫالذاتيـة،ࢫטسـتقلالية،ࢫالتـأث؈ف(ʇعۚـܣࢫأنࢫأȊعـادࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫࢫوɸـوࢫمـا) 0.25(التحديدࢫالمعدلࢫ

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفي%) ɲ)0.25سȎتھࢫ

فرضــيةࢫالبديلــةࢫ٭ڈــدفࢫمعرفــةࢫوجــودࢫأثــرࢫللتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫعڴــʄࢫت؈نࢫصــفرʈةࢫو تــمࢫوضــعࢫفرضــʋࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةختبــارࢫولإ 

  :لعينةࢫالممرض؈نࢫوכطباءࢫالذينࢫشملɺمࢫالتحليلࢫכداءࢫالوظيفي

 H0  :يدࢫجب؈ـفيࢫɺشـفىࢫالشـȘࢫتحقيقࢫمستوىࢫأداءࢫכطباءࢫوالممرض؈نࢫبمسʏلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫࢭ

 .بوزʈانࢫبولايةࢫالبيض

 H1  :ࢫتحقيــقࢫمســتوىࢫأداءࢫכطبــاءࢫوالممرضــʏيدࢫجب؈ــفيࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫࢭــɺشــفىࢫالشــȘ؈نࢫبمس

 .بوزʈانࢫبولايةࢫالبيض
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 نتائجࡧاختبارࡧأنوفاࡧ): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ 

  sig قيمةࢫالدلالةࢫ Fقيمةࢫفʋشرࢫ  متوسطࢫالمرȌع  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  المصدر

  טنحدارࢫࢫࢫ1

ʏالباࢮ  

  المجموع

1.300  

2.295  

3.595  

1  

23  

24  

1.300  

0.100  
13.027  0.001b  

  ).Spss.v23(دادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫمنࢫإع :المصدر

ــݳࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫرقــمࢫ نتــائجࢫتحليــلࢫأنوفــاࢫلاختبــارࢫمعنوʈـــةࢫטنحــدارࢫوأɸــمࢫمــاࢫنلاحظــھࢫɸــوࢫقيمــةࢫالدلالــةࢫبـــ؈نࢫ) 10( يوܷ

وعليــــــھࢫنــــــرفضࢫالفــــــرضࢫࢫ%)0.05(أيࢫࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ%) 0.001( وȋــــــ؈نࢫالتمكــــــ؈نࢫالنفؠــــــۜܣࢫوۂــــــʏࢫقيمــــــة) כداءࢫالــــــوظيفي(متغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫ

يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫمسـتوىࢫأداءࢫכطبـاءࢫوالممرضـ؈نࢫ(ونقبلࢫالفـرضࢫالبـديل) H0(الصفريࢫ

وɸــوࢫأنࢫטنحـــدارࢫمعنـــويࢫوعليــھࢫɲســـتطيعࢫالتɴبــؤࢫࢫبـــالأداءࢫالــوظيفيࢫمـــنࢫخـــلالࢫ)بمسȘشــفىࢫالشـــɺيدࢫجب؈ــفيࢫبوزʈـــانࢫبولايــةࢫالبـــيض

  التمك؈نࢫالنفؠۜܣ

فرضـــيةࢫالبديلـــةࢫ٭ڈــدفࢫمعرفـــةࢫأثــرࢫأȊعـــادࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫعڴـــʄࢫالفرعيــةࢫتـــمࢫوضــعࢫفرضـــʋت؈نࢫصــفرʈةࢫو ࢫبــارࢫالفرضـــيةختولإ 

  .כداءࢫالوظيفيࢫلعينةࢫالممرض؈نࢫوכطباءࢫالذينࢫشملɺمࢫالتحليل

 H0 :عــادࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫȊࢫכداء) معۚــܢࢫالعمــل،ࢫالكفــاءةࢫالذاتيــة،ࢫטســتقلالية،ࢫالتــأث؈ف(لاࢫيوجــدࢫاثــرࢫلأʄالــوظيفيࢫلعينــةࢫࢫعڴــ

 .الدراسة

 H1  :عـــادࢫالتمكـــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫȊࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫلعينـــةࢫ) معۚـــܢࢫالعمـــل،ࢫالكفـــاءةࢫالذاتيـــة،ࢫטســـتقلالية،ࢫالتـــأث؈ف(يوجـــدࢫاثـــرࢫلأʄعڴـــ

  .الدراسة

 نتائجࡧاختبارࡧأنوفاࡧ: 10ولࡧجد 

  sig قيمةࢫالدلالةࢫ Fقيمةࢫفʋشرࢫ  درجةࢫاݍݰرʈة  متوسطࢫالمرȌع  مجموعࢫالمرȌعات  المصدر

  טنحدار 1

ʏالباࢮ  

  المجموع

1.350  

2.245  

3.595  

0.337  

0.112  

4  

20  

24  

3.007  b0.043 

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

ــݳࢫاݍݨـــدولࢫالســابقࢫرقـــمࢫ نࢫنتـــائجࢫتحليــلࢫأنوفـــاࢫلاختبـــارࢫمعنوʈــةࢫטنحـــدارࢫوأɸـــمࢫمــاࢫنلاحظـــھࢫɸـــوࢫقيمــةࢫالدلالـــةࢫبـــ؈) 09(يوܷ

وۂــــــــʏࢫ) معۚــــــــܢࢫالعمـــــــل،ࢫالكفــــــــاءةࢫالذاتيــــــــة،ࢫטســـــــتقلالية،ࢫالتــــــــأث؈ف(وȋــــــــ؈نࢫأȊعــــــــادࢫالتمكـــــــ؈نࢫالنفؠــــــــۜܣ) כداءࢫالـــــــوظيفي(متغ؈ـــــــفࢫالتــــــــاȊعࢫ

  .%) 0.05(أيࢫأقلࢫمنࢫ%) 0.04(قيمة

معۚــܢࢫالعمــل،ࢫالكفـــاءةࢫ(يوجــدࢫاثــرࢫلأȊعـــادࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫ(ونقبـــلࢫالفــرضࢫالبــديل) H0(وعليــھࢫنــرفضࢫالفــرضࢫالصــفريࢫ

وɸـوࢫأنࢫטنحـدارࢫمعنـويࢫوعليـھࢫɲسـتطيعࢫالتɴبـؤࢫبـالمتغ؈فࢫالتـاȊعࢫ)عڴʄࢫכداءࢫالـوظيفيࢫلعينـةࢫالدراسـة) ستقلالية،ࢫالتأث؈فالذاتية،ࢫט 

  ).أȊعادࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣ(منࢫخلالࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫ

  

  

  

  

  

  

  



  النفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧالوظيفيࡧأثرࡧتطبيقࡧالتمك؈ن 
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 معاملاتࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧ: 11جدول 

الغ؈فࢫࢫ(B)   نموذج

  المعيارʈة

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

 )ʋتاࢫب

Beta)ةࢫʈالمعيار  

  قيمةࢫ

(t)  

ࢫלحصائيةࢫ دلالة

)Sig(  

معاملࢫ

  الȘسامحࢫ

  معاملࢫالتܸݵم

)VIF( 

  معۚܢࢫالعمل1

 الكفاءةࢫ

  الذاتية

  טستقلاليةࢫ

 ؈فالتأثي

1.277 

0.117 

0.281 

0.160 

0.077  

0.923 

0.200 

0.194 

0.086 

0.135  

 

0.120 

0.309 

0.378 

0.116  

1.383 

0.585 

1.452 

1.869 

0.567  

0.182 

0.565 

0.162 

0.076 

0.577  

  

0.130 

0.309 

0.368 

0.126  

 

0.103 

0.257 

0.330 

0.100  

  ).Spss.v23(منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ :المصدر

ــݳࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫرقـــمࢫ ـــݳࢫبʋتـــاࢫ) 11( يوܷ لعمـــودࢫواݍݵطـــأࢫالمعيـــاري،ࢫأمـــاࢫا) (Bجـــدولࢫالمعـــاملاتࢫحيـــثࢫالعمــودࢫכولࢫيوܷ

ݳࢫقيمةࢫ ݳࢫبʋتاࢫالمعنوʈة،ࢫالعمودࢫالذيࢫيليھࢫيوܷ وۂـʏࢫقيمـةࢫטحتماليـةࢫللاختبـاراتࢫ)sig(وقيمةࢫالدلالـةࢫלحصـائيةࢫ) t(الثالثࢫيوܷ

   ثمࢫنلاحظࢫقيمةࢫɠلࢫمنࢫقيمةࢫمعاملاتࢫالتܸݵمࢫومعاملاتࢫالȘسامح

مـــةࢫبʋتـــاࢫالمعيارʈـــةࢫوالۘـــܣࢫȖعۚـــܣࢫخـــطࢫטنحـــدارࢫوالۘـــܣࢫتمـــتࢫكتابْڈـــاࢫمـــنࢫقيݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمعادلـــةࢫكمــاࢫʇســـاعدࢫاݍݨـــدولࢫعڴـــʄࢫاݍ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʄࢫعڴʏالوسطࢫمعياريࢫللمتغ؈فࢫوانحرافھࢫمساويࢫللواحدࢫالܶݰيحࢫوۂ:   

(Predicted (JS)= 0.120 )معۚܢࢫالعمل( + 0.309* )الكفاءةࢫالذاتية(  + 0.378 )טستقلالية(  + 0.116 )التأث؈ف(  + e) 

  .خاتمة. 5

ࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫوظيفـــةࢫכداءࢫللأطبـــاءࢫوالممرضـــ؈نࢫوغ؈ــفɸمࢫمـــنࢫالمɺنيـــ؈نࢫࢭـــʏࢫإنࢫتطبيــقࢫالتمكـــ؈نࢫالنفؠـــۜܣࢫيمكــنࢫلـــھࢫأنࢫʇســـاعدࢫ

المجـــالࢫالصـــڍʏࢫفɺـــوࢫيتضـــمنࢫتزوʈـــدࢫالعـــامل؈نࢫبـــالأدواتࢫوالمɺـــاراتࢫاللازمـــةࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمطلوȋـــةࢫوزʈـــادةࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫالقـــدراتࢫ

ســــتمرةࢫلاࢫتɴتࢼــــܣࢫبتطبيقɺــــاࢫمــــرةࢫالذاتيــــةࢫوتــــوف؈فࢫدعــــمࢫالفرʈــــقࢫوالتواصــــلࢫالفعــــالࢫوȖܨــــݨيعࢫלبــــداع،ࢫوالتمكــــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫعمليــــةࢫم

  .لࢫيجبࢫتطبيقɺاࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫومستمرواحدةࢫب

  :النتائج. 1.5

  ــــةࢫمــــعࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللأطبــــاءࢫوʈــــانࢫالممرضــــ؈نࢫبالمؤسســــةࢫالܶــــݰيةࢫللتمكــــ؈نࢫالنفؠــــۜܣࢫعلاقــــةࢫموجبــــةࢫقوʈمحـــــلࢫجب؈ــــفيࢫبوز

ســــــنࢫمـــــنࢫأداءࢫכطبـــــاءࢫوالممرضــــــ؈نࢫلولايـــــةࢫالبــــــيضࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫʇشــــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫتطبيـــــقࢫالتمكــــــ؈نࢫالنفؠـــــۜܣࢫأداةࢫقوʈـــــةࢫتحالدراســـــةࢫ

والعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫالمجـــــالࢫالصـــــڍʏࢫȊشـــــɢلࢫعـــــامࢫوʈحســـــنࢫمـــــنࢫنتـــــائجࢫالعـــــلاجࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتحســـــ؈نࢫجـــــودةࢫالرعايـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫالمقدمـــــةࢫ

 للمرض؛

 ࢫכداءࢫالوظيفيࢫللأطباءࢫوللمرض؈نࢫالعامل؈نࢫبʄيࢫعڴȌيدࢫجب؈ـفيࢫ( محـلࢫالدراسـةࢫالمؤسسةالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاɺالشـ

 ؛)لايةࢫالبيضبوزʈانࢫبو 

 ــــبࢫأوࢫʋلمــــاࢫشــــعرࢫالطبɠــــوࢫمــــاࢫيفســــرࢫأنــــھࢫɸࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللأطبــــاءࢫوالممرضــــ؈نࢫوʄعــــادࢫلــــھࢫتــــأث؈فࢫعڴــــȊعــــدࢫטســــتقلاليةࢫأك؆ــــفࢫכȊ

 الممرضࢫبالاستقلاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫɠلماࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫأداءࢫوظيفيࢫأفضل؛

 وࢫمɸࢫכداءࢫالوظيفيࢫللأطباءࢫوالممرض؈نࢫوʄيࢫعڴȌعدࢫالكفاءةࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاȊـامࢫɺيࢫللقيـامࢫبالمȖࢫالـذاʏاـنࢫالـوڤɠلماࢫɠاࢫيفسرࢫأنھࢫ

 الموɠلةࢫعالياࢫɠلماࢫɠانࢫכداءࢫالوظيفيࢫأفضل؛

 ࢫכداءࢫالوظيفيʄعادࢫتأث؈فاࢫعڴȊعدࢫمعۚܢࢫالعملࢫوالتأث؈فࢫأقلࢫכȊ . 
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  :טق؅فاحات.2.5 
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 ادةࢫرفعࢫࢫʈࢫالعملࢫالثقةࢫالذاتيةࢫلاࢫبدࢫمنࢫالعينةࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫزʏࢫكفائْڈمࢫࢭʏࢭ.  

  .راجعقائمةࡧالم.6

  : المؤلفات. 1.6

دارࢫاݍݰكمــــة،ࢫ: القــــاɸرة(حمـــدࢫمحمــــدࢫالــــدمرداش،ࢫجـــودةࢫاݍݰيــــاةࢫالوظيفيــــةࢫوטداءࢫالـــوظيفي،ࢫدارࢫاݍݰكمــــةࢫللɴشــــرࢫوالتوزʉـــع،ࢫا .1

  .35ص) 2018

جلـــʋسࢫ: عمـــان(الـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫواثـــرهࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫטداءࢫالـــوظيفي،ࢫدارࢫجلـــʋسࢫالزمـــانࢫللɴشـــر،ࢫفـــايزࢫعبـــدالرحمانࢫالفـــروخ،ࢫ .2

  .44صࢫ،)2010الزمانࢫ

جلـــــʋسࢫالزمـــــان،ࢫ: مـــــانع(ادارةࢫاݍݨـــــودةࢫالشـــــاملةࢫوטداءࢫالـــــوظيفي،ࢫدارࢫجلـــــʋسࢫالزمـــــانࢫللɴشـــــر،ࢫحســـــ؈نࢫمحمـــــدࢫاݍݰراحشـــــة،ࢫ .3

  .91ص) 2011

ࢫ،)2020الرʈــــاض،ࢫجامعــــةࢫالملــــكࢫســــعود،ࢫ(عبــــدࢫالمحســــنࢫɲعســــاɲي،ࢫإدارةࢫכداءࢫالــــوظيفي،ࢫدارࢫجامعــــةࢫالملــــكࢫســــعودࢫللɴشــــر،ࢫ .4

  .163ص

  :المقالات. 2.6

عڴــʏࢫحسـ؈ن،ࢫالعوامــلࢫالمسـɺمةࢫࢭــʏࢫبنـاءࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫࢭــʏࢫمرحلـةࢫالمراɸقــة،ࢫمجلـةࢫدراســاتࢫترȋوʈـةࢫواجتماعيــةࢫجɺـادࢫجمـالࢫ .5

  .146 ص،2020،ࢫ02عددࢫ،ال 26جلدࢫالم

 رضــوانࢫاɲســاعد،ࢫࢫصــديقيࢫالنعــاس،ࢫاثــرࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫعڴــʄࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫللمــوظف؈نࢫלدارʈــ؈نࢫباݍݨامعــاتࢫاݍݨزائرʈــة، .6

  .435صࢫ،2021،ࢫ25،ࢫالعدد17الࢫافرʈقيا،ࢫالمجلدمجلةࢫاقتصادياتࢫشم

الصـندوقࢫالـوطۚܣࢫ(عبدࢫاݍݰميدࢫɲعيجـات،ࢫاسـامةࢫبـورزق،ࢫنمذجـةࢫأثـرࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫعڴـʄࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫ .7

  .150ص،ࢫ2020،ࢫࢫ02العددࢫ،ࢫ 04المجلدࢫ،ࢫمجلةࢫטمتيازࢫلبحوثࢫטقتصادࢫوטدارةࢫ). للتاميناتࢫטجتماعيةࢫטغواط

 ،رةطيفــةࢫبرɲــي،ࢫالتمكــ؈نࢫטداريࢫواثــرهࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏࢫاݍݵــاصࢫࢭــʏࢫولايــةࢫȊســكل .8

  .12ص،ࢫ2014،ࢫࢫ05مجلةࢫأبحاثࢫاقتصاديةࢫوادارʈةࢫ،ࢫالعددࢫ

ࢭـʏࢫوزارةࢫࢫمياسةࢫسعيدࢫمحمـدࢫابـوࢫسـلطان،ࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفيࢫوعلاقتـھࢫبـالاداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نيوسفࢫعبدࢫعطيةࢫبحر،ࢫو  .9

  .180ص،ࢫ2013،ࢫࢫ05ال؅فبيةࢫوالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة،ࢫࢫمجلةࢫجامعةࢫفلسط؈نࢫللابحاثࢫوالدراسات،ࢫالعددࢫ

حمــدࢫعبـــدࢫالمɺــديࢫالكساســـبة،ࢫأثــرࢫفاعليـــةࢫنظــامࢫتخطـــيطࢫمــواردࢫالمنظمـــةࢫࢭــʏࢫالتمكـــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫوטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫللعـــامل؈نࢫ .10

  .46ص،ࢫ2015כردن،ࢫ. فࢫ،ࢫࢫرسالةࢫماجست؈)دراسةࢫشركةࢫبوتاسࢫالعرȋية(



  النفؠۜܣࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧالوظيفيࡧأثرࡧتطبيقࡧالتمك؈ن 

 -ولايةࡧالبيض: دراسةࡧتحليلةࡧللمؤسسةࡧالܶݰيةࡧالعامةࡧجب؈فيࡧبوزʈان-

 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1004 -991،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1004
 

نجوىࢫمحمدࢫامان،ࢫࢫالدورࢫالوسيطࢫللملكيةࢫالنفسيةࢫتجاهࢫالوظيفةࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫوالقيـاديࢫللعـامل؈نࢫࢫ .11

  .39ص،ࢫ2017فلسط؈ن،ࢫࢫ. رسالةࢫماجست؈فࢫ. وأدا٬ڈمࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטɠاديميةࢫالفلسطينة

12. BHATNAGAR, JYOTSNA ,The Power of Psychological Empowerment as an Antecedentto Organizational 

Commitmentin Indian Managers. Human Resource Development International, vol 08, n 04  , 2005 ,p 423. 

13.  eorge, Elizabeth; K.A., Zakkariya, PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ANDJOB SATISFACTIONIN THE 

BANKINGSECTOR. Kochi, Kerala, India, 2018, p27.  

14. Kamel, Noha Ahmed,  The effect of psychological empowerment on employees commitment in travel 

agencies: The moderating role ofperceived job security, African Journal of Hospitality Volume 9 (1), 2020, 

p03. 

15. Tetik, Nuray,  he Effects of Psychological Empowerment on Job Satisfaction and Job Performance of Tourist 

Guides. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, vol 06, n02, 2016, p223.  

 

 

  

  

  

  

  

  

 


