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تحليــــل ـــ إ الدراســــة ـــذه عـــدفت المشــــار ـــ المعرفــــة مشـــاركة خــــلال مـــن داري بـــداع ــــ ع اء الشـــر ن بــــ الثقـــة أثـــر

كة المشـــــ المشـــــ المشـــــروع عمـــــال نظـــــر ـــــة وج مـــــن يـــــة جن و ـــــة زائر ا المؤسســـــات ن صـــــناعة. كبـــــ بمؤسســـــة الدراســـــة ـــــت أجر

وابــل لافــارجال ســكرةومؤسســة عينــة،ب ــا98الدراســةوشــملت ــ. إدار إ الدراســة فرضــيات اختبــار نتــائج ــرت ذوو وجــ:أظ أثــر د

إحصــائية ــدلالــة ع اء الشــر ن بــ داريبــداللثقــة المعرفــةع مشــاركة خــلال ــمــن ا النتــائج أشــارت كمــا الفرضــيات، قبــول

و  أي إحصـــائيةو جــــالفرعيـــة؛ دلالــــة ذو أثـــر و د المعرفـــة، مشــــاركة ـــ ع اء الشــــر ن بـــ إحصـــائيةو جــــللثقــــة دلالــــة ذو أثـــر لمشــــاركةد

و  داري، بداع ع إحصائيةو جالمعرفة دلالة ذو أثر عد اء الشر ن ب بللثقة داري الدراسةمؤسسبداع محل ن   . ت

المفتاحية لمات اء، :ال الشر ن ب داري الثقة بداع المعرفة، كة،مشاركة المش ع المشار المعرفة، ساب  .اك

يفات   .JEL :c12 ; M14 ; C81تص

Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of trust between the partners on administrative creativity through 

knowledge sharing in joint projects between Algerian and foreign institutions from the point view of workers. 

The study was conducted at the Cable Industry Corporation and Lafarge Corporation in Biskra, the study sample 

included 98 administrators. The results of testing the hypotheses of the study showed that: there is a statistically 

significant effect of trust between partners on administrative creativity through knowledge sharing, and the 

results indicated that the sub-hypotheses were accepted, there is a statistically significant effect of trust between 

partners on knowledge sharing, there is a statistically significant effect of knowledge sharing on administrative 

creativity, and there is a statistically significant effect of trust between partners on administrative creativity in the 

two institutions under study. 

Keywords: trust, knowledge sharing, administrative creativity, joint ventures, knowledge acquisition. 
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  : مقدمة. 1

ممـــا المعرفــة شــارك عمليـــة عيــق قــد ات الشـــر أن إلا المنظمــات، ن بــ المعرفـــة لتقاســم ة ــ الوا المزايـــا مــن الــرغم ــ ع

والمـــوارديـــ ـــم ا ـــ المتماثلـــة ـــ غ ات الشـــرا أن ـــ إ شـــ البحـــوث معظـــم أن حيـــث كة؛ المشـــ ع المشـــار أداء ـــ ع ســـلبا نعكس

فشــلت قــد والثقافــات ــة ك.1دار الشــر ساســيةلأن معارفــھ حمايــة ــ ع ســيعمل ثمــة ومــن محتمــل منــافس كھ شــر ــ يــرى

كھ لشــر ــازي ن الســلوك مــن. 2مــن ــد يز قــد ة الســر المعلومــات أو ساســية المعرفــة تقاســم أن ــو ذلــك ــ ــ الرئ ب والســ

للشــركة اصــة ا المصــا مــع تتعــارض قــد ــ وال ك، لشــر التنافســية ة ــ مزايــا. الم نولتحقيــق مطــالب اء فالشــر المعرفــة، تقاســم

والمســـــؤولية والثقـــــة التعـــــاون ثقافـــــة ــــز شـــــراكة3بتعز شـــــكيل ـــــ حاســـــم عامـــــل الثقـــــة أن الدراســـــات مــــن العديـــــد ـــــت بي حيـــــث ،

متماثلـــة ـــ غ نموذجـــا .تكنولوجيـــا ح ـــ نق فإننـــا داري، بـــداع تحقيـــق أجـــل مـــن اء الشـــر ن بـــ الثقـــة مســـألة ـــة معا أجـــل مـــن

ون ي داري بحثيا بداع و الثقة ن ب وسيطة ية كب المعرفة مشاركة   .فيھ

الدراسة .1.1   :ساؤلات

تتمثل الدراسة لة المعرفة؟: مش مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن ب للثقة أثر يوجد   .ل

الفرعية. 2.1 ساؤلات   :ال

 اء الشر ن ب للثقة أثر يوجد المختلفة(ل ا عاد المعرفةع) بأ المختلفة(مشاركة ا عاد الدراسة؟) بأ محل ن  بالمؤسست

 اء الشــر ن بـ المعرفــة لمشــاركة أثـر يوجــد المختلفــة(ـل ـا عاد داري) بأ بـداع ــ المختلفـة(ع عــاده محــل) بأ ن بالمؤسســت

 ؛الدراسة؟

 اء الشر ن ب للثقة أثر يوجد المختلفة(ل ا عاد داري) بأ بداع المختلفةبأ(ع الدراسة؟) عاده محل ن  بالمؤسست

الدراسة. 3.1 التالية: فرضيات الفرضيات طرح يمكن الدراسة ساؤلات خلال   :من

 ــــ و ســــية الرئ الدراســــة؟:الفرضــــية محــــل ن بالمؤسســــت المعرفــــة مشــــاركة ــــ ع اء الشــــر ن بــــ للثقــــة معنــــوي أثــــر يوجــــد لا

التالية الفرعية الفرضيات ا م شتق  :و

ــ - و الفرعيــة المعرفــة :الفرضــية مشــاركة ــ ع اء الشــر ن بــ ســابية ا للثقــة معنــوي أثــر يوجــد المختلفــة(لا ــا عاد ) بأ

الدراسة؟ محل ن  ؛بالمؤسست

الثانيــة - الفرعيــة المعرفــة :الفرضــية مشــاركة ــ ع اء الشــر ن بــ المعرفيــة للثقــة معنــوي أثــر يوجــد المختلفــة(لا ــا عاد ) بأ

محل ن  ؛الدراسة؟بالمؤسست

الثالثـة - الفرعيـة المعرفـة :الفرضـية مشـاركة ـ ع اء الشـر ن بـ العاطفيـة للثقـة معنـوي أثـر يوجـد المختلفـة(لا ـا عاد ) بأ

الدراسة؟ محل ن  .بالمؤسست

 الثانيــــة ســــية الرئ محــــل:الفرضــــية ن بالمؤسســــت داري بــــداع ــــ ع اء الشــــر ن بــــ المعرفــــة لمشــــاركة معنــــوي أثـــرـ يوجــــد لا

التالية اسة؟الدر  الفرعية الفرضيات ا م شتق  :و

ـــــ - و الفرعيـــــة داري :الفرضــــية بـــــداع ـــــ ع اء الشـــــر ن بـــــ المعرفـــــة لنقـــــل معنـــــوي أثـــــر يوجـــــد المختلفـــــة(لا عـــــاده ) بأ

الدراسة؟ محل ن  ؛بالمؤسست

الثانية - الفرعية بـداع :الفرضية ـ ع اء الشـر ن بـ المعرفـة سـاب لاك معنـوي أثـر يوجد المختلفـة(داريلا عـاده ) بأ

الدراسة؟ محل ن  ؛بالمؤسست
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 الثالثــــة ســــية الرئ الدراســــة؟: الفرضــــية محــــل ن بالمؤسســــت داري بــــداع ــــ ع اء الشــــر ن بــــ للثقــــة معنــــوي أثـــرـ يوجــــد  لا

التالية الفرعية الفرضيات ا م شتق  :و

ــــــ - و الفرعيــــــة ن :الفرضــــــية بــــــ ســــــابية ا للثقــــــة معنــــــوي أثــــــر يوجــــــد داريلا بــــــداع ــــــ ع اء المختلفـــــــة(الشــــــر عــــــاده  )بأ

الدراسة؟ محل ن  ؛بالمؤسست

الثانيـــــــة - الفرعيــــــة داري :الفرضــــــية بـــــــداع ــــــ ع اء الشـــــــر ن بــــــ المعرفيــــــة للثقـــــــة معنــــــوي أثـــــــر يوجــــــد المختلفـــــــة(لا عــــــاده  )بأ

الدراسة؟ محل ن  ؛بالمؤسست

الثالثــــــة - الفرعيــــــة للثقــــــة :الفرضـــــية معنــــــوي أثـــــر يوجــــــد داريلا بــــــداع ــــــ ع اء الشـــــر ن بــــــ المختلفــــــة(العاطفيــــــة عــــــاده  )بأ

الدراسة؟ محل ن  .بالمؤسست

 عــــة الرا ســــية الرئ المعرفـــــة:الفرضــــية مشــــاركة خــــلال مــــن داري بــــداع ــــ ع اء الشــــر ن بـــــ للثقــــة معنــــوي أثــــر يوجــــد لا

الدراسة؟ محل ن  بالمؤسست

الدراسة. 4.1 داف الدراسة: أ ذه التاليةدف داف   :لتحقيق

 اء الشر ن ب الثقة تأث مدى ع المختلفة(التعرف ا عاد المعرفة) بأ مشاركة المختلفة(ع ا عاد   .)بأ

 المعرفة مشاركة تأث مدى ع المختلفة(التعرف ا عاد دري) بأ بداع المختلفة(ع عاده  ).بأ

 ا الشر ن ب الثقة تأث مدى ع المختلفة(ءالتعرف ا عاد دري) بأ بداع المختلفة(ع عاده  .)بأ

 المعرفة مشاركة خلال من دري بداع ع اء الشر ن ب الثقة تأث مدى ع  .التعرف

 محـــل ن بالمؤسســت داري بــداع ـــز عز ــدف اء الشــر ن بــ المعرفـــة ومشــاركة الثقــة ــة تقو ا شـــأ مــن بتوصــيات ــروج ا

  .الدراسة

الدراسة. 5.1 مية    :أ

ا و من ا مي أ الدراسة ذه   :ستمد

 مشـــــاركة خــــلال مــــن داري بـــــداع ــــ ع اء الشــــر ن بـــــ الثقــــة أثــــر موضـــــوع تناولــــت ــــ ال والمبكـــــرة القليلــــة الدراســــات أحــــد

 .المعرفة

 ـ إ اء بالشـر سـيدفع ممـا م، ميـ ا ـ وتو داري بـداع و اء الشـر ن بـ المعرفة ومشاركة الثقة وم مف ع الضوء تلقي

داري  بداع و المعرفة مشاركة عيق ال العوائق إزالة ع والعمل م بي المعرفة ومشاركة الثقة ز  . عز

 م عت بحثية مجالات العل البحث ديثةإثراء ا للمؤسسات  .مة

  خرى والمؤسسات ن بالمؤسست القرارات لمتخذي مة م ون ت أن يمكن ي الميدا انب ا ا إل المتوصل  .النتائج

السابقة. 6.1    :الدراسات

امات اسـ مـن تقديمـھ يمكـن مـا تقـديم اجـل فمـن للمؤسسـات، سـبة بال ـة م ضرورة بداع أصبح المعرفة اقتصاد

ل طــاراثـراء ــذا ــ م بـدول دلــوا دارة منظــري العديــد نجــد عامــة بصـفة قتصــاد و للمؤسســة وخدمــة ن،لموضــوعة بــ مــن

الدراسـات ذه ـذه ـم أ ومـن بالثقـة، بـداع ط تـر مـن خـر والـبعض المعرفـة، بمشـاركة بـداع ط تـر ا نجد من الدراسات

 :نجد
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 دراسـة)Andrew & richard, 2004:(ئــة ب ن تـأم ـ اء الشـر ن بـ والتعـاون الثقـة سـلوكيات عمــل كيـف الدراسـة ـ تخت

عـاون ـا بي سـود اـن مؤسسـات مـن ة ـ كب عينـة الدراسـة شـملت حيـث جل؛ لة طو ات الشرا المستمر ن التحس من

جل ل و،طو الدراسة لھ توصلت ما م  : وأ

السلبية - ات التأث لتخفيف السبل الثقةأفضل نمو دعم إ الرامية التداب ز  .عز

العلاقة - ونجاح والسلوك الثقة ن ب إيجابية علاقة  .وجود

 دراسة)Swift & Hwang, 2013:(المعرفيـة الثقـة دور عـن البحـث ـ إ الدراسـة المعرفـة دفت تبـادل ـز عز ـ والعاطفيـة

ا التعلم ئة ب شاء إ التا و ن، التنفيذي ن المدير ن مشـاركة. لتنظيب المؤسسـة تضمن ح أنھ إ الدراسة خلصت كما

الناجمة والفوائد وامتيازاتھ حقوقھ المعرفة لصاحب تضمن أن يجب العمال ن ب المعارفالمعرفة لتلك امتلاكھ   .عن

 دراســة)Jain et al., 2015:(جمـــع شـــقيھ ـــ المعر شـــارك ال ــ ـــ التنظي والمنـــاخ التنظيميـــة الثقـــة أثــر دراســـة تناولـــت

ــــ المعرفــــة شــــر و يــــا) 25(المعرفـــة مال ــــ ســــية ا متعــــددة ات الشــــر مــــن ــــ. شــــركة المعر شــــارك ال أن ــــ إ الدراســــة وقــــد

التنظيمية والثقة التنظي المناخ الو . يرتبط الثقة أن النتائج ت ي اـنو نمـا ب المعرفـة شـر ب ـ أك ل شـ تـرتبط جدانيـة

المعرفية بالثقة أك المعرفة جمع   .ارتباط

 دراسـة)Werner et al., 2016 :(ــ ـ المعر شــارك ال ـ التنظيميــة الثقـة انخفــاض أثـر معرفــة ـ إ الدراســة ـذه ــدفت

الماليـــــة ات الشـــــر ال. إحــــدى والثقـــــة المعرفيـــــة الثقــــة م دراســـــ شـــــملت المعرفـــــةوقــــد ـــــ المعر شــــارك ال شـــــمل نمـــــا ب وجدانيــــة

حة الصــــر والمعرفـــة ات. الضـــمنية مســــتو ـــ إ تــــؤدي التنظيميـــة الثقـــة مــــن المنخفضـــة ات المســـتو أن الدراســــة نتـــائج ـــت ي و

المعر شارك ال من الضمنية. متدنية المعرفة أثراً أك الوجدانية للثقة ان  .كما

 وآخرون،(دراسة ـ ):2017بندر المعر شـارك ال ـ المعرفيـة والثقـة الوجدانيـة الثقـة دور معرفـة إ الدراسة ذه دفت

ردن ـــ عمـــال منظمـــات ـــ ـــ التنظي ـــ. والـــتعلم المعرفيـــة والثقـــة الوجدانيـــة للثقـــة ي إيجـــا أثـــر وجـــود النتـــائج ـــرت أظ

ـ التنظي والــتعلم ـ المعر شـارك الوجدان. ال الثقـة أن النتــائج ـت ي ــو المعر شـارك ال ــ ع التـأث ـ ــ ك الـدور لعبـت يــة

ـــ التنظي مســــتوى. والـــتعلم برفـــع تمـــام بضــــرورة عمـــال منظمـــات ــــ القـــرار ومتخـــذي ن المــــدير الدراســـة أوصـــت وقــــد

المنظمات تلك ن العامل لدى التنظي التعلم عملية ر وتطو المعرفة شارك ال ن وتحس التنظيمية  .الثقة

 دراســــة(Mcelroy, 2000 )4 :عنـوان الدراسـة أي" Using Knowledge Management to sustain innovation"جـاءت

ـــار( بت ــــز لتعز المعرفـــة إدارة المعرفــــة)اســـتعمال لإدارة والطلـــب العــــرض اتيجيات اســـ ن بــــ ـــ التمي ــــ ع الدراســـة ركــــزت ،

الم ــار ابت سياســة اعتمــاد ضــرورة ــا نتائج مــن ـاـن كمــاو العمــل، ات مســتو ــ ع ا ــ كث تــؤثر أن ا شــأ مــن ــ ال ا شــر و عرفــة

بدا داء مجمـل فـي تـأث ا ل ون سي ار ف لتعدد دارة دعم  .أن

 دراسة)Bilich, 2001(5 :عنـوان الدراسـة بـداع( Management of Creativity and Innovationجـاءت و ـار بت ). إدارة

تمــام أســباب ـ ع ـ ك وال ار، بت إدارة عرض إ الدراسة ذه وقـدمت دفت مزايـاه ومعرفـة ديـد ا الموضـوع ـذا

مناقشـــــة عــــن فضــــلا خصوصــــا، ن والتقنيــــ العلمــــاء عنــــد ــــا وتقنيا بــــداع حـــــالات ـــــز لتعز طرقـــــا دارة الدراســــة إجـــــراءات

مجموعـةالفاعلة غطيـة ـ ي الميـدا ـ الم واعتمـدت ار، بت و بـداع بموضـوع المـدراء ف عر و كفوء، نحو ع للإبداع

المنظمــات ـ نتاجيــة علــى ـــا وأثر بــداع إدارة يص ــ لغـرض الصــناعية شـارة س قطــاع ـ ن شــار س المـدراء مـن

الدراسـة وركزت ية، الم بالدراسة أفضــلالمعنية نتــائج عطـي فانـھ معـھ التعامـل أحسـن مـا إذا بـداع موضوع أن علـى
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ـــ إ وصـــولا الفــردي بـــداع ـــة زاو مــن بـــداع موضــوع الدراســـة وناقشـــت ر، والتطــو البحـــث إدارة ـــ أخــر موضـــوع أي مـــن

ــــ المنظ بــــداع)بـــداع المنظمــــات( إدارة لبقـــاء أساســــا الدراســــة تــــھ اعت ــــوتوصــــلت .الــــذي ع يتوجــــب انــــھ ــــ إ الدراســــة

إلـــى وكــذلك ن، مبــدع مــدراء ــ إ بحاجــة ــا فإ ــدف ال ــذا ــ إ الوصــول أجــل ومــن للإبـــداع، ملائمــا مناخــا ــ ت أن المنظمــة

النجــاح حـالات افـأة م ـ ع ـا ترك مـن ـ أك خطـاء نتــائج ـ ع تؤكـد المنظمـات لان بـداع، إدارة مثـل جديـد إداري ٍ  مـن

ال إبدامر بأسلوب التفك من م منع و ن العامل ـات معنو ع يؤثر  .ذي

 دراسة)، عنـوان:6)2002الكب الدراسـة ـ(جاءت المنظ بــداع ـ ـا وأثر المعرفـة مقارنـة)إدارة اسـتطلاعية دراسـة ،

المخــتلط الصــنا القطــاع ات شــر مــن ونــ. لعينــة م المــدراء مــن عينــة ــ ع الدراســة ــذه ــت مــنأجر ــدفت) مــديرا54(ة و

المعرفـة إدارة ات مسـتو تحديد رة(إلـى والظـا بـداع)الضـمنية ومسـتوى المعرفـة إدارة عمليـات فــي المعتمـدة سـاليب و ،

عـــن فضـــلا بـــداع و المعرفـــة إدارة ن بــ ـــة معنو دلالـــة ذات علاقـــة نـــاك أن ــ إ الدراســـة وتوصــــلت المبحوثــــة، ات الشــــر ــ

المنظما رةإفادة الظا المعرفة من المبحوثة   .ت

 دراسـة)Therin, 2002(7:عنـوان الدراسـة  Organizational Learning and Innovation in High-Tech Smallجـاءت

Firms )العاليـــة التقنيــــة ذات ة الصـــغ ات الشــــر ـــ ــــار بت و ـــ التنظي عينــــة). الـــتعلم ـــ ع ــــت أجر ـــ ال الدراســــة ـــدفت

مــن مـن) 1000(مؤلفـة أقــل شــركة ــل تضـم التكنولوجيــا قطــاع ضــمن تــأث)عامــل500(شـــركة وجــود عـــن الكشــف إلـــى ،

الدرا وتوصــــلت بــــداع، ــــ ع المنظمــــات ــــ الــــتعلم اتلعمليــــات الشــــر ــــ بالإبــــداع يــــرتبط ــــ التنظي التعلــــيم أن إلـــــى ســــة

الـــتعلم لمنظمـــات بــــدا داء قــــة طر فــــي تحســـن نـــاك أن عـــن فضـــلا تنافســـية ة ـــ م ل شـــ المعرفــــة أن كمــــا ة، الصـــغ

ا نتاج من بداع ون و إبداعية ا  .و

 ي،(دراســــــة ــــــ التن):2005الع المحــــــددات عنــــــوان الدراســــــة ــــــجــــــاءت المنظ داء و بــــــداع ــــــ ــــــا وتأث دراســــــة(ظيميــــــة

الغـــاز عبئـــة شـــركة ـــ مـــن). ميدانيــة ونـــة م عينـــة ــ ع ـــت أجر ـــ ال الدراســـة شـــركة) 135(ـــدفت فــــي ن العـــامل مـــن فـــردا

التنظيميــــة المحـــددات تــــأث تحديــــد ـــ إ الغــــاز والــــدع(عبئـــة ـــ والتحف والفــــرق ـــة دار والقيــــادة ــــ التنظي ـــل ي ــــ)مال ع ،

وعكسـت المنظمــي، داء و بـداع شـيط ت ـ ع المحـددات ـذه ل تأث وجود إ الدراسة وتوصـلت المنظمـي، داء و بداع

المنـاخ دارة ـ ت عنـدما ـا أدا ـادة ز ـ ع المبحوثـة المنظمــة لـدى قدرة ناك وان ناة المت بالإبداعات تمام ا وجود النتائج

و للأداء  .بداعالمناسب

 راحشــة،(دراسـة ــار:8)2006ا بت و بــداع ــ المعرفــة إدارة دور عنــوان الدراســة توصــلت. جــاءت ــة نظر دراســة ــ و

خـــلال مـــن فالمـــدراء المنظمـــات، نجـــاح انيـــات إم عـــزز جديــدة إنتاجيـــة وأســـاليب فنـــون ـــار لابت المعرفـــة إدارة اعتمـــاد أن ــ إ

إضــــ م يمكــــ المعرفــــة إدارة القاعــــدةفعاليــــة وتفعيــــل وإدارة بتحديــــد وذلــــك م مؤسســــا وكفــــاءة لســــمعة حقيقيــــة قيمــــة افة

اســـتخدام خــلال مــن المعرفــة وتبــادل توليــد عمليــة المنظمـــات علـــى ل ســـ المعرفـــة إدارة اســتخدام وان م، لمنظمــا ــة الفكر

المعلومات  .تكنولوجيا

 الم:9)2006محمــد،(دراســة إدارة أثــر عنــوان الدراســة ــجــاءت مقارنــة يصــية دراســة والتنافســية، بــداع ــ عرفــة

داري  ر والتطـو شـارات للاس الــوط والمركـز لديـة ا للصـناعات العامة عينـھ. الشركة ـ ع ـت أجر ـ ال الدراسـة ـدفت

مــن ونـة وت) 30(،)صــا60(م والتنافســية، بــداع ــ المعرفــة إدارة تــأث قيــاس ــ إ منظمــة كـــل ــــ إ الدراســـة وصــلت

باتجــاه التحــول ــ ع ــ ك ال ضــرورة ــ ع الدراســة وأوصـــت بـــداع، خــلال مــن التنافســية ــ المعرفــة لإدارة تــأث نــاك أن

المادية الموجودات ادة ز مـن بدلا المعرفة  . موجودات



الثقة كةأثر المش ع المشار المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن  ب

الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
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مشـ ـ ع للثقـة ي يجـا ثر ع الوقوف يمكن السابقة للدراسات استعراض خلال يمن يجـا ثـر وكـذا المعرفـة اركة

مـا ـذا و واحـد نمـوذج ا عض مع الثلاثة ات المتغ يدرس نموذجا نجد لن أننا إلا داري، بداع ع المعرفة لمشاركة

ــذه نا دراســ ـــ عليــھ البيانــــات،. ســنقف مـــع ســـية رئ كــأداة بانة ســ ـــ ن اعتمــدت الدراســات ـــذه معظــم عــن فضــــلا

ذا الدراسةو ذه سيعتمد   .ما

ية. 2 داري ما   :بداع

داري . 1.2 بداع وم   : مف

تنــــوع" جيلفـــورد"عـــرف ـــ ع ـــ ك ال مـــع المعطــــاة، المعلومـــات مـــن ـــار ف إنتــــاج يتضـــمن الـــذي ـــ التفك أنــــھ ـــ ع بـــداع

صــالة ــ ع ينطــوي الــذي نتــاج ــفوكميــة عر وإعــادة التنظــيم وإعــادة والتحليــل، والتوليــف، ــدة، وا والمرونــة، والطلاقــة،

ـو10والتعقيـد ف داري بـداع أمـا قـة، ـ الطر ـأ ال ـا ت ات مـع والتكيـف للاسـتجابة المنظمـات إل ـ  مزايـا لتحقيـق المحـيط متغ

ا، ع تنافسية ر أو جديدة تنظيمية أنماط تب خلال من وذلك غ علاقـات أو جديـدة عمليـات تطـو  أخـرى  منظمـات مـع إقامـة

  .11للمنظمة وفائدة قيمة ذو جديد ء خلق ع ساعد بما

بداع. 2.2   :عناصر

المبــــدع الفــــرد ــــ تم ــــ ال القــــدرات أو العناصــــر مــــن مجموعــــة تج ســــت أن يمكــــن للإبــــداع الســــابق ــــف التعر خــــلال مــــن

  : 12و

 لة بالمشـــ ـــا:حســاس وآثار ـــا عاد وأ ـــا وجوان ــا م ـــ ع والتعـــرف دقيقــا تحديـــدا ا تحديـــد لة بالمشـــ حســاس ـــ ع

ـــار أف ـــ إ التوصـــل فـــرص زادت لة المشـــ دراســـة ـــ نفســـھ ص ـــ ال ـــد أج لمـــا ف قـــائق، ا ـــذه ن بـــ العلاقـــات شـــاف واك

ة ـ ن ــو13جديـدة ف ل المشـا تجـاه مفرطــة حساسـية يمتلـك المبـدع الفــرد ان حيـث ــ؛ ع والتعـرف ـا رؤ ــ ع ه ـ غ مـن أقـدر

ا   .14اسبا

 ـــا :المرونـــة النـــاسيقصـــد عليـــھ اعتـــاد مـــا ـــ غ جديـــد بمنظـــور شـــياء ـــ ا نيـــة؛15النظـــر الذ الـــة ا ـــ غي ـــ ع القـــدرة أي

الموقف   . 16بتغي

 ن:صـالة المحيطـ ـار بأف المبـدع ص ـ ال يفكـر لا عنـدما يحـدث ـذا و أحـد، لـھ سـبقھ لـم جديـد ء ـ ـ إ التوصـل ـ ع

جديدة اره أف ون ت ذا ل صالة  .بھ ع و سية جوانب ثلاثة شتمل   :17و رئ

عة غ ستجابة - ار إنتاج ع القدرة( الشا  ).نادرة أف

 ).مباشرة غ عيدة تداعيات ذكر ع القدرة( البعيدة ستجابة -

رة ستجابة - ا يحكم استجابات إنتاج ع القدرة( الما ارة عل ذا )بالم انب و للأصالة عد ا جديداً اً    .18مح

 زمنيــــة:الطلاقـــة ة ــــ ف غضـــون ــــ العـــام المتوســــط تفـــوق ــــار ف مـــن ة ــــ كب كميــــة إنتــاـج ــــ ع ص ـــ ال قــــدرة ـــا المقصــــود

بداعية القدرة بنك الطلاقة إن قال و التا19محددة الطلاقة أنواع عض استعراض مكن و ،20 :  

اللفظية - معينة:الطلاقة ية تركي شروط تحت لمات ال إنتاج ولة   .الس

رتباطية - أخرى :الطلاقة صفة أي أو المع ك ش ال لمات لل ع السر نتاج ع   . القدرة
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لية - الشـــ والتوضـــيحا:الطلاقـــة مثلـــة مـــن لعـــدد ع الســـر نتـــاج ـــ ع القـــدرة اتـــ ــــ مث ـــ إ نادا اســـ نـــات و والت  ت

وصفية أو لية مش طلـب و ن معـ ل شـ خطـوط عطـي أن مثـل رسـوممعطـاة ن ـو لت ضـافات عـض يضـيف أن نـھ

عديدة حقيقية ال  .لأش

ة - الفكر مث :الطلاقة لة لمش محددة زمنية ة ف المناسبة ار ف من ممكن قدر أك استدعاء ع  .ةالقدرة

ية - التعب ة:الطلاقة اللغو اكيب ال وصياغة ومتصل ابط م كلام ن و ت ع السر التفك ع  . القدرة

 ــــ التغي ـــ ع ايضـــا: نفتـــاح القــــدرة ـــذه ســــ عــــةكمـــا ال مـــن التحــــرر ـــ ع القــــدرة ـــا نقصــــد المـــألوف؛ عـــن روج بــــا

و  امـدة ا نظمـة مـع التعامـل ـ ع والقـدرة عة، الشـا والتطـورات اعةالتقليدية ـ ذلـك تطلـب و العمـل لواقـع ـا ع تطو

ـ. افية ال ـدمات وا للمنتجـات المسـتمر ن والتحسـ ر التطـو بضـرورة م إيمـا بداعيـة المنظمـات نجـاح عوامل م أ فمن

ن والتحس ر للتطو حد ناك س فل ا،   .21تقدم

 المخـاطرة ـار: تقبـل ف ــ تب ـ المبـادرة زمـام أخــذ المخـاطرة الوقــتنقصـد ـ ـا ل حلـول عــن والبحـث ديـدة، ا سـاليب و

لتحمـــل ســـتعداد ولديـــھ يقـــوم ـــ ال عمـــال عـــن الناتجـــة المخـــاطرة لتحمـــل اســـتعداد ـــ ع الفـــرد فيـــھ ـــون ي الـــذي نفســـھ

ذلك ع تبة الم  .22المسؤوليات

 ط والــر التحليــل ــ ع مشــ: القــدرة ــ ا ســية الرئ ل المشــا تجزئــة ــ ع القــدرة ــا ــتنقصــد تفت ــ ع القــدرة او فرعيــة، ل ا

ــا مع التعامـل ل ســ و ـا تنظيم ليعـاد ــا بي ط تـر ـ ال والعلاقــات ـا عمل اليـة ــم وف سـيطة وحـدات ــ ا موقـف او عمـل . اي

سـتمرار فضـلون و التغي ون يكر الذين الناس، من التقليدي للنحو تصرفاتھ مخالفاً صاً المبدع ص ل ا عت

م ما بالمخاطرع مرتبط لأنھ بداع و ب التجر يحبون ولا عمل، انماط من   . 23عليھ

 للعمــل الداخليــة مرســون "يقــول: الــدوافع والــدو بمــا": رالــف بالمقارنــة جــدا يلا ضــ ــ عت خلفنــا يوجــد ومــا امامنــا يوجــد مــا

بــداخلنا الــدوافع"يوجــد أنــواع أقــوى ــ عت الداخليــة فالــدوافع با ، حيــث بقــاء؛ ــا ــاواك موج الفــرد ــون ي الداخليــة لــدافع

عظيمـة نتائج لتحقيق تقوده ال الذاتية الداخلية قواه ق طر ـ. عن ع فـراد حـرص نجـد للعمـل الداخليـة الـدافع فمـن

ياة، ا م داف أ جديدة، تحقيق قة بطر العمل وانجاز التعلم الذات الرغبة تحقيق   .24الرغبة

بداع. 3.2 مية  :داري أ

مية نلاحظ أن يمكن ن، خلال من داري  بداع أ  25:والمنظمة الفرد مستو

 سبة  : للفرد بال

تطـور  ـ ع عمـل ونــھ ـ سـبة بال داري بـداع ميـة أ ـ الفـرد قـدرة تكمـن باط ع ـار اسـت ديـدة ف ر ا  وتطـو

ساسـية سـاعد لمشـكلات ا ن، ـل للوصـول  الفـرد خـر لة النـا ل قـة للمشـ م بطر سـ  بداعيـة الـذات تحقيـق ـ أصـيلة،

ام سـ ـب تنميـة ـ و قـة العـالم وإدراك الموا يجعـل بطر شـاف سـتمتع الفـرد أفضـل، م شـياء باك سـ ر ـ بنفسـھ،  تطـو

ـات لـول  نحـو ايجابيـة اتجا ـ والتحـديات للمشـكلات ا م ـ فـراد تواجـھ ال يـؤدي حيـا ـ العاديـة، ـ نفتـاح إ ـار ع  ف

ديـدة سـتجابة ا يحفـز مـع والتكيـف المخـاطر لإدارة والمسـؤوليات والتحـديات للفـرص بفاعليـة و ات، ـ ـ المتغ ـ الميـل ع  إ

ن مـع التعـاون  شـاف خـر م لاك سـ ـار، ـ فـراد مسـاعدة ـ ف م تلبيـة ع م ميـولا م ومـوا سـ ـا، ر ـ وتنمي  قـدرة تطـو

ياتية والمواقف التحديات مع التعامل ع الفرد قة ا   .إبداعية أك بطر
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الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
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 سبة  :للمؤسسة بال

ـر ميـة تظ سـبة داري  بـداع أ ا ونـھ ـ للمؤسسـة بال ـ سـاعد سـيق خـلال مـن أفضـل بصـورة العمـل ع الت ن  تحسـ

ـل الداخليـة والرقابـة ي ، وال ـ ـ يـؤدي أنـھ كمـا التنظي يل إ ـ بداعيـة العمليـات سـ  ومواصـلة سـتمرار مـن المنظمـة تمكـن ال

ـا لـول  وايجـاد عمل ـ للمشـكلات بداعيـة ا ـا ال ـ وفاعليـة، بكفـاءة تواج ات إحـداث وإ ـ ـ المنظمـة بنـاء ـ إيجابيـة غي  و

ا ة، عمليا ا دار ساعد ات افة مع والتفاعل التكيف ع و ية المتغ ن ا، المحيطة البي ـا، وتحس رتقـاء إنتاجي  بمسـتوى  و

ـا ن وأداء أدا ـا، العـامل شـافات وإيجـاد ف حـات اك ـار ومق  مبدعـة جديـدة عمـل وأسـاليب وإجـراءات ولـوائح أنظمـة لوضـع وأف

ـتج الـذي مـر وخلاقـة، المنظمـة خـارج وخـدمات بـرامج بـروز عنـھ ي شـطة سـية، أ ـ المنظمـة يجعـل ـذا ـل الرئ ـا عـن تتم  غ

ادة  دائما وتبقى    .الر

داري . 4.2 بداع   :معوقات

قدراتــھ ثمار اســ ــ ع الفــرد قــدرة مــن تقلــل ــ ال داري للإبــداع والمحــددات المعوقــات مــن العديــد ــ ع ن البــاحث أجمــع

مجموعات خمس المعوقات ذه يف تص مكن و ديد، ا وتقديم ذاتھ   26: وتنمية

 العقليــة ـ: المعوقـات وضــعفوال والمشــكلات، اص ـ ــ ع المتأنيـة ــ وغ المدروسـة ــ غ المسـبقة ــام ح بإصـدار تتمثــل

ة الفكر ركة ا وقلة والقيود النمطية، التفك عادات وإتباع مة، الم مور و للمشكلات السطحية والنظرة   .الملاحظة

 نفعاليــة ســت: المعوقــات و للمخــاطرة، والميــل بــالنفس، الثقــة الفــردمثــل تــدفع دافعيــة قــوة وللانفعــال ، ــ التفك ــ قلال

مثــل نفعـال ــ المغـالاة ولكــن بھ، سـ الــذي التـوتر حــدة مـن خفــض و نفعـال مــن ـدف ال يحقــق ـ ح ســلوكھ ـع تنو ـ إ

بداع من د ا ب س ت قد القلق أو وف   .ا

 الدافعيــة يت: معوقــات ديــد ل الفــرد توصــل أن بحــاث ــت أثب إليــھ،لقــد للتوصــل تدفعــھ جانبــھ مــن حقيقيــة رغبــة طلــب

الفــــرد يع ــــ عـــدم ــــؤدي و للإبــــداع، المحقـــق ي يجــــا ـــد ا يبــــذل تجعلــــھ ـــ ال للدرجــــة مــــدفوعاً الفـــرد ــــون ي أن بـــد ولا

ضـ حـاجزاً ووضـع بـداع إعاقـة ـ إ لـھ م ومسـاند ن خـر وتقـدير ام اح ع حصولھ وعدم الملائمة قة طر بال ه دوتحف

ديدة ا ار   .ف

 التنظيميـــة ــــ: المعوقـــات اك بالاشـــ ن للعـــامل ســـمح ولا م أيـــد ــــ الســـلطة ـــ ك ب للرؤســـاء ســـمح الــــذي التنظـــيم يـــؤدي

مفصـــل ل شــ ن العـــامل أدوار فيــھ والتعليمــات اللـــوائح تحــدد والـــذي خططــھ، رســم ـــ مة والمســا العمـــل أوضــاع مناقشــة

ـــ ع فـــراد يع ـــ عـــدم ـــ إ والعقـــابدقيـــق، الفشـــل مـــن خوفـــا المســـؤولية مـــن ـــون ر ي ـــم يجعل بـــل ـــار، بت و . بـــداع

الرؤســـاء قبـــل مـــن ــ والتح القـــرارات، اتخـــاذ ــ ـــة المركز ـــ إ القيــادة نمـــط كميـــل التنظيميــة المعيقـــات ي الصـــيدلا ضــيف و

ال ض تفــــو عــــدام وا صــــية، ال بالعلاقــــات المتخــــذة القــــرارات وتــــأثر ن، المرؤوســــ بالتقيــــدلــــبعض ن العــــامل وإلــــزام ســــلطة،

افــــــآت الم ــــــع توز ــــــ العدالــــــة وغيــــــاب ــــــة والمعنو الماديــــــة ــــــوافز ا نظــــــم ضــــــعف العمــــــل، ــــــ المتبعــــــة نظمــــــة و بــــــالإجراءات

الفعالة تصال أنظمة وغياب وافز،  .وا

 يــة البي ـــ: المعوقــات ال ئــة الب انــت فــإذا ــا، م ــد ا أو بداعيــة القــدرات يع ـــ ــ ا ــ كب دوراً ـة يـ البي الظــروف تلعــب

ـ ع و يفكـر مـن ـ ع ـام ح إصـدار ـ سـرع ت ولا ، ـ والتعب ـ التفك الفرد ة حر م تح مرنة، سمحة، ئة ب الفرد ا ش ع

الـــذ ـــر ا بـــالتفك ســـمح ئـــة الب انـــت وإذا فكـــرة، للفكـــرةعـــن عطـــي ئـــة الب انـــت وإذا بـــداع، ـــ البدايـــة بحـــق ـــ عت ي
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ــــ ع ســــاعد ئــــة ب بحــــق ــــا فإ ع، الشــــا أو المــــألوف عــــن خــــروج الفكــــرة عــــل بــــدا وإن ــــ ح ــــب، للتجر فرصــــة النــــاتج والــــرأي

 . بداع

ية .3 المعرفةما   .مشاركة

المعرفة. 1.3 مشاركة وم   .مف

بوجود المعرفة إدارة أدبيات المعـارفتقر ـ إ للوصول ن متمايزت ن اتيجيت ن: 27اس صـنة) la codification(التـدو وال

)la personnalisation .(المعرفــة ـــ عت ، ـــ و اتيجية ســ الوثـــائق،"مخزونـــا"ففـــي اســـتخدام ـــ ع المشــاركة شـــاط عتمـــد و ؛

ذلــك ـ إ ومــا ونيـة، لك البيانــات وقواعـد التنظيميــة، دلـة ـةأمـ. و رؤ ح ــ فتق صـنة ال اتيجية اســ ــذه". التــدفق"ا فوفـق

ـ ع العمـل ـ الفاعلـة ـات ا ـا تحـتفظ ال المعقدة جتماعية التفاعلات تدفق عن عبارة و المعرفة شارك فإن النظرة

يـــومي بطبيع. أســـاس علائقيـــا ون ســـي المعرفـــة تقاســـم شـــاط فـــإن لـــذلك ، ـــ أك أو ن صـــ ن بـــ يـــتم ـــفالتفاعـــل عت حيـــث تـــھ،

ن المفكـــر ـــ28عـــض إ العـــودة مـــن بـــدلا المعرفـــة أو المعلومـــات ـــ ع صـــول ل ن آخـــر اص ـــ أ ـــ إ نتقـــال يفضـــلون فـــراد أن

ونيــة لك البيانـات قواعــد أو التنظيميـة مــن. الوثـائق التفاعـل ــ ع المفضـل ــو ص ـ وال ص ــ ال ن بـ التفاعـل فــان بالتـا

ص   .وثيقة-نوع

آخــرشـ طـرف قبــل مـن وتلقــى ن الطـرف أحــد قبـل مــن مـورد إعطــاء ـا بموج يــتم ـ ال العمليــة ـ إ تقاســم . 29مصـط

المعرفــة سـاب واك نقــل عمليـة ــ المعرفـة مشــاركة حة(بالتـا والصـر مــن)الضــمنية ـل يــرى إذ غ"، وجيــا ـغ مشــاركة30"زا أن

أمــا والمنظمــات، دارات و ماعــات وا فــراد ن بــ المعرفــة نقــل ــ تتمثــل ســاب31"ــازي "المعرفــة واك نقــل عمليــة أن ى ــ ف

إليھ ب ذ ما ذا و المعرفة، مشاركة محتوى تمثل روسك"المعرفة و نقـل32"دفنبورت ـ تتمثـل المعرفـة مشـاركة أن ا ـ عت إذ

ا ــ إ المصــدر مــن إمــاالمعرفــة العمليــة ــذه ــ ع يــنجم ممــا المســتلم، قبــل مــن المعرفــة ــذه ســاب اك ثــم نقــل وســيلة ــ ع لمســتلم

جديدة معرفة ر تطو أو سلوك   .غي

 المعرفــة كس"يــرى: نقــل نقــل33"ــو عمليــة ونقصــد المعرفــة، شــارك عمليــة ــ ــ و طــوة ا ــ المعرفــة نقــل عمليــة أن

المنا المعرفــــــة إيصــــــال ــــــو لفـــــــةالمعرفــــــة الت و المناســــــب ل الشــــــ وضــــــمن المناســــــب الوقــــــت ــــــ المناســـــــب ص ــــــ ال ــــــ إ ســــــبة

أخــــر34المناســــبة عضــــو ــــة بتجر العمــــل أعضــــاء أحــــد ــــا خلال مــــن يتــــأثر ــــ ال العمليــــة تلــــك ــــ المعرفــــة نقــــل فــــإن بــــذلك ،35،

المتلقية الوحدة أداء أو المعرفة ات التغ خلال من المعرفة نقل عملية   .36وتتج

 ا ســـاب العمــــل: لمعرفــــةاك أثنــــاء ـــا وتطبيق ا اســــتخدام ـــ ع ــــا ل المســــتقبلة طـــراف قبــــل مـــن ــــا ن وت المعرفــــة ســـاب اك إن

نقل ودات مج وتفشل ـا اليومي، ل المسـتقبلة طـراف قبـل من ا ن ت عدم حالة ـ. 37المعرفة الكب أشـمل38أمـا ـا ا ف

حتفاظ و المعرفة خلق أو إيجاد المتبعة ليات تتمثل ا عت إذ ذلك ا من واستخدام ا ع وتوز   .ا

المعرفة. 2.3 مشاركة مية   :أ

ــ ي" اعت ســ المعلومــات39"سولا عصــر ــ ضــروري أمــر أصــبح المعرفــة مشــاركة الســياق،أن نفــس ــ أكــد ــاد"" كمــا فر

المعرفــة40"واخـرون ومشـاركة سـاب اك أنظمــة ر تطـو ـ ع ا قــدرا بمـدى مـرتبط التنافســية ا قـدرا وتطـور المؤسســات تقـدم أن

إ المطاف اية تؤدي ال جديدة معارف وتوليد خلق شأنھ من المعرفة دوران لأن ة؛ شر ال الموارد جميع علم ل س ال

خلا من المنظمة الفكري المال رأس ادة نز الموظف ثمار س ذا41ل أن كما تنافسية، مزايا ساب لاك بدوره يؤدي الذي

ــق طر عـن ـ المعر المجـال توسـيع ـ إ كــذلك ـؤدي و التنظيميـة شـطة مسـتوى ـ ع المضــافة القيمـة خلـق ـ م سـا الـدوران



الثقة كةأثر المش ع المشار المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن  ب

الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
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والممارســـات ـــارات الم وتقاســـم ـــة النظر المعـــارف لمناقشـــة ن للعـــامل الفرصـــة عـــن42إتاحـــة أمـــا ن"، تقاســـم" جـــورت ميـــة أ فحصـــر

التالية النقاط   :43المعرفة

الملموســـــة - ــــ غ بالســـــلع-المنتجــــات مقارنــــة العالميـــــة التجــــارة مـــــن ايــــدة م حصــــة تأخـــــذ والمعلومــــات والعمليـــــات ــــار ف

الصنا للاقتصاد والملموسة  .التقليدية

الو  - المســــتدامة التنافســــية ة ــــ الم أصــــبحت ايــــد م نحــــو ـــ المســــتمرع ــــار بت ــــ المعرفــــة. حيـــدة تطبيــــق أخــــرى عبــــارة و

ديدة  .ا

ن - المــــوظف أو. دوران الوظيفــــة مــــا ص ــــ غــــادر فعنــــدما نيــــة، الم م حيــــا طــــول الوظيفــــة نفــــس شــــغلون لا فالعمــــال

م مع م معرف تقل ت   .المنظمة

عرفھ" - ما عرف لا اننا و كمنظمھ لتنا أ". مش العالمية ة الكب عرفـونالمنظمات لا جغرافيـا تة المشـ ة الصـغ ـ ح و

عرفــــون  مجــــالات. مــــا ــــ أو جــــزاء بــــا ــــ ع المنظمــــة مــــن جــــزء ــــ والمطبقــــة ســــبة المك ة ــــ ا مــــن ســــتفادة يــــتم ولا

  .أخرى 

جتماعية، - و ة التجار عمال و التكنولوجيا التغي ع قبـل50"سر عـرف كنـا ممـا مـا5المئـة فلر عفـاسـنوات

اليوم الزمن ا  ".عل

مـن إنتاجيـة ـ أك أخـرى ـ إ تنظيميـة وحـدة مـن المعرفـة نقـل ع القادرة المنظمات أن الميدانية الدراسات ت أو كما

المعرفة نقل ع قدرة قل   .44المنظمات

بداع. 3.3 ع المعرفة   .أثر

لـ ـار بت و بـداع مصـادر أفضل م ف ن المنظر من العديد ميدانيـةحاول بدراسـات القيـام خـلال مـن ذلـك فـراد، دى

دراسـات ن والتجـاربمسـتخدم الـة مــن. ا الـرغم ـ ع الموضـوع، ــذا ل منـا ف توسـيع ـ ـ كب حــد ـ إ ـود ا ـذه مت سـا وقــد

ــــــــ العل للإثبــــــــات بحاجــــــــة مازالــــــــت فرضــــــــيات مجــــــــرد تبقــــــــى ــــــــا بــــــــداع .و ــــــــف عر و طبيعــــــــة ــــــــ التحــــــــدي مــــــــن جــــــــزئ كمــــــــن و

متنوعــة .نفســھ مجموعــة ضــمن ــا عل العثــور مكــن و عديــدة الا أشــ لــھ الســياقاتفالإبــداع ــ .مــن فــراد لــدى ذلــك تجســد و

صــية ال صــائص ا مــن واســعة مصــادر .مجموعــة شــأن عة وســر ثابتــة قواعــد توجــد لا أنــھ ــ الوحيــدة القاعــدة أن بــدو و

الفـردي .بـداع بـداع لمصــادر ـرة غز نظــر ـة وج يقــدم ـ المعر الــنفس المعرفيــة .فعلـم العمليـات ــ ع ـود ا ــذه تركـزت وقــد

للإبداع المواتية جتماعية ئات والب الفرد، عمر مراحل جميع خلال بداع وتنمية ن، المبدع وخصائص بداع،   .45وراء

امـابي يـز ام46ت اســ تقـديم التقـاءـحاولــت خــلال مـن بــداع شـأ ي ا فحســ الموضـوع، نــذا بـ التقــاطع العناصــرأو

التالية ،التفك  المعرفة، :الثلاثة الصـلةف .الدافع بدا وذات الفـرد ـا يمتلك ـ ال المعلومـات جميع ا ا ع المعرفة تصف

لة المش جـاردنر ،بحل وارد للإبـداع47أما ـة مطلو ـون ت قـد ـ ال المعرفـة مـن ن نـوع حـدد و ذلـك، مـن عـد ا ب ة .يـذ ـ ا أولا

ـ)المتخصصـة(المتعمقـة ع ــ ك ال يجـب ــل الطو المـدى ــ ع أي يمكــن؛ تقنيـة ات ــ خ بنـاء مــن للفـرد ــيح ي ومحـدد واحـد مجــال

ة، الفكر قاعدتھ بمثابة ون ت ـو أن و جديـدة، بطـرق المتباينـة العناصـر ن بـ مـع ا قـدرة ـ ع عتمـد بـداع الوقت، نفس و

أعمـق ـ ك ال ع التخصـص(ما موضـوع ـ المتنوعـة) ع تمامـات ا بالموضـوع(مـع العلاقـة ذات أفضـل ).مجـالات ولعـل كـذا، و

حــرف ل شــ ــ ع العقــل ــو للإبــداع ــف ــ ،Tعر ســون ا يو س فـــرا بــھ ــ يو مــا ــو ــذا ". The Medici Effect " كتابــھ و

يقـــــــــول  انـــــــــات"حيــــــــث م مـــــــــن قــــــــدر ـــــــــ أق تحقيــــــــق أجـــــــــل مــــــــن المعرفـــــــــة ســــــــاع وا عمـــــــــق ن بــــــــ التـــــــــوازن تحقيــــــــق علينـــــــــا ــــب يجــــ
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ســـبة......بداعيـــة بال حقـــا الصـــعب مـــن ون ـــاوســـي بـــأس لا معرفـــة دون دواء وتطـــور تكـــر ت ان ـــة يو ا التكنولوجيـــا لشـــركة

يــاة ا علــوم دليـــل48"حــول ــذا و متنوعــة، معرفيــة قواعـــد شــمل امــل مت ــق فر ــ العمـــل ــ ذلــك لتحقيــق قـــة طر وأحســن ،

لوحده فردا يحققھ أن يمكن لا ار بت أو بداع أن ع   .أخر

اء. 4 الشر ن ب   .الثقة

ـأصبح التنظيميـة الثقـة ي وتـأ المعاصـرة، المنظمـات نجـاح عناصـر ـم أ ن بـ مـن اضـر ا الوقـت ـ التنظيمية القيم ت

القيم ذه ع49مقدمة المشـار نجـاح أجـل مـن وضـروري ـم م أمـر اء الشـر ن بـ الثقـة عنصـر تـوفر بـأن المـدراء جيـدا يـدرك لذلك ،

الر  ع ذا و ا، داف أ تحقيق من ا وتمك كة المنالالمش وصعبة معقدة ا أ من   .50غم

المنظمات. 1.4 ن ب الثقة وم   :مف

انتظـــــار بمثابــــة للثقـــــة الــــبعض اضattente(51(ينظــــر ــــ اف أو اعتقــــاد امنيـــــة52، أو إرادة فـــــراد. 53، ن بــــ ـــــا وم مف أن كمــــا

يـــرى حيـــث المنظمـــات؛ ن بـــ ـــا وم مف عـــن ـــ "يختلـــف الفرديـــة54"واخـــرونز الثقـــة ن بـــ ة ـــ وا علاقـــة توجـــد لا الثقـــة(بأنـــھ

العامــل لـــدى إليـــھ) الموجــودة أشــار مـــا ـــذا و التنظيميــة، ـــ"والثقـــة وو الفـــرد 55"أندرســون مســـتوى ــ ع الثقـــة أن ا ــ اعت حيـــث

مـ عـد ـل ل السـلوكية صـائص ا تحديـد ـ خـتلاف كـذلك لمسـنا كمـا التنظيميـة، الثقـة عـن ـا بطبيع الثقـةتختلف عـاد أ . ن

دراستھ بمجال مرتبط ومھ مف وكذا وجھ و عاد و ات المستو متعدد وم مف ع عبارة فالثقة نفـس،(بالتا علـم ق، سـو

 .56)ا...إدارة

ــ ــ" عت ومور شـــرا عـــن57"م عبــارة الثقـــة خـــررغبــةأن بـــالطرف التــأثر ع ســـر أو خاضــع ـــون ي أن ــ ن الطـــرف أحـــد

أســـاس  ــ خـــرع الطــرف بـــأن ــل،) أ(عتقــاد و) ج(منفـــتح،) ب(مؤ ـــتم، عليــھ) د(م عتمـــاد مـــن. يمكــن العديـــد وجــدنا كمـــا

ـــ الثقـــة بــأن يـــرون ن ضـــوع"المفكــر ل حيـــث" رغبــة الرغبـــة؛ ــذه رات ـــ م ـــ يختلفــون م أن58"وآخـــرونمــاير "لكـــ ون ـــ عت

يؤد سوف خر الطرف بأن التوقع و الرغبة ذه السـيطرةمصدر أو رصـد ـ ع القـدرة عـن النظـر غض للواثق، نافع عمل ي

أمـــا الطــرف، ذلــك ــ واخــرون" ع واخــرون "و59"روســو بنــاءا60"ولكيـــت جـــاءت النفســية الــة ا ـــذه أن ون ــ توقعـــاتف ــ ع

أما خر، سلوك أو للنوايا و  "إيجابية م61"زالماكغراث بـأ م لشـعور شـاركة الم طـراف لـدى الرغبـة ـذه مصـدر جعـون ف

مية أ ذو ء يضيعون  .سوف

التــا ـف للتعر نخلــص أن يمكـن الســابق عرضـنا خــلال ــ: فمـن إ ــدف تنظيميـة، أو فرديــة عمليـة عــن عبـارة ــ الثقـة

عاليـــة بكفــــاءة ذاتيــــا للإشــــباع القابلــــة ــــ غ اجــــات ا ع(إشـــباع عتمــــاد ندون آخــــر وإدراك). ــــ بــــالو تبــــدأ كعمليــــة، والثقــــة

اجـــات، ا ـــذه ل اشـــباعا تحقيـــق مـــن يمكنـــھ أخـــر طـــرف عـــن للبحـــث بـــالفرد تـــدفع اجـــات ا ـــذه مشـــبعة، ـــ غ حاجـــات وجـــود

خـر الطـرف مقـدرة تقدير غرض ن، بالآخر المتعلقة المتاحة المعلومات تحليل ع بناءا ون ي خر الطرف عـةمجمو (واختيار

منظمـــة أو آخـــر فـــرد حاجاتـــھ) أو شـــبع معينـــة ســـلوكيات تقيـــيم. للقيـــام ـــ إ الفـــرد يتوصـــل المعلومـــات، تحليـــل نتـــائج ضـــوء ـــ و

التقيــــيم عـــن شـــأ و ا، استحصــــال الممكـــن المنـــافع مقابــــل المحتملـــة المخـــاطر موازنـــة معيــــار وفـــق طـــرف ــــل ـــ ع عتمـــاد جـــدوى

تجــــاه بالاطمئنــــان الشــــعور مــــن ن معــــ للقيــــاممســـتوى عليــــھ عتمــــاد يمكــــن الــــذي آخــــر، طــــرف تصــــرفات مــــن المنتظــــرة النتــــائج

الفرد حاجات إشباع إ يخلص ن مع  .62)الواثق(سلوك

الثقة. 2.4 ال   :أش

كة المشـــ ع المشـــار ـــ ات مســـتو ثـــلاث لثقـــة فـــراد: يوجـــد ن ـــ و ماعـــات ا ن بـــ اء، الشـــر ن يناســـبھ63بـــ مســـتوى ـــل و ،

عاد من مجموعة مستوى ل ل كما الثقة من ن مع ل السلوكية(ش صائص ا عاد بالأ   ) نقصد



الثقة كةأثر المش ع المشار المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن  ب

الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
 

لمجلة«   838 المجلدقتصاديالم جامعة» 852 -827ص،2023جوان،01 :العدد،06 :، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

تناولــــت ــــ ال دبيــــات ــــم لأ مراجعتنــــا خــــلال فمــــن ن، البــــاحث ن بــــ ــــ كب خــــلاف التنظيميــــة الثقــــة ال أشــــ تحديــــد عــــرف

ارتأينا الثقة ال ناأش دراس مع لتناسبھ التا يف   :64التص

 ســـــابية ا ة:الثقــــة المحســـــو الثقـــــة كــــذلك اتجـــــاه)Confiance calculée(ســـــ فـــــراد توقعــــات أســـــاس ـــــ ع وتقــــوم ،

نفعية اعتبارات ع التوقعات ذه عتمد و ن، ح–لفة(خر  .)ر

 دراكيــــة المعرفيــــة: (Cognitive)الثقـــة الثقــــة أيضـــا الثقــــة)Confiance cognitive(ســــ ــــذه تتمثـــل ــــ؛ ال الثقــــة ـــ

الفـرد ـا المنظمـة(يمتلك العمـل) أو وزمـلاء ن المـدير المنظمـة ـ خـرى طــراف ـا تمتلك ـ ال المعرفـة ك(ـ الشـر ــ) أو وال

النظـر غـض ن خـر ـا يمتلك ـ ال ـام والم المعـارف مخـزون ـو الثقـة مـن النـوع ـذا ب وسـ العمـل، م عل عتمد تجعلھ

م صــــيا نمــــط لإنجــــازعـــن التــــام ســــتعداد و والكفـــاءة العمــــل، أداء ــــ خــــلاص و افيـــة ح ــــ الثقــــة ــــذه وتتمثـــل ،

ــــــــا تحتاج ــــــــ ال ــــــــارة والم المعرفــــــــة مختلــــــــف امــــــــتلاك إنجــــــــازه، تــــــــأخ ــــــــ ب ســــــــ ال أو العمــــــــل ــــــــ التقــــــــاعس وعــــــــدم العمــــــــل،

الردع .65،66الوظيفة س ول المعرفة ا مصدر دراكية  .67فالثقة

 العاطفيــــة أو:(Confiance affective)الثقــــة العــــاطفي انــــب ا ــــ إ الــــنمط ــــذا شــــ الوجدانيــــة؛ الثقــــة أيضــــا ســــ

الثقـة عكـس ـ ف التـا و المنظمـة ـ ن خـر ـ ع واعتمـاده الفـرد ثقـة ـ ع يـنعكس الذي الثقة من ال ي الوجدا

الثقــ ــذه وتتمثــل العــاطفي، ا عــد و صــية ال طبيعــة الــذيــ والتعــاطف والمشــاعر، والطموحــات مــال ــ شــارك بال ة

يقولـــھ، لمـــا تمـــام با ســـتماع و ـــواطر، ا ـــ يجـــول عمـــا ـــة بحر والتحـــدث رؤســـائھ، وخاصـــة ن خـــر مـــن الفـــرد بـــھ شـــعر

آخر ان م إ الزملاء أحد نقل عند زن وا سارة با والشعور العقبات، وتخطي عمال أداء  . 68،69والتعاون

اء. 3.4 الشر ن ب الثقة مية   :أ

ـــم أ أحـــد ـــا أ ـــ ع ـــا ل ينظـــر بحيــــث اء، الشــــر ن بــــ التنظيميــــة العلاقــــات فــــي ساســــية العوامــــل ــــم أ أحـــد الثقــــة ــ عت

المختلفــة طــراف ن بــ العلاقــات لنجــاح لة المســ ر ولة،70الظــوا ســ م يمكــ الثقــة م بيــ تتــوفر الـــذين حلــولفالأطـــراف إيجــــاد

تحف ــــة فالثقـ ــــة، حيـ الر وقلــــة الطلبـيــــات وتلبيــــة ــــة دمـ ا ــــديم تقـ ــــي فـ ــــأخر والتـ ــــات اعـ ال ــــل ـ كحلـــول م، تـــواج ـــ ال ل ـــــزللمشـــا

الم مســـتوى علـــى والبيانـــات المعلومـات بـادل ب ســمح كمـا والمنظمــات، فــراد ن بـ والسـلوكيات يجابيـة خـــارجالمواقـف عـــاملات

للمعلومــــات بالوصــــول المرتبطـــة التنافســـية ــــاطر المخـ ــــود وجـ رغــــم اء ــــر الشـ ن بـــــ ــــة المنظمـ الثقــــة. 71حــــدود لبنــــاء اجــــة ا بــع ت كمـــا

ايــــدة الم المنافســـة ــــة لمواج مســــتمر ل شـــ المنظمــــات ــــل يا ـــ لتغي اجــــة ا ب مـــنكمـــا. 72ســــ ــــل ايخلــــص محمــــد(و 73ســــا

يـــدا كة،74)ون المشــــ المنفعــــة وتحقيـــق جــــل، لــــة طو والعلاقـــات التعاونيــــة، والعلاقــــات التعـــاون ــــز لتعز ة ضــــرور الثقـــة أن ــــ إ

وقــــت ــــ الفعالــــة بالاســــتجابة ســــمح و الضــــارة، الصــــراعات مــــن وتقلــــل العلاقــــات، وتحســــن ي، التعــــاو الســــلوك الثقــــة ع ــــ و

أيضـــــا. 77،78، 75،76ألازمـــــات يـــــراه مـــــا ـــــذا ـــــز"و ن؛79"مفر بـــــ العلاقـــــة لنجـــــاح ن ضـــــرور والـــــولاء المتبادلـــــة الثقـــــة بـــــأن يـــــرى حيـــــث

ضـــمان شـــأنھ مـــن ـــذا و اء الشـــر ن بـــ مـــا المتكـــرر تصـــال و التقـــارب ـــادة ز ـــ ع تلقائيـــا ســـتعمل اء الشـــر ن بـــ فالثقـــة اء، الشـــر

ومعــــار  مــــوارد دمــــج ــــ ع الثقــــة عمــــل ــــذلك و العلاقــــة، ــــ ة ســــتمرار و ك المشــــ م التفــــا ــــة إلغــــاءوتقو أو لتقليــــل ن الطــــرف ف

ن الطرف ن ب ما المتبادل ام ح مبدئ ع للعلاقة والنظر العدوانية،   .السلوكيات

ـــ ع بنــاء الضـــعف لقبــول النيـــة تتضــمن نفســية حالـــة ــا و ل الرســـمية الرقابــة أســاليب عـــن بــديلا ـــون ت أن يمكــن كمــا

خــــر الطــــرف لســــلوك يجابيــــة تت. 80،81التوقعــــات ســــارة(خــــاطرةالمطلــــبفالثقــــة ا ن82،83 )توقــــع اليقــــ وعــــدم نوايــــا(، شــــأن

خــــر ابط84)الطــــرف ــــ خــــر(وال ــــ ع عتمــــاد دون مــــا طــــرف مصــــا تحقيــــق يمكــــن لا ختيــــار) حيــــث البديلــــة(و يــــارات ا
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ن) متاحـة أساسـي ن ـوي " لــيخلص. 85كشـرط و ن ورايلسـباك"و86"شـيان ــ87 "بروســ الثقـة طبيعـة أن ـ ــحـدإ تقت ـا ذا

للمنظمة جتما السياق ة را ون ت   .ان

للبحث. 5 التطبيقي انب   :ا

ن ـــ للإدار ـــة موج بحـــث اســـتمارة للبيانـــات ـــم جمع ـــ الباحثـــان اعتمـــد ا واختبـــارفرضـــيا الدراســـة أســـئلة عـــن للإجابـــة

ــــع بتوز قامـــا حيــــث ن؛ النتــــ. اســــتمارة98بالمؤسســـت واســــتخلاص ـــا تحليل أجــــل حصــــائيةومـــن ســــاليب ـــ ع اعتمــــدا ـــا م ائج

  :التالية

المستخدمcronbach Alphaمعامل - المقياس ثبات درجة من  .للتأكد

البياناتK-Sاختبار - اعتدالية  .لاختبار

ع - بالتا المستقل المتغ ارتباط وكذا طي ا التداخل عن للكشف سون ب  . ارتباط

رف - ا انحدار اختبار) Ridge Regression(تحليل  . Fمع

المسار - برنامجPath Analysisتحليل الدراسةAmosباستخدام ات متغ ن ب المباشر وغ المباشر ثر يان  .لت

الطبي. 1.5 ع التوز لشروط ا فقرا ملائمة مدى واستكشاف الدراسة أداة مصداقية  .اختبار

المحتــــوى  - يئــــة: صـــدق ــــ ع ا عرضــــ تــــم البحــــث ــــداف أ تخــــدم ــــا أ مــــن والتأكــــد البحــــث أداة محتــــوى صــــدق مــــن للتحقــــق

سكرة، بجامعة دارة مجال ن مختص أساتذة من ونة م ن  محكم

الدراســــة - أداة ــــ: (Reliability)ثبــــات البحــــث كــــرر لــــو ــــة متقار نتــــائج أو ا نفســــ النتــــائج ــــ ع صــــول ا مــــدى ــــا قصــــد و

معامـلظـروف باســتخدام البحــث أداة ثبـات قيــاس تــم البحـث ــذا ــ و ا، نفسـ داة باســتخدام ة كرونبــاخ"مشــا  "ألفــا

بمقدار القياس أداة قبول مستوى يحدد كماي20.7الذي النتائج انت حيث  :فأك

دول والصدق: 1ا الثبات   .معاملات

العبارات  المحور  الثبات  عدد كرونباخ"معامل الصدق  "الفا   معامل

اء الشر ن ب  0.980  0.96 19  الثقة

المعرفة  0.983  0.967 10  مشاركة

داري    0.991  0.982 35  بداع

ل  ك بانة  0.994  0.989  64  س

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss v19من

البحــــث لأداة ــــ الك الثبــــات معامــــل أن نلاحــــظ ــــدول ا ــــذا خــــلال ومناســــب) 0.989(بلــــغمــــن جيــــد ثبــــات معامــــل ــــو و

قــد ـون ن ـذا و البحـث، لأغـراض ومناسـبة مرتفعـة ـا عاد وأ البحــث لمحـاور الثبـات معـاملات جميـع ـ عت كمـا البحـث، لأغـراض

النتائج لتحليل ا وصلاحي ا ب املة ثقة ع يجعلنا مما البحث أداة ثبات من   .تأكدنا

  

  

  

                                                             
  :راجع 2

- http://www.statisticshowto.com/cronbachs-alpha-spss/ 

-  George, D., & Mallery, P, SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0 update (4th ed.), Allyn & Bacon, Boston, 2003. 
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ا. 2.5 اعتدالية   :لبياناتاختبار

ولموجـوروف اختبـار يكشـف أدنـاه، ـدول ا خـلال ـ-من الطبي ـع للتوز تخضـع الدراسـة عـاد ا جميـع أن نوف إذسـم ؛

تجاوز عد ل ل الدلالة مستوى   .)0.05(أن

دول  عتدالية: 2ا   .اختبار

 
الثقة

سابية   ا

الثقة

  المعرفية

الثقة

  العاطفية

نقل

 المعرفة

ساب اك

  المعرفة
المرونةالطلاقة  صالة

ع نفتاح

  التغي

ساسية ا

  للمشكلات

تقبل

  المخاطرة

التحليل

ط   والر

الدوافع

الداخلية

  للعمل

Z  1.36  1.19  .88 1.32  1.174 .89  .07 1.32 1.31 .88  .87 1.29 1.28 

 074. 073. 434. 417.  065. 062. 201. 407. 127. 060. 414. 117.  05. الدلالة
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الدراسة. 3.5 فرضيات   .اختبار

ـــ .1.3.5 و ســــية الرئ الفرضـــية اء: اختبـــار الشــــر ن بـــ للثقــــة معنـــوي أثـــر يوجــــد المختلفـــة(لا ـــا عاد المعرفــــة) بأ مشـــاركة ــــ ع

المختلفة( ا عاد الدراسة؟) بأ محل ن  بالمؤسست

قام الفرض ذا التاليةلاختبار حصائية ساليب باستخدام ن   :الباحث

سـون  - لب رتبـاط معـاملات المعرفـة :مصـفوفة مشـاركة عـدي و الثقـة عـاد ا ن بـ رتبـاط معـاملات حسـاب تـم حيـث

البعض ا عض مع اء الشر ن   .ب

ـرف - ا انحـدار اسـتخدام: )Ridge Regression(أسـلوب تـم رتباطيـة المصـفوفة نتـائج ضـوء ـدفـ سـلوب ـذا

اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عدي ع اء الشر ن ب للثقة والمؤثرة الفاعلة ات المتغ م أ معرفة إ  .التوصل

  سون لب رتباط معاملات مصفوفة  :نتائج

ـــدف وذلـــك الـــبعض ا عضـــ مـــع اء الشـــر ن بـــ الثقــة عـــاد ا ات ـــ لمتغ رتباطيـــة المصـــفوفة نتـــائج التـــا ـــدول ا عــرض

وكـذلك العلاقـة، ـذه ودرجـة الـبعض ا عضـ مـع اء الشـر ن بـ الثقـة عاد ا ن ب تبادلية علاقات ناك انت إذا ما ع التعرف

ومشاركة الثقة ن ب ة معنو علاقة وجدت إذا   .المعرفةما

دول ا من جميـعأدناهيت جـاءت حيـث الـبعض، ا عضـ مـع اء الشـر ن بـ الثقـة عاد ا ن ب تبادلية علاقة توجد أنھ

مستوى عند ة معنو طـى،0.01العلاقات ا زدواج لة مش إ ش قد الذي مر طردية العلاقة ذه جاءت كما ،Multi- 

Colleaniarityاســ مـــن لابـــد التــا ـــرفو ا انحـــدار أســـلوب لة)Ridge Regression(تخدام المشـــ ــذه مـــن ـــد ـــ. ل يت كمـــا

الثقــــة عــــاد ا ن بــــ ــــة معنو ارتبــــاط علاقــــة وجــــود العاطفيــــة(كــــذلك الثقــــة المعرفيــــة، الثقــــة ســــابية، ا مشــــاركة) الثقــــة عــــدي و

المعرفــة(المعرفـة سـاب اك المعرفــة، ــ)نقــل ع ممـا طرديــة العلاقــات ـذه جــاءت وقــد ــ، ع ــا بثمار أتــت اء الشـر ن بــ الثقــة أن

المعرفة  .مشاركة

  

  

  

  



غقال الياس إسماعيل   شو
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اء: 3جدول الشر ن ب المعرفة ومشاركة الثقة عاد لأ رتباطية المصفوفة   .نتائج

سابية  ا المعرفية  الثقة العاطفية  الثقة المعرفة الثقة المعرفة نقل ساب   اك

سابية ا  **715. **717. **923. **606. 1  الثقة

المعرفية  **866.  **910. **652. 1 **606.  الثقة

العاطفية  **753.  **791. 1 **652. **923.  الثقة

المعرفة  **951. 1 **791. **910. **717.  نقل

المعرفة ساب  1 **951. **753. **866. **715.  اك

مستوى )  (** عند سون ب ارتباط معامل ة معنو إ ن( 0.01 ش ذيل  ).ذو
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 نحدار تحليل  :نتائج

ــرف ا انحـــدار أســلوب ـــم) Ridge Regression(اســتخدمنا أ ــ ع والوقـــوف طــى ا زدواج لة مشـــ مــن ـــد ل وذلــك

المعرفـــة مشـــاركة ـــ ع مباشـــر ل شـــ تـــؤثر ـــ وال الفاعلـــة ات ـــ أن. المتغ اعتبـــار ـــ ع المســـتقلةوذلـــك ات ـــ المتغ تمثـــل الثقـــة عـــاد ا

العـام ل الشـ تحديـد ـ كأسـاس طيـة ا العلاقـة باستخدام أيضا قمنا كما ع، التا المتغ يمثلان المعرفة مشاركة عدي نما ب

شر(للنموذج ف اختبار وكذا سون ب ارتباط معامل العلاقة ذه ع أكد  ).حيث

الثق - عاد أ تأث نموذج معالم اءتقدير الشر ن ب المعرفة مشاركة عدي ع   .ة

اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عدي ع الثقة عاد أ لتأث رف ا نحدار تحليل نتائج التا دول ا  .عرض

اء: 4جدول الشر ن ب المعرفة مشاركة ع الثقة لتأث نحدار تحليل اختبار   .نتائج

  البيان

R

معامل

  رتباط

R²معامل

  التحديد

F

ة   المحسو

مستوى

  الدلالة
نحدار   معاملات

رف ا معامل   قيمة

)Ridge Parameter( 

مشاركة

  المعرفة
0.895 0.8 376.869 00  

سابية ا   0.182  الثقة
المعرفية  0.156   0.806  الثقة

العاطفية   0.204  الثقة

المعرفة   00 419.568 0.817 0.904  نقل
سابيةالثقة   0.123  ا

المعرفية  0.156   0.813  الثقة

العاطفية  0.228  الثقة

ساب اك

  المعرفة
0.865  0.748  279.02  00  

سابية ا   0.241  الثقة
المعرفية  0.156   0.798  الثقة

العاطفية   0.18  الثقة

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   STATGRAPHICS V17من

دول ا الدراسـة) 4(يو محـل مؤسسـ ـ م بيـ المعرفـة مشـاركة ع ا ا بمتغ اء الشر ن ب الثقة ـرت. تأث أظ إذ

بلــــغ حيـــث الدراســـة، محــــل ن بالمؤسســـت المعرفـــة مشــــاركة ـــ ع للثقـــة إحصــــائية دلالـــة ذو تـــأث وجــــود ي حصـــا التحليـــل نتـــائج

رتبــــاط التحديــــد. 0.895معامــــل معامــــل أن%80أمــــا أي قيمتــــھ، مــــا تفســــر والعاطفيــــة والمعرفيــــة ســــابية ا مــــن%80الثقــــة

ـ ي كمــا ـب ت بال المعرفـة مشــاركة ـ ع الثقـة عــاد ا تـأث دراجـات جــاءت كمـا المعرفـة، مشــاركة ـ ادثـة ا ات ـ الثقــة: التغ عـد

العاطفيــة) 0.806(المعرفيــة الثقــة عــد بلغــ) 0.204(و نمــا ســابيةب ا الثقــة تــأث درجـــة التـــأث). 0.182(ت ــذا ــة معنو ؤكــد و

عنـــدFقـــيم ـــة معنو ـــا ل جـــاءت ـــ ـــدول). 0.01(ال ا ـــ يو ـــ) 04(كمـــا المعرفـــة مشـــاركة ـــ ع المختلفـــة ـــا عاد بأ الثقـــة أثـــر

ســــكرة"مؤسســــ ســــكرة"و" لافـــــارج وابـــــل ال صــــناعة ا" مؤسســـــة ومشـــــارك المعرفــــة نقـــــل حيــــث ــــ. مـــــن ةو ـــــ عــــدم يؤكـــــد ذا
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التــــا البــــديل الفــــرض وقبــــول الفرعيــــة ا وفرضــــيا ــــ و ســــية الرئ اء :الفرضــــية الشــــر ن بــــ للثقــــة معنــــوي أثــــر ــــا(يوجــــد عاد بأ

المعرفة) المختلفة مشاركة المختلفة(ع ا عاد الدراسة؟) بأ محل ن   .بالمؤسست

سية .2.3.5 الرئ الم :الثانية الفرضية لمشاركة معنوي أثر يوجد اءلا الشر ن ب المختلفة(عرفة ا عاد داري) بأ بداع ع

المختلفة( عاده الدراسة؟) بأ محل ن    بالمؤسست

  سون لب رتباط معاملات مصفوفة  :نتائج

دول ا وذلك5عرض البعض ا عض مع اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عاد ا ات لمتغ رتباطية المصفوفة نتائج

ذه ودرجة البعض ا عض مع اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عاد ا ن ب تبادلية علاقات ناك انت إذا ما ع التعرف دف

المعرف مشاركة ن ب ة معنو علاقة وجدت إذا ما وكذلك داري العلاقة، بداع و   .ة

داري : 5جدول بداع و اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عاد لأ رتباطية المصفوفة   .نتائج
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ــــدول ا مـــن ـــ حيــــث5يت الـــبعض، ا عضــــ مـــع اء الشــــر ن بـــ المعرفــــة مشـــاركة عــــدي ن بـــ تبادليــــة علاقـــة توجــــد أنـــھ

مســتوى عنــد ــة معنو العلاقــات جميــع زدواج0.01جــاءت لة مشــ ــ إ شــ قــد الــذي مــر طرديــة العلاقــة ــذه جــاءت كمــا ،

طى، اMulti- Colleaniarityا انحدار أسلوب استخدام من لابد التا لة)Ridge Regression(رفو المشـ ـذه من د . ل

المعرفـــة مشـــاركة عـــدي ن بـــ ـــة معنو ارتبـــاط علاقـــة وجـــود كـــذلك ـــ يت المعرفـــة(كمـــا ســـاب اك المعرفـــة، بـــداع) نقـــل عـــاد وأ

الت(دري ــــــ ع القـــــدرة المخــــــاطرة، تقبــــــل للمشـــــكلات، ساســــــية ا ، ـــــ التغي ــــــ ع نفتــــــاح المرونـــــة، الطلاقــــــة، حليــــــلصـــــالة،

للعمـل الداخليـة الـدوافع ط، ــا)والـر بثمار أتـت اء الشـر ن بـ المعرفــة مشـاركة أن ـ ع ممـا طرديــة العلاقـات ـذه جـاءت وقــد ،

الدراسة محل بمؤسس داري بداع   .ع

 نحدار تحليل  :نتائج

ـ وال الفاعلـة ات ـ المتغ ـم أ ـ ع والوقـوف طـى ا زدواج لة مش من د ل وذلك رف ا نحدار أسلوب استخدمنا

داري  بــــداع ــــ ع مباشــــر ل شــــ عــــاد. تــــؤثر ا نمــــا ب المســــتقلة ات ــــ المتغ تمثــــل المعرفــــة مشــــاركة عــــدي أن اعتبــــار ــــ ع وذلــــك

 
نقل

 المعرفة

ساب اك

  المعرفة
  نفتاح  المرونة  الطلاقة  صالة

ساسية ا

 للمشكلات
المخاطرة   تقبل

ع القدرة

  التحليل

الدوافع

  الداخلية

المعرفة  **843. **847. **861. **782. **845. **918. **893. **862.  **951. 1  نقل

المعرفة ساب  **762. **813. **793. **737. **755. **849. **843. **777. 1 **951.  اك

 **742. **693. **856. **698. **791. **851. **847. 1 **777. **862.  صالة

  **810. **881. **809. **898. **840. **956. 1 **847. **843. **893.  الطلاقة

 **852. **909. **849. **901. **873. 1 **956. **851. **849. **918.  المرونة

التغي ع  **869. **831. **870. **811. 1 **873. **840. **791. **755. **845.  نفتاح

للمشكلات ساسية  **823. **906. **756. 1 **811. **901. **898. **698. **737. **782.  ا

المخاطرة  **841. **809. 1 **756. **870. **849. **809. **856. **793. **861.  تقبل

التحليل ع القدرة

ط   والر
.847** .813** .693** .881** .909** .831** .906** .809** 1 .886** 

للعمل الداخلية  1 **886. **841. **823. **869. **852. **810. **742. **762. **843.  الدوافع

مستوى )  (** عند سون ب ارتباط معامل ة معنو إ ن( 0.01 ش ذيل   ).ذو



غقال الياس إسماعيل   شو
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عـة، التا ات ـ المتغ تمثـل داري للنمـوذجبداع العـام ل الشـ تحديـد ـ كأسـاس طيـة ا العلاقـة باسـتخدام أيضـا قمنـا كمـا

شر( ف اختبار وكذا سون ب ارتباط معامل العلاقة ذه ع أكد  ).حيث

  داري بداع عاد أ ع اء الشر ن ب المعرفة مشاركة عدي تأث نموذج معالم   .تقدير

انحـدا تحليـل نتـائج التـا ـدول ا ـرفعـرض ا ـ) Ridge Regression(ر ع اء الشـر ن بـ المعرفـة مشـاركة عـدي لتـأث

داري  بداع عاد   .أ

داري : 6جدول بداع ع اء الشر ن ب المعرفة مشاركة لتأث نحدار تحليل اختبار   .نتائج

  البيان
Rمعامل

  رتباط

R²معامل

  التحديد
Fة   المحسو

مستوى

  الدلالة
نحدار   معاملات

رف ا معامل   قيمة

)Ridge Parameter( 

داري    00  331.01 0.777 0.881  بداع
المعرفة   0.571 نقل

0.129  
المعرفة ساب   0.202  اك

  00 189.43  0.666 0.816  صالة
المعرفة   0.65 نقل

0.129  
المعرفة ساب   0.142  اك

  00 258.16  0.731  0.855  الطلاقة
المعرفة   0.518 نقل

0.129  
المعرفة ساب   0.247  اك

  00  309.256  0.765 0.874  المرونة
المعرفة   0.544 نقل

0.129  
المعرفة ساب   0.194  اك

التغي ع   00  167.431 0.638  0.799  نفتاح
المعرفة   0.619 نقل

0.129  
المعرفة ساب   0.123  اك

للمشكلات ساسية   00  120.91  0.560  0.7486  ا
المعرفة   0.54 نقل

0.129 
المعرفة ساب   0.251  اك

المخاطرة   00  194.07  0.6714  0.8194  تقبل
المعرفة   0.686 نقل

0.129 
المعرفة ساب   0.23  اك

ط والر التحليل ع   00  189.516  0.6661  0.816  القدرة
المعرفة   0.527 نقل

0.129 
المعرفة ساب   0.306  اك

للعمل الداخلية   00  167.371  0.637917  0.799  الدوافع
المعرفة   0.567 نقل

0.129 
المعرفة ساب   0.139  اك

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   STATGRAPHICS V17من

ـــــدول ا ـــــ الدراســـــة) 6(يو محـــــل بمؤسســـــ داري بـــــداع ـــــ ع ـــــا بمتغ اء الشـــــر ن بـــــ ـــة المعرفــ مشـــــاركة إذ. تـــــأث

بمؤسســ داري بــداع ــ ع اء الشــر ن بــ المعرفــة لمشــاركة إحصــائية دلالــة ذو تــأث وجــود ي حصــا التحليــل نتــائج ــرت أظ

رتبــاط معامــل بلـــغ حيــث الدراســة، فبلــغ.0.881محــل التحديــد معامـــل أن%77.7أمــا أي مـــا، تفســر المعرفــة ســـاب واك نقــل

داري%77.7قيمتـھ بــداع ــ ع المعرفــة مشـاركة عــدي تــأث دراجــات جـاءت كمــا داري، بــداع ــ ادثـة ا ات ــ التغ مــن

ـ ي كمـا ـب ت المعرفــة: بال نقـل المعرفـة) 0.571(عـد سـاب اك عـد ؤكـ). 0.202(و قـيمو التـأث ــذا ـة معنو ــاFد ل جـاءت ـ ال

عنــد ــة ــدول). 0.01(معنو ا ــ يو ــ) 6(كمــا داري بــداع عــاد أ مختلــف ــ ع ا ببعــد اء الشــر ن بــ المعرفــة مشــاركة أثــر

ســكرة"مؤسســ ســكرة"و" لافــارج وابــل ال ،" صــناعة ــ التغي ــ ع نفتــاح المرونــة، الطلاقــة، صــالة، حيــث ساســيةمــن ا

الداخليـــــة الــــــدوافع ط، والـــــر التحليــــــل ـــــ ع القــــــدرة المخـــــاطرة، تقبــــــل الفرضــــــيةللعمــــــل،للمشـــــكلات، ة ــــــ عـــــدم يؤكــــــد ـــــذا و

التـــــا الثانيـــــة ســــية اء :الرئ الشـــــر ن بـــــ المعرفـــــة لمشـــــاركة معنـــــوي أثـــــر المختلفـــــة(يوجـــــد ـــــا عاد داري) بأ بـــــداع ـــــ عـــــاده(ع بأ

الد) المختلفة محل ن   راسة؟بالمؤسست



الثقة كةأثر المش ع المشار المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن  ب

الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
 

لمجلة«   844 المجلدقتصاديالم جامعة» 852 -827ص،2023جوان،01 :العدد،06 :، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الثالثـــة .3.3.5 ســـية الرئ الفرضـــية اء: اختبـــار الشـــر ن بـــ للثقـــة معنـــوي أثـــر يوجـــد المختلفـــة(لا ـــا عاد داري) بأ بـــداع ـــ ع

المختلفة( عاده الدراسة؟) بأ محل ن    بالمؤسست

  سون لب رتباط معاملات مصفوفة  :نتائج

داري بداع عاد وا اء الشر ن ب الثقة عاد ا ات لمتغ رتباطية المصفوفة نتائج التا دول ا   عرض

داري : 7جدول بداع و اء الشر ن ب الثقة عاد لأ رتباطية المصفوفة   .نتائج

  

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss v19من

ــــدول ا مــــن ــــ الثقــــةيت عــــاد ا ن بــــ ــــة معنو ارتبــــاط علاقــــة وجــــود الثقــــة(الســــابق المعرفيــــة، الثقــــة ســــابية، ا الثقــــة

دري) العاطفيــة بـــداع عــاد المخـــاطرة،(وأ تقبــل للمشـــكلات، ساســية ا ، ـــ التغي ــ ع نفتـــاح المرونــة، الطلاقـــة، صــالة،

للعمــل الداخليـــة الــدوافع ط، والـــر التحليــل ـــ ع و )القــدرة اء، الشـــر ن بـــ الثقــة أن ـــ ع ممــا طرديـــة العلاقــات ـــذه جــاءت قـــد

الدراسة محل بمؤسس داري بداع ع ا بثمار   .أتت

 نحدار تحليل  :نتائج

ــرف ا انحـــدار أســلوب ـــم) Ridge Regression(اســتخدمنا أ ــ ع والوقـــوف طــى ا زدواج لة مشـــ مــن ـــد ل وذلــك

تؤث وال الفاعلة ات داري المتغ بداع ع مباشر ل ش نمـا. ر ب المسـتقلة ات ـ المتغ تمثـل الثقة عاد أ أن اعتبار ع وذلك

العـــام ل الشـــ تحديـــد ـــ كأســـاس طيـــة ا العلاقـــة باســـتخدام أيضـــا قمنـــا كمـــا عـــة، التا ات ـــ المتغ تمثـــل داري بـــداع عـــاد ا

س(للنموذج ب ارتباط معامل العلاقة ذه ع أكد شرحيث ف اختبار وكذا  ).ون

داري  - بداع عاد أ ع اء الشر ن ب الثقة عاد أ تأث نموذج معالم   .تقدير

داري  بداع عاد أ ع اء الشر ن ب الثقة عاد أ لتأث رف ا انحدار تحليل نتائج التا دول ا   .عرض
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مشاركة): 8(جدول لتأث نحدار تحليل اختبار داري نتائج بداع ع اء الشر ن ب   .المعرفة

  البيان
Rعامل

  رتباط

R²معامل

  التحديد

F

ة   المحسو

مستوى

  الدلالة
نحدار   معاملات

معامل قيمة

رف  ا

داري    00  500.029 0.8403 0.917  بداع

سابية ا   0.231  الثقة

المعرفية  0.156   0.535  الثقة

العاطفية   0.280  الثقة

 00 170.122  0.6417 0.801  صالة

سابية ا   0.024  الثقة

المعرفية     0.632  الثقة

العاطفية   0.265  الثقة

  00 374.032 0.7975  0.893  الطلاقة

سابية ا  0.194  الثقة

المعرفية     0.374  الثقة

العاطفية  0.375  الثقة

  00  495.892 0.8392 0916  المرونة

سابية ا   0.237  الثقة

المعرفية     0.435  الثقة

العاطفية   0.305  الثقة

التغي ع  00  184.586 0.66  0.813  نفتاح

سابية ا   0.211  الثقة

المعرفية     0.566  الثقة

العاطفية   0.235  الثقة

ساسية ا

 للمشكلات
0.887  0.7867  350.455  00  

سابية ا   0.474  الثقة

المعرفية     0.207  الثقة

العاطفية   0.414  الثقة

المخاطرة  00  280.466  0.747  0.864  تقبل

سابية ا   0.317  الثقة

المعرفية     0.94  الثقة

العاطفية   0.138  الثقة

التحليل ع القدرة

ط   والر
0.876  0.767  312.802  00  

سابيةالثقة   0.328  ا

المعرفية    0.544 الثقة

العاطفية   0.302  الثقة

الداخلية الدوافع

  للعمل
0.833  0.6936 215.098  00 

سابية ا   0.17  الثقة

المعرفية     0.616  الثقة

العاطفية   0.209 الثقة

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   STATGRAPHICS V17من

ــدول ا ــ الدراســة) 8(يو محــل بمؤسســ داري بــداع ــ ع ــا ا بمتغ اء الشــر ن بــ الثقــة نتـــائج. تــأث ــرت أظ إذ

بلـغ حيـث الدراسـة، محـل بمؤسسـ داري بـداع ـ ع اء الشـر ن بـ للثقـة إحصـائية دلالـة ذو تـأث وجـود ي حصـا التحليل

رتبــــاط فبلــــغ.0.917معامــــل التحديــــد معامــــل والعاطفيــــة%84.03أمــــا والمعرفيــــة ســــابية ا الثقـــــة أن أي قيمتـــــھ، مــــا تفســــر

كمـــا% 84.03 ــب ت بال داري بــداع ـــ ع الثقــة عــاد بأ تــأث دراجـــات جــاءت كمــا داري، بــداع ـــ ادثــة ا ات ــ التغ مــن

ـــ المعرفيـــة: ي الثقـــة العاطفيـــة) 0.535(عـــد الثقـــة عـــد ليـــھ تـــأث) 0.280(و بدرجـــة ـــ خ ـــ جـــاء ســـابية ا الثقـــة عـــد نمـــا ب

التأث). 0.231( ذا ة معنو ؤكد عندFقيمو ة معنو ا ل جاءت دول). 0.01(ال ا يو ن) 8(كما بـ للثقـة المعنوي ثر

مؤسســـــ ـــــ داري بـــــداع عـــــاد أ ـــــ ع المختلفـــــة ـــــا عاد بأ اء ســـــكرة"الشـــــر ســـــكرة"و" لافـــــارج وابـــــل ال حيـــــث" صـــــناعة مـــــن



الثقة كةأثر المش ع المشار المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع اء الشر ن  ب

الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
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للمشـــــ ساســـــية ا ، ـــــ التغي ـــــ ع نفتـــــاح المرونـــــة، الطلاقـــــة، ط،صـــــالة، والـــــر التحليـــــل ـــــ ع القـــــدرة المخـــــاطرة، تقبـــــل كلات،

للعمـــل الداخليـــة التـــا. الــدوافع البـــديل الفـــرض وقبـــول الثالـــث ســـية الرئ الفرضـــية ة ـــ عـــدم يؤكـــد ـــذا معنـــوي :و أثـــر يوجـــد

اء الشر ن ب المختلفة(للثقة ا عاد داري) بأ بداع المختلفة(ع عاده الدراسة؟) بأ محل ن   بالمؤسست

عة .4.3.5 الرا سية الرئ الفرضية  .اختبار

ل المعرفة:2الش مشاركة خلال من داري بداع ع للثقة المباشر وغ المباشر   التأث

  
ع: المصدر بالاعتماد ن الباحث اعداد  Amos V 22من

المســار بتحليـل ســـتعانة تــم الفرضـية ـذه المباشــرPath Analysisلاختبـار ـ وغ المباشـر ثـر وجــود مـن للتحقــق وذلــك

وســـبط، ـــ كمتغ المعرفـــة مشـــاركة خـــلال مـــن داري بـــداع و اء الشـــر ن بـــ لللثقـــة الشـــ ن المباشـــر) 2(يبـــ ـــ وغ المباشـــر التـــأث

المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع   .للثقة

ــــدولأمـــا المســــار ) 9(ا تحليـــل نتــــائج ـــ المعرفـــةيو مشـــاركة خـــلال مـــن داري بـــداع ـــ ع اء الشـــر ن بـــ الثقـــة لتـــأث

وسبط داري. كمتغ بـداع ـ ع اء الشـر ن بـ للثقـة إحصـائية دلالـة ذي تـأث وجــود ي حصــا التحليـل نتــائج ــرت أظ حيـث

قيمـــة بلغـــت إذا المعرفـــة، مشــاركة خــلال دلالـــةChi2مــن ذات ــــي و ـــودة.الصــفر ا ملاءمـــة مؤشــــر قيمــة لغــت  الواحـــد (GFI)و

ـ ع التامـــةممـا المقـارن. الملاءمــة المواءمـة مؤشـــر ـ ع يقـال ء ــ ال ــ (CFI)ونفـس يتم النمـوذج أن ـ ع ممـا الواحـد؛ بلـغ الــذي

تامة   .بملاءمة

دول المباشر: 9ا وغ المباشر ثر من للتحقق المسار تحليل اختبار دارينتائج بداع و اء الشر ن ب للثقافة

المعرفة مشاركة خلال   .من

  البيان

المطابقة المباشر  )3(مؤشرات   )3(التأثر
T 

ة   )3(المحسو

غ التأث

 )3(المباشر
الوسيط بالمتغ خاصة  )2(اختبارات

Chi2

ة  المحسو
GFI CFI القيمة المسار   

Goodman 

Test 

Aroian 

Test 

Sobel 

Test 

نأثر ب الثقة

ع اء الشر

داري بداع

خلال من

المعرفة   مشاركة

00  1  1  

المعرف مشاركة ع الثقة   *15.98  0.984  أثر

0.364)1(  6.30*  6.28*  6.29* 
داري  ابداع ع المعرفة   *6.818  0.37  أثرمشاركة

داري  بداع ع الثقة   *9.588  0.602  أثر

ختبار(*)  عندقيمة   ).0.001(دالة

المباشر) 1( غ القيمـةو التأث ـذه تجـاوزت فـإذا ل سـو معيـار حسـب ات، ـ المتغ ن ب المباشر التأث قیم معاملات ضرب وسـيط0.08حاصل الوسـطي ـ المتغ ـ عت

  .العلاقة

GFI (Goodness of Fit Index): الواحد من ب يق أن ض المف ومن ودة ا ملاءمة    يحمؤشر

CFI (Comparative Fit Index): يح الواحد من ب يق أن ض المف ومن المقارن المواءمة  مؤشر

ن: المصدر الباحث اعداد ع(من   )3( Amos V22(; http//quantpsy.org/sobel/sobel.htm) 2(: بالاعتماد
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ت و الوسيطكما للمتغ المعنوي الدور المعرفة(النتائج بداع) مشاركة و اء الشر ن ب الثقة ن ب العلاقة

ختبارات جميع جاءت حيث ة) Goodman test, Aroian test, Sobel test(داري، معنو دلالة المباشـر. ذات التأث بلـغ كما

المعرفة مشاركة ع اء الشر ن ب ة( 0.984للثقة معنو دلالة ذو أثر و أثر) و توليد شأنھ من بالثقة تمام أن ع مما

داري بداع ع المعرفة مشاركة تأث لغ و المعرفة، مشاركة ع ي ة( 0.37إيجا معنو دلالة ذو أثر و أن) و ع مما

دا بداع ع ي إيجا أثر توليد شأنھ من المعرفة بمشاركة داريتمام بداع ع للثقة المباشر التأث بلغ كما ري،

ة( 0.602 معنو دلالة ذو أثر و غ) و ثر أما داري بداع ع ي إيجا أثر توليد شأنھ من بالثقة تمام أن ع مما

فبلغ المعرفة مشاركة خلال من للثق0.364المباشر المباشر غ ثر ع أخر دليل ذا و المعرفة، مشاركة خلال من مما. 88ة

قدره بداع ع ك أثر توليد شأنھ من بالثقة تمام بأن تج ست ان يمكن   .0.966سبق

علـى تـنص التـي البديلة الفرضية وتقبـل ة الصفر الفرضية تـرفض ع: وعلبھ اء الشر ن ب للثقة معنوي أثر يوجد

مشاركة خلال من داري الدراسةبداع محل ن بالمؤسست   .المعرفة

اتمة -6   :ا

تية النتائج إ التوصل أمكن فقد للبحث والتطبيقي النظري انب ا تناولناه ما ع   :بناءا

  النظري انب ا  :نتائج

اء - الشر ن ب الثقة ن ب طردية علاقة المختلفة(توجد ا عاد المعرفة) بأ المختلفة(ومشاركة ا عاد   ).بأ

عتوجود - و المعرفية، الثقة تتطور أو ر تظ ذلك عد ثم ك، المش المشروع ن و ت أجل من ضروري سابية ا الثقة

تطورا ا وأصع ورا ظ الثقة أنواع أخر العاطفية  .الثقة

ك - المش المشروع تطور مع السلب أو بالإيجاب سوآءا الثقة أنواع جميع  .تتطور

أجل - من ة ضرور عامة بصفة كالثقة المش المشروع واستمرار  .بقاء

المعرفة - اقتصاد و اليوم اقتصاد لان المعاصرة المنظمات المعرفة عن ستغناء يمكن لا انھ الدراسة رت  . أظ

للإبداع - المعيقة العوامل أحد ل ش بالمؤسسة المعرفة مشاركة عدم  . أن

اليھ - الوصول المنظمات س دفا داري بداع  .أصبح

ومستمرا - قوي إداري ابداع لوجود ساس ر و الملائم المناخ يمثل بالمؤسسة المعرفة مشاركة  .ن

 التطبيقي انب ا  :نتائج

الدراسة - محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة ساب واك نقل ع ي إيجا تأث ا ل سابية ا  .الثقة

ن - ب المعرفة مشاركة ي إيجا تأث ا ل سابية ا الدراسةالثقة محل ن بالمؤسست اء  .الشر

الدراسة - محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة ساب واك نقل ع ي إيجا تأث ا ل المعرفية  .الثقة

الدراسة - محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة مشاركة ي إيجا تأث ا ل المعرفية  .الثقة

س - واك نقل ع ي إيجا تأث ا ل العاطفية الدراسةالثقة محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة  .اب

الدراسة - محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة مشاركة ي إيجا تأث ا ل العاطفية  .الثقة

الدراسة - محل ن بالمؤسست اء الشر ن ب المعرفة مشاركة ي إيجا تأث ا ل اء الشر ن ب  .الثقة
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الكوابل" صناعة مؤسس حالة ابل(دراسة ال ج سكرة) فرع  "ولافارج
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ــــ - ع ي إيجـــا تـــأث ــــا ل ســـابية ا للمشــــكلات،الثقـــة ساســـية ا ، ــــ التغي ـــ ع نفتـــاح المرونــــة، الطلاقـــة، صـــالة،

الدراسة محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة المخاطرة،  .تقبل

- ، ـ التغي ـ ع نفتـاح المرونـة، الطلاقـة، صـالة، ـ ع ي إيجـا تأث ا ل المعرفية تقبـلالثقة للمشـكلات، ساسـية ا

الدراسة محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة  .المخاطرة،

للمشــــكلات، - ساســـية ا ، ــــ التغي ـــ ع نفتــــاح المرونـــة، الطلاقــــة، صـــالة، ــــ ع ي إيجـــا تــــأث ـــا ل العاطفيــــة الثقـــة

ع القدرة المخاطرة، الدراسةتقبل محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر  .التحليل

للمشــكلات، - ساســية ا ، ــ التغي ــ ع نفتــاح المرونــة، الطلاقــة، صــالة، ــ ع ي إيجــا تــأث ــا ل اء الشــر ن بــ الثقــة

العا لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة المخاطرة، الدراسةتقبل محل ن بالمؤسست ن  .مل

تقبـــل - للمشــكلات، ساســـية ا ، ــ التغي ـــ ع نفتــاح المرونـــة، الطلاقــة، صـــالة، ــ ع ي إيجـــا تــأث لـــھ المعرفــة نقــل

الدراسة محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة  .المخاطرة،

إ - تـــأث لــــھ المعرفـــة ســـاب للمشــــكلات،اك ساســـية ا ، ــــ التغي ـــ ع نفتـــاح المرونــــة، الطلاقـــة، صـــالة، ــــ ع ي يجـــا

الدراسة محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة المخاطرة،  .تقبل

ا - ــــ ع نفتــــاح المرونــــة، الطلاقـــة، صــــالة، ــــ ع ي إيجــــا تــــأث لــــھ المعرفــــة للمشــــكلات،مشـــاركة ساســــية ا ، ــــ لتغي

الدراسة محل ن بالمؤسست ن العامل لدي للعمل الداخلية الدوافع ط، والر التحليل ع القدرة المخاطرة،  .تقبل

الدراسة - محل ن بالمؤسست المعرفة مشاركة خلال من داري بداع ع ي ايجا أثر ا ل اء الشر ن ب   .الثقة

 التوصيات  

مع - الثقة ة متقو تخصص مجال ة كب ة خ ذوي ما لأ ن؛ جنب ن ك  .الشر

ة - دور بصورة معھ والتواصل جن ك الشر مع وثيقة علاقات  .إقامة

تبــادل - كة، المشــ يــة و الت الــدوارات ــارات، الز تبــادل خــلال مــن الفــروع ــا و الشــركة عمــال ن بــ العلاقــات توطيــد

 .ا...العمال

س - واك نقل ع عمرالعمل لن ا فإ طالت ما م الشراكة لأن ؛ جن ك الشر من المعارف  .اب

ن - العامل طرف من سبة المك للمعارف الشركة ثمار اس  .حسن

ا - وتطبيق م معارف مشاركة ع ن العامل  .يع

ن - العـــامل ن بـــ المعرفـــة مشـــاركة آليـــات مـــن حزمـــة وضـــع ـــ ع تقـــوم المعرفـــة لمشـــاركة ة ـــ وا ـــة رؤ ـــ تب وكـــذاضــرورة

المؤسسة عمليات ع بناءا وذلك بالمشاركة المعنية الوظيفية والمجالات المعرفية المجالات  .تو

م - لزملا م معارف نقل أجل من للعمال مادية ات تحف  .تقديم

تنميــــة - يمكــــن ــــ ح ي الســــلو ب التــــدر وكــــذا ــــ الف ب التــــدر بــــرامج خــــلال مــــن ن العــــامل لــــدى نجــــاز دافعيــــة ــــز عز

ا ةالم وفكر وسلوكية فنية من ة دار  .رات

اء - وللشر ن العامل ن ب المعرفة مشاركة مية أ إبراز  .ضرورة

بداع - ع المحفز المناخ  .توف
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