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  : مݏݵص

أثـــرࢫالثقـــةࢫبــــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫعڴــــʄࢫטبـــداعࢫטداريࢫمـــنࢫخــــلالࢫمشـــاركةࢫالمعرفــــةࢫࢭـــʏࢫالمشــــارʉعࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫتحليــــلࢫ

أجرʈـــــتࢫالدراســـــةࢫبمؤسســـــةࢫصـــــناعةࢫ. كبـــــ؈نࢫالمؤسســـــاتࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫوטجنȎيـــــةࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظـــــرࢫعمـــــالࢫالمشـــــروعࢫالمشـــــ؅ف ࢫالمشـــــ؅فكة

دࢫأثــرࢫذوࢫو وجــࢫ:أظɺــرتࢫنتــائجࢫاختبــارࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫإڲــʄ. إدارʈــاࢫ98الدراســةࢫوشــملتࢫعينــةࢫ،ࢫبȎســكرةومؤسســةࢫلافــارجࢫالɢوابــلࢫ

قبــولࢫالفرضــياتࢫ،ࢫكمــاࢫأشــارتࢫالنتــائجࢫاڲــʄࢫمــنࢫخــلالࢫمشــاركةࢫالمعرفــةعࢫלداريࢫטبــداللثقــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫعڴــʄࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫ

لمشــــاركةࢫࢫدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةو جــــللثقــــةࢫبـــ؈نࢫالشــــرɠاءࢫعڴـــʄࢫمشــــاركةࢫالمعرفـــة،ࢫو ࢫدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةو جــــالفرعيـــة؛ࢫأيࢫو 
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  .JEL :c12 ; M14 ; C81تصɴيفاتࡧ

Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of trust between the partners on administrative creativity through 

knowledge sharing in joint projects between Algerian and foreign institutions from the point view of workers. 

The study was conducted at the Cable Industry Corporation and Lafarge Corporation in Biskra, the study sample 

included 98 administrators. The results of testing the hypotheses of the study showed that: there is a statistically 

significant effect of trust between partners on administrative creativity through knowledge sharing, and the 

results indicated that the sub-hypotheses were accepted, there is a statistically significant effect of trust between 

partners on knowledge sharing, there is a statistically significant effect of knowledge sharing on administrative 

creativity, and there is a statistically significant effect of trust between partners on administrative creativity in the 

two institutions under study. 

Keywords: trust, knowledge sharing, administrative creativity, joint ventures, knowledge acquisition. 

Jel Classification Codes: c12 ; M14 ; C81. 
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  : مقدمة. 1

عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫالمزايـــاࢫالواܷــݰةࢫلتقاســمࢫالمعرفـــةࢫبــ؈نࢫالمنظمــات،ࢫإلاࢫأنࢫالشـــرɠاتࢫقــدࢫȖعيــقࢫعمليـــةࢫȖشــاركࢫالمعرفــةࢫممـــاࢫ

نعكسࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمشـــارʉعࢫالمشـــ؅فكة؛ࢫحيـــثࢫأنࢫمعظـــمࢫالبحـــوثࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫالشـــراɠاتࢫغ؈ـــفࢫالمتماثلـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݱݨـــمࢫوالمـــواردࢫيـــ

يــرىࢫࢭــʏࢫشــرʈكھࢫمنــافسࢫمحتمــلࢫومــنࢫثمــةࢫســيعملࢫعڴــʄࢫحمايــةࢫمعارفــھࢫכساســيةࢫلأنࢫالشــرʈكࢫࢫ.1לدارʈــةࢫوالثقافــاتࢫقــدࢫفشــلت

والســȎبࢫالرئʋؠــۜܣࢫࢭــʏࢫذلــكࢫɸــوࢫأنࢫتقاســمࢫالمعرفــةࢫכساســيةࢫأوࢫالمعلومــاتࢫالســرʈةࢫقــدࢫيزʈــدࢫمــنࢫ. 2مــنࢫالســلوكࢫטنْڈــازيࢫلشــرʈكھ

تقاســمࢫالمعرفــة،ࢫفالشــرɠاءࢫمطــالب؈نࢫولتحقيــقࢫمزايــاࢫ. الم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫلشــرʈك،ࢫوالۘــܣࢫقــدࢫتتعــارضࢫمــعࢫالمصــاݍݳࢫاݍݵاصــةࢫللشــركة

،ࢫحيـــــثࢫبيɴـــــتࢫالعديـــــدࢫمــــنࢫالدراســـــاتࢫأنࢫالثقـــــةࢫعامـــــلࢫحاســـــمࢫࢭـــــʏࢫȖشـــــكيلࢫشـــــراكةࢫ3بتعزʈــــزࢫثقافـــــةࢫالتعـــــاونࢫوالثقـــــةࢫوالمســـــؤولية

مـــنࢫأجـــلࢫمعاݍݨـــةࢫمســـألةࢫالثقـــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫטبـــداعࢫלداري،ࢫفإننـــاࢫنق؅ـــفحࢫنموذجـــاࢫ .تكنولوجيـــاࢫغ؈ـــفࢫمتماثلـــة

  .فيھࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫكبɴيةࢫوسيطةࢫب؈نࢫالثقةࢫوטبداعࢫטداري بحثياࢫيɢونࢫ

  :Ȗساؤلاتࡧالدراسة .1.1

ʏلةࡧالدراسةࡧتتمثلࡧࡩɢࡧטبداعࡧלداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفة؟: مشʄاءࡧعڴɠلࡧيوجدࡧأثرࡧللثقةࡧب؈نࡧالشرɸ.  

  :الȘساؤلاتࡧالفرعية. 2.1

 اءࢫɠلࢫيوجدࢫأثرࢫللثقةࢫب؈نࢫالشرɸ)اࢫالمختلفةɸعادȊبأ (ࢫʄمشاركةࢫالمعرفةࢫعڴ)اࢫالمختلفةɸعادȊبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟) بأ 

 اءࢫɠـلࢫيوجــدࢫأثـرࢫلمشــاركةࢫالمعرفــةࢫبـ؈نࢫالشــرɸ)ـاࢫالمختلفــةɸعادȊبأ (ࢫטبـداعࢫטداريࢫʄعڴــ)عــادهࢫالمختلفـةȊبالمؤسســت؈نࢫمحــلࢫ) بأ

 ؛الدراسة؟

 اءࢫɠلࢫيوجدࢫأثرࢫللثقةࢫب؈نࢫالشرɸ)اࢫالمختلفةɸعادȊبأ (ࢫטبداعࢫלداريࢫʄعڴ)عادهࢫالمختلفةبأȊ (بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟ 

  :منࢫخلالࢫȖساؤلاتࢫالدراسةࢫيمكنࢫطرحࢫالفرضياتࢫالتالية: فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 ʄســــيةࡧכوڲــــʋࢫمشــــاركةࢫالمعرفــــةࢫبالمؤسســــت؈نࢫمحــــلࢫالدراســــة؟ࢫࢫ:الفرضــــيةࡧالرئʄاءࢫعڴــــɠلاࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫمعنــــويࢫللثقــــةࢫبــــ؈نࢫالشــــر

 :وʉشتقࢫمٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

- ʄࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫ :الفرضــيةࢫالفرعيــةࢫכوڲــʄاءࢫعڴــɠــاࢫالمختلفــة(لاࢫيوجــدࢫأثــرࢫمعنــويࢫللثقــةࢫاݍݰســابيةࢫبــ؈نࢫالشــرɸعادȊبأ (

 ؛بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

) بأȊعادɸــاࢫالمختلفــة(لاࢫيوجــدࢫأثــرࢫمعنــويࢫللثقــةࢫالمعرفيــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫعڴــʄࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫ :الفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالثانيــة -

 ؛الدراسة؟ࢫبالمؤسست؈نࢫمحل

) بأȊعادɸـاࢫالمختلفـة(لاࢫيوجـدࢫأثـرࢫمعنـويࢫللثقـةࢫالعاطفيـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫعڴـʄࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫ :الفرضـيةࢫالفرعيـةࢫالثالثـة -

 .بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

 ســــيةࡧالثانيــــةʋࢫטبــــداعࢫטداريࢫبالمؤسســــت؈نࢫمحــــلࢫࢫ:الفرضــــيةࡧالرئʄاءࢫعڴــــɠلاࢫيوجــــدࢫأثـــرـࢫمعنــــويࢫلمشــــاركةࢫالمعرفــــةࢫبــــ؈نࢫالشــــر

 :وʉشتقࢫمٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية اسة؟الدر 

- ʄࢫטبـــــداعࢫטداريࢫ :الفرضــــيةࢫالفرعيـــــةࢫכوڲـــــʄاءࢫعڴـــــɠعـــــادهࢫالمختلفـــــة(لاࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫمعنـــــويࢫلنقـــــلࢫالمعرفـــــةࢫبـــــ؈نࢫالشـــــرȊبأ (

 ؛بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

) بأȊعـادهࢫالمختلفـة(טداريࢫࢫلاࢫيوجدࢫأثـرࢫمعنـويࢫلاكȘسـابࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫعڴـʄࢫטبـداع :الفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫ -

 ؛بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟
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 ســــيةࡧالثالثــــةʋࢫטبــــداعࢫטداريࢫبالمؤسســــت؈نࢫمحــــلࢫالدراســــة؟: الفرضــــيةࡧالرئʄاءࢫعڴــــɠلاࢫيوجــــدࢫأثـــرـࢫمعنــــويࢫللثقــــةࢫبــــ؈نࢫالشــــر 

 :وʉشتقࢫمٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

- ʄࢫטبــــــداعࢫטداريࢫࢫلاࢫيوجــــــدࢫأثــــــرࢫمعنــــــويࢫللثقــــــةࢫاݍݰســــــابيةࢫبــــــ؈ن :الفرضــــــيةࢫالفرعيــــــةࢫכوڲــــــʄاءࢫعڴــــــɠعــــــادهࢫالمختلفـــــــة(الشــــــرȊبأ( 

 ؛بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

 )بأȊعــــــادهࢫالمختلفـــــــة(لاࢫيوجــــــدࢫأثـــــــرࢫمعنــــــويࢫللثقـــــــةࢫالمعرفيــــــةࢫبــــــ؈نࢫالشـــــــرɠاءࢫعڴــــــʄࢫטبـــــــداعࢫטداريࢫ :الفرضــــــيةࢫالفرعيــــــةࢫالثانيـــــــة -

 ؛بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

 )بأȊعــــــادهࢫالمختلفــــــة(العاطفيــــــةࢫبــــــ؈نࢫالشـــــرɠاءࢫعڴــــــʄࢫטبــــــداعࢫטداريࢫلاࢫيوجــــــدࢫأثـــــرࢫمعنــــــويࢫللثقــــــةࢫ :الفرضـــــيةࢫالفرعيــــــةࢫالثالثــــــة -

 .بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟

 عــــةȊســــيةࡧالراʋࢫטبــــداعࢫטداريࢫمــــنࢫخــــلالࢫمشــــاركةࢫالمعرفـــــةࢫࢫ:الفرضــــيةࡧالرئʄاءࢫعڴــــɠلاࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫمعنــــويࢫللثقــــةࢫبـــــ؈نࢫالشــــر

 بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫ

  :لتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫ: أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 اءࢫɠࢫمدىࢫتأث؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرʄاࢫالمختلفة(التعرفࢫعڴɸعادȊبأ (ࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫʄعڴ)اࢫالمختلفةɸعادȊبأ(.  

 ࢫمدىࢫتأث؈فࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫʄاࢫالمختلفة(التعرفࢫعڴɸعادȊبأ (ࢫטبداعࢫטدريࢫʄعڴ)عادهࢫالمختلفةȊبأ.( 

 اɠࢫمدىࢫتأث؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرʄاࢫالمختلفة(ءࢫالتعرفࢫعڴɸعادȊبأ (ࢫטبداعࢫטدريࢫʄعڴ)عادهࢫالمختلفةȊبأ(. 

 ࢫטبداعࢫטدريࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫالمعرفةʄاءࢫعڴɠࢫمدىࢫتأث؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرʄالتعرفࢫعڴ. 

 ـــزࢫטبــداعࢫלداريࢫبالمؤسســت؈نࢫمحـــلࢫʈعزȖاءࢫ٭ڈــدفࢫɠــةࢫالثقــةࢫومشــاركةࢫالمعرفـــةࢫبــ؈نࢫالشــرʈاݍݵــروجࢫبتوصــياتࢫمــنࢫشـــأٰڈاࢫتقو

  .الدراسة

   :أɸميةࡧالدراسة. 5.1

ڈا   :Ȗستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫɠوٰ

 ࢫטبـــــداعࢫלداريࢫمــــنࢫخــــلالࢫمشـــــاركةࢫʄاءࢫعڴــــɠأحــــدࢫالدراســــاتࢫالقليلــــةࢫوالمبكـــــرةࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫموضـــــوعࢫأثــــرࢫالثقــــةࢫبـــــ؈نࢫالشــــر

 .المعرفة

 ࢫʄاءࢫإڲـɠميـْڈم،ࢫممـاࢫسـيدفعࢫبالشـرɸـݳࢫا تلقيࢫالضوءࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالثقةࢫومشاركةࢫالمعرفةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫوטبـداعࢫלداريࢫوتوܷ

 . ȖعزʈزࢫالثقةࢫومشاركةࢫالمعرفةࢫبئڈمࢫوالعملࢫعڴʄࢫإزالةࢫالعوائقࢫالۘܣࢫȖعيقࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫوטبداعࢫטداري 

 ɺعت؄فࢫمȖࢫمجالاتࢫبحثيةࢫʏمةࢫللمؤسساتࢫاݍݰديثةإثراءࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭ. 

  مةࢫلمتخذيࢫالقراراتࢫبالمؤسست؈نࢫوالمؤسساتࢫכخرىɺونࢫمɢيࢫيمكنࢫأنࢫتɲࢫاݍݨانبࢫالميداʏالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭ. 

   :الدراساتࡧالسابقة. 6.1

ࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫأصبحࢫטبداعࢫضرورةࢫمݏݰـةࢫبالɴسـبةࢫللمؤسسـات،ࢫفمـنࢫاجـلࢫتقـديمࢫمـاࢫيمكـنࢫتقديمـھࢫمـنࢫاسـɺاماتࢫ

مــنࢫبــ؈نࢫࢫ،لموضــوعةࢫوخدمــةࢫللمؤسســةࢫوטقتصــادࢫبصـفةࢫعامــةࢫنجــدࢫالعديــدࢫمنظــريࢫלدارةࢫدلــواࢫبـدولɺمࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــاراثـراءࢫل

الدراساتࢫمنࢫنجدɸاࢫتـرȋطࢫטبـداعࢫبمشـاركةࢫالمعرفـة،ࢫوالـبعضࢫכخـرࢫمـنࢫتـرȋطࢫטبـداعࢫبالثقـة،ࢫومـنࢫأɸـمࢫɸـذهࢫالدراسـاتࢫ ɸذه

 :نجد



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدלقتصاديالمٔڈلࢫمجلةࢫ«   830
 

 دراسـةࡧ)Andrew & richard, 2004:(ئــةࢫࢫʋࢫتـأم؈نࢫبʏاءࢫࢭـɠعمــلࢫسـلوكياتࢫالثقـةࢫوالتعـاونࢫبـ؈نࢫالشـرȖتخت؄ـفࢫالدراسـةࢫكيـفࢫ

منࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالشراɠاتࢫطوʈلةࢫכجل؛ࢫحيـثࢫشـملتࢫالدراسـةࢫعينـةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫمؤسسـاتࢫɠاـنࢫʇسـودࢫبئڈـاࢫȖعـاونࢫ

 : وأɸمࢫماࢫتوصلتࢫلھࢫالدراسةࢫɸوࢫ،طوʈلࢫכجل

- ʏࢫدعمࢫنموࢫالثقةࢫأفضلࢫالسبلࢫلتخفيفࢫالتأث؈فاتࢫالسلبيةࢫۂʄزࢫالتداب؈فࢫالراميةࢫإڲʈعزȖ. 

 .وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالثقةࢫوالسلوكࢫونجاحࢫالعلاقةࢫ -

 دراسةࡧ)Swift & Hwang, 2013:(ࢫالبحـثࢫعـنࢫدورࢫالثقـةࢫالمعرفيـةࢫʄدفتࢫالدراسـةࢫإڲـɸ ـزࢫتبـادلࢫالمعرفـةࢫʈعزȖࢫʏوالعاطفيـةࢫࢭـ

كماࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنھࢫحۘܢࢫتضمنࢫالمؤسسـةࢫمشـاركةࢫ. لتنظي׿ܣب؈نࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈ن،ࢫوȋالتاڲʏࢫإɲشاءࢫبʋئةࢫالتعلمࢫا

  .عنࢫامتلاكھࢫلتلكࢫالمعارفالمعرفةࢫب؈نࢫالعمالࢫيجبࢫأنࢫتضمنࢫلصاحبࢫالمعرفةࢫحقوقھࢫوامتيازاتھࢫوالفوائدࢫالناجمةࢫ

 دراســةࡧ)Jain et al., 2015:(شـــقيھࢫجمـــعࢫࢫȊࢫʏشـــاركࢫالمعرࢭـــȘࢫالʏتناولـــتࢫدراســـةࢫأثــرࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫوالمنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــ

وقــــدࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫالȘشــــاركࢫالمعرࢭــــʏࢫ. شــــركةࢫمــــنࢫالشــــرɠاتࢫمتعــــددةࢫاݍݨɴســــيةࢫࢭــــʏࢫمال؈قيــــا) 25(المعرفـــةࢫوɲشــــرࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫ

جدانيـةࢫتـرتبطࢫȊشـɢلࢫأك؆ـفࢫبɴشـرࢫالمعرفـةࢫبʋنمـاࢫɠاـنࢫوȋيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫالثقةࢫالو . يرتبطࢫࢭʏࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالثقةࢫالتنظيمية

  .ارتباطࢫجمعࢫالمعرفةࢫأك؆فࢫبالثقةࢫالمعرفية

 دراسـةࡧ)Werner et al., 2016 :(ࢫʏࢫࢭــʏشــاركࢫالمعرࢭـȘࢫالʏࢫمعرفــةࢫأثـرࢫانخفــاضࢫالثقـةࢫالتنظيميــةࢫࢭـʄـذهࢫالدراســةࢫإڲـɸــدفتࢫɸ

وجدانيــــةࢫبʋنمـــــاࢫشـــــملࢫالȘشــــاركࢫالمعرࢭـــــʏࢫالمعرفـــــةࢫوقــــدࢫشـــــملتࢫدراســـــْڈمࢫالثقــــةࢫالمعرفيـــــةࢫوالثقـــــةࢫال. إحــــدىࢫالشـــــرɠاتࢫالماليـــــة

وȋيɴـــتࢫنتـــائجࢫالدراســــةࢫأنࢫالمســـتوʈاتࢫالمنخفضـــةࢫمــــنࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫتــــؤديࢫإڲـــʄࢫمســــتوʈاتࢫ. الضـــمنيةࢫوالمعرفـــةࢫالصــــرʈحة

ʏشاركࢫالمعرࢭȘࢫالمعرفةࢫالضمنية. متدنيةࢫمنࢫالʏࢫࢭ  .كماࢫɠانࢫللثقةࢫالوجدانيةࢫأك؆فࢫأثراً

 2017بندرࡧوآخرون،ࡧ(دراسةࡧ:( ɸࢫʏشـاركࢫالمعرࢭـȘࢫالʏࢫمعرفـةࢫدورࢫالثقـةࢫالوجدانيـةࢫوالثقـةࢫالمعرفيـةࢫࢭـʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫ

أظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫوجـــودࢫأثـــرࢫإيجـــاȌيࢫللثقـــةࢫالوجدانيـــةࢫوالثقـــةࢫالمعرفيـــةࢫࢭـــʏࢫ. والـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫࢭـــʏࢫכردن

يــةࢫلعبـتࢫالـدورࢫכك؄ــفࢫࢭـʏࢫالتـأث؈فࢫعڴــʄࢫالȘشـاركࢫالمعرࢭــʏࢫوȋيɴـتࢫالنتــائجࢫأنࢫالثقـةࢫالوجدان. الȘشـاركࢫالمعرࢭـʏࢫوالــتعلمࢫالتنظي׿ـܣ

وقــــدࢫأوصـــتࢫالدراســـةࢫالمــــديرʈنࢫومتخـــذيࢫالقـــرارࢫࢭــــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫبضــــرورةࢫטɸتمـــامࢫبرفـــعࢫمســــتوىࢫ. والـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣ

 .الثقةࢫالتنظيميةࢫوتحس؈نࢫالȘشاركࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوتطوʈرࢫعمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتلكࢫالمنظمات

 دراســــةࡧ(Mcelroy, 2000 )4 :عنـوانࢫȊجـاءتࢫالدراسـةࢫ"Using Knowledge Management to sustain innovation "أيࢫ

،ࢫركــــزتࢫالدراســـةࢫعڴــــʄࢫالتمي؈ـــقࢫبــــ؈نࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالعــــرضࢫوالطلـــبࢫلإدارةࢫالمعرفــــةࢫ)اســـتعمالࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلتعزʈــــزࢫטبتɢـــار(

عرفــةࢫوɲشــرɸاࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتــؤثرࢫكث؈ــفاࢫعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫالعمــل،ࢫكمــاࢫوɠـاـنࢫمــنࢫنتائجɺــاࢫضــرورةࢫاعتمــادࢫسياســةࢫابتɢــارࢫالم

ʏاࢫتـأث؈فࢫفـيࢫمجمـلࢫכداءࢫלبداڤɺونࢫلɢارࢫسيɢأنࢫدعمࢫלدارةࢫلتعددࢫכف. 

 دراسةࡧ)Bilich, 2001(5 :عنـوانࢫȊجـاءتࢫالدراسـةࢫManagement of Creativity and Innovation )ـارࢫوלبـداعɢإدارةࢫטبت .(

٭ڈـذاࢫالموضـوعࢫاݍݨديـدࢫومعرفـةࢫمزايـاهࢫوقـدمتࢫ ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعرضࢫإدارةࢫטبتɢار،ࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫأســبابࢫטɸتمــام

إجـــــراءاتࢫלدارةࢫ الدراســــةࢫطرقـــــاࢫلتعزʈـــــزࢫحـــــالاتࢫלبــــداعࢫوتقنياٮڈــــاࢫعنــــدࢫالعلمــــاءࢫوالتقنيــــ؈نࢫخصوصــــا،ࢫفضــــلاࢫعــــنࢫمناقشـــــة

للإبداعࢫعڴʄࢫنحوࢫكفوء،ࢫوȖعرʈفࢫالمـدراءࢫبموضـوعࢫלبـداعࢫوטبتɢار،ࢫواعتمـدتࢫالمܦـݳࢫالميـداɲيࢫࢭـʏࢫȖغطيـةࢫمجموعـةࢫالفاعلةࢫ

مـنࢫالمـدراءࢫטسȘشــارʈ؈نࢫࢭـʏࢫقطــاعࢫטسȘشـارةࢫالصــناعيةࢫلغـرضࢫȖܨــݵيصࢫإدارةࢫלبــداعࢫوأثرɸـــاࢫعلــىࢫלنتاجيــةࢫࢭـʏࢫالمنظمــاتࢫ

علـىࢫأنࢫموضوعࢫלبـداعࢫإذاࢫمـاࢫأحسـنࢫالتعامـلࢫمعـھࢫفانـھࢫʇعطـيࢫنتــائجࢫأفضــلࢫࢫالمعنيةࢫبالدراسةࢫالمܦݰية،ࢫوركزتࢫالدراسـة



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
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مـــنࢫأيࢫموضـــوعࢫأخــرࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالبحـــثࢫوالتطــوʈر،ࢫوناقشـــتࢫالدراســـةࢫموضــوعࢫלبـــداعࢫمــنࢫزاوʈـــةࢫלبـــداعࢫالفــرديࢫوصـــولاࢫإڲـــʄࢫ

الدراســــةࢫإڲــــʄࢫانــــھࢫيتوجــــبࢫعڴــــʄࢫࢫوتوصــــلت .الــــذيࢫاعت؄فتــــھࢫالدراســــةࢫأساســــاࢫلبقـــاءࢫالمنظمــــات( إدارةࢫלبــــداع)לبـــداعࢫالمنظ׿ــــܣࢫ

المنظمــةࢫأنࢫت۷ــܡࢫمناخــاࢫملائمــاࢫللإبـــداع،ࢫومــنࢫأجــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫɸــذاࢫالɺــدفࢫفإٰڈــاࢫبحاجــةࢫإڲــʄࢫمــدراءࢫمبــدع؈ن،ࢫوكــذلكࢫإلـــىࢫ

ࢫإداريࢫجديـدࢫمثـلࢫإدارةࢫלبـداع،ࢫلانࢫالمنظمـاتࢫتؤكـدࢫعڴـʄࢫنتــائجࢫכخطـاءࢫأك؆ـفࢫمـنࢫترك؈قɸـاࢫعڴـʄࢫمɢافـأةࢫحـالاتࢫالنجــاح  مـنݤݮٍ

 .ذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمعنوʈـاتࢫالعامل؈نࢫوʈمنعɺمࢫمنࢫالتفك؈فࢫبأسلوبࢫإبداڤʏכمرࢫال

 ؠۜܣ،ࡧ(دراسةࡧʋ2002الكب(عنـوانࢫࢫ:6Ȋجاءتࢫالدراسـةࢫ)ࢫלبــداعࢫالمنظ׿ـܣʏـاࢫࢭـɸࢫدراسـةࢫاسـتطلاعيةࢫمقارنـةࢫ)إدارةࢫالمعرفـةࢫوأثر،

وɸــدفتࢫ) مــديراࢫ54(ةࢫمــنࢫأجرʈــتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫالمــدراءࢫمɢونــ. لعينــةࢫمــنࢫشــرɠاتࢫالقطــاعࢫالصــناڤʏࢫالمخــتلط

،ࢫوכسـاليبࢫالمعتمـدةࢫفــيࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫومسـتوىࢫלبـداعࢫ)الضـمنيةࢫوالظـاɸرة(إلـىࢫتحديدࢫمسـتوʈاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫ

ࢭــʏࢫالشــــرɠاتࢫالمبحوثــــة،ࢫوتوصــــلتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫمعنوʈـــةࢫبــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫفضـــلاࢫعـــنࢫ

  .تࢫالمبحوثةࢫمنࢫالمعرفةࢫالظاɸرةإفادةࢫالمنظما

 دراسـةࡧ)Therin, 2002(7:عنـوانࢫࢫȊجـاءتࢫالدراسـةࢫOrganizational Learning and Innovation in High-Tech Small 

Firms )اتࢫالصـــغ؈فةࢫذاتࢫالتقنيــــةࢫالعاليـــةɠࢫالشــــرʏــــارࢫࢭـــɢࢫعينــــةࢫ). الـــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫوטبتʄــــتࢫعڴـــʈـــدفتࢫالدراســــةࢫالۘـــܣࢫأجرɸ

،ࢫإلـــىࢫالكشــفࢫعـــنࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫ)عامــلࢫ500(شـــركةࢫضــمنࢫقطــاعࢫالتكنولوجيــاࢫتضـمࢫɠــلࢫشــركةࢫأقــلࢫمـنࢫ) 1000(مؤلفـةࢫمــنࢫ

ســــةࢫإلـــــىࢫأنࢫالتعلــــيمࢫالتنظي׿ــــܣࢫيــــرتبطࢫبالإبــــداعࢫࢭــــʏࢫالشــــرɠاتࢫلعمليــــاتࢫالــــتعلمࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫعڴــــʄࢫלبــــداع،ࢫوتوصــــلتࢫالدرا

الصـــغ؈فة،ࢫكمــــاࢫأنࢫالمعرفــــةࢫȖشـــɢلࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫفضـــلاࢫعـــنࢫأنࢫɸنـــاكࢫتحســـنࢫفــــيࢫطرʈقــــةࢫכداءࢫלبــــداڤʏࢫلمنظمـــاتࢫالـــتعلمࢫ

ڈاࢫإبداعيةࢫوɢʈونࢫלبداعࢫمنࢫنتاجɺا  .ɠوٰ

 2005الع؇ــــــقي،ࡧ(دراســــــةࡧ:(عنــــــوانࢫالمحــــــدداتࢫالتنࢫȊࢫלبــــــداعࢫوכداءࢫالمنظ׿ــــــܣࢫجــــــاءتࢫالدراســــــةࢫʏــــــاࢫࢭــــــɸظيميــــــةࢫوتأث؈ف)دراســــــةࢫ

فـــرداࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫفــــيࢫشـــركةࢫ) 135(ɸـــدفتࢫالدراســـةࢫالۘـــܣࢫأجرʈـــتࢫعڴــʄࢫعينـــةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫ). ميدانيــةࢫࢭـــʏࢫشـــركةࢫȖعبئـــةࢫالغـــاز

،ࢫعڴــــʄࢫ)مالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫوالقيــــادةࢫלدارʈـــةࢫوالفــــرقࢫوالتحف؈ـــقࢫوالــــدع(Ȗعبئـــةࢫالغــــازࢫإڲـــʄࢫتحديــــدࢫتــــأث؈فࢫالمحـــدداتࢫالتنظيميــــةࢫ

לبداعࢫوכداءࢫالمنظمـي،ࢫوتوصـلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫلɺـذهࢫالمحـدداتࢫعڴـʄࢫتɴشـيطࢫלبـداعࢫوכداءࢫالمنظمــي،ࢫوعكسـتࢫ

النتائجࢫوجودࢫاɸتمامࢫبالإبداعاتࢫالمتȎناةࢫوانࢫɸناكࢫقدرةࢫلـدىࢫالمنظمــةࢫالمبحوثـةࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫأدا٬ڈـاࢫعنـدماࢫت۷ـܡࢫלدارةࢫالمنـاخࢫ

 .לبداعالمناسبࢫللأداءࢫو

 ــارࢫ:8)2006اݍݰراحشــة،ࡧ(دراسـةࡧɢࢫלبــداعࢫوטبتʏعنــوانࢫدورࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــȊــةࢫتوصــلتࢫ. جــاءتࢫالدراســةࢫʈࢫدراســةࢫنظرʏوۂــ

إڲــʄࢫأنࢫاعتمـــادࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلابتɢـــارࢫفنـــونࢫوأســـاليبࢫإنتاجيـــةࢫجديــدةࢫʇعـــززࢫإمɢانيـــاتࢫنجـــاحࢫالمنظمـــات،ࢫفالمـــدراءࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

افةࢫقيمــــةࢫحقيقيــــةࢫلســــمعةࢫوكفــــاءةࢫمؤسســــاٮڈمࢫوذلــــكࢫبتحديــــدࢫوإدارةࢫوتفعيــــلࢫالقاعــــدةࢫفعاليــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫيمكــــٔڈمࢫإضــــ

الفكرʈــةࢫلمنظمــاٮڈم،ࢫوانࢫاســتخدامࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫȖســـɺلࢫعلـــىࢫالمنظمـــاتࢫعمليــةࢫتوليــدࢫوتبــادلࢫالمعرفــةࢫمــنࢫخــلالࢫاســـتخدامࢫ

 .تكنولوجياࢫالمعلومات

 عنــوانࢫأثــرࢫإدارةࢫالمࢫ:9)2006محمــد،ࡧ(دراســةࡧȊࢫجــاءتࢫالدراســةࢫʏܨݵيصــيةࢫمقارنــةࢫࢭــȖࢫלبــداعࢫوالتنافســية،ࢫدراســةࢫʏعرفــةࢫࢭــ

ɸـدفتࢫالدراسـةࢫالۘـܣࢫأجرʈـتࢫعڴـʄࢫعينـھࢫ. الشركةࢫالعامةࢫللصـناعاتࢫاݍݨلديـةࢫوالمركـزࢫالــوطۚܣࢫللاسȘشـاراتࢫوالتطـوʈرࢫלداري 

وصــلتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫࢭــʏࢫكـــلࢫمنظمــةࢫإڲــʄࢫقيــاسࢫتــأث؈فࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫלبــداعࢫوالتنافســية،ࢫوت) 30(،ࢫ)ܧݵصــاࢫ60(مɢونـةࢫمــنࢫ

أنࢫɸنــاكࢫتــأث؈فࢫلإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالتنافســيةࢫمــنࢫخــلالࢫלبـــداع،ࢫوأوصـــتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫضــرورةࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالتحــولࢫباتجــاهࢫ

 . موجوداتࢫالمعرفةࢫبدلاࢫمـنࢫزʈادةࢫالموجوداتࢫالمادية



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
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اركةࢫالمعرفـةࢫوكـذاࢫכثـرࢫלيجـاȌيࢫمنࢫخلالࢫاستعراضࢫللدراساتࢫالسابقةࢫيمكنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫכثرࢫלيجـاȌيࢫللثقـةࢫعڴـʄࢫمشـ

لمشاركةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداري،ࢫإلاࢫأنناࢫلنࢫنجدࢫنموذجاࢫيدرسࢫالمتغ؈فاتࢫالثلاثةࢫمعࢫȊعضɺاࢫࢭʏࢫنمـوذجࢫواحـدࢫوɸـذاࢫمـاࢫ

فضــــلاࢫعــنࢫمعظــمࢫɸـــذهࢫالدراســاتࢫاعتمــدتࢫنݤـــݮࢫטســȘبانةࢫكــأداةࢫرئʋســـيةࢫݍݨمـــعࢫالبيانــــات،ࢫ. ســنقفࢫعليــھࢫࢭـــʏࢫدراســȘناࢫɸــذه

  .ماࢫسيعتمدࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةوɸذاࢫ

  :טبداعࡧלداري ماɸيةࡧ. 2

  : مفɺومࡧטبداعࡧלداري . 1.2

טبـــداعࢫعڴـــʄࢫأنــــھࢫالتفك؈ـــفࢫالـــذيࢫيتضـــمنࢫإنتــــاجࢫכفɢـــارࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫالمعطــــاة،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫتنــــوعࢫ" جيلفـــورد"ʇعـــرفࢫ

والطلاقــة،ࢫوالمرونــة،ࢫواݍݨــدة،ࢫوالتوليــف،ࢫوالتحليــل،ࢫوإعــادةࢫالتنظــيمࢫوإعــادةࢫȖعرʈــفࢫࢫوكميــةࢫלنتــاجࢫالــذيࢫينطــويࢫعڴــʄࢫכصــالة

 مزايـا لتحقيـق المحـيط متغ؈ـفات مـع والتكيـف للاسـتجابة المنظمـات إلٕڈـا تݏݨـأ الۘـܣ الطرʈقـة،ࢫأمـاࢫטبـداعࢫלداريࢫفɺـوࢫ10والتعقيـد

 أخـرى  منظمـات مـع إقامـةࢫعلاقـات أو جديـدة عمليـات تطـوʈر أو جديدة تنظيمية أنماط تبۚܣ خلال من وذلك غ؈فɸا، عڴʄ تنافسية

  .11للمنظمة وفائدة قيمة ذو جديد ءۜܣء خلق عڴʇ ʄساعد بما

  :عناصرࡧלبداع. 2.2

مــــنࢫخــــلالࢫالتعرʈــــفࢫالســــابقࢫللإبــــداعࢫيمكــــنࢫأنࢫɲســــتɴتجࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫأوࢫالقــــدراتࢫالۘــــܣࢫتم؈ــــقࢫالفــــردࢫالمبــــدعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏ12وۂ :  

 لةɢـــاࢫࢫ:לحســاسࡧبالمشـــɸـــاࢫوآثارɸعادȊــاࢫوجوانّڈـــاࢫوأɺࢫݯݨمʄاࢫتحديـــداࢫدقيقــاࢫوالتعـــرفࢫعڴـــɸلةࢫتحديـــدɢعۚـــܣࢫלحســاسࢫبالمشـــʇ

واكȘشـــافࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫاݍݰقـــائق،ࢫفɢلمـــاࢫأجɺـــدࢫالܨـــݵصࢫنفســـھࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫالمشـــɢلةࢫزادتࢫفـــرصࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫأفɢـــارࢫ

أقـدرࢫمـنࢫغ؈ـفهࢫعڴــʄࢫرؤʈْڈـاࢫوالتعـرفࢫعڴــʄࢫ؛ࢫحيـثࢫانࢫالفــردࢫالمبـدعࢫيمتلـكࢫحساسـيةࢫمفرطــةࢫتجـاهࢫالمشـاɠلࢫفɺــوࢫ13جديـدةࢫن؈ـفة

  .14اسبا٭ڈا

 ࢫטشـــياءࢫبمنظـــورࢫجديـــدࢫغ؈ـــفࢫمـــاࢫاعتـــادࢫعليـــھࢫالنـــاسيقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫ :المرونـــةʄنيـــةࢫࢫ؛15النظـــرࢫاڲـــɸغي؈ـــفࢫاݍݰالـــةࢫالذȖࢫʄأيࢫالقـــدرةࢫعڴـــ

  . 16بتغي؈فࢫالموقف

 ـارࢫالمحيطـ؈نࢫࢫ:כصـالةɢـذاࢫيحـدثࢫعنـدماࢫلاࢫيفكـرࢫالܨـݵصࢫالمبـدعࢫبأفɸسـبقھࢫلـھࢫأحـد،ࢫوʇࢫءـۜܣءࢫجديـدࢫلـمࢫʄعۚـܣࢫالتوصـلࢫإڲـʇ

  :17وۂʏ رئʋسية جوانب ثلاثة Ȗشتملࢫعڴʄ وכصالة  .بھࢫلɺذاࢫتɢونࢫأفɢارهࢫجديدة

 ).نادرة أفɢار إنتاج عڴʄ القدرة( الشاǿعة غ؈ف טستجابة -

 ).مباشرة غ؈ف Ȋعيدة تداعيات ذكر عڴʄ القدرة( البعيدة טستجابة -

ࢫللأصالة ʇعد اݍݨانب وɸذا )بالمɺارة علٕڈا يحكم استجابات إنتاج عڴʄ القدرة( الماɸرة טستجابة - ࢫجديداً    .18محɢاً

 ࢫغضـــونࢫف؅ــــفةࢫزمنيــــةࢫࢫ:الطلاقـــةʏــــارࢫتفـــوقࢫالمتوســــطࢫالعـــامࢫࢭــــɢࢫإنتــاـجࢫكميــــةࢫكب؈ــــفةࢫمـــنࢫכفʄالمقصــــودࢫ٭ڈـــاࢫقــــدرةࢫالܨـــݵصࢫعڴــــ

  : 20،ࢫوʈمكنࢫاستعراضࢫȊعضࢫأنواعࢫالطلاقةࢫɠالتاڲ19ʏمحددةࢫوʈقالࢫإنࢫالطلاقةࢫبنكࢫالقدرةࢫלبداعية

  .ۂʏࢫالسɺولةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالɢلماتࢫتحتࢫشروطࢫتركيȎيةࢫمعينةࢫ:الطلاقةࡧاللفظية -

  . ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלنتاجࢫالسرʉعࢫللɢلماتࢫالۘܣࢫȖش؅فكࢫࢭʏࢫالمعۚܢࢫأوࢫࢭʏࢫأيࢫصفةࢫأخرى ࢫ:الطلاقةࡧטرتباطية -



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
 

  833 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 تࢫوالتɢوʈنـــاتࢫاســـȘناداࢫإڲـــʄࢫمث؈ــــفاتۂـــʏࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫלنتـــاجࢫالســـرʉعࢫلعـــددࢫمـــنࢫכمثلـــةࢫوالتوضـــيحاࢫ:الطلاقـــةࡧالشـــɢلية -

نـھࢫأنࢫيضـيفࢫȊعـضࢫלضـافاتࢫلتɢـوʈنࢫرسـومࢫمعطـاةࢫمثـلࢫأنࢫʇعطـيࢫخطـوطࢫȊشـɢلࢫمعـ؈نࢫوʈطلـبࢫمࢫشɢليةࢫأوࢫوصفية

 .لأشɢالࢫحقيقيةࢫعديدة

 .ةۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستدعاءࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫכفɢارࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫلمشɢلةࢫمث؈ف ࢫ:الطلاقةࡧالفكرʈة -

 . ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫكلامࢫم؅فابطࢫومتصلࢫوصياغةࢫال؅فاكيبࢫاللغوʈةࢫ:الطلاقةࡧالتعب؈فية -

 ࡧالتغي؈ــــفʄـــذهࢫالقــــدرةࢫايضـــا: טنفتـــاحࡧعڴـــɸســــ׿ܢࢫȖࢫالتحــــررࢫمـــنࢫال؇قعــــةࢫࢫكمـــاࢫʄبــــاݍݵروجࢫعـــنࢫالمـــألوف؛ࢫنقصــــدࢫ٭ڈـــاࢫالقــــدرةࢫعڴـــ

تطوʉعɺـاࢫلواقـعࢫالعمـلࢫوʈتطلـبࢫذلـكࢫܧـݨاعةࢫالتقليديةࢫوالتطـوراتࢫالشـاǿعة،ࢫوالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتعامـلࢫمـعࢫכنظمـةࢫاݍݨامـدةࢫو 

فمنࢫأɸمࢫعواملࢫنجـاحࢫالمنظمـاتࢫלبداعيـةࢫإيمـاٰڈمࢫبضـرورةࢫالتطـوʈرࢫوالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫللمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫ. ɠافية

  .21تقدمɺا،ࢫفلʋسࢫɸناكࢫحدࢫللتطوʈرࢫوالتحس؈ن

 ـارࢫ: تقبـلࡧالمخـاطرةɢࢫتبۚــܣࢫכفʏࢫالوقــتࢫنقصـدࢫالمخـاطرةࢫأخــذࢫزمـامࢫالمبـادرةࢫࢭـʏـاࢫࢭـɺوכسـاليبࢫاݍݨديـدة،ࢫوالبحـثࢫعــنࢫحلـولࢫل

نفســـھࢫالـــذيࢫيɢـــونࢫفيـــھࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫاســـتعدادࢫلتحمـــلࢫالمخـــاطرةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫכعمـــالࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫولديـــھࢫטســـتعدادࢫلتحمـــلࢫ

 .22المسؤولياتࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫذلك

 طȋࡧالتحليــلࡧوالــرʄࢫمشــ: القــدرةࡧعڴــʄســيةࢫاڲــʋلࢫالرئɠࢫتجزئــةࢫالمشــاʄــتࢫنقصــدࢫ٭ڈــاࢫالقــدرةࢫعڴــʋࢫتفتʄلࢫفرعيــة،ࢫاوࢫالقــدرةࢫعڴــɠا

. ايࢫعمـلࢫاوࢫموقـفࢫاڲــʄࢫوحـداتࢫȊسـيطةࢫوفɺــمࢫاليـةࢫعملɺـاࢫوالعلاقــاتࢫالۘـܣࢫتـرȋطࢫبئڈــاࢫليعـادࢫتنظيمɺـاࢫوʉســɺلࢫالتعامـلࢫمعɺــا

ࢫࢭʏࢫتصرفاتھࢫللنحوࢫالتقليديࢫمنࢫالناس،ࢫالذينࢫيكرɸونࢫالتغي؈فࢫوʈفضـلونࢫטسـتمرارࢫ ࢫمخالفاً لܨݵصࢫالمبدعࢫܧݵصاً ʇعت؄فࢫا

  . 23عليھࢫمنࢫانماطࢫعمل،ࢫولاࢫيحبونࢫالتجرʈبࢫوטبداعࢫلأنھࢫمرتبطࢫبالمخاطرعڴʄࢫماࢫɸمࢫ

 يلاࢫجــداࢫبالمقارنــةࢫبمــاࢫ": رالــفࢫوالــدوࢫمرســون "يقــولࢫ: الــدوافعࡧالداخليــةࡧللعمــلȁعت؄ــفࢫضــʇمــاࢫيوجــدࢫامامنــاࢫومــاࢫيوجــدࢫخلفنــاࢫ

لــدافعࢫالداخليــةࢫيɢــونࢫالفــردࢫموجɺــاࢫواك؆فɸــاࢫبقــاء؛ࢫحيــثࢫبا ،ࢫفالــدوافعࢫالداخليــةࢫȖعت؄ــفࢫأقــوىࢫأنــواعࢫالــدوافع"يوجــدࢫبــداخلنا

فمـنࢫالـدافعࢫالداخليـةࢫللعمـلࢫنجـدࢫحـرصࢫכفـرادࢫعڴـʄࢫ. عنࢫطرʈقࢫقواهࢫالداخليةࢫالذاتيةࢫالۘܣࢫتقودهࢫلتحقيقࢫنتائجࢫعظيمـة

  .24الرغبةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالذات الرغبةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوانجازࢫالعملࢫبطرʈقةࢫجديدة، تحقيقࢫأɸدافɺمࢫࢭʏࢫاݍݰياة،

 :לداري أɸميةࡧלبداعࡧ. 3.2

 25:والمنظمة الفرد مستوʈ؈ن، خلال من לداري  לبداع أɸمية نلاحظ أن يمكن

 سبةɴللفرد بال : 

 وتطـوʈر اݍݨديـدة כفɢـار اسـتɴباط عڴـʄ الفـرد قـدرة تكمـنࢫأɸميـةࢫטبـداعࢫלداريࢫبالɴسـبةࢫࢭـʏࢫɠونــھࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتطـور 

 לبداعيـة الـذات تحقيـق ࢭـʏ أصـيلة،ࢫʇسـɺم بطرʈقـة للمشـɢلة النـاݦݳ لݏݰـل للوصـول  الفـرد ךخـرʈن،ࢫʇسـاعد لمشـكلات اݍݰساسـية

 تطـوʈر ࢭـʏ بنفسـھ،ࢫʇسـɺم כشـياء باكȘشـاف ʇسـتمتع الفـرد أفضـل،ࢫيجعـل بطرʈقـة العـالم وإدراك المواɸـب تنميـة ࢭـʏ وלسـɺام

 כفɢـار عڴـʄ טنفتـاح إڲـʄ العاديـة،ࢫيـؤدي حيـاٮڈم ࢭـʏ כفـراد تواجـھ الۘـܣ والتحـديات للمشـكلات اݍݰلـول  نحـو ايجابيـة اتجاɸـات

 إڲـʄ الميـل عڴـʄ المتغ؈ـفات،ࢫيحفـز مـع والتكيـف المخـاطر لإدارة والمسـؤوليات والتحـديات للفـرص بفاعليـة وטسـتجابة اݍݨديـدة

 قـدرة تطـوʈر ࢭـʏ وتنميْڈـا،ࢫʇسـɺم ومـواɸّڈم ميـولاٮڈم تلبيـة عڴـʄ כفـراد مسـاعدة ࢭـʏ כفɢـار،ࢫʇسـɺم لاكȘشـاف ךخـرʈن مـع التعـاون 

  .إبداعية أك؆ف بطرʈقة اݍݰياتية والمواقف التحديات مع التعامل عڴʄ الفرد

  

 



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدלقتصاديالمٔڈلࢫمجلةࢫ«   834
 

 سبةɴللمؤسسة بال: 

 تحسـ؈نࢫالتɴسـيق خـلال مـن أفضـل بصـورة العمـل عڴـʇ ʄسـاعدɸا ɠونـھ ࢭـʏ للمؤسسـة بالɴسـبة לداري  לبـداع أɸميـة تظɺـر

 ومواصـلة טسـتمرار مـن المنظمـة تمكـن الۘـܣ לبداعيـة العمليـات Ȗسـɺيل إڲـʄ يـؤدي أنـھ كمـا التنظي׿ـܣ، والɺيɢـل الداخليـة والرقابـة

 وࢭـʏ المنظمـة بنـاء ࢭـʏ إيجابيـة Ȗغي؈ـفات إحـداث وإڲـʄ وفاعليـة، بكفـاءة تواجɺɺـا الۘـܣ للمشـكلات לبداعيـة اݍݰلـول  وايجـاد عملɺـا

 بمسـتوى  وטرتقـاء إنتاجيْڈـا، وتحس؈ن ٭ڈا، المحيطة البيȁية المتغ؈فات ɠافة مع والتفاعل التكيف عڴʄ وʉساعدɸا לدارʈة، عملياٮڈا

 مبدعـة جديـدة عمـل وأسـاليب وإجـراءات ولـوائح أنظمـة لوضـع وأفɢـار ومق؅فحـات اكȘشـافات وإيجـاد فٕڈـا، العـامل؈ن وأداء أدا٬ڈـا

 غ؈فɸـا عـن تتم؈ـق المنظمـة يجعـل ɸـذا ɠـل الرئʋسـية، أɲشـطةࢫالمنظمـة خـارج وخـدمات بـرامج بـروز عنـھ يɴـتج الـذي טمـر وخلاقـة،

   .الرʈادة ࢭʏ دائما وتبقى

  :معوقاتࡧלبداعࡧלداري . 4.2

أجمــعࢫالبــاحث؈نࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالمعوقــاتࢫوالمحــدداتࢫللإبــداعࢫלداريࢫالۘــܣࢫتقلــلࢫمــنࢫقــدرةࢫالفــردࢫعڴــʄࢫاســȘثمارࢫقدراتــھࢫ

ʏࢫخمسࢫمجموعاتࢫۂʏذهࢫالمعوقاتࢫࢭɸيفࢫɴمكنࢫتصʈ26: وتنميةࢫذاتھࢫوتقديمࢫاݍݨديد،ࢫو  

 ࢫכܧـݵاصࢫوالمشــكلات،ࢫوضــعفࢫࢫوالۘـܣ: المعوقـاتࡧالعقليــةʄــامࢫالمسـبقةࢫغ؈ــفࢫالمدروسـةࢫوغ؈ــفࢫالمتأنيـةࢫعڴــɢتتمثــلࢫبإصـدارࢫכح

  .الملاحظةࢫوالنظرةࢫالسطحيةࢫللمشكلاتࢫوכمورࢫالمɺمة،ࢫوإتباعࢫعاداتࢫالتفك؈فࢫالنمطية،ࢫوالقيودࢫوقلةࢫاݍݰركةࢫالفكرʈة

 ࢫالتفك؈ــف،ࢫوللانفعــالࢫقــوةࢫدافعيــةࢫتــدفعࢫالفــردࢫمثــلࢫالثقــةࢫبــالنفس،ࢫوالميــلࢫللمخــاطرة،ࢫوטســت: المعوقــاتࡧטنفعاليــةʏقلالࢫࢭــ

إڲـʄࢫتنوʉـعࢫســلوكھࢫحۘـܢࢫيحقــقࢫالɺـدفࢫمــنࢫטنفعـالࢫوʈخفــضࢫمـنࢫحــدةࢫالتـوترࢫالــذيࢫʇسـȎبھ،ࢫولكــنࢫالمغـالاةࢫࢭــʏࢫטنفعـالࢫمثــلࢫ

  .اݍݵوفࢫأوࢫالقلقࢫقدࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫלبداع

 ــتࢫכبحــاثࢫأنࢫتوصــلࢫالفــردࢫلݏݨديــدࢫيت: معوقــاتࡧالدافعيــةȘطلــبࢫرغبــةࢫحقيقيــةࢫمــنࢫجانبــھࢫتدفعــھࢫللتوصــلࢫإليــھ،ࢫلقــدࢫأثب

ࢫللدرجــــةࢫالۘـــܣࢫتجعلــــھࢫيبــــذلࢫاݍݨɺـــدࢫלيجــــاȌيࢫالمحقـــقࢫللإبــــداع،ࢫوʈــــؤديࢫعـــدمࢫȖܨــــݨيعࢫالفــــردࢫ ولاࢫبـــدࢫأنࢫيɢــــونࢫالفـــردࢫمــــدفوعاً

ࢫضـ طرʈقةࢫالملائمةࢫوعدمࢫحصولھࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫوتقـديرࢫךخـرʈنࢫومسـاندٮڈمࢫلـھࢫإڲـʄࢫإعاقـةࢫלبـداعࢫووضـعࢫحـاجزاً دࢫوتحف؈قهࢫبال

  .כفɢارࢫاݍݨديدة

 ࢫ: المعوقـــاتࡧالتنظيميـــةʏســـمحࢫللعـــامل؈نࢫبالاشـــ؅فاكࢫࢭــــʇࢫأيـــدٱڈمࢫولاࢫʏســـمحࢫللرؤســـاءࢫب؅فك؈ـــقࢫالســـلطةࢫࢭــــʇيـــؤديࢫالتنظـــيمࢫالــــذيࢫ

مناقشــةࢫأوضــاعࢫالعمـــلࢫوالمســاɸمةࢫࢭـــʏࢫرســمࢫخططــھ،ࢫوالـــذيࢫتحــددࢫاللـــوائحࢫوالتعليمــاتࢫفيــھࢫأدوارࢫالعـــامل؈نࢫȊشــɢلࢫمفصـــلࢫ

. ʄࢫלبـــداعࢫوטبتɢـــار،ࢫبـــلࢫيجعلɺـــمࢫيْڈرȋـــونࢫمـــنࢫالمســـؤوليةࢫخوفـــاࢫمـــنࢫالفشـــلࢫوالعقـــابدقيـــق،ࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫȖܨـــݨيعࢫכفـــرادࢫعڴـــ

وʈضــيفࢫالصـــيدلاɲيࢫالمعيقـــاتࢫالتنظيميــةࢫكميـــلࢫنمـــطࢫالقيــادةࢫإڲـــʄࢫالمركزʈـــةࢫࢭــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫوالتح؈ــقࢫمـــنࢫقبـــلࢫالرؤســـاءࢫ

ســــلطة،ࢫوإلــــزامࢫالعــــامل؈نࢫبالتقيــــدࢫلــــبعضࢫالمرؤوســــ؈ن،ࢫوتــــأثرࢫالقــــراراتࢫالمتخــــذةࢫبالعلاقــــاتࢫالܨݵصــــية،ࢫواɲعــــدامࢫتفــــوʈضࢫال

بــــــالإجراءاتࢫوכنظمــــــةࢫالمتبعــــــةࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــل،ࢫضــــــعفࢫنظــــــمࢫاݍݰــــــوافزࢫالماديــــــةࢫوالمعنوʈــــــةࢫوغيــــــابࢫالعدالــــــةࢫࢭــــــʏࢫتوزʉــــــعࢫالمɢافــــــآتࢫ

 .واݍݰوافز،ࢫوغيابࢫأنظمةࢫטتصالࢫالفعالة

 يــةȁئــةࢫالۘـــܣࢫ: المعوقــاتࡧالبيʋانــتࢫالبɠܨـــݨيعࢫالقــدراتࢫלبداعيــةࢫأوࢫاݍݰــدࢫمٔڈــا،ࢫفــإذاࢫȖࢫʏࢫكب؈ــفاࢫࢭــ ـةࢫدوراً تلعــبࢫالظــروفࢫالبيȁيـ

ʇعʋشɺاࢫالفردࢫبʋئةࢫسمحة،ࢫمرنة،ࢫتح؅فمࢫحرʈةࢫالفردࢫࢭʏࢫالتفك؈ـفࢫوالتعب؈ـف،ࢫولاࢫتȘسـرعࢫࢭـʏࢫإصـدارࢫכحɢـامࢫعڴـʄࢫمـنࢫيفكـرࢫوʉع؄ـفࢫ

يࢫʇعت؄ـــفࢫبحـــقࢫالبدايـــةࢫࢭـــʏࢫלبـــداع،ࢫوإذاࢫɠانـــتࢫالبʋئـــةࢫȖعطـــيࢫللفكـــرةࢫعـــنࢫفكـــرة،ࢫوإذاࢫɠانـــتࢫالبʋئـــةࢫȖســـمحࢫبـــالتفك؈فࢫاݍݰـــرࢫالـــذ



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
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والــــرأيࢫالنــــاتجࢫفرصــــةࢫللتجرʈــــب،ࢫحۘــــܢࢫوإنࢫبــــداࢫعــــلࢫالفكــــرةࢫخــــروجࢫعــــنࢫالمــــألوفࢫأوࢫالشــــاǿع،ࢫفإٰڈــــاࢫبحــــقࢫبʋئــــةࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫ

 . לبداع

  .مشاركةࡧالمعرفةماɸيةࡧ .3

  .مفɺومࡧمشاركةࡧالمعرفة. 1.3

والܨݵصـنةࢫ) la codification(التـدوʈنࢫ: 27اس؅فاتيجيت؈نࢫمتمايزت؈نࢫللوصولࢫإڲـʄࢫالمعـارفتقرࢫأدبياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبوجودࢫ

)la personnalisation .(عت؄ـــفࢫالمعرفــةࢫȖࢫ،ʄࢫاســـتخدامࢫالوثـــائق،ࢫ"مخزونـــا"ففـــيࢫטســ؅فاتيجيةࢫכوڲـــʄشـــاطࢫالمشــاركةࢫعڴـــɲعتمـــدࢫʉ؛ࢫو

فوفـقࢫɸــذهࢫ". التــدفق"اࢫاســ؅فاتيجيةࢫالܨݵصـنةࢫفتق؅ــفحࢫرؤʈـةࢫأمـ. وכدلـةࢫالتنظيميــة،ࢫوقواعـدࢫالبيانــاتࢫלلك؅فونيـة،ࢫومــاࢫإڲـʄࢫذلــك

النظرةࢫفإنࢫȖشاركࢫالمعرفةࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫتدفقࢫالتفاعلاتࢫטجتماعيةࢫالمعقدةࢫالۘܣࢫتحـتفظࢫ٭ڈـاࢫاݍݨɺـاتࢫالفاعلـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫ

تـــھ،ࢫحيـــثࢫʇعت؄ـــفࢫفالتفاعـــلࢫيـــتمࢫبـــ؈نࢫܧݵصـــ؈نࢫأوࢫأك؆ـــف،ࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫɲشـــاطࢫتقاســـمࢫالمعرفـــةࢫســـيɢونࢫعلائقيـــاࢫبطبيع. أســـاسࢫيـــومي

أنࢫכفـــرادࢫيفضـــلونࢫטنتقـــالࢫإڲـــʄࢫأܧـــݵاصࢫآخـــرʈنࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫأوࢫالمعرفـــةࢫبـــدلاࢫمـــنࢫالعـــودةࢫإڲـــʄࢫࢫȊ28عـــضࢫالمفكـــرʈن

بالتـاڲʏࢫفــانࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫالܨــݵصࢫوالܨـݵصࢫɸــوࢫالمفضـلࢫعڴــʄࢫالتفاعـلࢫمــنࢫ. الوثـائقࢫالتنظيميـةࢫأوࢫقواعــدࢫالبيانـاتࢫלلك؅فونيــة

  .وثيقة-نوعࢫܧݵص

. 29مصـطݏݳࢫتقاســمࢫإڲـʄࢫالعمليــةࢫالۘـܣࢫيــتمࢫبموجّڈـاࢫإعطــاءࢫمـوردࢫمــنࢫقبـلࢫأحــدࢫالطـرف؈نࢫوتلقــىࢫمـنࢫقبــلࢫطـرفࢫآخــرʇشـ؈فࢫ

أنࢫمشــاركةࢫࢫ30"زاɲـغࢫوجيــاɲغ"،ࢫإذࢫيــرىࢫɠـلࢫمــنࢫ)الضــمنيةࢫوالصـرʈحة(بالتـاڲʏࢫمشــاركةࢫالمعرفـةࢫۂــʏࢫعمليـةࢫنقــلࢫواكȘسـابࢫالمعرفــةࢫ

ف؈ــفىࢫأنࢫعمليــةࢫنقــلࢫواكȘســابࢫࢫ31"ݯݨــازي "المعرفــةࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫنقــلࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫטفــرادࢫواݍݨماعــاتࢫوלداراتࢫوالمنظمــات،ࢫأمــاࢫ

إذࢫʇعت؄ـفاࢫأنࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫنقـلࢫࢫ32"دفنبورتࢫوȋروسك"المعرفةࢫتمثلࢫمحتوىࢫمشاركةࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫماࢫذɸبࢫإليھࢫ

لمســتلمࢫع؄ــفࢫوســيلةࢫنقــلࢫثــمࢫاكȘســابࢫɸــذهࢫالمعرفــةࢫمــنࢫقبــلࢫالمســتلم،ࢫممــاࢫيــنجمࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫإمــاࢫالمعرفــةࢫمــنࢫالمصــدرࢫإڲــʄࢫا

  .Ȗغي؈فࢫسلوكࢫأوࢫتطوʈرࢫمعرفةࢫجديدة

 كس"يــرىࢫ: نقــلࡧالمعرفــةʈــوɠ"33عمليــةࢫنقــلࢫࢫȊشــاركࢫالمعرفــة،ࢫونقصــدࢫȖࢫعمليــةࢫʏࢫࢭــʄࢫاݍݵطــوةࢫכوڲــʏأنࢫعمليــةࢫنقــلࢫالمعرفــةࢫۂــ

ســــــبةࢫإڲــــــʄࢫالܨــــــݵصࢫالمناســـــــبࢫࢭــــــʏࢫالوقــــــتࢫالمناســــــبࢫوضــــــمنࢫالشــــــɢلࢫالمناســــــبࢫوȋالتɢلفـــــــةࢫالمعرفــــــةࢫɸــــــوࢫإيصــــــالࢫالمعرفــــــةࢫالمنا

،ࢫ35،ࢫبــــذلكࢫفــــإنࢫنقــــلࢫالمعرفــــةࢫۂــــʏࢫتلــــكࢫالعمليــــةࢫالۘــــܣࢫيتــــأثرࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫأحــــدࢫأعضــــاءࢫالعمــــلࢫبتجرȋــــةࢫعضــــوࢫأخــــر34المناســــبة

  .36وتتجڴʄࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫأوࢫأداءࢫالوحدةࢫالمتلقية

 ســـابࡧاȘـــاࢫأثنــــاءࢫالعمــــلࢫ: لمعرفــــةاكɺاࢫوتطبيقɺعۚـــܢࢫاســــتخدامʇــــاࢫɺنٕڈــــاࢫمـــنࢫقبــــلࢫכطـــرافࢫالمســــتقبلةࢫلȎســـابࢫالمعرفــــةࢫوتȘإنࢫاك

ف؈فاɸـاࢫأشـملࢫࢫ38أمـاࢫالكبʋؠـۜܣ. 37المعرفةࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫتȎنٕڈاࢫمنࢫقبـلࢫכطـرافࢫالمسـتقبلةࢫلɺـا اليومي،ࢫوتفشلࢫمجɺوداتࢫنقل

  .٭ڈاࢫوتوزʉعɺاࢫواستخدامɺا منࢫذلكࢫإذࢫʇعت؄فɸاࢫتتمثلࢫࢭʏࢫךلياتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإيجادࢫأوࢫخلقࢫالمعرفةࢫوטحتفاظ

  :أɸميةࡧمشاركةࡧالمعرفة. 2.3

فرɸــادࢫ"" كمــاࢫأكــدࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالســياقࢫ،ࢫأنࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫأصــبحࢫأمــرࢫضــروريࢫࢭــʏࢫعصــرࢫالمعلومــاتࢫ39"سولاɲســɢي" اعت؄ــفࢫ

أنࢫتقـدمࢫالمؤسســاتࢫوتطـورࢫقـدراٮڈاࢫالتنافســيةࢫمـرتبطࢫبمـدىࢫقــدراٮڈاࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫأنظمــةࢫاكȘسـابࢫومشـاركةࢫالمعرفــةࢫࢫ40"واخـرون

الۘܣࢫȖسɺلࢫȖعلمࢫجميعࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛ࢫلأنࢫدورانࢫالمعرفةࢫمنࢫشأنھࢫخلقࢫوتوليدࢫمعارفࢫجديدةࢫالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫإڲʄࢫ

الذيࢫيؤديࢫبدورهࢫلاكȘسابࢫمزاياࢫتنافسية،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫࢫ41لࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالموظف؈نزʈادةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫخلا

الـدورانࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫخلـقࢫالقيمـةࢫالمضــافةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫכɲشـطةࢫالتنظيميـةࢫوʈـؤديࢫكــذلكࢫإڲـʄࢫتوسـيعࢫالمجـالࢫالمعرࢭـʏࢫعـنࢫطرʈــقࢫ



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
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فحصـــرࢫأɸميـــةࢫتقاســـمࢫ" جـــورت؈ن"،ࢫأمـــاࢫعـــنࢫ42إتاحـــةࢫالفرصـــةࢫللعـــامل؈نࢫلمناقشـــةࢫالمعـــارفࢫالنظرʈـــةࢫوتقاســـمࢫالمɺـــاراتࢫوالممارســـات

  :43المعرفةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

כفɢــــارࢫوالعمليـــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫتأخـــــذࢫحصــــةࢫم؅قايــــدةࢫمـــــنࢫالتجــــارةࢫالعالميـــــةࢫمقارنــــةࢫبالســـــلعࢫࢫ-المنتجــــاتࢫغ؈ــــفࢫالملموســـــةࢫ -

ʏالتقليديةࢫوالملموسةࢫللاقتصادࢫالصناڤ. 

وȌعبــــارةࢫأخــــرىࢫتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫ. حيـــدةࢫۂــــʏࢫטبتɢــــارࢫالمســــتمرعڴـــʄࢫنحــــوࢫم؅قايــــدࢫأصــــبحتࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫالمســــتدامةࢫالو  -

 .اݍݨديدة

فالعمــــالࢫلاࢫʇشــــغلونࢫنفــــسࢫالوظيفــــةࢫطــــولࢫحيــــاٮڈمࢫالمɺنيــــة،ࢫفعنــــدماࢫʇغــــادرࢫܧــــݵصࢫمــــاࢫالوظيفــــةࢫأوࢫ. دورانࢫالمــــوظف؈ن -

  .المنظمةࢫتɴتقلࢫمعرفɺمࢫمعɺم

وࢫحۘـܢࢫالصـغ؈فةࢫالمشـȘتةࢫجغرافيـاࢫلاࢫʇعرفـونࢫالمنظماتࢫالكب؈فةࢫالعالميةࢫأ". مشɢلتناࢫكمنظمھࢫɸوࢫانناࢫلاࢫɲعرفࢫماࢫɲعرفھ" -

ولاࢫيــــتمࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالمكȘســــبةࢫوالمطبقــــةࢫࢭــــʏࢫجــــزءࢫمــــنࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫبــــاࢮʏࢫכجــــزاءࢫأوࢫࢭــــʏࢫمجــــالاتࢫ. مــــاࢫʇعرفــــون 

  .أخرى 

عفـاࢫسـنواتࢫفلرȋمـاࢫࢫ5ࢭʏࢫالمئـةࢫممـاࢫكنـاࢫɲعـرفࢫقبـلࢫࢫȖ"50سرʉعࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫوכعمالࢫالتجارʈةࢫوטجتماعية،ࢫ -

 ".علٕڈاࢫالزمنࢫاليوم

ݰتࢫالدراساتࢫالميدانيةࢫأنࢫالمنظماتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫنقـلࢫالمعرفـةࢫمـنࢫوحـدةࢫتنظيميـةࢫإڲـʄࢫأخـرىࢫأك؆ـفࢫإنتاجيـةࢫمـنࢫ كماࢫأوܷ

  .44المنظماتࢫכقلࢫقدرةࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعرفة

  .أثرࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧטبداع. 3.3

دىࢫכفـراد،ࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالقيـامࢫبدراسـاتࢫميدانيـةࢫحاولࢫالعديدࢫمنࢫالمنظرʈنࢫفɺمࢫأفضلࢫمصـادرࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫلـ

وقــدࢫسـاɸمتࢫɸـذهࢫاݍݨɺـودࢫإڲـʄࢫحــدࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫتوسـيعࢫفɺمنـاࢫلɺــذاࢫالموضـوع،ࢫعڴـʄࢫالـرغمࢫمــنࢫ. اݍݰالـةࢫوالتجـاربࢫمسـتخدم؈نࢫدراسـات

ڈــــــــاࢫتبقــــــــىࢫمجــــــــردࢫفرضــــــــياتࢫمازالــــــــتࢫبحاجــــــــةࢫللإثبــــــــاتࢫالعل׿ــــــــܣ وʈكمــــــــنࢫجــــــــزئࢫمــــــــنࢫالتحــــــــديࢫࢭــــــــʏࢫطبيعــــــــةࢫوȖعرʈــــــــفࢫלبــــــــداعࢫ .ɠوٰ

وʈتجســدࢫذلــكࢫلــدىࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫ .مــنࢫالســياقاتࢫفالإبــداعࢫلــھࢫأشــɢالاࢫعديــدةࢫوʈمكــنࢫالعثــورࢫعلٕڈــاࢫضــمنࢫمجموعــةࢫمتنوعــة .نفســھ

وʈبــدوࢫأنࢫالقاعــدةࢫالوحيــدةࢫۂــʏࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫقواعــدࢫثابتــةࢫوســرʉعةࢫȊشــأنࢫمصــادرࢫ .مجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫالܨݵصــية

ࢫوقــدࢫتركـزتࢫɸــذهࢫاݍݨɺـودࢫعڴــʄࢫالعمليـاتࢫالمعرفيــة .فعلـمࢫالــنفسࢫالمعرࢭـʏࢫيقــدمࢫوجɺـةࢫنظــرࢫغزʈـرةࢫلمصــادرࢫלبـداعࢫالفـردي .לبـداع

  .45وراءࢫלبداع،ࢫوخصائصࢫالمبدع؈ن،ࢫوتنميةࢫלبداعࢫخلالࢫجميعࢫمراحلࢫعمرࢫالفرد،ࢫوالبʋئاتࢫטجتماعيةࢫالمواتيةࢫللإبداع

ʏامࢫࢫ46ت؈فيـزࢫامـابيڴɺࢫحاولــتࢫتقـديمࢫاســʏشـأࢫלبــداعࢫمـنࢫخــلالࢫالتقـاءࢫࢭـɴــذاࢫالموضـوع،ࢫفحســّڈاࢫيɸالعناصــرࢫأوࢫالتقــاطعࢫبـ؈نࢫ

تصفࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫاٰڈاࢫجميعࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫيمتلكɺـاࢫالفـردࢫوذاتࢫالصـلةࢫفࢼܣࢫ .الدافع بداڤʏ،التفك؈فࢫל  المعرفة، :الثلاثةࢫالتالية

أولاࢫاݍݵ؄ـفةࢫ .يـذɸبࢫاȊعـدࢫمـنࢫذلـك،ࢫوʈحـددࢫنـوع؈نࢫمـنࢫالمعرفـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتɢـونࢫمطلوȋـةࢫللإبـداعࢫ47أماࢫɸواردࢫجـاردنر ،بحلࢫالمشɢلة

مجــالࢫواحـدࢫومحـددࢫيȘــيحࢫللفـردࢫمــنࢫبنـاءࢫخ؄ــفاتࢫتقنيـةࢫيمكــنࢫ؛ࢫأيࢫعڴــʄࢫالمـدىࢫالطوʈــلࢫيجـبࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـʄࢫ)المتخصصـة(المتعمقـةࢫ

وࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫלبـداعࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫاݍݨمـعࢫبـ؈نࢫالعناصـرࢫالمتباينـةࢫبطـرقࢫجديـدة،ࢫوɸـوࢫ أنࢫتɢونࢫبمثابةࢫقاعدتھࢫالفكرʈة،

وɸكـذا،ࢫولعـلࢫأفضـلࢫ ).مجـالاتࢫذاتࢫالعلاقـةࢫبالموضـوع(مـعࢫاɸتمامـاتࢫالمتنوعـةࢫ) عڴـʄࢫموضـوعࢫالتخصـص(ماࢫʇعۚܣࢫال؅فك؈ـقࢫأعمـقࢫ

". The Medici Effect " كتابــھ وɸــذاࢫɸــوࢫمــاࢫيوطــۜܣࢫبــھࢫفـــراɲسࢫيوɸاɲســونࢫࢭــȖT، ʏعرʈــفࢫللإبــداعࢫɸــوࢫالعقــلࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫحــرفࢫ

ــــبࢫعلينـــــــــاࢫتحقيــــــــقࢫالتـــــــــوازنࢫبــــــــ؈نࢫعمـــــــــقࢫواȖســــــــاعࢫالمعرفـــــــــةࢫمــــــــنࢫأجـــــــــلࢫتحقيــــــــقࢫأقظـــــــــۜܢࢫقــــــــدرࢫمـــــــــنࢫלمɢانـــــــــاتࢫ"حيــــــــثࢫيقـــــــــولࢫ  يجــــ



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
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لشـــركةࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰيوʈـــةࢫانࢫتȎتكـــرࢫوتطـــورࢫدواءࢫدونࢫمعرفـــةࢫلاࢫبـــأسࢫ٭ڈـــاࢫࢫوســـيɢونࢫمـــنࢫالصـــعبࢫحقـــاࢫبالɴســـبة......לبداعيـــة

،ࢫوأحســنࢫطرʈقـــةࢫلتحقيــقࢫذلــكࢫۂــʏࢫالعمـــلࢫࢭــʏࢫفرʈــقࢫمتɢامــلࢫʇشــملࢫقواعـــدࢫمعرفيــةࢫمتنوعــة،ࢫوɸــذاࢫدليـــلࢫ48"حــولࢫعلــومࢫاݍݰيــاة

  .أخرࢫعڴʄࢫأنࢫטبداعࢫأوࢫטبتɢارࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيحققھࢫفرداࢫلوحده

  .الثقةࡧب؈نࡧالشرɠاء. 4

تࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰاضـرࢫمـنࢫبـ؈نࢫأɸـمࢫعناصـرࢫنجـاحࢫالمنظمـاتࢫالمعاصـرة،ࢫوتـأȖيࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫأصبح

،ࢫلذلكࢫيـدركࢫجيـداࢫالمـدراءࢫبـأنࢫتـوفرࢫعنصـرࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫأمـرࢫمɺـمࢫوضـروريࢫمـنࢫأجـلࢫنجـاحࢫالمشـارʉعࢫ49مقدمةࢫɸذهࢫالقيم

  .50غمࢫمنࢫأٰڈاࢫمعقدةࢫوصعبةࢫالمنالالمش؅فكةࢫوتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوɸذاࢫعڴʄࢫالر 
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كمــــاࢫأنࢫمفɺومɺـــــاࢫبــــ؈نࢫכفـــــرادࢫ. 53،ࢫإرادةࢫأوࢫامنيـــــة52،ࢫاعتقــــادࢫأوࢫاف؅ــــفاضattente(51(ينظــــرࢫالــــبعضࢫللثقـــــةࢫبمثابــــةࢫانتظـــــارࢫ

الثقـــةࢫ(بأنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫواܷـــݰةࢫبـــ؈نࢫالثقـــةࢫالفرديـــةࢫࢫ54"واخـــرونزɸ؈ـــفࢫ "يختلـــفࢫعـــنࢫمفɺومɺـــاࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــات؛ࢫحيـــثࢫيـــرىࢫ

حيـــثࢫاعت؄ــفاࢫأنࢫالثقـــةࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫالفـــردࢫ 55"أندرســونࢫوو؅ʈـــقࢫ"والثقـــةࢫالتنظيميــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫأشــارࢫإليـــھࢫ) الموجــودةࢫلـــدىࢫالعامــل

. نࢫأȊعـادࢫالثقـةتختلفࢫبطبيعْڈـاࢫعـنࢫالثقـةࢫالتنظيميـة،ࢫكمـاࢫلمسـناࢫكـذلكࢫטخـتلافࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫاݍݵصـائصࢫالسـلوكيةࢫلɢـلࢫȊعـدࢫمـ

Ȗسـوʈق،ࢫعلـمࢫنفـس،ࢫ(بالتاڲʏࢫفالثقةࢫعبارةࢫعڴʄࢫمفɺومࢫمتعددࢫالمستوʈاتࢫوטȊعادࢫوטوجھࢫوكذاࢫمفɺومھࢫمرتبطࢫبمجالࢫدراستھࢫ

 .56)اݍݸ...إدارة

أحـــدࢫالطـــرف؈نࢫࢭــʏࢫأنࢫيɢـــونࢫخاضــعࢫأوࢫســـرʉعࢫالتــأثرࢫبـــالطرفࢫךخـــرࢫࢫرغبــةأنࢫالثقـــةࢫعبــارةࢫعـــنࢫࢫ57"مʋشـــراࢫومورʉؠــۜܣ" ʇعت؄ــفࢫ

كمـــاࢫوجــدناࢫالعديـــدࢫمـــنࢫ. يمكــنࢫטعتمـــادࢫعليــھ) د(مɺـــتم،ࢫوࢫ) ج(منفـــتح،ࢫ) ب(مؤɸــل،ࢫ) أ(عتقــادࢫبـــأنࢫالطــرفࢫטخـــرࢫعڴــʄࢫأســـاسࢫט 

ʇعت؄ـــفونࢫأنࢫࢫ58"وآخـــرونࢫمــاير "لكـــٔڈمࢫيختلفــونࢫࢭـــʏࢫم؄ـــفراتࢫɸــذهࢫالرغبـــة؛ࢫحيـــثࢫ" رغبــةࢫلݏݵضـــوع"المفكــرʈنࢫيـــرونࢫبــأنࢫالثقـــةࢫۂـــʏࢫ

يࢫعملࢫنافعࢫللواثق،ࢫȊغضࢫالنظـرࢫعـنࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫرصـدࢫأوࢫالسـيطرةࢫمصدرࢫɸذهࢫالرغبةࢫɸوࢫالتوقعࢫبأنࢫالطرفࢫךخرࢫسوفࢫيؤد

عڴــʄࢫتوقعـــاتࢫف؈ــفونࢫأنࢫɸـــذهࢫاݍݰالــةࢫالنفســيةࢫجـــاءتࢫبنــاءاࢫࢫɠ"60ولكيـــتࢫواخــرون "وࢫ59"روســوࢫواخــرون" عڴــʄࢫذلــكࢫالطــرف،ࢫأمـــاࢫ

ف؈فجعـونࢫمصـدرࢫɸـذهࢫالرغبـةࢫلـدىࢫכطـرافࢫالمȘشـاركةࢫلشـعورɸمࢫبـأٰڈمࢫࢫ61"زالماكغراثࢫو  "إيجابيةࢫللنواياࢫأوࢫسلوكࢫךخر،ࢫأماࢫ

 .سوفࢫيضيعونࢫءۜܣءࢫذوࢫأɸمية

ʏـفࢫالتــاڲʈࢫ: فمـنࢫخــلالࢫعرضـناࢫالســابقࢫيمكـنࢫأنࢫنخلــصࢫللتعرʄࢫعبـارةࢫعــنࢫعمليـةࢫفرديــةࢫأوࢫتنظيميـة،ࢫٮڈــدفࢫإڲــʏالثقـةࢫۂــ

والثقــــةࢫكعمليــــة،ࢫتبــــدأࢫبــــالوڤʏࢫوإدراكࢫ). ڴــــʄࢫآخــــرʈندونࢫטعتمــــادࢫع(إشـــباعࢫاݍݰاجــــاتࢫغ؈ــــفࢫالقابلــــةࢫللإشــــباعࢫذاتيــــاࢫبكفــــاءةࢫعاليـــةࢫ

وجـــودࢫحاجـــاتࢫغ؈ـــفࢫمشـــبعة،ࢫɸـــذهࢫاݍݰاجـــاتࢫتـــدفعࢫبـــالفردࢫللبحـــثࢫعـــنࢫطـــرفࢫأخـــرࢫيمكنـــھࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫاشـــباعاࢫلɺـــذهࢫاݍݰاجـــات،ࢫ

عـةࢫمجمو (واختيارࢫالطرفࢫטخرࢫيɢونࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫالمتعلقةࢫبالآخرʈن،ࢫȊغرضࢫتقديرࢫمقـدرةࢫالطـرفࢫךخـرࢫ

وࢭـــʏࢫضـــوءࢫنتـــائجࢫتحليـــلࢫالمعلومـــات،ࢫيتوصـــلࢫالفـــردࢫإڲـــʄࢫتقيـــيمࢫ. للقيـــامࢫȊســـلوكياتࢫمعينـــةࢫȖشـــبعࢫحاجاتـــھ) أوࢫفـــردࢫآخـــرࢫأوࢫمنظمـــة

جـــدوىࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫɠــــلࢫطـــرفࢫوفـــقࢫمعيــــارࢫموازنـــةࢫالمخـــاطرࢫالمحتملـــةࢫمقابــــلࢫالمنـــافعࢫالممكـــنࢫاستحصــــالɺا،ࢫوɴʈشـــأࢫعـــنࢫالتقيــــيمࢫ

النتــــائجࢫالمنتظــــرةࢫمــــنࢫتصــــرفاتࢫطــــرفࢫآخــــر،ࢫالــــذيࢫيمكــــنࢫטعتمــــادࢫعليــــھࢫللقيــــامࢫࢫمســـتوىࢫمعــــ؈نࢫمــــنࢫالشــــعورࢫبالاطمئنــــانࢫتجــــاه

 .62)الواثق(Ȋسلوكࢫمع؈نࢫيخلصࢫإڲʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫالفردࢫ
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،ࢫوɠـــلࢫمســـتوىࢫيناســـبھࢫ63بـــ؈نࢫالشـــرɠاء،ࢫبـــ؈نࢫاݍݨماعـــاتࢫوȋـــ؈نࢫכفـــراد: يوجـــدࢫلثقـــةࢫثـــلاثࢫمســـتوʈاتࢫࢭـــʏࢫالمشـــارʉعࢫالمشـــ؅فكة

  ) نقصدࢫبالأȊعادࢫاݍݵصائصࢫالسلوكية(شɢلࢫمع؈نࢫمنࢫالثقةࢫكماࢫلɢلࢫمستوىࢫمجموعةࢫمنࢫטȊعادࢫ



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدלقتصاديالمٔڈلࢫمجلةࢫ«   838
 

عــــرفࢫتحديــــدࢫأشــــɢالࢫالثقــــةࢫالتنظيميــــةࢫخــــلافࢫكب؈ــــفࢫبــــ؈نࢫالبــــاحث؈ن،ࢫفمــــنࢫخــــلالࢫمراجعتنــــاࢫلأɸــــمࢫטدبيــــاتࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫ

  :64التصɴيفࢫالتاڲʏࢫلتناسبھࢫمعࢫدراسȘناأشɢالࢫالثقةࢫارتأيناࢫ

 ةࢫࢫ:الثقــــةࡧاݍݰســـــابيةȋســـــ׿ܢࢫكــــذلكࢫالثقـــــةࢫالمحســـــوȖ)Confiance calculée(ࢫأســـــاسࢫتوقعــــاتࢫטفـــــرادࢫاتجـــــاهࢫʄࢫوتقــــومࢫعڴـــــ،

 .)رȋحࢫ–ɠلفةࢫ(ךخرʈن،ࢫوȖعتمدࢫɸذهࢫالتوقعاتࢫعڴʄࢫاعتباراتࢫنفعيةࢫ

 الثقـــةࡧלدراكيــــةࡧ(Cognitive) :ســــ׿ܢࢫأيضـــاࢫالثقــــةࢫالمعرفيــــةࢫȖ)Confiance cognitive(ــــذهࢫالثقــــةɸࢫالثقــــةࢫالۘــــܣࢫࢫ؛ࢫتتمثـــلࢫʏࢭـــ

والۘــܣࢫ) أوࢫالشـرʈك(ࢭـʏࢫالمعرفـةࢫالۘـܣࢫتمتلكɺـاࢫכطــرافࢫכخـرىࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫɠالمـديرʈنࢫوزمـلاءࢫالعمـلࢫ) أوࢫالمنظمـة(يمتلكɺـاࢫالفـردࢫ

تجعلھࢫʇعتمدࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫالعمـل،ࢫوسـȎبࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالثقـةࢫɸـوࢫمخـزونࢫالمعـارفࢫوالمɺـامࢫالۘـܣࢫيمتلكɺـاࢫךخـرʈنࢫȊغـضࢫالنظـرࢫ

،ࢫوتتمثـــلࢫɸــــذهࢫالثقــــةࢫࢭــــʏࢫטح؅فافيـــةࢫوלخــــلاصࢫࢭــــʏࢫأداءࢫالعمــــل،ࢫوالكفـــاءةࢫوטســــتعدادࢫالتــــامࢫلإنجــــازࢫعـــنࢫنمــــطࢫܧݵصــــياٮڈم

العمــــــــل،ࢫوعــــــــدمࢫالتقــــــــاعسࢫࢭــــــــʏࢫالعمــــــــلࢫأوࢫالȘســــــــȎبࢫࢭــــــــʏࢫتــــــــأخ؈فࢫإنجــــــــازه،ࢫامــــــــتلاكࢫمختلــــــــفࢫالمعرفــــــــةࢫوالمɺــــــــارةࢫالۘــــــــܣࢫتحتاجɺــــــــاࢫ

 .67فالثقةࢫטدراكيةࢫمصدرɸاࢫالمعرفةࢫولʋسࢫالردعࢫ .65،66الوظيفة

 الثقــــةࡧالعاطفيــــةࡧ(Confiance affective):ࢫاݍݨانــــبࢫالعــــاطفيࢫأوࢫࢫʄــــذاࢫالــــنمطࢫإڲــــɸشــــ؈فࢫʇســــ׿ܢࢫأيضــــاࢫالثقــــةࢫالوجدانيــــة؛ࢫȖ

الوجداɲيࢫالܨݵظۜܣࢫمنࢫالثقةࢫالذيࢫيـنعكسࢫعڴـʄࢫثقـةࢫالفـردࢫواعتمـادهࢫعڴـʄࢫךخـرʈنࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوȋالتـاڲʏࢫفࢼـܣࢫȖعكـسࢫالثقـةࢫ

ةࢫبالȘشــاركࢫࢭــʏࢫךمــالࢫوالطموحــاتࢫوالمشــاعر،ࢫوالتعــاطفࢫالــذيࢫࢭــʏࢫطبيعــةࢫالܨݵصــيةࢫوȌعــدɸاࢫالعــاطفي،ࢫوتتمثــلࢫɸــذهࢫالثقــ

ʇشـــعرࢫبـــھࢫالفـــردࢫمـــنࢫךخـــرʈنࢫوخاصـــةࢫرؤســـائھ،ࢫوالتحـــدثࢫبحرʈـــةࢫعمـــاࢫيجـــولࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــواطر،ࢫوטســـتماعࢫباɸتمـــامࢫلمـــاࢫيقولـــھ،ࢫ

 . 68،69والتعاونࢫࢭʏࢫأداءࢫכعمالࢫوتخطيࢫالعقبات،ࢫوالشعورࢫباݍݵسارةࢫواݍݰزنࢫعندࢫنقلࢫأحدࢫالزملاءࢫإڲʄࢫمɢانࢫآخر

  :أɸميةࡧالثقةࡧب؈نࡧالشرɠاء. 3.4

Ȗعت؄ــفࢫالثقــــةࢫأحـــدࢫأɸــــمࢫالعوامــــلࢫכساســــيةࢫفــــيࢫالعلاقــــاتࢫالتنظيميــــةࢫبــــ؈نࢫالشــــرɠاء،ࢫبحيــــثࢫينظـــرࢫلɺـــاࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫأحـــدࢫأɸـــمࢫ

إيجــــادࢫحلــولࢫفالأطـــرافࢫالـــذينࢫتتــوفرࢫبيــٔڈمࢫالثقــةࢫيمكــٔڈمࢫȊســɺولةࢫ،ࢫ70الظــواɸرࢫالمســɺلةࢫلنجــاحࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫכطــرافࢫالمختلفــة

ــــةࢫتحف ــــة،ࢫفالثقـ ــــةࢫوتلبيــــةࢫالطلبـيــــاتࢫوقلــــةࢫالرȋحيـ ــــديمࢫاݍݵدمـ ــــيࢫتقـ ــــأخرࢫفـ ــــاتࢫوالتـ ــــلࢫال؇قاعـ ـــــزࢫللمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫتـــواجɺɺم،ࢫكحلـــولࢫݍݰـ

عـــاملاتࢫخـــارجࢫالمواقـفࢫלيجابيـةࢫوالسـلوكياتࢫبـ؈نࢫכفــرادࢫوالمنظمــات،ࢫكمـاࢫȖســمحࢫبȘبـادلࢫالمعلومـاتࢫوالبيانـــاتࢫعلـــىࢫمســـتوىࢫالم

ــــاطرࢫالتنافســـيةࢫالمرتبطـــةࢫبالوصــــولࢫللمعلومــــات ــــودࢫالمخـ ــــرɠاءࢫرغــــمࢫوجـ ــــةࢫبـــــ؈نࢫالشـ كمـــاࢫتɴبــعࢫاݍݰاجــــةࢫلبنــــاءࢫالثقــــةࢫ. 71حــــدودࢫالمنظمـ

محمــــدࢫ(وࢫ 73ســــاɸايخلــــصࢫɠــــلࢫمـــنࢫكمـــاࢫ. Ȋ72ســــȎبࢫاݍݰاجــــةࢫلتغي؈ـــفࢫɸياɠــــلࢫالمنظمــــاتࢫȊشـــɢلࢫمســــتمرࢫلمواجɺــــةࢫالمنافســـةࢫالم؅قايــــدة

إڲــــʄࢫأنࢫالثقـــةࢫضــــرورʈةࢫلتعزʈــــزࢫالتعـــاونࢫوالعلاقــــاتࢫالتعاونيــــة،ࢫوالعلاقـــاتࢫطوʈلــــةࢫכجــــل،ࢫوتحقيـــقࢫالمنفعــــةࢫالمشــــ؅فكة،ࢫࢫ74)ون؈فيـــدا

وȖܨــــݨعࢫالثقــــةࢫالســــلوكࢫالتعــــاوɲي،ࢫوتحســــنࢫالعلاقــــات،ࢫوتقلــــلࢫمــــنࢫالصــــراعاتࢫالضــــارة،ࢫوȖســــمحࢫبالاســــتجابةࢫالفعالــــةࢫࢭــــʏࢫوقــــتࢫ

حيـــــثࢫيـــــرىࢫبـــــأنࢫالثقـــــةࢫالمتبادلـــــةࢫوالـــــولاءࢫضـــــرورʈ؈نࢫلنجـــــاحࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ؛ࢫɸ"79مفرʈـــــز"وɸـــــذاࢫمـــــاࢫيـــــراهࢫأيضـــــاࢫ. 77،78، 75،76ألازمـــــات

الشـــرɠاء،ࢫفالثقـــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫســـتعملࢫتلقائيـــاࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫالتقـــاربࢫوטتصـــالࢫالمتكـــررࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫشـــأنھࢫضـــمانࢫ

فࢫالطــــرف؈نࢫلتقليــــلࢫأوࢫإلغــــاءࢫوتقوʈــــةࢫالتفــــاɸمࢫالمشــــ؅فكࢫوטســــتمرارʈةࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــة،ࢫوȋــــذلكࢫȖعمــــلࢫالثقــــةࢫعڴــــʄࢫدمــــجࢫمــــواردࢫومعــــار 

  .السلوكياتࢫالعدوانية،ࢫوالنظرࢫللعلاقةࢫعڴʄࢫمبدئࢫטح؅فامࢫالمتبادلࢫماࢫب؈نࢫالطرف؈ن

ڈــاࢫحالـــةࢫنفســيةࢫتتضــمنࢫالنيـــةࢫلقبــولࢫالضـــعفࢫبنــاءࢫعڴـــʄࢫ كمــاࢫيمكــنࢫأنࢫتɢـــونࢫبــديلاࢫعـــنࢫأســاليبࢫالرقابــةࢫالرســـميةࢫلɢوٰ

Ȋشــــأنࢫنوايــــاࢫ(،ࢫوعــــدمࢫاليقــــ؈نࢫ82،83 )توقــــعࢫاݍݵســــارة(خــــاطرةࢫالمطلــــبࢫفالثقــــةࢫتت. 80،81التوقعــــاتࢫלيجابيــــةࢫلســــلوكࢫالطــــرفࢫךخــــر

اݍݵيــــاراتࢫالبديلــــةࢫ(وטختيــــارࢫ) حيــــثࢫلاࢫيمكــــنࢫتحقيــــقࢫمصــــاݍݳࢫطــــرفࢫمــــاࢫدونࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫךخــــر(وال؅ــــفابطࢫࢫ84)الطــــرفࢫךخــــر



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
 

  839 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

ذاٮڈـاࢫتقتغــۜܣࢫحـدࢫإڲـʄࢫأنࢫطبيعـةࢫالثقـةࢫࢭــʏࢫ87 "بروســ؅فࢫورايلسـباك"وࢫࢫࢫȖ"86شـيان؈نࢫوɸـوي " لــيخلص. 85كشـرط؈نࢫأساسـي؈ن) متاحـة

  .انࢫتɢونࢫراܥݵةࢫࢭʏࢫالسياقࢫטجتماڤʏࢫللمنظمة

  :اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللبحث. 5

للإجابـــةࢫعـــنࢫأســـئلةࢫالدراســـةࢫواختبـــارࢫفرضـــياٮڈاࢫاعتمـــدࢫالباحثـــانࢫࢭـــʏࢫجمعɺـــمࢫللبيانـــاتࢫاســـتمارةࢫبحـــثࢫموجɺـــةࢫللإدارʈـــ؈نࢫ

ائجࢫمٔڈـــاࢫاعتمــــداࢫعڴـــʄࢫכســــاليبࢫלحصــــائيةࢫومـــنࢫأجــــلࢫتحليلɺـــاࢫواســــتخلاصࢫالنتــــ. اســــتمارةࢫ98بالمؤسســـت؈ن؛ࢫحيــــثࢫقامـــاࢫبتوزʉــــعࢫ

  :التالية

 .للتأكدࢫمنࢫدرجةࢫثباتࢫالمقياسࢫالمستخدمࢫcronbach Alphaمعاملࢫ -

 .لاختبارࢫاعتداليةࢫالبياناتࢫK-Sاختبارࢫ -

 . ارتباطࢫب؈فسونࢫللكشفࢫعنࢫالتداخلࢫاݍݵطيࢫوكذاࢫارتباطࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫبالتاȊع -

 . Fمعࢫاختبارࢫ) Ridge Regression(تحليلࢫانحدارࢫاݍݰرفࢫ -

 .لتȎيانࢫכثرࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫالمباشرࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫAmosباستخدامࢫبرنامجࢫࢫPath Analysisتحليلࢫالمسارࢫ -

1.5 .ʏعࡧالطبيڥʉاختبارࡧمصداقيةࡧأداةࡧالدراسةࡧواستكشافࡧمدىࡧملائمةࡧفقراٮڈاࡧلشروطࡧالتوز. 

للتحقــــقࢫمــــنࢫصــــدقࢫمحتــــوىࢫأداةࢫالبحــــثࢫوالتأكــــدࢫمــــنࢫأٰڈــــاࢫتخــــدمࢫأɸــــدافࢫالبحــــثࢫتــــمࢫعرضــــɺاࢫعڴــــʄࢫɸيئــــةࢫ: صـــدقࡧالمحتــــوى  -

 محكم؈نࢫمɢونةࢫمنࢫأساتذةࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫبجامعةࢫȊسكرة،ࢫ

وʈقصــــدࢫ٭ڈــــاࢫمــــدىࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالنتــــائجࢫنفســــɺاࢫأوࢫنتــــائجࢫمتقارȋــــةࢫلــــوࢫكــــررࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫ: (Reliability)ثبــــاتࡧأداةࡧالدراســــةࡧ -

 "ألفــاࢫكرونبــاخ"مشــا٭ڈةࢫباســتخدامࢫכداةࢫنفسـɺا،ࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالبحـثࢫتــمࢫقيــاسࢫثبـاتࢫأداةࢫالبحــثࢫباســتخدامࢫمعامـلࢫظـروفࢫ

 :فأك؆فࢫحيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫكمايڴʏࢫ20.7الذيࢫيحددࢫمستوىࢫقبولࢫأداةࢫالقياسࢫبمقدارࢫ

  .معاملاتࡧالثباتࡧوالصدق: 1اݍݨدولࡧ

  معاملࡧالصدق  "الفاࡧكرونباخ"معاملࡧالثباتࡧ  عددࡧالعبارات  المحور 

 0.980  0.96 19  الثقةࡧب؈نࡧالشرɠاء

 0.983  0.967 10  مشاركةࡧالمعرفة

 0.991  0.982 35  بداعࡧלداري ל 

 0.994  0.989  64  سȘبانةࡧكɢلט 

  spss v19منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وɸــــوࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫجيــــدࢫومناســــبࢫ) 0.989(بلــــغࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫاݍݨــــدولࢫنلاحــــظࢫأنࢫمعامــــلࢫالثبــــاتࢫالكڴــــʏࢫلأداةࢫالبحــــثࢫ

لأغـراضࢫالبحـث،ࢫكمـاࢫȖعت؄ـفࢫجميـعࢫمعـاملاتࢫالثبـاتࢫلمحـاورࢫالبحــثࢫوأȊعادɸـاࢫمرتفعـةࢫومناسـبةࢫلأغـراضࢫالبحـث،ࢫو٭ڈـذاࢫنɢـونࢫقــدࢫ

  .تأكدناࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالبحثࢫمماࢫيجعلناࢫعڴʄࢫثقةࢫɠاملةࢫبܶݰْڈاࢫوصلاحيْڈاࢫلتحليلࢫالنتائج

  

  

  

                                                             
  :راجع 2

- http://www.statisticshowto.com/cronbachs-alpha-spss/ 

-  George, D., & Mallery, P, SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0 update (4th ed.), Allyn & Bacon, Boston, 2003. 



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
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  :لبياناتاختبارࡧاعتداليةࡧا. 2.5

؛ࢫإذࢫسـم؈فنوفࢫأنࢫجميـعࢫاȊعـادࢫالدراسـةࢫتخضـعࢫللتوزʉـعࢫالطبيڥـʏ-منࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأدنـاه،ࢫيكشـفࢫاختبـارࢫɠولموجـوروف

  .)0.05(أنࢫمستوىࢫالدلالةࢫلɢلࢫȊعدࢫتجاوزࢫ

  .اختبارࡧטعتدالية: 2اݍݨدول 

 
الثقةࡧ

  اݍݰسابية

الثقةࡧ

  المعرفية

الثقةࡧ

  العاطفية

نقلࡧ

 المعرفة

اكȘسابࡧ

  المعرفة
المرونةالطلاقة  כصالة

טنفتاحࡧعڴʄࡧ

  التغي؈ف

اݍݰساسيةࡧ

  للمشكلات

تقبلࡧ

  المخاطرة

التحليلࡧ

  والرȋط

الدوافعࡧ

الداخليةࡧ

  للعمل

Z  1.36  1.19  .88 1.32  1.174 .89  .07 1.32 1.31 .88  .87 1.29 1.28 

 074. 073. 434. 417.  065. 062. 201. 407. 127. 060. 414. 117.  05. الدلالة

 spss v22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  .اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 3.5

1.3.5. ʄســــيةࡧכوڲـــʋاءࢫ: اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالرئɠـــاࢫالمختلفـــة(لاࢫيوجــــدࢫأثـــرࢫمعنـــويࢫللثقــــةࢫبـــ؈نࢫالشــــرɸعادȊࢫمشـــاركةࢫالمعرفــــةࢫ) بأʄعڴــــ

 بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫ) بأȊعادɸاࢫالمختلفة(

  :الباحث؈نࢫباستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتاليةلاختبارࢫɸذاࢫالفرضࢫقامࢫ

حيـثࢫتـمࢫحسـابࢫمعـاملاتࢫטرتبـاطࢫبـ؈نࢫاȊعـادࢫالثقـةࢫوȌعـديࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫ :مصـفوفةࡧمعـاملاتࡧטرتبـاطࡧلب؈فسـون  -

  .ب؈نࢫالشرɠاءࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض

ɸـذاࢫכسـلوبࢫ٭ڈـدفࢫࢭـʏࢫضـوءࢫنتـائجࢫالمصـفوفةࢫטرتباطيـةࢫتـمࢫاسـتخدامࢫ: )Ridge Regression(أسـلوبࡧانحـدارࡧاݍݰـرفࡧ -

 .التوصلࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالفاعلةࢫوالمؤثرةࢫللثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫعڴʄࢫȊعديࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاء

  نتائجࡧمصفوفةࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧلب؈فسون: 

ʇعــرضࢫاݍݨـــدولࢫالتـــاڲʏࢫنتـــائجࢫالمصـــفوفةࢫטرتباطيـــةࢫلمتغ؈ـــفاتࢫاȊعـــادࢫالثقــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫمـــعࢫȊعضـــɺاࢫالـــبعضࢫوذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫ

التعرفࢫعڴʄࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫعلاقاتࢫتبادليةࢫب؈نࢫاȊعادࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعضࢫودرجـةࢫɸـذهࢫالعلاقـة،ࢫوكـذلكࢫ

  .المعرفةࢫماࢫإذاࢫوجدتࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالثقةࢫومشاركة

أنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫتبادليةࢫب؈نࢫاȊعادࢫالثقـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعض،ࢫحيـثࢫجـاءتࢫجميـعࢫࢫأدناهيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

 -Multi،ࢫكماࢫجاءتࢫɸذهࢫالعلاقةࢫطرديةࢫכمرࢫالذيࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمشɢلةࢫטزدواجࢫاݍݵطـى،ࢫ0.01العلاقاتࢫمعنوʈةࢫعندࢫمستوىࢫ

Colleaniarityࢫلابـــدࢫمـــنࢫاســࢫʏالتــاڲȋتخدامࢫأســـلوبࢫانحـــدارࢫاݍݰـــرفࢫو)Ridge Regression(لةࢫɢــذهࢫالمشـــɸكمـــاࢫيتܸـــݳࢫ. لݏݰـــدࢫمـــنࢫ

وȌعــــديࢫمشــــاركةࢫ) الثقــــةࢫاݍݰســــابية،ࢫالثقــــةࢫالمعرفيــــة،ࢫالثقــــةࢫالعاطفيــــة(كــــذلكࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫاȊعــــادࢫالثقــــةࢫ

ܣࢫأنࢫالثقــةࢫبــ؈نࢫالشـرɠاءࢫأتــتࢫبثمارɸــاࢫعڴــʄࢫ،ࢫوقــدࢫجــاءتࢫɸـذهࢫالعلاقــاتࢫطرديــةࢫممـاࢫʇعۚــ)نقــلࢫالمعرفــة،ࢫاكȘسـابࢫالمعرفــة(المعرفـةࢫ

 .مشاركةࢫالمعرفة

  

  

  

  



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
 

  841 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  .نتائجࡧالمصفوفةࡧטرتباطيةࡧلأȊعادࡧالثقةࡧومشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاء: 3جدولࡧ

  اكȘسابࡧالمعرفة نقلࡧالمعرفة الثقةࡧالعاطفية  الثقةࡧالمعرفية  الثقةࡧاݍݰسابية 

 **715. **717. **923. **606. 1  الثقةࡧاݍݰسابية

 **866.  **910. **652. 1 **606.  الثقةࡧالمعرفية

 **753.  **791. 1 **652. **923.  الثقةࡧالعاطفية

 **951. 1 **791. **910. **717.  نقلࡧالمعرفة

 1 **951. **753. **866. **715.  اكȘسابࡧالمعرفة

 ).ذوࢫذيل؈ن( Ȗ 0.01ش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫعندࢫمستوى )  (**

  spss v19منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 نتائجࡧتحليلࡧלنحدار: 

وذلــكࢫلݏݰـــدࢫمــنࢫمشـــɢلةࢫטزدواجࢫاݍݵطــىࢫوالوقـــوفࢫعڴــʄࢫأɸـــمࢫ) Ridge Regression(اســتخدمناࢫأســلوبࢫانحـــدارࢫاݍݰــرفࢫ

اȊعـــادࢫالثقـــةࢫتمثـــلࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫوذلـــكࢫعڴـــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫ. المتغ؈ـــفاتࢫالفاعلـــةࢫوالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫȊشـــɢلࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــة

بʋنماࢫȊعديࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫيمثلانࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫكماࢫقمناࢫأيضاࢫباستخدامࢫالعلاقـةࢫاݍݵطيـةࢫكأسـاسࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫالشـɢلࢫالعـامࢫ

 ).حيثࢫأكدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫوكذاࢫاختبارࢫفʋشر(للنموذجࢫ

  .ةࡧعڴʄࡧȊعديࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاءتقديرࡧمعالمࡧنموذجࡧتأث؈فࡧأȊعادࡧالثق -

 .ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݰرفࢫلتأث؈فࢫأȊعادࢫالثقةࢫعڴʄࢫȊعديࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاء

  .نتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧلتأث؈فࡧالثقةࡧعڴʄࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاء: 4جدولࡧ

  البيان

Rࡧ

معاملࡧ

  טرتباط

R²معاملࡧࡧ

  التحديد

Fࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  الدلالة
  معاملاتࡧטنحدار

  قيمةࡧمعاملࡧاݍݰرف

)Ridge Parameter( 

مشاركةࡧ

  المعرفة
0.895 0.8 376.869 00  

  0.182  الثقةࢫاݍݰسابية
  0.806  الثقةࢫالمعرفية  0.156

  0.204  الثقةࢫالعاطفية

  00 419.568 0.817 0.904  نقلࡧالمعرفة
  0.123  اݍݰسابيةالثقةࢫ

  0.813  الثقةࢫالمعرفية  0.156

 0.228  الثقةࢫالعاطفية

اكȘسابࡧ

  المعرفة
0.865  0.748  279.02  00  

  0.241  الثقةࢫاݍݰسابية
  0.798  الثقةࢫالمعرفية  0.156

  0.18  الثقةࢫالعاطفية

  STATGRAPHICS V17منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫ إذࢫأظɺـرتࢫ. تأث؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبمتغ؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫبيـٔڈمࢫࢭـʏࢫمؤسسـۘܣࢫمحـلࢫالدراسـة) 4(يوܷ

نتـــائجࢫالتحليـــلࢫטحصـــاǿيࢫوجــــودࢫتـــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫللثقـــةࢫعڴـــʄࢫمشــــاركةࢫالمعرفـــةࢫبالمؤسســـت؈نࢫمحــــلࢫالدراســـة،ࢫحيـــثࢫبلــــغࢫ

مــــنࢫࢫ%80الثقــــةࢫاݍݰســــابيةࢫوالمعرفيــــةࢫوالعاطفيــــةࢫتفســــرࢫمــــاࢫقيمتــــھࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ%80أمــــاࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ. 0.895معامــــلࢫטرتبــــاطࢫ

ʏـبࢫكمــاࢫيڴـʋࢫمشــاركةࢫالمعرفـةࢫبال؅فتʄعــادࢫالثقـةࢫعڴـȊࢫمشــاركةࢫالمعرفـة،ࢫكمـاࢫجــاءتࢫدراجـاتࢫتـأث؈فࢫاʏعـدࢫالثقــةࢫ: التغ؈ـفاتࢫاݍݰادثـةࢫࢭـȊ

وʈؤكــدࢫمعنوʈــةࢫɸــذاࢫالتـــأث؈فࢫ). 0.182(تࢫدرجـــةࢫتــأث؈فࢫالثقــةࢫاݍݰســابيةࢫبʋنمــاࢫبلغــ) 0.204(وȌعــدࢫالثقــةࢫالعاطفيــةࢫ) 0.806(المعرفيــةࢫ

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫ). 0.01(الۘـــܣࢫجـــاءتࢫɠلɺـــاࢫمعنوʈـــةࢫعنـــدࢫࢫFقـــيمࢫ أثـــرࢫالثقـــةࢫبأȊعادɸـــاࢫالمختلفـــةࢫعڴـــʄࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫ) 04(كمـــاࢫيوܷ

ذاࢫيؤكـــــدࢫعــــدمࢫܵـــــݰةࢫوɸــــ. مـــــنࢫحيــــثࢫنقـــــلࢫالمعرفــــةࢫومشـــــاركْڈا" مؤسســـــةࢫصــــناعةࢫالɢوابـــــلࢫȊســــكرة"و" لافـــــارجࢫȊســــكرة"مؤسســــۘܣࢫ



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 852 -827صࢫ،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدלقتصاديالمٔڈلࢫمجلةࢫ«   842
 

ʏࢫوفرضــــياٮڈاࢫالفرعيــــةࢫوقبــــولࢫالفــــرضࢫالبــــديلࢫالتــــاڲʄســــيةࢫכوڲــــʋاءࢫ :الفرضــــيةࢫالرئɠــــاࢫ(يوجــــدࢫأثــــرࢫمعنــــويࢫللثقــــةࢫبــــ؈نࢫالشــــرɸعادȊبأ

  .بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟) بأȊعادɸاࢫالمختلفة(عڴʄࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫ) المختلفة

عڴʄࢫטبداعࢫטداريࢫ) بأȊعادɸاࢫالمختلفة(عرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫمعنويࢫلمشاركةࢫالم :الثانية الفرضيةࡧالرئʋسية .2.3.5

   بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟) بأȊعادهࢫالمختلفة(

  نتائجࡧمصفوفةࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧلب؈فسون: 

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫوذلكࢫࢫʇ5عرض ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫالشرɠاء ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫمشاركة ࢫاȊعاد ࢫلمتغ؈فات ࢫטرتباطية ࢫالمصفوفة نتائج

٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫعلاقاتࢫتبادليةࢫب؈نࢫاȊعادࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫودرجةࢫɸذهࢫ

  .ةࢫوטبداعࢫטداري العلاقة،ࢫوكذلكࢫماࢫإذاࢫوجدتࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫمشاركةࢫالمعرف

  .نتائجࡧالمصفوفةࡧטرتباطيةࡧلأȊعادࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧوטبداعࡧטداري : 5جدولࡧ

  spss v22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

أنـــھࢫتوجــــدࢫعلاقـــةࢫتبادليــــةࢫبـــ؈نࢫȊعــــديࢫمشـــاركةࢫالمعرفــــةࢫبـــ؈نࢫالشــــرɠاءࢫمـــعࢫȊعضــــɺاࢫالـــبعض،ࢫحيــــثࢫࢫ5يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨــــدولࢫ

،ࢫكمــاࢫجــاءتࢫɸــذهࢫالعلاقــةࢫطرديــةࢫכمــرࢫالــذيࢫقــدࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫمشــɢلةࢫטزدواجࢫ0.01جــاءتࢫجميــعࢫالعلاقــاتࢫمعنوʈــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫ

. لݏݰدࢫمنࢫɸـذهࢫالمشـɢلةࢫ)Ridge Regression(رفࢫوȋالتاڲʏࢫلابدࢫمنࢫاستخدامࢫأسلوبࢫانحدارࢫاݍݰࢫMulti- Colleaniarityاݍݵطى،ࢫ

وأȊعـــادࢫטبـــداعࢫ) نقـــلࢫالمعرفـــة،ࢫاكȘســـابࢫالمعرفـــة(كمـــاࢫيتܸـــݳࢫكـــذلكࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫȊعـــديࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫ

حليــــــلࢫכصـــــالة،ࢫالطلاقــــــة،ࢫالمرونـــــة،ࢫטنفتــــــاحࢫعڴــــــʄࢫالتغي؈ـــــف،ࢫاݍݰساســــــيةࢫللمشـــــكلات،ࢫتقبــــــلࢫالمخــــــاطرة،ࢫالقـــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالت(טدريࢫ

،ࢫوقــدࢫجـاءتࢫɸـذهࢫالعلاقـاتࢫطرديــةࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫمشـاركةࢫالمعرفــةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫأتـتࢫبثمارɸــاࢫ)والـرȋط،ࢫالـدوافعࢫالداخليـةࢫللعمـل

  .عڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫبمؤسسۘܣࢫمحلࢫالدراسة

 نتائجࡧتحليلࡧלنحدار: 

استخدمناࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݰرفࢫوذلكࢫلݏݰدࢫمنࢫمشɢلةࢫטزدواجࢫاݍݵطـىࢫوالوقـوفࢫعڴـʄࢫأɸـمࢫالمتغ؈ـفاتࢫالفاعلـةࢫوالۘـܣࢫ

وذلــــكࢫعڴــــʄࢫاعتبــــارࢫأنࢫȊعــــديࢫمشــــاركةࢫالمعرفــــةࢫتمثــــلࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫبʋنمــــاࢫاȊعــــادࢫ. تــــؤثرࢫȊشــــɢلࢫمباشــــرࢫعڴــــʄࢫטبــــداعࢫטداري 

 
نقلࢫ

 المعرفة

اكȘسابࢫ

  المعرفة
  טنفتاح  المرونة  الطلاقة  כصالة

اݍݰساسيةࢫ

 للمشكلات
  تقبلࢫالمخاطرة

القدرةࢫعڴʄࢫ

  التحليل

الدوافعࢫ

  الداخلية

 **843. **847. **861. **782. **845. **918. **893. **862.  **951. 1  نقلࡧالمعرفة

 **762. **813. **793. **737. **755. **849. **843. **777. 1 **951.  اكȘسابࡧالمعرفة

 **742. **693. **856. **698. **791. **851. **847. 1 **777. **862.  כصالة

  **810. **881. **809. **898. **840. **956. 1 **847. **843. **893.  الطلاقة

 **852. **909. **849. **901. **873. 1 **956. **851. **849. **918.  المرونة

 **869. **831. **870. **811. 1 **873. **840. **791. **755. **845.  טنفتاحࡧعڴʄࡧالتغي؈ف

 **823. **906. **756. 1 **811. **901. **898. **698. **737. **782.  اݍݰساسيةࡧللمشكلات

 **841. **809. 1 **756. **870. **849. **809. **856. **793. **861.  تقبلࡧالمخاطرة

القدرةࡧعڴʄࡧالتحليلࡧ

  والرȋط
.847** .813** .693** .881** .909** .831** .906** .809** 1 .886** 

 1 **886. **841. **823. **869. **852. **810. **742. **762. **843.  الدوافعࡧالداخليةࡧللعمل

  ).ذوࢫذيل؈ن( Ȗ 0.01ش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫعندࢫمستوى )  (**



  شوʈڏʏࡧإسماعيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالياسࡧغقال
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كمـاࢫقمنـاࢫأيضـاࢫباسـتخدامࢫالعلاقـةࢫاݍݵطيـةࢫكأسـاسࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫالشـɢلࢫالعـامࢫللنمـوذجࢫטبداعࢫלداريࢫتمثـلࢫالمتغ؈ـفاتࢫالتاȊعـة،ࢫ

 ).حيثࢫأكدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫوكذاࢫاختبارࢫفʋشر(

  عادࡧטبداعࡧלداريȊࡧأʄاءࡧعڴɠعديࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرȊتقديرࡧمعالمࡧنموذجࡧتأث؈فࡧ.  

لتـأث؈فࢫȊعـديࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫعڴـʄࢫ) Ridge Regression(رࢫاݍݰـرفࢫʇعـرضࢫاݍݨـدولࢫالتـاڲʏࢫنتـائجࢫتحليـلࢫانحـدا

  .أȊعادࢫטبداعࢫלداري 

  .نتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧلتأث؈فࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداري : 6جدولࡧ

  البيان
Rمعاملࡧࡧ

  טرتباط

R²معاملࡧࡧ

  التحديد
Fةࡧȋالمحسو  

مستوىࡧ

  الدلالة
  معاملاتࡧטنحدار

  قيمةࡧمعاملࡧاݍݰرفࡧ

)Ridge Parameter( 

  00  331.01 0.777 0.881  טبداعࡧטداري 
  0.571 نقلࢫالمعرفة

0.129  
  0.202  اكȘسابࢫالمعرفة

  00 189.43  0.666 0.816  כصالةࡧ
  0.65 نقلࢫالمعرفة

0.129  
  0.142  اكȘسابࢫالمعرفة

  00 258.16  0.731  0.855  الطلاقةࡧ
  0.518 نقلࢫالمعرفة

0.129  
  0.247  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  309.256  0.765 0.874  المرونةࡧ
  0.544 نقلࢫالمعرفة

0.129  
  0.194  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  167.431 0.638  0.799  טنفتاحࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧ
  0.619 نقلࢫالمعرفة

0.129  
  0.123  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  120.91  0.560  0.7486  اݍݰساسيةࡧللمشكلاتࡧ
  0.54 نقلࢫالمعرفة

0.129 
  0.251  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  194.07  0.6714  0.8194  تقبلࡧالمخاطرة
  0.686 نقلࢫالمعرفة

0.129 
  0.23  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  189.516  0.6661  0.816  القدرةࡧعڴʄࡧالتحليلࡧوالرȋط
  0.527 نقلࢫالمعرفة

0.129 
  0.306  اكȘسابࢫالمعرفة

  00  167.371  0.637917  0.799  الدوافعࡧالداخليةࡧللعمل
  0.567 نقلࢫالمعرفة

0.129 
  0.139  اكȘسابࢫالمعرفة

  STATGRAPHICS V17منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ـــــݳࢫاݍݨـــــدولࢫ إذࢫ. تـــــأث؈فࢫمشـــــاركةࢫالمعرفـــــةࢫبـــــ؈نࢫالشـــــرɠاءࢫبمتغ؈فٱڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫטبـــــداعࢫלداريࢫبمؤسســـــۘܣࢫمحـــــلࢫالدراســـــة) 6(يوܷ

أظɺــرتࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمشــاركةࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫعڴــʄࢫטبــداعࢫלداريࢫبمؤسســۘܣࢫ

نقــلࢫواكȘســـابࢫالمعرفــةࢫتفســرࢫمـــاࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ%77.7أمــاࢫمعامـــلࢫالتحديــدࢫفبلــغࢫࢫ.0.881محــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫبلـــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫ

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰادثـةࢫࢭــʏࢫטبــداعࢫטداري،ࢫكمــاࢫجـاءتࢫدراجــاتࢫتــأث؈فࢫȊعــديࢫمشـاركةࢫالمعرفــةࢫعڴــʄࢫטبــداعࢫלداريࢫࢫ%77.7قيمتـھࢫ

ʏـبࢫكمـاࢫيڴـʋعـدࢫنقـلࢫالمعرفــةࢫ: بال؅فتȊ)0.571 (سـابࢫالمعرفـةࢫȘعـدࢫاكȌو)ؤكـ). 0.202ʈــذاࢫالتـأث؈فࢫقـيمࢫوɸـةࢫʈدࢫمعنوFــاࢫࢫɺلɠالۘـܣࢫجـاءتࢫ

ــݳࢫاݍݨــدولࢫ). 0.01(معنوʈــةࢫعنــدࢫ أثــرࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫببعــدٱڈاࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫأȊعــادࢫטبــداعࢫטداريࢫࢭــʏࢫ) 6(كمــاࢫيوܷ

اݍݰساســيةࢫمــنࢫحيــثࢫכصــالة،ࢫالطلاقــة،ࢫالمرونــة،ࢫטنفتــاحࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــف،ࢫ" صــناعةࢫالɢوابــلࢫȊســكرة"و" لافــارجࢫȊســكرة"مؤسســۘܣࢫ

وɸـــــذاࢫيؤكــــــدࢫعـــــدمࢫܵــــــݰةࢫالفرضــــــيةࢫࢫللعمــــــل،للمشـــــكلات،ࢫتقبــــــلࢫالمخـــــاطرة،ࢫالقــــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتحليــــــلࢫوالـــــرȋط،ࢫالــــــدوافعࢫالداخليـــــةࢫ

ʏســــيةࢫالثانيـــــةࢫالتـــــاڲʋاءࢫ :الرئɠـــــاࢫالمختلفـــــة(يوجـــــدࢫأثـــــرࢫمعنـــــويࢫلمشـــــاركةࢫالمعرفـــــةࢫبـــــ؈نࢫالشـــــرɸعادȊبأ (ࢫטبـــــداعࢫטداريࢫʄعڴـــــ)عـــــادهࢫȊبأ

  راسة؟بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالد) المختلفة



 ب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمشارʉعࡧالمش؅فكةأثرࡧالثقةࡧ

 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
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عڴـــʄࢫטبـــداعࢫטداريࢫ) بأȊعادɸـــاࢫالمختلفـــة(لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫمعنـــويࢫللثقـــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫ: اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالرئʋســـيةࡧالثالثـــة .3.3.5

   بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟) بأȊعادهࢫالمختلفة(

  نتائجࡧمصفوفةࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧلب؈فسون: 

  ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫالمصفوفةࢫטرتباطيةࢫلمتغ؈فاتࢫاȊعادࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫواȊعادࢫטبداعࢫלداريࢫ

  .نتائجࡧالمصفوفةࡧטرتباطيةࡧلأȊعادࡧالثقةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧوטبداعࡧטداري : 7جدولࡧ

  

  spss v19منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

الثقــــةࢫاݍݰســــابية،ࢫالثقــــةࢫالمعرفيــــة،ࢫالثقــــةࢫ(الســــابقࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫاȊعــــادࢫالثقــــةࢫيتܸــــݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫ

כصــالة،ࢫالطلاقـــة،ࢫالمرونــة،ࢫטنفتـــاحࢫعڴــʄࢫالتغي؈ـــف،ࢫاݍݰساســيةࢫللمشـــكلات،ࢫتقبــلࢫالمخـــاطرة،ࢫ(وأȊعــادࢫטبـــداعࢫטدريࢫ) العاطفيــة

قـــدࢫجــاءتࢫɸـــذهࢫالعلاقــاتࢫطرديـــةࢫممــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالثقــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫ،ࢫو )القــدرةࢫعڴـــʄࢫالتحليــلࢫوالـــرȋط،ࢫالــدوافعࢫالداخليـــةࢫللعمــل

  .أتتࢫبثمارɸاࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫبمؤسسۘܣࢫمحلࢫالدراسة

 نتائجࡧتحليلࡧלنحدار: 

وذلــكࢫلݏݰـــدࢫمــنࢫمشـــɢلةࢫטزدواجࢫاݍݵطــىࢫوالوقـــوفࢫعڴــʄࢫأɸـــمࢫ) Ridge Regression(اســتخدمناࢫأســلوبࢫانحـــدارࢫاݍݰــرفࢫ

وذلكࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫأȊعادࢫالثقةࢫتمثـلࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫبʋنمـاࢫ. رࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫטبداعࢫטداري المتغ؈فاتࢫالفاعلةࢫوالۘܣࢫتؤث

اȊعـــادࢫטبـــداعࢫלداريࢫتمثـــلࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالتاȊعـــة،ࢫكمـــاࢫقمنـــاࢫأيضـــاࢫباســـتخدامࢫالعلاقـــةࢫاݍݵطيـــةࢫكأســـاسࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫالشـــɢلࢫالعـــامࢫ

 ).ونࢫوكذاࢫاختبارࢫفʋشرحيثࢫأكدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فس(للنموذجࢫ

  .تقديرࡧمعالمࡧنموذجࡧتأث؈فࡧأȊعادࡧالثقةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧأȊعادࡧטبداعࡧלداري  -

  .ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫانحدارࢫاݍݰرفࢫلتأث؈فࢫأȊعادࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫعڴʄࢫأȊعادࢫטبداعࢫלداري 
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  .المعرفةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧعڴʄࡧטبداعࡧטداري نتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧلتأث؈فࡧمشاركةࡧ): 8(جدولࡧ

  البيان
Rعاملࡧࡧ

  טرتباط

R²معاملࡧ

  التحديد

Fࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  الدلالة
  معاملاتࡧטنحدار

قيمةࡧمعاملࡧ

 اݍݰرف

  00  500.029 0.8403 0.917  טبداعࡧלداري 

  0.231  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.535  الثقةࢫالمعرفية  0.156

  0.280  الثقةࢫالعاطفية

 00 170.122  0.6417 0.801  כصالة

  0.024  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.632  الثقةࢫالمعرفية  

  0.265  الثقةࢫالعاطفية

  00 374.032 0.7975  0.893  الطلاقة

 0.194  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.374  الثقةࢫالمعرفية  

 0.375  الثقةࢫالعاطفية

  00  495.892 0.8392 0916  المرونة

  0.237  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.435  الثقةࢫالمعرفية  

  0.305  الثقةࢫالعاطفية

 00  184.586 0.66  0.813  טنفتاحࡧعڴʄࡧالتغي؈ف

  0.211  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.566  الثقةࢫالمعرفية  

  0.235  الثقةࢫالعاطفية

اݍݰساسيةࡧ

 للمشكلات
0.887  0.7867  350.455  00  

  0.474  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.207  الثقةࢫالمعرفية  

  0.414  الثقةࢫالعاطفية

 00  280.466  0.747  0.864  تقبلࡧالمخاطرة

  0.317  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.94  الثقةࢫالمعرفية  

  0.138  الثقةࢫالعاطفية

القدرةࡧعڴʄࡧالتحليلࡧ

  والرȋط
0.876  0.767  312.802  00  

  0.328  اݍݰسابيةالثقةࢫ

  0.544 الثقةࢫالمعرفية 

  0.302  الثقةࢫالعاطفية

الدوافعࡧالداخليةࡧ

  للعمل
0.833  0.6936 215.098  00 

  0.17  الثقةࢫاݍݰسابية

  0.616  الثقةࢫالمعرفية  

  0.209 الثقةࢫالعاطفية
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ــݳࢫاݍݨــدولࢫ إذࢫأظɺــرتࢫنتـــائجࢫ. تــأث؈فࢫالثقــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫبمتغ؈فاٮڈــاࢫعڴــʄࢫטبــداعࢫלداريࢫبمؤسســۘܣࢫمحــلࢫالدراســة) 8(يوܷ

التحليلࢫטحصـاǿيࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللثقـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫعڴـʄࢫטبـداعࢫלداريࢫبمؤسسـۘܣࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫحيـثࢫبلـغࢫ

تفســــرࢫمــــاࢫقيمتـــــھࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالثقـــــةࢫاݍݰســــابيةࢫوالمعرفيــــةࢫوالعاطفيــــةࢫ%84.03أمــــاࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫفبلــــغࢫࢫ.0.917معامــــلࢫטرتبــــاطࢫ

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰادثــةࢫࢭـــʏࢫטبــداعࢫטداري،ࢫكمــاࢫجــاءتࢫدراجـــاتࢫتــأث؈فࢫبأȊعــادࢫالثقــةࢫعڴـــʄࢫטبــداعࢫלداريࢫبال؅فتʋــبࢫكمـــاࢫࢫ% 84.03

ʏعـــدࢫالثقـــةࢫالمعرفيـــةࢫ: يڴـــȊ)0.535 (عـــدࢫالثقـــةࢫالعاطفيـــةࢫȊليـــھࢫʈو)ࢫכخ؈ـــفࢫبدرجـــةࢫتـــأث؈فࢫ) 0.280ʏعـــدࢫالثقـــةࢫاݍݰســـابيةࢫجـــاءࢫࢭـــȊنمـــاࢫʋب

ݳࢫاݍݨدولࢫ). 0.01(الۘܣࢫجاءتࢫɠلɺاࢫمعنوʈةࢫعندࢫࢫF؈فࢫقيمࢫوʈؤكدࢫمعنوʈةࢫɸذاࢫالتأث). 0.231( כثرࢫالمعنويࢫللثقـةࢫبـ؈نࢫ) 8(كماࢫيوܷ

مـــــنࢫحيـــــثࢫ" صـــــناعةࢫالɢوابـــــلࢫȊســـــكرة"و" لافـــــارجࢫȊســـــكرة"الشـــــرɠاءࢫبأȊعادɸـــــاࢫالمختلفـــــةࢫعڴـــــʄࢫأȊعـــــادࢫטبـــــداعࢫטداريࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــۘܣࢫ
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 "ولافارجࡧȊسكرة) فرعࡧج؇فالࡧɠابل(دراسةࡧحالةࡧمؤسسۘܣࡧصناعةࡧالكوابلࡧ"
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كلات،ࢫتقبـــــلࢫالمخـــــاطرة،ࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتحليـــــلࢫوالـــــرȋط،ࢫכصـــــالة،ࢫالطلاقـــــة،ࢫالمرونـــــة،ࢫטنفتـــــاحࢫعڴـــــʄࢫالتغي؈ـــــف،ࢫاݍݰساســـــيةࢫللمشـــــ

يوجـــدࢫأثـــرࢫمعنـــويࢫ :وɸـــذاࢫيؤكـــدࢫعـــدمࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫالرئʋســـيةࢫالثالـــثࢫوقبـــولࢫالفـــرضࢫالبـــديلࢫالتـــاڲʏ. الــدوافعࢫالداخليـــةࢫللعمـــل

  بالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة؟) بأȊعادهࢫالمختلفة(عڴʄࢫטبداعࢫטداريࢫ) بأȊعادɸاࢫالمختلفة(للثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫ

 .اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالراȊعة .4.3.5

  التأث؈فࡧالمباشرࡧوغ؈فࡧالمباشرࡧللثقةࡧعڴʄࡧטبداعࡧלداريࡧمنࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧ:2الشɢلࡧ

  
 Amos V 22منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

وذلــكࢫللتحقــقࢫمـنࢫوجــودࢫכثـرࢫالمباشـرࢫوغ؈ـفࢫالمباشــرࢫࢫPath Analysisلاختبـارࢫɸـذهࢫالفرضـيةࢫتــمࢫטســـتعانةࢫبتحليـلࢫالمســارࢫ

التـــأث؈فࢫالمباشـــرࢫوغ؈ـــفࢫالمباشـــرࢫ) 2(يبـــ؈نࢫالشـــɢلࢫللثقـــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫوטبـــداعࢫלداريࢫمـــنࢫخـــلالࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫكمتغ؈ـــفࢫوســـبط،ࢫ

  .للثقةࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫالمعرفة

ـــݳࢫنتــــائجࢫتحليـــلࢫالمســــار ) 9(اݍݨــــدولࢫأمـــاࢫ لتـــأث؈فࢫالثقـــةࢫبـــ؈نࢫالشـــرɠاءࢫعڴـــʄࢫטبـــداعࢫלداريࢫمـــنࢫخـــلالࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫࢫيوܷ

حيـثࢫأظɺــرتࢫنتــائجࢫالتحليـلࢫלحصــاǿيࢫوجــودࢫتـأث؈فࢫذيࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللثقـةࢫبـ؈نࢫالشـرɠاءࢫعڴـʄࢫטبـداعࢫלداريࢫ. كمتغ؈فࢫوسبط

 الواحـــد (GFI)وȋلغــتࢫقيمــةࢫمؤشــــرࢫملاءمـــةࢫاݍݨـــودةࢫࢫ.الصــفرࢫوɸــــيࢫذاتࢫدلالـــةࢫChi2مــنࢫخــلالࢫمشــاركةࢫالمعرفـــة،ࢫإذاࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫ

الــذيࢫبلـغࢫالواحـد؛ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالنمـوذجࢫيتم؈ــقࢫ (CFI)ونفـسࢫالآــۜܣءࢫيقـالࢫعڴـʄࢫمؤشـــرࢫالمواءمـةࢫالمقـارنࢫ. الملاءمــةࢫالتامـــةممـاࢫʇعۚـܣࢫ

  .بملاءمةࢫتامة

للثقافةࡧب؈نࡧالشرɠاءࡧوטبداعࡧלداريࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالمسارࡧللتحققࡧمنࡧכثرࡧالمباشرࡧوغ؈فࡧالمباشرࡧ: 9اݍݨدولࡧ

  .منࡧخلالࡧمشاركةࡧالمعرفة

  البيان

  )3(التأثرࢫالمباشرࢫ  )3(مؤشراتࢫالمطابقة
T 

  )3(المحسوȋة

التأث؈فࢫغ؈فࢫ

 )3(المباشر
 )2(اختباراتࢫخاصةࢫبالمتغ؈فࢫالوسيط

Chi2

 المحسوȋة
GFI CFI القيمة المسار   

Goodman 

Test 

Aroian 

Test 

Sobel 

Test 

ࢫ ࢫب؈نࢫأثر الثقة

ࢫعڴʄࢫ الشرɠاء

ࢫלداريࢫ טبداع

ࢫخلالࢫ من

  مشاركةࢫالمعرفة

00  1  1  

  *15.98  0.984  أثرࢫالثقةࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالمعرف

0.364)1(  6.30*  6.28*  6.29* 
  *6.818  0.37  أثرࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫابداعࢫטداري 

  *9.588  0.602  أثرࢫالثقةࢫعڴʄࢫטبداعࢫטداري 

  ).0.001(دالةࢫعندࢫقيمةࢫטختبارࢫ(*) 

ʇعت؄ـفࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـطيࢫوسـيطࢫࢫ0.08حاصلࢫضربࢫمعاملاتࢫقیمࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫب؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫحسـبࢫمعيـارࢫسـوȋلࢫفـإذاࢫتجـاوزتࢫɸـذهࢫالقيمـةࢫࢫɸو التأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫ) 1(

  .ࢭʏࢫالعلاقة

GFI (Goodness of Fit Index): ܵݰيحمؤشرࢫملاءمةࢫاݍݨودةࢫومنࢫالمف؅فضࢫأنࢫيق؅فبࢫمنࢫالواحدࢫࢫ   

CFI (Comparative Fit Index): مؤشرࢫالمواءمةࢫالمقارنࢫومنࢫالمف؅فضࢫأنࢫيق؅فبࢫمنࢫالواحدࢫܵݰيح 

  )3( Amos V22(; http//quantpsy.org/sobel/sobel.htm) 2(: بالاعتمادࢫعڴʄ(منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر
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ࢫ ݰت ࢫوܷ ࢫكما ࢫللمتغ؈فࢫالوسيط ࢫالمعنوي ࢫالدور ࢫالمعرفة(النتائج ࢫوטبداعࢫ) مشاركة ࢫالشرɠاء ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢭ

كماࢫبلـغࢫالتأث؈فࢫالمباشـرࢫ. ذاتࢫدلالةࢫمعنوʈة) Goodman test, Aroian test, Sobel test(לداري،ࢫحيثࢫجاءتࢫجميعࢫטختباراتࢫ

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫטɸتمامࢫبالثقةࢫمنࢫشأنھࢫتوليدࢫأثرࢫ) وɸوࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈة( 0.984للثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫ مما

ࢫ ࢫלداري ࢫטبداع ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتأث؈فࢫمشاركة ࢫوȋلغ ࢫالمعرفة، ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫمعنوʈة( 0.37إيجاȌي ࢫأنࢫ) وɸوࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫʇعۚܣ مما

ري،ࢫكماࢫبلغࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫللثقةࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫטɸتمامࢫبمشاركةࢫالمعرفةࢫمنࢫشأنھࢫتوليدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫטبداعࢫלدا

مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫטɸتمامࢫبالثقةࢫمنࢫشأنھࢫتوليدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫأماࢫכثرࢫغ؈فࢫ) وɸوࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈة( 0.602

مماࢫ. 88ةࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫدليلࢫأخرࢫعڴʄࢫכثرࢫغ؈فࢫالمباشرࢫللثق0.364المباشرࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫفبلغࢫ

  .0.966سبقࢫيمكنࢫانࢫɲستɴتجࢫبأنࢫטɸتمامࢫبالثقةࢫمنࢫشأنھࢫتوليدࢫأثرࢫكڴʏࢫعڴʄࢫטبداعࢫقدرهࢫ

ࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوتقبـلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالتـيࢫتـنصࢫعلـى ࢫللثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫعڴʄࢫ: وعلبھࢫتـرفض يوجدࢫأثرࢫمعنوي

  .المعرفةࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةטبداعࢫטداريࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫ

  :اݍݵاتمة -6

  :بناءاࢫعڴʄࢫماࢫتناولناهࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوالتطبيقيࢫللبحثࢫفقدࢫأمكنࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتية

  نتائجࡧاݍݨانبࡧالنظري: 

  ).بأȊعادɸاࢫالمختلفة(ومشاركةࢫالمعرفةࢫ) بأȊعادɸاࢫالمختلفة(توجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫ -

ࢫوȖعت؄فࢫࢫوجود - ࢫالمعرفية، ࢫالثقة ࢫتظɺرࢫأوࢫتتطور ࢫذلك ࢫȊعد ࢫثم ࢫالمش؅فك، ࢫالمشروع ࢫتɢوʈن ࢫأجل ࢫمن ࢫضروري ࢫاݍݰسابية الثقة

 .الثقةࢫالعاطفيةࢫأخرࢫأنواعࢫالثقةࢫظɺوراࢫوأصعّڈاࢫتطورا

 .تتطورࢫجميعࢫأنواعࢫالثقةࢫسوآءاࢫبالإيجابࢫأوࢫالسلبࢫمعࢫتطورࢫالمشروعࢫالمش؅فك -

 .بقاءࢫواستمرارࢫالمشروعࢫالمش؅فكالثقةࢫبصفةࢫعامةࢫضرورʈةࢫمنࢫأجلࢫ -

 . أظɺرتࢫالدراسةࢫانھࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫلانࢫاقتصادࢫاليومࢫɸوࢫاقتصادࢫالمعرفة -

 . أنࢫعدمࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫبالمؤسسةࢫʇشɢلࢫأحدࢫالعواملࢫالمعيقةࢫللإبداع -

 .أصبحࢫטبداعࢫטداريࢫɸدفاࢫȖسڥʄࢫالمنظماتࢫالوصولࢫاليھ -

 .نࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫبالمؤسسةࢫيمثلࢫالمناخࢫالملائمࢫوݯݨرࢫטساسࢫلوجودࢫابداعࢫإداريࢫقويࢫومستمرا -

 نتائجࡧاݍݨانبࡧالتطبيقي: 

 .الثقةࢫاݍݰسابيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫنقلࢫواكȘسابࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -

 .الشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢫالثقةࢫاݍݰسابيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈ن -

 .الثقةࢫالمعرفيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫنقلࢫواكȘسابࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -

 .الثقةࢫالمعرفيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -

 .ابࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةالثقةࢫالعاطفيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫنقلࢫواكȘس -

 .الثقةࢫالعاطفيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -

 .الثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -
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ʄࢫכصـــالة،ࢫالطلاقـــة،ࢫالمرونــــة،ࢫטنفتـــاحࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــــف،ࢫاݍݰساســـيةࢫللمشــــكلات،ࢫالثقـــةࢫاݍݰســـابيةࢫلɺــــاࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫعڴــــ -

 .تقبلࢫالمخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة

اݍݰساسـيةࢫللمشـكلات،ࢫتقبـلࢫࢫالثقةࢫالمعرفيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫכصـالة،ࢫالطلاقـة،ࢫالمرونـة،ࢫטنفتـاحࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـف، -

 .المخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة

الثقـــةࢫالعاطفيــــةࢫلɺـــاࢫتــــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫعڴــــʄࢫכصـــالة،ࢫالطلاقــــة،ࢫالمرونـــة،ࢫטنفتــــاحࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــــف،ࢫاݍݰساســـيةࢫللمشــــكلات،ࢫ -

 .التحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةتقبلࢫالمخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

الثقــةࢫبــ؈نࢫالشــرɠاءࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫإيجــاȌيࢫعڴــʄࢫכصــالة،ࢫالطلاقــة،ࢫالمرونــة،ࢫטنفتــاحࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــف،ࢫاݍݰساســيةࢫللمشــكلات،ࢫ -

 .مل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةتقبلࢫالمخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعا

نقــلࢫالمعرفــةࢫلـــھࢫتــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫعڴــʄࢫכصـــالة،ࢫالطلاقــة،ࢫالمرونـــة،ࢫטنفتــاحࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــف،ࢫاݍݰساســـيةࢫللمشــكلات،ࢫتقبـــلࢫ -

 .المخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة

يجـــاȌيࢫعڴــــʄࢫכصـــالة،ࢫالطلاقـــة،ࢫالمرونــــة،ࢫטنفتـــاحࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــــف،ࢫاݍݰساســـيةࢫللمشــــكلات،ࢫاكȘســـابࢫالمعرفـــةࢫلــــھࢫتـــأث؈فࢫإ -

 .تقبلࢫالمخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة

لتغي؈ــــف،ࢫاݍݰساســــيةࢫللمشــــكلات،ࢫمشـــاركةࢫالمعرفــــةࢫلــــھࢫتــــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫعڴــــʄࢫכصــــالة،ࢫالطلاقـــة،ࢫالمرونــــة،ࢫטنفتــــاحࢫعڴــــʄࢫا -

 .تقبلࢫالمخاطرة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالرȋط،ࢫالدوافعࢫالداخليةࢫللعملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة

  .الثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫلɺاࢫأثرࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫטبداعࢫלداريࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫبالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة -

 التوصيات  

 .الشرʈك؈نࢫכجنب؈ن؛ࢫلأٰڈماࢫذويࢫخ؄فةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصɺمتقوʈةࢫالثقةࢫمعࢫ -

 .إقامةࢫعلاقاتࢫوثيقةࢫمعࢫالشرʈكࢫכجنۗܣࢫوالتواصلࢫمعھࢫبصورةࢫدورʈة -

توطيــدࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫعمــالࢫالشــركةࢫوȋــاࢮʏࢫالفــروعࢫمــنࢫخــلالࢫتبــادلࢫالزʈــارات،ࢫالــدواراتࢫالتɢوɴʈيــةࢫالمشــ؅فكة،ࢫتبــادلࢫ -

 .اݍݸ...العمال

 .ابࢫالمعارفࢫمنࢫالشرʈكࢫכجنۗܣ؛ࢫلأنࢫالشراكةࢫمɺماࢫطالتࢫفإٰڈاࢫلنࢫȖعمرالعملࢫعڴʄࢫنقلࢫواكȘس -

 .حسنࢫاسȘثمارࢫالشركةࢫللمعارفࢫالمكȘسبةࢫمنࢫطرفࢫالعامل؈ن -

 .Ȗܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫمشاركةࢫمعارفɺمࢫوتطبيقɺا -

وكـــذاࢫࢫضــرورةࢫتبۚـــܢࢫرؤʈـــةࢫواܷـــݰةࢫلمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫوضـــعࢫحزمـــةࢫمـــنࢫآليـــاتࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈ن -

ݳࢫالمجالاتࢫالمعرفيةࢫوالمجالاتࢫالوظيفيةࢫالمعنيةࢫبالمشاركةࢫوذلكࢫبناءاࢫعڴʄࢫعملياتࢫالمؤسسة  .توܷ

 .تقديمࢫتحف؈قاتࢫماديةࢫللعمالࢫمنࢫأجلࢫنقلࢫمعارفɺمࢫلزملا٬ڈم -

Ȗعزʈــــزࢫدافعيــــةࢫלنجــــازࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫبــــرامجࢫالتــــدرʈبࢫالفۚــــܣࢫوكــــذاࢫالتــــدرʈبࢫالســــلوɠيࢫحۘــــܢࢫيمكــــنࢫتنميــــةࢫ -

 .راتࢫלدارʈةࢫمنࢫفنيةࢫوسلوكيةࢫوفكرʈةالمɺا

 .ضرورةࢫإبرازࢫأɸميةࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوللشرɠاء -

 .توف؈فࢫالمناخࢫالمحفزࢫعڴʄࢫטبداع -
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