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ض المــر نظـر ـة وج مــن ية ـ ال دمـة ا جــودة ن تحسـ ـ ــ الرق ق سـو ال مة ومسـا دور توضــيح ـ ا الدراسـة ـدفت

ـــ المتمثلـــة الدراســـة، ي ــ متغ عـــاد ا عـــن ة ــ مع العبـــارات مـــن مجموعـــة ضــمت بانة اســـ تصـــميم تــم الدراســـة ـــداف أ ولتحقيــق

، ـ الرق ق سـو يةال ـ ال دمـة ا ـع. وجـودة توز تـم جاع100حيــث اســ وتـم ، ـ المر مـن عشـوائية عينــة ـ ع بانة ) 74(اسـ

للتحليل   .قابلة

ـــــا م أ النتـــــائج مـــــن جملـــــة ـــــ ا الدراســـــة ـــــ:  وخلصـــــت الرق ق ســـــو ال اســـــتخدام ـــــان م دمـــــةســـــا ا جـــــودة ن تحســـــ

زائر ا اصة ا بالعيادات ية خلال خاصة،ال يالمن و لك يد ال ع ق يو  ،سو و لك الموقع ع ق سو   .ال

المفتاحية لمات الرق  :ال ق سو ية،ال ال دمات ية ،ا ال دمة ا  .جودة

يف   .JEL: M31،I14 اتتص

Abstract: 

 The paper aimed to study the contribution of digital marketing in improving the quality of health services 

from the patient's point of view. For achieving the objectives of the study, a questionnaire has been designed 

(including a set of statements expressing the dimensions of the study's variables, which are digital marketing and 

health service quality) and distributed to a random sample of patients (100 questionnaires), where 74 

questionnaires were retrieved and accepted for analysis. 

 The study has concluded that The use of digital marketing has an impact on improving the quality of health 

service in private clinics in Algeria, especially marketing via e-mail,  and marketing via the website.  

 Keywords: digital marketing, health services, health service quality. 
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  : مقدمة. 1

يتم جــــو ـــ عمــــل المؤسســـات ــــمأصـــبحت أ ن بـــ مــــن ولعـــل العــــالم، ـــ اصـــلة ا ات ــــ للتغ نظـــرا الشــــديدة بالمنافســـة ـــ

مســــــتوى ــــــ ع التحــــــولات مــــــن مجموعــــــة احــــــداث ــــــ ا أدت ــــــ ال والمتطــــــورة ســــــارعة الم التكنولوجيــــــا ــــــو ات ــــــ التغ ــــــذه ر مظــــــا

دمـــة ا طبيعـــة صوصـــية التحديـــد وجـــھ ـــ ع دميـــة ا والمؤسســـات عمومـــا، ا،المؤسســـات ـــذه ظـــل ـــ أنو نجـــد لتطـــورات

تنافســية ة ــ م لتحقيــق ـــ كب ل شــ قي ســو ال انــب ا مســـت ــ وال ــة، النا المؤسســات ســـمات مــن اصــبحت حيـــث،الرقمنــة

خـــلال مـــن قية، ســـو ال ا شـــط وأ ـــا عمليا تنفيـــذ ـــ المؤسســـات ا عتمـــد ـــ ال اتيجيات ســـ ـــم أ مـــن ـــ الرق ق ســـو ال ـــ عت

المرتبطة دوات افة ديثةاستخدام ا   .بالتكنلوجيا

ذا بصـورةطار و ا خـدما ج و ـ ل ـ الرق ق سـو ال ع عتمد ال المؤسسات م ا من ية، ال المؤسسات نجد

مـن لـھ ومـا تصـال، و المعلومـات تكنولوجيـا ادخال خلال من ا خدما جودة ن تحس ع والعمل جـودةأثـر اوسع، ن تحسـ ـ

المؤس اداء ن وتحس دمة يةا ال  .سة

الدراسة.1.1 الية   :اش

مـــم، عليــھ تقــوم الـــذي شــري ال العنصــر ة ـــ ب ــا لارتباط ومــات ل ـــ كب تمــام با تحظــى ية ـــ ال دمــة ا أصــبحت

ـاص ا القطـاع ـ ع الصـ القطـاع فـتح أمـام اصــة. وخاصـة ا ية ـ ال المؤسسـات مـن العديـد وجـود ـظ ن طـار ـذا ـ و

الذي مر زائر، مـنا ا خـدما ن لتحس المؤسسات ذه ن ب شديد تنافس وولد يارات، ا من العديد أمام ائن الز جعل

تكنولوجيــــــا اســــــتخدام ــــــ ع ة ــــــ كب بصــــــورة عتمــــــد ض، المــــــر رضــــــا لتحقيــــــق ــــــدف وأســــــاليب آليــــــات ــــــار وابت اســــــتحداث خــــــلال

تصال و   .المعلومات

ســـ ال اتيجيات ســــ مقدمـــة ـــ ــــ الرق ق ســـو ال ـــر ظ اصــــةو ا ية ـــ ال المؤسســــات ا ســـتخدم ـــ ال ديثــــة ا قية و

ـي و لك يـد وال النقـال، ـاتف ال تطبيقـات ونيـة، لك المواقـع ، جتمـا التواصل كمواقع عاده ا ـ...بمختلف ـذا،ا ـ و

التا ساؤل ال ع للإجابة البحثية الورقة ذه سعت   :السياق

ت الرقمي ق سو ال م سا سكرة؟كيف ولاية اصة ا العيادات ية ال دمة ا جودة ن   .حس

الدراسة. 2.1   :نموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن: المصدر الباحثت اعداد   من

ع التا  المتغ

يد ال ع ق سو ال

ي و  لك

ية ال دمة ا سو جودة الرقميال  ق

المستقل  المتغ

الموقع ع ق سو ال

ي و  لك

ع ق سو اتف ال ال

 المحمول 

مواقع ع ق سو ال

جتما  التواصل



شرون رقية اعبيد   عواطف
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التالية الفرضيات صياغة تم المطروحة الية ش ع جابة   :وقصد

 ال دمة ا جودة ن تحس الرق ق سو لل إحصائية دلالة ذات تأث علاقة   .يةتوجد

 ية ال دمة ا جودة ن تحس الرق ق سو لل إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد  .لا

النظري  .2   :للدراسةطار

ية ال دمة ا وجودة الرق ق سو ال المتمثلة الدراسة، ات بمتغ ف التعر زء ا ذا تم   .س

تحــــد بمثابـــــة عـــــد ــــ ال المجـــــالات ـــــم أ مــــن ق ســـــو ال أصـــــبح ـــــا،لقــــد أنواع افـــــة ب قتصـــــادية والمؤسســــات ات الشـــــر أمـــــام يات

الغمــوض مـن نــوع ـا تا ي ــ ال والمبتكـرة ديــدة ا يم المفـا مــن ـو ف ، ــ الرق ق سـو ال ســاليب تلـك ن بــ ومـن أســاليبھ وتنوعـت

ق ســـو ال أن قيقـــة ا ـــ ولكـــن فقـــط، نـــت ن خـــلال مـــن يـــتم ق ســـو ال أن عتقـــاد ـــو ذلـــك مرجـــع بـــھولعــل يقصـــد ـــ الرق

و المعلوماتيــــــة التقنيـــــــات ذلــــــك ــــــ بمــــــا ــــــا تقنيا ـــــــل ب الرقميــــــة للتكنولوجيــــــا المثــــــا ي،. (تصــــــاليةســــــتخدام ـــــــ الع الله، عبــــــد

صفحة2020المسعود،و  ،333(  

ــ مــرة لأول ــ الرق ق ســو ال مصــط اســتخدام ولكــنتــم يات، ســعي يــاتال الثماني منتصــف ــ ا ــ و جــذوره ترجــع

شــــركة طــــورت نSoftAd Groupعنــــدما ،ChannelNetاص ـــــ يرســــل حيــــث الســــيارات، ات لشــــر إعلانيــــة حمــــلات ،

يـــروج متعـــددة وســـائط محتـــوى ـــ ع تحتـــوي مرنـــة أقـــراص ـــ ع المقابـــل ـــ صـــول وا المجـــلات ـــ موجـــودة للقـــارئ رد بطاقـــات

مجانية قيادة ة تجر قدم و مختلفة   .لسيارات

الطر  ذه أسـاليبھوأصبحت ـدأت و ، ـ الرق ق سـو ال مصـط ادخـال تـم حيـث سـنوات، خمـس حـوا عـد رائـدة، قـة

المؤسسات شطة ا كب ل ش شار ن و   )Sokolovan & Titova, 2019. (التطور

خــــــلال مــــــن اتيجياتھ واســــــ وأدواتــــــھ التقليــــــدي ق ســــــو لل إســــــقاط أنــــــھ ــــــ ع ــــــ الرق ق ســــــو ال ــــــ و ــــــات المقار وعرفــــــت

مـــع ـــا ر تطو تـــم ــ ال ديثـــة ا الرقميـــة تصــال وســـائل عـــن ــ ع و قية، ســـو ال شـــطة لتحقيــق الرقميـــة الوســـائل اســتخدام

نـت ن و المعلومــات تكنولوجيــا ـور قــد). Sounai, 2022. (ظ ق ســو لل وتخصيصــھ ـ الرق العــالم خصوصــيات فــإن ذلـك، ومــع

أ ال واللغات ال ش و القنوات ر تطو نتعززت ن خارج ا تصور يمكن لا اتيجيات واس أدوات إ  Teresa Piñeiro. (دت

& Xabier Martínez , 2016 (  

ـ ال ق سـو ال ــود ج جميـع ـ الرق ق سـو ال شـمل ـزةو ج نـتسـتخدم ن و ونيــة المؤسســات. لك سـتفيد حيـث

جتماعيـــــة الوســـــائط البحـــــث، ــــاـت محر مثـــــل الرقميـــــة القنـــــوات مـــــعمـــــن للتواصـــــل ونيـــــة لك ـــــا ومواقع ـــــي و لك يـــــد وال

ن والمحتملـــ ن ــالي ا باســم. العمــلاء أيضًــا ـــذا ــ إ شـــارة مكــن نـــت"و ن ــ ع ق ســـو ـــي" و" ال و لك ق ســو ن،"ال بـــ ومــن

ــ الرق ق ســو ال البحــث: طــرق محــرك ن البحــث،)SEO(تحســ محــرك ــ ع ق ســو المحتــوى )SEM(ال ق ســو المــؤثر، ق ســو ال ،

التواصــل وســائل ــق طر عــن ق ســو وال ونيــة، لك التجــارة البيانــات، ــ إ ند المســ ق ســو ال مــلات، ا ق ســو المحتــوى، أتمتــة

الضــــوئية. جتمــــا قــــراص ونيــــة، لك الكتــــب المصــــورة، علانــــات و ــــي و لك يــــد ال ــــ ع المباشــــر ق ســــو ال أصــــبح كمــــا

ـــ أك لعـــاب التكنولوجيـــاو ر تطـــو ـــ ا تـــوفر،شـــيوعً ـــ ال نـــت بالإن المتصـــلة ـــ غ القنـــوات ـــ إ ن ـــ الرق ق ســـو ال يمتـــد وقـــد

المحمولــــــة واتــــــف ال مثـــــل رقميــــــة، نتظــــــار،)MMSو SMS(وســـــائط قيــــــد المحمـــــول ــــــاتف ال ن رنــــــ غمـــــات و تصــــــال، . معـــــاودة

)Desai, 2019, p. 196(  
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بانــــــھ ــــــ الرق ق ســــــو ال عــــــرف ــــــةكمــــــا التجار العلامــــــة عــــــزز أن يمكــــــن ــــــ ال تصــــــال ووســــــائل تقنيــــــات المنــــــتج/ جميــــــع

نـــت ن شـــبكة ــــ ع موقـــع خـــلال مــــن قيمـــة خلـــق أجــــل مـــن ن أن. للمســـتخدم ن حــــ ـــ ـــ الرق ق ســــو ال محـــرك ـــ نــــت فالأن

علام وسائل س ما الرقمية ال: الوسائط واتف ال ي، و لك االموقع زة ج و و .(للوحيةذكية   )2019سارة،يحياوي

ـــ الرق ق ســـو ال ان القـــول يمكـــن اختصـــار أجـــل: و مـــن قية ســـو ال شـــطة لمســـاعدة الرقميـــة التقنيـــات اســـتخدام ـــو

الشرائية م قرارا ز لتعز م احتياجا مطابقة خلال من العملاء معرفة ن   )Bala & Verma, 2018, p. 323.(تحس

ل ــــ الرق ق ســـو ال تطبيــــق ـــيح علاقــــاتو نــــاء و ارجيـــة، ا ئــــة الب ــــ ات ـــ التغ مــــع للتكيـــف وقابلــــة مرنــــة ـــون ت أن لمؤسســــات

ـم م وف م لاحتياجـا اسـتجابة ـ أك ـون لت وكـذلك ـا، عملا مـع ـ. فعالـة م سـا ذلـك ـ ا  ,Veleva & Tsvetanova:(بالاضـافة

2020(  

 والقيود غرافية ا واجز ا ع قيةالتغلب سو ال   ؛شطة

 ال ـ جـدد أعمـال اء شـر وإيجـاد ا وخـدما ـا منتجا يـع و ـا عملا مـع بنجـاح التواصـل ع المؤسسات ـساعد الفع وقـت

العالم ان م  ؛أي

 ورغباتھ المستخدم لاحتياجات ومرونة سرعة للاستجابة فرصًا  ؛يوفر

 المحققة ق سو ال نتائج قياس قابلية من عالية درجة   ؛يوفر

 ا تجزئة ل دافس س و   ؛لعملاء

 ن لك للمســــ الراحــــة مــــن ــــد المز حــــول: يــــوفر وأفضــــل ــــ أك معلومــــات ــــ ع صــــول ا م يمكــــ الرقميــــة، التقنيــــات بمســـاـعدة

الوقت وتوف ل الم من ا وشرا م، م ال دمات وا   ؛المنتجات

 اضي ف للمؤسسات النا ر للتطو المواتية والظروف ساسية المتطلبات   ؛ةيخلق

 جتماعية ات الشب استخدام خلال من ن المستخدم من د المز إ بالوصول للمؤسسات   ؛سمح

 ن المنافس تصرفات وتحليل بع ت ل س كما ن المستخدم مع والتفاعل التواصل ل   ؛س

 المختلفـــة قية ســو ال شـــطة وتنفيــذ ر التطـــو عمليــات ـــ يح ــ والت الضـــبط درجــة مـــن ــد ا،يز الوقـــت لـــلازموتخفــيض

قية سو ال البحوث وإجراء   ؛لإعداد

 ــة التجار العلامـة صــورة ــب): branding(بنـاء الو خـدمات ــ عت ــ2.0حيـث ع ــة التجار العلامـة صــورة لبنـاء ة ــ كب فرصـة

ا إجراؤ يمكن ال المستمرة والتحديثات الواسع وجوده نطاق ب س ب مة(الو صفحة2018/2019،كر ،23(.  

ال.1. 2 الرقميأدوات ق   :سو

مثـــل مختلفـــة انـــواع مـــن ـــ الرق ق ســـو ال ـــون ـــ: يت و الف ق ســـو ال نـــت، ن ـــ ع المجتمعـــات جتماعيـــة، ات الشـــب

بــــنفس ــــ الرق ق ســــو لل المتعــــددة الفرعيــــة الفئــــات أحــــد جتمــــا التواصــــل وســــائل ــــ ع ق ســــو ال ــــ عت و المــــدونات، ي، الــــو

اتيجيات تتجــاوز. ســ ذلـــك، أيضًـــاومـــع شـــمل ــا لأ جتمـــا التواصـــل وســائل ـــ ع ق ســـو ال ــ الرق ق ســـو ال اتيجيات اســـ

ي و لك يد ال ع ق سو ال إ بالإضافة المحمول اتف ال ع ق سو   )Lashgari, 2017, p. 1(ال

ـــ تتمثـــل عـــةادوات ار ـــ ع ـــ ك ال المقـــال ـــذا ـــ تم ـــ : وســـ ع ق ســـو ال ـــي، و لك يـــد جتمـــاال التواصـــل مواقـــع

استعمالا( ك جتما التواصل وسائل كأحد سبوك المحمول )الفا اتف ال ع ق سو وال ،.  



شرون رقية اعبيد   عواطف
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   541 .الوادي،
 

 يــــد ال ـــــ ع ق ســــو ـــــيال و لإيصـــــال: لك وســـــيلة ــــي و لك يـــــد ال ســــتخدم المباشـــــر ق ســــو ال ال أشـــــ مــــن ل شـــــ ــــو

ـــ إ مــوال جمـــع رســائل أو ـــة التجار ــور الرســائل م ـــا. ا ارســـالالواســـع،بمعنا يتضـــمن ــي و إلك ـــد بر ــل اعتبـــار يمكــن

المناسـب الوقــت ـ دفة مسـ أو مخصصـة ــ ،)Fariborzi & Zahedifard, 2012(رسـائل إ إرسـالھ يـتم منخفضـة لفــة ت و

يـــــد ال ـــــ ع ق ســـــو حـــــا أو محتمـــــل ـــــي،عميـــــل و يةلك ـــــ ال المؤسســـــة ســـــاعد فعالـــــة قـــــة طر عـــــد ـــــزكمـــــا عز ـــــ ع

النقـــرات ســـبة و الرســـائل فـــتح ســـبة ـــ ع ثـــر قيـــاس ولة ســـ أيضـــا مزايـــاه ومـــن العمـــلاء، مـــع  وشـــاوي لعبيـــدي. (العلاقـــات

2022(.  

 التواصـــل مواقـــع ـــ ع ق ســـو ســـبوك(جتمـــاال الطـــرق ):الفا إحـــدى جتمـــا التواصـــل وســـائل ـــ ع ق ســـو ال عـــد

ا استخدام ات للشر يمكن ال نالعديدة لك المس إ للوصول الرق ق سو عـن. ال عبارة جتماعية والوسائط

والنصـوص المعلومات مشاركة خلال من البعض م عض مع للتواصل ون ل المس ا ستخدم  ,Kallback(. والصـور منصة

2019, p. 2(  

ن ـــو ت ـــ ع عمـــل ، جتمــــا التواصـــل مواقـــع اوجـــھ ر اشــــ احـــد ســـبوك الفا ـــ عت تبــــادلو ـــ ع م ســـاعد و صــــدقاء

التقـــــاء انيـــــة ام كـــــذلك ة، قصـــــ ة ـــــ ف ـــــ علاقـــــات ن ـــــو ت انيـــــة ام مـــــع ـــــا عل التعليـــــق صـــــية ال والصـــــور والملفـــــات المعلومـــــات

ارفـارد جامعـة الطلبـة لأحد سيطة بفكرة بدأ دد وا القدامى بـورج(صدقاء زوكـر شـاء) مـارك بإ ـ تق انـت الفكـرة ـذه

ن ان الفكـرةموقع جسـدت الفعل و م، بي التواصل ز عز غية عارف شبكة ل ش ارفارد طلبة خلالھ من يجمع سيط ت

ــــــــــ2004فيفــــــــــري4 ع اســــــــــتخداما ــــــــــا وأك المواقــــــــــع ــــــــــم أ مــــــــــن اليــــــــــوم ليصــــــــــبح ا ــــــــــ كب نجاحــــــــــا حقــــــــــق الموقــــــــــع انطــــــــــلاق ومــــــــــع ،

  )2021قرشوش،.(طلاق

  المحمـــول ـــاتف ال ـــ ع ق ســـو ـــ :ال ع ق ســـو شـــبكةال خـــلال مـــن إجـــراؤه يـــتم قي ســـو شـــاط أي مثـــل المحمولـــة ـــزة ج

محمول از ج باستخدام باستمرار ون ل المس ا يرتبط شار ن  .Yadava, Joshi, & Rahman, 2015, p"(واسعة

336(  

بصــف تمتعــھ ــ ا بالإضــافة المباشــر، للتفاعــل واســعة مجــالات المحمــول ــاتف ال ــ ع ق ســو ــوفرال والســرعةو المرونــة ات

ن ت متنــا ودقــة سـرعة ق ســو ال بحـوث بانجــاز للمؤسسـة المجــال ـيح ي أنــھ كمـا ــة، فور عكسـية غذيــة ـ ع صــول ا انيـة وام

اســـــتجابات ــــ ع صــــول ا يــــتم بحيــــث ن، والمـــــرتقب ن ــــالي ا ــــائن الز مــــن عينــــة المباشـــــرة تصــــالات تنظــــيم خــــلال مــــن وذلــــك

فراد من لزغد،لعرا( .مباشرة   )2019و

 ـي و لك الموقـع ع ق سو أنـھ: ال ـ ع ـي و لك الموقـع ا" عـرف ببعضـ المرتبطـة ونيـة لك الصـفحات مـن مجموعـة

مـا موضـوع حـول معلومـات ـا وأفـلام موسـيقى مـا ور ووصـلات متحركـة ورسـوم وصـور نصـوص ـ ع تحتوي وال البعض

أو وميــة، ح ــة ج أو شــركة، ــون ي مـــنقــد بواســطتھ فتحــھ يمكــن منفــردا اســما حمــل و ســقة م صـــفحات داخــل صــا،

نت ن شبكة قطاف،". (خلال و   )2021حرز

ية.  2.2 ال دمة ا جودة ية   :ما

صــــائص ا حيـــث مــــن متماثلـــة ــــدمات ا لأن ية ـــ ال دمــــة ا ـــوم مف ــــ ع ينطبـــق دمــــة ا ـــوم مف فــــإن العمـــوم ـــ ع

ي ـــ ال دمـــة ا عرفـــت عليـــھ نـــاءا نو معـــ ثمـــن دفـــع مقابـــل المســـتفيد ـــا عل يحصـــل ـــ ال ية ـــ ال المنـــافع مجموعـــة ـــا أ ـــ ع ة

دمـــة ا مـــن المســـتفيد ـــ إ المســـاعدة الســـلع ملكيـــة تحـــول لا ولكـــن مســـاعدة ســـلع اســـتخدام يوســـف،(و عثمـــان ) 2008ردينـــة

ف وا ة ال ع الرقابة ر، تطو دف ن متخصص أفراد قبل من ية ال دمة ا اوتقدم عل   )Cai, 2004. (اظ



ية ال دمات ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مة زائرمسا ضمن-ا المر نظر ة  –وج
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ــــا أ ـــــ ع العالميــــة ة ـــــ ال منظمــــة ــــا عرف فقـــــد ية، ــــ ال دمـــــة ا جــــودة يح" امــــا ـــــ ال داء و المعــــاي مـــــع ــــ التما

الوفيـــات ســـبة و المرضـــية ـــالات ا وتـــأث ـــ غي إحـــداث ـــ إ يـــؤدي بحيـــث مقبولـــة، لفـــة ت و المجتمـــع، مـــن مقبولـــة آمنـــة قـــة بطر

التغذية وسوء عاقة ديبحر". (و   .)2019،وا

ــا بأ عرفــت قياســيا" كمــا ــا ع يفــيض أن يمكــن ومــا إليــھ، المقدمــة ية ــ ال دمــة ا ــ ض المــر ــا يرا ــ ال الدرجــة تلــك

متوقع و   )2021الميطري،". (بما

ــ ي مـا خـلال مـن ـا ف عر يمكــن النظـر، ـات وج اخـتلاف حسـب وذلـك ية ــ ال ـدمات ا جـودة ف عـار لتعـدد : ونظـرا

حواس،( و ي   )2021م

 الم الط المنظور دمة:من ا نوعية الطبية، وادر ال الطبية، الممارسة شمل و الطرق، بأحدث دمة ا   ؛تقديم

 ض المر منظور المناسب:من الوقت المناسبة دمة ا وتقديم اجات ا   ؛تلبية

  داري المنظور ا:من الوقت المتوفرة الموارد استخدام مقبولةكيفية اليف ت و   .لمناسب

ية. 3.2 ال دمة ا جودة عاد   أ

ي فيما ية ال دمة ا جودة عاد أ   :تتمثل

 بمقـــدم:عتماديــة قصـــد و ــا عل عتمـــاد يمكـــن ل شــ ـــا وعـــد ــ ال دمـــة ا أداء ـــ ع دمــة ا مقـــدم قـــدرة ــا يقصـــد

دمــــة ــــب( ا مالطب ــــ وغ المضــــمد، الممــــرض، المحلــــل، عت)، أن ر، التقــــار ســــليم ــــ ية ــــ ال دمــــة ا مجــــال ــــ ماديــــة

المر تجاه بالوعود ام ل وكذلك عليھ المتفق الوقت للمر محل. (والفحوصات التكرذياب   )2018،وأنور

 ونظافـــــة:الملموســـــية ن والعـــــامل ن خصـــــائي ـــــر ومظ للغـــــرف المـــــادي ـــــر والمظ يلات، ســـــ لل ـــــار ا ـــــر المظ عـــــن عبـــــارة ـــــ و

شفى المس ونظافة الطعام وتنوع ومذاق يعاوي. (التعامل، الر ثجيلجث   )2016،وعبد

 العمـــــلاء:ســـــتجابة خدمـــــة ـــــ دائـــــم ل شـــــ ونـــــوا ي أن ـــــ دمـــــة ا مقـــــدمي واســـــتعداد ورغبـــــة قـــــدرة بمـــــدى تتعلـــــق ـــــ و

م احتياج عند م ل دمة ا أداء ع م اوقدرا ر،(. ل الطا نور   )2015محمد

 تتعلـق :مان ـ وال ا مقـدم وعـن ا تقـديم يتم ال دمات ا تلك عن مان و بالثقة الشعور عن للتعب ستخدم مؤشر

بمقــدم الثقــة مقــدار ــ ف الســواء ــ ع ا مقــدم مــن المخــاطر وإدراك ية ــ ال المؤسســة مــن المقدمــة ــدمات ا تلــك تــائج ب

وقدرتـــھ بوعـــوده امــھ وال ثقتـــھ مصـــدر ومـــدى ية ـــ ال دمــة ومـــدىا ـــم ل والعنايـــة الرعايـــة وتقـــديم ن المــراجع ـــم تف ـــ ع

ض للمر رشاد وتوف دلة و ة الوا التعليمات م حة،خروف،. (تف زفر وعز   )2021،و

 التعـاطف :التعـاطف ظروفـھ، تقـدير ض، بـالمر صـية ال والعنايـة أوليـة ـا وجعل ض المـر ة بمصـ دمـة ا مقـدم تمـام ا

احتياجات م وتف ضمعھ المر مع التعامل والصداقة المرحة الروح كرالعبا. (ھ، و  .)2020،و

ية.4.2    ال دمة ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مية   ا

ادوات ن بــــــ لفـــــة ت قــــــل ـــــا لأ فقــــــط ســـــت ل جتمـــــا التواصــــــل ووســـــائل ــــــي و لك يـــــد وال نــــــت ن ميـــــة ا ـــــر تظ

أيضًـــ ـــا ولك المباشـــر، ق ســـو نال لك المســـ وتوعيـــة المســـافة حـــاجز وكســـر ن، اضـــي ف للعمـــلاء خدمـــة ق ســـو ل فرصـــة تخلـــق ا

ــان م أي ــ و وقــت أي ــ ا تقــديم يــتم ــ ال دمــة ونيــة. با لك للوســائط داف ســ قــدرة ــ مــة م أخــرى ة ــ م تمتلــك كمــا

الطبية المؤسسات ق سو ال مديري قبل من ا استخدام إ أدت قال سو ال اتيجيات اس ر تطو عند للدعاية   .وسيلة

التفــــاع ــــب الو موقــــع يقــــدم ــــاWEBSITEكمــــا عً را ــــا إعلانيً ــــا نظامً ــــ عت و المعلومــــات مــــن ــــ ــــون. الكث ي أن يمكــــن حيــــث

ن خــــــر ن المــــــوظف أو ن المــــــوظف أو ن المحتملــــــ ــــــ للمر للمعلومــــــات ا ،. مصـــــدرً ــــــ الط للمرفــــــق وصــــــف تحليــــــل ــــــ للمر مكــــــن و
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والعــروضوا ســعار مقارنـة أو الصــور وتصـفح م، تجــار مـن ســتفادة و ن خــر العمـلاء آراء قــراءة وكـذلك المقدمــة، ـدمات

خرى  بالعيادات اصة ا تلك بمسـاعدة. مع ـب الو موقـع ـ إ الوصـول يمكنـھ بحـث محرك ستخدم ص أي أن ة والم

سية الرئ لمات د،ال اس يتم قة، الطر نذه المحتمل المر   )G R. , et al., 2017. (اف

م ـــــ إدارة وجعـــــل القـــــرارات اتخـــــاذ ـــــ ع ـــــ المر مســـــاعدة ـــــ ا ـــيً ســ رئ ا دورً والتكنولوجيـــــا ـــــ الرق ق ســـــو ال لعـــــب و

النصــــية بالرســــائل الطبيــــة الوصــــفات عبئــــة إعــــادة ات تــــذك ة، ـــ لل المحمولــــة ــــزة ج تطبيقــــات خــــلال مــــن ل أســــ م ورفـــا

الم ــجدولــة الطبي والعــلاج العــلاج، لفــة ت تقــديرات نــت، ن ــ ع ــ،واعيــد ال الطــرق إحــدى جتمــا التواصــل مواقــع عــد و

ـا عملا تمامات ا م ف ع الطبية والعيادات ية ال المؤسسات م. ساعد يمكـ نـت ن ـ ع ـف عر ملـف شـاء إ خـلال مـن

انـت لو كما ية ال المؤسسات مع التفاعل ممن أصـدقا تلـك،أحـد جمـع مـن ية ـ ال والمؤسسـات العيـادات سـتفيد كمـا

م لســــلوكيا أعمــــق رؤى ســــاب واك ية ــــ ال الرعايــــة خدمــــة مــــن أفضــــل ل شــــ ــــم عملاؤ يتوقعــــھ مــــا ــــم لف ــــا وتحليل البيانــــات

وأنماط م مومواقف ساعد،حيا يأك  او و لك الموقع خلال من ا منتجا عروض   .)OPTUM, 2023(ع

المعلومـــات تقـــديم مـــن يمكـــن المحمولـــة واتـــف ال تطبيقـــات خـــلال مـــن ـــ الرق ق ســـو ال اســـتخدام فـــان ذلـــك ـــ ا إضـــافة

ل أسـ ل شـ الطبيـة والعيـادات شفيات المس ا تمتلك ال ة شر ال والموارد دمات ا أنواع حول ور م قوأسـرعل سـو ال مـن

يدك من وقت أي ا رؤ يمكن حيث يالتقليدي، الذ اتف ال خلال   )Prasetyo & Sulistiadi, 2019. (من

النتائج .3 وتحليل الدراسة ية   من

البيانات مع استخدمت ال دوات و الدراسة نموذج الدراسة، وعينة المجتمع توضيح زء ا ذا تم   .س

الدراسة .1.3 وعينة   :مجتمع

ــائن ز جميــع ــ الدراســة مجتمــع ــ(يتمثــل المجتمــعللع) المر مفــردات ــ ا الوصــول ولتعــذر زائــر، ا ــ اصــة ا يــادات

جتمـــــا التواصــــل وســــائل مختلــــف ــــ ــــا طرح تــــم ونيــــة الك بانة اســـــ تصــــميم تــــم حيــــث عشــــوائية، عينــــة بأخــــذ قمنــــا ــــل  ك

ـ المر مـن عينة اك ا الوصول اجل من واص ا طباء ببعض اصة ا الصفحات ا اسـ.  بالإضافة تـم 100جاعحيـث

ع عتماد تم بانة، للتحليل 74اس   .قابلة

البيانات .2.3 جمع   :أدوات

مــــــن عينـــــة ـــــ ع بانة ســـــ ــــــع توز خـــــلال مـــــن المعلومـــــات جمــــــع ـــــ إ ـــــوء ال تـــــم للدراســــــة، التطبيقيـــــة وانـــــب ا ـــــة لمعا

برنامج خلال من البيانات بتحليل سيةSPSSالمرضىوالقيام رئ كأداة ا اعتماد تم الدراسةال الية إش ة لمعا   .للبحث

الدراسة. 3.3   :أداة

تحقيـق أجـل مـن وذلـك الميدانيـة، الدراسة ضمن ولية البيانات مع أساسية كأداة يان ست استمارة استخدام تم

ية ـــــ ال دمـــــة ا جـــــودة ن تحســـــ ـــــ ــــــ الرق ق ســـــو ال دور ومعرفـــــة الفرضـــــيات، واختبـــــار الدراســـــة ـــــداف اســــــتمارة. أ ونـــــت ت

الدراسـة  لعينــة صـية ال صــائص ا عـن عامــة معلومـات ول ــزء ا تضـمن حيــث ن، سـي رئ ن جــزئ مـن يان س(سـت ــ ا

ــــو  العل ــــل المؤ ق)العمــــر، ســــو ال عــــاد أ مــــن ــــل ــــ المتمثلــــة الدراســــة ات ــــ متغ لقيــــاس عبــــارات ي الثــــا ــــزء ا تضــــمن نمــــا ب ،

ــ المســتقل(الرق ــ ية)المتغ ــ ال دمــة ا وجــودة عا(، التــا ــ ــ)لمتغ ع ــزء ا ــذا احتــوى خصصــت) 19(عبــارة) 39(،وقــد ــا م

و الرق ق سو ال عاد ية) 20(لأ ال دمة ا جودة عن للتعب   .عبارة

ـــارت لي مقيـــاس اســـتخدام ـــتـــم ما ـــائن) échelle de Likert(ا الز ـــات اتجا ـــ ع ـــ(للتعـــرف ـــ) المر ن المبحـــوث

ع الاعتماد و يان، يست حصا نامج   .)26(صدار) SPSS(ال
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الدراسة .4.3 أداة   :ثبات

أن ن تبــ حيــث ســتمارة لفقــرات الــداخ ســاق تحديــد أجــل مــن كرونبــاخ ألفــا ــق طر عــن القيــاس ثبــات اختبــار تــم

ســــاوي ـــــ الرق ق ســــو لل ســــبة بال كرونبــــاخ ألفــــا الثبــــات معامــــل دمــــ0,918قيمــــة ا ــــودة ســــبة بال ـــــووقيمتــــھ ية ــــ ال ة

ــل0,954 ك يان للاسـت سـبة بال كرونبــاخ ألفـا بلـغ فيمـا فاقـت0,958، سـبة ـ ذات%60و الدراســة أداة أن ـ ع يـدل ــذا و ،

الدراسة ذه بأغراض وتفي مناسبة، رقم. ثبات دول ا نھ يب ما   ).1(ذا

رقما يان:)01(دول ست ثبات اختبار   .نتائج

العبارات  المتغ ألفامعا  عدد كرونباخ   مل

الرقمي ق سو  0,918 19  ال

ية ال دمة ا  0,954  20  جودة

الك الثبات  0,958  39  معامل

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

ا لأداة ـــ الك الثبـــات معامـــل أن نلاحـــظ أعـــلاه، ـــدول ا خـــلال بلـــغمـــن ثبـــات) 0,958(لبحـــث معامـــل ـــو ومناســـبو مرتفع

البحـثلأ  أداة ثبــات مـن تأكــدنا قـد ـون ن ــذا و البحـث، البحـث(غـراض بانة إســ ثبـات ا)أي ــ ب تامـة ثقــة ـ ع يجعلنـا ممــا ،

النتائج لتحليل ا   .وصلاحي

الدراسة.5.3 عينة صائص الوصفي   التحليل

صيةس ال صائص ا حسب الدراسة عينة مفردات خصائص وصف إ ي فيما   :تطرق

رقم دول الدراسة:)02( ا عينة   .خصائص
اصية  البيان سبة  التكرار  ا   %        ال

س   ا
  31,1 23  ذكر

  68,9  51  أن

  السن

من   1,4  1  سنة20أقل

من20من أقل   52,7  39  سنة30ا

من30من أقل   28,4  21  سنة40سنة

من40من أقل ا   13,5  10  سنة50سنة

من50من أقل ا   4,1  3  سنة60سنة

العل ل   المؤ

أقل أو   9,5  7  متوسط

  5,4  4  ثانوي 

  37,8  28  جام

عليا   47,3  35  دراسات

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

 س ــــ ــــ :ا متغ ـــــ س"نجــــد ـــــ بمــــا" ا ـــــ ع ــــ نـــــاث ســــبة حيـــــث ور، والــــذ نـــــاث ن بــــ متفاوتـــــة ســــبة ال عـــــادلأن

اج%)68.9( عادلمن بما أقل ور الذ سبة أما الدراسة، عينة   %).31.1(ما

 ــــ:العمـــر لمتغ ســـبة الفئــــة" الســـن" بال أن ن(فنجـــد بواقــــع) ســـنة30-20بـــ ســـبة ـــ أع الفئــــة،%)52.7(احتلــــت ـــا تل ثـــم

ـة ــة%)28.4(بلغــت)سـنة40-30(العمر العمر للفئـة ن المبحــوث سـبة أمـا ن(، ــ  ،)%13.5(فبلغــت) سـنة50-40بـ خ ـ و

الفئــة أن مــن50 مــن(نجــد أقــل ــ ا ســبة) ســنة60ســنة بلغــت ــة) 4.1(قــد العمر الفئــة ــا عل غلــب البحــث عينــة أن أي

القول يمكن العموم وع العياداتالشبابية، اصةإن يمتلكتا ايجا عامل عت والذي عمـار، فئات  .لھتنوع
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 العلمــي ــل ا"أمــا :المؤ ــالتحصــيل عليــاللعينــة" لعل دراســات للفئــة ســبة ــ أك أن ــدول ا خــلال مــن ــ فيت المبحوثــة،

انت اال مسـتوى%)47.3(سب سـبة مع ة متقار و ـ، وال بــجـام الفئـة%)37.8(قـدرت سـبة أن نجـد ن حـ ـ ،

قــــدرت أقــــل أو متوســــط مســــتوى ســــبةذات ــــ%)9.5(ب مســــت، ذات الفئــــة ســــبة أن نجــــد ن مقارنــــةحــــ يلة ضــــ ثــــانوي وى

قـــدرت حيـــث الســـابقة ســـبةبالفئـــات مســـتوى%)   5.4(ب ذات العينـــة مفـــردات أغلـــب أن ـــا مفاد يجـــة ن ـــ إ نصـــل ـــذلك و

بدقة يان ست عبارات عن جابة جانب من البحث موضوع يخدم ذا و مقبول   .عل

الدراسة. 6.3 ات متغ ن ب العلاقة   اختبار

الدر  مــن ــزء ا ــذا مانــ ســي رتبــاط معامــل توضــيح تم ســ انــتSpearmanاســة و الدراســة نمــوذج ات ــ متغ ــل ل

ي كما   :النتائج

ية:)03(رقمدولا ال دمة ا جودة مع الرقمي ق سو لل رتباط   .مصفوفة

  الضمان  التعاطف  الملموسية  ستجابة  عتمادية  البيان
دمة ا جودة

ية   ال

ق سو ال

  الرقمي

 1  0,820  0,881  0,837  0,905 0,842  رتباط 

الدلالة   0,000  0,000  0,000  0,000  0,000 0,000  مستوى

  74  74  74  74  74 74  العدد

الدلالة** مستوى عند ارتباط علاقة   0.01وجود

الدلالة* مستوى عند ارتباط علاقة   0.05وجود

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

موجبــة ارتبــاط علاقــة توجـد أنــھ ــ يت الدراسـة ات ــ متغ ن بــ رتبــاط علاقـة مصــفوفة ــ ة ـ المو النتــائج خــلال مـن

رتبــاط قيمــة بلغــت حيــث ية، ــ ال دمــة ا وجــودة ــ الرق ق ســو ال اســتخدام ن دلالــة) 1(بــ مســتوى يؤكــد0.01عنــد ــذا و

جود ن تحس دور لھ الرق ق سو ال استخدام اصةأن ا العيادات مستوى ع ية ال دمة ا   .ة

عــــد ية ـــ ال دمــــة ا جـــودة عــــاد أ ن بــــ مـــن انــــھ ق) ســــتجابة(كمـــا ســــو ال علاقــــة حيـــث مــــن ــــ و المرتبـــة احتــــل قـــد

بلغت وموجبة ة قو ارتباط علاقة لھ انت حيث بھ، دلالة) 0,905(الرق مستوى عد0,01عند واحتل المرتبـة) التعـاطف(،

بھال الرق ق سو ال استخدام علاقة حيث من   .ثانية

بلغــــت وموجبــــة ــــة قو ارتبــــاط علاقــــة لــــھ انــــت دلالــــة) 0,881(فقــــد مســــتوى المرتبــــة0,01عنــــد عتماديــــة عــــد واحتــــل ،

بھ الرق ق سو ال استخدام علاقة ناحية من   .الثالثة

بلغــت وموجبــة ــة قو علاقــة لــھ انــت دلالــة) 0,842(حيــث مســتوى عــة0,01عنــد الرا المرتبــة احتــل الملموســية عــد أمــا ،

بلغت وموجبة ة قو علاقة لھ انت حيث بھ الرق ق سو ال علاقة حيث دلالة) 0,837(من مستوى   .0,01عند

ـــة قو ارتبـــاط علاقـــة لـــھ انـــت حيـــث بـــھ، ـــ الرق ق ســـو ال علاقــة حيـــث مـــن امســـة ا المرتبـــة ـــ جـــاء الضـــمان عـــد أمــا

بلغت دلالة)0,820(وموجبة مستوى   .0,01عند

  

  

  

  

 



ية ال دمات ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مة زائرمسا ضمن-ا المر نظر ة  –وج
 

قتصاديمجلة«   546 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقم دول عن): 04(ا البحث عينة أفراد لإجابات ية س ال مية و ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات

الرقمي ق سو ال محور   .عبارات

رقم

  عبارة
  العبارات

الوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

ال  ع ق سو يال و لك   مرتفع  2  1,03103  3,4000  يد

01 
ي و لك يد ال ق طر عن ا خدما عض بتقديم اصة ا العيادات ز(تقوم

شعة و التحاليل ارسال   ...).موعد،
  مرتفع  3  1,252  3,46

02  
وخصوصية المعلومات ة سر ي و لك يد لل ا باستخدام اصة ا العيادات م تح

  .المر
  مرتفع 1  1,067  3,64

03  
اجة ا عدم حاجة عدم ي و لك يد ال اصة ا العيادات استخدام م سا

ز ا عملية إتمام أجل من للعيادة اب   .للذ
  مرتفع  2  1,125  3,54

04  
ض للمر لفة الت خفض ي و لك يد ال اصة ا العيادات استخدام م سا

ية ال دمة ا ع صول   .ل
  متوسط  4  1,278  3,36

05  
معلومات من يحتاجونھ ما ل ب ي و لك يد ال ع المر اصة ا العيادات تزود

ية ال دمة ا م تلق   .عد
  متوسط  5  1,355  3,00

جتما التواصل مواقع ع ق سو   مرتفع  1  0,85405  3,7270  ال

01 
ل ا عروض ع طلاع من ض المر اصة ا العيادات عتمكن المعلومات ع صول

جتما التواصل مواقع ع ا   .صفح
  مرتفع  3  0,900  3,89

02 
ع ا صفح ع علانات استخدام خلال من ا دما اصة ا العيادات تروج

جتما التواصل   .مواقع
  مرتفع  1  0,936  3,97

03 
توضي جتما التواصل مواقع ع العيادات صفحة م طواتسا ا افة ح

ية ال دمة ا ع صول   .ل
  مرتفع  2  0,998  3,93

 

04 

ع اصة ا العيادات صفحة ع المر استفسارات ع الرد ع القائمون يتم

عة السر بالاستجابة جتما التواصل   .مواقع
  متوسط  5  1,226  3,39

05 
صفح ع اصة ا العيادات ا ترسل ال المعلومات التواصلتوفر مواقع ع ا

ا تقدم ال دمات وا العروض عن افية معلومات   .جتما
  مرتفع  4  1,207  3,45

اتف ال ع ق سو   متوسط  3  1,16142  3,2297  ال

01 
ة قص رسائل بإرسال اصة ا العيادات للمر) sms(تقوم اتف ال كتأكيد(ع

أخر  معلومات أو التحاليل ارسال طلب ز،   ...)ى ا
  متوسط  1  1,333  3,39

للمر 02 ية ال ا خدما ق سو ل المحمول اتف ال اصة ا العيادات   متوسط  2  1,274  3,22  .ستخدم

03 
ا مع التواصل من المر تمكن ي الذ اتف ال ع تطبيقات اصة ا العيادات توفر

مدار ان24ع م أي ومن   .ساعة
  متوسط  4  1,310  3,15

العي 04 يةترسل ال دمة ا م تلق عد للمر ة قص نصية رسائل اصة ا   متوسط  3  1,424  3,16  .ادة

ي و لك الموقع ع ق سو   متوسط  4  0,92895  3,0703  ال

ية 01 ال ا دما ج و لل ي و لك ا موقع ع اصة ا العيادات   متوسط  2  1,098  3,16  .عتمد

02 
لل ي و لك الموقع المعلوماتيتم تحديث يتم كما ، متم بتصميم اصة ا عيادات

دوري ل ش فيھ   .الموجودة
  متوسط  5  1,093  2,89

03 
المعلومات جودة مراعاة مع ض المر ا يحتاج ال المعلومات جميع الموقع المقدمةيوفر

دماتالمنتجاتعرض( سعاروا ،.(...  
  متوسط  4  1,174  2,93

لك 04 الموقع ولةسمح س الموقع صفحات ع بالتنقل ض للمر اصة ا للعيادات ي   متوسط  3  1,077  3,07  .و

المر 05 معلومات ة وسر بالأمان للعيادات ي و لك الموقع   متوسط  1  1,033  3,30  .يتم

ن:المصدر الباحثت اعداد مخرجات من ع   ).SPSS(اعتمادا



شرون رقية اعبيد   عواطف
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   547 .الوادي،
 

رقم دول ا خلال ي) 04(من ما   :نلاحظ

 جتما التواصل مواقع ع ق سو ال  عد

عــد أن جتمــا" نــرى التواصــل مواقــع ــ ع ق ســو مــن" ال لــھ المعطــاة ية ســ ال ميــة حيــث مــن ول ــب ت بال جــاء

البعـــد ـــذا عــن للإجابـــات ي ســـا ا المتوســـط بلـــغ إذ البحـــث، عينـــة معيـــاري) 3.7270(قبــل لمقيـــاس) 0.85405(بـــانحراف وفقـــا

مقيــاس عبــارات ــ ع البحــث عينـة أفــراد إجابــات متوســط مــن نلاحـظ كمــا مرتفعــة، قبــول ســبة ـ إ شــ البعــد فــإن " الدراسـة

جتما التواصل مواقع ع ق سو ن" ال بـ مـا المتوسـطات تراوحـت حيـث مرتفعـا، قبـولا ل شـ ا بانحرافـات) 3.97 -3.39(أ

ن ب ما ة قفاستعرا) 1.226-0,900(معيار سـو ال ببعـد ميـة لأ العينـة أفراد إدراك لنا ن تب نحرافات و المتوسطات ذه ل ضنا

ي و لك د ال خلال من ا خدما ق سو عل عتمد اصة ا العيادات أن ع يدل ذا و جتما التواصل مواقع   .ع

 ي و لك يد ال ع ق سو  ال

عد أن ي" نرى و لك يد ال ع ق سو عينـة" ال قبـل مـن لـھ المعطـاة ية سـ ال ميـة حيـث مـن ي الثـا ـب ت بال جاء

البعـد ذا عن للإجابات ي سا ا المتوسط بلغ إذ معيـاري) 3.4000(البحث، فـإن) 1.03103(بـانحراف الدراسـة لمقيـاس وفقـا

كمــا مرتفعــة، قبــول ســبة ــ إ شــ مقيــاسالبعــد عبــارات ــ ع البحــث عينــة أفــراد إجابــات متوســط مــن ــ" نلاحــظ ع ق ســو ال

ي و لك يد ن" ال ب ما المتوسطات تراوحت حيث مرتفعا، قبولا ل ش ا ن) 3.64 -3.00(أ ب ما ة معيار -1.067(بانحرافات

العي) 1.355 أفــراد إدراك لنــا ن تبــ نحرافــات و المتوســطات ــذه ل ــيفاستعراضــنا و لك يــد ال ــ ع ق ســو ال ببعــد ميــة لأ نــة

جتما التواصل مواقع خلال من ا خدما ق سو ب تقوم اصة ا العيادات أن ع يدل ذا   .و

  اتف ال ع ق سو ال   :عد

عد أن اتف" نرى ال ع ق سو ا" ال عينـة قبـل مـن لـھ المعطـاة ية سـ ال ميـة حيـث مـن الثالـث ـب ت بال لبحـث،جاء

البعــد ــذا عــن للإجابــات ي ســا ا المتوســط بلــغ معيــاري) 3.2297(إذ البعــد) 1.16142(بــانحراف فــإن الدراســة لمقيــاس وفقــا

مقيـاس عبارات ع البحث عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما متوسط، قبول سبة إ ـاتف" ش ال ـ ع ق سـو " ال

تراوحـــــــت حيـــــــث مرتفعـــــــا، قبـــــــولا ل شـــــــ ـــــــا نأ بـــــــ مـــــــا ن) 3.39 -3.15(المتوســـــــطات بـــــــ مـــــــا ـــــــة معيار ) 1.424-1.274(بانحرافـــــــات

ـــ ع يــدل ـــذا و ــاتف ال ــ ع ق ســـو ال ببعــد ميــة لأ العينـــة أفــراد إدراك لنـــا ن تبــ نحرافــات و المتوســـطات ــذه ل فاستعراضــنا

ا دما اتف ال ع ق سو ال ع اصة ا العيادات استخدام   .عدم

 ع ق سو ال يعد و لك  الموقع

عد أن ي" نرى و لك الموقع ع ق سو عينـة" ال قبـل مـن لـھ المعطـاة ية سـ ال ميـة حيـث مـن ـع الرا ب ت بال جاء

البعـد ذا عن للإجابات ي سا ا المتوسط بلغ إذ معيـاري) 3.0703(البحث، فـإن) 0.92895(بـانحراف الدراسـة لمقيـاس وفقـا

إ ش مقيـاسالبعد عبـارات ـ ع البحـث عينـة أفـراد إجابـات متوسـط مـن نلاحظ كما ، متوسطة قبول ـ" سبة ع ق سـو ال

ــــــي و لك ن" الموقــــــع مــــــاب المتوســــــطات تراوحــــــت حيــــــث متوســــــطا، قبــــــولا ل شــــــ ــــــا ن) 3.30 -2.89(أ مــــــاب ــــــة معيار بانحرافــــــات

ل) 1.033-1.174( ن تبــــ نحرافــــات و المتوســـطات ــــذه ل الموقــــعفاستعراضـــنا ــــ ع ق ســـو ال ببعــــد ميــــة لأ العينـــة أفــــراد إدراك نـــا

ا دما ق سو لل ي و لك الموقع ع عتمد لا اصة ا العيادات أن ع يدل ذا و ي و   .لك

  

  



ية ال دمات ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مة زائرمسا ضمن-ا المر نظر ة  –وج
 

قتصاديمجلة«   548 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

دول عبارات): 05(ا عن البحث عينة أفراد لإجابات ية س ال مية و ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات
يةمح ال دمة ا جودة   .ور

رقم

 العبارة
  العبارات

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

  مرتفع  3  0,92779  3,5946  عتمادية

للمر 01 ية ال ا خدما تقديم بالدقة اصة ا العيادات م   مرتفع  3  1,113  3,54  .تل

02 
تف أن اصة ا العيادات الوقتتحرص المر ا وعدت ال دمات با ي

ودقيق ع سر ل ش و   .المحدد
  مرتفع 2  1,158  3,59

03 
وموثقة دقيقة ونية الك طبية لات اصة ا العيادات تحتفظ

اسوب   .ا
  مرتفع  1  0,946  3,85

المر 04 اوى وش ل بمشا اصة ا العيادات إدارة من خاص تمام ا   متوسط  4  1,191  3,39  يوجد

  مرتفع  4  0,95289  3,5845  ستجابة

ض 01 للمر ة فور ية خدمات بتقديم اصة ا العيادات   مرتفع  4  1,050  3,49  .تقوم

م 02 ل ية ال دمة ا تقديم بموعد المر بإعلام اصة ا العيادات   مرتفع  1  0,936  3,80  .تقوم

03 
ا بالاستجابة اصة ا العيادات العاملون ليقوم ش المر ورغبات جات

  .دائم
  مرتفع  3  1,161  3,53

المر 04 اوى وش استفسارات ع ة الفور بالإجابة اصة ا العيادات   مرتفع  2  1,196  3,53  .تقوم

  مرتفع  5  0,97953  3,4831  الملموسية

01  
ع ا ل تروج متطورة تقنية طبية زة وأج معدات اصة ا العيادات ستخدم

لك   .ونيةالوسائل
  مرتفع  1  1,039 3,65

02 
ق وفر متطورة تكنولوجية بوسائل يأة م انتظار قاعات اصة ا العيادات تملك

عالية ارات م ذو   .عمل
  متوسط  4  1,290  3,30

03 
متطورة تقنية برامج ع ض للمر ا خدما بتقديم اصة ا العيادات تقوم

المر ؤلاء معلومات وحفظ ز   .ل
  متوسط  3  1,245  3,36

04 
خلال من ا تقدم ال دمات با المر اصة ا العيادات ا(عرف مواقع

اتفية ال الرسائل ، جتما التواصل مواقع ع ا صفح ونية،   ...)لك
  مرتفع  2  1,016  3,62

  مرتفع  2  0,84430  3,6824  التعاطف

لمعرف 01 ض بالمر اصة ا العيادات إدارة قبل من تمام ا احتياجاتھناك   مرتفع  2  1,013  3,65  .ة

المر 02 احتياجات حسب عمل ساعات اصة ا العيادات   مرتفع  4  1,009  3,55  .عمل

المر 03 بطلبات اصة ا العيادات ن الموظف من تمام ا   مرتفع  3  1,028  3,64  .ناك

للمر 04 ا لد ما أفضل تقديم اصة ا العيادات   مرتفع  1  0,853  3,89  .تحاول

  مرتفع  1  0,76668  3,8345  الضمان

العيادة 01 مع التعامل أثناء بالثقة شعر ض المر بجعل اصة ا العيادات   مرتفع 1  0,786  3,89  .تقوم

02 
ن العامل سلامة تتضمن ال مان و السلامة زة أج اصة ا العيادات تتوافر

العيادة م تواجد عند   .والمر
  مرتفع  4  1,018  3,76

الفنية 03 م قدرا و ن والممرض بالأطباء اصة ا العيادات المر   مرتفع  2  0,859  3,88  .يثق

المر 04 معاملة وحسن واللباقة بالأدب اصة ا العيادات العاملون   مرتفع  3  0,961  3,81  .يتم

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد  ).SPSS(من

  

  

  



شرون رقية اعبيد   عواطف
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خلا رقممن دول ا ي) 05(ل ما   :نلاحظ

 الضمان  عد

عـــــد أن بلـــــغ" الضـــــمان" نــــرى إذ البحـــــث، عينـــــة قبــــل مـــــن لـــــھ المعطـــــاة ية ســــ ال ميـــــة حيـــــث مـــــن ول ــــب ت بال جـــــاء

البعد ذا عن للإجابات ي سا ا معيـاري) 3.8345(المتوسط ـ) 0.76668(بـانحراف إ شـ البعـد فـإن الدراسـة لمقيـاس وفقـا

مقيـــاسســ عبــارات ـــ ع البحـــث عينــة أفـــراد إجابـــات متوســط مـــن نلاحـــظ كمــا مرتفعـــة، قبـــول قبـــولا" الضـــمان" بة ل شـــ ــا أ

ن بـــــــ مـــــــا المتوســــــطات تراوحـــــــت حيـــــــث ن) 3.89-3.76(مرتفعــــــا، بــــــ مـــــــا ـــــــة معيار ـــــــذه) 1.018-0.786(بانحرافــــــات ل فاستعراضـــــــنا

لأ  العينــــــة أفــــــراد إدراك لنــــــا ن تبــــــ نحرافــــــات و لإجابــــــاتالمتوســـــطات نادا واســــــ العمــــــوم ــــــ ع يــــــدل ــــــذا و الضــــــمان ببعـــــد ميــــــة

ب يقـــــدر العــــام ي ســــا ا متوســــط لــــن مرتفـــــع، بتقيــــيم عتماديــــة مؤشــــر يقيمــــون ـــــائن الز أغلبيــــة أن القــــول يمكــــن ن المبحــــوث

اصة) 3,5946( ا العيادات دمة عتمادية عناصر ع مرتفعة الموافقة درجة عن ع   حيث

 التعا  طفعد

عـــد أن بلــــغ" التعــــاطف" نـــرى إذ البحـــث، عينــــة قبـــل مــــن لـــھ المعطـــاة ية ســــ ال ميـــة حيــــث مـــن ي الثـــا ــــب ت بال جـــاء

البعد ذا عن للإجابات ي سا ا معيـاري) 3.6824(المتوسط ـ) 0.84430(بـانحراف إ شـ البعـد فـإن الدراسـة لمقيـاس وفقـا

إجا متوســط مــن نلاحــظ كمـــا مرتفعــة، قبــول مقيــاسســبة عبــارات ــ ع البحـــث عينــة أفــراد قبـــولا" التعـــاطف" بـــات ل شــ ــا أ

ن بـــــــ مـــــــا المتوســــــطات تراوحـــــــت حيـــــــث ن) 3.89-3.55(مرتفعــــــا، بــــــ مـــــــا ـــــــة معيار ـــــــذه) 1.028-0.853(بانحرافــــــات ل فاستعراضـــــــنا

يـد ـذا و التعـاطف ع ق سو ال ببعد مية لأ العينة أفراد إدراك لنا ن تب نحرافات و ناداالمتوسطات واسـ العمـوم أن ـ ع ل

بـ يقـدر العـام ي سـا ا متوسـط لـن مرتفـع، بتقيـيم التعـاطف مؤشر يقيمون ائن الز أغلبية أن القول يمكن ن المبحوث  ـلإجابات

اصة) 3,6824( ا العيادات دمة التعاطف عناصر ع مرتفعة الموافقة درجة عن ع   حيث

 عتمادية  عد

عـــدنــ أن بلـــغ" يـــةعتماد" رى إذ البحـــث، عينـــة قبـــل مــن لـــھ المعطـــاة ية ســـ ال ميــة حيـــث مـــن الثالـــث ــب ت بال جـــاء

البعد ذا عن للإجابات ي سا ا معيـاري) 3.5946(المتوسط ـ) 0.92779(بـانحراف إ شـ البعـد فـإن الدراسـة لمقيـاس وفقـا

البحــث عينــة أفــراد إجابــات متوســط مــن نلاحــظ كمــا مرتفعــة، قبــول مقيــاسســبة عبــارات ــ قبــولا" عتماديــة" ع ل شــ ــا أ

ن بـــــــ مـــــــا المتوســــــطات تراوحـــــــت حيـــــــث ن) 3.85-3.39(مرتفعــــــا، بــــــ مـــــــا ـــــــة معيار ـــــــذه) 1.191-0.946(بانحرافــــــات ل فاستعراضـــــــنا

العمـوم ـ ع يـدل ـذا و ع يدل ذا و عتمادية ببعد مية لأ العينة أفراد إدراك لنا ن تب نحرافات و ناداالمتوسطات واسـ

بـ يقـدر العام ي سا ا متوسط لن مرتفع، بتقييم عتمادية مؤشر يقيمون ائن الز أغلبية أن القول يمكن ن المبحوث  ـلإجابات

اصة) 3,5946( ا العيادات دمة عتمادية عناصر ع مرتفعة الموافقة درجة عن ع   حيث

 ستجابة  عد

عـــد أن بال" ســـتجابة" نـــرى بلـــغجـــاء إذ البحـــث، عينـــة قبـــل مـــن لـــھ المعطـــاة ية ســـ ال ميـــة حيـــث مـــن ـــع الرا ـــب ت

البعد ذا عن للإجابات ي سا ا معيـاري) 3.5845(المتوسط ـ) 0.95289(بـانحراف إ شـ البعـد فـإن الدراسـة لمقيـاس وفقـا

م عبــارات ـ ع البحــث عينـة أفـراد إجابــات متوسـط مــن نلاحـظ كمـا متوســطة، قبـول قبــولا" سـتجابة" قيـاسسـبة ل شـ ــا أ

ن بــــــ مـــــا المتوســــــطات تراوحـــــت حيــــــث ن) 3.80-3.49(متوســـــطا، بـــــ مــــــا ـــــة معيار ــــــذه) 1.196-0.936(بانحرافــــــات ل فاستعراضــــــنا

نادا واسـ العمـوم ـ ع يـدل ـذا و ـ ع يـدل ذا و ستجابة ببعد مية لأ العينة أفراد إدراك لنا ن تب نحرافات و المتوسطات



ية ال دمات ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مة زائرمسا ضمن-ا المر نظر ة  –وج
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بـلإجاب يقـدر العـام ي سـا ا متوسـط لن مرتفع، بتقييم ستجابة مؤشر يقيمون ائن الز أغلبية أن القول يمكن ن المبحوث  ـات

اصة) 3,5831( ا العيادات دمة ستجابة عناصر ع مرتفعة الموافقة درجة عن ع    .حيث

 الملموسية 

عــد أن حيــث" الملموســية" نـرى مــن ــامس ا ــب ت بال بلــغجــاء إذ البحــث، عينــة قبــل مــن لــھ المعطــاة ية ســ ال ميـة

البعد ذا عن للإجابات ي سا ا معيـاري) 3.4813(المتوسط ـ) 0.97953(بـانحراف إ شـ البعـد فـإن الدراسـة لمقيـاس وفقـا

مقيــاس عبـارات ــ ع البحـث عينــة أفــراد إجابـات متوســط مـن نلاحــظ كمــا متوسـطة، قبــول قبــولاأ" الملموســية" سـبة ل شــ ـا

ن بــــــ مــــــا المتوســــــطات تراوحــــــت حيــــــث ن) 3.65-3.30(متوســــــطا، بــــــ مــــــا ــــــة معيار ــــــذه) 1.290-1.016(بانحرافــــــات ل فاستعراضــــــنا

نادا واسـ العمـوم ـ ع يـدل ـذا و ـ ع يـدل ـذا و الملموسـية ببعد مية لأ العينة أفراد إدراك لنا ن تب نحرافات و المتوسطات

ا يمكن ن المبحوث بـلإجابات يقـدر العـام ي سـا ا متوسـط لـن مرتفـع، بتقييم الملموسية مؤشر يقيمون ائن الز أغلبية أن  ـلقول

اصة) 3,4831( ا العيادات دمة الملموسية عناصر ع مرتفعة الموافقة درجة عن ع    .حيث

الدراسة.7.3 فرضيات   :اختبار

ا فرضيات باختبار قمنا الدراسة الية إش ع جابة التاقصد النحو ع   :لدراسة

 سيةا الرئ أنھ: لفرضية ع تنص لعينـة" وال ية ـ ال دمـة ا جـودة ع الرق ق سو لل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

اصة ا العيادات   من

سيةاختبار ): 06(رقم دول ا الرئ للفرضية سيط ال   .نحدار

  النموذج
معامل

  Bنحدار

معامل

  Rرتباط

معامل

  R2التحديد

Fقيمة

ة   المحسو
ةTقيمة   المحسو

  مستوى 

Sig  

ية ال دمة ا   0,000  4,320  55,435  0,435  0,660  1,355  جودة

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أن الســـابق ــدول ا مــن نلاحــظ ســيط ال نحــدار تحليــل دلالـــةبإســتخدام مســتوى عنــد

قيمـة) 0,05( بلـت اذ اصـة ا العيـادات مـن لعينـة ية ـ ال دمـة ا جودة ع الرق ق سو ال والمتمثل المستقل Tللمتغ

ة رتبـاط) 4,320(المحسو معامـل قيمـة شـ و المعتمـد الدلالـة مسـتوى من أقل و خ ذا و دلالة ـذا) 0,660(بمستوى و

ع وجــود ن يبــ البديلــةمــا الفرضــية ونقبــل ة الصــفر الفرضــية نــرفض التــا و الدراســة، محــل ين ــ المتغ ن بــ وموجبــة ــة قو لاقــة

العيـادات ـ ية ـ ال دمـة ا جـودة ـ ع المختلفـة عـاده بأ ـ الرق ق سـو ال ـ لمتغ إحصـائية دلالـة ذو أثر وجود ع تنص ال

اصة    .ا

 و الفرعية ع:الفرضية تنص   :وال

H0 : ية ال دمة ا جودة ع ي و لك يد ال ع ق سو ال لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   .لا

اصة ا العيادات من   .0,05دلالةمستوى -لعينة

H1 : العيادات من لعينة ية ال دمة ا جودة ع ي و لك يد ال ع ق سو ال لبعد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

اصة دلالةمستو ا   .0,05ى

يد ال ع ق سو لبعدال أثر وجود من للتحقق سيط ال نحدار تحليل اختبار استخدمنا الفرضية ذه لاختبار

رقم دول ا مو و كما ية، ال دمة ا جودة ع ي و   ):07(لك

  



شرون رقية اعبيد   عواطف
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رقم دول لك): 07|(ا يد ال ع ق سو ال لبعد سيط ال نحدار نتائج يةتحليل ال دمة ا وجودة ي   .و

  النموذج
معامل

  Bنحدار

معامل

  Rرتباط

معامل

  R2التحديد

Fقيمة

ة   المحسو
ةTقيمة   المحسو

  مستوى 

Sig  

دمة ا ية جودة   0,000  8,966  18,668  0,206  0,454  2,488  ال

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

ت دلالــةباســتخدام مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أنــھ الســابق ــدول ا مــن نلاحــظ ســيط نحــدارال حليــل

قيمـة) 0,05( بلغـت اذ اصـة ا العيـادات مـن عينـة ية ال دمة ا جودة ع ي و لك يد ال ةTلبعد ) 8,966(المحسـو

دلالـــــة الدلالــــ) 0,000(بمســــتوى مســـــتوى مـــــن أقـــــل ـــــو ـــــ خ ـــــذا نـــــرفضو التـــــا و الدراســـــة، محـــــل ين ـــــ المتغ ن بـــــ المعتمـــــد، ة

ــي و لك يــد ال ــ ع ق سـو ال لبعــد إحصــائية دلالـة ذو أثــر وجــود ــ ع تـنص ــ ال البديلــة الفرضـية ونقبــل ة الصــفر الفرضـية

اصـــة ا العيـــادات ـــ ية ـــ ال دمـــة ا ا-ســـكرة–وجـــودة ين ـــ المتغ ن بـــ العلاقـــة قـــوة فـــان ذلـــك ـــ ا ـــإضـــافة الرق ق ســـو ل

بلغت ية ال دمة ا خـلال) 0,454(وجودة مـن ـي و لك يد ال ع ق سو ال ا س اصة ا العيادات أن ن يب ما ذا و

العملاء احتياجات تل ال دمات ا من متنوعة شكيلة   .تقيد

 الثانية الفرعية ع:الفرضية تنص   :وال

H0  :إحصـــائية لا دلالـــة ذو أثـــر مـــنيوجـــد لعينـــة ية ـــ ال دمـــة ا جـــودة ـــ ع جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع ق ســـو ال لبعـــد

دلالة مستوى اصة ا   .0,05العيادات

H1 : مـــــنجــــديو لعينــــة ية ــــ ال دمــــة ا جــــودة ــــ ع جتمــــا التواصــــل مواقــــع ــــ ع ق ســــو ال لبعــــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر

اصةالعيادات دلالةا   .0,05مستوى

ــذ ــلاختبـار ع جتمــا التواصــل مواقـع لبعــد أثــر وجـود مــن للتحقــق ســيط ال نحـدار تحليــل اختبــار اسـتخدمنا الفرضــية ه

رقم دول ا مو و كما ية، ال دمة ا   ):08(جودة

رقم دول ية): 08(ا ال دمة ا وجودة جتما التواصل مواقع ع ق سو ال لبعد سيط ال نحدار نتائج   .تحليل

  النموذج
معامل

  Bنحدار

معامل

  Rرتباط

معامل

  R2التحديد

Fقيمة

ة   المحسو

Tقيمة

ة   المحسو

  مستوى 

Sig  

ية ال دمة ا   0,000  4,961  43,032  0,374  0,612  1,588  جودة

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

نلاحــ ســيط ال نحــدار تحليــل دلالــةباســتخدام مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أنــھ الســابق ــدول ا مــن ظ

بلغـــت) 0,05( اذ اصـــة ا العيـــادات مـــن عينـــة ـــ ية ـــ ال دمـــة ا جـــودة ـــ ع جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع ق ســـو ال لبعـــد

ةTقيمــــة دلالـــــة) 4,961(المحســــو المعت) 0,000(بمســــتوى الدلالــــة مســــتوى مــــن أقـــــل ــــو ــــ خ ــــذا محـــــلو ين ــــ المتغ ن بــــ مـــــد،

لبعـــــد إحصـــــائية دلالــــة ذو أثـــــر وجــــود ـــــ ع تــــنص ـــــ ال البديلـــــة الفرضــــية ونقبـــــل ة الصــــفر الفرضـــــية نــــرفض التـــــا و الدراســــة،

اصة ا العيادات ية ال دمة ا وجودة جتما التواصل مواقع ع ق سو ن،ال بـ العلاقـة قـوة فـان ذلـك ـ ا إضافة

ق سـو ال ين ـ بلغـتالمتغ ية ـ ال دمـة ا وجـودة ـ ــ) 0,612(الرق ع ق سـو ال ـ ا سـ اصـة ا العيـادات أن ن يبـ مـا ــذا و

العملاء احتياجات تل ال دمات ا من متنوعة شكيلة تقديم خلال من جتما التواصل   .مواقع

 الثالثة الفرعية ع:الفرضية تنص   :وال

H0  :إحصـــائيةلا دلالـــة ذو أثـــر اصـــةيوجـــد ا العيـــادات مـــن لعينـــة ية ـــ ال دمـــة ا جـــودة ـــ ع ـــاتف ال ـــ ع ق ســـو ال لبعـــد

دلالة   .0,05مستوى



ية ال دمات ا جودة ن تحس الرقمي ق سو ال مة زائرمسا ضمن-ا المر نظر ة  –وج
 

قتصاديمجلة«   552 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

H1  : العيــــاداتجــــديو مــــن لعينــــة ية ــــ ال دمــــة ا جــــودة ــــ ع ــــاتف ال ــــ ع ق ســــو ال لبعــــد إحصــــائية دلالــــة ذو اصــــةأثــــر ا

دلالة   .0,05مستوى

تحليل  اختبار استخدمنا الفرضية ذه ـلاختبار ع ـاتف ال ـ ع ق سـو ال لبعـد أثـر وجود من للتحقق سيط ال نحدار

رقم دول ا مو و كما ية، ال دمة ا   ):09(جودة

رقم دول ية): 09(ا ال دمة ا وجودة اتف ال ع ق سو ال لبعد سيط ال نحدار نتائج   .تحليل

  النموذج
معامل

  Bنحدار

معامل

  Rرتباط

الت حديدمعامل

R2  

Fقيمة

ة   المحسو

Tقيمة

ة   المحسو

  مستوى 

Sig  

ية ال دمة ا   0,000  11,142  59,698  0,453  0,673  2,199  جودة

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحثت اعداد   ).SPSS(من

مســ عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أنــھ الســابق ــدول ا مــن نلاحــظ ســيط ال نحــدار تحليــل دلالــةباســتخدام توى

اصــــــــة) 0,05( ا العيــــــــادات مــــــــن عينــــــــة ــــــــ ية ــــــــ ال دمــــــــة ا جـــــــوـدة ــــــــ ع ــــــــاتف ال ــــــــ ع ق ســــــــو ال قيمــــــــة ،لبعــــــــد بلغــــــــت Tاذ

ة دلالـــة) 11,142(المحســـو الدراســـة) 0,000(بمســـتوى محـــل ين ـــ المتغ ن بـــ المعتمـــد، الدلالـــة مســـتوى مـــن أقـــل ـــو ـــ خ ـــذا  و

الفر  ونقبـــل ة الصـــفر الفرضـــية نـــرفض التــا ـــو ع ق ســـو ال لبعـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر وجـــود ـــ ع تــنص ـــ ال البديلـــة ضـــية

اصــــة ا العيــــادات ــــ ية ــــ ال دمــــة ا وجــــودة ــــاتف ــــ،ال الرق ق ســــو ال ين ــــ المتغ ن بــــ العلاقــــة قــــوة فــــان ذلــــك ــــ ا إضــــافة

بلغــت ية ـ ال دمــة ا ال) 0,673(وجـودة ــ ا سـ ســكرة اصـة ا العيــادات أن ن يبـ مــا ـذا خــلالو مــن ـاتف ال ــ ع ق سـو

العملاء احتياجات تل ال دمات ا من متنوعة شكيلة   .تقديم

 عة الرا الفرعية ع: الفرضية تنص   :وال

H0  :العيــــادات لا مـــن لعينـــة ية ـــ ال دمـــة ا جـــودة ـــ ع ـــي و لك الموقـــع ع ق ســـو ال لبعـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

دلالة مستوى اصة   .0,05ا

H1  : العيــــاداتجــــديو مــــن لعينــــة ية ــــ ال دمــــة ا جــــودة ــــ ع ــــي و لك الموقــــع ــــ ع ق ســــو ال لبعــــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر

اصة دلالةا  .0,05مستوى

ــي و لك الموقــع ــ ع ق سـو ال لبعــد أثــر وجـود مــن للتحقــق ســيط ال نحـدار تحليــل اختبــار اسـتخدمنا الفرضــية ــذه لاختبـار

ا جودة رقمع دول ا مو و كما ية، ال   ):10(دمة

رقم دول ية): 10(ا ال دمة ا وجودة ي و لك الموقع ع ق سو ال لبعد سيط ال نحدار نتائج   .تحليل

  النموذج
معامل

  Bنحدار

معامل

  Rرتباط

معامل

  R2التحديد

Fقيمة

ة   المحسو
ةTقيمة   المحسو

  مستوى 

Sig  

يةجودة ال دمة   0,000  9,802  5,835  0,075  0,274  2,942  ا

مخرجات:المصدر ع اعتمادا الباحثة اعداد   ).SPSS(من

دلالــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أنــھ الســابق ــدول ا مــن نلاحــظ ســيط نحــدارال تحليــل باســتخدام

ا) 0,05( جـــودة ـــ ع ـــي و لك الموقـــع ـــ ع ق ســـو ال اللبعــد اصـــةدمـــة ا العيـــادات مـــن عينـــة ـــ ية قيمـــة،ــ بلغـــت Tاذ

ة دلالــــة) 9,802(المحســــو الدراســــة) 0,000(بمســــتوى محــــل ين ــــ المتغ ن بــــ المعتمــــد، الدلالــــة مســــتوى مــــن أقــــل ــــو ــــ خ ــــذا  و

إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر وجـــود ـــ ع تــنص ـــ ال البديلـــة الفرضـــية ونقبـــل ة الصـــفر الفرضـــية نـــرفض التــا ـــو ع ق ســـو ال لبعـــد

اصــة ا العيــادات ــ ية ــ ال دمــة ا وجــودة ــي و لك ق،الموقــع ســو ال ين ــ المتغ ن بــ العلاقــة قــوة فــان ذلــك ــ ا إضــافة



شرون رقية اعبيد   عواطف
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 554 -537، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   553 .الوادي،
 

بلغــت ية ــ ال دمــة ا وجــودة ــ ــي) 0.274(الرق و لك الموقــع ــ ع ق ســو ال ــ ا ســ اصــة ا العيــادات أن ن يبــ مــا ــذا و

شكي تقديم خلال العملاءمن احتياجات تل ال دمات ا من متنوعة   .لة

  :خاتمة.4

ــــ اصــــة ا العيــــادات مــــن عينــــة دراســــة ية ــــ ال دمــــة ا جــــودة ن تحســــ ــــ ــــ الرق ق ســــو ال دور دراســــة خــــلال مــــن

ي فيما ا نذكر التالية، النتائج ا التوصل تم زائر   :ا

 س ال أدوات م أ و ي و لك يد ال ع ق سو للعيـاداتال ية ـ ال دمـة ا جـودة ن تحسـ مت سا ال الرق ق و

ــ ع ق ســو لل إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد ، ــ و الفرعيــة الفرضــية تحقــق خــلال مــن الدراســة تــھ أثب مــا ــذا و اصــة، ا

ــــة معنو درجــــة عنــــد اصــــة ا للعيــــادات ية ــــ ال دمــــة ا جــــودة ن تحســــ ــــ ع ــــي و لك يــــد حيــــث)0,05(ال ســــتخدم،

دائم ل ش ن والمرتقب ن الي ا عملائھ مع للتواصل ي و لك يد ال ع ق سو ال اصة ا   .المناسبو العيادات

 تـــھ أثب مـــا ـــذا و اصـــة، ا للعيـــادات ية ـــ ال دمـــة ا جـــودة ن تحســـ ـــ ع جتمـــا التواصـــل مواقـــع ـــ ع ق ســـو ال يـــؤثر

الفرعيــة الفرعيــة الفرضــية تحقــق خــلال مــن التواصــل: الثانيــةالدراســة مواقــع ــ ع ق ســو لل إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد

ـة معنو درجـة ،عنـد اصـة ا للعيــادات ية ـ ال دمـة ا جـودة ن تحسـ ـ ع العيــادات)0,05(جتمـا سـتخدم حيـث ،

ا دما ج و لل جتما التواصل مواقع اصة  .ا

 دمــةيــ ا جــودة ن تحســ ـــ ع ــاتف ال ــ ع ق ســو ال خـــلالؤثر مــن الدراســة تــھ أثب مـــا ــذا و ، اصــة ا للعيــادات ية ـــ ال

الثالثــة الفرعيــة الفرضــية دمــة: تحقـق ا جــودة ن تحســ ــ ع المحمــول ــاتف ال ــ ع ق سـو لل إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد

ـة معنو درجـة عنـد اصـة، ا للعيـادات ية ا)0,05(ال ـاتف ال ـ ع ق سـو ال اصـة ا العيـادات سـتخدم حيـث لمحمـول،

دمات ا تنفيذ من العملاء المحمول : تمكن اتف ال وتطبيقات ة القص النصية الرسائل خدمة المواعيد، ع  .ستعلام

 جـود ن تحسـ ـ ع ـي و لك الموقع ع ق سو ال اصـةيؤثر ا للعيـادات ية ـ ال دمـة ا مـن،ة الدراسـة تـھ أثب مـا ـذا و

عــة الرا الفرعيــة الفرضــية تحقــق جــودة:خــلال ن تحســ ــ ع ــي و لك الموقــع ــ ع ق ســو لل إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد

ــــة معنو درجــــة عنــــد اصــــة، ا للعيــــادات ية ــــ ال دمــــة ــــي)0,05(ا و لك الموقــــع اصــــة ا العيــــادات ســــتخدم حيــــث ،

الموقع ع ا خدما ع وتوز العملاء مع ا معملا يل س يل و  .لك

المراجع. 5  :قائمة

مةز .1 كر ون). 2018/2019. (دان الز مع العلاقة تنمية الرق ق سو ال مة زائـر،-مسا ا ـ النقـال ـاتف ال متعام ائن ز من لعينة ميدانية دراسة
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