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ـــ العمـــل ـــذا ـــدف ـــ البح ـــ الفكـــري  المـــال الـــرأس أثـــر دراســـة ا ـــودة إدارة تطبيـــق ع  الـــوظيفي الرضـــا بوحـــود الشـــاملة ا

  .وسيط كمتغ

بانة خــلال مـن البيانـات جمـع تـم ـ الدراسـة اسـ ــا تـم ال ع ـ توز ـ عينـة ع ــا احتماليـة غ ــار مركـب ـ عـاملا 83 م  ا

زمة برنامج استخدام تم وقد رنامج) SPSS v25( حصائية ا   .اسةالدر  فرضيات لاختبار) Amos v21( أموس و

رت ن مباشر غ معنوي  أثر وجود الدراسة نتائج أظ ودة وإدارة الفكري  المال الرأس ب  الـوظيفي الرضـا بوجـود الشاملة ا

 .وسيط كمتغ

المفتاحية لمات ودة إدارة الوظيفي، الرضا الفكري، المال الرأس :ال  .الشاملة ا

يف   .JEL: J24, M10, j28 اتتص

Abstract :  

This research aims to study the impact of intellectual capital on total quality management in El Hadjar 

Steel Complex with the existence of job satisfaction as an intermediate variable. 

Data was collected by distributing a questionnaire to a non random sample of 83 employees in the bank. 

In order to test the study hypotheses, the Statistical Package for Social Science Program (SPSS V25) and AMOS 

V21 were used. 

The results showed that indirect significant effect between intellectual capital and total quality 

management in El Hadjar Steel Complex with the existent of job satisfaction as an intermediate variable. 

Keywords: intellectual capital; job satisfaction; total quality management. 

Jel Classification Codes: J24, M10, j28. 
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 : مقدمة. 1

لتزايــــد شــــ بدتمــــام منــــذ ــــ بقــــاءكب ضــــمان ــــ لــــدوره نظــــرا الفكــــري المــــال بــــالرأس ن والعشــــر ــــادي ا القــــرن ايــــة

ا ف والتطور النمو وتحقيق سم ،المؤسسات ت ال المعاصرة عمال ئات ب ظل و خصوصا المنافسةبالتعقيد حدة   .ازدياد

الشــاملة ــودة ا إدارة عــد او ــة فلســفة عكــس القیــادة ــ أســلو م إدار ــ قتحقیــ ــ ســ ــودة مــن ممكنــة درجــة أع  ــ ا

ـدمات نتـاج ئـة خلــق خـلال مــن وا ـ ب ع ي يجــا ثـر ــا ل ـون ن جمیــع ي ـ العـامل م اخــتلاف ع ا م مسـتو انتــاجي ـادة ز مــن

نو  ــــــودة مســــــوى تحســــــ فــــــإن رار،باســــــتم ا التــــــا ظــــــلو ــــــ خاصــــــة قيمــــــة صــــــول ــــــ أك ــــــ عت الفكــــــري المــــــال اقتصــــــاد الــــــرأس

الشاملةالمعرفة ودة ا نظام  .لتطبيق

الية .1.1   :ش

الية ع جابة الباحثان سيحاول  الدراسة ذه خلال من   : التالية ش

ودة إدارة مبادئ تطبيق  الفكري  المال الرأس يؤثر ل ار مركب  الشاملة ا  كمتغ الوظيفي الرضا خلال من ا

  .وسيط؟

تفرع الية ذه عن و   :ي كما الفرعية سئلة  من مجموعة ش

 ؛الوظيفي؟ الرضا  الفكري  المال للرأس مباشر معنوي  تأث يوجد ل  

 ودة إدارة  الوظيفي للرضا مباشر معنوي  تأث يوجد ل   ؛الشاملة؟ ا

 ودة إدارة  الفكري  المال للرأس مباشر معنوي  تأث يوجد ل   ؛الشاملة؟ ا

 ودة إدارة  الفكري  المال لرأسل مباشر غ معنوي  تأث يوجد ل   .الوظيفي؟ الرضا خلال من الشاملة ا

  :الفرضيات. 2.1

لة من انطلاقاً  سة الفرضية صياغة تمت الدراسة مش   : التالية الرئ

 الوظيفي؛ الرضا  الفكري  المال للرأس معنوي  تأث يوجد: و الفرضية  

 ودة إدارة  الفكري  الالم للرأس معنوي  تأث يوجد: الثانية الفرضية   الشاملة؛ ا

 ــ معنــوي  تــأث يوجــد: الثالثــة الفرضــية ــودة إدارة ــ الفكــري  المــال للــرأس مباشــر غ  الرضــا خــلال مــن الشــاملة ا

  .وسيط كمتغ الوظيفي

ية. 3.1   :الدراسة من

ـــــ بتحليــــل القيـــــام ــــدف ــــ عل ســـــاؤلات وم ـــــ عتمــــاد تـــــم افرضــــيا واختبـــــار الدراســــة ـــــذه ـــــ المطروحــــة لل  المـــــن ع

انـب ـ الرجـوع تـم ولقـد. التحلي الوصفي ـة للمعلومـات النظـري  ا لفيـة عـرض خـلال مـن الثانو ـة ا ـ للموضـوع النظر  اـن وال

ا بحــاث الكتــب مصــدر ــ الســابقة والدراســات و اتــھ الدراســة موضــوع تناولــت ال ــة أمــا. ومتغ ــ فتقــوم الميدانيــة المقار  عمليــة ع

يان ع بالاعتماد الدراسة عينة لأراء س ذا اعداده تم است   .الغرض ل

للدراسة. 2 النظري  :طار

الفكري . 1.2 المال   : الرأس

فــإن عتقـد وكمـا ، ـ الما القـرن مــن يات سـعي ال عقـد ـ ح صـر ل شـ الفكــري المـال رأس مصـط اسـتخدام بـدأ لقـد

ب مع أوسع مية أ سب يك سوف وم المف اذا قا و شأة للم المستقبلية وة ال لق رئ كعنصر الثالثة لفية   .داية
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نظــــر ــــة وج مــــن واحــــد ــــل عرفــــھ حيــــث ن والمفكــــر ن البــــاحث قبــــل مــــن الفكــــري المــــال بــــرأس اصــــة ا يم المفــــا عــــددت

ســتخ مـا عــادة الفكــري المــال رأس فــإن ن للمحاســب الـدو تحــاد وحســب العمــوم ــ ع ولكــن الملكيــةمختلفـة، مــن ــل مــع دم

المؤسســـة ـــا تمتلك ـــ ال المعرفـــة ـــ ع يـــة المب قـــوق ا أو المـــال لـــرأس ـــ ك مخـــزون ـــو أو المعرفيـــة، ـــة الفكر صـــول و ـــة  الفكر

ميد،( ا عبد بدوي ما،)2012السيد ن عنصر خلال من الفكري المال رأس وصف يمكن التا  : و

 ة المتم يمل: المعرفة من يوجد لا المنافسة؛بحيث المؤسسات والمعارف ارات الم نفس   ك

 اتيجية س صول:المعرفة ا مقابل ا ثم يدفع أن ون للز يمكن قيمة ل ش ع والمعارف ارات الم ذه جعل و

ا النحو،عل ع الدور ذا ر ظ و للمؤسسة، التناف المركز ن تحس متھ مسا الفكري مال رأس مية أ ر وتظ

 : لتاا

 تناف وسلاح اتي اس مورد و الفكري موردا: الرأسمال الفكري المال رأس أصبح المعر قتصاد ظل

يمكن ولا للمؤسسة، قيمة يمثل حيث اتيجية، س صائص ا من مجموعة امتلاكھ خلال من اتيجيا اس

أصبح فقد وعليھ للإحلال، قابل وغ بالندرة سم ي كما التنافسيةتقليده، ة الم مصادر من الفكري مال رأس

فقدان فإن التا و النجاح، فرص لمؤسسة يأ ال اتيجية س القرارات وتطبيق اتخاذ خلال من للمؤسسة،

عد المالية الموارد كفاية رغم المعتمدة سي ال طرق فعالية عدم ب س أدائھ ضعف أو الفكري مال لرأس المؤسسة

سي رئ با ةس الفكر نتاجيات خلال من إلا تحقيقھ يمكن لا التم أن إذ التنافسية، المؤسسة سياسات فشل ا

ر والتطو بالبحث يتعلق ما ل و جديدة منتجات وتقديم بداع ،( والمتمثلة صا ع و ي الع   )2009ع

 القيمة وا: تحقيق القيمة شاء لإ أساسية ات محر اللاملموسات التنافسيةأصبحت وإدارة)ulrich¡،1998( ة ،

قيمة إ اللاملموسات ل تحو يمكن كيف أو القيمة شاء إ اللاملموسات توظيف كيفية تتمثل اللاملموسات

ما القيمة شاء إ ن مستو إ شارة مكن و داخل: مالية، القيمة شاء وإ السوق، المالية القيمة شاء إ

عالمؤسسة والتمي السوق المالية القيمة تحقيق ع المؤسسة وأدوات يم ومفا ات وخ قدرة ز عز

ن   .المنافس

ومحاولات، نماذج عدة نجد ذا ول الفكري، رأسمال ونات م عن ع واحد نموذج وضع الباحثون يتفق ولم

س''فحسب عة'' شانفل''و'' دس أر من ون يت الفكري المال رأس العناصرفإن ذه ونات المال: م رأس شري، ال المال رأس

ماية ا إ تحتاج ا بموج ال للمؤسسة ة الفكر صول تمثل ال ة الفكر والموجودات العملية، الموجودات ، يك ال

نموذج)Edvinson،1997( القانونية للمؤسسة،''  سافي''أما السوقية القيمة ع تحليلھ كز ماف محددان ا ل : ال

ية الدف الملموسة(صول الملموسة) صول غ صول الفكري (و مال ة) الرأس وا التعلم أجزاء ثلاثة من ون يت والذي

بالعلاقات مثل و ار ا ون والم المنظمة، رامج و وثقافة للمنظمة ي القانو ل الش مثل و الداخ ون والم ن، العامل لدى

ال والموردينمع ن،( عملاء ياس   . )2010غالب

تقسيم ما'' سوليفان''أما ن س رئ ن عنصر من ون يت الفكري المال الرأس أن من: فيعت ون ت و شري ال المال رأس

البيانات وقواعد والعمليات امج ال من ل ش ي الذي ة الفكر صول و م، وقدرا م ا وخ م ارا وم المنظمة موظفي

ةوالمن الفكر الملكية و ة الفكر صول ر جو أن عت و والتصاميم، والوثائق ،Mariya Anatolievna Molodchik( يات

2012(.  
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وب''قدم. م2005سنة لستومج إ'' و بالإضافة والتنظي شري وال ي العلاقا المال الرأس ع عتمد آخر تقسيم

عمال، ون إجراءات ت ألعو مال منرأس شري ال ون يت ن ح نت، ن ات والشب ة التجار والعلامة ائن الز من ي لاقا

ة الفكر والملكية العمليات من التنظي ون ت و دارة، و ن نموذج. )Edvinson،1997( الموظف عت يوارت''و س '' توماس

إ الفكري المال الرأس فيصنف شيوعا، رأس: ك شري، ال المال ون رأس الز المال رأس ، يك ال  Mariya( المال

Anatolievna Molodchik،2012(:  

شري . 1.1.2 ال المال   رأس

القول المعرفيةإنيمكن القدرات من بمجموعة ون يتم الذين ن العامل من فئة يتمثل شري ال المال رأس

م للمؤسسة سمح و ا، ر تطو أو جديدة ار أف إنتاج من م تمك اوالتنظيمية قو نقاط عظيم و السوقية ا حص توسيع ن

مردود لھ ثمار اس بمثابة ن و والت ب التدر ع نفاق عت ذا المال)Ruckdeschel،1998وStewart(ول رأس فأن ومنھ ،

التالية العناصر يتضمن شري   :ال

 ار بت ع استخدام : المقدرة من بدلا جديدة حلول تقديم ع المقدرة ذاأي و مستمر، ل ش التقليدية ساليب

المواقف مع التكيف ع المؤسسة ولمقدرة ن العامل لإبداع ضروري شري ال المال رأس من   .العنصر

 التخصصية لأداء: المقدرة المستخدمة المعرفة عن فضلا ن، العامل ا يمتلك ال ة وا التعلي المستوى ع عبارة و

فعال ل ش   .عمال

 التفاعليةالم المنظمة: قدرة ن خر مع الفرد لتعاون ة ضرور و ن، خر مع ان ق و التعامل ع المقدرة و

فيھ المرغوب داء   .  لتحقيق

شري ال ا رأسمال لتنمية ا المؤسسة تم أن يجب ال وانب ا م أ   :)Edvinson،1997(إن

 ة شر ال ب الموا أفضل واستخدام: استقطاب ختبار ختيار، عملية فعال نظام ذات المؤسسة ون ت أن أي

ن العامل من المتعاقبة جيال ن ب ة ا ونقل التعلم أسس وتوف دد ا ن   . العامل

  شري ال المال رأس المعر : إثراء شارك و ب التدر امج ل نضمام ع م وتحف ن العامل يع خلال من يتم فةوذلك

المؤسسة داخل ا ع وتوز ا سا   . واك

 ين المتم ن العامل ع ديدة: المحافظة ا ار ف و بداع يع و الثقة ع القائمة دارة أساليب   .  بتوف

 التعلم ئة ب اليوم: إيجاد اية المؤسسة غادرون الذين ن العامل عقول ا مال رأس بأن المعرفية المنظمة تتم

التنظيو  الولاء قواعد وترسيخ ة لتقو أسس إيجاد من لابد لذلك منافسة، مؤسسة م ستقط أن يمكن   .الذين

يك. 2.1.2 ال المال   : رأس

المعلومات نظم وقواعد التنظيمية، القدرات شمل و المؤسسة، تبقى ال المعارف يك ال المال رأس يتضمن

وإج ة، التجار والعلامة زة، ج التاو فرعية عناصر إ يك ال المال رأس قسم و عمال، ونماذج العمل،  راءات

)StewartوRuckdeschel،1998(:  

 ة الفكر وتتمثل: الملكية قانونيا حمايتھ يمكن ما ل ة الفكر العلامة: الملكية المؤلف، حقوق اع، خ براءات

المؤ  عمل و التصميم، وحقوق ة االتجار تمك تنافسية ة م لتحقيق ة الفكر الملكية من د المز امتلاك ع الرائدة سسة

السوق  الشديدة المنافسة ة مواج  .من
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 التحتية ية الب ع: أصول التوز وقنوات جراءات و والثقافة، والعمليات التنظيمية النماذج تمثل المعلومات،(و أنظمة

ة دار   ...).العمليات

ائر . 3.1.2 الز المال   : أس

من بھ حتفاظ انية وإم ون الز برضا تتمثل وال م مع تتعامل ال ائن الز مع المؤسسة علاقات قيمة يتضمن

ا وصفقا ا أعمال ومشاركتھ للمؤسسة ا يقدم ال اواه وش حاتھ بمق تمام و احتياجاتھ وتلبية رغباتھ تلبية خلال

م بي التعاون جسور مؤشراومد عد م وولا ائن الز فرضا ا، ائ بز ا لعلاق وفقا المؤسسة قيمة تتحقق إذ المؤسسة، ن و

ز بتعز تتمثل تنافسية مزايا تحقق ا ائ بز تحتفظ ال والمؤسسة م، وحاجا م رغبا إشباع ع المؤسسة قدرة ع ايجابيا

فا المضافة، القيمة خلق إ المؤدية ة الفكر قبلالقدرات من ة كث ودا ج يتطلب الداخ ائ ألز المال رأس ع فاظ

الموارد ذه وصيانة ر والتطو التحف برامج إعداد ة شر ال الموارد عطية،( إدارة الرضا مؤشرات)2008عبد عدة ناك و ،

ي ما تتمثل ي و ألز المال   :لرأس

 ساسية قية سو ال واستخد:القدرات بناء ائن؛شمل الز حاجة تحديد ع القدرة ائن، الز بيانات قاعدة   ام

  السوق ة:كثافة التجار العلامة سمعة ائن، الز عدد إ المباعة الوحدات المحتملة، السوق السوقية، صة ا شمل

ع؛ والتوز البيع قنوات بناء للمنظمة، التجاري سم   و

 ائن الز ولاء ائن،:مؤشرات الز اوى ش شمل ائنو ز خسارة مستوى ائن، الز مع العلاقات بناء ثمارات س م

ن  .حالي

الوظيفي. 2.2   : الرضا

شمل ال یجابیة س حاس من مجموعة بأنھ الوظیفي الرضا ا: عرف شعر ال ستمتاع، السعادة، القبول،

تحول وال ا، عمل ال والمؤسسة ووظیفتھ نفسھ تجاه حقیقیالموظف متعة إ ا ل حیاتھ ثم ومن غضبان( ةعملھ،

وعوامل.)2018 العمل ئة كب خارجية عوامل عدة خلال من إلا يتحقق ولا الفرد اجات إشباع أنھ ع أيضا عرف و

متناسبا فيھ راغبا عملھ عن راضيا الفرد تجعل أن ا شا من العوامل وتلك الفرد، بھ يقوم الذي نفسھ العمل معداخلية

تھ ص ل ده ير ،( ما د يز و ة   .)2019ط

الشاملة. 3.2 ودة ا   : إدارة

ـودة ا ـ ع ـودة، ا للتحكم المؤسسة ن العامل افة مشاركة فكرة توسعت الما القرن من نات الثمان خلال

عرفـــھ الـــذي الشـــاملة ـــودة ا إدارة اســـم المرحلـــة ـــذه ـــ التطـــور ـــذا ـــ ع أنـــھ1983ســـنة)  Feigebaum( '' فيغبـــوم''وإطـــلاق

لأفـراد المتناسـقة عمـال لتوجيـھ املـة ومت فعالـة ة وإدار فنية إجراءات بصورة ل ك للمؤسسة موثق عمل ل ي ع  تفاق

)Martinez-Lorente،Dawhurstو ،Dale،1998(رضـــا لضـــمان عمليــة الطـــرق ــ وأك بأفضـــل بالمؤسســة اصـــة ا والمعلومــات ،

عــــن ـــون برمجيــــاتالز مــــن ـــ الكث ــــرت ظ نـــات الثمان خــــلال الصــــناعة ـــ اســــوب ا اســـتعمال ــــ المســــتمر النحـــو ومــــع ـــودة، ا

ــز للمج ــودة ا ــ ع الســيطرة ــ ايــد م تأكيــد ــت تب الشــاملة ــودة ا ــ ع الســيطرة وفكــرة الســوق، ــ ــودة ا ــ ع الســيطرة

والمجـــالات  المنــتج، جـــودة وتــدقيق المنـــتج، تصــميم اســـتعمالوتأكيــد ــ ايـــد م توســع ســـعينات ال د شــ و الصـــيانة، ذات خــرى

ـ وع ـودة ا لمسـتوى المحـدد ـو ـون الز أن حقيقـة مـن ـرب م ولا لك، المس بحاجات ايد م تمام وا ديدة ا الفلسفة ذه

لك المس حاجات لتلبية تتكيف أن    .الصناعة
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ـــــــودة) Deming('' دمينـــــــغ''حســـــــب ا ـــــــف عر يمكـــــــن توقعاتـــــــھفإنـــــــھ وتحقيـــــــق العميـــــــل إرضـــــــاء ـــــــ إ الوصـــــــول ــــــــا أ ــــــ ـ ع

)DeMarshall Sashkin،1993(أما ـا) Taguchi('' غو''، تفاد يمكن ال سارة ا مقدرة عن ع ا أ ع ودة ا فيعرف

تل ـ وفشـل ـون، الز توقعـات تلبيـة ـ الفشـل ذلـك يتضـمن سـليمھ، عـد للمجتمـع المنتج ا سب قد داءوال خصـائص بيـة

والفضل،( كيم، ا ع ي، الطا   . )2012يم

الممارســـات ـــ جـــذري تحـــول ـــ الشـــاملة ـــودة ا فـــإدارة الشـــاملة، ـــودة ا إدارة ـــوم بمف خاصـــة ة ـــ كث فـــات عر وردت

المنظمة شطة أ أوجھ لمختلف التقليدية ة زامي،(دار   .)2000ا

عـــــــرف ي''و ســـــــ ـــــــب،إد) Jablonski('' جابلو الموا ـــــــك بتحر عمـــــــال لأداء ي عـــــــاو ل شـــــــ ـــــــا إ ـــــــ ع الشـــــــاملة ـــــــودة ا ارة

المقومــــات خــــلال مــــن عمـــل فــــرق مســــتخدمة مســــتمر ل شـــ ــــودة وا نتاجيــــة ن لتحســــ ولإدارة ن، العـــامل مــــن ــــل ل والقـــدرات

للعمليـا المسـتمر ن التحسـ دارة، ـ اك شـ ـ و المؤسسة ا لنجاح الثالثة العمـلساسية فـرق اسـتخدام زامـي،( ت، ا

2000( .  

شــــــ دنوفــــــان''و شــــــيل متطلبــــــات))  R.Micheal Donovan'' م تحقيــــــق ضــــــرورة فلســــــفة تؤكــــــد إداري أســــــلوب ــــــا أ ــــــ إ

ور  م ا وتوقعات اوي،( واحتياجات   . )2011ال

مــن ــو ف الشــاملة، ــودة ا لإدارة شــامل ــوم مف إعطــاء يمكــن فإنــھ يم المفــا عــددت مــا داءم ـــ ع عتمــد اتجــاه أو

ـذا و البدايـة منـذ يح ـ ل بالشـ بالأعمـال للقيام الملائم التنظي المناخ وتوف المؤسسة أفراد جميع بمشاركة وذلك الفعال

لك المس حاجات ولإشباع   .لإرضاء

اومتقو الجإدارة اعة مومجمـلشاملة عودة المبــادئ ـية دارلإن ــودعلى زكرتال ا ن المبــادئتحســ ــذه طبقـت وإن ة،

امزمتميوىتــمستحقيقبفعالية فإنها ستنجح  ولجــن اتتباينلكودة، رؤى والباحثين حسـبلمبااه ذھديدفي تحبلكتان دئ،

تتمثل: ''ديمينغ'' الشاملة ودة ا إدارة تطبيق مبادئ   :)Chiarini،2011(فإن

 ا إدارة ن تحس بمبدأ العليا دارة ام تطبيق:ودةال عملية تائج ب ن والعامل العليا دارة إدراك الضروري فمن

اح ر ادة وز اليف الت وترشيد دمة وا المنتج جودة مستوى ع الشاملة ودة ا ،(إدارة ع بن و ع بن

2011(.  

 المستمر ن ش: التحس المقدمة دمات ا ونوعية جودة ن لتحس المستمر التخطيط من بد علا دارة ساعد ل

ودة ل المستمر ن التحس عملية للس ما اتخاذ يجب خطوتان وتوجد الشاملة، ودة ا أدارة وم مف   :تطبيق

 أغراض تجاه التنظيمية الطاقات عبئة حيث من المؤسسة إدارة كيفية ام الم عن فكرة مدير ل لدى ون ي أن

بفاعلي والموارد الوقت واستخدام   ة؛محددة،

 طط وا داف، غراض، حيث من بالمنظمة تتعلق ات ولو ووضع القرارات اتخاذ معاي أن من التأكد

اتيجية   .س

 العميل ع ك مية:ال لأ ا وإدراك ا قناعا مدى ع عتمد المؤسسة ونجاح ، سا دف ال و العميل فرضا

وفعالية بكفاءة والمنتجات دمات ا بالمؤسسةتقديم الشاملة ودة ا إدارة نظام العميل رغبات تقود حيث بن( عالية،

، ع ن و  .)2011ع
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 الشاملة ودة ا إدارة ع ن العامل ب ارات:تدر بالم ن العامل د و ب تمام الشاملة ودة ا إدارة نجاح يتطلب

التالية داف تحقيق ع ساعد حيث ودة ا إدارة تطبيق عملية نجاح ب التدر حقق و للعمل، اللازمة   :والمعارف

 ساليب؛ و عمال طبيعة عن متجددة بمعلومات فراد د   تزو

 ا ال الفرصة فراد اراتإعطاء والم المعلومات ذه لتطبيق   .فية

 القرارات اتخاذ عمليات ن العامل العمل:مشاركة جماعات مع فراد تفاعل عملية ا أ ع للمشاركة ينظر

عملية وتحظى التنظيمية، داف لتحقيق اللازمة والطاقات ود ا عبئة من فراد ؤلاء تمكن قة طر و التنظيم

م يصبحالمشاركة جما ل ش اتخاذه يتم الذي القرار لأن ة كب مية بأ القرارات اتخاذ عمليات ن العامل قبل ن

جما دف ،(يمثل ع بن و ع  .)2011بن

 العمل فرق ودة:شكيل ا إدارة تطبيق متطلبات أحد ديث ا ة دار التنظيمات داخل العمل فرق شكيل عت

الش ودة ا اراتفإدارة الم م لد تتوفر أفراد من عمل فرق ن و ت ع العمل ضرورة العليا دارة من تتطلب املة

دارة عن ستقلالية من بدرجة متمتعة ركة ا ذاتية الفرق ذه ون ت وأن المشكلات، ة لمعا اللازمة والقدرات

المنتجة والسلع دمات ا جودة ن تحس دف وذلك   .العليا،

اوالو  وقوع قبل خطاء من خلال: قاية من يتحقق ذا و ا، وقوع قبل ا م الوقاية وإنما خطاء شاف اك س ل المطلوب

عملية أثناء المنتجات جودة وقياس المستمرة عة المتا خلال ومن المستمر، ن التحس وجماعات العمل فرق دور تفعيل

خطاء عد الشاملة ودة ا إدارة ظل انتاج، ع الكشف محاولة الضروري من ذا ول ن والتحس ر للتطو مواتية فرصا

ا وقوع  .قبل

الميدانية.3   :الدراسة

الدراسة. 1.3 وعينة   : مجتمع

ن العامل جميع الدراسة مجتمع عنابةيمثل ولاية ار ا عينةمركب ع الدراسة ذه الباحث اعتمد ولقد ،

ناس ت ا أ لاعتقاده العينةقصدية ذه ونت ت حيث المتاح، والوقت القدرة حيث من ظروفھ مع وأيضا الدراسة وموضوع ب

ع83من توز تم حيث المركب، ا90عامل م جعت اس مباشرة يصفة ا83استمارة ي صا لعدم سبعة بعاد اس وتم

 . للتحليل

الدراسة .2.3   : أداة

محا عة أر ا تقسيمھ تم يان است يتمثلث كما   :ور

ول  الدراسة: المحور لعينة الديمغرافية صائص با   . يتعلق

ي الثـا مـن: المحـور العبـارات ضــم الفكــري16-1و المـال الــرأس عـاد أ عبـارات تجــاه الدراسـة عينــة أفـراد توجـھ عــن تكشـف ــ وال

ائ: المتمثلة الز المال الرأس ، يك ال المال الرأس شري، ال المال ي. الرأس كما العبارات ذه وزعت   :وقد

من مـن6-1العبارات العبارات شري؛ ال المال الرأس عد ا مـن11-7ش العبـارات ؛ ـ يك ال المـال الـرأس عـد ـ ا -11شـ

ائ16 الز المال الرأس عد ا   .ش

الثالث من: المحور العبارات شمل الوظيفي) 17-21(و الرضا متغ تخص   . وال

ع الرا من: المحور العبارات شمل الشاملة) 22-28(و ودة ا متغ تخص   . وال
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ما ا ليكرت لمقياس تخضع مسبقة إجابات يان ست عبارات التالية) Likert(وتمثل وزان تماما: وفق موافق ،1=غ

موافق محايد2=غ موافق3=، تماما4=، موافق ،=5.  

للعی ى د د ا مجیةولتحدید ب ستعانة تم التاG*POWERنة ل الش مو و   :كما

ل للعينة: 1الش ى د د  ا

  
برمجیة :المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد  G*POWERمن

ساوي ختبار لإجراء اللازم للعینة ى د م ا أنّ نامج ال مخرجات من ر ،)total sample size=74(مفردة74یظ

ساوي ة، كب تأث قوة  .بالمائة95عند

ي. 3.3 حصا التحليل    :أساليب

تناسب ال حصائية ساليب من مجموعة استخدام تم ا فرضيا واختبار الدراسة ساؤلات ع جابة غرض

ي كما ا جمع تم ال البيانات   :تحليل

 الوصفي حصاء س ن(مقاي و ي سا ا المعیاري المتوسط ات) حراف متغ نحو فراد توجھ مستوى لتحديد

  الدراسة؛

 الثبات بانة؛) Reliability(تحليل س فقرات تباث لقياس كرونباخ ألفا معامل ع   بالاعتماد

 اختبارFبرمجيةG*POWER؛ القب العینة م   ساب

 التوكیدي العام ي؛) CFA(التحلیل البنا الصدق   لقیاس

 لیةتح ی ال المعادلات ونمذجة ثر لدراسة المسار   ). SEM(لیل

مجيات ال ع بالاعتماد للتحليل ة الصا ستمارات من ا عل المتحصل البيانات وتحليل ب تبو عملية تمت وقد

جتماعية: التالية للعلوم حصائية زمة ة) SPSS(ا برمجية25ال ،AMOSرمجیة    .    G*POWERو
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الدراسةو  قصد.4.3 أداة   :تباث

  ري الظا من:الصدق النوع ذا ن والمختص ساتذة من مجموعة ع ا عرض تم بانة س إعداد من اء ن عد

التعديلات اجراء تم م حا مق ضوء وع ا، وموضوعي ا، ودق ا، صياغ حيث من ا وملاءم من للتأكد الدراسات

توز  قبل ة الدراسةالمطلو عينة أفراد ع ا  .ع

 الدراسة أداة كرونباخ:تباث ألفا الثبات معامل حساب تم فقد اداة ثبات من التحقق ) Alpha Cronobach(دف

ي كما العبارات عدد أساس ع تحدد الثبات لمعامل المقبولة القيم أن ا شارة وع( وتجدر ، مج ، ش

2021(: 

 ك ألفا قیمة انقبول فإذا المقیاس عبارات عدد ع یتوقف القیمة3رونباخ قبول فیمكن فقط  0.5عبارات

 من ون م المقیاس ان عن10إذا تقل ألا القیمة ع یجب نا ف فأك ألفا. 0.7عبارات قیمة قبول یمكن أي

ن ب محصورة انت إذا ي 0.7و0.5كرونباخ المقياس عبارات عدد ان إذا ما نحال ب   عبارات؛10و3اوح

 المقیاس0.6قیمة عبارات عدد عن النظر غض كرونباخ لألفا مقبولة قیمة ا اعتبار   .یمكن

يان ســت فقــرات ميــع الثبــات معامــل بلــغ أخــرى 0.84حيــث مــرة للاســتطلاع یان ســت نفــس إعــادة حالــة ــ أنــھ أي ، 

سـبة ب ثابتـة ون سـت ستجابة ذات84%فإن يجـة ن ـ عاليـةو ثبـات بدرجـة تتمتـع داة أن ـ ا شـ عاليـة إحصـائية دلالـة

الدراسة بأغراض دول. وتفي ا ومو كما جيدة انت الدراسة محاور عاد لأ الثبات معامل أن  ):1(كما

والتباث: 1جدول الصدق  معامل

ات العبارات  عاد  المتغ ألفا  عدد   قيمة

الفكري  المال   رأس

الما شري رأس ال   0.82  05  ل

المال يكرأس   0.79  04  ال

ائ الز المال   0.77  04  رأس

المحور  عبارات   0.82    مجموع

الوظيفي   الرضا

العمل   0.79  05  ظروف

العمل   0.74  05  محتوى

قية ال وفرص  0.69  04  جر

المحور  عبارات  0.8  13  مجموع

الشاملة ودة   0.75  05  ا

العبارات   0.84  36  إجما

برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد   SPSSمن

ي البنا الدراسـة): العـام(الصدق عينـة مـن ـا جمع تـم ـ ال البيانـات مـع النمـوذج عـاد أ مطابقـة مـدى مـن التحقـق ـو

ا قیاســ مـــدى لمعرفــة عناصـــر ــ إ المقاســـة الصــفة تحلیـــل تــم حيـــث القيــاس، أخطـــاء مــن محـــور ــل لقیاســـھوتصــفية أعــدت لمـــا

ی كما النتائج انت وقد التوكیدي، العام التحلیل باستخدام   : وذلك
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 المعرفة  :إدارة

ل الفكري  :2الش المال رأس لمحور التوكیدي العام   التحلیل

 ر

برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد  AMOSمن

مطا ومدى النموذج قوة ع كم ا أجل نھومن يب كما المؤشرات من مجموعة ا ناد س تم المجمعة، للبيانات بقتھ

التا دول   :ا

المطابقة: 2جدول حسن  مؤشرات

المطابقة المطابقة مؤشرات جودة بالنموذج  قاعدة اصة ا   القيم

اي ع يمكن  CMIN مر ما   73.221  أصغر

المعياري  اي ع ن  CMIN/DF مر ب   2.03  5و1محصور

المعياري مؤشر   NFI  0,9≥  0.84 المطابقة

البوا عات مر متوسط   RMR  0.08≤  0.07جذر

المطابقة جودة   GFI  0,9 ≥  0.81 مؤشر

المقارن المطابقة   CFI  0,9 ≥  1.01مؤشر

س لو توكر  TLI  0,9≥  0.92مؤشر

التقر طأ ا عات مر متوسط   RMSEA  0.05≤  0.04 جذر

اعتما :المصدر الباحث اعداد برمجیةمن مخرجات ع   .AMOSدا
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 الوظيفي   :الرضا

ل الوظيفي :3الش الرضا لمحور التوكیدي العام  التحلیل

  
برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد  AMOSمن

ل الش قيمة) 3(يو وتجاوزت جيدة انت العامل ع العبارات شبعات أن0.5أن كما القبول، محك تمثل ال

دول ا ة والمو المستخرجة المطابقة جودة عبارات) 3(مؤشرات أنّ ع یدل ما مّ جيدة قيم ع المحور حازت ذا

لقیاسھ أعدت لما   .صادقة

المطابقة: 3جدول حسن   مؤشرات

المطابقة المطابقة مؤشرات جودة بالنموذج  قاعدة اصة ا   القيم

اي ع يمكن  CMIN مر ما   73.221  أصغر

ع المعياري مر ن  CMIN/DF اي ب   2.03  5و1محصور

المعياري  المطابقة   NFI  0,9≥  0.84 مؤشر

البوا عات مر متوسط   RMR  0.08≤  0.07جذر

المطابقة جودة   GFI  0,9 ≥  0.81 مؤشر

المقارن المطابقة   CFI  0,9 ≥  1.01مؤشر

س لو توكر  TLI  0,9≥  0.92مؤشر

التقر طأ ا عات مر متوسط   RMSEA  0.05≤  0.04 جذر

برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد   AMOSمن

 الشاملة ودة   :ا

ل الشاملة :4الش ودة ا لمحور التوكیدي العام  التحلیل

  
برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد  AMOSمن
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ل الش ا) 4(يو ل انت العامل ع العبارات شبعات قيمةأن وتجاوزت ناء0.5جيدة بلست القبول محك تمثل ال

رقم دول25العبارة ا ة والمو المستخرجة المطابقة جودة مؤشرات أن كما النموذج، من ا حذف تم حققت) 4(ال

لقیاسھ أعدت لما صادقة المحور ذا عبارات أنّ ع یدل ما مّ القياس، لنموذج جيدة مطابقة ا   .ل

المطابقة:4جدول حسن   مؤشرات

المطابقة المطابقة مؤشرات جودة بالنموذج  قاعدة اصة ا   القيم

اي ع يمكن  CMIN مر ما   79.51  أصغر

المعياري  اي ع ن  CMIN/DF مر ب   1.87  5و1محصور

المعياري  المطابقة   NFI  0,9≥  0.77 مؤشر

البوا عات مر متوسط   RMR  0.08≤  0.08جذر

المطابق جودة   GFI  0,9 ≥  0.79 ةمؤشر

المقارن المطابقة   CFI  0,9 ≥  1.33مؤشر

س لو توكر  TLI  0,9≥  1.04مؤشر

التقر طأ ا عات مر متوسط   RMSEA  0.05≤  0.04 جذر

برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد   AMOSمن

النتائج 5.3.   : تحليل

فرض واختبار الدراسة ساؤلات ع جابة البنائيةغرض بالمعادلات النمذجة استخدام تم ا خلال) SEM(يا من

المسار تحليل برمجيPath analysis Modelنموذج ع بالاعتماد ، :amos 21وSPSS 25التا ل الش ا يو  :والنتائج

ل السب :5الش  النموذج

 
برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد  AMOSمن

فيمــــــ والوســــــيط،أمــــــا ع التــــــا ــــــ والمتغ عــــــاده أ بمختلــــــف المعرفــــــة إدارة المســــــتقل ــــــ المتغ ن بــــــ العلاقــــــات مختلــــــف يخــــــص ا

العلاقات ذه ة معنو ن يب أدناه دول   :فا
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الدراسة: 5جدول ات متغ ن ب المسار تقدير  نتائج

P C.R.  S.E.  Estimate    

الفكري   561,  062,  5,371  *** المال ال---> الرأس  وظيفيالرضا

الوظيفي 819,  051,  7,355  *** الشاملة--->الرضا ودة   ا

الفكري  120,  056,  1,129  07, المال الشاملة--->الرأس ودة   ا

برمجیة: المصدر مخرجات ع اعتمادا الباحث اعداد   AMOSمن

التالية النتائج أعلاه دول ا ن  :يب

 مباشـرة ـة معنو تـأث علاقـة الـر ) p<0.001(نـاك ن قيمــةبـ ثـر ـم بلـغ حيـث الـوظيفي والرضـا الفكـري المـال ،0.56أس

التا وو الفرضية   ؛قبول

 مباشـــــرة ــــة معنو تـــــأث علاقــــة توجــــد و ) p<0.001(لا الفكــــري المــــال الـــــرأس ن ـــــودةبــــ رفــــضا التـــــا و الفرضـــــيةالشــــاملة،

  ؛الثانية

 مباشــــرة ــــة معنو تــــأث علاقــــة الــــ) p=0.185(توجــــد الرضــــا ن و بــــ ــــودةوظيفي قيمــــةا ثــــر ــــم بلــــغ حيــــث 0.82الشــــاملة

ــ كمتغ الــوظيفي الرضــا بوجــود الشــاملة ــودة وا الفكــري المــال الــرأس ن بــ مباشــرة ــ غ ــة معنو تــأث علاقــة وجــود التــا و

أي الثالثة قبول وسيط،   .الفرضية

  : خاتمة. 4

الفرضـ واختبـار حصـائية امج الب ع البيانات ادخال تأكيـدعد ضـوء ـ ع النتـائج مـن مجموعـة ـ ا التوصـل تـم يات

ي فيما ا م أ ز ن وال الدراسة، ذه بداية المقدمة الفرضيات رفض   : او

 مـ ـذا و ، ـ متغ ـل ل الدراسـة عـاد لا عاليـة تمثيلية قوة الدراسة ذه خلال من ر التحليـلاظ اجـراء خـلال مـن تأكيـده تـم

مـ والـذي التوكيـدي بانةالعـام سـ ـ المقدمـة العبـارات خـلال مـن الدراسـة عـاد أ تفسـ مـدى معرفـة سـتطيع خلالـھ ن

القــوة ـذه ـ ع اتلتعـرف تـم التوكيـدي العــام التحليـل مؤشـرات ـل خـلال مـن حيــث البحـث، ـذا ـ المقدمـة ات ـ للمتغ

ات؛التف والمتغ الدراسة عاد لا ية   س

 نــــا انــــھ وجــــد المســــار تحليــــل خــــلال ميــــةمــــن أ يؤكــــد مــــا ــــذا و الوضــــيفي، والرضــــا الفكــــري المــــال راس ن بــــ تــــأث علاقــــة ك

المؤسسة الوضيفي الرضا تحقيق اجل من ن المستخدم معارف وتقدير ر تطو ع   ؛لاعتماد

 ـ ع يـدل مـا ـذا و الشـاملة ـودة ا وتحقيـق الوضـيفي الرضـا ن بـ أيضـا ـة قو علاقة بناك تمـام ا نـاك نالمسـتخدمأن

الوضيفي الرضا محددات ل خلال من الدراسة، محل المؤسسة   ؛ذه

 الشاملة ودة وا الفكري المال راس ن ب علاقة ناك توجد  ؛لا

 وظيفــــي لرضــــا تحقيــــق وجـــود يتوجــــب حيــــث مباشـــرة ــــ غ قــــة بطر الشـــاملة ــــودة وا الفكــــري المـــال راس ن بــــ علاقــــة توجـــد

الشاملة ودة ا تحقق ي   .وسيط

ضوؤ  يوع كما احات ق عد تقديم يمكن النتائج ذه   : ء

 عــــد و ن العــــامل ــــة معنو ــــ ع يــــؤثر انــــھ خاصــــة ــــ كب تمــــام ا الــــوظيفي الرضــــا ــــوم لمف دارة عطــــي ان باتيجــــب مســــ مــــن

الشاملة؛ ودة ا   تحقيق

 ال و الفكـري، المــال ورأس الشــاملة ـودة ا تحقيــق ن بـ الوســيط المــدخل ـ عت الــوظيفي تمــامالرضـا المؤسســة ـ ع تــا

الشاملة دودة ا تحقيق إ يوصل بدوره الذي الوظيفي للرضا المعزز الفكري المال   .براس
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