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   : مݏݵص

 الـــوظيفي الرضـــا بوحـــود الشـــاملة اݍݨـــودة إدارة تطبيـــق عڴـــʄ الفكـــري  المـــال الـــرأس أثـــر دراســـة اڲـــʄ البحۙـــܣ العمـــل ɸـــذا ٱڈـــدف

  .وسيط كمتغ؈ف

 اݍݱݨــار مركـب ࢭـʏ عـاملا 83 ݯݨمɺــا احتماليـة غ؈ـف عينـة عڴـʄ توزʉعɺــا تـم الۘـܣ الدراسـة اسـȘبانة خــلال مـن البيانـات جمـع تـم

  .اسةالدر  فرضيات لاختبار) Amos v21( أموس وȋرنامج) SPSS v25( לحصائية اݍݰزمة برنامج استخدام تم وقد

 الـوظيفي الرضـا بوجـود الشاملة اݍݨودة وإدارة الفكري  المال الرأس ب؈ن مباشر غ؈ف معنوي  أثر وجود الدراسة نتائج أظɺرت

 .وسيط كمتغ؈ف

 .الشاملة اݍݨودة إدارة الوظيفي، الرضا الفكري، المال الرأس :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: J24, M10, j28 اتتصɴيف

Abstract :  

This research aims to study the impact of intellectual capital on total quality management in El Hadjar 

Steel Complex with the existence of job satisfaction as an intermediate variable. 

Data was collected by distributing a questionnaire to a non random sample of 83 employees in the bank. 

In order to test the study hypotheses, the Statistical Package for Social Science Program (SPSS V25) and AMOS 

V21 were used. 

The results showed that indirect significant effect between intellectual capital and total quality 

management in El Hadjar Steel Complex with the existent of job satisfaction as an intermediate variable. 

Keywords: intellectual capital; job satisfaction; total quality management. 

Jel Classification Codes: J24, M10, j28. 

  

  

                                                             
   .المؤلفࢫالمراسل *



  الشاملة اݍݨودة إدارة وتطبيق الفكري  المال الرأس ب؈ن وسيط كمتغ؈ف الوظيفي الرضا

  اݍݱݨار مركب حالة دراسة
  

  .اݍݨزائرالوادي،ࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبجامعةࢫࢫ،» 484 -471ص،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   472
 

 : مقدمة. 1

ايــــةࢫالقــــرنࢫاݍݰــــاديࢫوالعشــــرʈنࢫبــــالرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫنظــــراࢫلــــدورهࢫࢭــــʏࢫضــــمانࢫبقــــاءࢫكب؈ــــفࢫمنــــذࢫبدࢫטɸتمــــامࢫȊشــــɢلتزايــــدࢫ

  .ازديادࢫحدةࢫالمنافسةبالتعقيدࢫو خصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئاتࢫכعمالࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫ ،المؤسساتࢫوتحقيقࢫالنموࢫوالتطورࢫفٕڈا

 ࢭــʏ اݍݨــودة مــن ممكنــة درجــة أعڴــʄ قتحقیــ ࢭــȖ ʏســɺم إدارмــة فلســفة лعكــس القیــادة ࢭــʏ أســلوȋاوȖعــدࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫ

مــنࢫزʈـادةࢫانتــاجيْڈمࢫ مسـتوмاٮڈم اخــتلاف عڴـʄ العـامل؈ن جمیــع يɢـونࢫلɺــاࢫכثـرࢫלيجــاȌيࢫعڴـʄ بпئـة خلــق خـلال مــن واݍݵـدمات לنتـاج

اقتصــــــادࢫ الــــــرأسࢫالمــــــالࢫالفكــــــريࢫʇعت؄ــــــفࢫأك؆ــــــفࢫכصــــــولࢫقيمــــــةࢫخاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلوȋالتــــــاڲʏࢫفــــــإنࢫ رار،باســــــتم اݍݨــــــودة مســــــوى ࢫتحســــــ؈نو 

 .لتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫالشاملةالمعرفة

  :לشɢالية .1.1

  : التالية לشɢالية عڴʄ טجابة الباحثان سيحاول  الدراسة ɸذه خلال من

 كمتغ؈ف الوظيفي الرضا خلال من اݍݱݨار مركب ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ تطبيق ࢭʏ الفكري  المال الرأس يؤثر ɸل

  .وسيط؟

  :يڴʏ كما الفرعية سئلةכ  من مجموعة לشɢالية ɸذه عن وʈتفرع

 لɸ الفكري  المال للرأس مباشر معنوي  تأث؈ف يوجد ʏ؛الوظيفي؟ الرضا ࢭ  

 لɸ الوظيفي للرضا مباشر معنوي  تأث؈ف يوجد ʏ؛الشاملة؟ اݍݨودة إدارة ࢭ  

 لɸ الفكري  المال للرأس مباشر معنوي  تأث؈ف يوجد ʏ؛الشاملة؟ اݍݨودة إدارة ࢭ  

 لɸ الفكري  المال لرأسل مباشر غ؈ف معنوي  تأث؈ف يوجد ʏالوظيفي؟ الرضا خلال من الشاملة اݍݨودة إدارة ࢭ.  

  :الفرضيات. 2.1

  : التالية الرئʋسة الفرضية صياغة تمت الدراسة مشɢلة من انطلاقاً 

 الفرضية ʄالفكري  المال للرأس معنوي  تأث؈ف يوجد: כوڲ ʏالوظيفي؛ الرضا ࢭ  

 الفكري  الالم للرأس معنوي  تأث؈ف يوجد: الثانية الفرضية ʏالشاملة؛ اݍݨودة إدارة ࢭ  

 الفكــري  المــال للــرأس مباشــر غ؈ــف معنــوي  تــأث؈ف يوجــد: الثالثــة الفرضــية ʏالرضــا خــلال مــن الشــاملة اݍݨــودة إدارة ࢭــ 

  .وسيط كمتغ؈ف الوظيفي

  :الدراسة منݤݨية. 3.1

 المـــــنݤݮ عڴـــــʄ טعتمــــاد تـــــم ٮڈافرضــــيا واختبـــــار الدراســــة ɸـــــذه ࢭـــــʏ المطروحــــة للȘســـــاؤلات ومٔڈڋــــʏ عل׿ـــــܣ بتحليــــل القيـــــام ٭ڈــــدف

 ɠاـن والۘـܣ للموضـوع النظرʈـة اݍݵلفيـة عـرض خـلال مـن الثانوʈـة للمعلومـات النظـري  اݍݨانـب ࢭـʏ الرجـوع تـم ولقـد. التحليڴʏ الوصفي

 عمليــة عڴــʄ فتقــوم الميدانيــة المقارȋــة أمــا. ومتغ؈فاتــھ الدراســة موضــوع تناولــت الۘــܣ الســابقة والدراســات وכبحــاث الكتــب مصــدرɸا

  .الغرض لɺذا اعداده تم استȎيان عڴʄ بالاعتماد الدراسة عينة لأراء س؄ف

 :לطارࡧالنظريࡧللدراسة. 2

  : الرأسࢫالمالࢫالفكري . 1.2

لقـدࢫبـدأࢫاسـتخدامࢫمصـطݏݳࢫرأسࢫالمـالࢫالفكــريࢫȊشـɢلࢫصـرʈحࢫࢭـʏࢫعقـدࢫالȘسـعيɴياتࢫمــنࢫالقـرنࢫالماعـۜܣ،ࢫوكمـاࢫʇعتقـدࢫفــإنࢫ

  .دايةࢫכلفيةࢫالثالثةࢫكعنصرࢫرئʋؠۜܣࢫݍݵلقࢫال؆فوةࢫالمستقبليةࢫللمɴشأةࢫوȋقا٬ڈاɸذاࢫالمفɺومࢫسوفࢫيكȘسبࢫأɸميةࢫأوسعࢫمعࢫب



  طحطوحࡧمسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       بلبخاريࡧساميࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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Ȗعــــددتࢫالمفــــاɸيمࢫاݍݵاصــــةࢫبــــرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫمــــنࢫقبــــلࢫالبــــاحث؈نࢫوالمفكــــرʈنࢫحيــــثࢫʇعرفــــھࢫɠــــلࢫواحــــدࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫ

دمࢫمــعࢫɠــلࢫمــنࢫالملكيــةࢫمختلفـة،ࢫولكــنࢫعڴــʄࢫالعمــومࢫوحســبࢫטتحــادࢫالـدوڲʏࢫللمحاســب؈نࢫفــإنࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫعــادةࢫمـاࢫʇســتخ

 الفكرʈـــةࢫوכصـــولࢫالفكرʈـــةࢫالمعرفيـــة،ࢫأوࢫɸـــوࢫمخـــزونࢫكڴـــʏࢫلـــرأسࢫالمـــالࢫأوࢫاݍݰقـــوقࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫالۘـــܣࢫتمتلكɺـــاࢫالمؤسســـة

 : وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫوصفࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمنࢫخلالࢫعنصرʈنࢫɸما،ࢫ)2012السيدࢫبدويࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫ(

 ࢫالمؤسساتࢫالمنافسة؛بحيثࢫلاࢫيوجدࢫمنࢫيمل: المعرفةࢫالمتم؈قةʏاراتࢫوالمعارفࢫࢭɺكࢫنفسࢫالم  

 ࡧלس؅فاتيجية ࢫاݍݰصولࢫࢫ:المعرفة ࢫمقابل ࢫثمٔڈا ࢫيدفع ࢫأن ࢫللزȋون ࢫيمكن ࢫقيمة ࢫعڴʄࢫشɢل ࢫوالمعارف ࢫالمɺارات ࢫɸذه ࢫجعل ʏوۂ

ࢫالدورࢫعڴʄࢫالنحوࢫ،ࢫعلٕڈا وتظɺرࢫأɸميةࢫرأسࢫمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة،ࢫوʈظɺرࢫɸذا

 : لتاڲʏا

 ࢫتنافؠۜܣ ࢫوسلاح ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫɸوࢫمورد ࢫالفكري ࢫمورداࢫ: الرأسمال ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأصبح ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢭ

ࢫيمكنࢫ ࢫولا ࢫللمؤسسة، ࢫقيمة ࢫيمثل ࢫحيث ࢫלس؅فاتيجية، ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫامتلاكھ ࢫخلال ࢫمن اس؅فاتيجيا

ࢫأصبح ࢫفقد ࢫوعليھ ࢫللإحلال، ࢫوغ؈فࢫقابل ࢫبالندرة ࢫيȘسم ࢫكما ࢫالتنافسيةࢫࢫتقليده، ࢫمصادرࢫالم؈قة ࢫمن ࢫالفكري ࢫمال رأس

ࢫفقدانࢫ ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالنجاح، ࢫفرص ࢫلمؤسسة ࢫٮڈيأ ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫوتطبيق ࢫاتخاذ ࢫخلال ࢫمن للمؤسسة،

المؤسسةࢫلرأسࢫمالࢫالفكريࢫأوࢫضعفࢫأدائھࢫȊسȎبࢫعدمࢫفعاليةࢫطرقࢫالȘسي؈فࢫالمعتمدةࢫرغمࢫكفايةࢫالمواردࢫالماليةࢫʇعدࢫ

اࢫࢭʏࢫفشلࢫسياساتࢫالمؤسسةࢫالتنافسية،ࢫإذࢫأنࢫالتم؈قࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقھࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫלنتاجياتࢫالفكرʈةࢫسȎباࢫرئʋسي

  )2009عڴʄࢫالع؇قيࢫوࢫعڴʄࢫصاݍݳ،ࢫ( والمتمثلةࢫࢭʏࢫלبداعࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالبحثࢫوالتطوʈر

 شاءࢫالقيمةࢫوا: تحقيقࢫالقيمةɲاتࢫأساسيةࢫلإɠݍݵ؄فةࢫالتنافسيةأصبحتࢫاللاملموساتࢫمحر )ulrich¡ࢫوإدارةࢫ)1998،ࢫ،

اللاملموساتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتوظيفࢫاللاملموساتࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫالقيمةࢫأوࢫكيفࢫيمكنࢫتحوʈلࢫاللاملموساتࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

ࢫɸما ࢫالقيمة ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫمستوʈ؈ن ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫوʈمكن ࢫداخلࢫ: مالية، ࢫالقيمة ࢫوإɲشاء ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالقيمة إɲشاء

Ȗࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالتمي؈قࢫعڴʄࢫالمؤسسة ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالقيمة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫوأدوات ࢫومفاɸيم ࢫوخ؄فات عزʈزࢫقدرة

  .المنافس؈ن

ࢫومحاولات،ࢫ ࢫنماذج ࢫعدة ࢫنجد ࢫولɺذا ࢫالفكري، ࢫرأسمال ࢫمɢونات ࢫʇع؄فࢫعن ࢫواحد ࢫنموذج ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫيتفق ولم

رأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫرأسࢫالمالࢫ: مɢوناتࢫɸذهࢫالعناصرࢫۂʏفإنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫيتɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫ'' شانفل''و'' دس؄فس''فحسبࢫ

ࢫاݍݰمايةࢫ ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫبموجّڈا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسة ࢫالفكرʈة ࢫכصول ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالفكرʈة ࢫوالموجودات ࢫالعملية، ࢫالموجودات ،ʏيكڴɺال

: الۘܣࢫلɺاࢫمحددانࢫɸماف؈فكزࢫࢭʏࢫتحليلھࢫعڴʄࢫالقيمةࢫالسوقيةࢫللمؤسسة،ࢫ''  سافيۗܣ''أماࢫࢫنموذجࢫࢫ)1997،ࢫEdvinson( القانونية

والذيࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫالتعلمࢫواݍݵ؄فةࢫ) الرأسࢫمالࢫالفكري (وכصولࢫغ؈فࢫالملموسةࢫ) כصولࢫالملموسة(כصولࢫالدف؅فيةࢫ

لدىࢫالعامل؈ن،ࢫوالمɢونࢫالداخڴʏࢫوʈمثلࢫالشɢلࢫالقانوɲيࢫللمنظمةࢫوثقافةࢫوȋرامجࢫالمنظمة،ࢫوالمɢونࢫاݍݵارڊʏࢫوʈمثلࢫبالعلاقاتࢫ

  . )2010غالبࢫياس؈ن،ࢫ( عملاءࢫوالموردينمعࢫال

رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوʈتɢونࢫمنࢫ: فيعت؄فࢫأنࢫالرأسࢫالمالࢫالفكريࢫيتɢونࢫمنࢫعنصرʈنࢫرئʋس؈نࢫɸما'' سوليفان''أماࢫتقسيمࢫ

ࢫالبياناتࢫ ࢫوقواعد ࢫوالعمليات ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫيȘشɢل ࢫالذي ࢫالفكرʈة ࢫوכصول ࢫوقدراٮڈم، ࢫوخ؄فاٮڈم ࢫومɺاراٮڈم ࢫالمنظمة موظفي

ࢫالفكرʈةوالمنݤ ࢫالفكرʈةࢫɸوࢫالملكية ،ࢫMariya Anatolievna Molodchik( ݨياتࢫوالوثائقࢫوالتصاميم،ࢫوʉعت؄فࢫأنࢫجوɸرࢫכصول

2012(.  



  الشاملة اݍݨودة إدارة وتطبيق الفكري  المال الرأس ب؈ن وسيط كمتغ؈ف الوظيفي الرضا

 اݍݱݨار مركب حالة دراسة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبجامعةࢫࢫ،» 484 -471ص،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   474
 

ࢫ ࢫسنة ʏࢫ. مࢫ2005ࢭ ࢫ''قدم ࢫإڲʄࢫ'' وɸلستومجɢوب ࢫبالإضافة ࢫوالتنظي׿ܣ ࢫوالȎشري ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫالرأس ʄࢫعڴ ࢫآخرࢫʇعتمد تقسيم

لاقاȖيࢫمنࢫالزȋائنࢫوالعلامةࢫالتجارʈةࢫوالشبɢاتࢫטن؅فنت،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيتɢونࢫالȎشريࢫمنࢫرأسࢫمالࢫألعࢫوʈتɢون إجراءاتࢫכعمال،ࢫ

ࢫالفكرʈة ࢫوالملكية ࢫالعمليات ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوʈتɢون ࢫوלدارة، ࢫEdvinson( الموظف؈ن ࢫ. )1997، ࢫسȘيوارت''وʉعت؄فࢫنموذج '' توماس

ʄࢫإڲ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫالرأس ࢫفيصنف ࢫرأس: כك؆فࢫشيوعا، ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫالزȋون ࢫرأس ࢫالمال ࢫرأس ،ʏيكڴɺࢫال  Mariya( المال

Anatolievna Molodchik2012،ࢫ(:  

  رأسࢫالمالࢫالȎشري . 1.1.2

ࢫ ࢫالقول ࢫالمعرفيةࢫࢫإنيمكن ࢫالقدرات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫيتم؈قون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫفئة ࢫيتمثل ࢫالȎشري ࢫالمال رأس

نࢫتوسيعࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫوȖعظيمࢫنقاطࢫقوٮڈاࢫوالتنظيميةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫإنتاجࢫأفɢارࢫجديدةࢫأوࢫتطوʈرɸا،ࢫوȖسمحࢫللمؤسسةࢫم

،ࢫومنھࢫفأنࢫرأسࢫالمالࢫ)1998،ࢫRuckdeschelوࢫࢫStewart(ولɺذاࢫʇعت؄فࢫלنفاقࢫعڴʄࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫبمثابةࢫاسȘثمارࢫلھࢫمردودࢫ

  :الȎشريࢫيتضمنࢫالعناصرࢫالتالية

 ارɢࢫטبتʄࢫجديدةࢫبدلاࢫمنࢫاستخدامࢫכ : المقدرةࢫعڴ ساليبࢫالتقليديةࢫȊشɢلࢫمستمر،ࢫوɸذاࢫأيࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫتقديمࢫحلول

  .العنصرࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫضروريࢫلإبداعࢫالعامل؈نࢫولمقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمواقف

 اࢫالعامل؈ن،ࢫفضلاࢫعنࢫالمعرفةࢫالمستخدمةࢫلأداءࢫ: المقدرةࢫالتخصصيةɺࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫواݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمتلكʄࢫعبارةࢫعڴʏوۂ

  .כعمالࢫȊشɢلࢫفعال

 ࢫالتفاعليةالم ࢫالمنظمةࢫ: قدرة ʏࢫࢭ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫالفرد ࢫلتعاون ࢫضرورʈة ʏࢫوۂ ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫوטق؅فان ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالمقدرة ʏوۂ

  .  لتحقيقࢫכداءࢫالمرغوبࢫفيھ

  :)1997،ࢫEdvinson(إنࢫأɸمࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫٮڈتمࢫالمؤسسةࢫ٭ڈاࢫلتنميةࢫرأسمالɺاࢫالȎشريࢫۂʏࢫ

 ةʈشرȎࢫال ࢫالمواɸب ࢫأفضل ࢫטختبارࢫواستخدامࢫ: استقطاب ࢫטختيار، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫنظام ࢫذات ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫأن أي

  . العامل؈نࢫاݍݨددࢫوتوف؈فࢫأسسࢫالتعلمࢫونقلࢫاݍݵ؄فةࢫب؈نࢫכجيالࢫالمتعاقبةࢫمنࢫالعامل؈ن

  شريȎشاركࢫالمعر : إثراءࢫرأسࢫالمالࢫالȖبࢫوʈࢫטنضمامࢫل؄فامجࢫالتدرʄمࢫعڴɸܨݨيعࢫالعامل؈نࢫوتحف؈قȖفةࢫوذلكࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫ

  . واكȘسا٭ڈاࢫوتوزʉعɺاࢫداخلࢫالمؤسسة

 ࢫالعامل؈نࢫالمتم؈قينʄارࢫاݍݨديدة: المحافظةࢫعڴɢܨݨيعࢫלبداعࢫوכفȖࢫالثقةࢫوʄبتوف؈فࢫأساليبࢫלدارةࢫالقائمةࢫعڴ  .  

 ࢫالتعلم ࢫبʋئة ࢫاليومࢫ: إيجاد ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫʇغادرون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫعقول ʏࢫࢭ ࢫمالɺا ࢫرأس ࢫبأن ࢫالمعرفية تتم؈قࢫالمنظمة

  .الذينࢫيمكنࢫأنࢫȖستقطّڈمࢫمؤسسةࢫمنافسة،ࢫلذلكࢫلابدࢫمنࢫإيجادࢫأسسࢫلتقوʈةࢫوترسيخࢫقواعدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣو 

2.1.2 .ʏيكڴɺرأسࢫالمالࢫال :  

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنظم ࢫوقواعد ࢫالتنظيمية، ࢫالقدرات ࢫوȖشمل ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫتبقى ࢫالۘܣ ࢫالمعارف ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫرأس يتضمن

ࢫوإج ࢫالتجارʈة، ࢫوالعلامة ࢫɠالتاڲʏوכجɺزة، ʏࢫۂ ࢫعناصرࢫفرعية ʄࢫإڲ ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫرأس ࢫوʈقسم ࢫכعمال، ࢫونماذج ࢫالعمل،  راءات

)StewartوࢫࢫRuckdeschel1998،ࢫ(:  

 ةʈࢫالفكر ࢫࢭʏ: الملكية ࢫوتتمثل ࢫقانونيا ࢫحمايتھ ࢫيمكن ࢫما ࢫɠل ʏࢫۂ ࢫالفكرʈة ࢫالعلامةࢫ: الملكية ࢫالمؤلف، ࢫحقوق ࢫטخ؅فاع، براءات

سسةࢫالرائدةࢫعڴʄࢫامتلاكࢫالمزʈدࢫمنࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتمكٔڈاࢫالتجارʈةࢫوحقوقࢫالتصميم،ࢫوȖعملࢫالمؤ 

 .منࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫالسوق 
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 يةࢫالتحتيةɴعࢫ: أصولࢫالبʉࢫتمثلࢫالنماذجࢫالتنظيميةࢫوالعملياتࢫوالثقافة،ࢫوלجراءاتࢫوقنواتࢫالتوزʏأنظمةࢫالمعلومات،ࢫ(وۂ

  ...).العملياتࢫלدارʈة

  : أسࢫالمالࢫالزȋائۚܣر . 3.1.2

ࢫمنࢫ ࢫبھ ࢫטحتفاظ ࢫوإمɢانية ࢫالزȋون ࢫبرضا ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫمعɺم ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫعلاقات ࢫقيمة يتضمن

ࢫوصفقاٮڈاࢫ ࢫأعمالɺا ʏࢫࢭ ࢫومشاركتھ ࢫللمؤسسة ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوشɢاواه ࢫبمق؅فحاتھ ࢫوטɸتمام ࢫاحتياجاتھ ࢫوتلبية ࢫرغباتھ ࢫتلبية خلال

وȋ؈نࢫالمؤسسة،ࢫإذࢫتتحققࢫقيمةࢫالمؤسسةࢫوفقاࢫلعلاقْڈاࢫبزȋائٔڈا،ࢫفرضاࢫالزȋائنࢫوولا٬ڈمࢫʇعدࢫمؤشراࢫࢫومدࢫجسورࢫالتعاونࢫبئڈم

ايجابياࢫعڴʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫإشباعࢫرغباٮڈمࢫوحاجاٮڈم،ࢫوالمؤسسةࢫالۘܣࢫتحتفظࢫبزȋائٔڈاࢫتحققࢫمزاياࢫتنافسيةࢫتتمثلࢫبتعزʈزࢫ

ࢫكث؈فةࢫمنࢫقبلࢫالقدراتࢫالفكرʈةࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافة،ࢫفا ݍݰفاظࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫألزȋائۚܣࢫالداخڴʏࢫيتطلبࢫجɺودا

،ࢫوɸناكࢫعدةࢫمؤشراتࢫ)2008عبدࢫالرضاࢫعطية،ࢫ( إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫإعدادࢫبرامجࢫالتحف؈قࢫوالتطوʈرࢫوصيانةࢫɸذهࢫالموارد

ʏࢫماࢫيڴʏيࢫتتمثلࢫࢭɲوȋلرأسࢫالمالࢫألز:  

 قيةࡧכساسيةʈسوȘشملࢫبناءࢫواستخدࢫ:القدراتࡧالȖائن؛ࢫȋࢫتحديدࢫحاجةࢫالزʄائن،ࢫالقدرةࢫعڴȋامࢫقاعدةࢫبياناتࢫالز  

  ةࢫࢫ:كثافةࡧالسوقʈائن،ࢫسمعةࢫالعلامةࢫالتجارȋࢫعددࢫالزʄࢫالمحتملة،ࢫالوحداتࢫالمباعةࢫإڲ ࢫالسوق Ȗشملࢫاݍݰصةࢫالسوقية،

  وטسمࢫالتجاريࢫللمنظمة،ࢫبناءࢫقنواتࢫالبيعࢫوالتوزʉع؛

 ائنȋائن،ࢫݯݨࢫ:مؤشراتࡧولاءࡧالزȋࢫالز ࢫخسارةࢫزȋائنࢫوȖشملࢫشɢاوى مࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫبناءࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائن،ࢫمستوى

 .حالي؈ن

  : الرضاࢫالوظيفي. 2.2

القبول،ࢫالسعادة،ࢫטستمتاع،ࢫالۘܣࢫлشعرࢫ٭ڈاࢫ: лعرفࢫالرضاࢫالوظیفيࢫبأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכحاسпسࢫטیجابیةࢫالۘܣࢫȖشمل

ࢫ ࢫالۘܣࢫлعملࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܣࢫتحول ࢫإڲʄࢫمتعةࢫحقیقیالموظفࢫتجاهࢫنفسھࢫووظیفتھࢫوالمؤسسة غضبانࢫ( ةعملھ،ࢫومنࢫثمࢫحیاتھࢫɠلɺا

ࢫوعواملࢫࢫ.)2018 ࢫالعمل ࢫكبʋئة ࢫخارجية ࢫعوامل ࢫعدة ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫولاࢫيتحقق ࢫالفرد ࢫݍݰاجات ࢫإشباع ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫأيضا وʉعرف

معࢫࢫداخليةࢫɠالعملࢫنفسھࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالفرد،ࢫوتلكࢫالعواملࢫمنࢫشاٰڈاࢫأنࢫتجعلࢫالفردࢫراضياࢫعنࢫعملھࢫراغباࢫفيھࢫمتناسبا

  .)2019طݏݰةࢫوࢫيزʈدࢫ،ࢫ( ماࢫيرʈدهࢫلܨݵصʋتھ

  : إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة. 3.2

خلالࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫتوسعتࢫفكرةࢫمشاركةࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫاݍݨـودة،ࢫࢫعڴـʄࢫاݍݨـودةࢫ

أنـــھࢫࢫ1983ســـنةࢫ)  Feigebaum( '' فيغبـــوم''وإطـــلاقࢫعڴـــʄࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫاســـمࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫالـــذيࢫعرفـــھࢫ

 טتفاقࢫعڴʄࢫɸيɢلࢫعملࢫموثقࢫللمؤسسةࢫكɢلࢫبصورةࢫإجراءاتࢫفنيةࢫوإدارʈةࢫفعالـةࢫومتɢاملـةࢫلتوجيـھࢫכعمـالࢫالمتناسـقةࢫلأفـراد

)Martinez-Lorenteࢫ،Dawhurstࢫو،Daleࢫوالمعلومــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبالمؤسســةࢫبأفضـــلࢫوأك؆ــفࢫالطـــرقࢫعمليــةࢫلضـــمانࢫرضـــاࢫ)1998،ࢫ،

اݍݨـــودة،ࢫومــــعࢫالنحـــوࢫالمســــتمرࢫࢭــــʏࢫاســـتعمالࢫاݍݰاســــوبࢫࢭـــʏࢫالصــــناعةࢫخــــلالࢫالثمانʋنـــاتࢫظɺــــرتࢫالكث؈ـــفࢫمــــنࢫبرمجيــــاتࢫالزȋـــونࢫعــــنࢫ

الســيطرةࢫعڴــʄࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالســوق،ࢫوفكــرةࢫالســيطرةࢫعڴــʄࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫتبɴــتࢫتأكيــدࢫم؅قايــدࢫࢭــʏࢫالســيطرةࢫعڴــʄࢫاݍݨــودةࢫللمجɺــزࢫ

خــرىࢫذاتࢫالصـــيانة،ࢫوȖشــɺدࢫالȘســـعيناتࢫتوســعࢫم؅قايـــدࢫࢭــʏࢫاســـتعمالࢫوتأكيــدࢫتصــميمࢫالمنـــتج،ࢫوتــدقيقࢫجـــودةࢫالمنــتج،ࢫوالمجـــالاتࢫכ 

ɸذهࢫالفلسفةࢫاݍݨديدةࢫࢫواɸتمامࢫم؅قايدࢫبحاجاتࢫالمسْڈلك،ࢫولاࢫمɺـربࢫمـنࢫحقيقـةࢫأنࢫالزȋـونࢫɸـوࢫالمحـددࢫلمسـتوىࢫاݍݨـودةࢫࢫوعڴـʄࢫ

   .الصناعةࢫأنࢫتتكيفࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫالمسْڈلك
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  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبجامعةࢫࢫ،» 484 -471ص،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   476
 

ــــــʄࢫأٰڈــــــــاࢫالوصـــــــولࢫإڲـــــــʄࢫإرضـــــــاءࢫالعميـــــــلࢫوتحقيـــــــقࢫتوقعاتـــــــھࢫفإنـــــــھࢫيمكـــــــنࢫȖعرʈـــــــفࢫاݍݨـــــــودةࢫ) Deming('' دمينـــــــغ''حســـــــبࢫ عڴـ

)DeMarshall Sashkin1993،ࢫ(غوءۜܣ''،ࢫأماࢫȖ '')Taguchi (ع؄فࢫعنࢫمقدرةࢫاݍݵسارةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتفادٱڈـاࢫȖࢫأٰڈاࢫʄفيعرفࢫاݍݨودةࢫعڴ

بيـةࢫخصـائصࢫכداءࢫوالۘܣࢫقدࢫʇسبّڈاࢫالمنتجࢫللمجتمـعࢫȊعـدࢫȖسـليمھ،ࢫيتضـمنࢫذلـكࢫالفشـلࢫࢭـʏࢫتلبيـةࢫتوقعـاتࢫالزȋـون،ࢫوفشـلࢫࢭـʏࢫتل

  . )2012ݯݨيمࢫالطاǿي،ࢫعڴʏࢫاݍݰكيم،ࢫوالفضل،ࢫ(

وردتࢫȖعرʈفـــاتࢫكث؈ـــفةࢫخاصـــةࢫبمفɺـــومࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملة،ࢫفـــإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫۂـــʏࢫتحـــولࢫجـــذريࢫࢭـــʏࢫالممارســـاتࢫ

  .)2000اݍݵزامي،ࢫ(לدارʈةࢫالتقليديةࢫلمختلفࢫأوجھࢫأɲشطةࢫالمنظمةࢫ

ارةࢫاݍݨـــــــودةࢫالشـــــــاملةࢫعڴـــــــʄࢫإٰڈـــــــاࢫشـــــــɢلࢫȖعـــــــاوɲيࢫلأداءࢫכعمـــــــالࢫبتحرʈـــــــكࢫالمواɸـــــــب،ࢫإد) Jablonski('' جابلوɲســـــــɢي''وʉعـــــــرفࢫ

والقـــدراتࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالعـــامل؈ن،ࢫولإدارةࢫلتحســــ؈نࢫלنتاجيــــةࢫواݍݨــــودةࢫȊشـــɢلࢫمســــتمرࢫمســــتخدمةࢫفــــرقࢫعمـــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمقومــــاتࢫ

اݍݵزامـي،ࢫ( ت،ࢫاسـتخدامࢫفـرقࢫالعمـلכساسيةࢫالثالثةࢫلنجاحɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوۂـʏࢫטشـ؅فاكࢫࢭـʏࢫלدارة،ࢫالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫللعمليـا

2000( .  

إڲــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫأســــــلوبࢫإداريࢫتؤكــــــدࢫفلســــــفةࢫضــــــرورةࢫتحقيــــــقࢫمتطلبــــــاتࢫ))  R.Micheal Donovan'' مʋشــــــيلࢫدنوفــــــان''وʉشــــــ؈فࢫ

  . )2011ال؄فاوي،ࢫ( واحتياجاتࢫوتوقعاتࢫاݍݨمɺور 

ݮࢫأوࢫاتجــاهࢫʇعتمــدࢫعڴـــʄࢫכداءࢫمɺمــاࢫȖعــددتࢫالمفــاɸيمࢫفإنــھࢫيمكــنࢫإعطــاءࢫمفɺــومࢫشــاملࢫلإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملة،ࢫفɺــوࢫمــنݤ

الفعالࢫوذلكࢫبمشاركةࢫجميعࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫوتوف؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالملائمࢫللقيامࢫبالأعمـالࢫبالشـɢلࢫܵـݰيحࢫمنـذࢫالبدايـةࢫوɸـذاࢫ

  .لإرضاءࢫولإشباعࢫحاجاتࢫالمسْڈلك

ة،ࢫوإنࢫطبقـتࢫɸــذهࢫالمبــادئࢫتحســ؈نࢫاݍݨــودعلى زࢫكرتالۘـܣࢫية دارلإنࢫالمبــادئࢫاعة مومجمڲـʄࢫلشاملة عودةࢫالجإدارةࢫاࢫومتقو

دئ،ࢫحسـبࢫلمبااه ذھدࢫيدفي تحبࢫلكتانࢫوالباحثينࢫرؤىࢫاتتباينࢫلكودة،ࢫولجــنࢫامزࢫمتميوىࢫتــمسࢭʏࢫتحقيقࢫبفعالية فإنها ستنجح 

  :)2011،ࢫChiarini(فإنࢫمبادئࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ: ''ديمينغ''

 ࡧاݍݨ ࡧإدارة ࡧتحس؈ن ࡧبمبدأ ࡧالعليا ࡧלدارة ࢫتطبيقࢫࢫ:ودةال؅قام ࢫعملية ࢫبɴتائج ࢫوالعامل؈ن ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫإدراك ࢫالضروري فمن

ࢫ ࢫכرȋاح ࢫوزʈادة ࢫالتɢاليف ࢫوترشيد ࢫواݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫجودة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫعʋآۜܣ،ࢫ(إدارة ࢫوࢫبن ࢫعʋآۜܣ بن

2011(.  

 التحس؈نࢫالمستمر :ɢشȊࢫلاࢫبدࢫمنࢫالتخطيطࢫالمستمرࢫلتحس؈نࢫجودةࢫونوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫʄساعدࢫלدارةࢫعڴʇلࢫ

  :تطبيقࢫمفɺومࢫأدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوتوجدࢫخطوتانࢫيجبࢫاتخاذɸماࢫللس؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݨودة

 عبئةࢫالطاقاتࢫالتنظيميةࢫتجاهࢫأغراضࢫȖࢫكيفيةࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫʏامࢫࢭɺلࢫمديرࢫفكرةࢫعنࢫالمɠونࢫلدىࢫɢأنࢫي

  ة؛محددة،ࢫواستخدامࢫالوقتࢫوالمواردࢫبفاعلي

 ࢫواݍݵططࢫ ࢫכɸداف، ࢫכغراض، ࢫحيث ࢫمن ࢫبالمنظمة ࢫتتعلق ࢫכولوʈات ࢫووضع ࢫالقرارات ࢫمعاي؈فࢫاتخاذ ࢫأن ࢫمن التأكد

  .לس؅فاتيجية

 ࡧالعميل ʄميةࢫࢫ:ال؅فك؈قࡧعڴɸࢫلأ ࢫوإدراكɺا ࢫقناعاٮڈا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالمؤسسة ࢫونجاح ࢫכسا؟ۜܣ، ࢫɸوࢫالɺدف ࢫالعميل فرضا

بنࢫ( عالية،ࢫحيثࢫتقودࢫرغباتࢫالعميلࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالمؤسسةتقديمࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫ

 .)2011عʋآۜܣࢫوȋنࢫعʋآۜܣ،ࢫ



  طحطوحࡧمسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       بلبخاريࡧساميࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ࡧالشاملة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ʄࡧعڴ ࡧالعامل؈ن ࢫبالمɺاراتࢫࢫ:تدرʈب ࢫالعامل؈ن ࢫب؅قوʈد ࢫטɸتمام ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنجاح يتطلب

  :والمعارفࢫاللازمةࢫللعمل،ࢫوʈحققࢫالتدرʈبࢫنجاحࢫعمليةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫحيثࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

 دࢫכفرادࢫبمعلوماتࢫمتجددةࢫعنࢫطبيعةࢫכعمالࢫوכساليب؛ʈتزو  

 اɢاراتإعطاءࢫכفرادࢫالفرصةࢫالɺذهࢫالمعلوماتࢫوالمɸفيةࢫلتطبيقࢫ.  

 ࡧالقرارات ࡧاتخاذ ࡧعمليات ʏࡧࡩ ࡧالعامل؈ن ࢫࢭʏࢫࢫ:مشاركة ࢫالعمل ࢫجماعات ࢫمع ࢫכفراد ࢫتفاعل ࢫعملية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ينظرࢫللمشاركة

التنظيمࢫوȋطرʈقةࢫتمكنࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫمنࢫȖعبئةࢫاݍݨɺودࢫوالطاقاتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية،ࢫوتحظىࢫعمليةࢫ

ࢫم ࢫيصبحࢫالمشاركة ʏࢫجماڤ ࢫȊشɢل ࢫاتخاذه ࢫيتم ࢫالقرارࢫالذي ࢫلأن ࢫكب؈فة ࢫالقراراتࢫبأɸمية ࢫاتخاذ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫقبل ن

 .)2011بنࢫعʋآۜܣࢫوࢫبنࢫعʋآۜܣ،ࢫ(يمثلࢫɸدفࢫجماڤʏࢫ

 شكيلࡧفرقࡧالعملȖ:ةࢫاݍݰديثࢫأحدࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫࢫʈࢫالعملࢫداخلࢫالتنظيماتࢫלدار ʇعت؄فࢫȖشكيلࢫفرق

ࢫالش ࢫاݍݨودة ࢫالمɺاراتࢫفإدارة ࢫتتوفرࢫلدٱڈم ࢫأفراد ࢫمن ࢫعمل ࢫفرق ࢫتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫضرورة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫمن ࢫتتطلب املة

ࢫלدارةࢫ ࢫعن ࢫטستقلالية ࢫمن ࢫبدرجة ࢫمتمتعة ࢫاݍݰركة ࢫذاتية ࢫالفرق ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫوأن ࢫالمشكلات، ࢫلمعاݍݨة ࢫاللازمة والقدرات

  .العليا،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالسلعࢫالمنتجة

المطلوبࢫلʋسࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫوإنماࢫالوقايةࢫمٔڈاࢫقبلࢫوقوعɺا،ࢫوɸذاࢫيتحققࢫمنࢫخلالࢫ: قايةࢫمنࢫכخطاءࢫقبلࢫوقوعɺاوالو ࢫࢫࢫࢫ

ࢫعمليةࢫ ࢫأثناء ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫوقياس ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫخلال ࢫومن ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن ࢫوجماعات ࢫالعمل ࢫفرق ࢫدور تفعيل

فرصاࢫمواتيةࢫللتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫولɺذاࢫمنࢫالضروريࢫمحاولةࢫالكشفࢫعٔڈاࢫࢫלنتاج،ࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫȖعدࢫכخطاء

 .قبلࢫوقوعɺا

  :الدراسةࡧالميدانية.3

  : مجتمعࢫوعينةࢫالدراسة. 1.3

،ࢫولقدࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمركبࢫاݍݱݨارࢫࢭʏࢫولايةࢫعنابةيمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

بࢫوموضوعࢫالدراسةࢫوأيضاࢫمعࢫظروفھࢫمنࢫحيثࢫالقدرةࢫوالوقتࢫالمتاح،ࢫحيثࢫتɢونتࢫɸذهࢫالعينةࢫقصديةࢫلاعتقادهࢫأٰڈاࢫتȘناس

وتمࢫاسȘبعادࢫسبعةࢫلعدمࢫصاݍݰيْڈاࢫࢫ83استمارةࢫيصفةࢫمباشرةࢫاس؅فجعتࢫمٔڈاࢫࢫ90عاملࢫࢭʏࢫالمركب،ࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ83منࢫ

 . للتحليل

  : أداةࢫالدراسة .2.3

  :ورࢫكماࢫيڴʏتمثلثࢫࢭʏࢫاستȎيانࢫتمࢫتقسيمھࢫاڲʄࢫأرȌعةࢫمحا

  . يتعلقࢫباݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫلعينةࢫالدراسة: المحورࢫכول 

والۘــܣࢫتكشـفࢫعــنࢫتوجـھࢫأفـرادࢫعينــةࢫالدراسـةࢫتجــاهࢫعبـاراتࢫأȊعـادࢫالــرأسࢫالمـالࢫالفكــريࢫࢫ16-1وʈضــمࢫالعبـاراتࢫمـن: المحـورࢫالثـاɲي

ʏائۚܣ: المتمثلةࢫࢭȋࢫالرأسࢫالمالࢫالز،ʏيكڴɺشري،ࢫالرأسࢫالمالࢫالȎالرأسࢫالمالࢫال .ʏذهࢫالعباراتࢫكماࢫيڴɸوقدࢫوزعتࢫ:  

-Ȗ11شـ؈فࢫاڲـʄࢫȊعـدࢫالـرأسࢫالمـالࢫالɺيكڴـʏ؛ࢫالعبـاراتࢫمـنࢫࢫȖ7-11ش؈فࢫاڲʄࢫȊعدࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري؛ࢫالعباراتࢫمـنࢫࢫ6-1العباراتࢫمنࢫ

  .Ȗش؈فࢫاڲʄࢫȊعدࢫالرأسࢫالمالࢫالزȋائۚܣࢫ16

  . والۘܣࢫتخصࢫمتغ؈فࢫالرضاࢫالوظيفي) 17-21(وȖشملࢫالعباراتࢫمنࢫ: المحورࢫالثالث

  . والۘܣࢫتخصࢫمتغ؈فࢫاݍݰودةࢫالشاملة) 22-28(وȖشملࢫالعباراتࢫمنࢫ: المحورࢫالراȊع
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،ࢫ1=غ؈فࢫموافقࢫتماما: وفقࢫכوزانࢫالتالية) Likert(وتمثلࢫعباراتࢫטستȎيانࢫإجاباتࢫمسبقةࢫتخضعࢫلمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ

  .5=،ࢫموافقࢫتماما4=،ࢫموافق3=،ࢫمحايد2=غ؈فࢫموافق

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫG*POWERنةࢫتمࢫטستعانةࢫب؄فمجیةࢫولتحدیدࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫللعی   :كماࢫɸوࢫموܷ

 اݍݰدࡧכدɲىࡧللعينة: 1الشɢلࡧ

  
 G*POWERمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ :المصدر

ࢫاݍݱݨمࢫכدɲىࢫللعینةࢫاللازمࢫلإجراءࢫטختبارࢫлساويࢫ ،ࢫ)total sample size=74(مفردةࢫࢫ74یظɺرࢫمنࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫأنّ

 .بالمائةࢫ95عندࢫقوةࢫتأث؈فࢫكب؈فة،ࢫȖساويࢫ

   :أساليبࡧالتحليلࡧטحصاǿي. 3.3

ȊغرضࢫטجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلاتࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈاࢫتمࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫטحصائيةࢫالۘܣࢫتناسبࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɺتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمع:  

 ࢫ ࢫالوصفي ࢫטحصاء ࢫوטن(مقايʋس ࢫاݍݰساȌي ࢫالمعیاري المتوسط ࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫ) حراف ࢫכفراد ࢫتوجھ ࢫمستوى لتحديد

  الدراسة؛

 تحليلࢫالثباتࢫ)Reliability (بانة؛Șࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫتباثࢫفقراتࢫטسʄبالاعتمادࢫعڴ  

 اختبارࢫFࢫبرمجيةࢫࢫʏࢭG*POWER؛ࢫʏݍݰسابࢫݯݨمࢫالعینةࢫالقبڴ  

 ࢫالتوكیديࢫʏالتحلیلࢫالعامڴ)CFA (ي؛ǿلقیاسࢫالصدقࢫالبنا  

 لیةࢫتحɢیɺلیلࢫالمسارࢫلدراسةࢫכثرࢫونمذجةࢫالمعادلاتࢫال)SEM .(  

وقدࢫتمتࢫعمليةࢫتبوʈبࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫטستماراتࢫالصاݍݰةࢫللتحليلࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫال؄فمجياتࢫ

   .    G*POWERوȋرمجیةࢫࢫAMOS،ࢫبرمجيةࢫ25الɴܦݵةࢫ) SPSS(اݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫ: التالية
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  :تباثࡧأداةࡧالدراسةو  قصدࡧ.4.3

  ريɸذاࢫالنوعࢫمنࢫࢫ:الصدقࡧالظاɸࢫʏࢫمجموعةࢫمنࢫכساتذةࢫوالمختص؈نࢫࢭʄاࢫعڴɺبانةࢫتمࢫعرضȘعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫإعدادࢫטسȊ

ࢫالتعديلاتࢫ ࢫاجراء ࢫتم ࢫمق؅فحاٮڈم ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫوموضوعيْڈا، ࢫودقْڈا، ࢫصياغْڈا، ࢫحيث ࢫمن ࢫوملاءمْڈا ࢫمن ࢫللتأكد الدراسات

 .ʉعɺاࢫعڴʄࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةالمطلوȋةࢫقبلࢫتوز 

 ࡧالدراسة ࡧأداة ࢫࢫ:تباث ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم ࢫفقد ࢫاداة ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ) Alpha Cronobach(٭ڈدف

ʏࢫيڴ ࢫكما ࢫالعبارات ࢫعدد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتحدد ࢫالثبات ࢫلمعامل ࢫالمقبولة ࢫالقيم ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫوعڴʏࢫ( وتجدرࢫלشارة ࢫمجݏݸ، Ȋشʋآۜܣ،

2021(: 

 انࢫقبولࢫقیمةࢫألفاࢫكɠࢫعددࢫعباراتࢫالمقیاسࢫفإذاࢫʄ0.5عباراتࢫفقطࢫفیمكنࢫقبولࢫالقیمةࢫࢫ3رونباخࢫیتوقفࢫعڴ 

 ࢫ ࢫمن ࢫمɢون ࢫالمقیاس ࢫɠان ࢫࢫ10إذا ࢫعن ࢫألاࢫتقل ࢫالقیمة ʄࢫعڴ ࢫیجب ࢫفأك؆فࢫفɺنا ࢫألفاࢫ. 0.7عبارات ࢫقیمة ࢫقبول ࢫیمكن أي

  عبارات؛ࢫ10وࢫ3اوحࢫب؈نࢫࢭʏࢫحالࢫماࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫعباراتࢫالمقياسࢫي؅ف ࢫ0.7وࢫ0.5كرونباخࢫإذاࢫɠانتࢫمحصورةࢫب؈نࢫ

 غضࢫالنظرࢫعنࢫعددࢫعباراتࢫالمقیاسࢫ0.6قیمةࢫȊاࢫقیمةࢫمقبولةࢫلألفاࢫكرونباخࢫɸیمكنࢫاعتبار.  

 ،ࢫأيࢫأنــھࢫࢭــʏࢫحالــةࢫإعــادةࢫنفــسࢫטســتȎیانࢫللاســتطلاعࢫمــرةࢫأخــرى 0.84حيــثࢫبلــغࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫݍݨميــعࢫفقــراتࢫטســتȎيانࢫ

دلالـةࢫإحصـائيةࢫعاليـةࢫȖشـ؈فࢫاڲـʄࢫأنࢫכداةࢫتتمتـعࢫبدرجـةࢫثبـاتࢫعاليـةࢫࢫوۂـʏࢫنȘيجـةࢫذاتࢫ84%فإنࢫטستجابةࢫسـتɢونࢫثابتـةࢫبɴسـبةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ. وتفيࢫبأغراضࢫالدراسة  ):1(كماࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫلأȊعادࢫمحاورࢫالدراسةࢫɠانتࢫجيدةࢫكماࢫɸوموܷ

 معاملࡧالصدقࡧوالتباث: 1جدولࡧ

  قيمةࡧألفا  عددࡧالعبارات  כȊعاد  المتغ؈فات

  رأسࢫالمالࢫالفكري 

  0.82  05  لࢫالȎشري رأسࢫالما

  0.79  04  الɺيكڴʏࢫرأسࢫالمال

  0.77  04  رأسࢫالمالࢫالزȋائۚܣ

  0.82    مجموعࢫعباراتࢫالمحور 

  الرضاࢫالوظيفي

  0.79  05  ظروفࢫالعمل

  0.74  05  محتوىࢫالعمل

 0.69  04  טجرࢫوفرصࢫال؅فقية

 0.8  13  مجموعࢫعباراتࢫالمحور 

  0.75  05  اݍݨودةࢫالشاملة

  0.84  36  إجماڲʏࡧالعبارات

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

ɸـوࢫالتحقـقࢫمـنࢫمـدىࢫمطابقـةࢫأȊعـادࢫالنمـوذجࢫمـعࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫجمعɺـاࢫمـنࢫعينـةࢫالدراسـةࢫ): العـامڴʏ(الصدقࢫالبناǿيࢫ

لمـــاࢫأعــدتࢫلقیاســـھࢫࢫوتصــفيةࢫɠــلࢫمحـــورࢫمــنࢫأخطـــاءࢫالقيــاس،ࢫحيـــثࢫتــمࢫتحلیـــلࢫالصــفةࢫالمقاســـةࢫإڲــʄࢫعناصـــرࢫلمعرفــةࢫمـــدىࢫقیاســɺا

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫیڴɠࢫالتوكیدي،ࢫوقدࢫʏوذلكࢫباستخدامࢫالتحلیلࢫالعامڴ :  
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 إدارةࡧالمعرفة: 

  التحلیلࡧالعامڴʏࡧالتوكیديࡧلمحورࡧرأسࡧالمالࡧالفكري  :2الشɢلࡧ

 ر

 AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

بقتھࢫللبياناتࢫالمجمعة،ࢫتمࢫטسȘنادࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫكماࢫيبʋنھࢫومنࢫأجلࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫقوةࢫالنموذجࢫومدىࢫمطا

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

 مؤشراتࡧحسنࡧالمطابقة: 2جدولࡧ

  القيمࢫاݍݵاصةࢫبالنموذج  قاعدةࢫجودةࢫالمطابقة مؤشراتࢫالمطابقة

  73.221  أصغرࢫماࢫيمكن  CMIN مرȌعࢫɠاي

  2.03  5و1محصورࢫب؈نࢫ  CMIN/DF مرȌعࢫɠايࢫالمعياري 

  NFI  0,9≥  0.84 المطابقةࢫالمعياري مؤشرࢫ

  RMR  0.08≤  0.07جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫ

  GFI  0,9 ≥  0.81 مؤشرࢫجودةࢫالمطابقة

  CFI  0,9 ≥  1.01مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

 TLI  0,9≥  0.92مؤشرࢫتوكرࢫلوʉسࢫ

  RMSEA  0.05≤  0.04 جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣ

  .AMOSداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتما :المصدر
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 الرضاࢫالوظيفي:  

 التحلیلࡧالعامڴʏࡧالتوكیديࡧلمحورࡧالرضاࡧالوظيفي :3الشɢلࡧ

  
 AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

ݳࢫالشɢلࢫ الۘܣࢫتمثلࢫمحكࢫالقبول،ࢫكماࢫأنࢫࢫ0.5أنࢫȖشبعاتࢫالعباراتࢫعڴʄࢫالعاملࢫɠانتࢫجيدةࢫوتجاوزتࢫقيمةࢫ) 3(يوܷ

ࢫعبارات) 3(مؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫالمستخرجةࢫوالموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ ماࢫیدلࢫعڴʄࢫأنّ ɸذاࢫالمحورࢫ حازتࢫعڴʄࢫقيمࢫجيدةࢫمّ

  .صادقةࢫلماࢫأعدتࢫلقیاسھ

  مؤشراتࡧحسنࡧالمطابقة: 3جدولࡧ

  القيمࢫاݍݵاصةࢫبالنموذج  قاعدةࢫجودةࢫالمطابقة مؤشراتࢫالمطابقة

  73.221  أصغرࢫماࢫيمكن  CMIN مرȌعࢫɠاي

  2.03  5و1محصورࢫب؈نࢫ  ɠ CMIN/DFايࢫالمعياري ࢫمرȌع

  NFI  0,9≥  0.84 مؤشرࢫالمطابقةࢫالمعياري 

  RMR  0.08≤  0.07جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫ

  GFI  0,9 ≥  0.81 مؤشرࢫجودةࢫالمطابقة

  CFI  0,9 ≥  1.01مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

 TLI  0,9≥  0.92مؤشرࢫتوكرࢫلوʉسࢫ

  RMSEA  0.05≤  0.04 جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣ

  AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

 اݍݨودةࢫالشاملة:  

 التحلیلࡧالعامڴʏࡧالتوكیديࡧلمحورࡧاݍݨودةࡧالشاملة :4الشɢلࡧ

  
 AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر
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ݳࢫالشɢلࢫ الۘܣࢫتمثلࢫمحكࢫالقبولࢫبلستȞناءࢫࢫ0.5جيدةࢫوتجاوزتࢫقيمةࢫأنࢫȖشبعاتࢫالعباراتࢫعڴʄࢫالعاملࢫɠانتࢫɠلɺاࢫ) 4(يوܷ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫ25العبارةࢫرقمࢫ حققتࢫ) 4(الۘܣࢫتمࢫحذفɺاࢫمنࢫالنموذج،ࢫكماࢫأنࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫالمستخرجةࢫوالموܷ

ࢫعباراتࢫɸذاࢫالمحورࢫصادقةࢫلماࢫأعدتࢫلقیاسھ ماࢫیدلࢫعڴʄࢫأنّ   .ɠلɺاࢫمطابقةࢫجيدةࢫلنموذجࢫالقياس،ࢫمّ

  مؤشراتࡧحسنࡧالمطابقةࡧ:4جدولࡧ

  القيمࢫاݍݵاصةࢫبالنموذج  قاعدةࢫجودةࢫالمطابقة مؤشراتࢫالمطابقة

  79.51  أصغرࢫماࢫيمكن  CMIN مرȌعࢫɠاي

  1.87  5و1محصورࢫب؈نࢫ  CMIN/DF مرȌعࢫɠايࢫالمعياري 

  NFI  0,9≥  0.77 مؤشرࢫالمطابقةࢫالمعياري 

  RMR  0.08≤  0.08جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫ

  GFI  0,9 ≥  0.79 ةمؤشرࢫجودةࢫالمطابق

  CFI  0,9 ≥  1.33مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

 TLI  0,9≥  1.04مؤشرࢫتوكرࢫلوʉسࢫ

  RMSEA  0.05≤  0.04 جذرࢫمتوسطࢫمرȌعاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣ

  AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

  : تحليلࡧالنتائج 5.3.

ࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرض ࢫالنمذجةࢫبالمعادلاتࢫالبنائيةࢫȊغرضࢫטجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلات ࢫتمࢫاستخدام منࢫخلالࢫ) SEM(ياٮڈا

ݰɺاࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫSPSS 25وࢫamos 21: ،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرمجيۘܣPath analysis Modelنموذجࢫتحليلࢫالمسار  :والنتائجࢫيوܷ

 النموذجࡧالسبۗܣ :5الشɢلࡧ

 
 AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

اࢫيخــــــصࢫمختلــــــفࢫالعلاقــــــاتࢫبــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمســــــتقلࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫبمختلــــــفࢫأȊعــــــادهࢫوالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫوالوســــــيط،ࢫأمــــــاࢫفيمــــــ

  :فاݍݨدولࢫأدناهࢫيب؈نࢫمعنوʈةࢫɸذهࢫالعلاقات

 



  طحطوحࡧمسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       بلبخاريࡧساميࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  483 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبجامعةࢫࢫ،» 484 -471ص،ࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 نتائجࡧتقديرࡧالمسارࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة: 5جدولࡧ

P C.R.  S.E.  Estimate    

 وظيفيالرضاࢫال---> الرأسࢫالمالࢫالفكري   561,  062,  5,371  ***

  اݍݨودةࢫالشاملة--->الرضاࢫالوظيفي 819,  051,  7,355  ***

  اݍݨودةࢫالشاملة--->الرأسࢫالمالࢫالفكري  120,  056,  1,129  07,

  AMOSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرمجیةࢫ: المصدر

 :يب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫالنتائجࢫالتالية

 ـةࢫمباشـرةࢫʈنـاكࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫمعنوɸ)p<0.001 ( ࢫ0.56أسࢫالمـالࢫالفكـريࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫحيـثࢫبلـغࢫݯݨـمࢫכثـرࢫقيمــةبـ؈نࢫالـر،

  ؛قبولࡧالفرضيةࡧכوڲʄوȋالتاڲʏࢫ

 ــــةࢫمباشـــــرةࢫʈلاࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫتـــــأث؈فࢫمعنو)p<0.001 ( ࢫرفــــضࢫاݍݨـــــودةبــــ؈نࢫالـــــرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫوʏالتـــــاڲȋالفرضـــــيةࡧالشــــاملة،ࢫو

  ؛ࢫالثانية

 ــــةࢫمباشــــرةࢫʈتوجــــدࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫمعنو)p=0.185 (ࢫ0.82الشــــاملةࢫحيــــثࢫبلــــغࢫݯݨــــمࢫכثــــرࢫقيمــــةࢫاݍݨــــودةوظيفيࢫو بــــ؈نࢫالرضــــاࢫالــــ

وȋالتــاڲʏࢫوجــودࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫمعنوʈــةࢫغ؈ــفࢫمباشــرةࢫبــ؈نࢫالــرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫواݍݨــودةࢫالشــاملةࢫبوجــودࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫكمتغ؈ــفࢫ

  .الفرضيةࡧالثالثة قبول وسيط،ࢫأيࢫ

  : خاتمة. 4

ياتࢫتـمࢫالتوصـلࢫاڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫعڴـʄࢫضـوءࢫتأكيـدࢫȊعدࢫادخالࢫالبياناتࢫعڴʄࢫالب؄فامجࢫלحصـائيةࢫواختبـارࢫالفرضـ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸذهࢫالدراسة،ࢫوالۘܣࢫن؄فزࢫأɸࢫبدايةࢫʏاوࢫرفضࢫالفرضياتࢫالمقدمةࢫࢭ :  

 ـذاࢫمـɸـلࢫمتغ؈ـف،ࢫوɢعـادࢫالدراسـةࢫلȊذهࢫالدراسةࢫقوةࢫتمثيليةࢫعاليـةࢫلاɸرࢫمنࢫخلالࢫɺتـمࢫتأكيـدهࢫمـنࢫخـلالࢫاجـراءࢫالتحليـلࢫاࢫظ

نࢫخلالـھࢫɲسـتطيعࢫمعرفـةࢫمـدىࢫتفسـ؈فࢫأȊعـادࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫالعبـاراتࢫالمقدمـةࢫࢭـʏࢫטسـȘبانةࢫالعـامڴʏࢫالتوكيـديࢫوالـذيࢫمـ

للمتغ؈ـفاتࢫالمقدمـةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالبحـث،ࢫحيــثࢫمـنࢫخـلالࢫɠـلࢫمؤشـراتࢫالتحليـلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيـديࢫتـمࢫاتلتعـرفࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالقــوةࢫ

  س؈فيةࢫلاȊعادࢫالدراسةࢫوالمتغ؈فات؛التف

 نــــاɸميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحليــــلࢫالمســــارࢫوجــــدࢫانــــھࢫɸــــذاࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫأɸكࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫبــــ؈نࢫراسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫوالرضــــاࢫالوضــــيفي،ࢫو

  ؛טلاعتمادࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتقديرࢫمعارفࢫالمستخدم؈نࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوضيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 ࢫʄـذاࢫمـاࢫيـدلࢫعڴـɸـةࢫأيضـاࢫبـ؈نࢫالرضـاࢫالوضـيفيࢫوتحقيـقࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫوʈناكࢫعلاقةࢫقوɸتمـامࢫبɸنـاكࢫاɸنࢫالمسـتخدم؈أنࢫ

  ؛ࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫمحدداتࢫالرضاࢫالوضيفي

 ناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫراسࢫالمالࢫالفكريࢫواݍݨودةࢫالشاملةɸ؛لاࢫتوجدࢫ 

 قــــةࢫغ؈ــــفࢫمباشـــرةࢫحيــــثࢫيتوجــــبࢫوجـــودࢫتحقيــــقࢫلرضــــاࢫوظيفــــيࢫʈتوجـــدࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫراسࢫالمـــالࢫالفكــــريࢫواݍݨــــودةࢫالشـــاملةࢫبطر

  .ɠوسيطࢫɠيࢫتحققࢫاݍݨودةࢫالشاملة

  : ءࢫɸذهࢫالنتائجࢫيمكنࢫتقديمࢫȊعدࢫטق؅فاحاتࢫكماࢫيڴʏوعڴʄࢫضوؤ 

 عــــدʉــــةࢫالعــــامل؈نࢫوʈࢫمعنوʄتمــــامࢫكب؈ــــفࢫخاصــــةࢫانــــھࢫيــــؤثرࢫعڴــــɸــــومࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫاɺعطــــيࢫלدارةࢫلمفȖباتࢫࢫيجــــبࢫانࢫȎمــــنࢫمســــ

  تحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملة؛

 الȋعت؄ـفࢫالمــدخلࢫالوســيطࢫبـ؈نࢫتحقيــقࢫاݍݨـودةࢫالشــاملةࢫورأسࢫالمــالࢫالفكـري،ࢫوʇتمــامࢫالرضـاࢫالــوظيفيࢫɸࢫالمؤسســةࢫטʄࢫعڴـʏتــاڲ

  .براسࢫالمالࢫالفكريࢫالمعززࢫللرضاࢫالوظيفيࢫالذيࢫبدورهࢫيوصلࢫإڲʄࢫتحقيقࢫاݍݨدودةࢫالشاملة



  الشاملة اݍݨودة إدارة وتطبيق الفكري  المال الرأس ب؈ن وسيط كمتغ؈ف الوظيفي الرضا
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