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ـا التنظيميـة الثقافـة أثـر إبـراز إ الدراسة ذه دف عاد ، العمـل نحـو التوجـھ والمعتقـدات، القـيم( بأ ـ  ـ المشـاركة الفر

ن لــدى الــوظيفي نــدماج ــ) القــرار إتخــاد ــة العــامل زائــر اتصــالات بمدير ــ عتمــاد تــم الدراســة ــدف ولتحقيــق .بــالوادي ا  ع

، الوصـــــفي المــــن ـــــ يان اســـــتخدام وكـــــذا التحلي ي التحليـــــل باســـــتخدام وتمـــــت والبيانـــــات، المعلومـــــات مـــــع كـــــأداة ســـــت  حصـــــا

ـ اعتمــادا للبيانـات نــامج ع ي ال حيــث(SPSS. 25) حصـا المؤسســة 41 الدراســة شـملت ، أفـراد مــن قــةعينـة بطر ــا اختيار تـم

ـــــ الدراســـــة توصـــــلت وقـــــد. عشـــــوائية ات وجـــــود إ عـــــاد مســـــتو ن أثـــــر ووجـــــود الـــــثلاث، التنظيميـــــة الثقافـــــة لأ  التنظيميـــــة الثقافـــــة بـــــ

نـــدماج ن احصــــائية دلالــــة ذات تـــأث علاقــــة وجــــود وكــــذا الدراســــة، محـــل المؤسســــة ــــ الــــوظيفي و عــــاد مــــن عــــد ـــل بــــ  الثقافــــة أ

  .الوظيفي ندماج مع التنظيمية

لمات زائروظيفياستغراق ومعتقدات، قيم الوظيفي، اندماج تنظيمية، ثقافة :المفتاحية ال ا اتصلات ،.  

يف   . JEL: M14, M12, L3تص

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of organizational culture in its dimensions and beliefs, orientation towards 

teamwork ,participation in decision-making in functional engagement among employees of the directorate of Algeria 

communications in EL-oued, and to achieve the objective of the study, the analytical descriptive approach was relied 

upon, as well as the use of the questionnaire as a tool for collecting information and data, and it was done using analysis 

statistical data based on the statistical program (SPSS. 25), Where the study included 41 samples from the institution's 

personnel, which were selected randomly. The study concluded that there are levels of the three dimensions of 

organizational culture, and the existence of an effect between organizational culture and functional engagement in the 

institution under study, as well as the existence of a statistically significant effect relationship between each dimension of 

dimensions of organizational culture with engagement career.         

Key words: Organizational culture; job integration; values and beliefs; Usure fonctionnelle; Communications of Algeria   

Jel Classification Codes: M14, M12, L3.  
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  : مقدمة. 1

العمــــل ـــ ة ـــ كب ـــودات مج كــــرس و شـــاط بال ـــ يتم الـــذي الموظــــف نجـــد ن، المـــوظف مـــن ن نــــوع نجـــد العمـــل محـــيط ـــ

واع حماس بدي و وا ل ش لعملھ أداءه أثناء بفاعلية تم يجـةو ون العمل، ومطالب ضغوط من الرغم ع بوظيفتھ از

ــق الفر مســتوى ــ وع صــية ال دافــھ أ يحقــق ــو ف مول. لــذلك بــا شــعر مــا دائمــا موظــف خــر انــب ا ــ ع نجــد ن حــ ــ

و  بقــوة بــذلك للقيــام حثــھ يــتم لــم مــا ــد ج أي بــذل ــ راغــب ــ وإوغ تفاعــل أقــل ونــھ عــن فضــلا مــديره، قبــل مــن كتفــيــاح

إضـافة مـديره، طـرف مـن سـل فعـل رد لأي تجنبا المطلوب، ى د د مـاإبا وغالبـا المحـددة، العمـل بمواعيـد ام ـ ل عـدم ـ

ول النــــوع ســــنعت نــــا، أعي نصــــب الــــوظيفي نــــدماج وضــــعنا مــــا وإذا دافــــھ، أ تحقيــــق ــــ اص ــــ مــــن النــــوع ــــذا يفشـــل

ي الثــا النــوع ن حــ ــ منــدمج، مـــنموظــف ن النــوع ن بــ خــتلاف ــذا لمــاذا الســؤال نــا و منــدمج، ــ غ موظــف ــو العمــال مــن

ن؟ ســــبابفالمــــوظف مــــن ــــ لكث عــــود مــــر ــــذا أن اكمــــاتولعــــل .الأكيــــد فال حتمــــالات، ــــذه أحــــد التنظيميــــة الثقافــــة أن

إالثق العامــــل ــــا يحمل ــــ ال والقــــيم ســــلافيــــة ــــ ع ــــ كب ل شــــ تــــؤثر عملــــھ ئــــة ب الثقافــــةــــ ــــ عت ــــذا ول الــــوظيفي، وأداءه وكياتھ

العامل اندماج مستوى المؤثرة سية الرئ المحددات أحد   . بالمؤسسةالتنظيمية

الدراسة1.1 الية   : إش

التالية الية ش ليناقش المقال ذا جاء الموضوع مية لأ ونظرا الذكر السابقة التوطئة خلال    :من

ذات تأث علاقة توجد نل ب إحصائية الوظيفيالتنظيميالثقافةدلالة ندماج و مستوىة ةعند % 5 معنو

الدراسة محل   .؟المؤسسة

التالية سئلة طرح تم الية ش ذه ع   :وللإجابة

 ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد القيمل ندماج والمعتقدات عد و مسـتوىالوظيفي التنظيمية ـعند  ةمعنو

الدراسة% 5 محل   ؛؟المؤسسة

 ن بــ إحصـائية دلالــة ذات تــأث علاقــة توجــد التوجــھـل نــدماج العمــل نحــو عــد و ـ مســتوىالــوظيفي الفر ــةعنــد  معنو

الدراسة% 5 محل   ؛؟المؤسسة

 ن بـ إحصـائية دلالــة ذات تـأث علاقـة توجـد المشــاركةـل نــدماج القـرارات اتخـاذ ـ عـد مسـتوىعنـالـوظيفي و ــةد  معنو

الدراسة% 5 محل   ؛؟المؤسسة

 دـــل ذات فـــروق تـــوفرإحصـــائية لالةتوجـــد نـــدماجحـــول للعوامـــلالـــوظيفي مســـتوى عـــزى الدراســـة محـــل المؤسســـة ـــ

ة) قدمية،لعمرا(الديمغرافية معنو مستوى   .؟%05عند

  :الفرضيات2.1

الفرعية، ساؤلات وال سية الرئ الية ش ع   :التالية الفرضيات صياغة تمبناءا

 ســية الرئ نلا :الفرضــية بــ إحصـــائية دلالــة ذات تــأث علاقــة الــوظيفيالتنظيميــالثقافــةتوجــد نــدماج و مســـتوىة عنــد

ة الدراسة% 5 معنو محل  . المؤسسة

 الفرعية   :الفرضيات

 نلا بـ إحصــائية دلالـة ذات تـأث علاقـة القـيمتوجـد نـدماجالتنظ والمعتقـدات عـد و مسـتوىالـوظيفي يميــة ــةعنـد  معنو

الدراسة% 5 محل  . المؤسسة
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  نلا ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة التوجھتوجد ندماج العمل نحو عد و مسـتوىالوظيفي الفر ـةعنـد % 5 معنو

الدراسة محل  .المؤسسة

  نلا بــ إحصــائية دلالــة ذات تــأث علاقــة المشــاركةتوجــد نــدماج القــرارات اتخــاذ ــ عــد مســتوىالــوظيفي و ـــةعنــد  معنو

الدراسة% 5 محل  .المؤسسة

  دلا ذات فــــروق تــــوفرإحصــــائية لالةتوجــــد نــــدماجحــــول للعوامــــلالــــوظيفي مســــتوى عــــزى الدراســــة محــــل المؤسســــة ــــ

ة) قدمية،لعمرا(الديمغرافية معنو مستوى   %.05عند

الدراسة3.1 مية   :أ

ـــذ ـــمســـتمد م موضـــوع عـــا ـــا و ـــا مي ا الدراســـة ـــه تمثـــل أنـــھو لدرجـــة بوظيفتـــھ الموظـــف وارتبـــاط انتمـــاء قـــوة

الدراسة موضوع المؤسسة دمة ا جودة ع ينعكس مما العمل س لضمان لديھ ما أق   .يبذل

خــلال الدراســـةامــن ــمســنحاول تــھ ــأعمـــقف الـــوظيفي نــدماج التنظيميـــة ضـــوعومو المؤسســاتلموضــوع الثقافــة

خــاص ل ــا ،شــ ــمأحــدو خاصــة ومعتقــدات ــار أف يحملــون الــذين ن المــوظف ســلوك ن وتحســ ــم ف ــ ع ن عــ ــ ال الطــرق

التفاعل ع الدراسة تؤثر محل المؤسسة داخل والثقا   .جتما

ســـاعإن امـــة معطيـــات المعنيـــة بالمؤسســـة القـــرار اب ـــ لأ ســـتوفر الدراســـة المناســـبةنتـــائج جـــراءات اتخـــاد ـــ م د

الوظيفي ندماج مستوى من   .للرفع

لأيانتائج مفيدة ون ست الدراسة نمؤسسةتھ للموظف ة قو اندماج سياسة لبناء العمل، نوع عن النظر غض ،.  

الدراسة4.1 داف إ: أ الدراسة   :دف

 التنظيمي الثقافة عاد أ ن ب معنوي ارتباط وجود من الوظيفيالتحقق ندماج و الدراسةة محل   ؛المؤسسة

 أداء ـــ ع المباشــر التــأث ــ الــوظيفي نـــدماج و التنظيميــة الثقافــة ميــة لأ بــاه ن ـــ ع ين المســ ســاعد توصــيات تقــديم

   .دافر  

السابقة. 2   :الدراسات

 وآخــــرون،(دراســــة جــــوال الســــعيد عنــــوان)2020محمــــد التنظيميــــ: ، العدالــــة ــــمســــتوى ع وأثــــره دركــــة ُ الم نــــدماج ة

ة: الوظيفي المركز ة بالمدير ميدانية بو لا دراسة والغـاز ـاء ر الك ع توز لفـةلا متياز ا زائـر(يـة ـ،)ا ا الدراسـة ـدفت

ــ ع وأثــره المدركــة التنظيميــة العدالــة مســتوى ــة قيــاس المركز ــة المدير ــ الــوظيفي والغــلا نــدماج ــاء ر الك ــع توز ازمتيــاز

خــــلا بو  مــــن وذلـــك لفــــة، ا باســــتخداملايـــة ميدانيــــة دراســـة مــــن ل لة مشــــ عشـــوائية عينــــة ــــ ع وزعـــت ــــ ال بانة 75ســـ

الدراســـةتوصـــوقـــدعامـــل، ولت التنظيميـــة العدالـــة مـــن ـــل أن ـــ ـــ ا متوســـطة ات بمســـتو يتحققـــان الـــوظيفي نـــدماج

ب دالا المؤسسـة، ذو أثــر وجـود ــ ا لمســتو لاضــافة إحصـائية ــ لــة ع المدركــة التنظيميـة العدالــة ضــعيفى الــوظيفي نـدماج

ـــة المركز ـــة المدير الدراســـة ـــذه ـــ وتو يا، العدالـــة ســـ ات مســـتو ـــز عز بضـــرورة لفـــة با والغـــاز ـــاء ر الك ـــع توز متيـــاز

ة شر ال ا لموارد فعال وظيفي اندماج ضمان أجل من وذلك   .التنظيمية

 عبـد بـودبزة(دراسـة ة، االبـ إكـرام، ـ عنـوان)2022أم ـ التنظيميـة الثقافـة أثـر: ، ام تحقيـق ع ـ  دراسـة -القيـادي ل

ـ الدراسـة ـذه ـدفت. سـكيكدة المينائيـة بالمؤسسـة ميدانيـة ـ التعـرف إ ام تحقيـق ـ التنظيميـة الثقافـة أثـر ع ـ  ل

ـدف ـذا ولتحقيـق سـكيكدة، المينائيـة بالمؤسسـة القيـادي بانة تصـميم خـلال مـن اللازمـة اتالمعلومـ جمـع تـم ال ـا اسـ ع  وتوز

ـ ـون  الدراسـة مجتمـع مـن إطـار) 95( شـملت عينـة ع ـون  إطـار) 101( مـن الم بانات عـدد لي ة سـ ) 63( للدراسـة الصـا
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بانة، ـ عتمـاد تـم وقـد اسـ ـ الوصـفي المـن ع رنـامج،الميدانيـةةوالدراسـ التحلي ـزم و  عيـةجتما للعلـوم حصـائية ا

)SPSSV.20.( ـ الدراسـة توصـلت وقـد ـ التنظيميـة للثقافـة إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجـود إ ام تحقيـق ع ـ  القيـادي ل

ـة دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم الدراسـة؛ محـل بالمؤسسـة ـ التنظيميـة الثقافـة أثـر حـول  الدراسـة عينـة أفـراد لآراء معنو  ع

ام تحقيق ات عزى  القيادي ل  .لديموغرافيةا للمتغ

 أمينة(دراسة عنوان)2018،بوعلام ـ، میدانیـة دراسـة الموظـف لـدى الـوظیفي نضـباط ـ ودوره ـ الم ندماج

الــــــوادي لولایـــــة المحلیـــــة وتوضــــــيحدارة ـــــ الم نــــــدماج عـــــدم ـــــامن وم أســــــباب عـــــن البحــــــث ـــــ إ الدراســـــة ــــــذه ســـــعت ،

ــ  المتحكمــة الداخليــة ئــة الب لولايــةمحــددات المحليــة دارة ــ ــ الم الثقافــة نــدماج ــ ع الدراســة ركــزت حيــث الــوادى

جماعــة الوصــفي التنظيميــة، المــن الباحثــة اســتخدمت الداخليــة، ئــة للب كمحــددات والقيــادة ــ،العمــل ع اعتمــدت كمــا

للدراســة كــأدوات يان ســت و الباحثــة.المقابلــة المجتمــ اســتعملت ـاـن و صصــية ا ــالعينــة الك ــ.1052ع ال النتــائج ومــن

الم للإنــدماج ــام ــ تنظي محــدد العمــل علاقــات أن ــو الدراســة ــا إل روابــطــتوصــلت ن المــوظف عنــد أن ــ إت حيــث ،

العمـل قواعـد وفـق ع السـر بـالتكيف يـنعكس مـا و و أخلاقية إجتماعية قاعدة من وتنطلق المحلية الثقافة من عة كمـا نا

التنظيمات  ذهأن تؤدي حيث القرارات الشديدة ة والمركز غلاق بالإ سم ت ة إدار الفئـاتالعوامل ش مـ و عـزل

ضعيف المشاركة عامل جعل مما الدنيا  .السلمية

 طــارق،(دراســة ي عنـــوان)2017تـــوا الشـــراكة: ، إطـــار بالمؤسســة ن زائـــر ا للعمـــال ــ الم نـــدماج و المؤسســة ثقافـــة

يــة بمؤسســةدراســ-جن ميدانيــة ــل"ة ن الرغايـــة" أنــاد العاصــمة-وحــدة زائــر ــــذهــدفت،ا إ محاولـــةالدراســة

تحقيــــق المؤسســــاتية الثقافــــة اســــتطاعت ــــل و يــــة جن الشــــراكة ضــــوء ــــ ــــة زائر ا للعمالــــة ــــ التنظي الســــلوك معرفــــة

ديـــد ا ـــ التنظي المنـــاخ ظـــل ـــ ـــ الم مي،نـــدماج دراســـة خـــلال مـــن ـــذا عينـــةو ـــ ع وزعـــت إســـتمارة بإســـتخدام دانيـــة

مــن ونــة مــن50م ــون م مجتمــع أصــل مــن ــ،عامــل200عامــل التحلي الوصــفي المــن الباحــث إســتخدم وتوصــلتكمــا ،

إ ــــاالدراســـة م أ النتـــائج مـــن العديـــد مــــنح: ـــ ـــ ـــاف بالإ الشـــعور يجـــة ن ــــة زائر ا للعمالـــة ســـ ـــ م إنـــدماج وجـــود

مقارن ممتيازات بنظرا العمـلجانب،ة عقـود ـ المتمثلـة ديـدة ا العمـل للصيغ نظرا الوظيفي بالأمن الشعور وعدم

المدة صـية. محدودة ال م لمصـا ديـد ا الواقـع العمـال واسـتغلال جماعيـة مؤسسـاتية ثقافـة غيـاب النتـائج من أيضا

بالأجانب اك حت خلال من ن و والت ر   .التطو

الدر   - الدراساتموقع من الية ا   :السابقةاسة

الوصــــفي       المـــن ـــو و المطبـــق المـــن حيـــث مـــن اليـــة ا الدراســـة مـــع ســـابقا ا عرضـــ تـــم ـــ ال الدراســـات أغلـــب تتفـــق

المعتمــدة الدراســة وأدوات قـة ــوالطر يان،ع اليــةســت ا الدراســة تتفــق طــارق (دراســةمــعكمــا ي ــ)2017،تــوا تناولــتال

ــ ومتغ التنظيميــة الثقافــة ــ متغ ن بــ أنالــنــدماج العلاقـة ن حــ ـ الدراســة اتالدراســوظيفي، ات ــ متغ أحــد تناولــت التاليــة

و الية، وآخرون،(دراسةدراسة: ا جوال السعيد ـ،)2020محمد ع ركـزت ـ المبيـانال التنظيميـة العدالـة دركـةمسـتوى

ع الـوظيفي وأثره ة، البـا عبـد إكـرام، بـودبزة( ودراسـة،نـدماج ـ تـأث ) 2022 أم أبـرزت ـ ـ التنظيميـة الثقافـةوال  تحقيـق ع

ام دراسةو ،القيادي ل نـدماج) 2018 أمينة، بوعلام( أيضا ن بـ العلاقـة ـ ع ركـزت ـ ـ ال نضـباط الم مـن. لـوظیفيا و أمـا

التعـــرف ــــ والمتمثـــل اليـــة ا الدراســـة ـــدف مـــع الدراســــات أغلـــب فتتفـــق الدراســـة ـــدف الثقافــــةحيـــث ـــ متغ عـــاد أ وقيـــاس

ومتغ الدراسـةوظيفيالـنـدماج التنظيمية محـل المؤسسـة دراسـةـ طـارق (خصوصـا ي ـ)2017،تـوا دراسـةال ـ ع ركـزت

نعلاقة ب والتأث التنظيمية الدراسةوظيفيالندماج الثقافة عينة   .لدى



عيمة أحمد                     راشدي   ي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023مارس،01 :العدد،06 :، جامعة» 446 -431، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   435 .الوادي،
 

الدراســــة ئــــة ب ــــ فيتمثــــل خــــتلاف أوجــــھ واقــــع،أمــــا دراســــة محاولــــة الدراســــة ــــذه تحــــاول التنظيميــــةحيــــث الثقافــــة

عاد المحابأ تنا بي ن العامل لدى تأث الثلاث درجة ومعرفة علية   .وظيفيالندماجمستوى ا

الوظيفي. 3 ندماج و التنظيمية للثقافة النظري   :طار

يم1.3   :  ةالتنظيمي الثقافةحولأساسيةمفا

الثقافة1.1.3 وم   : مف

وضــ ــ بأســبقيتھ تــايلور ادوارد ي يطــا ال للعــالم ن بولــوجي ن ن والبــاحث العلمــاء ــل ــوميقــر لمف شــامل ــف عر اول ع

قــــول  و البدائيــــة الثقافــــة كتابــــھ ــــ ي : "الثقافــــة ســــا ــــا بمعنا المعرفـــــةالثقافــــة شــــمل الــــذي المركــــب ــــل ال ذلــــك ــــ وســــع

والقانو  خلاق و والفن والعـادات والمعتقدات والقـدرات عـراف و المجتمـعن ـ عضـوا باعتبـاره سـان ا سـ يك ـ ال  "خـرى

صـــفحة2007ة،بـــوقر ( وتـــوأ. )43، فيقـــولف(coutu1949)مــــا نفســــية كمقارنـــة فــــھ عر مــــن إنجـــاء لشـــعب ســــبة بال الثقافـــة

وروح للفـرد، سـبة بال صـية ال ـ الأ الشـعوب ـ للثقافـة سـبة بال ماعــة صـيةا لل ســبة بال أنـا ـل لـب ـا أ أي نــواع،

المحتملة   .السلوك

يو فـات التعر ـذه يدقق من أل ـجـد و الثقافـة خصـائص تمثـل معينـة جوانـب ـ ك شـ و تركـز ع،( ـا مـا و ـا ر

صفحة2021 ،343(:  

 سبة؛   مك

  من مجموعة ا ف ك   ؛فرادش

 إ جيل من تقل ت حيث تراكمية يليھعملية الذي يل   . ا

التنظيمية2.1.3 الثقافة وم    :مف

التنظيميــــــةإن تجــــــدالثقافــــــة لــــــم ــــــا ا ــــــا وم ايــــــةبمف ــــــ إلا ة، ــــــ وا بصــــــورة التنظيميــــــة الدراســــــات ــــــ تمــــــام

ن العشر القرن من نات الثمان داية و سانيةحيثالسبعينات والعلاقات المنظمات بناء دراسة ع ذلك قبل ك ال   .ان

ال المختلفـــة فـــات التعر فـــإن ـــذا ول للثقافـــة، العـــام ـــوم المف مـــن ـــوم المف ـــذا اســـتعارة تـــم ـــوقـــد وال الكتـــاب، ا قـــدم ـــ

ـــا باعتبار المنظمـــة ـــ ع فـــات التعر ـــذه اســـقاط تـــم حيـــث جتماعيـــة، الثقافـــة ـــف عر إطـــار عـــن تخـــرج لا ـــا م عضـــا ســـنذكر

خاص نوع من   .مجتمع

وتحفـــــز المناســــبة والــــروابط الســــلوك تحــــدد المنظمــــة وثقافــــة حســــاس، أو ـــــا ومناخ ا ـــــصي ـــــي المنظمـــــة ثقافــــة إن

افقد. ادفر  اتبعرف ـاLewin Kurt) ( ال ك ش ال والمعاي والقواعد والقيم عتقادات و اضـات ف من مجموعة ا بأ

بمثابـة ـي و المنظمة، ا أفراد ف عملھ الموظف يؤدي ال سانية ئة صفحة2007بوقرة،( الب ،35(.  

ن(وحســب والقيــا) شـــ التنظيميـــة الثقافــة كتابـــھ المبـــادئ الثقافـــ: دةــ مجمــوع ـــ التنظيميــة اساســيةة شـــف اك ـــ ال

أ ــا وطور ماعــة أا مــن المشــكلات حــل لأعضــاءثنــاء ــا عليم ثــم ومــن ــا نجاع ــت اثب ــ وال ، خــار وتكيــف ــ داخ انــدماج جــل

ا وادراك ا م وف بالمشكلات للشعور قة طر كأحسن دد ا صفحة2012عباس،(  المنظمة ،121(.  

التنظيميةا المعر لثقافة ون  ا ات والمعاي القيم من الم تجا ا ال والتوقعات السلوكية و    العاملون  يتقاسم

عمار،(  المنظمة داخل صفحة2022بن ،339(.  

وميـة ح يئـة ة، مصـ شـركة، انـت سـواء المنظمـة أعضـاء ن بـ شـيع مكتـوب، ـ غ ـ تنظي شـعور ـ المنظمة فثقافة

ـــأو  ن العـــامل ـــ ع وتـــؤثر المنظمـــة أو التنظـــيم أعضـــاء ــا شـــارك ي اكمـــة، ا والمعتقـــدات القـــيم مـــن مجموعـــة ـــ و شــفى، مس
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م ـ تفك طـرق ـ وت مرغـوب، ـ غ ـو ومـا ومرغـوب ـام عـد ما م ل وتحدد م، سلوكيا وع التنظيمية للأحداث م تفس

ومقومات داء طرق أحيانا وتو بل م، أوسلوك يمكن كما لآخرنجاحھ، جيل من ا ن العامل ن ب المنظمة ثقافة تنقل   .ن

التنظيمية3.1.3 الثقافة مية    :ا

ـــ ف التنظـــيم، داخـــل بـــھ تقـــوم أن يمكـــن ومـــا التنظيميـــة الثقافـــة دور عـــن نتحـــدث فـــنحن ميـــة عـــن نتحـــدث عنـــدما

ســلوك توجيــھ خــلال مــن ــ التنظي داء تراجــع أو ــز عز ــ م كمــاســا التنظيميــة، الثقافــة وشــروط خصــائص ضــمن فــراد

فــــــراد ســــــلوكيات بــــــؤ الت ــــــ ع أيضــــــا ســــــاعد و ا، ضــــــوء ــــــ ع حــــــداث و شــــــطة تفســــــر للأفــــــراد ــــــ مرج إطــــــار تمثــــــل ــــــا وأ

بال الشـــــعور ـــــ إ يـــــؤدي ممـــــا كة المشـــــ ات والمـــــدر القـــــيم ـــــز عز و الســـــلوكيات توحيـــــد ـــــ ـــــا دور ـــــ إ بالإضـــــافة ماعـــــات، ـــــةوا و

ن الـــدائم ســـيق والت والتبـــادل التعـــاون ـــ ع ع ـــ ـــذا و كة، ك. المشـــ المشـــ ـــدف وال ة بالعضـــو حســـاس ر تطـــو ـــ إ إضـــافة

التنظـيم داخـل سـتقرار عـزز التـا و الثقافـة ــذه يقبلـون ممـن القـوي ام ـ ل و نتمـاء ـ ع ع ـ ـذا العــامري(  و محسـن

،و  الغال صفحة2008منصور ،129(.  

التنظيمية4.1.3 الثقافة عاد   : أ

و الباحثان، ا اعتمد وال التنظيمية الثقافة عاد أ ي   :فيما

 التنظيميـــة والمعتقـــدات التنظيميـــة العمـــل:القـــيم ئـــة ب ـــ التنظيميـــة القـــيم ـــ،تتمثـــل ع التنظيميـــة القـــيم عمـــل بحيـــث

المختلفــــة التنظيميــــة الظــــروف خــــلال ن العــــامل ســــلوك ومــــتوجيــــھ ام ، ــــ اح القــــيم ــــذه ن بــــ نن بــــالقوان ام ــــ ل ن، خــــر

.......، ـ أا ــ ف التنظيميــة المعتقــدات ــاأمــا لتطبيق ســعون و ــا عتقــدون الواحــدة المنظمـة ــ ن العــامل ن بــ كة مشــ ـار ف

التنظيم داخل م ل لة المو مات والم العمل انجاز كيفية ن تب ا لأ العمل ان ع،( م ما و ا صفحة2021ر ،345(.  

 ــــال الفر العمــــل نحــــو مــــ: توجــــھ مجموعــــة مــــن العمــــل فــــرق ــــون من تت شــــاطا وتوجيــــھ إدارة ــــ ع القــــدرة م لــــد فــــراد

والمــوارد ســانية و والعمليــة الفنيــة ــارات الم لتــوفر نظــرا عمــال لانجــاز ي الــذا بالاعتمــاد ــداف تحقيــق نحــو م وأعمــال

ســت و م، لنجــاح القــراراللازمـة اتخــاذ ـ ي،( قلالية ديــدو و ـ صــفحة2022قر تحقيــق. )813، ــ الفر العمــل يكفـل إذ

ديثـة ا ــة دار والممارسـات نظمــة مـن العديــد بتطبيــق الشـروع عنــد سـيما لا أفضــل أداء ،( نتـائج ــا وكر ــوم 2018دل

  .)96صفحة

  القـــــرر اتخـــــاذ ـــــ ل:المشـــــاركة الملائمـــــة الظـــــروف تـــــوف ـــــ ـــــارو ف و الـــــرأي وإبـــــداء القـــــرار لصـــــناعة المنظمـــــة أعضـــــاء افـــــة

المختلفة حات ،( والمق ا كر و وم صفحة2018دل ،96(.  

الوظيفي2.3   :ندماج

طــرفإن مــن لــلإدارة اديميــة ا مجلــة ــ مقــال ــ الــوظيفي نــدماج مصــط ذكــر مــا عــرف): khan, 1990(أول والــذي

لأ  المنظمة أعضاء مبأنھ عمل   .دوار

نـدماج أففـي عـن ون ــ ع و النـاس يوظـف يتعلــقالــوظيفي حيـث دوار، أداء أثنــاء وعاطفيـا ومعرفيـا جســديا م نفسـ

شـعور العاطفي انب ا تعلق و العمل، وظروف ا وقاد المنظمة حول ن الموظف بمعتقدات ن الموظف لاندماج المعر انب ا

العوامـ ـذه مـن ل تجاه ن الـثلاثالموظف أومـ،ل ايجابيـة مواقـف م لـد انـت إذا ـا،ا وقاد المنظمـة تجـاه سـلبية انـبأمـاو ا

الموظف لاندماج ا يتعلقالمادي يبدل ال سدية ا مبالطاقات أدوار لإنجاز   .فراد
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الوظيفي1.2.3 ندماج وم   :مف

للانــــدماج عليــــھ ومتفــــق ــــ وا موحــــد ــــف عر ن ــــ ح يوجــــد نفيالــــوظيلا والممارســــ ن البــــاحث مــــن العديــــد صــــف و ،

جدا مختلفة بطرق   .المصط

اـنيقو الفـردبأ) kanugo( عرفـھ لذاتيـة تحقيــق صـورة ـ يـنعكس بمــا عملـھ مـع للفـرد ــ النف التجـاوب فالانــدماج،نـھ

وأ عملھ الفرد يحب أن ع بھالوظيفي المرتبط بالعمل تم م ون ي خوش،( ن و سعدة صفح2020بن   .)102ة،

ـ ـللال الشـغف بأنـھ) Donna, 2011( فـعر جـاء ال والطاقـة ام جمتـ مـنــ عاليـة ات و  مسـتو ـصـرار ع ـد ا

ــام الم التوقعــاتالصــعبة،إتمــام ـــار و ،وتجــاوز ـــووالمبــادرة،بت وظيفيــا المنــدمج ــمــنفالعامــل قو إحساســا بـــالتوافقايمتلــك

صـــية ال قيمـــھ ن مـــعمصـــاو بـــ المؤسســـة ھ اقـــيم عاطفيــــــلو ،ومصـــا يـــرتبط بالمؤسســـةذا بـــذلا لديـــھو مـــا أجـــلـــل مـــن

ـــــا، مســـــتقبلھحيـــــثنجاح أن ـــــايـــــرى العنـــــاءف ســـــتحق ـــــو مشـــــرق المؤسســـــةـــــ عملـــــھ الرضـــــاإيـــــدعواذه مختـــــار،(  ـــــ جـــــوال،

صفحة2020لعقاب،و  ،78(.  

حســـب الـــوظيفي ـــا(Lambert)نـــدماج ف ـــون ي ـــ ال الدرجـــة جـــزءـــو الفـــرداامـــاالعمـــل وحيـــاة كيـــان ،( مـــن عســـ

صفحة2018 ،144(.  

تـــــأثر و يـــــؤثر فعـــــالا عنصـــــرا بـــــذلك صـــــبح و المنظمـــــة، داخـــــل العمـــــل جماعـــــة ـــــ الفـــــرد ـــــان ذو ـــــو الـــــوظيفي نـــــدماج إن

للانــــــدماجبالمنظمـــــة، معادلـــــة ات المصـــــط عــــــض نـــــاك نالـــــوظيفيو البـــــاحث ا ســــــتعمل ـــــ ـــــوال ــــــاوال التكيــــــف،الـــــتلاؤم: م ،

مـــاك ســـتغراق، المشـــاركة، رتبـــاط، التوافـــق، امـــل، شـــأ. الت ت ـــ ال التضـــامنية العلاقـــات يجـــة ن ـــو الـــوظيفي فالانـــدماج

بالراحـــــــة ــــــا ف يحســـــــون وجماعــــــات صــــــداقات ن ـــــــو ت ــــــ إ فــــــراد وحاجـــــــة ــــــدمات ا تبـــــــادل عــــــن تولــــــدت ـــــــ وال العمــــــال، ن بــــــ

سا أطراف عدة ناك و طمئنان، ندماجو تحقيق   :(Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006, p. 706) م

 وات م تضام خلال من المنظمة ن العامل الظروف؛فراد ل م   حاد

 ساعد ال والشروط للوسائل ا بتوف وذلك واطمئنان؛دارة برضا عملھ بأداء   العامل

 ة الصــعو حيــث مــن العمــل مــنو طبيعــة طـــورة، مؤقـــتــونحيــثا أو دائــم ـــذا،العمــل ميــة أ ــ إ بالإضــافة ــذا

لات والمؤ الكفاءة توافق ومدى للعامل سبة بال لديھالعمل العملال متطلبات   . مع

أ ثــلاث نجــد ســوف ل الشــ ــذا انــدماجو حيــث مــن ن المــوظف مــن حســبنــواع الــوظيفي منــدمج،): GALLUP(م موظــف

المفصول  المندمج،   : (GALLUP, 2013, p. 17) غ

 و المندمجون : الفئة أم: الموظفون لتحقيق شغف عملون الذين المنظمةاولئك   ؛داف

 الثانيـــة المنـــدمج: الفئـــة غ إ: الموظـــف ينظـــر الـــذي ص ـــ ال نحـــوـــو وطاقـــة شـــغف س لـــ ولكـــن عمـــل انـــھ ـــ ع ليـــھ

للم دف   ؛نظمةال

 الثالثة العمل: الفئة عن المنفصلون مأم: الموظفون عمل بالسعادة شعرون لا الذين  .ولئك

الوظيفي2.2.3 ندماج مية   : أ

ميـــةتكمـــن ن، الـــوظيفي نـــدماج أ جـــانب ـــيولـــ ع تـــنعكس ـــ ال التنظيميـــة النتـــائج ـــ يالمنظمـــةتمثـــل الثـــا أمـــا ،

تنعكسفيمثل نفسھ،نتائج الفرد مكنع   : يالآ اصيتو

 عم ــــ المنــــدمج نالموظــــف مخلصــــ عمــــلاء لــــق كفــــاءة ــــ أك إحتياجــــات،لــــھ ــــ يل كيــــف أفضــــل ل شــــ ــــم الف مكنــــھ و

إ يميلون العملاء أن تجد التا و ن؛المنظماتالعملاء الموظف من النوعية ذه ا ف عمل  ال
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 نإنتاجيــــة إ: المــــوظف المنــــدمج الموظــــف عمــــليميــــل و ، ــــ تم ــــ وأك انتاجيــــة ــــ أك ــــون ي أن مجــــردأللمنظمــــةــــ مــــن ــــ ك

الوظيفة؛ متطلبات من عد أ أو أك و ما لعمل ومستعد راتب، ع صول  ا

 والرفــاه ة ـ نــدماج: ال أن ــ إ الدراســات إيجابيــةالــوظيفيأشــارت ية ــ أثــار وســلوكيات،لــھ ــات تجا حســن و

العمل إتجاه بخوش،( الفرد و سعدة صفحة2020بن ،104(.   

ـــــتج الـــــوظيي نـــــدماج مـــــنفيعـــــن وعروابط الـــــنـــــوع نســـــانيةإقـــــاتلاجتماعيـــــة ـــــلالعمـــــل،جماعـــــةبـــــ ســـــ ـــــ ال

ا التح إ االمنظمات   .واكسا

و  دارة قطـاع ده شـ مـا ظـل ففـي للمنظمـة سـبة بال ــادةأمـا ا والمنافسـة الـدائم ـ التغ مـن ة ـ كب موجـة مـن ،عمـال

المن من و ظيتطلب نفتاح من كب قدر ـامات وجود ولضـمان ا، شـاط مجال جديد ل لمواكبة وتحقيـقالسـوقـالمرونة

فمــــا ــــاالتفــــوق، والماديــــةإلاعل ة شــــر ال المــــوارد مــــن حتياجــــات لتــــوف يــــد ا نــــدماج،التخطــــيط تحقيــــق ــــا عل يجــــب كمــــا

المنظمة،الوظيفي إستقرار لأجل ا أمامال والبقاءوالوقوف ن المنافس   .السوق تحدي

تم إن من د يز الوظيفي العمالاندماج مسك م بمنظم وانتمـاء ـم لعمل م فالمنظمـة واتقا المنظمـة، تلـك ثقافـة ـ إ

عمال ـــ ترا ــ نـــاال مســـتقر ـــم نوتجعل ـــلا تصـــلومتكيفــ إ ـــ محـــال ـــودة ووالنجــاحالر وا  ,Chandani) العاليـــةنتاجيـــة

2016, p. 698) الوظي التنظيندماج التغي نجاح ما م دورا يلعب وفي   .نظمةللملنجاحا معيارو

الوظيفي3.2.3 ندماج عاد   :أ

عليـھ(scaufeli, Salanova and Bakker)صـمم أطلـق العمـل ـ نـدماج  (Utrecht work engagement scale)مقيـاس

بإختصــار  أو العمــل ــ نــدماج،(UWES)نــدماج عرفــوا ب حيــث ــالــوظيفي تتم بالعمــل، صــلة ذات ايجابيــة نيــة ذ حالــة أنــھ

ستغراق و خلاص أو ي والتفا القوة، أو ة يو   . با

نـــدماجتتمثـــل عـــاد ـــ(الـــوظيفيأ يو ا ي، ســـتغراقةالتفـــا ـــ) ، ي ،(  فيمـــا الملـــك عبـــد درداء و ـــ ي ال ن ،2020حســـ

  :)550صفحة

 ي ة :التفا القو المشاركة و العملع ماس با الفرد حس و والفخر، ام ل و والتحدي  ؛مية

 ــــة يو المثـــــابرة:ا ـــــ والرغبــــة العمـــــل خــــلال العقليـــــة والمرونــــة الطاقـــــة مـــــن عاليــــة ات مســـــتو العامــــل الفـــــرد يمتلــــك حيـــــث

التحديات ة   ؛ومواج

 ك:سـتغراق ســرعة الوقـت مـر و عملــھ أداء أثنـاء ســعادة مسـتغرق العامــل ـون فصــلي ـ ة صــعو يواجـھ العامــل أن مـا

العمل عن   .نفسھ

دوات.4 و قة   : الطر

الدراسة1.4   : من

والمعلومـــــات البيانـــــات وجمـــــع ، ـــــ التحلي الوصـــــفي المـــــن اعتمـــــاد تـــــم الدراســـــة مـــــن المرجـــــوة ـــــداف تحقيـــــق أجـــــل مـــــن

وفقــــ محــــاور حـــول ن المســــتجو إجابــــات خــــلال مــــن الدراســــة محــــل رة بالظــــا تــــمالمتعلقـــة ــــ ال النتــــائج وتحليــــل يان، ســــت رات

العلميــة والملتقيــات شـورات والم الســابقة والدراسـات العلميــة الكتـب ــ فتتمثـل ــة الثانو البيانـات أمــا ا، وتفسـ ــا إل التوصـل

الدراسة بالموضـوع   .المتعلقـة
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الدراسة2.4 وعينة   :مجتمع

عمـال ـ الدراسـة مجتمـع ـة يتمثـل بـالواديا اتصـالات مدير ـعزائـر توز تـم حيـث داد اسـتمارة52، اسـ تـم يان، اسـت

بعاد45 واس يان، للدراسة04است ة الصا ستمارة عدد أن ع ما للدراسة، ة صا غ ا لأ   .استمارة41استمارات

الدراسة 3.4   : أداة

ال لموضــوع اللازمـــة البيانـــات جمــع ـــ ســـية رئ كــأداة يان ســـت اســـتخدام ـــاصتــم ا ول ـــزء ا تضــمن حيـــث دراســـة،

الدراســة ات ـ لمتغ ي الثـا ـزء ا تخصـيص تـم ن حـ ـ دفة، المســ بالفئـة اصـة ا العامـة والبيانـات البحـث بموضـوع ف بـالتعر

المســـــتقل بــــالمتغ خاصــــة عبــــارات ي الثــــا ــــزء ا قســــم التنظيميــــة(حيــــث ع)الثقافــــة التــــا بــــالمتغ خاصــــة وعبــــارات نـــــدماج(،

ارت)وظيفيال لي مقياس اعتماد وتم ما، الدراسةا ات بمتغ اص ا زء ا عبارات ع   .للإجابة

الدراسة4.4 أداة   : صدق

سـاتذة مـن مجموعـة ـ ع عھ بتوز قمنا أي يان، للاست ري الظا الصدق بقياس قمنا الدراسة أداة صدق من للتأكد

وع قتصادية العلوم ن المتخصص ن حـةالمحكم المق العبـارات مناسـبة مـدى حيـث مـن م بـآرا خـذ أجـل مـن سـي ال لـوم

ــا عل اتفــق ــ ال التعــديلات بــإجراء قمنــا المحكمــون ا أبــدا ــ ال ــات والتوج الملاحظــات ــ ع الاعتمــاد و ا، صــياغ ســلامة ومــدى

م   .اغل

الدراسة5.4 أداة   : ثبات

بتطبيـق قمنـا الدراســة أداة ثبـات مـن ــللتأكـد إ قـة الطر ـذه شــ حيـث الثبـات، معامــل سـاب ألفاكرونبـاخ قــة طر

ذلك ن ي التا دول وا المقياس، عبارات ن ب والتماسك رتباط   :قوة

الفاكرونباخمعامل: 1جدول   الثبات

الفقرات  المحاور  كرونباخ  عدد   ألفا

  0.866 16  ةالتنظيميالثقافة

  0.904  18  الوظيفيندماج 

  0.928  34  المحاور مجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   .spss.25من

رقم دول ا خلال من معامل) 01(نلاحظ كرونباخأن سـاوي) Cronbach Alpha(ألفا الدراسـة أداة ،0.928لفقـرات

وفعال مناسبة قياس أداة ون لت ا ل يؤ ما ذا و الثبات معامل ارتفاع ع ذلك دل بثقةو ا تطبيق مكن و الدراسة، ذه ل   .ة

المستخدمة 6.4 حصائية امج وال    :الدراسة ساليب

باسـتخدام ـ اسـب ا ـ إ البيانـات وإدخـال ـ م ب قمنـا ا، تجميع تم ال البيانات وتحليل الدراسة داف أ لتحقيق

حصائية زمة ا من spss.25برنامج العديد استخدام تم و، حصائية   :ساليب

 الفاكرونباخ يان؛) Cronbach Alpha(اختبار ست فقرات ثبات  لمعرفة

 الدراسة؛: التكرارات عاد وأ محاور تجاه للإجابات وفقا ا، مفردا عدد يان و الدراسة، عينة خصائص وصف  دف

 أو الدراســـة، عينـــة صـــائص ســـواء التكـــرارات ســـبة تحديـــد ـــدف ـــة المئو ســـب عبـــاراتال ـــ ع العينـــة مفـــردات إجابـــات

 ستمارة؛

 ستمارة؛ عبارات من عبارة ل ع جابة متوسط حساب دف ي سا ا  المتوسط

  المعياري الدراسة؛ :نحراف أداة عبارات من عبارة ل ل ا تجمع مركز عن القراءات ابتعاد مدى تحديد  دف
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 ارتباط مدى لمعرفة سون ب رتباط ع؛معامل التا بالمتغ المستقل  المتغ

 ع؛ التا المتغ ع المستقل المتغ تأث لمعرفة سيط ال طي ا نحدار  تحليل

 حادي التباين  ONE WAY ANOVA.تحليل

ا النتائج.5   : ومناقش

الدراسة1.5 ات لمتغ ي حصا   :التحليل

للعي الديموغرافية صائص ل تحليل تقديم ع الدراسةعمل ات لمتغ العينة أفراد إجابات تحليل وكذا   .نة،

للعينة1.1.5 الديموغرافية صائص ا   :تحليل

ونـت ـا تـم مفـردة (41) مـن الدراسـة عينـة ت ـق عـن تجميع يان طر الدراسـة موجـھ سـت محـل المؤسسـة ـ ن للعـامل

ات وفقـا الدراسـة عينـة ووصـفت ـ س،: لمتغ ـ ـ وفيمـا قدميـة، العمـر، ا ة الدراسـة لعينـة الوصـف ي ـ مو ـ ـدول  ـ و  ا

  :التا

الديمغرافية:2جدول صائص ا حسب الدراسة عينة أفراد ع  توز

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   .spss.25من

رقـــم ـــدول ا تمثـــل) 02(شــ ور الـــذ ســـبة انـــت س ـــ ا حيـــث مـــن العينـــة ـــع توز أن ـــ ســـبة) %87.8(إ انـــت نمـــا ب

تمثل للفئة)%12.2(ناث سبة أك انت العمر ناحية من أما ة، من 30منالعمر أقل بــــــ40إ ـ)%48.8(سـنة ع ممـا ،

التــا م ع تــوز ســب انــت ف العمــل ــ قدميــة معيــار بخصــوص أمــا م، وعطــا م شــاط أوج ــ ن العــامل فــراد اغلــب : أن

من من)26.8%(سنوات05أقل ة ف بخصوص أما مـن5، أقـل ـ المجـا)%21.9(سـنوات10إ ـ سـبة وال مـن، أقـلإ 10ل ـ

ســـــبة15مــــن ب مــــن،)%36.7(ســـــنة الفئـــــة ســــبة15أمـــــا ب ـــــا تمثيل ــــاـن فـــــأك عمـــــال)%14.6(ســـــنة أغلـــــب ـــــ ع دليـــــل ـــــذا و ،

الوظيفة ة معت أقدمية ون يمتل المؤسسة   .واطارات

  

  

  

المتغ  المتغ سبة  التكرار  فئات ال

ة  المئو

المتغ المتغ سبة  التكرار فئات ال

ة   المئو

س   قدمية %87.8  36 ذكر  ا

  

من   %26.8 11 سنوات05أقل

من5من %12.2  05 نأ أقل ا

 سنوات10

09 21.9% 

من10من  %100  41 المجموع أقل   %36.7  15  سنة15ا

من  العمر فأك15 %19.5  08 سنة30أقل  % 14.6  06  سنة

أقل30 إ

 سنة40من

 %100 41  المجموع  % 48.8  20

من إ40  أقل

 سنة50

09 21.9%     

من        % 09.8  04 سنة50أك

      %100  41 المجموع
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الدراسة2.1.5 ات متغ عاد لأ العينة أفراد إجابات متوسطات   :تحليل

ا ذلك يص ت التايمكن   :دول

الدراسة: 3جدول ات متغ عاد لأ العينة أفراد إجابات   متوسطات

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   ..25spssمن

ا خــلال لعبـاراتمـن العينــة أفــراد لإجابـات ســابية ا المتوســطات أن ــ يت ي حصـا انــتةالتنظيميــالثقافــةلتحليــل

المحــــور ــــذا ل جمــــا ي ســــا ا المتوســــط ـــاـن حيــــث والقبــــول 3.355إيجابيــــة الموافقــــة مجــــال ــــ يقــــع ــــو تقــــديرو درجــــة ــــ و

وجــود ــ إ بــذلك ة مشــ اتنظيميــثقافــةمرتفعــة، بصــفة ــ تتم بالمؤسســة،ة قــدرهيــاة معيــاري ــانحراف احتلــت0.353و وقــد ،

لبعـــد لة المشـــ قـــدرهالتنظيميـــة والمعتقـــدات القـــيمالعبـــارات ي حســـا بمتوســـط ول ـــب ت جيـــد 3.60ال ي حســـا متوســـط ـــو و

ا ـ ح و التعـاون روح ـ ع يـة مب تنظيميـة قيم م لد ا لد العمال ون ي بأن المؤسسة س إ ش ذا المتبـادلو وانحـرافم

ـ العمل نحو التوجھعدواحتل،0.648 معياري  ي الفر حسـا بمتوسـط ي الثـا ـب ت مرتفـع3.55ال معـدل ـو ـ و إ شـ ـذا و

توجھ ا لد ون ي بأن الدراسة محل المؤسسة الداخلية العمل نحوس العمل ئة ب مع ناسب ي بما وذلك شـطالفر ي ـ ال

العمال، ا معياريوانف عد0.539حراف خ ب ت ال واحتل يالقـرارات اتخـاذ ـ المشاركة، حسـا شـ 2.90بمتوسـط ـو و

متوسط تقدير درجة معياري،إ   .0.577وانحراف

ــاص ا ي الثــا المحـور بخصــوص ايجابيــة،بالانـدماجأمـا ــا ل المبحوثـة العينــة أفـراد إجابــات متوســطات انـت الــوظيفي

الم ــاـن المحـــورحيـــث ـــذا ل جمـــا ي ســـا ا الموافقـــة 3.406توســـط مجـــال ـــ يقـــع ـــو ـــو ،والقبـــول و مرتفعـــة،بو تقـــدير درجـــة

بــــأن المؤسســــة ســــ ــــ إ شــــ ــــذا ــــــــونتو ع يــــة مب ا لــــد العمــــل ئــــة أب المؤسســــةتجســــيد داخــــل الــــوظيفي نــــدماج  ؛عــــاد

قدره معياري انحراف   .0.575و

الفرضي2.5 وتحليل   :اتاختبار

سية1.2.5 الرئ الفرضية   :اختبار

:H0ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات تـــأث علاقـــة توجـــد عنـــدنـــدماجو التنظيميـــة الثقافـــةلا الدراســـة محـــل المؤسســـة ـــ الـــوظيفي

ة معنو   .%5مستوى

ين المتغ ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل نتائج اسفلھ دول ا   :يو

أثر:4 جدول  اختبار   الوظيفيندماج التنظيمية قافةالثنتائج

R R Square B F Sig 

0.478  0.229  0.778  8.892  0.004 

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   ..25spssمن

ن بــ ارتبـــاط علاقـــة وجــود الســـابق ـــدول ا خــلال مـــن ــ نـــدماج التنظيميــة الثقافـــةيت محـــلالـــوظيفي و المؤسســـة ــ

حيــ رتبــاطالدراســة، معامــل قيمــة قــدرت معامــل) 0.478(ث قيمــة انــت ن حــ ــ ين، ــ المتغ ن بــ ارتبــاط وجــود ــ ع تــدل ــ و

المتوسط   البعد            الرقم

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

ب ت العام ال  تجاه

التنظيمية  01 والمعتقدات  الموافقة 01  0.6481  3.6024 القيم

الفرال 02 العمل نحو   افقةالمو  02 0.5397 3.5521  توجھ

القراراتالم 03 اتخاذ  الموافقة 03  0.5774  2.9056 شاركة

لمحور العام  الموافقة 0.35330 3.3559 ةالتنظيميالثقافةتجاه

لمحور العام   الموافقة  0,57518  3,4063  الوظيفيندماجتجاه
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أن) 0.229(التحديد ـ ع تدل قيمة بــالتنظيميـة الثقافـةو م سـا مسـتقل ـ نالـوظيفي نـدماجـ%) 22.9(كمتغ حـ ـ ،

القيمــة بــا أن%) 77.1(أن كمــا أخــرى، عوامــل اختبــارتفســره قيمــة بلغــت حيــث معنــوي ســيط ال نحــدار ) F )8.892نمــوذج

ة المعنو مستوى من) 0.004(وقيمة أقل ة) 0.05(و الصـفر الفرضـية نـرفض وعليـھ دالـة ـة معنو قـيم وجـود ـ ع يـدل ذا و

البديلـــــة الفرضـــــية نحـــــدار. ونقبـــــل معامـــــل قيمـــــة بلغـــــت وحـــــدة،)0.778(كمـــــا ـــــ ـــــ التغ أن ـــــ ع ـــــذا مـــــنو  الثقافــــــةواحـــــدة

مستوىالتنظيمية التغي إ    .الوظيفي ندماجيؤدي

تج ـام التنظيميـة الثقافـةأنسـت ــ تنظي الدراسـةالـوظيفي للانـدماجمحـدد محـل المؤسســة ـاـ أ كـم  دورا تلعــب،

سـيا ـ التـأث ـ رئ ن سـلوك ع م بمختلـف العـامل ا ـا مسـتو ـداف يخـدم بمـا وتوج ضـمن ؤسسـةالم أ ـا اسـتمرا و ـا، ر  وتطور

عـراف والمعتقـدات القـيم من مجموعة خلال من وذلك ـ و ـ الـوظيفي نـدماج تحقـق ال ـ وال  خـلال مـن ايجابيـة صـورة ـ تتج

م م، سلوكيا و وتصرفا ن با ع ينعكس ما و   .المؤسسة العامل

الفرعيةاختبار  2.2.5   :الفرضيات

 الفرعية   : والفرضية

:H0 ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد القيملا الوظيفي التنظيمية والمعتقدات عد ندماج محلو المؤسسة

الدلالة مستوى عند   %.5الدراسة

التا دول ا ة مو والنتائج سيط، ال طي ا نحدار تحليل ستخدم الفرضية ذه ع   :للإجابة

أثرنتائج:5 جدول   الوظيفي ندماج التنظيمية والمعتقدات القيماختبار

R R Square B F  Sig 

0.617  0.448  0.734  31.524  0.000  

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   ..25spssمن

ن بـــــ ارتبــــــاط علاقـــــة وجــــــود الســـــابق ــــــدول ا خـــــلال مــــــن ـــــ نـــــدماج التنظيميــــــة والمعتقـــــدات القــــــيميت ــــــلــــــوظيفيا و

رتبـاط معامـل قيمـة قدرت حيث الدراسة، محل ارتبـاط) 0.61(المؤسسة وجـود ـ ع تـدل ـ نمقبـول و حـ ـ ين، ـ المتغ ن بـ

التحديــــد معامــــل قيمــــة ــــ) 0.448(انــــت ع تــــدل قيمــــة ــــ بــــالتنظيميــــة والمعتقــــدات القــــيم عــــدنأو م ســــا مســــتقل ــــ  ـكمتغ

الــــوظيفيــــ%) 44.8( ــــنــــدماج ن، القيمــــةأحــــ بــــا عوامــــل %)55.2(ن كمــــاأتفســــره ســــيطأخــــرى، ال نحــــدار نمــــوذج ن

اختبــار قيمــة بلغــت حيــث ــة)F )31.524معنــوي المعنو مســتوى وقيمــة أ) 0.000(، ــ وجـــود) 0.05(مــنصــغر و ــ ع يــدل ــذا و

الفرضــية نقبــل وعليــھ دالــة ــة معنو ونــرفضقــيم البديلــالبديلــة الفرضــية ونــرفض ة  نحــدار معامــل قيمــة بلغــت كمــا. ةالصــفر

ذا) 0.734(   .الوظيفي ندماج مستوى   التغي إ يؤدي التنظيمية والمعتقدات القيم من واحدة وحدة  التغ أن ع و

ن، بـــالقوان ام ـــ ل و المتبــــادل ام ـــ ح و التعـــاون روح ـــ ع يــــة المب التنظيميـــة القـــيم أن تج ــــ.....ســـت م  يــــدتحد ســـا

ــ وتوجيــھ مقبولـــة ســبة نب العــامل ـــاصســـلوك المؤسســـة ا ــ الـــوظيفي نــدماج التنظيميـــةمــنســلوكيات الظــروف خـــلال

   .المختلفة

 الثانية الفرعية   :الفرضية

:H0 إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد نلا ندماج الفر العمل نحو التوجھ عد ب  محل المؤسسة  الوظيفي و

  %.5 الدلالة مستوى  عند سةالدرا

التا دول ا ة مو والنتائج سيط، ال طي ا نحدار تحليل ستخدم الفرضية ذه ع   :للإجابة
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أثر:6جدول اختبار نحو نتائج   الوظيفي ندماج الفر العملالتوجھ

Sig F B R Square R  

0.000  33.961  0.740  0.517  0.742  

إعداد: المصدر برنامجمن مخرجات ع بناءا ن   ..25spssالباحث

ن ب ارتباط علاقة وجود السابق دول ا خلال من محلالوظيفي ندماج  الفر العمليت المؤسسة

رتباط معامل قيمة قدرت حيث ارتباط) 0.742(الدراسة، وجود ع تدل قيمةقوي و انت ن ح ين، المتغ ن ب

التح أن) 0.517(ديدمعامل ع تدل قيمة بـالعمل نحو التوجھ عدو م سا مستقل ندماج%) 51.7(كمتغ

القيمةالوظيفي، با أن ن قيمة%) 48.3(ح بلغت حيث معنوي سيط ال نحدار نموذج أن كما أخرى، عوامل تفسره

ة)F )33.961اختبار المعنو مستوى وقيمة أ) 0.000(، وعليھ)0.05(منر صغو دالة ة معنو قيم وجود ع يدل ذا و ،

ونرفضنقبل البديلة ذا) 0.740( نحدار معامل قيمة بلغت كما. الفرضيةالفرضية  من واحدة وحدة  التغ أن ع و

يؤدي الفر   .الوظيفي ندماج مستوى   التغي إ العمل

أن تج نحوست عالم الفر العملالتوجھ ية لنجاحب اللازمة والموارد سانية و والعملية الفنية ارات الم توفر

القرار، اتخاذ ستقلالية و ، الفر مالعمل سبة تحديد سا ب اصمرتفعةوتوجيھ ا ن العامل سلوكياتسلوك

المؤسسة الوظيفي المختلفةندماج التنظيمية الظروف خلال    .من

 الثالثةالفرضية   :الفرعية

:H0ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد القرارلا اتخاذ المشاركة ندماج عد محل الوظيفي و المؤسسة

الدلالة مستوى عند   .%5الدراسة

التا دول ا ة مو والنتائج سيط، ال طي ا نحدار تحليل ستخدم الفرضية ذه ع   :للإجابة

أثر:7جدول اختبار ندماج اتخاذ  المشاركةنتائج   الوظيفي القرار

R R Square B F Sig 

0.794  0.687  0.761  32.847 0.002  

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   ..25spssمن

ن ب ارتباط علاقة وجود السابق دول ا خلال من ندماج القرار اتخاذيت الدراسة،الوظيفي و محل المؤسسة

رتباط معامل قيمة قدرت معامل) 0.794(حيث قيمة انت ن ح ين، المتغ ن ب قوي ارتباط وجود ع تدل و

أن) 0.687(التحديد ع تدل قيمة بـالقرار  اتخاذ عدو م سا مستقل الوظيفي%) 68.7(كمتغ نندماج ح ،

القيمة با اختبار%) 31.3(أن قيمة بلغت حيث معنوي سيط ال نحدار نموذج أن كما أخرى، عوامل ،)F )32.847تفسره

ة المعنو مستوى من) 0.02(وقيمة أقل ة)0.05(و الصفر الفرضية نرفض وعليھ دالة ة معنو قيم وجود ع يدل ذا و ،

البديلة الفرضية نحدار. ونقبل معامل قيمة بلغت من) 0.761(كما واحدة وحدة التغ أن ع ذا يؤديالقرار  اتخاذو

مستوىإ   .فيظيو الندماجالتغي

أن تج المشاركةست القرارالقرار اتخاذ  عملية لصناعة المؤسسة أعضاء افة ل الملائمة الظروف توف ع ية المب

المختلفة حات والمق ار ف و الرأي موإبداء اص تحديد سا ا ن العامل سلوك جيدة سبة ب سلوكياتوتوجيھ

المؤسسة الوظيفي المختلفةندماج التنظيمية الظروف خلال    .من
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 عة الرا الفرعية   :الفرضية

:H0 د ذات فروق توجد مستوىإحصائيةلالة لا توفر التنظيميةحول للعواملالثقافة عزى الدراسة محل المؤسسة

قدميةلعمرا(افيةالديمغر  ة) ، معنو مستوى   %.05عند

واقع: 8جدول حول ن المستجو نظر ات وج قدميةالتنظيمية الثقافةتباين و العمر عامل   حسب

 
عات المر ة  مجموع ر ا  درجة

مجموع متوسط

عات   المر
F sig 

  العمر

المجموعات ن   0.335  1.179  0.384  3 1.151  ب

المجموعات       0.325  28  9.105  داخل

        31  10.256  الك

ة   ا

المجموعات ن   0.226  1.565 0.500 2  0.999  ب

المجموعات      0.319 29  9.257  داخل

       31  10.256  الك

برنامج: المصدر مخرجات ع بناءا ن الباحث إعداد   ..25spssمن

تحليـــــ لاختبـــــار المقابلـــــة حتماليـــــة القيمـــــة أن أعـــــلاه ـــــدول ا ـــــ حـــــادييو التبـــــاين ســـــبةSig > 0.05 ل  للثقافـــــةبال

واقـعالتنظيميـة حــول ن المسـتجو نظـر ــات وج ـ اختلافــات وجـود عــدم ـ ع يـدل ممــا العمـر، ــ متغ ــالتنظيميـة الثقافــةمـع

العمر لعامل عزى الدراسة محل   .المؤسسة

حـــادي التبـــاين تحليـــل لاختبـــار المقابلـــة حتماليـــة القيمـــة أن ســـبةSig > 0.05  كمـــا عامـــلالتنظيميـــة للثقافـــةبال مـــع

واقع حول ن المستجو نظر ات وج اختلافات وجود عدم ع يدل مما نية، الم ة المؤسسـةالتنظيميـة الثقافـةا محـلـ

قدميـــة لعامـــل عـــزى ـــ،الدراســـة ع تـــنص ـــ ال ة الصـــفر الفرضـــية نقبـــل التـــا د: و ذات فـــروق توجـــد  عنـــد ائيةاحصـــلالة لا

ةمستوى  واقع(a ≤ 0.05)معنو التنظيميةحول نيةالثقافة الم ة وا العمر لعامل عزى الدراسة محل   .المؤسسة

  : خاتمة. 7

سـيا دورا التنظيميـة الثقافـة تلعـب ـ التـأث ـ رئ ن سـلوك ع القـيم العـامل خـلال عـراف والمعتقـدات مـن ـ و تحقـق ال

ط م العمال وتر م وتجمع البعض، ببعض ار تنعكسإيجا ثقافة لق أف مبية سلوكيا م، ع أيضـاوتصرفا يمكـن ـ أنوال

ــــا اتجا م نحــــو فــــراد يحملــــھ إيجابيــــا تحقــــق نــــدماج،منظمــــا ات مســــتو إرســــاء ــــ ســــ الــــوظيفي يتمثــــل ــــ الــــذي  تحقيــــق إ

ن مشـــاركة خـــلال مـــن جتماعيـــة المســـاواة م رالقـــرا اتخـــاذ ـــ المـــوظف يع ـــ ـــ و ، ع مـــا ا ـــث العمـــل ـــ التعـــاون  روح و  وتحف

  .للوظيفة بالانتماء الشعور 

ـدف اـن ـذه ال عـاد تـأث عـن الكشــف الدراسـةمـن ـ ةالتنظيميـ الثقافـة أ ــنــدماجع ن العـامل لـدى الـوظيفي

بـالوادي اتصـالاتمؤسسـة زائـر التنظيميـة أن بإعتبـار ،ا ـ ـ الثقافـة ـات سـموتر  تحـدد ال ـار وقـيم إتجا ف بـداعات و  و

   .المؤسسة داخل

  :التالية النتائج إ الدراسة توصلت ولقد: النتائج. 1.7

 رت ي اتجاه وجود النتائج أظ ـ السـائدة التنظيميـة الثقافـة حـول  ايجـا اتب ـتم وال والمـدر القـيم ـز عز و السـلوكيات توحيـد

ا ــة و بال الشــعور ــ إ يــؤدي ممــا كة عالمشــ ـــ ــذا و ن، الــدائم ســيق والت والتبــادل التعــاون ــ ع ع ــ ــذا و كة، لمشــ

نتماء ندماجع داخلو ستقرار عزز التا و الثقافة ذه يقبلون ممن   ؛المؤسسةالقوي
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 ـام التنظيميـة الثقافةعت ـ تنظي كمـالـوظيفي للانـدماجمحـدد الدراسـة، محـل المؤسسـة ـااـ سـيا رادو  تلعـبأ  ـ رئ

ن سلوك ع التأث م بمختلف العامل ا  ؛مستو

 عـاد أ مـن مرتفعـة ات مسـتو نحـو التنظيميـة، والمعتقـدات القــيم( ةالتنظيميـالثقافـةتتـوفر ، العمـل التوجـھ ـ  المشــاركة الفر

الدراسة) القرار اتخاذ  محل  ؛المؤسسة

 عــد اتالقــرار  اتخــاذ ــ المشــاركةتـوفر عــدي أقــلبمســتو نحــو التنظيميــة والمعتقــدات القــيممــن ــ العمــل والتوجــھ ــالفر

الدراسة محل  ؛المؤسسة

 ن ب احصائية دلالة ذات تأث علاقة ندماج ةالتنظيمي الثقافةتوجد محلو المؤسسة انـتالوظيفي حيـث  الدراسـة،
بــمتوسـطة موجبـة ارتبـاط علاقـة  بالمؤسسـة السـائدة التنظيميـة الثقافـة تطبيـق ى مسـتو  ارتفـع لمـا أنـھ أي).0.478(تقـدر

الدراسة  ؛الوظيفيندماج تحقيق ارتفع لما محل

 عــــد ن بــــ احصــــائية دلالــــة ذات تــــأث علاقــــة نــــدماج التنظيميــــة والمعتقــــدات القــــيمتوجــــد محـــــلو المؤسســــة ــــ الــــوظيفي

 ؛الدراسة

 عـــــد ن بـــــ احصـــــائية دلالـــــة ذات تـــــأث علاقـــــة نحـــــوتوجـــــد ـــــ العمـــــل التوجـــــھ نـــــدماج الفر محـــــلو المؤسســـــة ـــــ الـــــوظيفي

 ؛الدراسة

 ن بـ احصـائية دلالـة ذات تـأث علاقـة المشـاركةتوجـد الـوظيفي اتخـاذ ــ عـد نـدماج و محــلالقـرار المؤسسـة ـ العمـل ـ

 ؛الدراسة

 عـن تحقيق  التنظيمية الثقافة أثر حول  الفروق تحليل نتائج كشفت الـوظيفي أفـراد ـ اخـتلاف وجـود عـدم ندماج  آراء

الديموغرافية عزى  الدراسة عينة ات نية،العمر(للمتغ الم ة  ؛)ا

 ـا المتوصـل النتـائج أشـارت ـ إل ات وجـود إ مرتفعـةمسـتو الدراسـةوظيفيالـنـدماجمـن  بدرجـة محـل ـذا،بالمؤسسـة و

ت ع ية مب ا لد العمل ئة ب ون ت بأن المؤسسة س إ المؤسسةش داخل الوظيفي ندماج عاد أ   .جسيد

  : التوصيات. 2.7

 ــز ضـرورة الدراسـة بالمؤسســة السـائدة التنظيميـة الثقافـة ــ القــوة نقــاط عز  القــيمعــديبب المتعلقـة وخاصـة ،محــل

نحو التنظيمية والمعتقدات وأيضاالفر العمل والتوجھ يع ودعم، ن و   ؛العامل

 ـم من المؤسسـة ظيميـةتن ثقافـة بنـاء الم ن سـاعدلـدى ـ العـامل م تحقيـق ع مطموحـا يجـب ،وغايـا  توافـق مـن التأكـد لـذا

م داف مع طموحا   ؛المؤسسة أ

 نإدراك احســاستنميــة مــنبالعــامل ــل ميــة نــدماج ةالتنظيميــ الثقافــةأ المؤسســةالــوظيفيو القيــامداخــل خــلال مــن

م ل توعية وعبحملات م أدا ع ذلك لوأثر ك المؤسسة   ؛أداء

 الدراسة نتائج ت بي ـةالتنظيميـ الثقافـةأنلقد الدراسـة محـل المؤسسـة ـا ـ تتم ـ مرتفعـة،ةتنظيميـ ثقافـةال بدرجـة

الــــذي ــــزمــــر عز خــــلال مــــن وذلــــك المحيطــــة، ئــــة بالب ــــا تاثر لدرجــــة وأيضــــا ــــا، مي لا نظــــرا ــــا عل المحافظــــة ــــا م يتطلــــب

المؤسسة ةالتنظيمي الثقافة لدى ادفة وال   ؛يجابية

 ر ضــرورة ــون الدراســة محـــل المؤسســة ــ تنظيميـــة ثقافــة تطــو ــ قـــادرة ت ن الــوظيفي نـــدماج تحقيــق ع اتللعــامل بمســـتو

 .أفضل
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