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 ࢭـʏ المشـاركة الفرࢮـʏ، العمـل نحـو التوجـھ والمعتقـدات، القـيم( بأȊعادɸـا التنظيميـة الثقافـة أثـر إبـراز إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف

 عڴــʄ טعتمــاد تــم الدراســة ɸــدف ولتحقيــق .بــالوادي اݍݨزائــر اتصــالات بمديرʈــة العــامل؈ن لــدى الــوظيفي טنــدماج ࢭــʏ) القــرار إتخــاد

 לحصـــــاǿي التحليـــــل باســـــتخدام وتمـــــت والبيانـــــات، المعلومـــــات ݍݨمـــــع كـــــأداة טســـــتȎيان اســـــتخدام وكـــــذا التحليڴـــــʏ، الوصـــــفي المــــنݤݮ

تـمࢫاختيارɸــاࢫبطرʈقــةࢫࢫعينـةࢫمــنࢫأفـرادࢫالمؤسســة 41 الدراســة شـملت ،ࢫحيــث(SPSS. 25) לحصـاǿي ال؄فنــامج عڴـʄ اعتمــادا للبيانـات

 التنظيميـــــة الثقافـــــة بـــــ؈ن أثـــــر ووجـــــود الـــــثلاث، التنظيميـــــة الثقافـــــة لأȊعـــــاد مســـــتوʈات وجـــــود إڲـــــʄ الدراســـــة توصـــــلت وقـــــد. عشـــــوائية

 الثقافــــة أȊعــــاد مــــن Ȋعــــد ɠـــل بــــ؈ن احصــــائية دلالــــة ذات تـــأث؈ف علاقــــة وجــــود وكــــذا الدراســــة، محـــل المؤسســــة ࢭــــʏ الــــوظيفي وטنـــدماج

  .الوظيفي טندماج مع التنظيمية

  .،ࢫاتصلاتࢫاݍݨزائروظيفيࢫاستغراق ومعتقدات، قيم الوظيفي، اندماج تنظيمية، ثقافة :المفتاحية الɢلمات

  . JEL: M14, M12, L3تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of organizational culture in its dimensions and beliefs, orientation towards 

teamwork ,participation in decision-making in functional engagement among employees of the directorate of Algeria 

communications in EL-oued, and to achieve the objective of the study, the analytical descriptive approach was relied 

upon, as well as the use of the questionnaire as a tool for collecting information and data, and it was done using analysis 

statistical data based on the statistical program (SPSS. 25), Where the study included 41 samples from the institution's 

personnel, which were selected randomly. The study concluded that there are levels of the three dimensions of 

organizational culture, and the existence of an effect between organizational culture and functional engagement in the 

institution under study, as well as the existence of a statistically significant effect relationship between each dimension of 

dimensions of organizational culture with engagement career.         

Key words: Organizational culture; job integration; values and beliefs; Usure fonctionnelle; Communications of Algeria   

Jel Classification Codes: M14, M12, L3.  
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  : مقدمة. 1

ࢭـــʏࢫمحـــيطࢫالعمـــلࢫنجـــدࢫنــــوع؈نࢫمـــنࢫالمـــوظف؈ن،ࢫنجـــدࢫالموظــــفࢫالـــذيࢫيتم؈ـــقࢫبالɴشـــاطࢫوʈكــــرسࢫمجɺـــوداتࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫالعمــــلࢫ

؅قازࢫبوظيفتھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫضغوطࢫومطالبࢫالعمل،ࢫونȘيجـةࢫوʈتم؈قࢫبفاعليةࢫأثناءࢫأداءهࢫلعملھࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫوʈبديࢫحماسࢫواع

ࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫعڴــʄࢫاݍݨانــبࢫךخــرࢫموظــفࢫدائمــاࢫمــاࢫʇشــعرࢫبــاݍݵمولࢫ. لــذلكࢫفɺــوࢫيحقــقࢫأɸدافــھࢫالܨݵصــيةࢫوعڴــʄࢫمســتوىࢫالفرʈــق

كتفــيࢫݍݰــاحࢫمــنࢫقبــلࢫمــديره،ࢫفضــلاࢫعــنࢫɠونــھࢫأقــلࢫتفاعــلࢫوʈإوغ؈ــفࢫراغــبࢫࢭــʏࢫبــذلࢫأيࢫجɺــدࢫمــاࢫلــمࢫيــتمࢫحثــھࢫللقيــامࢫبــذلكࢫبقــوةࢫو 

ڲـʄࢫعـدمࢫטل؅ـقامࢫبمواعيـدࢫالعمـلࢫالمحـددة،ࢫوغالبـاࢫمـاࢫإباݍݰدࢫטدɲىࢫالمطلوب،ࢫتجنباࢫلأيࢫردࢫفعـلࢫسـلۗܣࢫمـنࢫطـرفࢫمـديره،ࢫإضـافةࢫ

يفشـــلࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫטܧــــݵاصࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸدافــــھ،ࢫوإذاࢫمــــاࢫوضــــعناࢫטنــــدماجࢫالــــوظيفيࢫنصــــبࢫأعيɴنــــا،ࢫســــنعت؄فࢫالنــــوعࢫכولࢫ

مــنࢫالعمــالࢫɸــوࢫموظــفࢫغ؈ــفࢫمنــدمج،ࢫوɸنــاࢫالســؤالࢫلمــاذاࢫɸــذاࢫטخــتلافࢫبــ؈نࢫالنــوع؈نࢫمـــنࢫموظــفࢫمنــدمج،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫالنــوعࢫالثــاɲيࢫ

أنࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫأحــــدࢫɸــــذهࢫטحتمــــالات،ࢫفال؅فاكمــــاتࢫࢫولعــــل .الأكيــــدࢫأنࢫɸــــذاࢫטمــــرࢫʇعــــودࢫلكث؈ــــفࢫمــــنࢫכســــبابفالمــــوظف؈ن؟ࢫ

وكياتھࢫوأداءهࢫالــــوظيفي،ࢫولɺــــذاࢫȖعت؄ــــفࢫالثقافــــةࢫڲــــʄࢫبʋئــــةࢫعملــــھࢫتــــؤثرࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫســــلافيــــةࢫوالقــــيمࢫالۘــــܣࢫيحملɺــــاࢫالعامــــلࢫإالثق

  . بالمؤسسةالتنظيميةࢫأحدࢫالمحدداتࢫالرئʋسيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫمستوىࢫاندماجࢫالعاملࢫ

  : إشɢاليةࡧالدراسةࡧ1.1

   :منࢫخلالࢫالتوطئةࢫالسابقةࢫالذكرࢫونظراࢫلأɸميةࢫالموضوعࢫجاءࢫɸذاࢫالمقالࢫليناقشࢫלشɢاليةࢫالتالية

ࡩʏࡧ% 5 معنوʈةعندࡧمستوىࡧࡧةࡧوטندماجࡧالوظيفيالتنظيميالثقافةࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧɸلࡧتوجدࡧعلاقةࡧتأث؈فࡧذاتࡧ

  .؟المؤسسةࡧمحلࡧالدراسة

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫتمࢫطرحࢫטسئلةࢫالتالية

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫɸعدࢫالقيمȊ ـعندࢫمسـتوىࢫࢫالوظيفي التنظيميةࢫوטندماج والمعتقداتʈةمعنو 

  ؛؟المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5

 ـلࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫبــ؈نࢫɸعــدࢫالتوجــھȊ ࢫوטنــدماج العمــل نحــوʏــةعنــدࢫمســتوىࢫࢫالــوظيفي الفرࢮـʈمعنو 

  ؛؟المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5

 ـلࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫɸعـدࢫالمشــاركةȊ ʏــةدࢫمسـتوىࢫعنـࢫالـوظيفي وטنــدماج القـرارات اتخـاذ ࢭـʈمعنو 

  ؛؟المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5

 ـــلɸعـــزىࢫللعوامـــلࢫࢫالـــوظيفي مســـتوىࢫטنـــدماجحـــولࢫتـــوفرࢫࢫإحصـــائية لالةتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدࢫȖࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫʏࢭـــ

  .؟%05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ) טقدميةࢫ،لعمرا(الديمغرافيةࢫ

  :الفرضياتࡧ2.1

  :التالية الفرضيات صياغة تمࢫبناءاࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوالȘساؤلاتࢫالفرعية،

 ســيةʋعنــدࢫمســـتوىࢫࢫةࢫوטنــدماجࢫالــوظيفيالتنظيميــالثقافــةࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫبــ؈نࢫلاࢫ :الفرضــيةࡧالرئ

 . المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5 معنوʈة

 الفرضياتࡧالفرعية:  

 عـدࢫالقـيمتوجـدࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫلاࢫȊ ــةعنـدࢫمسـتوىࢫࢫالـوظيفي يميــةࢫوטنـدماجالتنظ والمعتقـداتʈمعنو 

 . المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5
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  عدࢫالتوجھتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫࢫلاȊ ࢫوטندماج العمل نحوʏـةعنـدࢫمسـتوىࢫࢫالوظيفي الفرࢮʈ5 معنو %

 .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ

  عــدࢫالمشــاركةتوجــدࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫࢫلاȊ ࢭــʏ ـــةعنــدࢫمســتوىࢫࢫالــوظيفي وטنــدماج القــرارات اتخــاذʈمعنو 

 .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫ% 5

  عــــزىࢫللعوامــــلࢫࢫالــــوظيفي مســــتوىࢫטنــــدماجحــــولࢫتــــوفرࢫࢫإحصــــائية لالةتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدࢫلاȖࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫʏࢭــــ

  %.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ) טقدميةࢫ،لعمرا(الديمغرافيةࢫ

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ3.1

ڈـــاࢫȖعـــاݍݮࢫموضـــوعࢫمɺـــمࢫȖســـتمدࢫɸـــذ قـــوةࢫانتمـــاءࢫوارتبـــاطࢫالموظـــفࢫبوظيفتـــھࢫلدرجـــةࢫأنـــھࢫࢫوʈتمثـــلࢫࢭـــʏهࢫالدراســـةࢫاɸميْڈـــاࢫɠوٰ

  .يبذلࢫأقظۜܢࢫماࢫلديھࢫلضمانࢫس؈فࢫالعملࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫموضوعࢫالدراسة

ɸــمࢫࢫســنحاول تــھࢫالدراســـةࢫامــنࢫخــلالࢫɺࢫࢫأعمـــقفʏالثقافــةࢫالتنظيميـــةࢫ ضـــوعومو ࢫالمؤسســاتلموضــوعࢫטنــدماجࢫالـــوظيفيࢫࢭــ

ڈــاࢫ ،Ȋشــɢلࢫخــاص الطــرقࢫالۘــܣࢫȖعــ؈نࢫعڴــʄࢫفɺــمࢫوتحســ؈نࢫســلوكࢫالمــوظف؈نࢫالــذينࢫيحملــونࢫأفɢــارࢫومعتقــداتࢫخاصــةࢫ٭ڈــمࢫࢫأحــدɠوٰ

  .جتماڤʏࢫوالثقاࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةט تؤثرࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫ

دɸمࢫࢭـــʏࢫاتخـــادࢫטجـــراءاتࢫالمناســـبةࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫســـتوفرࢫلأܵـــݰابࢫالقـــرارࢫبالمؤسســـةࢫالمعنيـــةࢫمعطيـــاتࢫɸامـــةࢫȖســـاعإنࢫ

  .للرفعࢫمنࢫمستوىࢫטندماجࢫالوظيفي

ɸونࢫمفيدةࢫلأيࢫانتائجࢫɢةࢫللموظف؈نمؤسسةتھࢫالدراسةࢫستʈغضࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫالعمل،ࢫلبناءࢫسياسةࢫاندماجࢫقوȊࢫ،.  

  :ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراسةࡧ4.1

 عادࢫالثقافةࢫالتنظيميȊࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫةࢫوטندماجࢫالوظيفيالتحققࢫمنࢫوجودࢫارتباطࢫمعنويࢫب؈نࢫأʏ؛ࢭ  

 ࢫأداءࢫʄࢫالتــأث؈فࢫالمباشــرࢫعڴـــʏميــةࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫوטنـــدماجࢫالــوظيفيࢫࢭــɸبــاهࢫلأȘࢫטنʄســاعدࢫالمســ؈فينࢫعڴـــȖتقــديمࢫتوصــياتࢫ

   .دافر כ 

  :الدراساتࡧالسابقة. 2

 عنــــوان)2020محمــــدࡧالســــعيدࡧجــــوالࡧوآخــــرون،ࡧ(دراســــةࡧȊࡧمســــتوىࡧالعدالــــةࡧالتنظيميــــ: ،ࡧʄدركــــةࡧوأثــــرهࡧعڴــــ ُ نــــدماجࡧט ةࡧالم

ɸـدفتࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫ،ࢫ)اݍݨزائـر(يـةࡧاݍݨلفـةࡧلا متيازࡧتوزʉعࡧالكɺرȋـاءࡧوالغـازࡧبو لا دراسةࡧميدانيةࡧبالمديرʈةࡧالمركزʈةࡧ: الوظيفي

ازࢫمتيــازࢫتوزʉــعࢫالكɺرȋــاءࢫوالغــلا نــدماجࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫالمديرʈــةࢫالمركزʈــةࢫט قيــاسࢫمســتوىࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫالمدركــةࢫوأثــرهࢫعڴــʄࢫ

ࢫ75ســـȘبانةࢫالۘــــܣࢫوزعـــتࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫعشـــوائيةࢫمشــــɢلةࢫمــــنࢫט لࢫدراســـةࢫميدانيــــةࢫباســــتخدامࢫلايـــةࢫاݍݨلفــــة،ࢫوذلـــكࢫمــــنࢫخــــلا بو 

نـــدماجࢫالـــوظيفيࢫيتحققـــانࢫبمســـتوʈاتࢫمتوســـطةࢫࢭـــʏࢫט اڲـــʄࢫأنࢫɠـــلࢫمـــنࢫالعدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫوࢫلتࢫالدراســـةتوصـــوقـــدࢫعامـــل،ࢫ

نـدماجࢫالــوظيفيࢫضــعيفࢫىࢫالعدالــةࢫالتنظيميـةࢫالمدركــةࢫعڴــʄࢫט لــةࢫإحصـائيةࢫلمســتو لاضــافةࢫاڲــʄࢫوجـودࢫأثــرࢫذوࢫدالا المؤسسـة،ࢫب

متيـــازࢫتوزʉـــعࢫالكɺرȋـــاءࢫوالغـــازࢫباݍݨلفـــةࢫبضـــرورةࢫȖعزʈـــزࢫمســـتوʈاتࢫالعدالـــةࢫט ɲســـȎيا،ࢫوتوطـــۜܣࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالمديرʈـــةࢫالمركزʈـــةࢫ

  .التنظيميةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫاندماجࢫوظيفيࢫفعالࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈة

 البـ إكـرام،ࡧعبـد بـودبزة(دراسـةࡧʏعنـوان)2022أم؈ـفة،ࡧ اࡪȊالتنظيميـة الثقافـة أثـر: ،ࡧ ʄدراسـة -القيـادي טل؅ـقام تحقيـق عڴـ 

 טل؅ـقام تحقيـق ࢭـʏ التنظيميـة الثقافـة أثـر عڴـʄ التعـرف إڲـʄ الدراسـة ɸـذه ɸـدفت. سـكيكدة المينائيـة بالمؤسسـة ميدانيـة

 وتوزʉعɺـا اسـȘبانة تصـميم خـلال مـن اللازمـة اتالمعلومـ جمـع تـم الɺـدف ɸـذا ولتحقيـق سـكيكدة، المينائيـة بالمؤسسـة القيـادي

ʄ95( شـملت عينـة عڴـ (ـون  الدراسـة مجتمـع مـن إطـارɢمـن الم )101 (ـون  إطـارɢبانات عـدد ليȘللدراسـة الصـاݍݰة טسـ )63 (



ࡧاݍݨزائر  اتصالات مديرʈةبدراسةࡧميدانيةࡧࡧ:التنظيميةࡧعڴʄࡧטندماجࡧالوظيفيࡧللعامل؈نأثرࡧالثقافةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 446 -431،ࢫصࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   434
 

 عيـةטجتما للعلـوم לحصـائية اݍݰـزم وȋرنـامج،ࢫالميدانيـةةࢫوالدراسـ التحليڴـʏ الوصـفي المـنݤݮ عڴـʄ טعتمـاد تـم وقـد اسـȘبانة،

)SPSSV.20.( الدراسـة توصـلت وقـد ʄالتنظيميـة للثقافـة إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجـود إڲـ ʄالقيـادي טل؅ـقام تحقيـق عڴـ 

 عڴـʄ التنظيميـة الثقافـة أثـر حـول  الدراسـة عينـة أفـراد لآراء معنوʈـة دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم الدراسـة؛ محـل بالمؤسسـة

 .لديموغرافيةا للمتغ؈فات Ȗعزى  القيادي טل؅قام تحقيق

 عنوانࡧ)2018،ࡧبوعلامࡧأمينة(دراسةࡧȊࡧ،ࡧʏࡧטنضـباطࡧالـوظیفيࡧلـدىࡧالموظـفࡧدراسـةࡧمیدانیـةࡧࡩـʏۚـܣࡧودورهࡧࡩـЌטندماجࡧالم

،ࢫســـــعتࢫɸــــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫالبحــــــثࢫعـــــنࢫأســــــبابࢫومɢـــــامنࢫعـــــدمࢫלنــــــدماجࢫالم۶ـــــܣࢫوتوضــــــيحࢫלدارةࡧالمحلیـــــةࡧلولایـــــةࡧالــــــوادي

الــوادىࢫحيــثࢫركــزتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالثقافــةࢫ نــدماجࢫالم۶ــܣࢫࢭــʏࢫטدارةࢫالمحليــةࢫلولايــةمحــدداتࢫالبʋئــةࢫالداخليــةࢫالمتحكمــةࢫࢭــʏࢫל 

كمــاࢫاعتمــدتࢫعڴــʄࢫࢫ،العمــلࢫوالقيــادةࢫكمحــدداتࢫللبʋئــةࢫالداخليــة،ࢫاســتخدمتࢫالباحثــةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي التنظيميــة،ࢫجماعــة

ومــنࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫࢫ.1052عࢫالكڴــʏࢫالعينــةࢫاݍݰصصــيةࢫوɠـاـنࢫالمجتمــ اســتعملتࢫالباحثــةࢫ.المقابلــةࢫوטســتȎيانࢫكــأدواتࢫللدراســة

،ࢫحيــثࢫإتܸــݳࢫأنࢫعنــدࢫالمــوظف؈نࢫروابــطࢫܣ۶ــتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫالدراســةࢫɸــوࢫأنࢫعلاقــاتࢫالعمــلࢫمحــددࢫتنظي׿ــܣࢫɸــامࢫللإنــدماجࢫالم

كمـاࢫ ناȊعةࢫمنࢫالثقافةࢫالمحليةࢫوتنطلقࢫمنࢫقاعدةࢫإجتماعيةࢫأخلاقيةࢫوɸوࢫمـاࢫيـنعكسࢫبـالتكيفࢫالسـرʉعࢫوفـقࢫقواعـدࢫالعمـل

ڲʄࢫعـزلࢫوٮڈمـʋشࢫالفئـاتࢫالعواملࢫإࢫدارʈةࢫتȘسمࢫبالإɲغلاقࢫوالمركزʈةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫالقراراتࢫحيثࢫتؤديࢫɸذهأنࢫالتنظيماتࢫל 

 .السلميةࢫالدنياࢫمماࢫجعلࢫعاملࢫالمشاركةࢫضعيف

 يࡧطــارق،ࡧ(دراســةࡧȖعنـــوان)2017تـــواȊ؈نࡧبالمؤسســةࡧإطـــارࡧالشـــراكةࡧ: ،ࡧʈثقافـــةࡧالمؤسســةࡧوטنـــدماجࡧالم۶ــܣࡧللعمـــالࡧاݍݨزائـــر

محاولـــةࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫɸــدفتࢫ،ࢫاݍݨزائــرࡧالعاصــمةࡧ-وحــدةࡧالرغايـــة" أنــادࡧɸنɢــل"ةࡧميدانيــةࡧبمؤسســةࡧدراســࡧ-טجنȎيــة

معرفــــةࢫالســــلوكࢫالتنظي׿ــــܣࢫللعمالــــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫالشــــراكةࢫטجنȎيــــةࢫوɸــــلࢫاســــتطاعتࢫالثقافــــةࢫالمؤسســــاتيةࢫتحقيــــقࢫ

دانيـــةࢫبإســـتخدامࢫإســـتمارةࢫوزعـــتࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫميࢫ،לنـــدماجࢫالم۶ـــܣࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالمنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣࢫاݍݨديـــد

،ࢫوتوصــلتࢫكمــاࢫإســتخدمࢫالباحــثࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫ،عامــلࢫ200عامــلࢫمــنࢫأصــلࢫمجتمــعࢫمɢــونࢫمــنࢫࢫ50مɢونــةࢫمــنࢫ

وجـــودࢫإنـــدماجࢫم۶ـــܣࢫɲســـۗܣࢫللعمالـــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫنȘيجـــةࢫالشـــعورࢫبالإݦݰـــافࢫࢭـــʏࢫمــــنحࢫ: ڲـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺــــاالدراســـةࢫإ

وعدمࢫالشعورࢫبالأمنࢫالوظيفيࢫنظراࢫللصيغࢫالعمـلࢫاݍݨديـدةࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫعقـودࢫالعمـلࢫכجانب،ࢫةࢫبنظرا٬ڈمࢫלمتيازاتࢫمقارن

أيضاࢫمنࢫالنتـائجࢫغيـابࢫثقافـةࢫمؤسسـاتيةࢫجماعيـةࢫواسـتغلالࢫالعمـالࢫالواقـعࢫاݍݨديـدࢫلمصـاݍݰɺمࢫالܨݵصـيةࢫ. محدودةࢫالمدة

  .ɠالتطوʈرࢫوالتɢوʈنࢫمنࢫخلالࢫטحتɢاكࢫبالأجانب

  :السابقةاسةࡧاݍݰاليةࡧمنࡧالدراساتࡧموقعࡧالدر   -

تتفـــقࢫأغلـــبࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫعرضـــɺاࢫســـابقاࢫمـــعࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫالمـــنݤݮࢫالمطبـــقࢫوɸـــوࢫالمـــنݤݮࢫالوصــــفيࢫ      

ܣࢫتناولــتࢫالۘــࢫ)2017،ࢫتــواȖيࢫطــارق (دراســةࢫࢫمــعكمــاࢫتتفــقࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫטســتȎيان،ࢫࢫعڴــʄوالطرʈقـةࢫوأدواتࢫالدراســةࢫالمعتمــدةࢫ

التاليــةࢫتناولــتࢫأحــدࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫ اتالدراســࢫوظيفي،ࢫࢭـʏࢫحــ؈نࢫأنالــࢫنــدماجט العلاقـةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫومتغ؈ــفࢫ

ʏࢫ)2020محمدࢫالسعيدࢫجوالࢫوآخرون،ࢫ(دراسةࢫدراسةࢫ: اݍݰالية،ࢫوۂ،ʄدركـةࢫمسـتوىࢫالعدالـةࢫالتنظيميـةࢫالمبيـانࢫࢫالۘـܣࢫركـزتࢫعڴـ

 تحقيـق عڴـʄ التنظيميـة الثقافـةࢫوالۘـܣࢫأبـرزتࢫتـأث؈ف ) 2022 أم؈ـفة، البـاࢮʏ عبـد إكـرام، بـودبزة( ودراسـة،ࢫنـدماجࢫالـوظيفيט وأثرهࢫعڴʄࢫ

أمـاࢫمـنࢫ. لـوظیفيا وטنضـباط المЌۚـܣ الۘـܣࢫركـزتࢫعڴـʄࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫטنـدماج) 2018 أمينة، بوعلام( أيضاࢫدراسةو ࢫ،القيادي טل؅قام

وقيـــاسࢫأȊعـــادࢫمتغ؈ـــفࢫالثقافــــةࢫحيـــثࢫɸـــدفࢫالدراســـةࢫفتتفـــقࢫأغلـــبࢫالدراســــاتࢫمـــعࢫɸـــدفࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫوالمتمثـــلࢫࢭــــʏࢫالتعـــرفࢫ

ܣࢫركـزتࢫعڴـʄࢫدراسـةࢫالۘـࢫ)2017،ࢫتـواȖيࢫطـارق (خصوصـاࢫدراسـةࢫࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫوظيفيالـࢫنـدماجט التنظيميةࢫومتغ؈فࢫ

  .لدىࢫعينةࢫالدراسةوظيفيࢫالࢫندماجט الثقافةࢫالتنظيميةࢫوࢫالتأث؈فࢫب؈نعلاقةࢫ
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الثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫحيــــثࢫتحــــاولࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫمحاولــــةࢫدراســــةࢫواقــــعࢫࢫ،أمــــاࢫأوجــــھࢫטخــــتلافࢫفيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫالدراســــة

ɸعادȊتناࢫالمحࢫابأȁࢫبيʏࢫليةࢫومعرفةࢫدرجةࢫتأث؈ف الثلاثࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʄاࢫعڴɸ وظيفيالࢫندماجمستوىࢫט.  

  :לطارࡧالنظريࡧللثقافةࡧالتنظيميةࡧوטندماجࡧالوظيفي. 3

  :  ةالتنظيمي الثقافةحولࡧأساسيةࡧمفاɸيمࡧࡧ1.3

  : مفɺومࡧالثقافةࡧ1.1.3

عࢫاولࢫȖعرʈــفࢫشــاملࢫلمفɺــومࢫيقــرࢫɠــلࢫالعلمــاءࢫوالبــاحث؈نࢫטن؆فبولــوجي؈نࢫللعــالمࢫال؄فيطــاɲيࢫادواردࢫتــايلورࢫبأســبقيتھࢫࢭــʏࢫوضــ

وســــعࢫۂــــʏࢫذلــــكࢫالɢــــلࢫالمركــــبࢫالــــذيࢫʇشــــملࢫالمعرفـــــةࢫالثقافــــةࢫبمعناɸــــاࢫטɲســــاɲيࢫכ : "الثقافــــةࢫࢭــــʏࢫكتابــــھࢫالثقافــــةࢫالبدائيــــةࢫوʈقــــول 

 "خـرىࢫالۘـܣࢫيكȘسـّڈاࢫטɲسـانࢫباعتبـارهࢫعضـواࢫࢭـʏࢫالمجتمـعنࢫوטعـرافࢫوالقـدراتࢫوالعـاداتࢫכ والمعتقداتࢫوالفنࢫوטخلاقࢫوالقانو 

الثقافـــةࢫبالɴســــبةࢫلشـــعبࢫمــــنࢫ إنجـــاءࢫȖعرʈفــــھࢫكمقارنـــةࢫنفســــيةࢫفيقـــولࢫفࢫ(coutu1949)مــــاࢫɠوتـــوࢫأ. )43،ࢫصـــفحةࢫ2007ة،ࢫبـــوقر (

نــواعࢫ،ࢫأيࢫأٰڈـاࢫلـبࢫɠـلࢫأنـاࢫبالɴســبةࢫللܨݵصـيةاݍݨماعــةࢫبالɴسـبةࢫللثقافـةࢫۂـʏࢫɠالأ ࢫالشـعوبࢫۂـʏࢫɠالܨݵصـيةࢫبالɴسـبةࢫللفـرد،ࢫوروح

  .السلوكࢫالمحتملة

ɠفـاتࢫيوʈـذهࢫالتعرɸࢫʏجـدࢫألࢫمنࢫيدققࢫࢭʏࢫجوانـبࢫمعينـةࢫتمثـلࢫخصـائصࢫالثقافـةࢫوۂـʏشـ؅فكࢫࢭـȖع،ࢫ( ٰڈـاࢫتركـزࢫوɲࢫوࢫمـاʏـاڌʈر

  :)343،ࢫصفحةࢫ2021

 سبة؛Șمك  

  ش؅فكࢫفٕڈاࢫمجموعةࢫمنࢫכʇ؛فراد  

 تقلࢫمنࢫجيلࢫإɴࢫاݍݨيلࢫالذيࢫيليھعمليةࢫتراكميةࢫحيثࢫتʄڲ .  

   :مفɺومࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧ2.1.3

טɸتمــــــامࢫࢭــــــʏࢫالدراســــــاتࢫالتنظيميــــــةࢫبصــــــورةࢫواܷــــــݰة،ࢫإلاࢫࢭــــــʏࢫٰڈايــــــةࢫࢫبمفɺومɺــــــاࢫاݍݰــــــاڲʏࢫلــــــمࢫتجــــــدالثقافــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫإنࢫ

  .ɠانࢫال؅فك؈قࢫقبلࢫذلكࢫعڴʄࢫدراسةࢫبناءࢫالمنظماتࢫوالعلاقاتࢫטɲسانيةحيثࢫالسبعيناتࢫوȋدايةࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫ

ۘـــܣࢫقـــدمɺاࢫالكتـــاب،ࢫوالۘـــܣࢫوقـــدࢫتـــمࢫاســـتعارةࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫمـــنࢫالمفɺـــومࢫالعـــامࢫللثقافـــة،ࢫولɺـــذاࢫفـــإنࢫالتعرʈفـــاتࢫالمختلفـــةࢫال

ســـنذكرࢫȊعضـــاࢫمٔڈـــاࢫلاࢫتخـــرجࢫعـــنࢫإطـــارࢫȖعرʈـــفࢫالثقافـــةࢫטجتماعيـــة،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫاســـقاطࢫɸـــذهࢫالتعرʈفـــاتࢫعڴـــʄࢫالمنظمـــةࢫباعتبارɸـــاࢫ

  .مجتمعࢫمنࢫنوعࢫخاص

إنࢫثقافــــةࢫالمنظمـــــةࢫɸـــــيࢫܧݵـــــصيْڈاࢫومناخɺـــــاࢫأوࢫלحســــاس،ࢫوثقافــــةࢫالمنظمــــةࢫتحــــددࢫالســــلوكࢫوالــــروابطࢫالمناســــبةࢫوتحفـــــزࢫ

بأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫטف؅فاضـاتࢫوטعتقاداتࢫوالقيمࢫوالقواعدࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫʇش؅فكࢫ٭ڈـاࢫLewin Kurt) ( الɢاتبعرفɺاࢫفقدࢫ. ادכفر 

  .)35،ࢫصفحةࢫ2007بوقرة،ࢫ( البʋئةࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫيؤديࢫالموظفࢫعملھࢫفٕڈا أفرادࢫالمنظمة،ࢫوɸـيࢫبمثابـةࢫ

الۘـــܣࢫاكȘشـــفْڈاࢫࢫساســيةةࢫالتنظيميــةࢫۂـــʏࢫمجمــوعࢫالمبـــادئࢫכ الثقافـــ: دةࢭــʏࢫكتابـــھࢫالثقافــةࢫالتنظيميـــةࢫوالقيــا) شـــ؈ن(وحســبࢫ

جــلࢫانــدماجࢫداخڴــʏࢫوتكيــفࢫخــارڊʏ،ࢫوالۘــܣࢫاثبȘــتࢫنجاعْڈــاࢫومــنࢫثــمࢫȖعليمɺــاࢫلأعضــاءࢫثنــاءࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫمــنࢫأاݍݨماعــةࢫوطورٮڈــاࢫأ

  .)121،ࢫصفحةࢫ2012عباس،ࢫ(  المنظمةࢫاݍݨددࢫكأحسنࢫطرʈقةࢫللشعورࢫبالمشكلاتࢫوفɺمɺاࢫوادراكɺا

   العاملون  يتقاسمɺا الۘܣ والتوقعات السلوكية وטتجاɸات والمعاي؈ف القيم من المɢون  اݍݰ؈قࢫالمعرࢭʏ لثقافةࢫالتنظيميةࢫۂʏا

  .)339،ࢫصفحةࢫ2022بنࢫعمار،ࢫ(  المنظمة داخل

فثقافةࢫالمنظمةࢫۂـʏࢫشـعورࢫتنظي׿ـܣࢫغ؈ـفࢫمكتـوب،ࢫʇشـيعࢫبـ؈نࢫأعضـاءࢫالمنظمـةࢫسـواءࢫɠانـتࢫشـركة،ࢫمصـݏݰة،ࢫɸيئـةࢫحɢوميـةࢫ

مسȘشــفى،ࢫوۂـــʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالقـــيمࢫوالمعتقـــداتࢫاݍݰاكمـــة،ࢫيȘشـــاركࢫ٭ڈــاࢫأعضـــاءࢫالتنظـــيمࢫأوࢫالمنظمـــةࢫوتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫࢫأو 
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تفس؈فɸمࢫللأحداثࢫالتنظيميةࢫوعڴʄࢫسلوكياٮڈم،ࢫوتحددࢫلɺمࢫماࢫʇعـدࢫɸـامࢫومرغـوبࢫومـاࢫɸـوࢫغ؈ـفࢫمرغـوب،ࢫوتܶـݱݳࢫطـرقࢫتفك؈ـفɸمࢫ

ݳࢫأحياناࢫطرقࢫכداءࢫومقومات   .نࢫتنقلࢫثقافةࢫالمنظمةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫمنࢫجيلࢫلآخرنجاحھ،ࢫكماࢫيمكنࢫأࢫوسلوكɺم،ࢫبلࢫوتوܷ

   :اɸميةࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧ3.1.3

عنـــدماࢫنتحـــدثࢫعـــنࢫכɸميـــةࢫفـــنحنࢫنتحـــدثࢫعـــنࢫدورࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫومـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتقـــومࢫبـــھࢫداخـــلࢫالتنظـــيم،ࢫفࢼـــܣࢫ

כفــرادࢫضــمنࢫخصــائصࢫوشــروطࢫالثقافــةࢫالتنظيميــة،ࢫكمــاࢫࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫأوࢫتراجــعࢫכداءࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫتوجيــھࢫســلوك

وأٰڈــــــاࢫتمثــــــلࢫإطــــــارࢫمرجڥــــــʏࢫللأفــــــرادࢫتفســــــرࢫכɲشــــــطةࢫوכحــــــداثࢫعڴــــــʄࢫضــــــوءɸا،ࢫوȖســــــاعدࢫأيضــــــاࢫعڴــــــʄࢫالتɴبــــــؤࢫȊســــــلوكياتࢫכفــــــرادࢫ

ɺࢫالشـــــعورࢫبالʄاتࢫالمشـــــ؅فكةࢫممـــــاࢫيـــــؤديࢫإڲـــــɠـــــزࢫالقـــــيمࢫوالمـــــدرʈعزȖࢫتوحيـــــدࢫالســـــلوكياتࢫوʏـــــاࢫࢭـــــɸࢫدورʄـــــةࢫواݍݨماعـــــات،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʈو

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫטحســـاسࢫبالعضـــوʈةࢫوالɺـــدفࢫالمشـــ؅فكࢫ. المشـــ؅فكة،ࢫوɸـــذاࢫʇܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫالتعـــاونࢫوالتبـــادلࢫوالتɴســـيقࢫالـــدائم؈ن

محسـنࢫالعــامريࢫ(  وɸـذاࢫʇܨـݨعࢫعڴـʄࢫטنتمـاءࢫوטل؅ـقامࢫالقـويࢫممـنࢫيقبلـونࢫɸــذهࢫالثقافـةࢫوȋالتـاڲʏࢫʇعـززࢫטسـتقرارࢫداخـلࢫالتنظـيم

  .)129،ࢫصفحةࢫ2008منصورࢫالغالۗܣ،ࢫو 

  : أȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧ4.1.3

ʏاࢫالباحثان،ࢫوۂɸعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوالۘܣࢫاعتمدȊࢫأʏفيماࢫيڴ:  

 ئـــةࢫالعمـــلࢫ:القـــيمࡧالتنظيميـــةࡧوالمعتقـــداتࡧالتنظيميـــةʋࢫبʏࢫࢫ،تتمثـــلࢫالقـــيمࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʄعمـــلࢫالقـــيمࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــȖبحيـــثࢫ

خــــرʈن،ࢫטل؅ــــقامࢫبــــالقوان؈نࢫنࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫالقــــيمࢫاح؅ــــفامࢫך ،ࢫومــــتوجيــــھࢫســــلوكࢫالعــــامل؈نࢫخــــلالࢫالظــــروفࢫالتنظيميــــةࢫالمختلفــــة

فɢـارࢫمشــ؅فكةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمـةࢫالواحــدةࢫʇعتقــدونࢫ٭ڈــاࢫوʉســعونࢫلتطبيقɺــاࢫأمــاࢫالمعتقــداتࢫالتنظيميــةࢫفࢼــܣࢫأࢫاݍـݸ،.......

  .)345،ࢫصفحةࢫ2021رʈاڌʏࢫوࢫماɲع،ࢫ( ࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫلأٰڈاࢫتب؈نࢫكيفيةࢫانجازࢫالعملࢫوالمɺماتࢫالموɠلةࢫلɺمࢫداخلࢫالتنظيم

 الʏــــونࢫفــــرقࢫالعمــــلࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫمــــ: توجــــھࡧنحــــوࡧالعمــــلࡧالفرࡪــــɢشــــاطاٮڈمࢫنࢫכ تتɲࢫإدارةࢫوتوجيــــھࢫʄفــــرادࢫلــــدٱڈمࢫالقــــدرةࢫعڴــــ

وأعمــالɺمࢫنحــوࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫبالاعتمــادࢫالــذاȖيࢫلانجــازࢫטعمــالࢫنظــراࢫلتــوفرࢫالمɺــاراتࢫالفنيــةࢫوالعمليــةࢫوלɲســانيةࢫوالمــواردࢫ

إذࢫيكفـلࢫالعمــلࢫالفرࢮــʏࢫتحقيــقࢫ. )813،ࢫصــفحةࢫ2022قرʉآـۜܣࢫوࢫديــدوɲي،ࢫ( قلاليةࢫࢭـʏࢫاتخــاذࢫالقــراراللازمـةࢫلنجــاحɺم،ࢫوטســت

ࢫ2018دلɺــومࢫوكرȋــاڲʏ،ࢫ( نتـائجࢫأداءࢫأفضــلࢫلاࢫسـيماࢫعنــدࢫالشـروعࢫبتطبيــقࢫالعديــدࢫمـنࢫכنظمــةࢫوالممارسـاتࢫלدارʈــةࢫاݍݰديثـة

  .)96صفحةࢫ

  ࡧاتخـــــاذࡧالقـــــررʏࢫ:المشـــــاركةࡧࡩـــــɢࢫتـــــوف؈فࢫالظـــــروفࢫالملائمـــــةࢫلʏـــــارࢫوۂـــــɢافـــــةࢫأعضـــــاءࢫالمنظمـــــةࢫلصـــــناعةࢫالقـــــرارࢫوإبـــــداءࢫالـــــرأيࢫوכف

  .)96،ࢫصفحةࢫ2018دلɺومࢫوࢫكرȋاڲʏ،ࢫ( والمق؅فحاتࢫالمختلفة

  :טندماجࡧالوظيفيࡧ2.3

والــذيࢫعــرفࢫ): khan, 1990(أولࢫمــاࢫذكــرࢫمصــطݏݳࢫטنــدماجࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫمقــالࢫࢭــʏࢫمجلــةࢫاɠاديميــةࢫلــلإدارةࢫمــنࢫطــرفࢫإنࢫ

  .دوارࢫعملɺمبأنھࢫȖܦݵ؈فࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫلأ 

نفسـɺمࢫجســدياࢫومعرفيـاࢫوعاطفيـاࢫأثنــاءࢫأداءࢫכدوار،ࢫحيـثࢫيتعلــقࢫالــوظيفيࢫيوظـفࢫالنـاسࢫوʉع؄ــفونࢫعـنࢫأࢫففـيࢫטنـدماج

اݍݨانبࢫالمعرࢭʏࢫلاندماجࢫالموظف؈نࢫبمعتقداتࢫالموظف؈نࢫحولࢫالمنظمةࢫوقادٮڈاࢫوظروفࢫالعمل،ࢫوʈتعلقࢫاݍݨانبࢫالعاطفيࢫȊشـعورࢫ

اݍݨانـبࢫأمـاࢫوࢫسـلبيةࢫتجـاهࢫالمنظمـةࢫوقادٮڈـا،ࢫاࢫإذاࢫɠانـتࢫلـدٱڈمࢫمواقـفࢫايجابيـةࢫأومـࢫ،لࢫالـثلاثالموظف؈نࢫتجاهࢫɠلࢫمـنࢫɸـذهࢫالعوامـ

  .فرادࢫلإنجازࢫأدوارɸمبالطاقاتࢫاݍݨسديةࢫالۘܣࢫيبدلɺاࢫכ يتعلقࢫالماديࢫلاندماجࢫالموظفࢫ

  

  



  Ȗيࡧأحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     راشديࡧɲعيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  :مفɺومࡧטندماجࡧالوظيفيࡧ1.2.3

،ࢫوʈصــــفࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالبــــاحث؈نࢫوالممارســــ؈نࢫفيالــــوظيࢫلاࢫيوجــــدࢫحۘــــܢࢫךنࢫȖعرʈــــفࢫموحــــدࢫواܷــــݳࢫومتفــــقࢫعليــــھࢫللانــــدماج

  .المصطݏݳࢫبطرقࢫمختلفةࢫجدا

فالانــدماجࢫࢫ،نـھࢫالتجـاوبࢫالنفؠــۜܣࢫللفـردࢫمـعࢫعملـھࢫبمــاࢫيـنعكسࢫࢭـʏࢫصـورةࢫتحقيــقࢫلذاتيـةࢫالفـردبأ) ʇ )kanugoعرفـھࢫɠاـنيقو

  .)102ةࢫ،ࢫصفح2020بنࢫسعدةࢫوȋخوش،ࢫ( نࢫيɢونࢫمɺتمࢫبالعملࢫالمرتبطࢫبھالوظيفيࢫʇعۚܣࢫأنࢫيحبࢫالفردࢫعملھࢫوأ

Ȗࢫʏـعر جـاءࢫࢭـʈف )Donna, 2011 (ࢫ؅ـفجمࢫتࢫ؅ـقامࢫوالطاقـةࢫالۘـܣللال الشـغف بأنـھʏاتࢫعاليـةࢫمـنࢭـʈࢫصـرارࢫو ל ࢫمسـتوʄـدࢫعڴـɺاݍݨ

بـــالتوافقࢫࢫايمتلــكࢫإحساســاࢫقوʈــمــنࢫفالعامــلࢫالمنــدمجࢫوظيفيــاࢫɸـــوࢫوالمبــادرة،ࢫࢫبتɢـــار وט ࢫ،وتجــاوزࢫالتوقعــاتࢫالصــعبة،ࢫإتمــامࢫالمɺــام

مـــنࢫأجـــلࢫࢫɠـــلࢫمـــاࢫلديـــھوʈبـــذلࢫࢫاࢫبالمؤسســـةذاࢫيـــرتبطࢫعاطفيـــɺـــلو ،ࢫومصـــاݍݰɺاࢫقـــيمࢫالمؤسســـة ھࢫمـــعمصـــاݍݰو بـــ؈نࢫقيمـــھࢫالܨݵصـــيةࢫ

جـــــوال،ࢫمختـــــار،ࢫ(  ڲـــــʄࢫالرضـــــاإيـــــدعواࢫࢫذهࢫالمؤسســـــةɸـــــ عملـــــھࢫࢭـــــʏو ࢫمشـــــرقࢫʇســـــتحقࢫالعنـــــاءࢫفٕڈـــــايـــــرىࢫأنࢫمســـــتقبلھࢫࢫحيـــــثنجاحɺـــــا،ࢫ

  .)78،ࢫصفحةࢫ2020لعقاب،ࢫو 

عســـڴʏ،ࢫ( مـــنࢫكيـــانࢫوحيـــاةࢫالفـــردࢫاɸامـــࢫاالعمـــلࢫجـــزءɸـــوࢫالدرجـــةࢫالۘـــܣࢫيɢـــونࢫفٕڈـــاࢫࢫ(Lambert)טنـــدماجࢫالـــوظيفيࢫحســـبࢫ

  .)144،ࢫصفحةࢫ2018

إنࢫטنـــــدماجࢫالـــــوظيفيࢫɸـــــوࢫذوȋـــــانࢫالفـــــردࢫࢭـــــʏࢫجماعـــــةࢫالعمـــــلࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــة،ࢫوʈصـــــبحࢫبـــــذلكࢫعنصـــــراࢫفعـــــالاࢫيـــــؤثرࢫوʈتـــــأثرࢫ

،ࢫالتكيــــــف،ࢫالـــــتلاؤم: مٔڈــــــاوالۘـــــܣࢫوالۘـــــܣࢫʇســــــتعملɺاࢫالبـــــاحث؈نࢫالـــــوظيفيࢫوɸنـــــاكࢫȊعــــــضࢫالمصـــــطݏݰاتࢫمعادلـــــةࢫللانــــــدماجࢫࢫبالمنظمـــــة،

فالانـــدماجࢫالـــوظيفيࢫɸـــوࢫنȘيجـــةࢫالعلاقـــاتࢫالتضـــامنيةࢫالۘـــܣࢫتɴشـــأࢫ. التɢامـــل،ࢫالتوافـــق،ࢫטرتبـــاط،ࢫالمشـــاركة،ࢫטســـتغراق،ࢫטٰڈمـــاك

بــــــ؈نࢫالعمــــــال،ࢫوالۘـــــــܣࢫتولــــــدتࢫعــــــنࢫتبـــــــادلࢫاݍݵــــــدماتࢫوحاجـــــــةࢫטفــــــرادࢫإڲــــــʄࢫتɢـــــــوʈنࢫصــــــداقاتࢫوجماعــــــاتࢫيحســـــــونࢫفٕڈــــــاࢫبالراحـــــــةࢫ

ɸساȖناكࢫعدةࢫأطرافࢫɸࢫتحقيقࢫטندماجوטطمئنان،ࢫوʏمࢫࢭ (Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006, p. 706):  

 ࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫتضامٔڈمࢫواتʏلࢫالظروف؛כفرادࢫالعامل؈نࢫࢭɠࢫʏمࢫࢭɸحاد  

 ساعدࢫȖاࢫللوسائلࢫوالشروطࢫالۘܣࢫɸالعاملࢫبأداءࢫعملھࢫبرضاࢫواطمئنان؛לدارةࢫوذلكࢫبتوف؈ف  

 ةࢫȋــونࢫحيــثࢫاݍݵطـــورة،ࢫمــنࢫو طبيعــةࢫالعمــلࢫمــنࢫحيــثࢫالصــعوɠـــذاࢫࢫ،العمــلࢫدائــمࢫأوࢫمؤقـــتɸميــةࢫɸࢫأʄــذاࢫبالإضــافةࢫإڲــɸ

  . معࢫمتطلباتࢫالعملالۘܣࢫلديھࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللعاملࢫومدىࢫتوافقࢫالكفاءةࢫوالمؤɸلاتࢫ

موظــفࢫمنــدمج،ࢫ): GALLUP(مࢫالــوظيفيࢫحســبࢫنــواعࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫحيــثࢫانــدماجɺو٭ڈــذاࢫالشــɢلࢫســوفࢫنجــدࢫثــلاثࢫأ

  : (GALLUP, 2013, p. 17) غ؈فࢫالمندمج،ࢫالمفصول 

 ʄمࢫ: الموظفونࡧالمندمجون : الفئةࡧכوڲɸشغفࢫلتحقيقࢫأȊعملونࢫʇدافࢫالمنظمةاولئكࢫالذينࢫɸ؛  

 ـــوࢫالܨـــݵصࢫالـــذيࢫينظـــرࢫإ: الموظـــفࡧغ؈فالمنـــدمج: الفئـــةࡧالثانيـــةɸشـــغفࢫوطاقـــةࢫنحـــوࢫȊسࢫʋعمـــلࢫولكـــنࢫلـــʇࢫانـــھࢫʄليـــھࢫعڴـــ

  ؛نظمةالɺدفࢫللم

 مࢫ: الموظفونࡧالمنفصلونࡧعنࡧالعمل: الفئةࡧالثالثةɸمأɺࢫعملʏشعرونࢫبالسعادةࢫࢭʇولئكࢫالذينࢫلاࢫ. 

  : أɸميةࡧטندماجࡧالوظيفيࡧ2.2.3

،ࢫأمـــاࢫالثـــاɲيࢫالمنظمـــةتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالنتـــائجࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنعكسࢫعڴـــʄࢫيولࢫࢭـــʏࢫجـــانب؈ن،ࢫכ ࢫالـــوظيفي טنـــدماج أɸميـــةتكمـــنࢫ

  : Ȗيɠالآ ɺاصيتݏݵوʈمكنࢫعڴʄࢫالفردࢫنفسھ،ࢫࢫنتائجࢫتنعكسفيمثلࢫ

 ࢫعمʏلࢫأفضــــلࢫكيــــفࢫيلۗــــܣࢫإحتياجــــاتࢫࢫ،لــــھࢫأك؆ــــفࢫكفــــاءةࢫݍݵلــــقࢫعمــــلاءࢫمخلصــــ؈نالموظــــفࢫالمنــــدمجࢫࢭــــɢشــــȊــــمࢫɺمكنــــھࢫالفʈو

 الۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫɸذهࢫالنوعيةࢫمنࢫالموظف؈ن؛ࢫالمنظماتالعملاءࢫوȋالتاڲʏࢫتجدࢫأنࢫالعملاءࢫيميلونࢫإڲʄࢫ
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 عمــــلࢫيميــــلࢫالموظــــفࢫالمنــــدمجࢫإ: المــــوظف؈نࢫإنتاجيــــةʉــــونࢫأك؆ــــفࢫانتاجيــــةࢫوأك؆ــــفࢫتم؈ــــق،ࢫوɢࢫأنࢫيʄك؆ــــفࢫمــــنࢫمجــــردࢫأࢫللمنظمــــةڲــــ

 اݍݰصولࢫعڴʄࢫراتب،ࢫومستعدࢫلعملࢫماࢫɸوࢫأك؆فࢫأوࢫأȊعدࢫمنࢫمتطلباتࢫالوظيفة؛

 ࢫأنࢫטنــدماجࢫ: الܶـݰةࢫوالرفــاهʄــاتࢫوســلوكياتࢫࢫ،لــھࢫأثــارࢫܵــݰيةࢫإيجابيــةالــوظيفيࢫأشــارتࢫالدراســاتࢫإڲــɸحســنࢫטتجاʈو

   .)104،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫسعدةࢫوࢫبخوش،ࢫ( الفردࢫإتجاهࢫالعمل

الۘـــــܣࢫȖســـــڥʄࢫɠـــــلࢫࢫالعمـــــل،جماعـــــةࢫبـــــ؈نࢫࢫɲســـــانيةإقـــــاتࢫلاجتماعيـــــةࢫوعروابطࢫט الـــــنـــــوعࢫمـــــنࢫࢫفيعـــــنࢫטنـــــدماجࢫالـــــوظيࢫيɴـــــتج

  .واكسا٭ڈاࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫالتحڴʏࢫ٭ڈا

ࢫ،عمـالࢫمـنࢫموجـةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالتغ؈ـفࢫالـدائمࢫوالمنافسـةࢫاݍݰــادةأمـاࢫبالɴسـبةࢫللمنظمـةࢫففـيࢫظـلࢫمـاࢫʇشـɺدهࢫقطـاعࢫלدارةࢫوכ 

وتحقيـقࢫالسـوقࢫࢫࢭـʏالمرونةࢫلمواكبةࢫɠلࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشـاطɺا،ࢫولضـمانࢫوجودɸـاࢫماتࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫטنفتاحࢫو ظيتطلبࢫمنࢫالمن

كمــــاࢫيجــــبࢫعلٕڈــــاࢫتحقيــــقࢫטنــــدماجࢫࢫ،التخطــــيطࢫاݍݨيــــدࢫلتــــوف؈فࢫטحتياجــــاتࢫمــــنࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوالماديــــةإلاࢫعلٕڈــــاࢫالتفــــوق،ࢫفمــــاࢫ

  .ʏࢫالسوق تحديࢫالمنافس؈نࢫوالبقاءࢫࢭوالوقوفࢫأمامࢫالɢاࢭʏࢫلأجلࢫإستقرارࢫالمنظمة،ࢫالوظيفيࢫ

إڲـʄࢫثقافـةࢫتلـكࢫالمنظمـة،ࢫفالمنظمـةࢫ واتقاٰڈمࢫلعملɺـمࢫوانتمـاءɸم بمنظمْڈمسكࢫالعمالࢫاندماجࢫالوظيفيࢫيزʈدࢫمنࢫتمט إنࢫ

 ,Chandani) العاليـــةࢫنتاجيـــةࢫواݍݨـــودةט وࢫوالنجــاحࢫالرࢮـــʏ محـــالࢫإڲـــʄࢫلا تصـــلࢫومتكيفــ؈نࢫوتجعلɺـــمࢫمســـتقرʈنࢫࢫɺـــاالۘــܣࢫتراڤـــʏࢫعمال

2016, p. 698) ࢫنجاحࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫטندماجࢫالوظيʏماࢫࢭɺوࢫفيࢫيلعبࢫدوراࢫمɸنظمةللملنجاحࢫا معيارو.  

  :أȊعادࡧטندماجࡧالوظيفيࡧ3.2.3

 (Utrecht work engagement scale)مقيـاسࢫלنـدماجࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫأطلـقࢫعليـھࢫࢫ(scaufeli, Salanova and Bakker)صـممࢫ

أنــھࢫحالــةࢫذɸنيــةࢫايجابيــةࢫذاتࢫصــلةࢫبالعمــل،ࢫتتم؈ــقࢫالــوظيفيࢫب حيــثࢫعرفــواࢫטنــدماجࢫ،(UWES)نــدماجࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫأوࢫبإختصــارࢫט 

  . باݍݰيوʈةࢫأوࢫالقوة،ࢫوالتفاɲيࢫأوࢫטخلاصࢫوטستغراق

،ࢫ2020حســـ؈نࢫالɺيۙـــܣࢫوࢫدرداءࢫعبـــدࢫالملـــكࢫ،ࢫ(  فيمـــاࢫيڴـــʏ) ،ࢫטســـتغراقةالتفـــاɲي،ࢫاݍݰيوʈـــ(الـــوظيفيࢫأȊعـــادࢫטنـــدماجࢫتتمثـــلࢫ

  :)550صفحةࢫ

 يɲةࢫ :التفاʈعۚܣࢫالمشاركةࢫالقوʇࢫالعملʏحسࢫالفردࢫباݍݰماسࢫوכ ࢭʈامࢫوالفخر،ࢫوɺميةࢫوالتحديࢫوטلɸ؛ 

 ــــةʈࢫالمثـــــابرةࢫࢫ:اݍݰيوʏاتࢫعاليــــةࢫمـــــنࢫالطاقـــــةࢫوالمرونــــةࢫالعقليـــــةࢫخــــلالࢫالعمـــــلࢫوالرغبــــةࢫࢭـــــʈحيـــــثࢫيمتلــــكࢫالفـــــردࢫالعامــــلࢫمســـــتو

  ؛ومواجɺةࢫالتحديات

 ســرعةࢫكࢫ:טسـتغراقȊمـرࢫالوقـتࢫʈســعادةࢫأثنـاءࢫأداءࢫعملــھࢫوȊـونࢫالعامــلࢫمسـتغرقࢫɢࢫفصــلࢫيʏةࢫࢭـȋمـاࢫأنࢫالعامــلࢫيواجـھࢫصــعو

  .نفسھࢫعنࢫالعمل

  : الطرʈقةࡧوכدواتࡧ.4

  : منݤݮࡧالدراسةࡧ1.4

مـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫالمرجـــــوةࢫمـــــنࢫالدراســـــةࢫتـــــمࢫاعتمـــــادࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫوجمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــاتࢫ

راتࢫטســــتȎيان،ࢫوتحليــــلࢫالنتــــائجࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫالمتعلقـــةࢫبالظــــاɸرةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫإجابــــاتࢫالمســــتجوȋ؈نࢫحـــولࢫمحــــاورࢫوفقــــ

التوصـلࢫإلٕڈــاࢫوتفسـ؈فɸا،ࢫأمــاࢫالبيانـاتࢫالثانوʈــةࢫفتتمثـلࢫࢭــʏࢫالكتـبࢫالعلميــةࢫوالدراسـاتࢫالســابقةࢫوالمɴشـوراتࢫوالملتقيــاتࢫالعلميــةࢫ

  .المتعلقـةࢫبالموضـوعࢫالدراسة
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  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ2.4

اسـتȎيان،ࢫتـمࢫاسـ؅فدادࢫ اسـتمارةࢫ52،ࢫحيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫݨزائـرࢫبـالوادياݍ اتصـالات مديرʈـة يتمثـلࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫعمـال

  .استمارةࢫ41استماراتࢫلأٰڈاࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫللدراسة،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫعددࢫטستمارةࢫالصاݍݰةࢫللدراسةࢫࢫ04استȎيان،ࢫواسȘبعادࢫࢫ45

  : أداةࡧالدراسة 3.4

دراســـة،ࢫحيـــثࢫتضــمنࢫاݍݨـــزءࢫכولࢫاݍݵـــاصࢫتــمࢫاســـتخدامࢫטســـتȎيانࢫكــأداةࢫرئʋســـيةࢫࢭـــʏࢫجمــعࢫالبيانـــاتࢫاللازمـــةࢫلموضــوعࢫال

بـالتعرʈفࢫبموضـوعࢫالبحـثࢫوالبيانـاتࢫالعامـةࢫاݍݵاصـةࢫبالفئـةࢫالمســْڈدفة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتـمࢫتخصـيصࢫاݍݨـزءࢫالثـاɲيࢫلمتغ؈ـفاتࢫالدراســةࢫ

טنـــــدماجࢫ(،ࢫوعبــــاراتࢫخاصــــةࢫبــــالمتغ؈فࢫالتــــاȊعࢫ)الثقافــــةࢫالتنظيميــــة(حيــــثࢫقســــمࢫاݍݨــــزءࢫالثــــاɲيࢫعبــــاراتࢫخاصــــةࢫبــــالمتغ؈فࢫالمســـــتقلࢫ

  .للإجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫاݍݨزءࢫاݍݵاصࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫوتمࢫاعتمادࢫمقياسࢫليɢارتࢫ)وظيفيال

  : صدقࡧأداةࡧالدراسةࡧ4.4

للتأكدࢫمنࢫصدقࢫأداةࢫالدراسةࢫقمناࢫبقياسࢫالصدقࢫالظاɸريࢫللاستȎيان،ࢫأيࢫقمناࢫبتوزʉعھࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫכسـاتذةࢫ

لـومࢫالȘسـي؈فࢫمـنࢫأجـلࢫכخـذࢫبـآرا٬ڈمࢫمـنࢫحيـثࢫمـدىࢫمناسـبةࢫالعبـاراتࢫالمق؅فحـةࢫالمحكم؈نࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوع

ومــدىࢫســلامةࢫصــياغْڈا،ࢫوȋالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالملاحظــاتࢫوالتوجٕڈــاتࢫالۘــܣࢫأبــداɸاࢫالمحكمــونࢫقمنــاࢫبــإجراءࢫالتعــديلاتࢫالۘــܣࢫاتفــقࢫعلٕڈــاࢫ

  .اغلّڈم

  : ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ5.4

طرʈقــةࢫألفاكرونبـاخࢫݍݰسـابࢫمعامــلࢫالثبـات،ࢫحيـثࢫȖشــ؈فࢫɸـذهࢫالطرʈقـةࢫإڲــʄࢫللتأكـدࢫمـنࢫثبـاتࢫأداةࢫالدراســةࢫقمنـاࢫبتطبيـقࢫ

  :قوةࢫטرتباطࢫوالتماسكࢫب؈نࢫعباراتࢫالمقياس،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫي؄نࢫذلك

  الثباتࡧالفاكرونباخࡧمعامل: 1جدولࡧ

  ألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  المحاور 

  0.866 16  ةالتنظيميࡧالثقافة

  0.904  18  الوظيفيࡧندماجט 

  0.928  34  المحاور ࡧمجموع

  .spss.25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫ0.928لفقـراتࢫأداةࢫالدراسـةࢫʇسـاويࢫ) Cronbach Alpha(ألفاࢫكرونباخࢫأنࢫمعاملࢫ) 01(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .ةࢫلɺذهࢫالدراسة،ࢫوʈمكنࢫتطبيقɺاࢫبثقةوʈدلࢫذلكࢫعڴʄࢫارتفاعࢫمعاملࢫالثباتࢫوɸذاࢫماࢫيؤɸلɺاࢫلتɢونࢫأداةࢫقياسࢫمناسبةࢫوفعال

   :ࡩʏࡧالدراسة כساليبࡧوال؄فامجࡧלحصائيةࡧالمستخدمة 6.4

لتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫتجميعɺا،ࢫقمنـاࢫب؅فم؈ـقࢫوإدخـالࢫالبيانـاتࢫإڲـʄࢫاݍݰاسـبࢫךڲـʏࢫباسـتخدامࢫ

  :ساليبࢫלحصائيةࢫوۂʏ،ࢫتمࢫاستخدامࢫالعديدࢫمنࢫכ spss.25برنامجࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫ

 اختبارࢫالفاكرونباخࢫ)Cronbach Alpha (يان؛Ȏلمعرفةࢫثباتࢫفقراتࢫטست 

 عادࢫالدراسة؛: التكراراتȊيانࢫعددࢫمفرداٮڈا،ࢫوفقاࢫللإجاباتࢫتجاهࢫمحاورࢫوأȋ٭ڈدفࢫوصفࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسة،ࢫو 

 ســـبةࢫالتكـــراراتࢫســـواءࢫݍݵصـــائصࢫعينـــةࢫالدراســـة،ࢫأوࢫɲـــةࢫ٭ڈـــدفࢫتحديـــدࢫʈســـبࢫالمئوɴࢫعبـــاراتࢫالʄإجابـــاتࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫعڴـــ

 טستمارة؛

 لࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫטستمارة؛ɠࢫʄيࢫ٭ڈدفࢫحسابࢫمتوسطࢫלجابةࢫعڴȌالمتوسطࢫاݍݰسا 

  لࢫعبارةࢫمنࢫعباراتࢫأداةࢫالدراسة؛ :טنحرافࢫالمعياريɢاࢫلɺ٭ڈدفࢫتحديدࢫمدىࢫابتعادࢫالقراءاتࢫعنࢫمركزࢫتجمع 
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 ع؛معاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلمعرفةࢫمدىࢫارتباطࢫȊالمتغ؈فࢫالمستقلࢫبالمتغ؈فࢫالتا 

 ع؛ࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄسيطࢫلمعرفةࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫعڴȎتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال 

 تحليلࢫالتباينࢫטحاديࢫ.ONE WAY ANOVA 

  : ومناقشْڈا النتائجࡧ.5

  :التحليلࡧלحصاǿيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ1.5

  .نة،ࢫوكذاࢫتحليلࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةɲعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتحليلࢫلݏݵصائصࢫالديموغرافيةࢫللعي

  :تحليلࡧاݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧللعينةࡧ1.1.5

للعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫ موجـھ טسـتȎيان طرʈـق عـن تجميعɺـا تـم مفـردة (41) مـن الدراسـة عينـة تɢونـت

ـݰة الدراسـة لعينـة الوصـف يڴـʏ وفيمـا כقدميـة، العمـر، اݍݨـɴس،: لمتغ؈ـفات وفقـا الدراسـة عينـة ووصـفت  اݍݨـدول  ࢭـʏ وۂـʏࢫموܷ

ʏالتاڲ:  

 توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧ:2جدولࡧ

  .spss.25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

بʋنمـــاࢫɠانـــتࢫɲســـبةࢫ) %87.8(إڲـــʄࢫأنࢫتوزʉـــعࢫالعينـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫاݍݨـــɴسࢫɠانـــتࢫɲســـبةࢫالـــذɠورࢫتمثـــلࢫ) ʇ)02شــ؈فࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫ)%48.8(سـنةࢫبــــــࢫࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ 30منࢫالعمرʈةࢫ،ࢫأماࢫمنࢫناحيةࢫالعمرࢫɠانتࢫأك؄فࢫɲسبةࢫللفئةࢫ)12.2%(לناثࢫتمثلࢫ

ʏالتــاڲɠمࢫɺعʉســبࢫتــوزɲانــتࢫɢࢫالعمــلࢫفʏمࢫوعطــا٬ڈم،ࢫأمــاࢫبخصــوصࢫمعيــارࢫכقدميــةࢫࢭــɺشــاطɲࢫأوجࢫʏأنࢫاغلــبࢫכفــرادࢫالعــامل؈نࢫࢭــ :

ڲـʄࢫأقـلࢫإ 10لࢫمـنࢫ،ࢫوالɴسـبةࢫࢭـʏࢫالمجـا)%21.9(سـنواتࢫࢫ10إڲـʄࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ5،ࢫأماࢫبخصوصࢫف؅فةࢫمنࢫ)26.8%(سنواتࢫࢫ05أقلࢫمنࢫ

،ࢫوɸـــــذاࢫدليـــــلࢫعڴـــــʄࢫأغلـــــبࢫعمـــــالࢫ)%14.6(ســـــنةࢫفـــــأك؆فࢫɠــــاـنࢫتمثيلɺـــــاࢫبɴســــبةࢫࢫ15أمـــــاࢫالفئـــــةࢫمــــنࢫࢫ،)%36.7(ســـــنةࢫبɴســـــبةࢫࢫ15مــــنࢫ

  .واطاراتࢫالمؤسسةࢫيمتلɢونࢫأقدميةࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫالوظيفة

  

  

  

الɴسبةࡧ  التكرار  فئاتࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

 المئوʈة

الɴسبةࡧ  التكرار فئاتࡧالمتغ؈ف المتغ؈ف

  المئوʈة

  כقدمية %87.8  36 ذكر  اݍݨɴس

  

  %26.8 11 سنواتࢫ05أقلࢫمنࢫ

اڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ %12.2  05 نۙܢأ

 سنوات10

09 21.9% 

  %36.7  15  سنةࢫ15اڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ  %100  41 المجموع

 % 14.6  06  سنةࢫفأك؆فࢫ15 %19.5  08 سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ  العمر

إڲʄࢫأقلࢫࢫ30

 سنةࢫ40من

 %100 41  المجموع  % 48.8  20

 أقلࢫمن إڲʄࢫ40

 سنةࢫ50

09 21.9%     

       % 09.8  04 سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

      %100  41 المجموع



  Ȗيࡧأحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     راشديࡧɲعيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  :تحليلࡧمتوسطاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧلأȊعادࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ2.1.5

  :دولࢫالتاڲʏيمكنࢫتݏݵيصࢫذلكࢫࢭʏࢫاݍݨ

  متوسطاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧلأȊعادࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة: 3جدولࡧ

  ..25spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ɠانــتࢫࢫةالتنظيميــࢫالثقافــةلتحليــلࢫטحصـاǿيࢫيتܸــݳࢫأنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫلإجابـاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫلعبـاراتࢫمـنࢫخــلالࢫا

وۂــــʏࢫدرجــــةࢫتقــــديرࢫوɸــــوࢫيقــــعࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالموافقــــةࢫوالقبــــولࢫ 3.355إيجابيــــةࢫحيــــثࢫɠـــاـنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫלجمــــاڲʏࢫلɺــــذاࢫالمحــــورࢫ

،ࢫوقــدࢫاحتلــتࢫ0.353وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫݍݰيــاةࢫبالمؤسســة،ࢫةࢫتتم؈ــقࢫبصــفةࢫاتنظيميــࢫثقافــةࢫمرتفعــة،ࢫمشــ؈فةࢫبــذلكࢫإڲــʄࢫوجــود

وɸـــوࢫمتوســـطࢫحســـاȌيࢫجيـــدࢫ 3.60ال؅فتʋـــبࢫכولࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫقـــدرهࢫࢫالتنظيميـــة والمعتقـــدات القـــيمالعبـــاراتࢫالمشـــɢلةࢫلبعـــدࢫ

وانحـرافࢫمࢫالمتبـادلࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫسڥʏࢫالمؤسسةࢫبأنࢫيɢونࢫالعمالࢫلدٱڈاࢫلدٱڈمࢫقيمࢫتنظيميـةࢫمبɴيـةࢫعڴـʄࢫروحࢫالتعـاونࢫوטح؅ـفا

وɸـذاࢫʇشـ؈فࢫࢫإڲـʄࢫ وɸـوࢫمعـدلࢫمرتفـعࢫ3.55ال؅فتʋـبࢫالثـاɲيࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ الفرࢮـʏ العمل نحو التوجھȊعدࢫࢫواحتلࢫ،0.648 معياري 

الۘـܣࢫيɴشـطࢫࢫالفرࢮʏࢫوذلكࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخلية العمل نحوسڥʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبأنࢫيɢونࢫلدٱڈاࢫتوجھࢫ

وɸـوࢫʇشـ؈فࢫ 2.90بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫࢫالقـرارات اتخـاذ ࢭـʏ المشاركة،ࢫواحتلࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فࢫȊعدࢫ0.539حرافࢫمعياريࢫوانفٕڈاࢫالعمال،ࢫ

  .0.577وانحرافࢫمعياريࢫ،ࢫإڲʄࢫدرجةࢫتقديرࢫمتوسط

الــوظيفيࢫɠانـتࢫمتوســطاتࢫإجابــاتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫالمبحوثـةࢫɠلɺــاࢫايجابيــة،ࢫࢫبالانـدماجأمـاࢫبخصــوصࢫالمحـورࢫالثــاɲيࢫاݍݵــاصࢫ

درجـــةࢫتقـــديرࢫمرتفعـــة،ࢫبوɸـــوࢫ ،والقبـــول وɸـــوࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالموافقـــةࢫ 3.406توســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫלجمـــاڲʏࢫلɺـــذاࢫالمحـــورࢫحيـــثࢫɠــاـنࢫالم

 ؛Ȋعــــادࢫטنــــدماجࢫالــــوظيفيࢫداخــــلࢫالمؤسســــةتجســــيدࢫأبʋئــــةࢫالعمــــلࢫلــــدٱڈاࢫمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫɢــــونࢫتوɸــــذاࢫʇشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫســــڥʏࢫالمؤسســــةࢫبــــأنࢫ

  .0.575وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

  :اتاختبارࡧوتحليلࡧالفرضيࡧ2.5

  :اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ1.2.5

:H0ࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫعنـــدࢫࢫنـــدماجوט ࢫالتنظيميـــة الثقافـــةلاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫتـــأث؈فࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫࢫʏالـــوظيفيࢫࢭـــ

  .%5مستوىࢫمعنوʈةࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫاسفلھࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين   :يوܷ

  الوظيفيࡧࡩʏࡧטندماج التنظيمية قافةالثنتائجࡧاختبارࡧأثرࡧࡧ:4 جدول 

R R Square B F Sig 

0.478  0.229  0.778  8.892  0.004 

  ..25spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫࢫالـــوظيفي وטنـــدماج التنظيميــة الثقافـــةيتܸــݳࢫمـــنࢫخــلالࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫبــ؈نࢫ

وۂــʏࢫتــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫارتبــاطࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفين،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫɠانــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫ) 0.478(ثࢫقــدرتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫالدراســة،ࢫحيــ

المتوسطࡧ   البعد            الرقم

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

 טتجاهࡧالعام ال؅فتʋب

 الموافقة 01  0.6481  3.6024 القيمࡧوالمعتقداتࡧالتنظيمية  01

  افقةالمو  02 0.5397 3.5521  توجھࡧنحوࡧالعملࡧالفرࡪʏال 02

 الموافقة 03  0.5774  2.9056 شاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتالم 03

 الموافقة 0.35330 3.3559 ةالتنظيميࡧالثقافةטتجاهࡧالعامࡧلمحورࡧ

  الموافقة  0,57518  3,4063  الوظيفيࡧטندماجטتجاهࡧالعامࡧلمحورࡧ
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،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫالـوظيفي טنـدماجࢭـʏࢫ%) 22.9(كمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫʇسـاɸمࢫبــࢫࢫالتنظيميـة الثقافـةوۂʏࢫقيمةࢫتدلࢫعڴـʄࢫأنࢫ) 0.229(التحديدࢫ

) 8.892( FنمــوذجࢫטنحــدارࢫالȎســيطࢫمعنــويࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫاختبــارࢫࢫتفســرهࢫعوامــلࢫأخــرى،ࢫكمــاࢫأن%) 77.1(أنࢫبــاࢮʏࢫالقيمــةࢫ

وɸذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫقـيمࢫمعنوʈـةࢫدالـةࢫوعليـھࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫ) 0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) 0.004(وقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

 الثقافــــــةواحـــــدةࢫمـــــنࢫࢫوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫالتغ؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫوحـــــدةࢫ،)0.778(كمـــــاࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫטنحـــــدارࢫ. ونقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــة

   .الوظيفي טندماجيؤديࢫإڲʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمستوىࢫࢫالتنظيمية

 دورا تلعــب،ࢫكـمࢫأٰڈـاࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫالـوظيفي للانـدماجمحـددࢫتنظي׿ــܣࢫɸـامࢫ التنظيميـة الثقافـةأنࢫࢫɲسـتɴتج

 وتطورɸـا، رʈْڈـا اسـتمرا وʈضـمن ؤسسـةالم أɸـداف يخـدم بمـا وتوجٕڈɺـا مسـتوʈاٮڈم بمختلـف العـامل؈ن سـلوك عڴـʄ التـأث؈ف ࢭـʏ رئʋسـيا

 خـلال مـن ايجابيـة صـورة ࢭـʏ تتجڴـʄ والۘـܣ الـوظيفي טنـدماج تحقـق الۘـܣ وכعـراف والمعتقـدات القـيم من مجموعة خلال من وذلك

  .ࢭʏࢫالمؤسسة العامل؈ن باࢮʏ عڴʄ ينعكس ما وɸو وتصرفاٮڈم، سلوكياٮڈم

  :الفرضياتࡧالفرعيةࡧاختبار  2.2.5

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧʄכوڲ :  

:H0 عدࢫالقيملاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫȊ ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫࢫوטندماجࢫالوظيفي التنظيمية والمعتقداتʏࢭ

  %.5الدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفرضيةࢫɲستخدمࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط،ࢫوالنتائجࢫموܷ

 الوظيفي ࡩʏࡧטندماج التنظيمية والمعتقدات القيماختبارࡧأثرࡧنتائجࡧࡧ:5 جدول 

R R Square B F  Sig 

0.617  0.448  0.734  31.524  0.000  

  ..25spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢭــــــʏࢫࢫلــــــوظيفيا وטنـــــدماج التنظيميــــــة والمعتقـــــدات القــــــيميتܸـــــݳࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫالســـــابقࢫوجــــــودࢫعلاقـــــةࢫارتبــــــاطࢫبـــــ؈نࢫ

بـ؈نࢫالمتغ؈ـفين،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫࢫمقبـول وۂـʏࢫتـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫارتبـاطࢫ) 0.61(المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫقدرتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ

 ـكمتغ؈ــــفࢫمســــتقلࢫʇســــاɸمࢫبــــࢫالتنظيميــــة والمعتقــــدات القــــيم Ȋعــــدنࢫأوۂــــʏࢫقيمــــةࢫتــــدلࢫعڴــــʄࢫ) ɠ)0.448انــــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫ

نࢫنمــــوذجࢫטنحــــدارࢫالȎســــيطࢫأخــــرى،ࢫكمــــاࢫأتفســــرهࢫعوامــــلࢫ %)55.2(نࢫبــــاࢮʏࢫالقيمــــةࢫأحــــ؈نࢫ،ࢫࢭــــʏࢫטنــــدماجࢫالــــوظيفيࢭــــʏࢫ%) 44.8(

وɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجـــودࢫ) 0.05(مــنࢫࢫصــغر وۂــʏࢫأ) 0.000(،ࢫوقيمــةࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ)F )31.524معنــويࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫاختبــارࢫ

 טنحــدار معامــل قيمــة بلغــت كمــا. ةالصــفرʈةࢫونــرفضࢫالفرضــيةࢫالبديلــالبديلــةࢫونــرفضࢫقــيمࢫمعنوʈــةࢫدالــةࢫوعليــھࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫ

  .الوظيفي טندماج مستوى  ࢭʏ التغي؈ف إڲʄ يؤدي التنظيمية والمعتقدات القيم من واحدة وحدة ࢭʏ التغ؈ف أن ʇعۚܣ وɸذا) 0.734(

 يــــدتحد Ȗســـاɸمࢫࢭــــʏࢫ.....ɲســـتɴتجࢫأنࢫالقـــيمࢫالتنظيميـــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴـــʄࢫروحࢫالتعـــاونࢫوטح؅ـــفامࢫالمتبــــادلࢫوטل؅ـــقامࢫبـــالقوان؈ن،ࢫ

خـــلالࢫالظــروفࢫالتنظيميـــةࢫمــنࢫࢫســلوكياتࢫטنــدماجࢫالـــوظيفيࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةȊ اݍݵـــاصࢫســـلوكࢫالعــامل؈نبɴســبةࢫمقبولـــةࢫࢭــʏࢫ وتوجيــھ

   .المختلفة

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:  

:H0 ࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫتأث؈فࢫذات ࢫعلاقة  محل المؤسسة ࢭʏ الوظيفي وטندماج الفرࢮʏ العمل نحو التوجھ Ȋعد ب؈نلاࢫتوجد

  %.5 الدلالة مستوى  عند سةالدرا

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفرضيةࢫɲستخدمࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  



  Ȗيࡧأحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     راشديࡧɲعيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  الوظيفي ࡩʏࡧטندماج الفرࡪʏ العملالتوجھࢫنحو نتائجࡧاختبارࡧأثرࡧ:6جدولࡧ

Sig F B R Square R  

0.000  33.961  0.740  0.517  0.742  

  ..25spssالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫإعداد: المصدر

ࢫ ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمحلࢫࢫالوظيفي טندماج ࢭʏ الفرࢮʏ العمليتܸݳ ࢫالمؤسسة ʏࢭ

ࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫقدرت ࢫحيث ࢫ) 0.742(الدراسة، ࢫارتباط ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫتدل ʏࢫقيمةࢫࢫقوي وۂ ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فين، ب؈ن

ࢫالتح ࢫمعامل ࢫ) 0.517(ديد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫقيمة ʏعدوۂȊ ࢫࢫالعمل نحو التوجھ ࢫبـ ࢫʇساɸم ࢫ%) 51.7(كمتغ؈فࢫمستقل ʏטندماجࢫࢭ

تفسرهࢫعواملࢫأخرى،ࢫكماࢫأنࢫنموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫمعنويࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ%) 48.3(ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫباࢮʏࢫالقيمةࢫࢫالوظيفي،

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫقيمࢫمعنوʈةࢫدالةࢫوعليھࢫ)0.05(منࢫࢫر صغوۂʏࢫأ) 0.000(،ࢫوقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ)F )33.961اختبارࢫ

 من واحدة وحدة ࢭʏ التغ؈ف أن ʇعۚܣ وɸذا) 0.740( טنحدار معامل قيمة بلغت كما. الفرضيةالفرضيةࢫالبديلةࢫونرفضࢫنقبلࢫ

  .الوظيفي טندماج مستوى  ࢭʏ التغي؈ف إڲʄ العملࢫالفرࢮʏࢫيؤدي

ࢫ ࢫأن ࢫنحوࢫɲستɴتج ࢫالم الفرࢮʏ العملالتوجھ ʄࢫعڴ ࢫلنجاحࢫبɴية ࢫاللازمة ࢫوالموارد ࢫوלɲسانية ࢫوالعملية ࢫالفنية توفرࢫالمɺارات

سلوكياتࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫاݍݵاصࢫȊࢫمرتفعةوتوجيھࢫبɴسبةࢫ تحديد Ȗساɸمࢫࢭʏالعملࢫالفرࢮʏ،ࢫوטستقلاليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫ

   .منࢫخلالࢫالظروفࢫالتنظيميةࢫالمختلفةࢫטندماجࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 الفرعيةࡧالثالثةࡧالفرضية:  

:H0ࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫتأث؈فࢫذات ࢫعلاقة ࢫالقرارࢫلاࢫتوجد ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمحلࢫ الوظيفي وטندماج Ȋعد ࢫالمؤسسة ʏࢭ

  .%5الدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفرضيةࢫɲستخدمࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط،ࢫوالنتائجࢫموܷ

  الوظيفي القرارࡧࡩʏࡧטندماج اتخاذ ࡩʏ المشاركةنتائجࡧاختبارࡧأثرࡧࡧ:7جدولࡧ

R R Square B F Sig 

0.794  0.687  0.761  32.847 0.002  

  ..25spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫࢭࢫالوظيفي وטندماج القرار اتخاذيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫقدرت ࢫمعاملࢫ) 0.794(حيث ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فين، ࢫب؈ن ࢫقوي ࢫارتباط ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫتدل ʏوۂ

ࢫࢫالقرار  اتخاذ Ȋعدࢫوۂʏࢫقيمةࢫتدلࢫعڴʄࢫأن) 0.687(التحديدࢫ ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫטندماجࢫالوظيفيࢭʏࢫ%) 68.7(كمتغ؈فࢫمستقلࢫʇساɸمࢫبـ

،ࢫ)32.847( Fتفسرهࢫعواملࢫأخرى،ࢫكماࢫأنࢫنموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫمعنويࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫاختبارࢫ%) 31.3(أنࢫباࢮʏࢫالقيمةࢫ

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫقيمࢫمعنوʈةࢫدالةࢫوعليھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ)0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) 0.02(وقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

يؤديࢫࢫالقرار  اتخاذوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫوحدةࢫواحدةࢫمنࢫ) 0.761(كماࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫ. ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة

  .فيظيو الࢫטندماجڲʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمستوىࢫإ

المبɴيةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالملائمةࢫلɢافةࢫأعضاءࢫالمؤسسةࢫلصناعةࢫالقرارࢫالقرارࢫ اتخاذ ࢭʏ عمليةࢫالمشاركةɲستɴتجࢫأنࢫ

ࢫالمختلفة ࢫوכفɢارࢫوالمق؅فحات ࢫالرأي ࢫࢭʏࢫوإبداء ࢫȊ تحديد Ȗساɸم ࢫاݍݵاص ࢫالعامل؈ن ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫجيدة ࢫبɴسبة سلوكياتࢫوتوجيھ

   .منࢫخلالࢫالظروفࢫالتنظيميةࢫالمختلفةࢫטندماجࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسة
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 عةȊالفرضيةࡧالفرعيةࡧالرا:  

:H0 ࢫࢫإحصائيةلالة لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫد ࢫتوفرࢫمستوى ࢫللعواملࢫࢫالثقافةࢫالتنظيميةحول ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزى ʏࢭ

  %.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ) ،ࢫטقدميةلعمرا(افيةࢫالديمغر 

  حسبࡧعاملࡧالعمرࡧوטقدميةࡧالتنظيمية الثقافةتباينࡧوجɺاتࡧنظرࡧالمستجوȋ؈نࡧحولࡧواقعࡧ: 8جدولࡧ

 
 درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات

متوسطࡧمجموعࡧ

  المرȌعات
F sig 

  العمر

  0.335  1.179  0.384  3 1.151  ب؈نࡧالمجموعات

      0.325  28  9.105  داخلࡧالمجموعات

ʏ31  10.256  الكڴ        

  اݍݵ؄فة

  0.226  1.565 0.500 2  0.999  ب؈نࡧالمجموعات

     0.319 29  9.257  داخلࡧالمجموعات

ʏ31  10.256  الكڴ       

  ..25spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ـــــݳࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫأنࢫالقيمـــــةࢫטحتماليـــــةࢫالمقابلـــــةࢫلاختبـــــارࢫتحليـــــ  للثقافـــــةبالɴســـــبةࢫSig > 0.05 لࢫالتبـــــاينࢫכحـــــاديࢫيوܷ

ࢭــʏࢫࢫالتنظيميـة الثقافــةمـعࢫمتغ؈ــفࢫالعمـر،ࢫممــاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫعــدمࢫوجـودࢫاختلافــاتࢫࢭـʏࢫوجɺــاتࢫنظـرࢫالمسـتجوȋ؈نࢫحــولࢫواقـعࢫࢫالتنظيميـة

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلعاملࢫالعمر

مـــعࢫعامـــلࢫࢫالتنظيميـــة للثقافـــةبالɴســـبةࢫSig > 0.05  كمـــاࢫأنࢫالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫالمقابلـــةࢫلاختبـــارࢫتحليـــلࢫالتبـــاينࢫכحـــادي

محـلࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫࢫالتنظيميـة الثقافـةاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫواقعࢫ

 عنـــد ائيةاحصـــلالة لاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫد: وȋالتـــاڲʏࢫنقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫ،الدراســـةࢫȖعـــزىࢫلعامـــلࢫטقدميـــة

  .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلعاملࢫالعمرࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫالثقافةࢫالتنظيميةحولࢫواقعࢫࢫ(a ≤ 0.05)معنوʈةࢫࢫمستوى 
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تحقـقࢫ الۘـܣ وכعـراف والمعتقـدات مـنࢫخـلالࢫالقـيم العـامل؈ن سـلوك عڴـʄ التـأث؈ف ࢭـʏ رئʋسـيا دورا التنظيميـة الثقافـة تلعـب

أنࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫأيضـاࢫوتصرفاٮڈم،ࢫ عڴʄࢫسلوكياٮڈمبيةࢫتنعكسࢫإيجا ثقافة ݍݵلق أفɢارɸم وتجمع البعض، ببعضɺم العمال وترȋط

 تحقيــــق إڲــــʄ الــــذيࢫʇســــڥʄ الــــوظيفي يتمثــــلࢫࢭــــʏࢫإرســــاءࢫمســــتوʈاتࢫטنــــدماجࢫ،منظمــــاٮڈم نحــــو כفــــراد يحملــــھ إيجابيــــا تحقــــقࢫاتجاɸــــا

 وتحف؈ـــق التعـــاون  روح وȋـــث العمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏ، عڴـــʄ وȖܨـــݨيعɺم رالقـــرا اتخـــاذ ࢭـــʏ المـــوظف؈ن مشـــاركة خـــلال مـــن טجتماعيـــة المســـاواة

  .للوظيفة بالانتماء الشعور 

الـوظيفيࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫࢫטنــدماجعڴـʄࢫ ةالتنظيميـ الثقافـة أȊعـاد تـأث؈ف عـن الكشــف الدراسـةمـنࢫɸـذهࢫ الɺـدف ɠاـن

 وלبـداعات وכفɢـار وقـيم إتجاɸـات سـموتر  تحـدد الۘـܣ ۂـʏ الثقافـةࢫالتنظيميـة أن بإعتبـار ،اݍݨزائـرࢫبـالوادي اتصـالاتمؤسسـةࢫ

   .المؤسسة داخل

  :التالية النتائج إڲʄ الدراسة توصلت ولقد: النتائج. 1.7

 رتɺي اتجاه وجود النتائج أظȌاتࢫب ٮڈـتم والۘـܣ السـائدة التنظيميـة الثقافـة حـول  ايجـاɠـزࢫالقـيمࢫوالمـدرʈعزȖتوحيـدࢫالسـلوكياتࢫو

لمشــ؅فكة،ࢫوɸــذاࢫʇܨــݨعࢫعڴــʄࢫالتعــاونࢫوالتبــادلࢫوالتɴســيقࢫالــدائم؈ن،ࢫوɸــذاࢫʇܨـــݨعࢫالمشــ؅فكةࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫالشــعورࢫبالɺوʈــةࢫا

  ؛المؤسسةࢫالقويࢫممنࢫيقبلونࢫɸذهࢫالثقافةࢫوȋالتاڲʏࢫʇعززࢫטستقرارࢫداخلࢫوטندماجعڴʄࢫטنتماءࢫ



  Ȗيࡧأحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                     راشديࡧɲعيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 عت؄فࢫȖـامࢫ التنظيميـة الثقافةɸࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫكمـࢫالـوظيفي للانـدماجمحـددࢫتنظي׿ـܣࢫʏسـيا رادو  تلعـبأٰڈـاࢫࢫاࢭـʋرئ ʏࢭـ 

 ؛مستوʈاٮڈم بمختلف العامل؈ن سلوك عڴʄ التأث؈ف

 عـادࢫȊاتࢫمرتفعـةࢫمـنࢫأʈالعمـل التوجـھࢫنحـو التنظيميـة، والمعتقـدات القــيم( ةالتنظيميـࢫالثقافـةتتـوفرࢫمسـتو ،ʏالمشــاركة الفرࢮـ 

ʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة) القرار اتخاذ ࢭʏ؛ࢭ 

 عــدࢫȊالمشــاركةتـوفرࢫ ʏاتࢫࢫالقــرار  اتخــاذ ࢭــʈعــديࢫ أقــلبمســتوȊالعمــل والتوجــھࢫنحــو التنظيميــة والمعتقــدات القــيممــنࢫ ʏࢫࢫالفرࢮــʏࢭــ

 ؛المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫࢫوטندماج ةالتنظيمي الثقافةتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫʏانـتالوظيفيࢫࢭɠالدراسـة،ࢫحيـثࢫ 
 بالمؤسسـة السـائدة التنظيميـة الثقافـة تطبيـق ى مسـتو  ارتفـع ɠلمـا أنـھ أيࢫ).0.478(تقـدرࢫبــمتوسـطةࢫ موجبـة ارتبـاط علاقـة

 ؛الوظيفيࢫטندماج تحقيق ارتفع ɠلما محلࢫالدراسة

 عــــدࢫȊࢫالمؤسســــةࢫمحـــــلࢫࢫوטنــــدماج التنظيميــــة والمعتقــــدات القــــيمتوجــــدࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫʏالــــوظيفيࢫࢭــــ

 ؛الدراسة

 عـــــدࢫȊالعمـــــل التوجـــــھࢫنحـــــوتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫتـــــأث؈فࢫذاتࢫدلالـــــةࢫاحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫ ʏࢫالمؤسســـــةࢫمحـــــلࢫࢫوטنـــــدماج الفرࢮـــــʏالـــــوظيفيࢫࢭـــــ

 ؛الدراسة

 عـدࢫالمشـاركةتوجـدࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫبـ؈نࢫȊ ʏࢫالمؤسسـةࢫمحــلࢫالقـرارࢫوטنـدماجࢫالـوظيفيࢫ اتخـاذ ࢭــʏࢫالعمـلࢫࢭـʏࢭـ

 ؛الدراسة

 التنظيمية الثقافة أثر حول  الفروق تحليل نتائج كشفت ʏاخـتلاف وجـود عـدم טندماجࢫالـوظيفيࢫعـن تحقيق ࢭ ʏآراءࢫأفـراد ࢭـ 

 ؛)اݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالعمر(للمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫ ʇعزى  الدراسة عينة

 إلٕڈـا المتوصـل النتـائج أشـارت ʄاتࢫ وجـود إڲـʈـذاࢫ،ࢫبالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةوظيفيࢫالـنـدماجࢫمـنࢫט  بدرجـةࢫمرتفعـةمسـتوɸو

  .جسيدࢫأȊعادࢫטندماجࢫالوظيفيࢫداخلࢫالمؤسسةʇش؈فࢫإڲʄࢫسڥʏࢫالمؤسسةࢫبأنࢫتɢونࢫبʋئةࢫالعملࢫلدٱڈاࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫت

  : التوصيات. 2.7

 ــز ضـرورةʈعزȖ القــوة نقــاط ʏالقــيمعــديࢫبب المتعلقـة وخاصـة ،محــلࢫالدراسـة بالمؤسســة السـائدة التنظيميـة الثقافـة ࢭــ 

  ؛العامل؈ن وȖܨݨيع ودعم،ࢫوأيضاࢫالفرࢮʏ العمل والتوجھࢫنحو التنظيمية والمعتقدات

 ـم منɺسـاعدلـدىࢫالمؤسسـةࢫ ظيميـةتن ثقافـة بنـاء المȖ العـامل؈ن ʄتوافـق مـن التأكـد لـذاࢫيجـب ،وغايـاٮڈمࢫطموحـاٮڈم تحقيـق عڴـ 

  ؛المؤسسة أɸداف مع طموحاٮڈم

 ــلࢫمــنࢫبالعــامل؈نࢫࢫإدراك احســاستنميــةࢫɠميــةࢫɸمــنࢫخــلالࢫالقيــامࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫالــوظيفيࢫࢫوטنــدماج ةالتنظيميــ الثقافــةأ

  ؛ڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫكɢلوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوعࢫبحملاتࢫتوعيةࢫلɺم

 تࢫنتائجࢫالدراسةɴࢫࢫةالتنظيميـ الثقافـةأنࢫࢫلقدࢫبيʏبدرجـةࢫمرتفعـة،ࢫࢫةتنظيميـ ثقافـةالۘـܣࢫتتم؈ـقࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫۂـ

يتطلــــبࢫمٔڈــــاࢫالمحافظــــةࢫعلٕڈــــاࢫنظــــراࢫلاɸميْڈــــا،ࢫوأيضــــاࢫلدرجــــةࢫتاثرɸــــاࢫبالبʋئــــةࢫالمحيطــــة،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعزʈــــزࢫࢫכمــــرࢫالــــذي

  ؛לيجابيةࢫوالɺادفةࢫلدىࢫالمؤسسة ةالتنظيمي الثقافة

 ر ضــرورةʈتنظيميـــة ثقافــة تطــو ʏــون الدراســةࢫ محـــل المؤسســة ࢭــɢقـــادرة ت ʄاتࢫࢫللعــامل؈ن الــوظيفي טنـــدماج تحقيــق عڴــʈبمســـتو

 .أفضل
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 عـدࢫȊࢫʏالعـامل؈نࢫشـاركةمإعـادةࢫالنظـرࢫࢭـ ʏمࢫصـلاحياتࢫأك؆ـف،ࢫ لقـراراتا اتخـاذعمليـاتࢫ ࢭـɺعطـيࢫوتمكيـٔڈمࢫمـنࢫذلـكࢫومـنحʇممـاࢫ

اهࢫلـــدىࢫمســـتو  نمــ وʈزʈــد الـــوظيفي טنـــدماجمــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫتــنعكسࢫإيجابيـــاࢫعڴــʄࢫɠافـــةࢫأȊعــادࢫ للعـــامل؈ننوʈـــةࢫكب؈ــفةࢫدفعــةࢫمع

  .المؤسسة
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دراسـةࢫحالـةࢫالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫللܶـݰةࢫࢫ-اثرࢫتمك؈نࢫالموردࢫالȎشريࢫعڴʄࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة). 2022. (الزɸرةࢫقرʉآۜܣ،ࢫوʈوسفࢫديدوɲي .1

 .809-820،ࢫالصفحاتࢫ)02( 05مجلةࢫالمٔڈلࢫטقتصاديࢫ. بولايةࢫטغواطاݍݨوارʈةࢫ

  .دارࢫقرطبة: اݍݨزائر.  1محورʈةࢫالبعدࢫالثقاࢭʏࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيةࢫالتجديدࢫعندࢫمالكࢫبنࢫنۗܣ،ࢫط). بلاࢫتارʈخ. (الطيبࢫبرغوث .2

مجلــــةࢫالȎشــــائرࢫ. بمديرʈــــةࢫالطاقــــةࢫلولايــــةࢫتلمســــانࢫدراســــةࢫحالــــة: أثــــرࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫعڴــــʄࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة). 2022. (ســــميةࢫبــــنࢫعمــــار .3

  .336-347،ࢫالصفحاتࢫ)03( 08טقتصاديةࢫ

  .دارࢫالɺدى: اݍݨزائر، ع؈نࢫمليلة. الثقافةࢫالتنظيميةࢫواس؅فاتيجياتࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمنظمات). 2012. (سم؈فࢫعباس .4

  .دارࢫوائل: عمان، כردن. 2ط، لלدارةࢫوכعما). 2008. (صاݍݳࢫمɺديࢫمحسنࢫالعامري،ࢫوطاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغالۗܣ .5

تــأث؈فࢫإنـدماجࢫالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫرʈــادةࢫכعمـالࢫدراســةࢫتطبيقيـةࢫلعينــةࢫمـنࢫالشــرɠاتࢫ). 2020. (صـلاحࢫالــدينࢫحسـ؈نࢫالɺيۙــܣ،ࢫومحمـودࢫدرداءࢫعبــدࢫالملـكࢫ .6
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