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ص   م

تــأثر مــدى يــان ت ــ ا الدراســة ورونــا ــدفت وس ــ ف ــاء بو ن التــأم ات ــا شــر قاد االــدي أســواق ــ حــادة تذبــذبات ــ  إ

الية عـن وللإجابـة ـ ورونـا جائحـة أثـرت كيـف" المطروحـة شـ ات الماليـة الوضـعية ع ن لشـر لأ تـمالتـأم ـداول تحليـل ا ـم

ن التأم شركة اصة نحيثا ن لقطـاع قـاتم بمسـتقبل ينـذر مـا 2020 سنة خلال تضاعفت القطاع خسائر أن تب ن التـأم  وتبـ

ـائن معظـم أن ن عقـود جمـدوا الز نمـا التـأم ـ ـؤوا ب ا إ ن مـن تقليصـ ـ الشـامل التـأم ن إ ـي، تـأم سـبة خاصـة جز اب بال ـ  لأ

ات ة والمؤسسـات الشـر اب ةوالمتوسـط الصـغ ـ سـائر أعقـاب ـ وذلـك المركبـات وأ ات ا تبـة الماليـة والصـعو جائحـة الم ـ  ع

وس ـ ـ كمـا.ورونـا ف ن سـديد عـدم أن ات ـائن المتعـامل ن لأقسـاط والز ات مـن بـالكث أضـر التـأم ن، شـر عـن التـأم  فضـلا

ا دود، وغلق السفر بوقف تأثر وتجمد ا ات التأش ا البنكية القروض وتجميد عل ن التأم ان   .ال

المفتاحية لمات ن،قط: ال التأم ورونا، اع وس ف الشامل، ن التأم ، الما يص الماليةال ضات   التعو

يف   JEL: G22تص

Abstract: 

The present paper seeks to demonstrate the impact of the Coronavirus pandemic on insurance companies 

which led to significant flutctuations in their market shares. In order to explore how the pandemic affected the 

financial position of insurance companies, we carried out an analysis of the most important tables of an insurance 

company. The findings revealed that the sector has undergone significant losses during 2020 which predicts a bleak 

future for the insurance sector. It further showed that most customers have frozen their insurance contracts by 

shifting from comprehensive insurance to partial insurance, especially for the owners of companies, small and 

medium-sized enterprises and industrial complexes in the aftermath of the huge losses and financial difficulties 

causes by the pandemic. It turns out that insurance companies were not only hurt by the unsolvency of clients and 

customers but also travel bans, border closures, visa freeze, and the freezing of bank loans for which they were 

insured. 
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الكوروناو  جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   اقع

الشامل ن أم للتّ ة زائر ا الشركة حالة الةcaatدراسة بلعباس–و   -سيدي
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  : مقدمة. 1

شـــاط ال ـــ ع ساســـية ــاـئز الر مـــن ـــو و شـــطة، مختلـــف ـــ مـــتغلغلا نجـــده حيـــث المجـــالات ـــم أ مـــن ن التـــأم أصـــبح

حيــث ــا ل يتعــرض ــ ال المخــاطر مــن وأموالــھ اتــھ ممتل وحمايــة مايتــھ وســيلة ن التــأم وجــد الفــرد فــإن دولــة، لأي قتصــادي

ا شــركة تؤ تلعــب يـــة تأمي خــدمات تقــدم ـــ ف للبلــد، قتصـــادية و جتماعيــة يــاة ا ـــ امــا دورا ن وجـــودلتـــأم حالــة ـــ مننــا

ن فالتأم ة خطر، التجار المعاملات عض إلزاميا ون ي ما وغالبا اء الشر مختلف ن ب العلاقات ؤمن و ينظم   .ضروري

تحصـــ ـــ ال الماليـــة المؤسســـات مـــن ن التـــأم ات شـــر ـــ عائـــدعت مقابـــل ا ثمار اســـ لتعـــدد ـــم ل المـــؤمن مـــن مـــوال ـــ ع ل

ســــ ــــ ف مباشـــرة ــــ غ أو مباشــــرة قــــة بطر ذلــــك ـــون ســــديد و ب ــــا ائ ز وإرضــــاء المــــا ــــا مركز لتـــدعيم ــــا مردودي عظــــيم ــــ إ

ـ  كب ميــة أ ـا ل ن التـأم ات شـر عـل و الســوق، ـ ـا ان م ـ ع فــاظ وا المحـدد الوقـت ـ ـا اما لاال قتصــادية يـاة ا ـ ة

القـوة نقـاط عـن للكشـف ـا لأدا الما يص ال المتمثل الدوري التقييم خلال من وذلك المالية ا بوضعي تمام من بد

ــ ع التعــرف ــ المؤسســة سـاعد ــو ف ، ســي ال ــ المسـتعملة ليــات أحــد المــا يص ـ فال التقيــيم، خــلال الضــعف ونقـاط

ونظــراخــتلالا  المؤسســة، ــ الفعــا ســي ال واســتمرار المســتقبل ــ المــا الوضــع وترقيــة ن التحســ لضــمان ــا، م ي عــا ــ ال ت

المؤسسا دتھ ش الذي الما ور ائيةللتد الو زمة ظل المالية   .ت

الية .1.1   :ش

التا ري و ا السؤال ا وصياغ الدراسة الية إش طرح   :يمكن

أثرت"  ن؟كيف التأم ات لشر المالية الوضعية ع الكورونا   ."جائحة

التالية الفرعية سئلة استخراج يمكن الرئ ساؤل ال ذا صميم  :ومن

 المالية؟ الوضعية يص ب المقصود   ؛ما

 جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال واقع و ورونا؟ما   ؛ال

 للش المالية الوضعية ع اء الو أثر    .ركة؟كيف

الدراسة. 2.1   :فرضيات

 ن التأم ات لشر المالية الوضعية لمراقبة أساسية عملية الما يص ال   عد

 ورونا وس ف اء و ور ظ مع سلبية بصفة ن التام ات شر   تأثرت

الدراسة. 3.1 مية تحليـ :أ ـ ة ـ كب ميـة أ لـھ عامـة بصـفة قتصـادي انـب وا ن التـأم ات لشـر المـا يص الوضـعيةال ل

المـــا ــ والما اضــر ا حقيقــة لتوضــيح ــدف كمــا المــا ســي ال وتقنيــات مراحــل وأبــرز ــم أ أحــد باعتبــاره للمؤسســة، الماليــة

ا ل المختلفة المالية السياسات والضعف القوة نوا عن والكشف   .للمؤسسة

الدراسة-5 ية ع :من بالاعتماد قمنا الية ش ة   :لمعا

 المـــن: الوصـــفيالمـــن اتبـــاع تـــم وقـــد المواضـــيع، ـــذه مثـــل ـــة لمعا ســـب و مثـــل لأنـــھ الوصـــفي المـــن ـــ ع عتمـــاد تـــم

ن للتـــأم العـــام طــــار عـــرض خـــلال خــــلالالوصـــفي زائـــريمـــن ا ن التــــأم لقطـــاع التـــار المــــاالتطـــور يص ـــ ال يـــة وما

ائحةللشركة ا خلال زائر ا ن التام   .وواقع
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 حالــة ن: دراسـة التــأم ات لشــر الماليــة الوضــعية يص ـ و دراســة ــ إ التطــرق عنــد حالــة دراسـة مــن اســتخدام الــة-تــم و

ورونـاخـلال-بلعبــاسسـيدي ال ـداول جائحــة ا ــم لأ عــرض خـلال ــامــن و  وتحليل ضــات والتعو السـوق انتــاج حــوادثجـدول

و  الدفع الفروعانتظار افة ل ن التأم   .أقساط

السابقةا .2   :لدراسات

 مشري دراسة كورونا،2022-2021 ،راضية جائحة ظل ن التأم عقد قالمة، والتكييف: جامعة   حاطة

مجـــال ـــ ورونـــا ـــاء لو الســـلبية ثــار ـــ ع التغلـــب ا شـــأ مـــف ـــ ال القانونيــة لـــول ا ـــ ع ـــ ك ال ـــ إ الدراســـة ــدفت

التا ا توصلت حيث ن، التأم    :عقود

 عـزعجعل ب مصـابة الماليـة ـا ذم أصبحت أف عد بالافلاس، ددة م ن التأم ات شر من الكث ورونا وس ف تداعيات ت

ا ـــدا ع و اماتيـــا بال الوفـــاء ات الشـــر ـــده ـــ ع الصـــعب مـــن وصـــار ســـائر، ا مـــن العديـــد وطـــأة تحـــت وأصـــبحت ، ـــ خط

ج و ي القــــانو الفكــــر ــــ ع اســــتوجب مــــا ــــو و ــــا، عقود القــــوةوتنفيــــذ ــــة نظر مــــا ن اليتــــ ــــ تب العالـــــم ــــ ع ي القضــــا ــــاد

العلاجية لول ا كأحد الطارئة، الظروف ة ونظر رة معالقا مسـتحيلاتتوافق ـا ف التعاقـدي ام ـ ل ا يصـ ال الات ا

التنفيذ؛ صعب  أو

 أزمةنجـم التعن ن التـأم قطـاع ـ ع وجب ال ديدة، ا المعطيات من جملة حيـثورونا وفعاليـة، نيـة بم ـا مع ا عامـل

إال الوثـائق، عـض ـ ناة مسـت ـوارث ال ـون رغـم ضات، كتعو ة كب مبالغ دفع إ العالمـ حول التأميف ات شر اضطرت

ـا عل تنطــوي ـ ال ناءات االسـت عـض يحكالوثـائقأن التـا و ة، ـ وا غ ــون ت فمـقـد سلصـاــاـ ولـ لصــاالعميـل

التأم  .نشركة

 سام .خثدراسة اب ن ورونا.2022-2021حاوش جائحة زائر-Covid-19 أثر ا ن التأم قطاع   ع

ـــــت وقيـــــدعا ورونــــــا جائحـــــة أثـــــر الدراســــــة مــــــر19ـــــذه ـــــ ال ومراحـــــل زائــــــر، ا ـــــ ن التـــــأم قطــــــاع ـــــ ع ــــــم، وا ـــــا

ات ـ المتغ بـبعض علاقتھ إ وصولا ن التأم حول عامة يم مفا ينا مبي بھ، وض لل ة زائر ا الدولة ا قامت ال صلاحات

تـــأثره ومـــدي زائـــر ا ـــ ن التـــأم قطـــاع أداء وتقيـــيم وتحليـــل لدراســـة ـــ التحلي والـــن صـــفي الـــو المـــن باســـتخدام قتصـــادية

المؤشـــرات  ســـبھباســـتعمال و اص، ـــ أ أو اضـــرار انـــت ات الشـــر أعمـــال رقـــم تطـــور أي بـــة المكت قســـاط ـــم مـــن دائيـــة،

الدراســة ة ــ ف خــلال مــن المقدمــة دمــة ا جــودة عــن صــورة تقــدم ــ ال ضــات انخفــاضتوصــلتالتعو ــ اتا شــر اعمــال رقــم

ا بفرع ن ضات ،التام التعو سبة انخفاض قابلھ    .ما

  عو ميلــــود ــــور دراســــة ز ســــيمة-ــــدات شــــركة )2015-2014(حــــلال حالــــة دراســــة ن، التــــأم ات لشــــر المــــا داء تقيــــيم

زائر ا لتأمينات   .SALAMAسلامة

سـية الرئ الية شـ ـت عا ـ وال ـا، ل المـا الوضـع وتحليـل ن التـأم ات لشـر المـا داء تقيـيم إ الدراسة ذه دف

دور  حــــول تمحــــورت ــــ وال المــــنللدراســــة ــــ ع ــــا واعتماد ن التــــأم ات لشــــر المــــا داء تقيــــيم ــــ الماليــــة ســــب وال المؤشــــرات

التطبيقي انب ا التحلي والمن النظري، انب ا   .الوصفي

انــــت حيـــث جيـــدة ماليـــة وضــــعية ـــ ـــا أ أن ن تبـــ الدراســــة محـــل للمؤسســـة الماليـــة الوضــــعية يص ـــ ب القيـــام عـــد و

ف خـــلال الدراســـةصـــول ة مـــال2013-2011ـــ رأس ــاـن و جيـــدة، حالـــة ـــ انـــت صـــوم ا مجمـــوع وكـــذلك تزايـــد ـــ و موجبـــة

مـال رأس ـ حتيـاج أمـا للشـركة، سـبة بال جيـد ء ـ ـذا و تزايـد ـ موجبـة قـيم أنواعـھ ـل و الثلاثـة السـنوات خـلال العامل

ن ت الســ خــلال ســالبة قيمــة حقــق تــؤ 2013-2011العامــل لا ــ ف لأن، ــذا و موجبــة انــت ف نــة ز ل ســبة ال و الشــركة ــ ع ثر
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ســـنة خـــلال ــاـن المـــال رأس ـــ ســـنة2013-2011حتيـــاج خـــلال ــاـن و الســـيولة2012ســـالبا أمـــا العامـــل، مـــال رأس مـــن أقـــل

ة قصـــ امــــات بال إيفـــاء ــــ ع قـــادرة الشــــركة تجعـــل الدراســــة ة ــــ ف خـــلال مــــا نوعـــا جيــــدان انتـــا والمختصــــرة أمــــاالعامـــة جــــل،

يمكـــن لا أي جيــدة ـــ غ ــل التمو ســـب أمــا الشـــركة ــ ع ســـلبا يــؤثر ـــذا و ــة المعيار قيمـــة مــن أقـــل انــت فقـــد للســيولة ســبة بال

أخرى  ضمانات بتقديم إلا قروض ع صول ا   .للشركة

 ــــز العز عبــــد لغــــرال الســــلام-دراســــة عبــــد ي در ،)2018-2017(رحمـــــو ن، التــــأم ات شــــر ـــــ المــــا يص ــــ حالـــــةال اســــة

الشامل ن للتأم ة زائر ا أدرارCAATللشركة الة   .و

ـ ال المؤشـرات ـ فيمـا المتمثلـة الية شـ ـت عا ـ وال ن التـأم لشـركة المـا الوضع يص إ الدراسة ذه دف

والم الوصفي المن ع ا اعتماد عد و ن؟ التأم شركة المالية الوضعية تحديد ا خلال من ـذهيمكن توصـلت ، التار ن

التالية النتائج إ   :الدراسة

 ب يقدر أمان امش بمثابة عت و و موجب عامل مال رأس   .5032586035للمؤسسة

 ســــنة ــــ ســــالب العامــــل مــــال رأس ــــ ب2016احتيــــاج ســــتغلال) -17360681736(يقــــدر دورة مــــوارد أن ــــ ع مــــا ــــو و

ستغلال دورة استخدامات   .غطت

 المتوسطت القص المستوى ع ما توازن المؤسسة   .حقق

 ب تقدر جيدة لية تمو قدرة ب1.19للمؤسسة تقدر ممتازة، مالية واستقلالية ،72%.  

 لـــة الطو الــديون ــ إ ــوء ل اجــة ا دون ثمار ســ دورة ــل تمو ــ فقــط اصــة ا ــا أموال ــ ع عتمــاد المؤسســة ســتطيع

مؤش يفسره ما و و بجل المقدر اص ا ل التمو   .1.017ر

للدراسة .3 النظري   يطار

ن1.3  التأم لقطاع التار زائري التطور أساسية :ا مراحل عة بأر ن التأم قطاع   :مر

 حتلال  ):1962قبل(مرحلة

قانون خاصة ن بالتأم المتعلق الفر ع شر ال تطبيق وتم المرحلة لية13ذه ـالمـن1930جو و ن التـأم لعقـد ظم

ية أجن ات شر طرف من مستقلا القطاع ان ة الف سية(ذه فر ات شر ا أنذاك) أغل ا عدد بلغ ـم270إذ أ ن تـأم شـركة

يـدر اـن الـذي البحـري ن التـأم لفـرع سـد حصـة انـت أيـن ي ـ ال ن التـأم لفـرع ـ الفر المشـرع مـال إ ـو المرحلة ذه م ما

ة ــ كث والنصـــوصأمــو ن القــوان مـــن لمجموعــة بإصــداره الـــنقص ــذا ــ الفر المشـــرع تــدارك عــد فيمـــا ن التــأم ات شــر ـــ ع

ا م نذكر  :التنظيمية

 لية13قانون ي 1938جو ال ن التأم عقود نظم   .الذي

 أوت ن1941مرسوم التأم ات شر عمل ينظم   .الذي

 ع1958أوت27قــانون ن التــأم الزاميــة ــ ع نــص الســياراتالــذي ي لمــال المدنيــة المســؤولية يمكــن) 2013شــاري،(  .ــ مــا

صــول ل الفرصــة ن التــأم ات لشــر أعطــت المقابــل ــ ــا لك ن التـأم قطــاع نظمــت ن القــوان ــذه أن المرحلــة ــذه عــن قولـھ

مـــ م مصــا حمايــة ـــ ع كــز ت ـــ وال المقدمــة ــدمات ا ـــ إ النظــر دون ـــم ل المــؤمن مــن مة ـــ أمــوال ــ حيـــثع طــر ا ن

ـوادث ا اب ـ لأ المسـتحقة ضـات التعو دفـع مـن تتقـرب حيـان مـن ـ الكث ـ ات الشر ،الصـفحة2013شـاري،( .انت

199(  
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 للقطاع الدولة ار احت  ):1988-1962(مرحلة

القانون إ ستقلال د ع زائري ا ن التأم قطاع تنظيم لية08المؤرخ63/167عود شـاءأين1963جو ا تـم

اقتصــــادية شــــركة تتواجــــد انــــت ــــالموازاة و ن التــــأم وإعــــادة ن للتــــأم ــــة زائر ا الشــــركة ــــ والمتمثلــــة ــــة جزائر ن تــــأم شــــركة أول

ســـنة ــ و ة مصــر ــة جزائر ســـنة1966مختلطــة ــ و ــة، جزائر شــركة ـــ إ الشــركة ــذا تحولــت ات الشــر تـــأميم برنــامج إطــار ــ

ة1974 زائر ا السلطات يقامت كما ن مع بفرع تتكفل شركة ل أي ن التأم ات شر  :بتخصيص

 ن للتــأم الوطنيــة للشـركة المتعــددة خطـار و اص ــ عــن ن والتـأم يــة ال ليـات اســتعمال عــن سـيطة ال خطــار ن تـأم

)SAA.( 

 ن التأم وإعادة ن للتأم ة زائر ا للشركة البناء لقطاع المسؤولية ن  ).CAAR(تأم

 ن نتأم للتأم ة زائر ا للشركة وي وا البحري ي، ال  ).CAAT(النقل

 ن التأم لإعادة ة المركز لشركة ن التأم وإعادة ن التأم  ).CCR(عمليات

 الفلا للتعاون الوط للصندوق الفلا ن التأم  ).CNMA(عمليات

 التخصص إلغاء  ):1995-1988(مرحلة

صلاحات إ المرحلة ذه إعود دف انت وال العمومية قتصادية ات الشر مست ال  : قتصادية

 مستقلة العمومية قتصادية الشركة   .جعل

 العمومية ات الشر ن ب المنافسة   )200،الصفحة2013شاري،(  .فتح

 العمومية الشركة داخل عتبار ن ع المردودية عنصر   .أخذ

ــــ التّ ات شــــر ــــ ع ينطبــــق نفســــھ ء ـــ ســــنةوال الدولــــة قــــررت حيــــث ن خلــــق1990أم أجــــل مــــن ات شــــر تخصــــص إلغــــاء

التــأمي شــاط ال ــ والــتحكم ديثــة ا ســي ال أســاليب ــ ع بالاعتمــاد الــذكر الســابقة ــداف تحقيــق التــا و ــا بي منافســة

ج منتجـات عـث ـة حر جـاءت ذا و ائن، الز احتياجات مع تتوافق منتجات شكيلة تقديم خلال يتعلـقمن فيمـا خاصـة ديـدة

اص ن   )200،،الصفحة2013شاري،(  .بتأم

 للقطاع الدولة ار احت ذا1995من: (إلغاء يومنا  ):إ

مر خلال من جاء الذي صلاح ذلك ر ـ95/07ظ وأصـبحت1995جـانفي25المؤرخ الدولـة ـار احت ـ أل الـذي

عمو  الميـدان ـ المتواجــدة ات الشـر كـذه مشــ شـعار تحـت ــائن الز ارضـاء واحـد ــدف أجـل مـن نــافس ت خاصـة أو انـت ميــة

أساسية لمات ثلاثة ن التأم ص افية: ي واح كفاءة  .فعالية،

ن2.3  التأم ات شر ف   : عر

المـا النظـام ونـات م أحـد ن التـأم ات شـر مـا) Financial systems(تمثـل وسـيط بمثابـة ـ ف دولـة أي  Financialـ

intermedianesـــم ل المــؤمن مــن ن التـــأم أقســاط بتحصــيل ن"تقــوم ك حمايـــة" المشــ أو م مــاي ن التــأم بـــوا اب ــ أ ــم و

العاملـة خـرى عمـال مؤسسـات ـ إ موال ذه بإقراض ات الش ذه تقوم الوقت نفس و معينة مخاطر ضد م ا ممتل

بـإقراض كـذلك تقوم وقد تقـومالمجتمع ن التـأم ات شـر أن اي المدفوعـة ن التـأم أقسـاط بضـمان ـم ل للمـؤمن مـوال ـذه

ـ ـا حيو دورا تلعـب ن التـام ات شـر فـإن التـا و المـال رأس سوق إ ا منح وإعادة ن التأم اقساط خلال من موال بتجميع

رأســـمال ثمارات اســـ ــــ إ المـــدخرات ــــل تحو خـــلال مـــن قتصــــادي الـــنم حقيقيــــةعمليـــة وليــــد( .ية نـــور، يم ابــــرا محمـــود ، ـــ مو

، الرامي ظافر ايناس و ، صا الصفحة2011أحمد ،209-210(  



ورونا ال جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   واقع

الشامل ن أم للتّ ة زائر ا الشركة حالة الة caatدراسة بلعباس–و   -سيدي
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ات3.3  شر ا ل تتعرض ال نالمخاطر   :التأم

أن ذلــــك المخــــاطر مــــن نوعــــا ــــ عت لا للمســــتفيدين ضــــات عو مــــن ن التــــأم ات شــــر تدفعــــھ مــــا أن ــــ إ شــــارة بنــــا تجــــدر

ض التعــو تواجــھدفعــات ــ ال قيقيــة ا المخــاطر أمــا الدقــة، مــن عاليــة بدرجــة ــا توقع يمكــن أي مجــة، الم ــاليف الت مــن عــد

سية رئ أنواع عة أر إ تصنف ف ن التأم ات يب،( :شر ش و الصفحة2013 -2012جلال ،44- (45 

 متوقــع ــو كمــا ضــات التعو ــم ــادة اصــ :ز ــاليف ت ارتفــاع مــن المخــاطر ــذه شــأ أخــرىنت امــات وال ن التــأم وثــائق دار

المخصصة بالأموال مقارنة أك بقيم ا عل المستحقة ضات التعو الشركة سدد  .عندما

 المبيعات أو: انخفاض قسـاط، سـداد ـم ل المـؤمن عـض ـ ع عـذر أن ا شـأ مـن كـأن كسـاد دورة يجة ن ذا يحدث قد

شأن م خطط عن ن المؤمل العملاء عض ياةتراجع ا ع ن التأم وثائق  شراء

 ثمار ســ محفظــة لمكونــات الســوقية القيمــة وتــنخفض :انخفــاض الفوائــد معــدلات ترتفــع م ــ الت ات ــ ف ــ أنــھ حيــث

محفظــة ونـات لم السـوقية القيمـة تـنخفض الكســاد ات ـ ف ـ كـذلك الثابـت، العائــد ذات الماليـة لـلأوراق السـوقية القيمـة

ثمار  .س

 تصــــ اضمخــــاطر ــــ ق ومخــــاطر الوثــــائق بالأســــعار: فية الماليــــة وراق مــــن جــــزء يــــع ب للقيــــام ن التــــأم شــــركة تضــــطر فقــــد

وراق محفظـة ـا ـ تم ـي ا سـائر ا أن ذلـك ـ إ بالإضـافة ـا ت اشـ وأن سبق ال القيمة من أقل بقيمة أي الية، ا

ن، التــأم ات لشــر الملكيــة حقــوق إجمــا مــن تخصــم الملكيــةالماليـة حقــوق ســبة أو حصــة انخفــاض ــ إ بالتــا يــؤدي ــذا

ا اصدار من الشركة تمكن قد ال ن التأم وثائق عدد تنخفض لذلك  .وتبعا

ي ما ا وم الكساد أو م الت ات ف سواء السابقة المخاطر تجنب ا خلال من يمكن وسائل عدة   : ناك

 ثمارات س ع التنو من قدر  ؛تحقيق

 مخـــاطرب تجنـــب ن التـــأم لشـــركة يمكـــن حيـــث ا اســـتحقاق خ تـــوار ـــ بـــاين وت تختلـــف ـــ ال الســـندات مـــن شـــكيلة نـــاء

اض ق ومخاطر الوثائق  ؛تصفية

 ــ أك بدرجــة الســوقية ــا قيم ــ لتقلــب تتعــرض ــ ال م ســ ــ ثمار ســ ــم وتدنيــة تخفــيض سياســة ــ ع ــ ك ال

المالي وراق من ا مثيلا   .ةمن

ن4.3  التام ات لشر الما يص   ال

تــوازن ــ ع الشــركة وحفـاظ ن تــأم انيــة ام ـ بالبحــث ســمح ــ ال والطـرق التقنيــات مــن مجموعـة ــو المــا يص ـ ال

، القصــــ المــــدى ــــ ع الماليــــة ــــا ل مســــتقبالمتوســــط يا تصــــور لبنــــاء معلومــــات قاعــــدة تــــوف وكــــدا ــــل  2012ناصــــري،(والطو

  )5الصفحة

الم دوات و المؤشـــــرات مـــــن مجموعـــــة باســـــتخدام للمؤسســـــة المـــــا الوضـــــع تحليـــــل عمليـــــة أنـــــھ أيضـــــا ـــــدفعـــــرف اليـــــة

و  القوة نقاط الماليةاستخراج الطبيعة دات الضعف   )4الصفحة ،2012الزمان،(نقاط

الما5.3  يص ال مية   :أ

المنــاخ يئـة و داء تقيـيم ـ المــا يص ـ ال ميـة أ بــؤتكمـن للت مـة م أداة ـ عت ـو ف الماليــة، القـرارات شـيد ل الملائـم

المتوصـل النتـائج ـ ـ أك المـا يص ـ ال ميـة أ ـ تتج بحيـث ـة، بؤ الت القـدرة ـز لتعز مـن ـو ف لـذلك الما العسر أو بالفشل

التالية النقاط مية ذه ابراز مكن و التقنية، ذه تطبيق خلال من ا   )20الصفحة ،2015-2014سن،( :إل
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 ة المطلو المالية للتوازنات المؤسسة تحقيق مدى  ؛تحديد

 ن الممول لغ سبة بال للمؤسسة ستقلالية ودرجة الما المركز   ؛تحديد

  الديون سديد انية إم ومدى المالية الوضعية ن تحس أو ر تطو مدى  ؛تحديد

 الم الموارد استعمال الكفاءة سبة المردوديةتحديد وم مف ع اعتمادا للمؤسسة  ؛الية

 ا ف عمل ال ئة الب ضمن قتصاد م وا القطاع نفس من المؤسسات مع مقارنة المؤسسة مستوى  ؛تحديد

 المؤسسة اتجاه لتغي أو جديدة مالية سياسة لتحديد المستقبلية للدراسات النتائج مختلف  ؛استعمال

 مجال القرارات ثماراتاتخاذ س  ؛تخطيط

 المتوفر اض ق امش من نطلاق أو مجددا اض بالاق السماح انية   )135،الصفحة2021 سعيدة،( .إم

جائحة6.3  خلال زائر ا ن التأم  : كوروناواقع

ببعضقد ائحة ا ذه نشر تدفع التأم تضـاعفتاات حيـث ائيا، ا أبوا م زائرلغلق القطـاع بدايـةخسـائر نـذ

ــــاري،العـــام قــــاتما بمســـتقبل ينــــذر صــــار مــــا الــــذي البقــــاء، أجـــل مــــن ن التــــأم الســــنوات لقطــــاع ة،خـــلال ــــ المجلــــسخ وذكــــر

زائري نا قطاعللتام أن ر تقر ن، التأم تراجعا وإعادة ل ن سبة التأم ب معاملاتھ ـ خلال%21قيمة ول السدا

اري  ا العام بما2020من دينار22 عادل، منمليون122(مليار دهدولار، ن التأم أقساط تراجع أسباب م   :الظروفأ

 ـــــــــيان جز ن تـــــــــأم ـــــــــ إ الشــــــــامل ن التـــــــــأم مـــــــــن ا تقليصـــــــــ ــــــــ إ آخـــــــــرون ـــــــــأ نمـــــــــا ب ن، التــــــــأم عقـــــــــود جمـــــــــدوا ــــــــائن الز  آلاف

الشــــر  اب ـــــ لأ ســــبة بال المرخاصـــــة اب ــــ راوأ ودلــــك والمتوســـــطة ة الصــــغ والمؤسســـــات لات اتجـــــع والصـــــعو ســــائر

ورونا وس ف جائحة ع تبة الم  .المالية

 مــن ارعدد إشــ ــ إ أدت ، الصــ ــر وا الغلــق ــا إجــراءات وقيام ا، إفلاســ ا المؤسســات ل ــ ب وتوقيــف.ــ التجــاري،

شــر  مــن بــالكث أضــر ن التــأم أقســاط ســديد عــدم وأن مؤقتــا، شــاط نال التــام ــدود، ات ا وغلــق الســفر وتجميــدوقــف

ة أحد"شنغن"تأش ا عل ن التأم ان ال البنكية القروض وتجميد الشر  ، ا تطرح ال  .اتالمنتجات

 ــ غ الــديون فقاعــة م ــ ت ولكــن فقــط، عمــال رقــم ــ نخفــاض س لــ للقلــق إثــارة ــ ك ــ مــر وك والمشــ المســددة

تمثل أن مكن و تك تزال لا وال ا، للعاممن%21تحصيل التداول ا م  .ا

 وافقــت نكمــا التــام ات ســ شــر ا عــن ن ن المــؤمّ ن زائــر ا ض عــو ــ ورونــاع وس ــ ف مــن ن والمتضــرر إرجـــاءائر وكــذا

ن التـأم أقسـاط اتسـديد ـرقتصــاديةللشـر ا ة ـ ف خـلال ماليــة ات صـعو تواجـھ ـ ،ال خســائرالصــ ذلـك ـ بمـا

شغيل ج،ال صيغة إيجاد تمكنع ذلك، ديدة   من

ز با التأمينات أعمال رقم تراجع يو الموا دول    :ائروا

دول  ولتطور : ا ن الثلاثي خلال ن التأم سوق إنتاج منإجما ي   2020ا2017والثا

ن  2017  2018  2019  2020 التام سوق   اجما

ول   36 419 526 281  39 452 410 110  42 686 163 105  40 575 066 307 ي   الثلا

ي  33 874 319 400  34 145 030 592  38 621 719 635  30 635 473 757 الثا ي   الثلا

الوط: المصدر للمجلس ة السنو ر التقار ع بالاعتماد الباحث  2020إ2017من CNAتأميناتللإعداد

CNA-du-CNA/Publications du-cna.dz/Documentation/Travauxhttps://www. 
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قتصاديامجلة«   318 ل المجلدلم ص2023جوان،01 :العدد،06: ، جامعة» 326 -311، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   ..الوادي،
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انــب ا ـ نتطـرق سـوف النظـري، انــب ا ـ ن التـأم ات وشـر ن بالتـأم المتعلقــة يم المفـا مختلـف بدراسـة قمنـا عـدما

و  ورونـــا جائحـــة خـــلال ن التـــأم لشـــركة المـــا الوضـــع يص ـــ و دراســـة ـــ إ للشـــركةالتطبيقـــي المـــا الوضـــع ـــ ع ـــا تأث مـــدى

ات شــر مــن شــركة اختيــار تــم وقــد للــبلاد، جتماعيــة و قتصــادية التنميــة ــ بالغــة ميــة أ ــا ل ات الشــر ــذه أصــبحت حيــث

ن الميدانيةCAATالتأم الدراسة   لإجراء

 الدراسة ة ف خلال للشركة الرقمية صيلة   )2020-2017(ا

 ن التأم شاط وتباطؤ دول عدة قتصادي شاط ال تباطؤ إ أدى اء الو ذا   .تف

 يـــة تأمي حلــول إيجـــاد ــ وتفكــر ل المشـــ ــذا تمــة م حاليـــا العــالم ـــ ن التــأم أســواق ـــل نائية ســت الظــروف ـــذه ظــل ــ

مطـروح السـؤال نفـس زائـري ا التأمينـات سـوق ـ وكـذلك طر، ا ذا إيجـادلتغطية ـ م سـا أن ن للتـأم يمكـن كيـف

لمعرفـة النتـائج عـض ودراسـة المعلومـات عـض إ نتطرق سوف ومنھ القطاع؟ مست ال سائر با للتكفل ية تأمي حلول

ورونا جائحة خلال الشركة   .وضعية

I- حسب ن التأم سوق   :الفروعإنتاج

الفروع حسب ن التأم إنتاج توضيح يمكننا دول ا خلال التحاليلمن عض إعطاء   .ومحاولة

رقم دول سنة:01ا من الفروع حسب السوق   2020-2017إنتاج

  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن   %10.94  11964819.13  %34.03  10785222.17 88.32 %  8047085.46  4273068.82  تأم

الموقع   %0.90  20618.08  %227.13  204474.81  %0.00  62505.79  0.00  أخطار

صناعية   %10.02  2680280.17  %157.68  2436261.93  %382.16  945452.49  196088.42  أخطار

  %81.71-  1540.00  %327.51  8422.00  %58.62-  1970.00  4761.00  النقل

ال ن   %00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  قروضتأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  %10.56  14852957.38  %48.33  13434380.91  %102.44  9057013.74  4473918.24  المجموع

ع: المصدر بناء الباحث اعداد سنةمن من للشركة ة السنو ر   .2020-2017تقار
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ـدول ا خـلال لمـن مــاوالشـ ين ـ كب ن لفـرع التأمينـات سـوق ـ ع السـنوات مـدى ـ ع ة ـ وا يمنـة و سـيطرة نـرى

سنة فمنذ الصناعة وفرع السيارات يفوق2017فرع ما ع ستحوذان ما حصـة%80و بلغت حيث قساط، مجموع من

الســــــيا فــــــرع مــــــن ــــــــــــل والصــــــناعة ســــــبة2019و%382.16و% 2017،88.32رات ب ــــــادة ز الفــــــرع ــــــذا حقــــــق %34.03فقــــــد

  . %156.68و

ــ قليلــة2020أمــا ســبة ب ــادة ز انــت ــ%10.02و%10.94ف ال ورونــا جائحــة ا ب ســ ــ ال نائية ســت للظــروف نظــرا

ل راجعـة ـادة الز ـذه و ـل، ك العال قتصاد تباطؤ إ التغطيـةأدت مجـال ـ والتطـور زائـر ا ـ السـيارات ة ـ حظ تطـور

ـــــ ع ن والتـــــأم الفلاحيـــــة خطـــــار و اص ـــــ ـــــ ع ن التـــــأم نمـــــا ب خطـــــار، ـــــل ضـــــمان ـــــ تمثلـــــت ـــــ وال للســـــيارات يـــــة التأمي

السنوات ذه خلال تطور أي عرف ولم منعدما ان ف   .  القروض

د شــ الشــركة إنتــاج بــأن القــول يمكــن ســنةومنــھ مــن ــوظ م ــ2017تطــور ســبة2018إ ســنة%102.44و ــ نمــا ب

التوا2019-2020 ع ما سب انت   .14852957.38،%10.56،%48.33ف

II -الفروع حسب ضات التاالتعو دول ا ة مو و ،:  

رقم دول سنةالتعو:02ا من الفروع حسب   2020-2017ضات

  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن   %81.87  14076010.41  %35.70  7739529.53 318 %  5703365.35  1364442.98  تأم

الموقع   %0.00  40545.45  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

صناعية   %92.54-  28762.60  %285.92  385539.37  %0.00  99901.50  0.00  أخطار

  %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  النقل

القروض ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  %74.09  14145318.46  %40.01  8125068.90  %325.32  5803266.85  1364442.98  لمجموعا

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد   2020-2017من

-150.00%

-100.00%

-50.00%

0.00%

50.00%

100.00%

0

5000000

10000000

15000000

تأمین 
السیارات

أخطار 
الموقع

أخطار 
صناعیة

النقل تأمین 
القروض

أخطار 
فلاحیة

تأمین 
الأشخاص

المجموع

2020-2017التعویضات حسب الفروع :2الشكل

مبالغ 31-12-2017 مبالغ 31-12-2018 نسبة  التغییر

مبالغ 31-12-2019 نسبة  التغییر مبالغ 31-12-2020

نسبة  التغییر
  

سنة: لمصدرا من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد   2020-2017من



ورونا ال جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   واقع
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قتصاديامجلة«   320 ل المجلدلم ص2023جوان،01 :العدد،06: ، جامعة» 326 -311، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   ..الوادي،
 

خلال دول من لا سـنةنلاحظوالش بلغـت فقـد دائمـا الصـدارة وتحتـل مرتفعـة السيارات بفرع المتعلقة ضات التعو

و2017،1364442.98 سـبة2018سنة5703365.35دج، ب ارتفعت سـنة%318أي ـ و طفيفـة2019، ـادة ز دت شـ فقـد

من ض التعو مقدر انتقل أي السيارات بفرع ض إ5703365.35التعو   . دج7739529.53دج

ســنة ــ حــوا2020أمــا ــادة الز ســبة بنحــو%81.87بلغــت ــادة الز ــذه ســنة. دج6336480.88قــدرت 2017خــلال

التــوا ــ ع قــدرت ضــات عو ــم ب الصــدارة ــ الســيارات فــرع ضــات عو بقــاء ــا ف فقــد%81.87،%35.70،%318الملفــت

ضـــات التعو ـــم ـــ تصـــاعديا ـــا اتجا د مـــنشـــ ضـــات التعو ـــم بانتقـــال أدى مـــا ـــو ســـنة1364365.35و ـــ2017دج إ

سنة14076010.41 ض2020دج بالتعو المطالبات ادة وز المرور حوادث ادة ز التصاعدي المنح ذا   . عكس

قـــدره ارتفـــاع الصـــناعية خطـــار فـــرع د شـــ ن حـــ ســـنة99901.50ـــ ـــ ســـنة2018دج ـــ أمـــا ســـبة2019، ارتفعـــت

إ ضات سـبة%285.92التعو ب مقارنـة ا سـب بلغـت إذ ضات التعو م انخفاض و ة الف اتھ ل المم ء وال ،2019

يقارب   .%92.54ما

III-وادث با ح   التصر

رقم دول سنة:03ا من الفروع حسب وادث با ح  2020-2017التصر

  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن   %20.72  12525000.00  %32.17  10375000.00 385.45 %  7850000.00  1712300.00  تأم

الموقع   %0.00  50000.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

صناعية   -%94.55  40000.00  %359.06  734500.00  %0.00  160000.00  0.00  أخطار

  %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  النقل

القروض ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  %13.55  126.5000  %38.70  11109500.00    8010000.00  1712300.00  المجموع

ا: المصدر ر تقار ع بناء الباحث اعداد سنةمن من للشركة ة   2020-2017لسنو

  

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد   2020-2017من
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دول  ا خلال ل من سبةوالش سنةنلاحظ السيارات لفرع المقدمة وادث با ح %2018،1385.45و2017التصر

إ سبة ال تفع سبة%32.17ول ارتفاع إ يؤدي لأنھ ن التأم شركة ع ع الفرع ذا ل ش و المرور، ارتفاع إ راجع

ضات   .التعو

IV-الدفع انتظار   حوادث

رقم دول ا:04ا حسب الدفع انتظار   لفروعحوادث
  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن   - %69.83  849296.05  %119.43  2815500.00 %275.99  1283104  341257.62  تأم

الموقع   %0.00  50000.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

صناعية   -%100.00  40000.00  %80.00  90000.00  %0.00  50000.00  0.00  أخطار

  %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  النقل

القروض ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  - %70.77  849296.05  %117.95  2905300.00  %290.64  1333104.00  341257.62  المجموع

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد    2020-2017من

سبة ب انخفضت السيارات ن تأم أن ن يب أعلاه دول سنة%69.83ا أ2020خلال مـا ـو نو المـؤمن مـن ـ الكث لأن ثـر

م ســيارا يؤمنــوا ن المــؤمن وجعــل شــاط ال غلــق ــاء الو ــذا محــدودة، يــة تأمي خــدمات نحــو ــوا واتج الشــامل ن التــأم عــن تخلــو

من أك عت السيارات ن وتأم أخرى، قة وانخفـاض%50بطر تبـاطؤ عرفـت أخـرى فـروع نـاك و زائـري، ا ن التأم سوق من

ال خطار سبةمثل ب انخفض توقـف%100صناعية النقـل شـاط ـل لأن ـ كب ل شـ أثـر الذي و السفر ن تأم يخص فيما ،

انخفض ن التأم ذا ائحةو ا تأث ذا و ة كب سبة   .ب

V -سبة المك   :الطعون

رقم دول الفروع: 05ا حسب سبة المك   الطعون

  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن   %17.03  1981589.28  %144.21  1693257.56 %2883.32  693367.93  23241.52  تأم

الموقع   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

صناعية   %0.00  0.00  %0.00  90000.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

  %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  النقل

القروض ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  %17.03  1981589.28  %144.21  1693257.56 %2883.32  693367.93  23241.52  المجموع

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد    2020-2017من



ورونا ال جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   واقع

الشامل ن أم للتّ ة زائر ا الشركة حالة الة caatدراسة بلعباس–و   -سيدي

   

قتصاديامجلة«   322 ل المجلدلم ص2023جوان،01 :العدد،06: ، جامعة» 326 -311، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   ..الوادي،
 

ن خرت ن ت الس ورونـا2020-2019خلال وس ـ ف السـلبية ثـار تواصـل بفعل وذلك الملفات ة سو سبة تراجعت

الص ر ل إجراءات من أعقبھ   .وما

نلا  دول ا خلال سنةومن من بالسيارات اصة ا الطعون ة سو سب ارتفاع سنة2017حظ   . 2020إ

ن ت الســــ ن بــــ مــــا الممتــــدة ة ــــ للف ســــبة ال قــــدره2018و2017و مبلــــغ ة ســــو ب الشــــركة لفائــــدة693367.93قامــــت دج

إ المبلغ تفع ل ن و2019 سنة1693257.56المؤمن   2020سنة1981589.28،

VI-ائن   :الز

دو  رقما الفروع: 06ل حسب ن التأم   أقساط
  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  التغي

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

السيارات ن  %120.88  1287882.09 %527.66  583059.62  %0.00  92894.27  0.00  تأم

الموقع  %230.10  201006.60  %0.00  60892.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

صناعية  %157.43  1759992.39  %0.00  683676.57  %0.00  0.00  0.00  أخطار

  %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  النقل

القروض ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

اص ن   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  تأم

  %144.71  3248881.08  %1329.18  1327628.19  %0.00  92894.27  0.00  المجموع

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد    2020-2017من

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

200.00%

250.00%

0
500000

1000000
1500000
2000000
2500000
3000000
3500000

تأمین 
السیارات

أخطار 
الموقع

أخطار 
صناعیة

النقل تأمین 
القروض

أخطار 
فلاحیة

تأمین 
الأشخاص

المجموع

أقساط التأمین حسب الفروع:6الشكل 

مبالغ 31-12-2017 مبالغ 31-12-2018 نسبة  التغییر

مبالغ 31-12-2019 نسبة  التغییر مبالغ 31-12-2020

نسبة  التغییر
  

ع: المصدر بناء الباحث اعداد سنةمن من للشركة ة السنو ر   2020-2017تقار

دول  ا خلال نلاحظ من ل ناكوالش انخفاضان ن، التأم عقود اكتتاب ن، قتصادي ن المتعامل مع ات صعو

ب قدرت ادة الز ذه ف المدفوعة غ ن التأم أقساط ادة ز ناك بالمقابل لكن عمال تفع2019سنة%527.66رقم ل

الصعبة2020سنة%120.88سبةب م وضعي سب ب للشركة ن التأم أقساط سديد ع ائن الز قدرة لعدم نظرا ذا و ، 

ائحة ا ب س الشركة ا تمر ال ات الصعو ع يدل ذا   .و

  



خديجة طارق               مناد   فيلا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06: ، جامعة» 326 -311، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   323 .الوادي،
 

VII-المداخيل  

رقم دول الفروع: 07ا حسب المداخيل   سبة

  السنوات

  الفروع

  سبة  31/12/2018  31/12/2017

  غيالت

  سبة  31/12/2019

  التغي

  سبة  31/12/2020

  مبالغ  مبالغ  مبالغ  مبالغ  التغي

ن تأم

  السيارات

5485836.07  10277447.14  87.35%  13343239.33  29.83% 16701502.27  25.17% 

الموقع  -%42.20  106763.92  %145.04  184713.03  %0.00  75381.89  0.00  أخطار

أخطار

  صناعية

214492.20  1058742.09  393.60%  2146494.61  102.74%  2021128.06  5.84%- 

  -%81.75  1872.60  %330.41  10262.18  -%58.79  2384.30  5785.59  النقل

ن تأم

  القروض

0.00  0.00  0.00%  0.00  0.00%  0.00  0.00%  

فلاحية   %0.00  0.00  %0.00  0.00  %0.00  0.00  0.00  أخطار

ن تأم

  اص

0.00  0.00  0.00%  0.00  0.00%  0.00  0.00%  

  %20.06  18831266.85  %37.42  15684709.15  %100.03  11413955.42  5706113.86  المجموع

سنة: المصدر من للشركة ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد    2020-2017من
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نسبة المداخیل حسب الفروع:7الشكل

مبالغ 2017- 12- 31 مبالغ 2018- 12- 31 نسبة  التغییر مبالغ 2019- 12- 31

نسبة  التغییر مبالغ 2020- 12- 31 نسبة  التغییر
  

لل: المصدر ة السنو ر تقار ع بناء الباحث اعداد سنةمن من    2020-2017شركة

دول ا خلال لمن ـموالش ب ذلـك جم ـ و السـيارات، ن تـأم فـرع ـ مسـتمر تحسـن ـ الشركة مداخيل أن نلاحظ

ســـنة ـــ مـــدخول حققـــت إذ أخـــرى، عـــد ســـنة المحققـــة ـــ5485836.07ب2017المـــداخيل إ تفـــع ـــ10277447.14ل نمـــا ب

نمــو2020-2019ســنة ـــ تبــاطؤ دت ـــذافشـــ و ديـــدة ا الســيارات ســـوق غيــاب ب ســـ الماضــية الســـنوات مـــع مقارنــة ـــادة الز

ائحة ا تأث يجة   .ن

ســـــبة ب انخفـــــاض الصـــــناعية أخطـــــار ن وتـــــأم الشـــــغل ن تـــــأم د شـــــ وضـــــاع%5.84و%42.20كمـــــا يجـــــة ن التـــــوا ـــــ ع

الصـ ـر ا ب سـ قتصـادية والمؤسسـات ات الشـر ا عل مرت ال ـذهقتصادية وغلـق شـاط ال توقـف ـ إ أدى الـذي



ورونا ال جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   واقع

الشامل ن أم للتّ ة زائر ا الشركة حالة الة caatدراسة بلعباس–و   -سيدي

   

قتصاديامجلة«   324 ل المجلدلم ص2023جوان،01 :العدد،06: ، جامعة» 326 -311، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   ..الوادي،
 

ــــ إ أدى ممــــا ائحــــة ا يجــــة ن المطــــارات وغلــــق الســــياحية ـــاـلات الو غلــــق ب ســــ انخفــــاض النقــــل فــــرع د شــــ كــــذلك المؤسســــات

النقل   .توقف

ـــ ن وتـــأم الفلاحيـــة خطــار و القـــروض ن تـــأم فـــرع أن ـــدول ا خـــلال مـــن لاحظنـــا ةكمــا ـــ ف خـــلال منعـــدم ــاـن اص

للالدراسة سـبة القـروضفالب ن نتاجيـةتـأم المؤسسـات عـض توقـف شـاط بفعـل ال السـوقوتراجـع د شـ حيـث قتصـادي

ــة التجار شــاطات ال لــتقلص نظـــرا تــام ــود ر حالــة زائــري ــةا التجار شــطة مــن العديـــد غلــق أمــر اصــدار عــد أمـــا،خاصـــة

ــــ ع ن الفلاحيــــةالتــــام خطــــار تبــــاطو أســــبابھ ــــم ا مـــــن و ـــاـن المعــــدات مثــــل ـــــد التور سلاســــل ونقــــص ـــــؤ ع والتــــاث ســــمدة

و  ونقــصسـواق الزراعيـة المنتجــات صــيةأســعار ال مايـة ا نمـامعــدات ب ن، المــزارع ة ــ ـ ع فــاظ اصل ــ ن تــام

م ـ وال اليوميـة الوفايات عدد ادة ز ا وراجع طقـم ـ كفايـة وجـود وعـدم و ة الطبيـة ـزة الج و تطـور وس ـ فتكـھف ـادة ز

اص من كب   .لعدد

النتائج من مجموعة إ التوصل تم والتطبيقية ة النظر الدراسة ورد ما خلال   .ومن

  اتمةا-5

ة، سـلبية ا أثـار ورونـا جائحة خلفت ـ ـا رصـدت وا ـ ملامح العالاقـات عمومـا، القانونيـة العالاقـات ع ـ  التعاقديـة وع

يجــة الــروابط ــذه ضــعفت حيــث خصوصــا، ــود ن ــ الــذي الر ع القطاعــات مختلــف ن، قطــاع غــرار أصــاب مــنيجعــل ممــا التــأم

أو قــل المســتحيل ــ الصــعب ع أو عــض تنفيــذ مــن امــات ل ا، ــ التــأخر ا مــا تنفيــذ ــذا ات جــديا تحــديا عــد و ن لشــر  التــأم

الوقت ر فرصة ذاتھ و منتجات لتطو ية وتقديـم د ع دساع جديدة، تأمي سائر من ا وس عن نتجت ال ا   .الف

ـــ اقتصـــاديا توازنـــا يضـــمن ـــا تأمي ن، ثمر والمســـ التجـــار ـــات أولو ن التـــأم يتصـــدر ا ضـــ عو و ســـائر ا لقيمـــة فتخفيضــا

جائحــــة تــــداعيات ت ــــ أ طبيعيــــة ــــوارث أو مخــــاطر أي ومثــــل ضــــات عو ــــ ع صــــول وا رائــــق وا ئــــة و و المخــــاطر حــــالات

ورو  ــــذاال ــــ و مســــبوقة ــــ غ حالــــة العــــالم ش عــــ حيــــث مباشــــرة قتصــــاد مســــت ــــ وال ــــواص وا ات الشــــر ــــ ع ســــلبية نــــا

فحــدة ســائر، ا مــن والتقليــل البطالــة ســبة ارتفــاع مــن ــد وا فــلاس لتجنــب ــم م ــات والممتل يــاة ا ــ ع ن التــأم الســياق

الت قطـــاع ـــ التــوازن ميـــة أ أباتـــت نـــة الرا زمـــة العواقـــبــذه بتخفيـــف ســـمح ية ـــ ال زمـــات ــ ع ن التـــأم وكـــذا أمينـــات

والمؤسسات سر و الفرد ع   .الوخيمة

التالية النتائج ا توصلنا دلك ع   :فبناءا

الدراسة   :نتائج

 ــــ إ ا يرشـــد ونــــھ ل ة ـــ كب بدرجــــة المـــا يص ــــ ال ســـتعمل ـــ ال قتصــــادية المؤسســـات ن بــــ مـــن ن التــــأم ات شـــر ـــ عت

يؤكد ما دا و ا ل تتعرض قد ال خطار تواجھ ا يجعل سليمة قرارات الفرضية اتخاذ   ؛وة

 للتأمينــات ــة زائر ا ســنةCAATالشــركة خســارة الشــركة لت ــ إذ ن التــأم قطــاع ــ الرائــدة ات الشــر ــذا2020مــن و

يؤك ما دا و ائحة ا ذه تھ سب الذي قتصادي شاط ال تباطؤ يجة الثانيةن الفرضية ة    ؛د

 سـبة ب فيـھ ضـات التعو ـم بلغـت حيـث ن التـأم ات شـر ـ ع عبئا ك المركبات ع ن التأم خدمة سـنة%318تبقى

إ2018 تفع   .2020سنة%81.87ل

 ن ثمر المسـ دفـع الـذي ء ـ ال يـاة وا اص ع ن التأم فرع المواطن عند ية التأمي الثقافة ثمارغياب سـ عـدم

السابقة داول ا معطيات وا ذا و القطاع  .ذا



خديجة طارق               مناد   فيلا
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  العبور ات تأش وتجميد دود ا غلق بفعل السفر رحلات توقف يجة ن الص ر ا خلال الشركة مداخيل  .تراجع

 ا ات شـر ـائن ز بـآلاف دفـع الـذي ورونـا وس ـ ف جائحـة ـ ع تبـة الم المالية ات والصعو سائر ا يجة تجميـدن مـن ن لتـأم

ات الشـــر اب ــ لأ ســبة بال خاصــة ــي جز ن تـــأم ــ إ الشــامل ن التــأم مــن ا تقليصــ ـــ إ آخــرون ــأ نمــا ب م تأمينــا عقــود

المركبات اب وأ والمتوسطة ة الصغ  .والمؤسسات

 فـإن ورونـا أزمـة بدايـة ففـي ن، التـأم كتتاب عمليات من احا أر تحقق أن ن التأم ات لشر قللـوايمكن النـاس أغلـب

وادث ا قلت التا و خفيفة السيارات حركة انت و ل، الم من م خروج  .من

 رقـم ـم انخفـاض قسـاط، سـداد معـدل تراجـع ن التـأم ات شـر ـ ع ورونـا ال جائحـة ا فرضـ ـ ال التحديات أبرز من

وترا ان والط السفر ع عتمد ال ية التأمي القطاعات توقف الماليةعمال، ثمارات س قيمة  .جع

 الص ر ا ة ف جتما التواصل ات شب ق طر عن ائن والز الشركة ن ب التواصل ثقافة  .غياب

 القطاع ذا ية جن ثمارات س  .غياب

ع ناءا يو ما ح نق   :النتائج

احات ق و   :التوصيات

 ل التأمينـات وفائدة بقيمة المجتمع اتتوعية شـر مـن والطلـب ن التـأم سـياق ـ الـو ـادة وز المتنوعـة خطـار مـن مايـة

ن التـأم عقـود إبـرام عنـد المقدمة ا بوعود الوفاء ا بمحاول ن ـالتأم الضـرروالمتمثلـة وتحقـق وقـوع حـال ـ ضـات التعو

ره تطو مة والمسا ن التأم قطاع من أك ھ وتقر ون الز ثقة ا يكس ما ذا كبو ل   ؛ش

 إطــلاق ـ ع ات الشــر سـاعد ممــا الذكيـة واتــف ال ـق طر عــن ـائن الز مــع للتواصـل جتمــا التواصـل ات شــب اسـتخدام

الصعبة الظروف ظل أفضل ل ش ا ل الوصول ائن الز ع ل س ونية إلك برامج ر وتطو ا خاصة   ؛تطبيقات

 شــاء مــع المــداخي ھتوجــ ،نالتــأمبمجــالةلصــ ذات خاصــةصــناديق إ ــوارثللتعامــل ــ والمخــاطر ال  ــ خاصــة المتوقعــة، غ

الصـــ ات جتماعيــةا  ماتالمســـا ثقافـــةإعـــلاء يجـــدر كمـــا ،المجــال خـــلالمـــ نالتـــام لشـــر عن ـــ معيـــاتالت وا للصـــناديق

ئات  ؛الدولة  جتماعيةا  والي

 علل نظــــرا الدولــــة، نمــــ مبدعــــ الصــــ نالتــــأم مــــف نــــوع اســـتحداث ي طــــا ـــار طــــر، ليــــذا ال ســــمح إذ ا  طاتلالســــ مشــــاركة س

 .التأمينات قطاع  نالتوازا نبضما العمومية

المراجع. 6   :قائمة

خليفـة، .1 ـاج ـد ا فر التطـور،بلقـوم وآفـاق ـ العم الواقـع يـة، التأمي الـدول، –الصـناعة آفاقـھ تجـارب و ن التـأم سـوق تطـور

زائــر ا ــ ســتق 50المسـتقبلية مــن الشـقيقة –لالســنة الــدول مــع مقارنــة والمغـرب :دراســة س ســم04-03 ،تــو ،2012د

الشلف ، بوع بن بة حس  .جامعة

يب .2 شــــــ ســــــل جــــــلال، ن،حفايضــــــية التــــــأم ات شــــــر ــــــ المــــــا يص ــــــ جامعــــــة2013-2012،. دورال قالمــــــة،1945مــــــاي8، ،

زائر  .ا

الزمــــــان .3 بــــــدر ي قتصــــــا،خمقـــــا للمؤسســــــات المــــــا يص ــــــ ادوات. ديةال تفعيــــــل ــــــ المــــــا المحاســــــ النظــــــام مة مســــــا مـــــدى

للمؤسسة، الما يص مختار،،2012ال با   .عنابةجامعة

سن .4 ا جتماعية،ر البحوث كتابة تنظيم الباحث الملكية،عمان،دليل العلمية معية ا ع   1996،مطا



ورونا ال جائحة ظل زائر ا التأمي شاط ال   واقع

الشامل ن أم للتّ ة زائر ا الشركة حالة الة caatدراسة بلعباس–و   -سيدي
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ش، ســــعيدة .5 ي رحــــ ــــ ل المــــا التحليــــل مؤشــــرات ــــةاســــتخدام زائر ا ن التــــأم ات شــــر ــــ الماليــــة الوضــــعية افــــاق .ص مجلــــة

الدراسات و المجلدللبحوش الصفحة2021 ،04العدد 01، ،140  

شــاري  .6 م زائــر،كــر ا ـــ ن التــأم ســوق قتصـــادية،المجلد،واقـــع العلــوم ــد مع -197الصـــفحة ،27،2012العــدد ،01مجلـــة

220. 

الما،دردوري سن .7 يص خيضرجامع،ال محمد   2015-2014،سكرة،ة

اشرف .8 المخاطر،محمد، رة. ادارة الكتاب: القا  2021،دار

ناصــري  .9 يبــة المــا،و المحاســ النظــام ظــل ــ المــا يص ــ قتصــادية،،ال للمؤسســات المــا يص ــ ،2012مــاي23-22ال

با برج  .عنابة،مخطارجامعة

10. ACN-du-CNA/Publications du-https://www.cna.dz/Documentation/Travauxللتامينات ع المجلس ر  تقار

 


