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  مݏݵص:  

ــا  اإدراɠـــ ــل للتـــأث؈فمٔڈـ ــة لݏݵـــدمات اݝݰتمـ ــر عڴـــʄ الماليـ ــا الســـلطات حولـــت ات،يوالاقتصـــاد الأسـ ــاڲʏ، الشـــمول  إڲـــʄ ترك؈قɸـ  أي المـ

 المناســـبة الماليــة اݍݵــدمات مـــن متنوعــة مجموعــة اســـتخدام عڴــʄ والقــدرة الوصــول  فرصـــة والشــرɠات للأفــراد فٕڈـــا تتــاح الۘــܣ ݰالــةاݍ

 الماليـة اݍݵـدمات تحديـد دور  إڲـʄ دراسـةال هɸـذ ڈـدفٮ ،الرسـمية الماليـة المؤسسـات تقـدمɺا الۘܣو  ،والاستدامة بالمسؤولية  تȘسم  الۘܣ

ولقــد أكـدت النتــائج  . المـاڲʏ الشـمول  عڴــʄدمات ماليــة يـتم الوصـول إلٕڈــا وتقـديمɺا ع؄ــف القنـوات الرقميـة فـة عڴــʄ أٰڈـا خـالمعر  الرقميـة

 القنــوات ع؄ــف الأمــوال لتغلغـل الســرʉعة الــوت؈فة Ȗعــد كمـا مغــۜܢ، وقــت أي مـن أɸميــة أك؆ــف الآن أصــبحت المـاڲʏ الشــمول  زʈــادةعڴـʄ أن 
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Abstract: 

Realizing the potential impact of financial services on households and economies, authorities have shifted 

their focus to financial inclusion, i.e. a situation where individuals and businesses have the opportunity to access 

and the ability to use a diverse range of appropriate financial services that are responsibly and sustainably 

provided by formal financial institutions. This study aims to determine the role of digital financial services 

defined as financial services accessed and delivered through digital channels on financial inclusion. The results 

confirmed that increasing financial inclusion is now more important than ever, and the rapid pace of money 

penetration through digital channels is beneficial to accelerating financial inclusion. 
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  . مقدمة:  1

 تɢــاليف خفــض خــلال مــن المــاڲʏ الشــمول  لتعزʈــز الفــرص لتــوف؈ف فعالــة وســيلة أٰڈــا عڴــʄ الرقميــة الماليــة ݵــدماتاݍ إڲــʄ نظــري

ــȋ ʄالإضــــافةو . اݍݵـــدمات ɸـــذه تقـــديم ــا إڲـ ــاڲʏ، الشــــمول  مزايـ ــايمكٔ المـ ــاليف خفــــض ڈـ ــاملات تɢـ ــ؈فوȖ. للشــــرɠات المعـ  الماليــــة اݍݵـــدمات شـ

 مجموعـــة إڲـــʄ اݍݵــدمات مقـــدمي مــن واســـعة مجموعـــة مــن الماليـــة اݍݵــدمات يمقـــدتل المتاحـــة الواســعة التقنيـــات إڲــʄ اعمومـــ الرقميــة

ــتلم؈ن مـــن واســـعة ــائل باســـتخدام المسـ ــة الوسـ ــدȊ عـــن الرقميـ ــا( عـ ــʏ بمـ ــة، النقـــود ذلـــك ࢭـ ــال الأمـــوالتحوʈـــل و  الإلك؅فونيـ ــاتف النقـ  بالɺـ

  ). الإلك؅فونية  المالية  والتحوʈلات البطاقات،  ومدفوعات

 باســم عــرفʇ( اإلك؅فونيــ الأمــوال لتخــزʈن اآمنــ امɢانــ الرقميــة الماليــة اݍݵــدمات وفرتــ الماليــة، تلا التحــوȖ ʈســɺيل إڲــʄ بالإضــافة

ــــــود ــــــة النقـ ــــــود أو المتنقلـ ــــــة النقـ ــــــافة). الإلك؅فونيـ ــــــʄ بالإضـ ــــــات إڲـ ــــــدفع منتجـ ــــــار الـ ــــــية، والادخـ ــــــيح الأساسـ ــــــدمات تȘـ ــــــة اݍݵـ ــــــة الماليـ  الرقميـ

 الرقميـة التكنولوجيـا تلعـبو ، وغ؈فɸـا والتـأم؈ن الائتمـان خطـط لثـم الماليـة اݍݵـدمات مـن واسـعة مجموعـة إڲʄ  الوصول   للمستخدم

 الۘـܣ اݍݰـواجز مـن بكث؈ـف أقـل اعدد الفقراء يواجھ. النامية الدول  ࢭʏ الفقراء سيما ولا للكث؈فين، اليومية اݍݰياة ࢭʏ امɺم ادور   بالفعل

 أن يجــب ارقميــ الماليــة اݍݵــدمات تقــديم فــإن ذالــ الرســمية، الماليــة باݍݵــدمات مقارنــة الرقميــة التكنولوجيــا إڲــʄ الوصــول  دون  تحــول 

ڈم لإدارة الرسمية غ؈ف الآليات من اعدد بالفعل الفقراء ʇستخدم. سɺولة أك؆ف اݍݵدمات ɸذه  يجعل  الɺـدف فـإن لـذا الماليـة، شـؤوٰ

 وʉســــɺل معقولــــة، رعاوȋأســــ موثوقيــــة، أك؆ــــف بطرʈقــــة تزوʈــــدɸم ولكــــن الماليــــة، الإدارة بمفɺــــوم Ȗعــــرʈفɺم لــــʋس المــــاڲʏ الــــدعم إدارة مــــن

ڈم لإدارة إلٕڈا  الوصول    . المالية شؤوٰ

  تبعا للعرض السابق، يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ:  :مشɢلة الدراسة .1.1

  ما ɸو دور اݍݵدمات المالية الرقمية ࡩȖ ʏعزʈز الشمول الماڲʏ؟ 

  : ليةلتاللإجابة عڴʄ الȘساؤل المطروح، ندرج الفرضية ا :فرضية الدراسة. 2.1

-  .ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏتلعب اݍݵدمات المالية الرقمية دور موجب ࢭ  

  ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة إڲɸ:  :ʄدف الدراسة .3.1

  التعرف عڴʄ مفɺوم اݍݵدمات المصرفية الرقمية والفائدة المرجوة من اعتماد ɸذا الصنف اݍݰديث من اݍݵدمات المالية.  -

وأɸميتـــھ بالɴســـبة للاقتصـــاد كɢــل بصـــفة عامـــة وللأفـــراد المɺمشــ؈ن والمســـȘبعدين مـــن القطـــاع  ʏڲالمــا التعــرف عڴـــʄ مفɺـــوم الشـــمول  -

  الماڲʏ بصفة خاصة. 

-  .ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏتحديد الدور الذي تلعبھ اݍݵدمات المالية الرقمية ࢭ  

ــــتɴبـــــع أɸميـــــة الدراســـــة مـــــن الـــــدور الإيجـــــاȌي الـــــذي أكـــــدت عليـــــھ مختلـــــف الأدب :أɸميــــة الدراســــة .4.1 ت الاقتصـــــادية والدراســـــات ايـ

الميدانيـة للقطـاع المـاڲʏ ࢭـʏ تحســ؈ن معـدلات النمـو الاقتصـادي. ɸـذا الــدور الـذي يصـطدم ࢭـʏ عديـد الــدول بإشـɢال رئʋؠـۜܣ وɸـو عــدم 

ʏــــا القطــــاع المــــاڲɸمختلــــف اݍݵــــدمات الماليــــة الۘــــܣ يوفر ʄبحيــــث أن التكنولوجيــــا ، تمكــــن عــــدة فئــــات مــــن اݝݨتمــــع مــــن اݍݰصــــول عڴــــ

ــܣ يمكٔڈــــا بمزاياɸــــا  ءاســـمحت بالقضــــ ــɢال مــــن خـــلال اســــتحداث اݍݵــــدمات المصـــرفية الرقميــــة الۘـ ــة عڴــــɸ ʄــــذا الإشـ ــو بɴســــبة جزئيـ ولـ

العديـدة أن تɢـون متاحــة لɺـذه الفئــة المسـȘبعدة مــن القطـاع المــاڲʏ. بالتـاڲʏ، مــن خـلال اســتفادٮڈم مـن اݍݵــدمات المصـرفية الرقميــة، 

 حياٮڈا من جɺة، وࢭʏ تحس؈ن جɺود التنمية من جɺة أخرى.  ةفإن ɸذه الفئة يمكٔڈا أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن جود

ــة  :مـــنݤݮ الدراســـة .6.1 ــات النظرʈـ ــʄ مختلـــف الأطروحـ ــا مـــن الإطـــلاع عڴـ ــنݤݮ الوصـــفي الـــذي يمكننـ ــʄ المـ ــة عڴـ ــɸ ʏـــذه الدراسـ ــدنا ࢭـ اعتمـ

ــة وɸمـــا: اݍݵـــدمات الماليـــة الرقميـــة والشـــمول المـــاڲʏ. و  ا محاولـــة الكشـــف وتحديـــد ذكـــوالدراســـات الميدانيـــة المتعلقـــة بمتغ؈ـــفي الدراسـ

 .ʏز الشمول الماڲʈعزȖ محاولة ʏالدور الذي تلعبھ اݍݵدمات المالية الرقمية ࢭ 



  نورة ب؈في                                                دبوش عبد القادر 
 

  145 الوادي، اݍݨزائر.الشɺيد حمھ ݍݵضر بجامعة »، 158-143ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، اݝݨلد المٔڈل الإقتصادي مجلة « 
 

  :اݍݵدمات المالية الرقمية .2

 الرق׿ــܣ التموʈـل عــالم ࢭـʏ اٮڈاياقتصـاد لــدمج أساسـية خطـوةالـدول الناميــة،  ࢭـʏ الماليـة الرقميــة ݵـدماتاݍ تــوف؈ف Ȗعزʈـز ʇعت؄ـف

  . الرق׿ܣ  والاقتصاد

 التموʈــل ٭ڈــا يــتم الۘـܣ الطرʈقــة Ȗغي؈ــف عڴـʄ التموʈــل ࢭــʏ المطبقــة الرقميـة التكنولوجيــا Ȗعمــل :Ȗعرʈـف اݍݵــدمات الماليــة الرقميـة. 1 .2

 والإمɢانيــات التقنيـات إڲـʄ" رق׿ــܣ" مفɺـوم ʇشـ؈ف. العــالم مسـتوى  عڴـʄ الماليــة الصـناعة مشـɺد دائــم Ȋشـɢل Ȗغ؈ـف أن المــرݦݳ ومـن اليـوم

 مســتخدمي بـ؈ن التفاعـل إڲــʄ بالإضـافة ،اݍݵلفيـة العمليــات رقمنـة تȘـيح الۘــܣ المعلومـات وتخـزʈن ݍݰوســبةاو  والاتصـال الشـبɢات مثـل

ــع" : إڲــــʄ الرقميــــة الماليــــة اݍݵـــدمات مفɺــــوم ʉشــــ؈فو  . الرقميــــة اݍݵـــدمات ــܣ الماليــــة الأɲشــــطة أنــــواع جميـ  ع؄ــــف وȖســــليمɺا تنفيــــذɸا يــــتم الۘـ

 ســـوى  يتطلــب لا أو أسا؟ــۜܣ Ȋشـــɢل اآليــ تورʈــدɸا يɢـــون  والۘــܣ الأخــرى، ك؅فونيـــةلالإ العامــة الشــبɢات أو اݝݰمـــول  الɺــاتف أو الإن؅فنــت

 مـــــن الرقميـــــة، بالتقنيـــــات تتـــــأثر الۘــــܣاݍݵـــــدمات الماليـــــة  جوانـــــب جميــــعɸـــــذا التعرʈـــــف  ʇشـــــمل، "الȎشــــري  التـــــدخل مـــــن الأدɲـــــى اݍݰــــد

 مـن واسـعة مجموعـة Ȗشـمل وۂـʏ). اݝݰمولـة ةالأجɺـز  ع؄ـف المثـال، سȎيل عڴʄ( المالية اݍݵدمات تقديم قنوات إڲʄ  والمنتجات  العمليات

ــات ــة الكيانـ ــة وغ؈ــــف الماليـ ــل الۘــــܣ الماليـ ــلة ع؄ــــف Ȗعمـ ــات توزʉــــع سلسـ ــʄ اݍݨملــــة مـــن( الماليــــة المنتجـ ــد) التجزئــــة إڲـ ــات إڲــــʄ وȖعمـ  بــــ؈ن العلاقـ

 المؤسســات إڲــʄ ضــافةلإ اب الرقميــة، الماليــة اݍݵــدمات مجــال ࢭــʏ العاملــة الرئʋســية الكيانــات ،معملا٬ڈــ وȋــ؈ن ڈموȋيــٔ الماليــة المؤسســات

 ࢭــʏ التكنولوجيـا عڴـʄ القائمــة الابتɢـارات تȘبۚـܢ الۘـܣ الشــرɠات تلـك أي -") fintechs(" الماليـة التكنولوجيـا شــرɠات ۂـʏ اݍݰاليـة، الماليـة

 عڴـʄ بطتر مـ مـادي تـأث؈ف لɺـا الۘـܣ المنتجـات أو العمليـات أو جديـدة وتطبيقـات أعمال نماذج إڲʄ تؤدي أن يمكن الۘܣ  المالية  اݍݵدمات

  (WorldBank, 2021, pp. 12-13) . -المالية اݍݵدمات تقديم

 وتقـديمɺا إلٕڈـا الوصـول  يـتم) والائتمـان والتحـوʈلات المـدفوعات مثـل( مالية خدماتبأٰڈا: " الرقمية المالية  اݍݵدماتوȖعرف  

 الۘـــܣ) والائتمــان اݍݵصـــم بطاقــات مثــل( المɴشـــأة الأدوات وȖشــمل، "اݝݰمولــة الأجɺـــزة ع؄ــف ذلــك ࢭـــʏ بمــا الرقميــة، القنـــوات خــلال مــن

 الرقميـــــة الأساســـــية والأنظمـــــة الܦـــــݰابية، اݍݰوســـــبة عڴـــــʄ المبɴيـــــة اݍݨديـــــدة اݍݰلـــــول  إڲـــــʄ بالإضـــــافة . الأول  المقـــــام ࢭـــــʏ البنـــــوك تقـــــدمɺا

 ول ݰلـــاݍ ذهɸـــ إڲــʇ ʄشـــار، )P2P( وتطبيقــات ،المشـــفرة والأصــول  ،اݝݰمـــول  الɺـــاتف مــدفوعاتو  ،)DLT( المـــوزع الأســتاذ دف؅ـــف وتقنيــات

  fintech . (Itai, Soledad Martinez, & Celine, 2020, p. 1) باسم عادة اݍݨديدة

 مــن وتقــديمɺا إلٕڈــا الوصــول  يــتم الۘــܣ الماليــة اݍݵــدمات مــن واســعة مجموعــة" بأٰڈــا:  الرقميــة الماليــة اݍݵــدماتكــذلك  وȖعـرف

 إڲـــــɸʄنــــا  الرقميــــة القنــــوات Ȗشــــ؈ف". والتــــأم؈ن وʈلاتوالتحــــ والمــــدخرات والائتمــــان المــــدفوعات ذلــــك ࢭــــʏ بمــــا الرقميــــة، القنــــوات خــــلال

  (Kambale, 2018, p. 3) . ذلك إڲʄ وما البيع نقاط ٰڈاǿيو  الآڲʏ  الصراف وأجɺزة اݝݰمولة والɺواتف الإن؅فنت

Ȗالرقميــة الماليــة اݍݵــدماتعمومــا  شــ؈ف ʄرقميــةال الوســائل ع؄ــف إلٕڈــا الوصــول  يمكــن الۘــܣ الماليــة اݍݵــدمات مــن مجموعــة" : إڲــ 

 الماديـــة، الوســائل خــلال مــن إلٕڈــا الوصــول  يــتم الۘــܣ التقليديــة الماليــة اݍݵــدمات أو النقديــة المــدفوعات عكــس عڴــɸ ʄــذاو  ". البعيــدة

  . البنك فرع زʈارة  مثل

  :منتجات اݍݵدمات المالية الرقمية .2.2

 ،يـوم ɠـل التموʈـل النـاسا م فٕڈـʇسـتخد الۘܣ الطرʈقة كب؈ف Ȋشɢلقد غ؈ف  الرق׿ܣ التموʈل تؤكد التعرʈفات السابقة، عڴʄ أن

  ). 1عڴʄ النحو الذي ɲعرضھ ࢭʏ اݍݨدول رقم ( الرق׿ܣ الاقتصاد عمل عڴʄ تمك؈نو 
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  ): دور التكنولوجيا المالية ࡩʏ تحوʈل الصناعة المالية1جدول رقم (

  احتياجات

  العميل 

  النموذج

  التقليدي
  الفجوة 

حلول التكنولوجيا    التقنية المبتكرة

  نقال  DLT/Cripto  بيانات/شبكة  AI/ML  الرقمية 

  الدفع 

  ATMنقدي/

  شيك 

  تحوʈل بنɢي 

 سرعة 

 ɠلفة

 شفافية

 وصول 

  حماية

L H  H  H  

 الاف؅فاضية  العملات

 التحوʈلات

 اݝݰمول  مدفوعات

 المتنقلة البيع نقاط

 P2P مدفوعات

 B2B معاملات

  DLT عڴʄ قائمة Ȗسوʈة

  الادخار

  ايداعات بنكية

  صناديق Ȗعاونية 

  سندات 

  ɺم أس

L  H  H  H  

 الاف؅فاضية  العملات

  سوق  صناديق

 اݝݰمول 

  Blockchain سندات

  الاق؅فاض 

 مصرࢭʏ  قرض

 سندات 

 العقارʈة  الرɸون 

  التجاري  الائتمان

H  H  H  L  

 الائتمان نمذجة

 الإقراض  منصة

 اݍݨماڤʏ  التموʈل

 Blockchain سندات

  التلقاǿي  الاكتتاب

  إدارة

  اݝݵاطر

 الوساطة اكتتاب

 لةɺيɢالم المنتجات

 التجارة تنظيم 

  اعرف الامتثال

 عميلك

  تأم؈ن

H  L  H  L  

Regtech ،  العقود  

 الذكية 

Suptech 

 المشفرة  الأصول  تبادل

e-KYC ، معرف  

  IDرق׿ܣ

  النܶݳ
 ماڲʏ  مخطط

  اسȘثماري  مسȘشار
H  M  L  M  

 الروȋوت -اسȘشارات

  آليا  ال؆فوات إدارة 

 .World Bank. (2021). Developing Digital Payment Services in the Middle East and North Africa. Washington, p 13 المصدر:

AI/ML  :ش؈فʇ MI ʄاء إڲɠالـذ ʏو الاصـطناڤ ML  ʄالـتعلم خوارزميـاتإڲـ ʏكب؈ـفة كميـات مـن المعلومـات لاسـتخراج المطبقـة الآڲـ 

 شــركة مـن البيانــات تبـادل Ȗســɺل ܦـݰابةلا عڴـʄ قائمــة تقنيـاتإڲــdata/Cloud Platforms  ʄ الشــبكة/  البيانـاتȖشــ؈ف  . البيانـات مـن

ʄالمسـْڈلك ومـن أخرى   إڲ ʄالعميـل ومـن الشـركة إڲـ ʄشـركة ومـن العميـل إڲـ ʄـات ع؄ـف المسـْڈلك إڲـɺات ع؄ـف التطبيقـات برمجـة واجɠشـر 

  .  واݍݰɢومات  والعملاء، المالية  والمؤسسات  المالية التكنولوجيا

ــــــن ـــــــأم؈ن يمكـ ـــــــول  تـ ـــــــʄ الوصـ ـــــــات إڲـ ـــــــة المنصـ ـــــــتخ الرقميـ ــــــات دامباسـ ـــــــد تقنيـ ـــــــة تحديـ ـــــــة، الɺوʈـ ـــــــل الرقميـ ـــــــات مثـ ـــــــة القياسـ  اݍݰيوʈـ

(biometrics) .  DLT/Cripto ــ؈ف دف؅ـــف الأســـتاذ المـــوزع ــاملات  ʇDistributed ledger technologyشـ ــام رق׿ـــܣ لȘܦـــݨيل المعـ إڲـــʄ نظـ

ي؈ــف مــن نفــس للتغ قابلــةوتفاصــيلɺا ࢭــʏ أمــاكن متعــددة وࢭــʏ نفــس الوقــت، وɸــذا مــا ʇســمح للمتعــامل؈ن بمشــاركة ɲܦــݵة متماثلــة غ؈ــف 

 ɠانـــــت إذا مـــــا عڴـــــʄ حكمــــا الألـــــوان مخطـــــط ʇعكـــــسدف؅ــــف الأســـــتاذ.  نقـــــال ʇشــــ؈ف إڲـــــʄ الɺواتـــــف الذكيـــــة الۘــــܣ Ȗعمـــــل بتطبيقـــــات ماليــــة. 

  . المقابلة  المالية التكنولوجيا ݍݰلول )  H( مرتفع أو) M(  متوسط  أو) L(  منخفض بمستوى   تتمتع  اݝݰددة التكنولوجيا

ݳ اݍݨدول رقم (  مـن التحقـق عڴـʄ بالقـدرةيتمتعـون  الأܧـݵاص أصـبح العـالم، حـول  البلـدان مـن العديـد ࢭـʏھ ڲʄ أن) إ1يوܷ

ــʏ الأرصـــدة ــʏ، الوقـــت ࢭـ ــ واســـتلامɺا الأمـــوال وتحوʈـــل الفعڴـ ــع ا،إلك؅فونيـ ــوات؈ف ودفـ ــٔڈمكـــذلك  ،الإن؅فنـــت ع؄ـــف الفـ ــيم يمكـ ــات تقيـ  المعلومـ
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 يمكـٔڈم مɢـان ɠـل مـن أسا؟ـۜܣ Ȋشـɢل الماليـة الأوراق وȋيـع شـراء كـٔڈموʈم بɴشاطɺم، تتعلق والۘܣ الشاشة عڴʄ تظɺر  الۘܣ  الاقتصادية

ــھ ــܣال ɸمجɺــــاز  اســـتخدام فيـ ــة ،رق׿ـ ــʏ الصــــناعة الماليـ ــل ࢭـ ــة الرقميــــة قـــد عملـــت عڴــــʄ تحوʈـ ــاڲʏ فــــإن اݍݵـــدمات الماليـ  يȘــــيحكـــذلك ، وȋالتـ

 و୒دارة للتـــــداول  الإن؅فنـــــت ع؄ـــــف ةومتطـــــور  قوʈـــــة مـــــوارد وȘʈـــــيح الفعڴـــــʏ الوقـــــت ࢭـــــʏ الأســـــɺم وأســـــعار الاســـــȘثمار إســـــ؅فاتيجيات الإن؅فنـــــت

 الإن؅فنـــت مـــع ؛لوجـــھ اوجɺــ والاجتماعـــات والتلفزʈـــون  الكتـــب مــن كب؈ـــف حـــد إڲــʄ امســـتمد المـــاڲʏ التعلـــيم ɠــان الإن؅فنـــت، قبـــل، اݝݰــافظ

 كيــف ضــيحلتو  مكرســة والمــدونات المواقــع ملايــ؈ن اليــوم،. الفــأرة عڴــʄ واحــدة بنقــرة لݏݨميــع المعلومــات مــن مســبوقة غ؈ــف ثــروة تتــوفر

   (WorldBank, 2021, p. 13)  . المالية مواردɸم عڴʄ السيطرة لݏݨماɸ؈ف يمكن

 الأوســع اݝݨموعـة ɸــو اوضـوح الأك؆ـف التغي؈ــف ɠـان. طـرق  Ȋعــدة الماليـة اݍݵــدمات مشـɺد التكنولوجيـة الابتɢــارات غ؈ـفت لقـد

 يقــدم. الذكيــة والɺواتــف اݝݰمولــة جɺزةلأ بــا تعلقــةالم تلــك خاصــة للعمــلاء، الآن تقــديمɺا يــتم الۘــܣ الرقميــة واݍݵــدمات المنتجــات مــن

 عـــــروض يقـــــارن . الماليـــــة واݍݵـــــدمات المنتجـــــات تطـــــور  عڴـــــʄ التكنولوجيـــــة الابتɢـــــارات تـــــأث؈ف كيفيـــــة عـــــن عامـــــة ݝݰـــــة )1( رقـــــم اݍݨـــــدول 

ـــــــات ـــــــدمات المنتجـ ـــــــة واݍݵـ ـــــــك التقليديـ ـــــــܣ بتلـ ـــــــدثْڈا الۘـ ـــــــة أحـ ـــــــفة الرقمنـ ـــــــن الأخ؈ـ ـــــــل مـ ـــــــدفوعات) أ: (أجـ ـــــــوʈلات، المـ ـــــــدخرات) ب( والتحـ  المـ

 : الأخ؈ــفة الســنوات ࢭـʏ اتــأث؈ف  الماليــة الابتɢـارات أك؆ــف مــن Ȋعـض يڴــʏ فيمــا . اݝݵـاطر إدارة) د( والتموʈــل، الاق؅ــفاض) ج( الاسـȘثمارات،و 

(Lyons & Kass-Hanna, 2021, pp. 3-6)   

 لاتʈمٔڈا: :  المدفوعات والتحو  

 اللعبــة قواعــد Ȗغي؈ــف ࢭــʏ اتــأث؈ف  الأك؆ــف العامــل ɸــو الأساســية اليوميــة لاتالمعــام لإجــراء اݝݰمــول  الɺــاتف ع؄ــف الأمــوال اســتخدام ɠــان -

 الفـوات؈ف دفـع أو ܥـݰّڈا أو الأمـوال لإيـداع اسـتخدامɺا يمكـن رقميـة تقنيـة ۂـMobile money ʏ اݝݰمـول  الɺاتف ع؄ف الأموال تحوʈل

  .  ݝݰمول ا الɺاتف ʇستخدمون  الذين  الأܧݵاص أو المالية اݍݰسابات ب؈ن  الأموال تحوʈل أو

ــافظ فرتـــو  - ــة اݝݰـ ــافظ أو( Digital wallets الرقميـ ــافظ أو e-wallets الإلك؅فونيـــة اݝݰـ ــاتف محـ ) mobile wallets اݝݰمـــول  الɺـ

 ع؄ــف عــادة إلٕڈــا الوصــول  يمكــن ماديــة محفظــة مــن رقميــة إصــدارات إٰڈــا ،محمــول  جɺــاز عڴــʄ ارقميــ الأمــوال لتخــزʈن وســيلة للعمــلاء

 وȋطاقـات القيـادة ورخصـة الوطنيـة الɺوʈـة بطاقـة مثـل( الɺوʈـة معلومـات بتخـزʈن ون تخدمالمسـ يقـوم، رآخ ذɠي جɺاز أو  ذɠي  ɸاتف

ــأم؈ن  اݝݰــــافظ أمثلــــة تتضــــمن، الرقميــــة للمعلومــــات أخــــرى  مصــــادر بــــ؈ن مــــن الائتمــــان، أو اݍݵصــــم بطاقــــات مثــــل الــــدفع وطــــرق ) التـ

  ).  الɺند( Mobikwikو) ؈نالص(  Paytmو) الص؈ن( Alipayو) المتحدة الولايات( Apply Pay الشɺ؈فة  الرقمية

ــد - ــʄ نظ؈ــــف مـــن الــــدفع أدوات Ȗعـ ــʄ شــــركة مـــن أو) Peer-to-peer )P2P نظ؈ــــف إڲـ ــة) business-to-business )B2B شــــركة إڲـ  فرعيــــة فئـ

 الأمثلــة Ȗشــمل، والأصــدقاء العائلــة أو التجزئــة تجــار إڲــȊ ʄســɺولة الأمــوال إرســال للعمــلاء تȘــيح والۘــܣ الرقميــة، المــدفوعات مــن أخــرى 

PayPal وVenmo،  ماɸغ؈ف  اوسيط الأفراد يوجھ حيث  مصرفية غ؈ف نماذج و ʏل  مصرࢭʈالأموال  لتحو  ʄآخر طرف إڲ  .  

 ثماراتو  المدخراتȘمٔڈا:   :الاس  

 نعـــ فضــلا ،mobile banking اݝݰمــول  الɺــاتف ع؄ـــف المصــرفية اݍݵــدمات ظɺــور  إڲــʄ الذكيــة الɺواتــفاســتخدام  ࢭــʏ الارتفــاع أدى - 

 لأعضــــاء يمكــــن شــــɺرʈة، اشــــ؅فاك رســــوم دفــــع خــــلال مــــن، Qapitalو Acorns مثــــل الصــــغ؈ف والاســــȘثمار غ؈فالصــــ الادخــــار تطبيقــــات

Acorns ـــبʈــ؅فيات تقر ــȘثمار المشـ ــɺم واسـ ــʏ فائضـ ــة ࢭـ ــة محفظـ ــة متنوعـ ــ Acorns تقـــدم. ثـــروٮڈم لتنميـ ــابات اأيضـ ــار حسـ  التقاعــــد ادخـ

 الصــغ؈ف للادخـار مجــاɲي تطبيـق ɸـو Qapital. منخفضــة برسـوم لعملا٬ڈـا الأخــرى  الأساسـية المصـرفية واݍݵــدمات اݍݵصـم وȋطاقـات

  . لدٱڈم الإنفاق سلوك تحف؈ق طرʈق عن صغ؈فة بزʈادات المال توف؈ف عڴʄ  المستخدم؈ن لتحف؈ق  مصمم

ــة وراقالأ  أســـواق ࢭـــʏ الاســـȘثمار للعمـــلاء يمكـــن حيـــث الرقميـــة الماليـــة اݍݵـــدمات مـــن واســـعة مجموعـــة اأيضـــ الرقمنـــة عـــن نـــتج -  الماليـ

 عڴـــــʄ ولݏݰصــــول  الماليــــة الأوراق وȋيـــــع لشــــراء الشــــركة توفرɸــــا متخصصـــــة تــــداول  وȋــــرامج رقميــــة منصـــــة العمــــلاء ʇســــتخدم. مباشــــرة
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 شـركة تقوم والۘܣ الܨݵظۜܣ، الشراء من بدلا الإن؅فنت ع؄ف الطلبات تقديم خلال من حساباٮڈم العملاء يدير.  الاسȘثمار  معلومات

 TD Ameritradeو Charles Schwabو ɸ Fidelityـم المتحـدة الولايات ࢭʏ الإن؅فنت ف؄ع وسطاء أرȌعة أك؄ف. ڈابملِ ذلك Ȋعد الوساطة

  . E * Tradeو

 المبتـدئ؈ن المسـȘثمرʈن عڴـȖ ʄسـɺل الۘـܣ online stock trading الإن؅فنـت ع؄ـف الأسـɺم تـداول  شرɠات اأيض ظɺرت ذلك، إڲʄ بالإضافة -

 عڴــʄ الأمثلــة Ȗشــمل. اݝݰمــول  الɺــاتف عڴــʄ اســȘثمار تطبيــق باســتخدام المــال رأس أســواق ࢭــʏ شــاركةالم ســواء حــد عڴــʄ والمتخصصــ؈ن

ـــــܣ الشـــــرɠات ـــــن تتخـــــذ الۘـ ـــــدة الولايـــــات مـ ـــــرا المتحـ ـــــܣ ،Webullو Robinhood لɺـــــا مقـ ـــــا Ȗســـــمح والۘـ ـــــɺم بتـــــداول  لعملا٬ڈـ ـــــة الأسـ  الأمرʈكيـ

 اأيضـ للعمـلاء يمكـن. الɺـامش راضقـإ ࢭـʏ الانخـراط وحۘـܢ ݍݵيـارات،وا المشـفرة، والعمـلات ،)ETFs( البورصة ࢭʏ المتداولة  والصناديق

  ). ADRs(  الأمرʈكية  الإيداع إيصالات Ȗس׿ܢ  مالية أوراق ع؄ف  الأجنȎية المالية  الأوراق  شراء

ــة Ȗغي؈ـــف كيفيـــة عڴـــʄ آخـــر مثـــالا للأســـɺم crowdfunding اݍݨمـــاڤʏ التموʈـــل أو Crowdinvesting اݍݨمـــاڤʏ الاســـȘثمار يمثـــل -  الرقمنـ

 ݍݨمــــع اݍݵاصــــة الشــــرɠات Ȗســــتخدمھ اݍݨمــــاڤʏ التموʈــــل مــــن نــــوع ɸــــو اݍݨمــــاڤʏ الاســــȘثمار. العــــالم مســــتوى  عڴــــʄ الاســــȘثمار لأســــواق

 الإن؅فنــت ع؄ــف جمــاڤʏ اســȘثمار منصــة ع؄ــف الإن؅فنــت ع؄ــف للمســȘثمرʈن الماليــة الأوراق الشــركة تȎيــع. الإن؅فنــت ع؄ــف المــال ورأس الأمــوال

ــــا ࢭـــــʏ والشـــــرɠات الناشـــــئة تالشـــــرɠا وخاصـــــة للشـــــرɠات، يمكـــــن  إɲشـــــاء أو بنـــــك عڴـــــʄ الاعتمـــــاد مـــــن بـــــدلا اســـــتخدامɺا الأوڲـــــʄ، مراحلɺـ

ـــــ؈ن مــــــن ششــــــركة ـــــل بـ ـــــات أفضـ ـــــل منصـ ـــــاڤʏ التموʈـ ـــــɺم اݍݨمـ ـــــʏ للأسـ ـــــالم ࢭـ  Crowdfunderو Fundableو CircleUpو AngelList ،العـ

  . WeFunderو EquityNetو

 :لʈومٔڈا:  الاق؅فاض والتمو  

 ع؄ف جديدة افرص الرق׿ܣ التموʈل خلق الأخ؈فة، السنوات ࢭʏ. والشرɠات ادللأفر  للتموʈل الرئʋؠۜܣ المزود ۂʏ البنوك ɠانت  تقليديا،  -

ـــــأم؈ن الإن؅فنــــــت ـــــل لتـ ـــــɢل التموʈـ ـــــتقل Ȋشـ ـــــات عــــــن مسـ ـــــائدة الإقــــــراض منتجـ ـــــل السـ ـــــرفية القــــــروض مثـ ـــــات Ȗعمــــــل، المصـ ـــــد منصـ  التعɺيـ

ʏاݍݨمــاڤcrowdsourcing ʄــط عڴــȋثمر  المق؅فضــ؈ن رȘنبالمســʈ ،ʏالتــاڲȋالوصــول  تحســن فࢼــܣ و ʄات للأفــراد نالائتمــا إڲــɠالــذين والشــر 

 ɸــو) P2P( نظ؈ـف إڲـʄ نظ؈ـف مـن الإقـراض، مرȋحـة رقميـة إقـراض فـرص تـوف؈ف مـع مصـرفية قـروض عڴـʄ اݍݰصـول  ࢭـʏ أقـل فـرص لـدٱڈم

 ماليـة ضـائقة مـن ʇعـانون  الـذين نبالمق؅فضـ؈ النقديـة السـيولة ʇعرضـون  الذين المسȘثمرʈن يرȋط الذي اݍݨماڤʏ التعɺيد  أنواع  أحد

ــ؈ن مشـــابھ Ȋشـــɢل P2P مقرضـــو ʇعمـــل ،تقليديـــة ماليـــة مؤسســـة مشـــاركة دون  إقـــراض اتفاقيـــات بإعـــداد رافللأطـــ وʉســـمح  للمقرضـ

ڈم ونفقـاٮڈم المق؅فضـ؈ن دخـل أخـذ يـتم يـزال لا حيـث  التقليدي؈ن  المقرضـ؈ن عكـس عڴـʄ ذلـك، ومـع، الاعتبـار ࢭـʏ الائتمـان وتـارʈخ وديـوٰ

  . ضمانات أي دون  قرض،  عڴʄ ل ݰصو باݍ للأفراد P2P  الإقراض شرɠات Ȗسمح دي؈ن،التقلي

 عڴـʄ القـائم اݍݨمـاڤʏ التموʈـل ذلـك ʇشـمل social lending الاجتمـاڤʏ بالإقراض اݍݨماڤʏ التعɺيد منصات من أخرى  أنواع ترتبط -

 عڴـʄ كـزر ي الـذي المɢافـآت عڴـʄ القـائم اݍݨمـاڤʏ لتموʈـلا أو اختيـارɸم مـن اݍݵ؈فيـة بالأسباب المت؄فع؈ن رȋط عڴʄ يركز والذي  الت؄فعات

 المثـال، سـȎيل عڴـʄ( لاحقـة مرحلة ࢭʏ المقابل ࢭʏ مالية غ؈ف مɢافأة عڴʄ اݍݰصول  توقع مع التجارʈة الأعمال أو بالمشارʉع المت؄فع؈ن  رȋط

 العــالم ࢭـʏ الأعڴـʄ اݍݨمـاڤʏ التموʈـل نصـاتم جميـع تقـع، )اݝݨتمـع يقودɸـا الۘـܣ المشـارʉع أو التكنولوجيـا تطـوʈر أو الإبداعيـة الأعمـال

ʏشمل المتحدة الولايات ࢭȖات وɠمثل  شر  Kickstarter و Indiegogo و Patreon و GoFundMe .  

 :ومٔڈا:   إدارة اݝݵاطر  

 شـركة أي" : أنـھ عڴـʄ اعمومـ Digital insurance الرق׿ـܣ التـأم؈ن فʇعـر . اݝݵـاطر إدارة عڴـʄ الرقمنـة تـأث؈فات اأيضـ عتبـارالا  ࢭـʏ ضـعن -

 التـــأم؈ن نمـــاذج تتضـــمن، "عملا٬ڈــا مـــع والتواصـــل و୒دارٮڈــا التـــأم؈ن سياســـات لبيـــع الرقميــة التقنيـــات عڴـــʄ كب؈ــف Ȋشـــɢل Ȗعتمـــد تــأم؈ن

    : التالية الرئʋسية الم؈قات عادة الرق׿ܣ
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 اݍݰاجــة دون  التطبيقــات أحــد خــلال مــن أو الإن؅فنــت ع؄ــف التــأم؈ن وشــراء والمقارنــة البحــث للعمــلاء يمكـن ʄمباشــرة التحــدث إڲــ 

ʄوكيل إڲ  .  

 عتمدȖ المطالبات  معاݍݨة أو/و  اݝݵاطر تقييم  وأ/و الأسعار ʄأي(  اݍݵاصة التأم؈ن وخوارزميات  تقنيات عڴ Insurtech .(  

 سيطȎية  الاحتياجات ذوي  الأفراد  ݍݵدمة التغطية  خيارات تɴقوة الأقل  التأمي  .  

 نظـرًا اݍݰيـاة عڴـʄ م؈نوالتـأ والمنـازل، السـيارات، عڴـʄ بالتـأم؈ن لمتعلقـةا الإلك؅فوɲـي التـأم؈ن وخـدمات منتجـات شعبية  تزداد

ــا الوصـــول  لإمɢانيـــة ا تɢـــون  والۘـــܣ - إلٕڈـ ــف تقرʈبـــً ــة أو الإن؅فنـــت ع؄ـ ــʄ القـــدرة مـــن أك؄ـــف قـــدر بتحقيـــق ووعـــدɸا - التطبيقـــات عڴـــʄ قائمـ  عڴـ

  . التɢاليف تحمل

 نظ؈ـف مـن ؈نتـأم نمـاذج تطـوʈر إڲـʄ التـأم؈ن صـناعة ࢭـʏ التɢلفـة ةومنخفضـ إلٕڈـا الوصـول  ʇسـɺل خـدمات عڴـʄ الطلـبزʈـادة  تأد كمـا -

ʄــ ــأم؈ن مــــع، )P2P( نظ؈ــــف إڲـ ــائق حــــامڴʏ أو( الأفــــراد مـــن مجموعــــة تقــــوم ،P2P تـ ــبكة بإɲشــــاء) التــــأم؈ن وثـ  وتجميــــع اݝݵــــاطر لتقاســــم شـ

 أعضـا٬ڈا مطالبـات لـدفع افيـةɠ  غ؈ـف الأقسـاط مجموعـة ɠانـت إذا، اݝݰتملـة اݝݵـاطر ضـد للتـأم؈ن امعـ ٭ڈـم اݍݵاصـة  التأم؈ن  أقساط

 ࢭــʏ المــدفوع المبلــغ اݝݨمــع تجــاوز  إذا ذلـك، مــن العكــس عڴــʄ ،التــأم؈ن و୒عــادة اݝݰتجـزة الأقســاط مــن فــائضلا بــدفع P2P مــزود يقـوم

 تــم . التجمــع أعضــاء ٭ڈــا ٱڈــتم لقضــية كتعوʈضــات أو نقــدي اســ؅فداد كمɢافــأة اݝݨمــع إڲــʄ" الــرȋح" أو" الزʈــادة" إرجــاع يــتم ،المطالبــات

  . Friendsurance الرق׿ܣ التأم؈ن شركة ع؄ف 2010 عام ࢭʏ ألمانيا ࢭʏ مرة لأول  P2P التأم؈ن نموذج تقديم

ــات Ȗعمـــل - ــ الرقميـــة التقنيـ ــʄ اأيضـ ــات تحوʈـــل عڴـ ــاطر إدارة ممارسـ ــام Ȋشـــɢل اݝݵـ ــʏ عـ ــة اݍݵـــدمات صـــناعة ࢭـ ــȎيل عڴـــʄ، الماليـ ــال سـ  المثـ

Ȗــام التكنولوجيــــة التطبيقــــات ســـتخدم ــال تطلبــــاتم لــــدعم بانتظـ ــةلما المؤسســــات قبــــل مـــن التقــــارʈر و୒عــــداد الامتثـ  يــــتم. المنظمــــة اليـ

ا اســـتخدامɺا ــً ــɺا الإشـــرافية الوɠـــالات قبـــل مـــن أيضـ ــات أحـــدثت، )suptechو Regtech( نفسـ ــة المعرفـ ــات Digital Ids الرقميـ  وعمليـ

ــ ثـــورة e-KYC الإلك؅فونيـــة عميلـــك عڴـــʄ التعـــرف ــʄ الماليـــة المؤسســـات قـــدرة كيفيـــة ࢭـــʏ اأيضـ ــاد بيانـــات مـــن اإلك؅فونيـــ التحقـــق عڴـ  اعتمـ

 للɺنـــد الفرʈـــدة التعرʈــف ɸيئـــة تصــدر حيـــث الɺنــد، ࢭـــe-KYC ʏو الرقميــة للمعرفـــات شــɺرة الأك؆ـــف المثــال عڴـــʄ العثــور  كـــنيم. عملا٬ڈــا

)UIDAI (ـــــة رقـــــم للمقيمـــــ؈ن ـــــة الوطنيـــــة الɺوʈـ ـــــ . Ȗ Aadhaarســـــ׿ܢ وȋطاقـ ـــــام أك؄ـــــف ɸـــــو Aadhaar ا،حاليـ ـــــة ɸوʈـــــة نظـ ـــــالم ࢭـــــʏ بيوم؅فيـ  العـ

 البيانــات باســتخدام Ȋسـرعة الفــرد ɸوʈــة لتحديـد) KYC( عميلــك لمعرفــة نـتن؅ف الإ  ع؄ــف الإلك؅فونيــة التحقـق خدمــة Ȗ UIDAIسـتخدم

  . وأمانھ الܨݵص  خصوصية عڴʄ اݍݰفاظ  مع ،Aadhaar بطاقة عڴʄ  اݝݵزنة  والديموغرافية  البيوم؅فية

  (Ozili, 2018, pp. 330-331) ة الرقمية عدة فوائد نذكر مٔڈا: لݏݵدمات المالي :رقميةاݍݵدمات المالية ال فوائد .3.2

 وتوسـيع الماليـة غ؈ـف القطاعـات لȘشـمل الماليـة اݍݵـدمات وتوسـيع المـاڲʏ الشـمول  زʈـادة إڲـʄ الرقميـة المالية اݍݵدمات تؤدي أن  يمكن  -

  . محمولا اɸاتف بالفعل تلɢون يم النامي العالم ࢭʏ الناس من٪  50 من يقرب ما لأن انظر  للأفراد  الأساسية  اݍݵدمات

 البلــدان ࢭـʏ الفقـراء للأفـراد وآمنـة ،ومرʈحــة ،التɢلفـة مʋسـورة مصـرفية خدمـة تقـديم عڴــʄ بالقـدرة رقميـةلا الماليـة اݍݵـدمات تتمتـع -

 جميــع ʏࢭــ تɢاليفɺــا تحمــل عڴــʄ والقــدرة الرقميــة الماليــة اݍݵــدمات إڲــʄ الوصــول  إمɢانيــة ࢭــʏ الأخ؈ــف التحســن ʇســاعد أن يمكــن. الناميــة

 عڴــʄ الرسـمية الرقميــة الماليـة المعــاملات إڲـʄ ،النقــد عڴـʄ القائمـة المعــاملات مـن النتقــالا  عڴـʄ ،الفقــراء العمـلاء ملايــ؈ن ،العـالم أنحـاء

  . آمنة  رقمية  منصات

ــل - ــة اݍݵــــدمات Ȗعمـ ــʄ  الرقميــــة الماليـ ــاتج Ȗعزʈــــزعڴـ ــاڲʏ اݝݰڴــــʏ النـ  إڲــــʄ ســــبمنا وصـــول  تــــوف؈ف خـــلال مــــن الرقميـــة تللاقتصــــاديا الإجمـ

 والكب؈ـفة، والمتوسـطة الصـغ؈فة الشـرɠات وكـذلك للأفـراد) الائتمانيـة لȘسـɺيلاتاو ( الماليـة واݍݵـدمات المنتجـات من متنوعة  مجموعة

 الرقميـــة الماليــة اݍݵـــدمات تــؤدي أن يمكــن. الإجمـــاڲʏ اݝݰڴــʏ النــاتج مســـتوʈات تحســ؈ن وȋالتـــاڲʏ الإنفــاق إجمــاڲȖ ʏعـــزز  أن يمكــن والۘــܣ

  . وعائلاٮڈم ɸم فيھ يقيمون  الذي  للاقتصاد أو للعملاء  سواء  ،المالية الوساطة وزʈادة  الاقتصادي  الاستقرار من مزʈد إڲʄ اأيض
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ــــــن - ــــــون  أن يمكـ ــــــار يɢـ ــــــʏ للابتɢـ ـــــــل ࢭـ ــــــܣ التموʈـ ــــــار الرق׿ـ ــــــة آثـ ـــــــة إيجابيـ ــــــل طوʈلـ ــــــʄ الأجـ ــــــرࢭʏ الأداء عڴـ ــــــث. المصـ Vanو Scott يبحـ  Reenen 

 الشــــبكة عڴــــʄ ةئمــــقا تكنولوجيــــة تحتيــــة بɴيــــة وۂــــSWIFT، ʏ اعتمــــاد نȘيجــــة البنــــك أداء عڴــــʄ التــــأث؈ف ࢭــــʏ، 2017ســــنة  Zachariadisو

 والولايـــات أوروȋـــا ࢭـــʏ دولـــة 29 ࢭـــʏ ابنɢـــ 6848 بفحـــص قـــاموا. العـــالم أنحـــاء جميـــع ࢭـــʏ البنـــوك بـــ؈ن للاتصـــالات المعـــاي؈ف مـــن ومجموعــة

  : لھ  SWIFT اعتماد أن ووجدوا  المتحدة

 كب؈فة تأث؈فات ʄحية عڴȋالر ʄل المدى عڴʈالطو،  

 حية تأث؈فاتȋذه الرɸ سبة أك؄فɴامة ل تأث؈فات؛ الكب؈فة للبنوك مٔڈا ةالصغ؈ف  للبنوك بالɸلشبكة ʄالأداء عڴ .  

 إڲـــʄ الاحقــ يـــؤدي ممــا النفقــات إجمـــاڲʏ ࢭــʏ الزʈــادة لȘســـɺيل منصــة تـــوف؈ف خــلال مــن اݍݰɢومـــات الرقميــة الماليــة اݍݵـــدمات تفيــد كمــا -

 . المالية المعاملات ݯݨم ࢭʏ الزʈادة عن  ةالناتج الضرȎʈية الإيرادات زʈادة

 أن يمكـــن واســع نطــاق عڴــʄ الرق׿ـــܣ التموʈــل اعتمــاد لأن والنقديــة الماليـــة الأنظمــة لمنظ׿ــܣ بفوائــد الرقميـــة الماليــة اݍݵــدمات تتمتــع -

  . ذلك إڲʄ وما  ،)المزʈفة أو(  السʋئة الأموال تداول  من كب؈ف Ȋشɢل يقلل

ا للعمــــلاء لرق׿ــــܣا للتموʈــــل الأخــــرى  المزايــــا Ȗشــــمل - ــً ـ  الســـــرʉعة الماليــــة القــــرارات اذتخــــوا للعمــــلاء، الܨݵظــــۜܣ التموʈــــل ࢭــــʏ أك؄ـــــف تحكمـ

  . ثوان غضون  ࢭʏ وتلقٕڈا  المدفوعات إجراء عڴʄ والقدرة

ʏــ  ولــــدٱڈم رســــمية مصــــرفية حســــابات لــــدٱڈم الــــذين والشــــرɠات الأفــــراد رفاɸيــــة الرق׿ــــܣ التموʈــــل يحســــن أن يجــــب اݍݵتــــام، ࢭـ

 بالɢامـل الرق׿ـܣ للتموʈـل المتوقعـة الفوائد ققيتح يمكن لا ذلك، ومع. متعددة مالية معاملات لإتمام لمصرفيةا حساباٮڈم  ࢭʏ  أموال

  . معدومة أو  ضȁيلة  الرقمية المالية اݍݵدمات تقديم تɢلفة ɠانت إذا إلا

3. ʏالشمول الماڲ:   

 مـــن المزʈـــد خلــق خـــلال مــن للفقـــراء الماليــة اݍݵـــدمات إڲــʄ الوصـــول  زʈـــادة ࢭــʏ المتمثلـــة العمليــة بالفرضـــية المــاڲʏ الشـــمول  بــدأ

 دخـل Ȗشـكيل الآن اݍݨـدد العمـلاء لɺـؤلاء يمكـن. المـنخفض الـدخل ذوي  مـن والعمـلاء الماليـة المؤسسـات ب؈ن رةمباش لعلاقة  الفرص

 باɸظـة أو السـابق ࢭـʏ محـدودة ɠانـت ماليـة معـاملات و୒جـراء ،والتـأم؈ن الائتمـان عڴـʄ لݏݰصـول  بطلـب والتقـدم ،المـال وتوف؈ف  ،الأسرة

 المــاڲʏ الســلم عڴــʄ الأوڲــʄ الدرجــة أٰڈــا عڴــʄ للمعــاملات المصــرفية اݍݵــدمات إڲــʄ ول وصــال إڲــʄ نظــري ɠــان. النقــدي الاقتصــاد ࢭــʏ التɢلفــة

  . الفقر من  واݍݵروج  الأسرة ثروة زʈادة عڴʄ القدرة المطاف ٰڈاية وࢭʏ  الܨݵصية، المالية الإدارة تلٕڈا

1.3 .ʏــف الشــمول المــاڲʈعرȖ: عمــل الۘــܣ الماليــة الأنظمــة تخــدمȖ لɢشــȊ ــ اغرضــ جيــدʈوالائتمــان الادخــار منتجــات متقــد حيــث ا،حيو 

 بالوصــول  Ȗسـمح الۘــܣ - الشـاملة الماليــة فـالنظم. الاحتياجــات مـن واســعة مجموعـة لــدٱڈم الـذين للأܧــݵاص اݝݵـاطر و୒دارة والـدفع

 الفقـراء عڴـʄ بالفائـدة Ȗعـود أن خاص Ȋشɢل المرݦݳ من - تخدامɺالاس سعرʈة غ؈ف أو سعرʈة حواجز دون  المالية،  لݏݵدمات  الواسع

 أو Ȗعلــيمɺم ࢭــʏ للاســȘثمار اݝݰــدودة مــدخراٮڈم عڴــʄ الفقــراء ʇعتمــد أن يجــب شــاملة، ماليــة أنظمــة بــدون . الأخــرى  اݝݰرومــة ئــاتلفوا

 ʇسـاɸم أن يمكـن. الواعـدة النمو فرص لمتاȊعة اݝݰدودة أرȋاحɺا عڴʄ الصغ؈فة الشرɠات Ȗعتمد أن وʈجب - أعمال رواد يصبحوا  أن

  (Demirguc-Kunt & Klapper, 2012, p. 1) . الاقتصادي  النمو وتباطؤ الدخل ࢭʏ المساواة  عدم استمرار ࢭʏ ذلك

 اɸتمــام موضــع ". الماليــة اݍݵــدمات Ȗسـتخدم الۘــܣ والشــرɠات الأفــراد ɲسـبة" : أنــھ عڴــʄ عــادة فʇعـر  الــذي المــاڲʏ الشــمول  أصـبح

 صـعد ،)G-20( العشـرʈن مجموعـة مثـل يـة،الدول المنتـديات ࢭـʏ. الآخـرʈن المصـݏݰة وأܵـݰاب والبـاحث؈ن لسياسـاتا صـاɲڥʏ  ب؈ن  كب؈ف

 بتعزʈـز الآن مɢلفـة والإشـرافية التنظيميـة الɺيئـات ثلۙـܣ حـواڲʏ فـإن القطـري، المسـتوى  عڴـʄ . الإصـلاح أعمـال جـدول  ࢭʏ  الماڲʏ  الشمول 

   (WorldBank(a), 2014, p. 1). الماڲʏ الشمول 
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ــا Ȗعزʈـــز ــتم مـــن خلالɺـ ــܣ يـ ــة الۘـ ــھ: "العمليـ ــاڲʏ بأنـ ــات واݍݵـــدمات  وʉعـــرف الشـــمول المـ ــة واســـعة مـــن المنتجـ ــʄ مجموعـ الوصـــول إڲـ

 وʉعــرف، )599، صـفحة 2022(قا؟ـۜܣ و مزʈــان،  ية واݍݵاضــعة للرقابـة ࢭـʏ الوقــت والسـعر المعقـول؈ن وȋالشــɢل الɢـاࢭʏ". الماليـة الرسـم

 ,Vrajlal) ". ضنخفالمـــ الــدخل وذات اݝݰرومـــة اݝݨتمـــع لقطاعـــات معقولــة بتɢلفـــة اليـــةالم اݍݵـــدمات تقــديم" بأنـــھ:  المـــاڲʏ الشــمول 

2017, p. 362)  

 فئــات خصوصــا والمؤسســات، الأفــراد مــن الأك؄ــف العــدد عڴــʄ والمصــرفية الماليــة اݍݵــدمات المنتجــات Ȗعمــيمكمــا ʇعــرف بأنــھ:" 

 منافســـة وȋتɢــاليف ملائمــة ماليــة خــدمات وابتɢـــار لرســميةا القنــوات خــلال مــن وذلـــك اݝݰــدود، الــدخل ذوي  مــن شــةالمɺم اݝݨتمــع

ــادي وعادلـــة، ــʄ الفئـــات تلـــك ݍݨـــوء لتفـ ــائل القنـــوات إڲـ ــمية غ؈ـــف والوسـ ــة الرسـ ــاليف مرتفعـ ــع لا والۘـــܣ التɢـ ــة تخضـ  ."والإشـــراف للرقابـ

 المصـــــرفية باتواݍݰســـــا الائتمـــــان مثـــــل الماليـــــة اݍݵـــــدمات إڲـــــʄ الوصـــــول  وʉعـــــرف كـــــذلك بأنـــــھ: "إمɢانيـــــة، )2، صـــــفحة 2019(الســـــن، 

  (Pearce, 2011, p. 4)" . التقاعدية والمعاشات والتأم؈ن  المدفوعات وخدمات والوداǿع

ــــا: " ʇعۚـــــܣ المـــــاڲʏ الشـــــمول  ــــا ."اݝݵتلفـــــة اݝݨتمـــــع شـــــرائح قبـــــل مـــــن الماليـــــة اݍݵـــــدمات ɠافـــــة واســـــتخدام تـــــوافرأيضـ  ذلـــــك ࢭـــــʏ بمـ

 وخـــدمات والادخـــار، اݍݨارʈـــة اݍݰســـابات ذلـــك ࢭـــʏ بمـــا مية،الرســ القنـــوات خـــلال مـــن مـــٔڈم، المɺمشـــ؈ن وخاصـــة والأفـــراد، المؤسســات

 تنافســــية وȋأســــعار ملاءمــــة أك؆ــــف ماليــــة خــــدمات ࢭــــʏ ابتɢــــاراتو  والائتمــــان التموʈــــل وخــــدمات التــــأم؈ن، وخــــدمات لتحوʈــــل،او  الــــدفع

ــة ــا. ومعقولـ ــȖ ʄعمـــل كمـ ــة عڴـ ــْڈلɢي حقــــوق  حمايـ ــة اݍݵـــدمات مسـ ــܢ دعمɺــــم خـــلال مـــن الماليـ ــوا حۘـ ــمان مـــن يتمكنـ  الســــليمة ارةالإد ضـ

ــوالɺم ــ مــــن المســــْڈلك؈ن Ȋعـــض لمنــــع ومــــدخراٮڈم لأمـ ــف والأدوات القنــــوات إڲــــʄ وءالݏݨـ ــع لا والۘــــܣ الرســــمية، غ؈ـ  الــــذين ،رقابــــة لأيــــة تخضـ

 . القنــــوات ɸــــذه خــــلال مــــن والمصــــرفية الماليــــة اݍݵــــدمات احتياجــــات تلبيــــة عــــدم إڲــــʄ يــــؤدي ممــــا اɲســــȎي مرتفعــــة اأســــعار  يتقاضــــون 

(Banqued'Algerie, p. 1)  

 المــدفوعات مــن الممكنــة، الماليــة اݍݵــدمات مــن متنوعــة مجموعــة Ȗعكــس ،متعــددة أȊعــاد لــھ ،محــدد ɸــو كمــا المــاڲʏ، الشــمول 

 للأفـــراد مختلـــف Ȋشــɢل تحديـــده يمكـــن. الماليــة الأوراق وأســـواق التقاعديـــة، والمعاشــات والتـــأم؈ن، الائتمـــان، إڲــʄ التـــوف؈ف وحســابات

    (WorldBank(a), 2014, p. 15) . والشرɠات

 بفعاليــة اســتخدامɺا وʈمكــٔڈم المناســبة الماليــة اݍݵــدمات مــن مجموعــة إڲــʄ الوصــول  يمكــٔڈم البــالغ؈ن أن المــاڲʏ الشــمول  ʇعۚــܣ

 أȊســط ࢭـʏ. جيــد Ȋشـɢل منظمــة بʋئـة ࢭـʏ اݍݵدمــة لمـزود مســتدام وȌشـɢل للمســْڈلك وآمـن مسـؤول Ȋشــɢل اݍݵـدمات ɸــذه تقـديم يجـب

 خدمــة مــزود خــلال مــن وأ أخــرى  ماليــة مؤسســة أو بنــك ࢭــʏ معاملــة أو إيــداع حســاب عڴــʄ صــول باݍݰ المــاڲʏ الشــمول  يبــدأ مســتوʈاتھ،

 الشــمول  ʇشــمل . توف؈فɸــا أو الأمــوال وتخــزʈن واســتلامɺا المــدفوعات لســداد اســتخدامھ يمكــن والــذي ،اݝݰمــول  الɺــاتف ع؄ــف الأمـوال

ʏالوصــول  اأيضــ المــاڲ ʄالۘــܣ الرســمية الماليــة المؤسســات مــن الائتمــان إڲــ Ȗثمار للبــالغ؈ن ســمحȘبالاســ ʏـــة التعليميــة الفــرص ࢭــʈوالتجار 

 ,Demirguc-Kunt) . أفضــل Ȋشـɢل الماليــة اݝݵـاطر بــإدارة للأܧـݵاص Ȗســمح الۘـܣ الرســمية التـأم؈ن منتجــات اسـتخدام عــن فضـلاً 

Klapper, & Singer, 2017, p. 2)  

2.3 .ʏميــة الشــمول المــاڲɸالاع؅ــفاف تــم :أ ʄا الشــمول  بــأن واســع نطــاق عڴــʏميــة بــالغ أمــر لمــاڲɸالأ ʏالنمــو وتحقيــق الفقــر مــن اݍݰــد ࢭــ 

 كب؈ـفة فوائـد لـھ أن عڴـʄ م؅قايـدة أدلـة ɸنـاك ،غايـة لتحقيـق وسـيلة ولكنـھ ذاتـھ، حـد ࢭʏ غاية لʋس الماڲʏ الشمول  الشامل  تصاديالاق

  (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, & Van Oudheusden, 2014, p. 3) نذكر مٔڈا:  للأفراد

 ࢭــʏ والاســȘثمار التجارʈــة الأعمــال وتوســيع بــدء عڴــʄ قــدرة أك؆ــف ن يɢونــو  المــاڲʏ، النظــام ࢭــʏ النــاس ʇشــارك عنــدما أنــھ الدراســات ظɺــرت -

  .  المالية الصدمات  وامتصاص  اݝݵاطر و୒دارة التعليم

  .  المنتج؈ن  والاسْڈلاك سȘثمارالا  وȖعزʈز المرأة وتمك؈ن المدخرات زʈادة إڲʄ والدفع الادخار وآليات اݍݰسابات إڲʄ الوصول  يؤدي -



 ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏدور اݍݵدمات المالية الرقمية ࡩ 
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ا لــھ الائتمـــان عڴــʄ اݍݰصــول   الܶـــݰة جوانــب Ȋعــض وعڴـــʄ والــدخل التوظيــف حالـــة عڴــʄ وكــذلك ،الاســـْڈلاك عڴــʄ إيجابيــة آثـــار أيضــً

 . والتوقعات العقلية

 المسـاواة عـدم مـن اݍݰد ࢭʏ سواء حد عڴʄ والشرɠات للأفراد المالية اݍݵدمات إڲʄ الوصول  زʈادة Ȗساعد قد. الأفراد تتجاوز  الفوائد  -

ʏع الدخل ࢭʉسرȖالاقتصادي  النمو و .  

البــا مــا ʇعت؄ــف الشــمول المــاڲʏ بأنــھ عنصــر حاســم يجعــل النمــو شــاملا؛ لأن الوصــول إڲــʄ التموʈــل يمكــن الأعــوان الاقتصــادي؈ن مــن غ -

ل مـــع الصــدمات قصــ؈فة الأجــل غ؈ـــف اتخــاذ قــرارات اســȘثمارʈة واســـْڈلاكية طوʈلــة الأجــل، والمشــاركة ࢭـــʏ الأɲشــطة الانتاجيــة، والتعامــ

  )226، صفحة 2022(بورʈوش و العايب،   المتوقعة. 

 وȖسـɺيل المسـتقبل، ࢭʏ الاسȘثمار عڴʄ الناس مساعدة خلال من المساواة وعدم الفقر من اݍݰد ࢭʏ الماڲʏ الشمول  ʇساعد أن  يمكن  -

ــْڈلاكɺم، ــالمال أنحــــاء جميــــع ࢭــــʏ البــــالغون  ʇســــتخدم. الماليــــة اݝݵــــاطر و୒دارة اسـ  اݍݵــــدمات مــــن مجموعــــة الــــدخل فئــــات جميــــع وࢭــــʏ عـ

 الوصــول  يȘــيح، الرســمية غ؈ــف الماليــة اݍݵــدمات عڴــʄ المــنخفض الــدخل ذوي  البــالغ؈ن مــن العديــد ʇعتمــد ذلــك، ومــع. ةاݝݵتلفــ الماليــة

ʄل المالية المعاملات إجراء للناس الرسمية المالية  اݍݵدمات  إڲɢشȊ سـاعد اوأمانـ كفـاءة أك؆ـفʉعڴـ الفقـراء وʄ الفقـر دائـرة مـن اݍݵـروج 

 يمكـن المعيـل، فقدان أو البطالة مثل الدخل صدمات لإدارة طرق  توف؈ف خلال من، والأعمال التعليم ࢭʏ الاسȘثمار إتاحة  خلال  من

 ࢭـʇ ʏعʋشـون  الـذين للأܧـݵاص خـاص Ȋشɢل مɺم ɸذا. الأول  المقام ࢭʏ الفقر براثن ࢭʏ الوقوع من الناس يمنع أن اأيض الماڲʏ  الشمول 

  (Demirguc-Kunt, Klapper, & Singer, 2017, p. 2)  . الأسر  أفقر

 وشـفافية كفـاءة أك؆ـف بمـدفوعات اݍݰسابات إڲʄ النقد من المدفوعات تحوʈل ʇسمح. أوسع نطاق عڴʄ اݝݨتمع يفيد الماڲʏ  الشمول   -

 ɸــــذه ࢭــــʏ قــــاطع دليــــل وجــــود عــــدم مــــن الــــرغم عڴــــʄ الشــــرɠات أو اݍݰɢومــــة إڲــــʄ الأفــــراد ومــــن ،الأفــــراد إڲــــʄ الشــــرɠات أو اݍݰɢومــــات مــــن

 يمكـن الۘـܣ والأعمـال التعلـيم فـرص ࢭʏ الاسȘثمار ʇسɺل أن يمكن المناسب والائتمان الرس׿ܣ الماڲʏ النظام إڲʄ الوصول   فإن  المرحلة،

  (Demirguc-Kunt, Klapper, & Singer, 2017, pp. 2-3)  . الطوʈل المدى عڴʄ  والإنتاجية  الاقتصادي النمو Ȗعزز  أن

ــادية ميـــةالتن عڴـــʄ المـــاڲʏ الشـــمول  تـــأث؈ف حـــول  مɺمـــة أدلـــة التنميـــة نظرʈـــة فرتـــو  - ـــݳ. الاقتصـ ــاء أن كيـــف المتاحـــة النمـــاذج توܷ  الإقصـ

ʏالمــاڲ financial exclusion، الافتقــار ســيما ولا ʄالوصــول  إڲــ ʄــل، إڲـــʈيــؤدي أن يمكــن التمو ʄالمســاواة وعــدم الفقــر مصـــائد إڲــ .ʄعڴـــ 

 ࢭــʏ الاســȘثمار الفقــراء ʇســتطيع لا الماليــة، الأســواق ࢭــʏ الاحتɢاɠــات ȊســȎب ،1993ســنة  Galor and Zeira نمــوذج ࢭــʏ المثــال، ســȎيل

 اݍݵيـارات فـإن ،1993سنة  Banerjee and Newman’s نموذج ࢭʏ. للاسȘثمار العالية الɺامشية إنتاجيْڈم من الرغم عڴȖ ʄعليمɺم،

 راتالاختيــا ɸـذه تحــدد. الأوليـة ال؆ــفوة ȊسـȎب محــدودة) الأجـور  أܵـݰاب مــن متبقـ؈ن أو أعمــال رواد يصـبحوا أن بــ؈ن( للأفـراد المɺنيـة

 وتوزʉـع النمـو عڴـʄ المـدى طوʈلـة آثـار مـن ذلـك عڴـʄ ي؅فتـب مـا مـع تحملɺا، يمكٔڈم الۘܣ واݝݵاطر توف؈فه للأفراد يمكن ما مقدار  المɺنية

 مصـائد أو الـدخل ࢭʏ مستمر تفاوت لتوليد احاسم ن يɢو  أن يمكن التموʈل إڲʄ الوصول  إڲʄ الافتقار أن النماذج ɸذه  ظɺرت.  الدخل

  (Demirguc-Kunt, Hu, & Klapper, 2019, p. 2) . النمو انخفاض عن  فضلا للفقر،

 للأفـــراد ʇســمح الماليــة لݏݵــدمات شــمولا الأك؆ــف التــوافر فــإن الأك؄ــف، لݏݨــزء بالɴســبة. بالضــرورة جيــدة لʋســت المــاڲʏ الشــمول  زʈــادة -

 ɠــل لʋســت ولكــن. اݝݵــاطر ضــد والتــأم؈ن للتقاعــد، والادخــار التعلــيم، ࢭــʏ والاســȘثمار التجارʈــة، الفــرص نمــ بالاســتفادة والشــرɠات

  (WorldBank(a), 2014, pp. 15-16) . المفرط  التوسع خطر  فɺناك ،للائتمان بالɴسبة وخاصة  لݏݨميع،  مناسبة  المالية  اݍݵدمات

 يمكـــن عديـــدة إنمائيـــة منـــافع ɸنـــاك أن البحــوث مـــن م؅قايـــدة مجموعـــة تكشـــفوفيمــا يتعلـــق بأɸميـــة الشـــمول المـــاڲʏ الرق׿ــܣ، فقـــد  -

ــــا بمــــا الرقميــــة الماليـــــة اݍݵــــدمات اســــتخدام مـــــن لاســــيما المــــاڲʏ الشـــــمول  مــــن تحقيقɺــــا  اݝݰمولـــــة الɺواتــــف ع؄ـــــف الماليــــة اݍݵــــدمات فٕڈـ

 تتوصـل لـم الۘـܣ الدراسـات حۘـܢ فإنـھ ا،مـ حـدʄ إڲـ الشـواɸد تفـاوت ورغـم. الماليـة التكنولوجيـا تطبيقات من وغ؈فɸا  الدفع،  وȋطاقات
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ʄشـــ؈ف إيجابيـــة نتـــائج إڲــȖ اغالبـــ ʄانيـــة إڲـــɢتمـــام إيـــلاء خـــلال مـــن أفضـــل نتـــائج تحقيـــق إمɸمكـــن تحقيـــق  . اݝݰليـــة للاحتياجـــات كب؈ـــف اʈو

، ɠ2017ونـــت، كلابـــر، ســـʋنجر، أنصـــار، و ɸـــʋس، -(ديم؈فجـــوȖش منــافع واســـع مـــن الشـــمول المـــاڲʏ ࢭـــɸ ʏـــذا النطـــاق، ونخــص بالـــذكر: 

  )2-1الصفحات 

 ــاتف اݝ ــف الɺـ ــة ع؄ـ ــات أن اݍݵـــدمات الماليـ ــا مـــن خـــلال أظɺـــرت الدراسـ ــܣ Ȗســـمح للمســـتخدم؈ن بحفـــظ الأمـــوال وتحوʈلɺـ ݰمـــول، الۘـ

الɺاتف اݝݰمول، يمكن أن Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن إمɢانات كسب الدخل، وȋالتـاڲʏ تحـد مـن الفقـر. وتوصـلت دراسـة ࢭـʏ كيɴيـا إڲـʄ أن 

ــɸ ʄــــذه اݍݵــــدم ــة اݍݰصــــول عڴـ ــيما للɴســــاءإتاحـ ــر الۘــــܣ Ȗعولɺــــ ات حقـــت منــــافع كب؈ــــفة، لاسـ ــد مكــــن ذلــــك الأسـ ــاء مــــن زʈــــادة فقـ ا ɲسـ

ــو  ــأك؆ف مـــن اݍݵمـــس، وســـمح لنحـ ــة 185مـــدخراٮڈا بـ ــارة التجزئـ ــاء مشـــارʉع أو أɲشـــطة لتجـ ــة وɲ୒شـ ــرأة ب؅ـــفك العمـــل بالزراعـ  ألـــف امـ

 . %22وساعد ࢭʏ تقليص ɲسبة الفقر المدقع ب؈ن ɸذه الأسر المعʋشية بواقع 

 غدارة اݝݵاطريم ʄساعد الناس أيضا عڴȖ يل جمع الأمـوال مـن الأصـدقاء  كن لݏݵدمات المالية الرقمية أنɺسȖ المالية من خلال

والأقارب البعيدين ࢭʏ الأوقات الصعبة. وࢭʏ كيɴيا، توصـل بـاحثون إڲـʄ أنـھ عنـد حـدوث انخفـاض غ؈ـف متوقـع ࢭـʏ الـدخل، لـم يقـم 

عــانون مــن اݝݰمــول بتقلــيص الإنفــاق عڴــʄ أســرɸم، فيمــا قــام غ؈ــف المســتخدم؈ن ومــن ʇ مســتخدمو اݍݵــدمات الماليــة ع؄ــف الɺــاتف

 . %10إڲʄ  %7ضعف إمɢانية الوصول إڲʄ شبكة ɸذه اݍݵدمات بخفض مش؅فياٮڈم من الغذاء والمواد الأخرى بɴسبة ت؅فاوح من 

 لفــة اســتلام المـــدɢذاك، يمكــن أن تقلــل اݍݵــدمات الماليـــة الرقميــة مــن ت ʄفوعات. ففــي برنــامج للإغاثــة مدتــھ خمســـة بالإضــافة إڲــ

ڲʄ إرسال الدفعـة الشـɺرʈة مـن الإعانـات الاجتماعيـة اݍݰɢوميـة ع؄ـف الɺواتـف اݝݰمولـة، بـدلا مـن أشɺر ࢭʏ النيجر، أدى التحول إ

 . ساعة ࢭʏ المتوسط عڴʄ المستفيدين، وۂʏ إجماڲʏ مدة الانتقال والانتظار واستلام الدفعات 20دفعɺا نقدا، إڲʄ توف؈ف 

 الرقميــة يم ʄومــات، فــالتحول مــن المــدفوعات النقديــة إڲــɢســبة لݏݰɴالȋو ʏحســن مســتوى الكفــاءة. وࢭــʈكــن أن يحــد مــن الفســاد و

نقطـة مئوʈـة) عنــدما تـم سـداد ɸــذه  2.8( %47الɺنـد، انخفضـت ɲســبة Ȗسـرب الأمـوال اݝݵصصــة للمعاشـات التقاعديـة بواقــع 

ـــــمة ا إلك ـــــة بالبصـ ــــــات ذكيـ ـــــن خــــــلال بطاقـ ــــــوʈلات المــــــدفوعات مـ ـــــع التحـ ـــــر، أدى توزʉـ ــــــʏ النيجـ ـــــدا. وࢭـ ـــــليمɺا نقـ ـــــن Ȗسـ ــــــدلا مـ ـــــة بـ ؅فونيـ

 . %20جتماعية ع؄ف الɺواتف اݝݰمولة، ولʋس نقدا، إڲʄ تقليص التɢلفة المتغ؈فة لإدارة ɸذه الإعانات بɴسبة  الا 

3.3. ʏعتمـــد :متطلبـــات الشــــمول المــــاڲʇ الشــــمول  نجــــاح ʏــاڲ ــة المقومــــات مــــن عـــدد تــــوفر عڴــــʄ المـ  كفــــؤة أنظمــــة تـــوفر ابئڈــــ مــــن الرئʋسـ

 مسـتوʈات زʈـادة عڴـʄ الأنظمـة ɸـذه Ȗسـاعد حيـث الأصـول، وܥـݨلات المضـمون، الإقـراض ونظـم الائتمـاɲي، للاسـتعلام ونظـم  للدفع،

 الوصـــول  ࢭـــʏ الماليـــة والمؤسســـات اݍݰɢومــات تواجـــھ الۘـــܣ التحـــديات وتـــذلل المصــرفية واݍݵـــدمات للتموʈـــل والمشـــروعات الأفـــراد نفــاذ

 تماثــــل عــــدم تحــــديات عڴــــʄ لــــبالتغ اݍݵصــــوص وجــــھ عڴــــʄ الماليــــة للمؤسســــات تȘــــيح حيــــث. المشــــمولة غ؈ــــف فئــــاتلل اݍݵــــدمات ٭ڈــــذه

 ممتــد ائتمــاɲي وܥــݨل بنكيــة ضــمانات لــدٱڈا تتــوفر لا الۘــܣ للقطاعــات التموʈــل تــوف؈ف عــن البنــوك إݯݨــام إڲــʄ تــؤدي الۘــܣ المعلومــات

  )19، صفحة 2020(عبد المنعم و زايدي،   . الماڲʏ اءالإقص إڲʄ الٔڈاية ࢭʏ يؤدي ما وɸو بھ الوثوق  يمكن  ،يازمن

ــ  اڲʏ الوصـــول إڲـــʄ مجموعـــة مـــن المنتجـــات واݍݵـــدمات الماليـــة مثـــل حســـابات التـــوف؈ف، وȋطاقـــات الائتمـــانوʈتطلــب الشـــمول المـ

ات وقــروض الــرɸن العقــاري وقــروض الشــرɠات الصــغ؈فة، وقــروض المســْڈلك؈ن الصــغ؈فة؛ ممــا ʇســتلزم مشــاركة العديــد مــن المؤسســ

اليــــة للتنميــــة اݝݨتمعيــــة ومɢاتــــب الائتمــــان الوطنيــــة (جانــــب الماليــــة الرســــمية، مثــــل البنــــوك والاتحــــادات الائتمانيــــة والمؤسســــات الم

العــرض). كمــا يحتــاج الأفــراد إڲــʄ اݍݰــد الأدɲــى مــن القــراءة وȌعــض المɺــارات الماليــة الأساســية، ومعرفــة المنــتج وفɺمــھ (جانــب الطلــب). 

  )387، صفحة 2019(البدوي،   ࢭʏ خمسة متطلبات أو عوامل أساسية لتحقيق الشمول الماڲʏ:   وʈمكن إجمال ما سبق

ɸو التوافر والذي ʇعۚܣ أن الشمول الماڲʇ ʏعۚܣ إتاحة جميع أنواع اݍݵدمات المالية ݍݨميع الأفـراد Ȋغـض النظـر عـن  :العامل الأول   -

  الدخل وݯݨم الائتمان. 



 ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏدور اݍݵدمات المالية الرقمية ࡩ 
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  ɢلفة معقولة. توافر ɸذه اݍݵدمات بت  :العامل الثاɲي -

مثل الائتمـان والتـأم؈ن والمـدخرات ومـا إڲـʄ ذلـك لا يɴبڧـʏ إتاحْڈـا فقـط مـع عمومية اݍݵدمات، بمعۚܢ أن اݍݵدمات  :العامل الثالث  -

  البنوك ولكن يجب أن تɢون متاحة أيضا للأܧݵاص المقيم؈ن ࢭʏ أقظۜܢ مسافة من البلاد. 

 فيــاالمنتجــات واݍݵــدمات متاحــة وʈمكــن الوصــول إلٕڈــا بتɢلفــة أقــل لــʋس ɠا التثقيــف المــاڲʏ، بمعۚــܢ أن مجــرد جعــل :العامــل الراȊــع -

  بل ɸناك حاجة إڲʄ زʈادة الوڤʏ ٭ڈا، مثل ɲشر إعلانات مختلفة ت؄فز أɸمية المدخرات والتأم؈ن. 

ʄ الأܧـݵاص مــن أن تɢــون جميـع أنـواع اݍݵــدمات الماليـة مناســبة مـن حيـث قيمــة المبـالغ المتاحــة؛ بمعۚـܢ ال؅فك؈ـق عڴــ :العامـل الأخ؈ـف -

ض بمبـــــالغ أصــــغر؛ حيـــــث لــــن يلتفـــــت ɸــــؤلاء إڲـــــʄ القــــروض ذات المبـــــالغ القطاعــــات الأضــــعف ࢭـــــʏ اݝݨتمــــع الـــــذين يحتــــاجون إڲـــــʄ قــــرو 

  الܸݵمة. 

  :فرص توسيع الشمول الماڲʏ من خلال اݍݵدمات المالية الرقمية. 4

 ʏࢭ ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʄمختلف دول العالمتم وضع علامة عڴ ɺدف سيا؟ۜܣ مɺمـن قبـل مجموعـة ك ʏالمسـتوى الـدوڲ ʄم عڴـ

 ،، واݍݰـــد مـــن الفقـــرســـ׿ܣ ࢭـــȖ ʏعزʈــز التنميـــة الاقتصـــاديةسȘســـاعد زʈـــادة الوصــول إڲـــʄ النظـــام المـــاڲʏ الر  . العشــرʈن والبنـــوك المركزʈـــة

 ʏوالسيا؟ۜܣ ࢭ ʏادة الاستقرار الماڲʈالعالم. وز  

ــة ࡩـــʏ تخفيـــف القيـــود عڴـــʄ الوصـــول  .1.4 ــʄ اݍݵـــدمات الماليـــةدور اݍݵـــدمات الماليـــة الرقميـ ــة اݍݵـــدمات Ȗســـاعد أن يمكـــن :إڲـ  الماليـ

عڴــʄ  . للفقـراء ومناسـبة التɢلفـة مʋسـورة ماليـة خـدمات لتقـديم الأمـد طوʈلـة والطلـب العـرض جانـب قيـود مـن التخفيـف ࢭـʏ الرقميـة

  ). 1النحو الذي يظɺره الشɢل رقم (

  رقميةال المالية  اݍݵدمات وتطور  الماڲʏ الشمول  معوقات ):1رقم (الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .Ceyla Pazarbasioglu, Alfonso Garcia Mora, Mahesh Uttamchandani, Harish Natarajan, Erik Feyen, and Mathew Saa. (2020)المصدر:

Digital financial services. World Bank Group. P 3. 

  (Ceyla, Alfonso, Mahesh, Harish, Erik, & Mathew, 2020, pp. 3-5) ة الأمد والۘܣ ۂʏ: ) القيود طوʈل1يظɺر لنا الشɢل رقم (   

 :شمل:   من جانب الطلبȖو  

ــاج دخـــل صـــغ؈ف ومتقلـــب: - ــʄ الفقـــراء يحتـ ــة التɢلفـــة مʋســـورة ماليـــة خـــدمات إڲـ ــة ومنخفضـ ــم Ȗســـمح القيمـ ــع بالتعامـــل لɺـ  الـــدخول  مـ

 الصـغ؈فة ةالقيمـ ذات التحـوʈلات عڴـʄ اأيضـ الفق؈فة الأسر من العديد Ȗعتمد. اڤʏوالزر  الرس׿ܣ غ؈ف القطاع؈ن ࢭʏ  المكȘسبة  الصغ؈فة

 العرض  الطلب 

قیود على  
الشمول  

 لي الما 

فوائد خدمات  
 مالیة رقمیة

  قیود ملزمة لتعزیز 
 خ م ر  

  الأمیة
  المالیة 
 والثقة 

السوق  
الموازي 
ونقص  
 الوثائق 

حدود  
 جغرافیة 

دخل 
صغیر 
 ومتقلب 

تكلفة 
  مرتفعة 

 للمعاملات 

محدودیة  
  المنافسة
 والابتكار 

  نموذج 
  العمل  

 الموروث 

 لراحةا  من والمزید  ،الأمان ،الشفافیة ،السرعة ، التكلفة

  الحكومیة الدعم أنظمة مواتیة  وتنظیمیة قانونیة أطر 
 المساعدة 

  المالیة التحتیة البنى مكینت
 والرقمیة
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ــة والتحـــوʈلات ــاعد أن يمكـــن. اݍݰɢوميـ ــة الماليـــة اݍݵـــدمات Ȗسـ ــابات خـــلال مـــن الرقميـ ــة اݍݰسـ ــة الأمـــوال ومنتجـــات اݍݵاصـ  الإلك؅فونيـ

  . التقليدية  المالية  المؤسسات ࢭʏ اǿعش  أمر  وɸو دنيا، أرصدة أو  مرɸقة ومعاملات  رسوم تحمل لا الۘܣ امسبق  المدفوعة

افيــة: -  التجزئـــة وكــلاء واســتخدام اݝݰمولــة الأجɺـــزة خــلال مــن الماليــة المعـــاملات إجــراء الرقميــة الماليــة اݍݵـــدمات تȘــيح حــدود جغر

  . نقد إڲʄ  الرقمية  الأرصدة تحوʈل أو  الأموال لإرسال

 الɺوʈــة مـن الܶــݰيح التحقـق إڲــʄ يفتقـرون حيـث الرســ׿ܣ غ؈ـف القطــاع ࢭـʏ الفقــراء ʇعمـل مـا اغالبــ السـوق المـوازي ونقــص الوثـائق: -

 حســابات Ȗسـاعد أن يمكــن  . المـاڲʏ الشــمول  عڴـʄ تحــديات يفـرض ɸــذا. وأصـولɺم الاقتصــادي لɴشـاطɺم ضــȁيل أثـر ســوى  ؅فɠـون ي ولا

ــة اݍݵـــدمات ــية الرقميــــة الماليـ ــʏ الأساسـ ــʄ التغلــــب ࢭـ ــف التوثيـــق متطلبــــات عڴـ ــة صــــرامة الأك؆ـ ــ المرتبطـ ــا. التقليديــــة اباتباݍݰسـ  يقلــــل ممـ

 وســـــائل مثـــــل البديلـــــة، البيانـــــات ومصـــــادر الرقميـــــة المعـــــاملات بيانـــــات مـــــن الاســـــتفادة الرقميـــــة الماليـــــة لݏݵـــــدمات يمكـــــن، التɢــــاليف

 رســمية ائتمانيــة ܥــݨلات إڲــʄ الفقــراء افتقــار عــن ذلــك ʇعــوض أن يمكــن. المعلومــات تناســق عــدم عڴــʄ للتغلــب الاجتمــاڤʏ التواصــل

 اݍݵـــدمات تـــوفر النحـــو، ɸـــذا عڴــʄ. ملاءمـــة أك؆ـــف Ȋشـــروط الماليـــة اݍݵــدمات إڲـــʄ بالوصـــول  لɺـــم ʇســـمح وɸـــذا مــا ɠافيـــة، اليـــةم وȋيانــات

  . للسوق  الرسمية غ؈ف السمة تقليل ࢭʏ للمساعدة  فرصة الرقمية  المالية

 باݍݵــدمات الـوڤʏ إڲــʄ الرسـمية لماليـةا لݏݵــدمات مـرة لأول  واݝݰتملـون  الفقــراء المسـتخدمون  يفتقــر مـا اغالبـوالثقــة:  الماليـة الأميـة -

 لــدٱڈم لــʋس الــذين أولئــك يɢــون  أن المــرݦݳ مــن الواقــع، ࢭــʏ. مســؤول Ȋشــɢل واســتخدامɺا لفɺمɺــا زمــةاللا  المɺــارات عــن فضــلا ،الماليــة

 أيضـا ɸـذا، الماليـة اݍݵـدمات اسـتخدام عـن للامتنـاع كسـȎب الثقـة عـدم إڲـʄ خمسɺم من يقرب ما وʉش؈ف ،Ȗعليما أقل مالية  خدمات

 للشــمول  مɺمـة تمكــ؈ن عوامـل ۂــʏ الماليـة الأميــة ومحـو المــاڲʏ ْڈلكالمسـ ݍݰمايــة القوʈـة الأطــر فـإن ولــذلك،. أعڴـʄ ماليــة مخـاطر ʇشـɢل

ʏالماڲ .  

  وȖشمل:  من جانب العرض:

ــة رقيـــةوالو  الȎشـــرʈة العمليـــات عڴـــʄ لاعتمـــادبا شـــاغڴʏ مـــن العديـــد قـــام التارʈخيـــة، الناحيـــة مـــن تɢلفـــة مرتفعـــة للمعـــاملات: -  المɢلفـ

 الرصـــيد منخفضــة حســابات عڴــʄ واݍݰفــاظ الصــغ؈فة المعــاملات تجعـــل ݨــةالمعاݍ وتɢــاليف التحتيــة البɴيــة ɸــذه، للوقــت والمســْڈلكة

 عــدȊ عــن وȖســليمɺا العمــلاء، لاحتياجــات اوفقــ وتخصيصــɺا ،تمكــن مــن أتمتــة ɸــذه العمليــات الرقميــة الماليــة اݍݵــدمات ،مرȋحــة غ؈ـف

  . اتجارʈ للتطبيق قابلة الصغ؈فة القيمة ذات  المعاملات يجعل مما  أقل، بتɢلفة

ــن المـــوروث: نمـــوذج العمـــل - ــة مـ ــد قـــدم التارʈخيــــة، الناحيـ ــاغڴʏ مـــن العديـ ــائف شـ ــة خــــدمات الوظـ ــʏ موحـــدة، ماليـ ــف وۂـ  ملاءمــــة أك؆ـ

 اݍݰضــرʈة المنـاطق ࢭـʏ تالإن؅فنــ خـارج الȘسـليم قنــوات عڴـʇ ʄعتمـدون  لأٰڈــم انظـر  ا،ݯݨمـ الأك؄ــف والشـرɠات ثـراء الأك؆ــف الأفـراد ݍݵدمـة

 المــدفوعات، لتمديـد المرونـة مـن مزʈــد إڲـʄ متقلـب دخـل لـدٱڈم الــذين الفقـراء حتـاجي قـد ذلــك، ومـع. للمعلومـات التقليديـة والمصـادر

 الرقميـة الماليـة اݍݵـدمات، القـرض أخـذ فيـھ تـم الـذي اليـوم نفـس ࢭـʏ يɢون  قد والذي اليد، متناول  ࢭʏ النقد يɢون  عندما السداد  أو

 الاحتياجــــات لتلبيــــة بمرونــــة تصــــميمɺا وʈمكــــن ة،منخفضــــ إضــــافية بتɢلفــــة تقــــديمɺا وʈمكــــن اݍݨديــــدة، الأعمــــال نمــــاذج ࢭــــʏ جــــذرةمت

  . أفضل Ȋشɢل للفقراء  المالية

 سـوقية بقـوة الوظـائف شـاغلو يتمتـع الناميـة، اتيالاقتصـاد مـن العديـد ࢭʏ التارʈخية، الناحية من محدودية المنافسة والابتɢار:  -

 ɠانـت لـذلك، ونȘيجـة. الȘشـغيل لبـدء ضعيف بيۖܣ ونظام التقييدية اللوائح خلال من الدخول  أمام حواجز بواسطة محمية  ،كب؈فة

ــة المؤسســـات ɸـــذه ــʏ حـــرة الماليـ ــة وɸـــوامش رســـوم فـــرض ࢭـ ــȘثمار أقـــل بضـــغط وشـــعرت عاليـ ــتفادة والابتɢـــار للاسـ ــات مـــن للاسـ  قطاعـ

ــة اݍݨديـــدة الســـوق  ن. واݝݰرومـ ــّ ــاذج تمكـ ــة ݍݵـــدماتا أعمــــال نمـ ــة الماليـ ــبٕڈة خـــدمات تقـــديم مـــن اݍݨــــدد الوافـــدين الرقميـ  بالبنــــك شـ
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 مـع يتعـاونون  أو الرق׿ـܣ التحـول  عڴـʄ يركـزون الـذين الذكيـة الوظـائف لشـاغڴʏ يمكـن. واݍݨـودة السعر من ɠل عڴʄ  بفعالية  تȘنافس

  . الابتɢار وʉعززوا المنافسة من أيضًا يزʈدوا أن اݍݨدد الوافدين

ــــا إڲـــــʄ للوصـــــول   حمايـــــة لضـــــمان تمكـــــ؈نال عوامـــــل مـــــن قوʈـــــة مجموعـــــة الرقميـــــة الماليـــــة اݍݵـــــدمات تتطلـــــب المســـــتدام، قالنطـ

 وتبۚــــܣ الاســــȘثمار تجــــذب بالثقــــة وجــــديرة قوʈــــة أســــواق لإɲشــــاء اللازمــــة والمنافســــة المــــاڲʏ، والاســــتقرار الماليــــة، والســــلامة المســــْڈلك،

 ابتɢــارعڴـʄ  وكـذلك لطلــب،عڴـʄ  القيـود ɸـذه مــن خففـت الۘـܣ الرقميــة الماليـة لݏݵـدمات الأوليـة الأعمــال نمـاذج اسـتجابت. المسـْڈلك

 عڴـʄ أɸميـة أك؆ـف الابتɢـار لاسـȘيعاب والاسـتعداد التنظي׿ـܣ الصـ؄ف ɠـان مـا اغالبـ ،الأساسـية التقنيـات باسـتخدام بناؤɸا وتم  ،السوق 

 اݍݵــدمات تطــوʈر ʇسـتفيد الطوʈــل، دىالمــ عڴـʄ ذلــك، ومــع، الرقميـة الماليــة لݏݵــدمات محـدد تنظي׿ــܣ إطــار وجـود مــن القصــ؈ف المـدى

 رقميــة تحتيــة بۚـܢ الرقميــة؛ الماليــة اݍݵـدمات ࢭــʏ المســؤول الابتɢـار Ȗعــزز  الۘــܣ والتنظيميـة القانونيــة الأطــر تمكـ؈ن: مــن الرقميــة الماليـة

  . المساعدة  اݍݰɢومية الدعم وأنظمة المتبادل؛ للȘشغيل وقابلة إلٕڈا الوصول  وʈمكن  وقوʈة حديثة  ومالية

ــاڲʏسياســـيات تنظيميـــة لتقوʈـــة دور اݍݵـــدمات الماليـــة الرقميـــة ࡩـــȖ ʏعزʈـــز الشـــم .2.4 ــية :ول المـ ، عڴـــʄ مـــدى الســـنوات القليلـــة الماضـ

ــع  مختلـــف دول العـــالم اســـȘثمارات ونمـــوا مݏݰـــوظ؈نࢭـــʏ  شـــɺدت اݍݵـــدمات الماليـــة الرقميـــة وۂـــʏ ࢭـــʏ وضـــع جيـــد لزʈـــادة مســـارɸا وتنوʉـ

ࢭـʏ تحســ؈ن  ة، ɸنـاك عـدد مـن الطـرق لضــمان اسـتمرار إدارة اݍݵـدمات الماليـة الرقميـذلــك . ومـعمنتجاٮڈـا لتلبيـة احتياجـات العمـلاء

ʏالشمول الماڲ :ʏذه العناصر ما يڴɸ شملȖو . (Dayrit, Cecil, Maricris, Abellar, Creus, & Dunstan, 2016, pp. 18-19)  

ا قللــــت فقــــد ،المــــاڲʏ الشــــمول  ʈــــزلتعز  جديــــدة افرصــــ اݍݨديــــدة التكنولوجيــــا أتاحــــت بʋنمــــا بنــــاء ثقــــة المســــْڈلك: - ــً ـ  مســــتوى  مــــن أيضـ

ــــْ بـــــ؈ن الȎشـــــري  الاتصـــــال ــــا. اݍݵـــــدمات ومقـــــدمي ڈلك؈نالمسـ ا الاتصـــــال ɸـــــذا ɠـــــان لطالمـ ًʈـــــون  لا عنـــــدما خاصـــــةً  ،الثقـــــة لبنـــــاء ضـــــرورɢي 

  . بالمنتج دراية عڴʄ المسْڈلɢون 

 يجـب ؛المنتجـات عـن وشـفاف واܷـݳ صـاحإف ɸنـاك يɢـون  أن يجـب ،الرقميـة الماليـة اݍݵـدمات ࢭʏ المسْڈلك ثقة بناء أجل  من

 اســـتخدام كيفيــة حـــول  للمســْڈلك توعيــة ɸنـــاك يɢــون  أن وʈجــب المســـتخدم؈ن؛ اجــاتباحتي صــلة وذات Ȋســـيطة المنتجــات تظــل أن

ــܢ اݍݨديـــدة المنتجـــات ــات اســـتخدام للمســـْڈلك؈ن المناســـب مـــن يɢـــون  ومۘـ ــاث أظɺـــرت ،المنتجـ ــات أن الأبحـ ــة غ؈ـــف التعليمـ  حـــول  الɢافيـ

 الماليـــة اݍݵــدماتعڴــʄ  العمــلاء اعتمــاد ن دو  تحــول  الۘــܣ الرئʋســية العوائــق ۂــʏ الأمــان لم؈ــقات اݝݰــدود والفɺــم اݍݰســاب اســتخدامات

  . الرقمية

 اݍݵدمـة، اسـتخدام مـن العمـلاء يمنع الإحباط: رئʋسʋت؈ن نȘيجت؈ن الإلك؅فونية المعاملات ࢭʏ الثقة واɲعدام الارتباك  عن  يɴتج

 العمـلاء مـع والعلاقات الثقة بناء عڴʄ الأك؄ف ال؅فك؈ق سيؤدي. عٔڈم نيابة المعاملات لإجراء الوكلاء إڲʄ أو أطفالɺم إڲʄ العملاء  يݏݨأ  أو

  . اݍݰساب  استخدام زʈادة إڲʄ  التوعية أو التعليم  برامج خلال من

  تحس؈ن الوصول عن طرʈق تقوʈة شبɢات الوكلاء: -

 إيــداع مــن الأܧـݵاص يــتمكن حۘـܢ واســع نطــاق عڴـʄ موزعــة كـلاءو  شــبكة إɲشـاء عڴــʄ اݍݵـدمات الماليــة الرقميـة نجــاح ʇعتمـد

 ʇعت؄ـف اݍݵصـوص، وجـھ عڴـʄ. للعمـلاء اݍݵدمات تقديم ࢭʏ اݝݵاطر من اعدد الوكلاء يواجھ ذلك، ومع. اݍݰاجة عند الأموال  وܥݰب

 مـن تحـدث الۘـܣ لأمـوالا فقـدان عـن التعاقديـة، الاتفاقيـات خلال من اݍݵدمة، مقدمي قبل من مسؤول؈ن الأحيان Ȋعض  ࢭʏ  الوكلاء

 النـاس Ȗܨـݨيع ࢭـʏ المـدير إڲـʄ المسؤولية ينقل الذي التنظيم خلال من لوكلاءا حماية سȘساعد. السرقة أو الاحتيال أو  العبور   خلال

ʄؠـۜܣ للـدور  انظـر ، وكـلاء يصـبحوا أن عڴـʋالـوكلاء يلعبـھ الـذي الرئ ʏيل ࢭـɺسـȖ اݍݵـدمات الماليـة الرقميـة معـاملات ʏالبعيـدة المواقـع ࢭـ، 

  . بالغة  أɸمية لھ  الȘܨݨيع ɸذا فإن
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  :اݍݵدمات المالية الرقميةة لدعم إدارة  Ȗعزʈز البʋئات التنظيمية التمكيɴي -

 ࢭــʏ الرقميــة الماليــة لݏݵــدمات المɺــم بالــدور  وȖع؅ــفف ،الم؅قايــد المـاڲʏ الشــمول  بɴشــاط الɺــادئ اݝݰــيط ࢭــʏ المركزʈــة البنــوك تـدعم

ــذا تحقيـــق ــة ؈فبتــــوف مل؅قمـــون  إٰڈـــم، الɺــــدف ɸـ ــة بʋئـ ــيح خـــلال مــــن ،مواتيـ  وليةبمســــؤ  يتعلـــق فيمــــا( بوضـــوح واݍݰـــدود التوقعــــات توضـ

 حمايـــة ســʋتم كمـــا. اليقــ؈ن مـــن بʋئــة المنظمــون  ســـيخلق ،)المثــال ســـȎيل عڴــʄ ،المســْڈلك وحمايـــة ،"عميلــك اعـــرف" وتȎســيط ،الوكيــل

  . أفضل Ȋشɢل المسْڈلك؈ن

  Ȗܨݨيع التɴسيق الواܷݳ ب؈ن التنظيمات: -

ـــــن   ـــــة اݍݵــــــدمات تخلــــــق أن يمكـ ـــــة الماليـ ـــــؤوليات الرقميـ ـــــة مسـ ـــــات متداخلـ ـــــة، وأولوʈـ ـــــيما لا متنافسـ ـــــܣ سـ ـــــاع لمنظ׿ـ ـــــة قطـ  الماليـ

  . ɠلٕڈما أو  التطبيق ضعف أو اللوائح تضارب إڲʄ الوɠالات ب؈ن  التɴسيق نقص يؤدي.  والاتصالات

لأنـھ قـد يɢـون ɸنـاك أك؆ـف مـن  انظـر  .اݍݨɺود التعاونية ب؈ن المنظم؈ن ضرورʈة لضمان إتبـاع نݤـݮ سياسـات مȘسـقة ومɴسـقة

ــʏ ســـوق اݍݵـــدما ــة الرقميـــةجɺـــة تنظيميـــة مســـؤولة عـــن المشـــارك؈ن ࢭـ ــاءلة ت الماليـ ــم أن يɢـــون للبلـــد خطـــوط واܷـــݰة للمسـ ، فمـــن المɺـ

يحتــاج المســْڈلɢون إڲــʄ الوضــوح Ȋشــأن المــنظم الــذي . ، وأن تɢــون ɸنــاك آليــات Ȗســɺل التعــاون الفعــال بــ؈ن المنظمــ؈نداخــل اݍݰɢومــة

  .يتعاملوا معھ عندما لا يتم معاݍݨة شɢاواɸم من قبل مزود اݍݵدمة يجب أن

  :. خاتمة4

  . الرقميــة والشــبɢات الإن؅فنــت ع؄ــف اݍݵــدمات وتقــديم العمــل مــن الشــرɠات تمكــن جديــدة أعمــال بʋئــة ɸــو الرق׿ــܣ قتصــادالا

 التجارʈــة المعــاملات تتضــمن. الرقميــة ملاتالمعــا ࢭـʏيــتم تضــمئڈا  الرقميــة التكنولوجيــا بوسـاطة تــتم الۘــܣ المعــاملات جميــع بحيـث أن

 الرقمنـــة فــإن ،ذلــك ومــع. بــ؈ن مختلــف الأفـــراد أو اݍݰــدود ع؄ــف واݍݵـــدمات المنتجــات مقابــل) لالمــا ،المثـــال ســȎيل عڴــʄ( القيمــة تبــادل

  .  والعملاء الشرɠات ب؈ن إلك؅فونية بوساطة تتم الۘܣ المالية  المعاملات Ȗشمل  الاقتصادية

  تم التوصل إڲʄ النتائج التالية: من خلال دراسȘنا  

 ل من قنوات اݍݵدمات الماليـة التقليديـة والرقمɢيـة مزايـا مرتبطـة ٭ڈـا. ومـن الأفضـل أن تتعـاون البنـوك مـع مختلـف الفـاعل؈ن ل

ʏز الشمول الماڲʈار لتعزɢللابت (... ،اتف والان؅فنت، سلطات الضبطɺات الɢشب ʏمشغڴ) تقديم اݍݵدمات المالية الرقمية ʏࢭ .  

 التوســع أن ʏشـــمل الۘــܣ التكنولوجيـــا ࢭـــȖ مكــن أدى قـــد اݍݵـــدمات الماليــة الرقميـــةʈؤدييـــ أن و ʄات إڲـــʈمســتو ʄالشـــمول  مـــن أعڴـــ 

ʏالماڲ .  

 ادة أنʈالشمول  ز ʏمية  أك؆ف الآن أصبحت الماڲɸمغۜܢ وقت أي من  أ .  

  ــوا العمـــلاء أن ݍݰقيقـــة انظـــر ــة علـــم عڴـــʄ لʋسـ ــة الر  باســـتخدام ومعرفـ ــة ɸنـــاك ،قميـــةاݍݵـــدمات الماليـ ــات مـــن لمزʈـــد حاجـ  المعلومـ

  . قبل من التكنولوجيا ʇستخدموا لم الذين نواطن؈الم عڴɲ ʄشرɸا  ليتم  الموضوع ɸذا حول 

  اݍݵــدمات ʏــارات الرقميــة ࢭــɢمثــل المــدفوعات ورقمنــة القنــوات البديلــة الماليــة مــن المــرݦݳ أن تــؤدي الاســتفادة مــن تطبيــق الابت

 أخـرى. الماليـة لشـرائح ، وȋالتاڲʏ زʈادة الوصول واخ؅فاق اݍݵدمات الماليةالمادية وتوف؈ف اݍݵدمات  إڲʄ زʈادة الكفاءة ࢭʏ القنوات

ʏع الشمول الماڲʉسرȘاتف اݝݰمول مفيدة لɺعة لتغلغل الأموال ع؄ف الʉعد الوت؈فة السرȖ .  

 ادة حماية المسْڈʈلكإتباع نݤݮ تنظيمية أفضل لݏݰد من مخاطر اݍݵدمات المالية الرقمية وز.  
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 :ʏالأخ؈ف، نق؅فح ما يڴ ʏࢭ  

- ʏبڧــɴالــدول، اتللســلط ي ʏرفــع أجــل مــن الرقميــة الماليــة اݍݵــدمات اســتخدام لتوســيع اٮڈاصــلاحي لفــرض خطــوات اتخــاذ النقديــة ࢭــ 

 Ȗعزʈــــز عڴــــʄ بɴشــــاط Ȗعمــــل أن المــــاڲʏ القطــــاع ࢭــــʏ المؤسســــات مــــن وذلــــك مــــن خــــلال الطلــــب. إفرʈقيــــا جنــــوب ࢭــــʏ المــــاڲʏ الشــــمول  جــــودة

ڈا الذين  الأܧݵاص وتثقيف  إعلام خلال من  الرقمية المالية  اݍݵدمات  اسȘيعاب   . مٔڈا يخافون  أو يجɺلوٰ

 اݍݵـــدماتب يتعلــق فيمـــا وتحديــدا البنـــوك، مــع يتعـــاملون  لا الــذين للأܧـــݵاص الماليــة بالتوعيـــة يتعلــق فيمـــا اݍݨɺــد مـــن المزʈــد بــذل -

  . الرʈفية المناطق ࢭʏلدى غ؈ف المتعلم؈ن و سيما لا ذلك، عڴʄ لناسا ୒طلاعتنفيذ برامج للتثقيف الماڲʏ و  يجب،  الرقمية  المالية
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