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ــ ـ ــا  اإدرا ـ ــل للتـــأثم تمـ ـــدمات ا ــة ل ـــ الماليـ ــر ع ــا الســـلطات حولـــت ات،يوالاقتصـــاد الأسـ ـ ـــ ترك ، الشـــمول  إ ــا  أي المـ

ــ الــةا ـــا تتــاح ال ات للأفــراد ف ــ والقــدرة الوصــول  فرصـــة والشــر ــدمات مـــن متنوعــة مجموعــة اســـتخدام ع  المناســـبة الماليــة ا

سم  ال ا الو  ،والاستدامة بالمسؤولية  ت ـ دراسـةال هـذ ـدف ،الرسـمية الماليـة المؤسسـات تقـدم ـدمات تحديـد دور  إ  الماليـة ا

ـا خـالمعر  الرقميـة ــ أ ــ القنـوات الرقميـة فـة ع ا ع ــا وتقـديم ــدمات ماليــة يـتم الوصـول إل ولقــد أكـدت النتــائج  . المـا الشـمول  ع

ـ أن  ــادةع ــ الآن أصــبحت المـا الشــمول  ز ميــة أك ، وقــت أي مـن أ ــ ة عــد كمـا م عة الــوت ــ الأمــوال لتغلغـل الســر  القنــوات ع

ع مفيدة  الرقمية سر  . الما الشمول  ل

لمات الم ، التكنولوجيا فتاحية:ال ، التثقيف الما دمات المالية الرقمية، الشمول الما     . ا

يف   . JEL: E59 ،F36 ،G28  اتتص

Abstract: 

Realizing the potential impact of financial services on households and economies, authorities have shifted 

their focus to financial inclusion, i.e. a situation where individuals and businesses have the opportunity to access 

and the ability to use a diverse range of appropriate financial services that are responsibly and sustainably 

provided by formal financial institutions. This study aims to determine the role of digital financial services 

defined as financial services accessed and delivered through digital channels on financial inclusion. The results 

confirmed that increasing financial inclusion is now more important than ever, and the rapid pace of money 

penetration through digital channels is beneficial to accelerating financial inclusion. 
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  . مقدمة:  1

ــ نظــري ــ الرقميــة الماليــة ــدماتا إ ــا ع ــز الفــرص لتــوف فعالــة وســيلة أ ــاليف خفــض خــلال مــن المــا الشــمول  لتعز  ت

ـــدمات ـــذه تقـــديم ــ الإضــــافةو . ا ـ ــا إ ، الشــــمول  مزايـ ــا ــايمك المـ ــاليف خفــــض ـ ـ ــاملات ت ات المعـ ــو. للشــــر ـــدمات شـ  الماليــــة ا

ــ اعمومـــ الرقميــة ــدمات يمقـــدتل المتاحـــة الواســعة التقنيـــات إ ــدمات مقـــدمي مــن واســـعة مجموعـــة مــن الماليـــة ا ـــ ا  مجموعـــة إ

ن مـــن واســـعة ــتلم ــائل باســـتخدام المسـ ــة الوسـ ــد عـــن الرقميـ ــا( عـ ــ بمـ ــة، النقـــود ذلـــك ـ ونيـ ـــل و  الإلك ــال الأمـــوالتحو ــاتف النقـ ـ  بال

لات البطاقات،  ومدفوعات ونية  المالية  والتحو   ). الإلك

ــ بالإضــافة يل إ ــدمات وفرتــ الماليــة، تلا التحــو ســ انــ الرقميــة الماليــة ا ن اآمنــ ام ونيــ الأمــوال لتخــز  باســم عــرف( اإلك

ــــــود ــــــة النقـ ــــــود أو المتنقلـ ــــــة النقـ ونيـ ــــــافة). الإلك ــــــ بالإضـ ـ ــــــات إ ــــــدفع منتجـ ــــــار الـ ــــــية، والادخـ ــــــيح الأساسـ ـ ــــــدمات ت ـ ــــــة ا ــــــة الماليـ  الرقميـ

ـدمات مـن واسـعة مجموعـة إ  الوصول   للمستخدم ن الائتمـان خطـط لثـم الماليـة ا ـا والتـأم  الرقميـة التكنولوجيـا تلعـبو ، وغ

م ادور   بالفعل ياة  ام ين، اليومية ا ـ أقـل اعدد الفقراء يواجھ. النامية الدول   الفقراء سيما ولا للكث ـواجز مـن بكث ـ ا  ال

ــ الوصــول  دون  تحــول  ــدمات مقارنــة الرقميــة التكنولوجيــا إ ــدمات تقــديم فــإن ذالــ الرســمية، الماليــة با  أن يجــب ارقميــ الماليــة ا

دمات ذه  يجعل ولة أك ا م لإدارة الرسمية غ الآليات من اعدد بالفعل الفقراء ستخدم. س ـدف فـإن لـذا الماليـة، شـؤو  ال

س المــــا الــــدعم إدارة مــــن م لــــ ف ــــوم عــــر م ولكــــن الماليــــة، الإدارة بمف ــــد قــــة تزو ــــ بطر أســــ موثوقيــــة، أك ل معقولــــة، رعاو ســــ  و

ا  الوصول  م لإدارة إل   . المالية شؤو

لة الدراسة .1.1 :  :مش ساؤل التا لة الدراسة  ال   تبعا للعرض السابق، يمكن صياغة مش

؟  ز الشمول الما عز دمات المالية الرقمية   و دور ا   ما 

ساؤل المطروح، ندرج الفرضية ا :فرضية الدراسة. 2.1   : ليةلتاللإجابة ع ال

-  . ز الشمول الما عز دمات المالية الرقمية دور موجب     تلعب ا

:  :دف الدراسة .3.1 ذه الدراسة إ   دف من خلال 

دمات المالية.  - ديث من ا ذا الصنف ا دمات المصرفية الرقمية والفائدة المرجوة من اعتماد  وم ا   التعرف ع مف

ـــوم الشـــمول  - ـــ مف بعدين مـــن القطـــاع  المــا التعــرف ع ن والمســـ مشــ ــل بصـــفة عامـــة وللأفـــراد الم ســـبة للاقتصـــاد ك ميتـــھ بال وأ

  الما بصفة خاصة. 

-  . ز الشمول الما عز دمات المالية الرقمية     تحديد الدور الذي تلعبھ ا

ميــــة الدراســــة .4.1 ي الـــــذي أكـــــدت عليـــــھ مختلـــــف الأدب :أ ميـــــة الدراســـــة مـــــن الـــــدور الإيجـــــا بـــــع أ ــــت ت الاقتصـــــادية والدراســـــات ايـ

ـو عــدم  ـ و ال رئ ـ عديـد الــدول بإشـ ـذا الــدور الـذي يصـطدم  ن معـدلات النمـو الاقتصـادي.  ـ تحســ الميدانيـة للقطـاع المـا 

ــــا القطــــاع المــــا ــــ يوفر ــــدمات الماليــــة ال ــــ مختلــــف ا صــــول ع تمــــع مــــن ا بحيــــث أن التكنولوجيــــا ، تمكــــن عــــدة فئــــات مــــن ا

ــــا  ءاســـمحت بالقضــــ ــــا بمزايا ــ يمك ـ ــــدمات المصـــرفية الرقميــــة ال ال مــــن خـــلال اســــتحداث ا ــ ــــذا الإشـ ـــ  ـ ــة ع ســــبة جزئيـ ــو ب ولـ

ــدمات المصـرفية الرقميــة،  م مـن ا ، مــن خـلال اســتفاد . بالتـا بعدة مــن القطـاع المــا ـذه الفئــة المسـ ـون متاحــة ل العديـدة أن ت

ن جود م  تحس سا ا أن  ذه الفئة يمك ة أخرى.  ةفإن  ود التنمية من ج ن ج ة، و تحس ا من ج  حيا

ــة  :مـــن الدراســـة .6.1 ـ ــات النظر ــ مختلـــف الأطروحـ ـ ــا مـــن الإطـــلاع ع ــن الوصـــفي الـــذي يمكننـ ــ المـ ـ ــة ع ـــذه الدراسـ ــ  ـ ــدنا  اعتمـ

. و  ـــدمات الماليـــة الرقميـــة والشـــمول المـــا مـــا: ا ــة و ي الدراسـ ـــ ا محاولـــة الكشـــف وتحديـــد ذكـــوالدراســـات الميدانيـــة المتعلقـــة بمتغ

 . ز الشمول الما عز دمات المالية الرقمية  محاولة   الدور الذي تلعبھ ا
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دمات المالية الرقمية .2   :ا

ـ ـز عت اياقتصـاد لــدمج أساسـية خطـوةالـدول الناميــة،  ـ الماليـة الرقميــة ـدماتا تــوف عز ـل عــالم ـ ا ــ التمو  الرق

  . الرق  والاقتصاد

ــدمات الماليــة الرقميـة. 1 .2 ـف ا ــل ــ المطبقــة الرقميـة التكنولوجيــا عمــل :عر ـ التمو ــ ع قــة غي ـ الطر ــل ــا يــتم ال  التمو

ـ أن المــر ومـن اليـوم ل غ د دائــم شـ ـ الماليــة الصـناعة مشـ ـوم شـ. العــالم مسـتوى  ع ــ" مف ـ" رق انيــات التقنيـات إ  والإم

ات مثـل ن وســبةاو  والاتصـال الشـب ــ المعلومـات وتخـز ـيح ال لفيـة العمليــات رقمنـة ت ــ بالإضـافة ،ا ن التفاعـل إ  مســتخدمي بـ

ـــدمات ــــوم شــــو  . الرقميــــة ا ـــدمات مف ــــ الرقميــــة الماليــــة ا ــع" : إ شــــطة أنــــواع جميـ ــ الماليــــة الأ ـ ا يــــتم ال ا تنفيــــذ ســــليم ــــ و  ع

نــت ــاتف أو الإن مـــول  ال ات أو ا ونيـــةلالإ العامــة الشــب ــ الأخــرى، ك ـــون  وال ا ي ــد ل اآليــ تور ــ شـــ  ســـوى  يتطلــب لا أو أسا

ــــد ـــــى ا شــــري  التـــــدخل مـــــن الأد ـــــف  شـــــمل، "ال ـــــدمات الماليـــــة  جوانـــــب جميــــعـــــذا التعر ــــا  مـــــن الرقميـــــة، بالتقنيـــــات تتـــــأثر ال

دمات تقديم قنوات إ  والمنتجات  العمليات يل ع( المالية ا ـ المثـال، س ـز  ع مولـة ةالأج ـ). ا  مـن واسـعة مجموعـة شـمل و

ــات ــة الكيانـ ــــ الماليـ ــة وغ ــــ الماليـ ــل ال ــــ عمـ ــلة ع ــــع سلسـ ــات توز ملــــة مـــن( الماليــــة المنتجـ ــ ا ـ ــد) التجزئــــة إ عمـ ــــ و ــات إ ن العلاقـ  بــــ

يــ الماليــة المؤسســات ن مو ــ ــ و ســية الكيانــات ،معملا ــدمات مجــال ــ العاملــة الرئ ــ ضــافةلإ اب الرقميــة، الماليــة ا  المؤسســات إ

اليـة، الماليـة ات ـ ا ات تلـك أي -") fintechs(" الماليـة التكنولوجيـا شــر ـ الشــر ـ ال ب ـارات ت ـ القائمــة الابت  ــ التكنولوجيـا ع

دمات ـ المنتجـات أو العمليـات أو جديـدة وتطبيقـات أعمال نماذج إ تؤدي أن يمكن ال  المالية  ا ـا ال ـ بطتر مـ مـادي تـأث ل  ع

دمات تقديم   (WorldBank, 2021, pp. 12-13) . -المالية ا

عرف   دماتو ا: " الرقمية المالية  ا لات المـدفوعات مثـل( مالية خدماتبأ ـا الوصـول  يـتم) والائتمـان والتحـو ا إل  وتقـديم

ــ ذلــك ـــ بمــا الرقميــة، القنـــوات خــلال مــن ـــزة ع مولــة الأج شــمل، "ا شـــأة الأدوات و صـــم بطاقــات مثــل( الم ـــ) والائتمــان ا  ال

ا ــــ البنـــــوك تقـــــدم ـــــ بالإضـــــافة . الأول  المقـــــام ـ لـــــول  إ ديـــــدة ا يـــــة ا ــــ المب ـ وســـــبة ع ابية، ا ـــــ  الرقميـــــة الأساســـــية والأنظمـــــة ال

ـــ وتقنيــات ـــاتف مــدفوعاتو  ،)DLT( المـــوزع الأســتاذ دف مـــول  ال ــ شـــار، )P2P( وتطبيقــات ،المشـــفرة والأصــول  ،ا  ول لـــا ذهـــ إ

ديدة   fintech . (Itai, Soledad Martinez, & Celine, 2020, p. 1) باسم عادة ا

عـرف ــدماتكــذلك  و ــا:  الرقميــة الماليــة ا ــدمات مــن واســعة مجموعــة" بأ ــ الماليــة ا ــا الوصــول  يــتم ال ا إل  مــن وتقــديم

لاتوالتحــــ والمــــدخرات والائتمــــان المــــدفوعات ذلــــك ــــ بمــــا الرقميــــة، القنــــوات خــــلال ن و ــــنــــا  الرقميــــة القنــــوات شــــ". والتــــأم ـ  إ

نت واتف الإن مولة وال زة ا يو  الآ  الصراف وأج   (Kambale, 2018, p. 3) . ذلك إ وما البيع نقاط ا

ــدماتعمومــا  شــ ــ الرقميــة الماليــة ا ــدمات مــن مجموعــة" : إ ــ الماليــة ا ــا الوصــول  يمكــن ال ــ إل  رقميــةال الوســائل ع

ــ ــذاو  ". البعيــدة ــدمات أو النقديــة المــدفوعات عكــس ع ــ التقليديــة الماليــة ا ــا الوصــول  يــتم ال  الماديـــة، الوســائل خــلال مــن إل

ارة  مثل   . البنك فرع ز

دمات المالية الرقمية .2.2   :منتجات ا

فات السابقة، ع أن ل تؤكد التعر لقد غ  الرق التمو قة كب ش ـسـتخد ال الطر ـل النـاسا م ف  ،يـوم ـل التمو

نو  دول رقم ( الرق الاقتصاد عمل ع تمك عرضھ  ا   ). 1ع النحو الذي 
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 .World Bank. (2021). Developing Digital Payment Services in the Middle East and North Africa. Washington, p 13 المصدر:

AI/ML  :ش MI اء إ ـ  ML و الاصـطنا الـذ ـ الـتعلم خوارزميـاتإ ة كميـات مـن المعلومـات لاسـتخراج المطبقـة الآ ـ  كب

ــ  data/Cloud Platforms الشــبكة/  البيانـاتشــ  . البيانـات مـن ـ قائمــة تقنيـاتإ ابةلا ع ل ـ  شــركة مـن البيانــات تبـادل ســ

لك ومـن أخرى   إ ـ المسـ ـ العميـل ومـن الشـركة إ ـ شـركة ومـن العميـل إ لك إ ـ المسـ ـات ع ـ التطبيقـات برمجـة واج ات ع  شـر

ومات  والعملاء، المالية  والمؤسسات  المالية التكنولوجيا   .  وا

ــــــن ن يمكـ ـــــــأم ـــــــول  تـ ـــــــ الوصـ ـ ـــــــات إ ـــــــة المنصـ ـــــــتخ الرقميـ ــــــات دامباسـ ـــــــد تقنيـ ـــــــة تحديـ ـ و ـــــــة، ال ـــــــل الرقميـ ـــــــات مثـ ـــــــة القياسـ ـ يو  ا

(biometrics) .  DLT/Cripto ـــ الأســـتاذ المـــوزع ــ دف ــاملات  Distributed ledger technologyشـ يل المعـ ـــ ـــ ل ــام رق ـــ نظـ إ

ــ  ة متماثلــة غ ــ ن بمشــاركة  ســمح للمتعــامل ــذا مــا  ــ نفــس الوقــت، و ــ أمــاكن متعــددة و ا  ــ مــن نفــس للتغ قابلــةوتفاصــيل ي

عمـــــل بتطبيقـــــات ماليــــة.  ــــ  واتـــــف الذكيـــــة ال ــــ ال ـ شــــ إ ــــ الأســـــتاذ.  نقـــــال  ـــــ حكمــــا الألـــــوان مخطـــــط عكـــــسدف ــــا ع  انـــــت إذا مـ

ددة التكنولوجيا   . المقابلة  المالية التكنولوجيا لول )  H( مرتفع أو) M(  متوسط  أو) L(  منخفض بمستوى   تتمتع  ا

دول رقم ( اص أصـبح العـالم، حـول  البلـدان مـن العديـد ـھ  أن) إ1يو ا ـ ـ بالقـدرةيتمتعـون  الأ  مـن التحقـق ع

ــ الأرصـــدة ، الوقـــت ـ ــ ـ ـــل الفع ا الأمـــوال وتحو ــتلام ــ واسـ ونيـ ــع ا،إلك ــوات ودفـ ـــ الفـ نـــت ع مكـــذلك  ،الإن ــيم يمكـــ ــات تقيـ  المعلومـ
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ر  ال  الاقتصادية م، تتعلق وال الشاشة ع تظ شاط م ب مو يـع شـراء كـ ل الماليـة الأوراق و ـ شـ ـان ـل مـن أسا م م  يمكـ

ــھ ــــاز  اســـتخدام فيـ ــال مج ـ ــة ،رق ــ الصــــناعة الماليـ ـ ــل  ـ ــــ تحو ــة الرقميــــة قـــد عملـــت ع ـــدمات الماليـ ــا فــــإن ا التـ ــــيحكـــذلك ، و  ي

نـــــت اتيجيات الإن ثمار إســـــ م وأســـــعار الاســـــ ــــ الوقـــــت ـــــ الأســـــ ـ ـــــيح الفع ـــــة مـــــوارد و ـــــ ةومتطـــــور  قو نـــــت ع دارة للتـــــداول  الإن  و

ــافظ نـــت، قبـــل، ا ــ امســـتمد المـــا التعلـــيم ــان الإن ـــ حـــد إ ـــون  الكتـــب مــن كب ــ والاجتماعـــات والتلفز نـــت مـــع ؛لوجـــھ اوج  الإن

ــ ثــروة تتــوفر ميــع المعلومــات مــن مســبوقة غ ــ واحــدة بنقــرة ل ن اليــوم،. الفــأرة ع  كيــف ضــيحلتو  مكرســة والمــدونات المواقــع ملايــ

ما يمكن م ع السيطرة ل    (WorldBank, 2021, p. 13)  . المالية موارد

ت لقـد ـ ــارات غ د التكنولوجيـة الابت ــدمات مشـ ــ ـان. طـرق  عــدة الماليـة ا ـ التغي موعـة ــو اوضـوح الأك  الأوســع ا

ــدمات المنتجــات مــن ــ الرقميــة وا ا يــتم ال زةلأ بــا تعلقــةالم تلــك خاصــة للعمــلاء، الآن تقــديم مولــة ج واتــف ا  يقــدم. الذكيــة وال

ـــــدول  ـــــارات تـــــأث كيفيـــــة عـــــن عامـــــة ـــــة )1( رقـــــم ا ــــ التكنولوجيـــــة الابت ـ ـــــدمات المنتجـــــات تطـــــور  ع  عـــــروض يقـــــارن . الماليـــــة وا

ـــــــات ـــــــدمات المنتجـ ـ ـــــــة وا ـــــــك التقليديـ ـــــــ بتلـ ـ ا ال ـــــــدث ـــــــة أحـ ة الرقمنـ ـــــــ ـ ـــــــن الأخ ـــــــل مـ ـــــــدفوعات) أ: (أجـ لات، المـ ـــــــو ـــــــدخرات) ب( والتحـ  المـ

ثمارات،و  اض) ج( الاسـ ــ ــل، الاق ـاطر إدارة) د( والتمو ــ فيمــا . ا ــ مــن عـض ي ـارات أك ة الســنوات ـ اتــأث  الماليــة الابت ــ  : الأخ

(Lyons & Kass-Hanna, 2021, pp. 3-6)   

 لات ا: :  المدفوعات والتحو   م

ــ الأمــوال اســتخدام ــان - ــاتف ع مــول  ال ــ العامــل ــو الأساســية اليوميــة لاتالمعــام لإجــراء ا ــ ــ اتــأث  الأك  اللعبــة قواعــد غي

ل اتف ع الأموال تحو مـول  ال ا يمكـن رقميـة تقنيـة ـ Mobile money ا ا أو الأمـوال لإيـداع اسـتخدام  الفـوات دفـع أو ـ

ل أو ن  الأموال تحو سابات ب اص أو المالية ا اتف ستخدمون  الذين  الأ   .  مول ا ال

ــافظ فرتـــو  - ـ ــة ا ــافظ أو( Digital wallets الرقميـ ـ ونيـــة ا ــافظ أو e-wallets الإلك ــاتف محـ ـ مـــول  ال ) mobile wallets ا

ن وســيلة للعمــلاء ــ ارقميــ الأمــوال لتخــز ــاز ع ــا ،محمــول  ج ــا الوصــول  يمكــن ماديــة محفظــة مــن رقميــة إصــدارات إ ــ عــادة إل  ع

ي  اتف از أو  ذ ي ج ن ون تخدمالمسـ يقـوم، رآخ ذ ـة معلومـات بتخـز و ـة بطاقـة مثـل( ال و طاقـات القيـادة ورخصـة الوطنيـة ال  و

ن ــأم صــــم بطاقــــات مثــــل الــــدفع وطــــرق ) التـ ن مــــن الائتمــــان، أو ا ــــافظ أمثلــــة تتضــــمن، الرقميــــة للمعلومــــات أخــــرى  مصــــادر بــــ  ا

ة  الرقمية ن( Alipayو) المتحدة الولايات( Apply Pay الش ند( Mobikwikو) نالص(  Paytmو) الص   ).  ال

ــد - ــــ مـــن الــــدفع أدوات عـ ــ نظ ـ ــــ إ ــ شــــركة مـــن أو) Peer-to-peer )P2P نظ ـ ــة) business-to-business )B2B شــــركة إ  فرعيــــة فئـ

ــ الرقميــة، المــدفوعات مــن أخــرى  ــيح وال ولة الأمــوال إرســال للعمــلاء ت ــ ســ  الأمثلــة شــمل، والأصــدقاء العائلــة أو التجزئــة تجــار إ

PayPal وVenmo،  ما ل  مصر غ  اوسيط الأفراد يوجھ حيث  مصرفية غ نماذج و   .  آخر طرف إ  الأموال  لتحو

 ثماراتو  المدخرات ا:   :الاس   م

واتــفاســتخدام  ــ الارتفــاع أدى -  ــ الذكيــة ال ــور  إ ــدمات ظ ـــ المصــرفية ا ــاتف ع مــول  ال  نعـــ فضــلا ،mobile banking ا

ثمار غالصــــ الادخــــار تطبيقــــات اك رســــوم دفــــع خــــلال مــــن، Qapitalو Acorns مثــــل الصــــغ والاســــ ة، اشــــ ر  لأعضــــاء يمكــــن شــــ

Acorns ـــب يات تقر ــ ثمار المشـ ــ م واسـ ــ فائضـــ ــة ـ ــة محفظـ ــة متنوعـ م لتنميـ ــ Acorns تقـــدم. ثـــرو ــابات اأيضـ ــار حسـ  التقاعــــد ادخـ

طاقـات صـم و ــدمات ا ـا الأخــرى  الأساسـية المصـرفية وا ي تطبيـق ـو Qapital. منخفضــة برسـوم لعملا  الصــغ للادخـار مجــا

ن لتحف  مصمم ادات المال توف ع  المستخدم ة بز ق عن صغ م الإنفاق سلوك تحف طر   . لد

ـــدمات مـــن واســـعة مجموعـــة اأيضـــ الرقمنـــة عـــن نـــتج - ثمار للعمـــلاء يمكـــن حيـــث الرقميـــة الماليـــة ا ــة وراقالأ  أســـواق ـــ الاســـ  الماليـ

ــــرامج رقميــــة منصـــــة العمــــلاء ســــتخدم. مباشــــرة ــــا متخصصـــــة تــــداول  و يـــــع لشــــراء الشــــركة توفر صــــول  الماليــــة الأوراق و ـــــ ول  ع
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ثمار  معلومات م العملاء يدير.  الاس نت ع الطلبات تقديم خلال من حسابا ، الشراء من بدلا الإن  شـركة تقوم وال ال

عة أك. ابمل ذلك عد الوساطة نت ع وسطاء أر  TD Ameritradeو Charles Schwabو Fidelity ـم المتحـدة الولايات  الإن

  . E * Tradeو

رت ذلك، إ بالإضافة - ات اأيض ظ م تـداول  شر ـ الأسـ نـت ع ـ online stock trading الإن ل ال ـ سـ ن ع ثمر ن المسـ  المبتـدئ

ن ــ والمتخصصــ ثمار تطبيــق باســتخدام المــال رأس أســواق ــ شــاركةالم ســواء حــد ع ــ اســ ــاتف ع مــول  ال ــ الأمثلــة شــمل. ا  ع

ات ـــــ الشـــــر ـ ـــــن تتخـــــذ ال ـــــدة الولايـــــات مـ ـــــرا المتحـ ـــــا مقـ ـــــ ،Webullو Robinhood ل ـ ـــــا ســـــمح وال ـ م بتـــــداول  لعملا ـــــ ـــــة الأسـ كيـ  الأمر

ـ يـارات،وا المشـفرة، والعمـلات ،)ETFs( البورصة  المتداولة  والصناديق ـامش راضقـإ ـ الانخـراط وح  اأيضـ للعمـلاء يمكـن. ال

ية المالية  الأوراق  شراء كية  الإيداع إيصالات س  مالية أوراق ع  الأجن   ). ADRs(  الأمر

ثمار يمثـــل - مـــا الاســـ ـــل أو Crowdinvesting ا مـــا التمو م crowdfunding ا ـــ آخـــر مثـــالا للأســـ ـــ كيفيـــة ع ــة غي  الرقمنـ

ثمار لأســــواق ــــ الاســــ ثمار. العــــالم مســــتوى  ع مــــا الاســــ ــــل مــــن نــــوع ــــو ا مــــا التمو ات ســــتخدمھ ا اصــــة الشــــر  مــــع ا

ــ المــال ورأس الأمــوال نــت ع يــع. الإن ن الماليــة الأوراق الشــركة ت ثمر ــ للمســ نــت ع ــ الإن ثمار منصــة ع ــ جمــا اســ نــت ع  الإن

ات، يمكـــــن ا وخاصـــــة للشـــــر ات الناشـــــئة تالشـــــر ــــا ـــــ والشـــــر ـ ، مراحل ـــــ ا الأو ـــــ الاعتمـــــاد مـــــن بـــــدلا اســـــتخدام شـــــاء أو بنـــــك ع  إ

ن مــــــن ششــــــركة ـــــ ـــــل بـ ـــــات أفضـ ـــــل منصـ ـ ـــــا التمو مـ م ا ـــــ ـــــ للأسـ ـــــالم ـ  Crowdfunderو Fundableو CircleUpو AngelList ،العـ

  . WeFunderو EquityNetو

 :ل اض والتمو ا:  الاق   وم

ل الرئ المزود  البنوك انت  تقليديا،  - ات ادللأفر  للتمو ة، السنوات . والشر ل خلق الأخ  ع جديدة افرص الرق التمو

نــــــت ن الإن ـــــأم ـــــل لتـ ـ ل التمو ـــــ ـــــتقل شـ ـــــات عــــــن مسـ ـــــائدة الإقــــــراض منتجـ ـــــل السـ ـــــرفية القــــــروض مثـ ـــــات عمــــــل، المصـ ـــــد منصـ يـ  التع

مــا ــ crowdsourcingا ــط ع ن ر ضــ ثمر  المق التــا، نبالمســ ــ و ــ الوصــول  تحســن ف ات للأفــراد نالائتمــا إ  الــذين والشــر

م صـول  ـ أقـل فـرص لـد ـ ا حـة رقميـة إقـراض فـرص تـوف مـع مصـرفية قـروض ع ـ مـن الإقـراض، مر ـ نظ ـ إ  ــو) P2P( نظ

يد  أنواع  أحد ما التع ط الذي ا ن ير ثمر ضـ النقديـة السـيولة عرضـون  الذين المس  ماليـة ضـائقة مـن عـانون  الـذين نبالمق

ســـمح ل P2P مقرضـــو عمـــل ،تقليديـــة ماليـــة مؤسســـة مشـــاركة دون  إقـــراض اتفاقيـــات بإعـــداد رافللأطـــ و ن مشـــابھ شـــ  للمقرضـــ

ن ن دخـل أخـذ يـتم يـزال لا حيـث  التقليدي ضـ م المق م ونفقـا خ وديـو ـ ذلـك، ومـع، الاعتبـار ـ الائتمـان وتـار ن عكـس ع  المقرضـ

ن،التقلي ات سمح دي   . ضمانات أي دون  قرض،  ع ل صو با للأفراد P2P  الإقراض شر

يد منصات من أخرى  أنواع ترتبط - ما التع ـل ذلـك شـمل social lending الاجتمـا بالإقراض ا مـا التمو ـ القـائم ا  ع

عات ط ع يركز والذي  الت ن ر ع يـة بالأسباب المت م مـن ا ـلا أو اختيـار مـا لتمو ـ القـائم ا افـآت ع ـ كـزر ي الـذي الم  ع

ط ن  ر ع ع المت ة الأعمال أو بالمشار صول  توقع مع التجار افأة ع ا ـ( لاحقـة مرحلة  المقابل  مالية غ م يل ع  المثـال، سـ

ر أو الإبداعيـة الأعمـال ع أو التكنولوجيـا تطـو ـ المشـار ـا ال تمـع يقود ـل نصـاتم جميـع تقـع، )ا مـا التمو ـ ا  العــالم ـ الأع

شمل المتحدة الولايات  ات و   . GoFundMe و Patreon و Indiegogo و Kickstarter  مثل  شر

 :اطر ا:   إدارة ا   وم

ات اأيضـ عتبـارالا  ـ ضـعن - ـ الرقمنـة تـأث ـاطر إدارة ع ن فعـر . ا ـ التـأم ـ اعمومـ Digital insurance الرق  شـركة أي" : أنـھ ع

ن ل عتمـــد تــأم ــ شـــ ـــ كب ن سياســـات لبيـــع الرقميــة التقنيـــات ع ــا التـــأم دار ــا مـــع والتواصـــل و ن نمـــاذج تتضـــمن، "عملا  التـــأم

ات عادة الرق سية الم     : التالية الرئ
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 ن وشــراء والمقارنــة البحــث للعمــلاء يمكـن ــ التــأم نــت ع اجــة دون  التطبيقــات أحــد خــلال مــن أو الإن ــ ا  مباشــرة التحــدث إ

  .  وكيل إ

 اطر تقييم  وأ/و الأسعار عتمد ة أو/و  ا ن وخوارزميات  تقنيات ع المطالبات  معا اصة التأم   ). Insurtech أي(  ا

 سيط ية  الاحتياجات ذوي  الأفراد  دمة التغطية  خيارات ت   .  قوة الأقل  التأمي

ن وخـدمات منتجـات شعبية  تزداد ـي التـأم و ن لمتعلقـةا الإلك ـ بالتـأم نوالتـأ والمنـازل، السـيارات، ع ـ م يـاة ع  نظـرًا ا

انيـــة ــا الوصـــول  لإم ـ ـــ - إل ـــون  وال ا ت بـــً ــ تقر ـ نـــت ع ــة أو الإن ـــ قائمـ ا - التطبيقـــات ع ــد ـــ قـــدر بتحقيـــق ووعـ ــ القـــدرة مـــن أك ـ  ع

اليف تحمل   . الت

ـادة  تأد كمـا - ـ الطلـبز ل خـدمات ع ـا الوصـول  سـ لفـة ةومنخفضـ إل ن صـناعة ـ الت ـ التـأم ر إ ـ مـن نتـأم نمـاذج تطـو  نظ

ــ ـ ــــ إ ن مــــع، )P2P( نظ ــأم ــائق حــــام أو( الأفــــراد مـــن مجموعــــة تقــــوم ،P2P تـ ن وثـ شــــاء) التــــأم ــبكة بإ ــــاطر لتقاســــم شـ  وتجميــــع ا

ن  أقساط اصـة  التأم ن امعـ ـم ا ـاطر ضـد للتـأم تملـة ا ـ الأقسـاط مجموعـة انـت إذا، ا ا مطالبـات لـدفع افيـة  غ  أعضـا

تجـزة الأقســاط مــن فــائضلا بــدفع P2P مــزود يقـوم عــادة ا ن و ــ ،التــأم مــع تجــاوز  إذا ذلـك، مــن العكــس ع  ــ المــدفوع المبلــغ ا

ــادة" إرجــاع يــتم ،المطالبــات ح" أو" الز ــ" الــر مــع إ افــأة ا داد كم ضــات أو نقــدي اســ  تــم . التجمــع أعضــاء ــا ــتم لقضــية كتعو

ن نموذج تقديم ن شركة ع 2010 عام  ألمانيا  مرة لأول  P2P التأم   . Friendsurance الرق التأم

ــات عمـــل - ــ الرقميـــة التقنيـ ــ اأيضـ ـ ـــل ع ــات تحو ــاطر إدارة ممارسـ ـ ل ا ــام شـــ ــ عـ ـــدمات صـــناعة ـ ــة ا ـــ، الماليـ يل ع ــ ــال سـ  المثـ

ــام التكنولوجيــــة التطبيقــــات ســـتخدم ــال تطلبــــاتم لــــدعم بانتظـ عــــداد الامتثـ ر و ــةلما المؤسســــات قبــــل مـــن التقــــار  يــــتم. المنظمــــة اليـ

ا ا اســـتخدام ــً ـــالات قبـــل مـــن أيضـ ا الإشـــرافية الو ــ ــات أحـــدثت، )suptechو Regtech( نفسـ ــة المعرفـ ــات Digital Ids الرقميـ  وعمليـ

ـــ التعـــرف ونيـــة عميلـــك ع ــ ثـــورة e-KYC الإلك ــ الماليـــة المؤسســـات قـــدرة كيفيـــة ـــ اأيضـ ـ ونيـــ التحقـــق ع ــاد بيانـــات مـــن اإلك  اعتمـ

ــا ـــ العثــور  كـــنيم. عملا ـــ المثــال ع رة الأك نــد، ـــ e-KYCو الرقميــة للمعرفـــات شــ ــف يئـــة تصــدر حيـــث ال ـــدة التعر نـــد الفر  لل

)UIDAI (ن ـــــة رقـــــم للمقيمـــــ ـ و ـــــة الوطنيـــــة ال طاقـ ـــــ . Aadhaar ســـــ و ــ ـــــو Aadhaar ا،حاليـ ــ ـ ـــــام أك ـــــة نظـ ـــــة و يـ ــــ بيوم ـــــالم ـ  العـ

ونيــة التحقـق خدمــة UIDAI سـتخدم ــ الإلك ــة لتحديـد) KYC( عميلــك لمعرفــة نـتن الإ  ع  البيانــات باســتخدام سـرعة الفــرد و

ية زنة  والديموغرافية  البيوم فاظ  مع ،Aadhaar بطاقة ع  ا ص  خصوصية ع ا   . وأمانھ ال

دمات المالية ال فوائد .3.2 دمات المالي :رقميةا ا: ل   (Ozili, 2018, pp. 330-331) ة الرقمية عدة فوائد نذكر م

دمات تؤدي أن  يمكن  - ـ الرقميـة المالية ا ـادة إ ـدمات وتوسـيع المـا الشـمول  ز شـمل الماليـة ا ـ القطاعـات ل  وتوسـيع الماليـة غ

دمات ون يم النامي العالم  الناس من٪  50 من يقرب ما لأن انظر  للأفراد  الأساسية  ا   . محمولا ااتف بالفعل تل

ـدمات تتمتـع - ــ بالقـدرة رقميـةلا الماليـة ا سـورة مصـرفية خدمـة تقـديم ع لفـة م حــة ،الت  البلــدان ـ الفقـراء للأفـراد وآمنـة ،ومر

ــ التحســن ســاعد أن يمكــن. الناميــة انيــة ــ الأخ ــ الوصــول  إم ــدمات إ ــ والقــدرة الرقميــة الماليــة ا ــا تحمــل ع اليف  جميــع ــ ت

ن ،العـالم أنحـاء ـ ،الفقــراء العمـلاء ملايــ ـ القائمـة المعــاملات مـن النتقــالا  ع ـ ،النقــد ع ــ الرسـمية الرقميــة الماليـة المعــاملات إ  ع

  . آمنة  رقمية  منصات

ــل - ــــدمات عمـ ــة ا ــ  الرقميــــة الماليـ ـ ــــزع ــاتج عز ــــ النـ ــا ا ــــ ســــبمنا وصـــول  تــــوف خـــلال مــــن الرقميـــة تللاقتصــــاديا الإجمـ  إ

ـدمات المنتجـات من متنوعة  مجموعة يلاتاو ( الماليـة وا سـ ات وكـذلك للأفـراد) الائتمانيـة ل ة الشـر ة، والمتوسـطة الصـغ ـ  والكب

ــ التـــا الإنفــاق إجمــا عـــزز  أن يمكــن وال ن و ات تحســ ــ النــاتج مســـتو ـــدمات تــؤدي أن يمكــن. الإجمـــا ا  الرقميـــة الماليــة ا

د إ اأيض ادة  الاقتصادي  الاستقرار من مز م م فيھ يقيمون  الذي  للاقتصاد أو للعملاء  سواء  ،المالية الوساطة وز   . وعائلا
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ــــــن - ــــــون  أن يمكـ ـ ــــــار ي ـ ــــــ للابت ـــــــل ـ ـ ــــــ التمو ـ ــــــار الرق ــــــة آثـ ـــــــة إيجابيـ لـ ــــــل طو ــــــ الأجـ ـ ــــــر الأداء ع ــــــث. المصـ Vanو Scott يبحـ  Reenen 

ــــ التــــأث ــــ، 2017ســــنة  Zachariadisو يجــــة البنــــك أداء ع ــــ ،SWIFT اعتمــــاد ن يــــة و ــــ ةئمــــقا تكنولوجيــــة تحتيــــة ب  الشــــبكة ع

ن للاتصـــالات المعـــاي مـــن ومجموعــة ـــ 6848 بفحـــص قـــاموا. العـــالم أنحـــاء جميـــع ـــ البنـــوك بـــ ـــا ـــ دولـــة 29 ـــ ابن  والولايـــات أورو

  : لھ  SWIFT اعتماد أن ووجدوا  المتحدة

 ات ة تأث حية ع كب ل المدى ع الر   ،الطو

 ات حية تأث سبة أك ذه الر ا ةالصغ  للبنوك بال ة للبنوك م ات؛ الكب   . الأداء ع لشبكةامة ل تأث

ـــدمات تفيــد كمــا - ومـــات الرقميــة الماليــة ا يل منصــة تـــوف خــلال مــن ا ســـ ــادة ل ـــ الاحقــ يـــؤدي ممــا النفقــات إجمـــا ــ الز  إ

ادة ية الإيرادات ز ادة عن  ةالناتج الضر  . المالية المعاملات م  الز

ــدمات تتمتــع - ــ بفوائــد الرقميـــة الماليــة ا ــل اعتمــاد لأن والنقديــة الماليـــة الأنظمــة لمنظ ـــ التمو ــ الرق  أن يمكـــن واســع نطــاق ع

ل يقلل ئة الأموال تداول  من كب ش فة أو(  الس   . ذلك إ وما  ،)المز

ــــل الأخــــرى  المزايــــا شــــمل - ــــا للتمو ا للعمــــلاء لرق ــً ـ ـــــ تحكمـ ــــل ــــ أك ــــ التمو عة الماليــــة القــــرارات اذتخــــوا للعمــــلاء، ال  الســـــر

ا  المدفوعات إجراء ع والقدرة   . ثوان غضون   وتلق

ــ تــــام، ـ ــــل يحســــن أن يجــــب ا ــــ التمو يــــة الرق ات الأفــــراد رفا م الــــذين والشــــر م رســــمية مصــــرفية حســــابات لــــد  ولــــد

م    أموال ـل المتوقعـة الفوائد ققيتح يمكن لا ذلك، ومع. متعددة مالية معاملات لإتمام لمصرفيةا حسابا ـ للتمو امـل الرق  بال

لفة انت إذا إلا دمات تقديم ت يلة  الرقمية المالية ا   . معدومة أو  ض

   :الشمول الما .3

ـــادة ــ المتمثلـــة العمليــة بالفرضـــية المــا الشـــمول  بــدأ ــ الوصـــول  ز ـــدمات إ ـــد خلــق خـــلال مــن للفقـــراء الماليــة ا  مـــن المز

ن رةمباش لعلاقة  الفرص ـؤلاء يمكـن. المـنخفض الـدخل ذوي  مـن والعمـلاء الماليـة المؤسسـات ب ـدد العمـلاء ل  دخـل شـكيل الآن ا

صـول  بطلـب والتقـدم ،المـال وتوف  ،الأسرة ـ ل ن الائتمـان ع جـراء ،والتـأم ظـة أو السـابق ـ محـدودة انـت ماليـة معـاملات و  با

لفــة ــ نظــري ــان. النقــدي الاقتصــاد ــ الت ــ ول وصــال إ ــدمات إ ــ للمعــاملات المصــرفية ا ــا ع ــ الدرجــة أ ــ الأو  المــا الســلم ع

ا صية، المالية الإدارة تل ادة ع القدرة المطاف اية و  ال روج  الأسرة ثروة ز   . الفقر من  وا

ــف الشــمول المــا. 1.3 ــ الماليــة الأنظمــة تخــدم :عر ل عمــل ال ــ اغرضــ جيــد شــ  والائتمــان الادخــار منتجــات متقــد حيــث ا،حيو

دارة والـدفع ـاطر و اص ا ــ م الـذين للأ ــ - الشـاملة الماليــة فـالنظم. الاحتياجــات مـن واســعة مجموعـة لــد  بالوصــول  سـمح ال

دمات  الواسع ة حواجز دون  المالية،  ل ة غ أو سعر الاس سعر ل المر من - تخدام ـ بالفائـدة عـود أن خاص ش  الفقـراء ع

رومــة ئــاتلفوا ــ الفقــراء عتمــد أن يجــب شــاملة، ماليــة أنظمــة بــدون . الأخــرى  ا م ع ــدودة مــدخرا ثمار ا م ــ للاســ  أو علــيم

جب - أعمال رواد يصبحوا  أن ات عتمد أن و ة الشر ا ع الصغ اح دودة أر عة ا م أن يمكـن. الواعـدة النمو فرص لمتا  سـا

  (Demirguc-Kunt & Klapper, 2012, p. 1) . الاقتصادي  النمو وتباطؤ الدخل  المساواة  عدم استمرار  ذلك

ــ عــادة فعـر  الــذي المــا الشــمول  أصـبح ات الأفــراد سـبة" : أنــھ ع ــ والشــر ــدمات سـتخدم ال تمــام موضــع ". الماليــة ا  ا

ن  كب ن لسياسـاتا صـا  ب اب والبـاحث ـ ة وأ ن المصـ ن مجموعـة مثـل يـة،الدول المنتـديات ـ. الآخـر  صـعد ،)G-20( العشـر

ـ . الإصـلاح أعمـال جـدول    الما  الشمول  ـ حـوا فـإن القطـري، المسـتوى  ع يئـات ثل لفـة والإشـرافية التنظيميـة ال ـز الآن م  بتعز

   (WorldBank(a), 2014, p. 1). الما الشمول 
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ـــز عز ــا  ـ ــتم مـــن خلال ــ يـ ـ ــة ال ــھ: "العمليـ ــا بأنـ عـــرف الشـــمول المـ ـــدمات  و ــات وا ــة واســـعة مـــن المنتجـ ــ مجموعـ ـ الوصـــول إ

". الماليـة الرسـم ـا ل ال الشــ ن و ـ الوقــت والسـعر المعقـول اضــعة للرقابـة  ــان،  ية وا ـ و مز عــرف، )599، صـفحة 2022(قا  و

ـــدمات تقــديم" بأنـــھ:  المـــا الشــمول  لفـــة اليـــةالم ا تمـــع لقطاعـــات معقولــة بت رومـــة ا  ,Vrajlal) ". ضنخفالمـــ الــدخل وذات ا

2017, p. 362)  

عــرف بأنــھ:"  ــدمات المنتجــات عمــيمكمــا  ــ والمصــرفية الماليــة ا ــ العــدد ع  فئــات خصوصــا والمؤسســات، الأفــراد مــن الأك

تمــع م ا ــدود، الــدخل ذوي  مــن شــةالم ـــار لرســميةا القنــوات خــلال مــن وذلـــك ا ــاليف ملائمــة ماليــة خــدمات وابت ت  منافســـة و

ــادي وعادلـــة، ــ الفئـــات تلـــك ـــوء لتفـ ـ ــائل القنـــوات إ ـــ والوسـ ــمية غ ــة الرسـ ــاليف مرتفعـ ـ ـــ الت ــع لا وال ــة تخضـ  ."والإشـــراف للرقابـ

انيـــــة، )2، صـــــفحة 2019(الســـــن،  عـــــرف كـــــذلك بأنـــــھ: "إم ــــ الوصـــــول  و ـ ـــــدمات إ ســـــا الائتمـــــان مثـــــل الماليـــــة ا  المصـــــرفية باتوا

ع ن  المدفوعات وخدمات والودا   (Pearce, 2011, p. 4)" . التقاعدية والمعاشات والتأم

ــــا الشـــــمول  ــــ المـ ـ ــــا: " ع ـــــدمات افـــــة واســـــتخدام تـــــوافرأيضـ تمـــــع شـــــرائح قبـــــل مـــــن الماليـــــة ا تلفـــــة ا ــــا ."ا ــــ بمـ  ذلـــــك ـ

ن وخاصـــة والأفـــراد، المؤسســات مشـــ م، الم ســـابات ذلـــك ـــ بمـــا مية،الرســ القنـــوات خـــلال مـــن مـــ ـــة ا ار  وخـــدمات والادخـــار، ا

ــــل،او  الــــدفع ن، وخــــدمات لتحو ــــل وخــــدمات التــــأم ــــاراتو  والائتمــــان التمو ــــ ماليــــة خــــدمات ــــ ابت أســــعار ملاءمــــة أك  تنافســــية و

ــة ــا. ومعقولـ ــ عمـــل كمـ ـ ــة ع ي حقــــوق  حمايـ ل ــ ـــدمات مسـ ــة ا ــــم خـــلال مـــن الماليـ ــ دعم ـ ــوا ح ــمان مـــن يتمكنـ  الســــليمة ارةالإد ضـ

م ــوال م لأمـ ن عـــض لمنــــع ومــــدخرا لك ــ مــــن المســــ ـ ــــ وءال ــ والأدوات القنــــوات إ ـ ــــ الرســــمية، غ ــع لا وال  الــــذين ،رقابــــة لأيــــة تخضـ

ي مرتفعــــة اأســــعار  يتقاضــــون  ــــ يــــؤدي ممــــا اســــ ــــدمات احتياجــــات تلبيــــة عــــدم إ  . القنــــوات ــــذه خــــلال مــــن والمصــــرفية الماليــــة ا

(Banqued'Algerie, p. 1)  

، الشــمول  عــاد لــھ ،محــدد ــو كمــا المــا ــدمات مــن متنوعــة مجموعــة عكــس ،متعــددة أ  المــدفوعات مــن الممكنــة، الماليــة ا

ــ التـــوف وحســابات ن، الائتمـــان، إ ل تحديـــده يمكـــن. الماليــة الأوراق وأســـواق التقاعديـــة، والمعاشــات والتـــأم  للأفـــراد مختلـــف شــ

ات     (WorldBank(a), 2014, p. 15) . والشر

ــ ن أن المــا الشــمول  ع م البــالغ ــ الوصــول  يمكــ ــدمات مــن مجموعــة إ م المناســبة الماليــة ا مكــ ا و  بفعاليــة اســتخدام

ـدمات ــذه تقـديم يجـب ل ا لك وآمـن مسـؤول شــ ل للمســ شـ دمــة لمـزود مســتدام و ئـة ـ ا ل منظمــة ب ســط ـ. جيــد شـ  أ

اتھ، ــ صــول با المــا الشــمول  يبــدأ مســتو  خدمــة مــزود خــلال مــن وأ أخــرى  ماليــة مؤسســة أو بنــك ــ معاملــة أو إيــداع حســاب ع

ــ الأمـوال ــاتف ع مــول  ال ا المــدفوعات لســداد اســتخدامھ يمكــن والــذي ،ا ن واســتلام ــا أو الأمــوال وتخــز  الشــمول  شــمل . توف

ــ الوصــول  اأيضــ المــا ــ الرســمية الماليــة المؤسســات مــن الائتمــان إ ن ســمح ال ثمار للبــالغ ـــة التعليميــة الفــرص ــ بالاســ  والتجار

ن منتجــات اسـتخدام عــن فضـلاً  ـ الرســمية التـأم اص ســمح ال ـ ـاطر بــإدارة للأ ل الماليــة ا  ,Demirguc-Kunt) . أفضــل شـ

Klapper, & Singer, 2017, p. 2)  

ميــة الشــمول المــا. 2.3 اف تــم :أ ــ ــ الاع ميــة بــالغ أمــر لمــاا الشــمول  بــأن واســع نطــاق ع ــد ــ الأ  النمــو وتحقيــق الفقــر مــن ا

س الما الشمول  الشامل  تصاديالاق ايـدة أدلـة نـاك ،غايـة لتحقيـق وسـيلة ولكنـھ ذاتـھ، حـد  غاية ل ـ م ة فوائـد لـھ أن ع ـ  كب

ا:  للأفراد   (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, & Van Oudheusden, 2014, p. 3) نذكر م

ــرت - ، النظــام ــ النــاس شــارك عنــدما أنــھ الدراســات ظ ونــو  المــا ــ ن ي ــ قــدرة أك ــة الأعمــال وتوســيع بــدء ع ثمار التجار  ــ والاســ

دارة التعليم اطر و   .  المالية الصدمات  وامتصاص  ا

سابات إ الوصول  يؤدي - ادة إ والدفع الادخار وآليات ا ن المدخرات ز ز المرأة وتمك عز ثمارالا  و لاك س ن  والاس   .  المنتج
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صــول  ــ ا ا لــھ الائتمـــان ع ــ إيجابيــة آثـــار أيضــً لاك ع ــ وكــذلك ،الاســـ ـــ والــدخل التوظيــف حالـــة ع ة جوانــب عــض وع ـــ  ال

 . والتوقعات العقلية

ادة ساعد قد. الأفراد تتجاوز  الفوائد  - دمات إ الوصول  ز ات للأفراد المالية ا د  سواء حد ع والشر  المسـاواة عـدم مـن ا

ع الدخل  سر   . الاقتصادي  النمو و

ن مــن غ - ــل يمكــن الأعــوان الاقتصــادي ــ التمو ــ الشــمول المــا بأنــھ عنصــر حاســم يجعــل النمــو شــاملا؛ لأن الوصــول إ عت البــا مــا 

شــطة الانتاجيــة، والتعامــ ـــ الأ لــة الأجــل، والمشــاركة  لاكية طو ة واســـ ثمار ـــ اتخــاذ قــرارات اســ ة الأجــل غ ل مـــع الصــدمات قصــ

وش و العايب،   المتوقعة.    )226، صفحة 2022(بور

د  الما الشمول  ساعد أن  يمكن  - ثمار ع الناس مساعدة خلال من المساواة وعدم الفقر من ا يل المسـتقبل،  الاس سـ  و

م، لاك دارة اســـ ــــاطر و ــالمال أنحــــاء جميــــع ــــ البــــالغون  ســــتخدم. الماليــــة ا ــــ عـ ــــدمات مــــن مجموعــــة الــــدخل فئــــات جميــــع و  ا

تلفــ الماليــة ن مــن العديــد عتمــد ذلــك، ومــع. ةا ــ المــنخفض الــدخل ذوي  البــالغ ــدمات ع ــ الماليــة ا ــيح، الرســمية غ  الوصــول  ي

دمات  إ ل المالية المعاملات إجراء للناس الرسمية المالية  ا ـ ش سـاعد اوأمانـ كفـاءة أك ـ الفقـراء و ـروج ع  الفقـر دائـرة مـن ا

ثمار إتاحة  خلال  من  يمكـن المعيـل، فقدان أو البطالة مثل الدخل صدمات لإدارة طرق  توف خلال من، والأعمال التعليم  الاس

م ذا. الأول  المقام  الفقر براثن  الوقوع من الناس يمنع أن اأيض الما  الشمول  ل م اص خـاص ش ـ شـون  الـذين للأ  ـ ع

  (Demirguc-Kunt, Klapper, & Singer, 2017, p. 2)  . الأسر  أفقر

تمع يفيد الما  الشمول   - ل سمح. أوسع نطاق ع ا سابات إ النقد من المدفوعات تحو ـ بمـدفوعات ا  وشـفافية كفـاءة أك

ومــــات مــــن ات أو ا ــــ الشــــر ــــ الأفــــراد ومــــن ،الأفــــراد إ ومــــة إ ات أو ا ــــ الشــــر  ــــذه ــــ قــــاطع دليــــل وجــــود عــــدم مــــن الــــرغم ع

ل أن يمكن المناسب والائتمان الرس الما النظام إ الوصول   فإن  المرحلة، ثمار س ـ والأعمـال التعلـيم فـرص  الاس  يمكـن ال

ل المدى ع  والإنتاجية  الاقتصادي النمو عزز  أن   (Demirguc-Kunt, Klapper, & Singer, 2017, pp. 2-3)  . الطو

ـــة فرتـــو  - مـــة أدلـــة التنميـــة نظر ـــ المـــا الشـــمول  تـــأث حـــول  م ــادية ميـــةالتن ع ـــ. الاقتصـ ــاء أن كيـــف المتاحـــة النمـــاذج تو  الإقصـ

ــ الافتقــار ســيما ولا ،financial exclusion المــا ـــ الوصــول  إ ــل، إ ــ يــؤدي أن يمكــن التمو ـــ. المســاواة وعــدم الفقــر مصـــائد إ  ع

يل ب ،1993ســنة  Galor and Zeira نمــوذج ــ المثــال، ســ ــات ســ ا ثمار الفقــراء ســتطيع لا الماليــة، الأســواق ــ الاحت  ــ الاســ

م، م من الرغم ع عليم امشية إنتاجي ثمار العالية ال يـارات فـإن ،1993سنة  Banerjee and Newman’s نموذج . للاس  ا

نيـة ن( للأفـراد الم ن أو أعمــال رواد يصـبحوا أن بــ اب مــن متبقـ ـ ب محــدودة) الأجـور  أ وة سـ ــ  راتالاختيــا ـذه تحــدد. الأوليـة ال

نية ه للأفراد يمكن ما مقدار  الم اطر توف م ال وا ا، يمك تـب مـا مـع تحمل ـ ي لـة آثـار مـن ذلـك ع ـ المـدى طو ـع النمـو ع  وتوز

رت.  الدخل ل إ الوصول  إ الافتقار أن النماذج ذه  ظ و  أن يمكن التمو  مصـائد أو الـدخل  مستمر تفاوت لتوليد احاسم ن ي

  (Demirguc-Kunt, Hu, & Klapper, 2019, p. 2) . النمو انخفاض عن  فضلا للفقر،

ــادة - ســت المــا الشــمول  ز ســبة. بالضــرورة جيــدة ل ــزء بال ، ل ــ ــ التــوافر فــإن الأك ــدمات شــمولا الأك  للأفـــراد ســمح الماليــة ل

ات ــة، الفــرص نمــ بالاســتفادة والشــر ثمار التجار ن للتقاعــد، والادخــار التعلــيم، ــ والاســ ــاطر ضــد والتــأم ســت ولكــن. ا  ــل ل

دمات ميع،  مناسبة  المالية  ا سبة وخاصة  ل ناك ،للائتمان بال   (WorldBank(a), 2014, pp. 15-16) . المفرط  التوسع خطر  ف

، فقـــد  - ــ ميـــة الشـــمول المـــا الرق ايـــدة مجموعـــة تكشـــفوفيمــا يتعلـــق بأ  يمكـــن عديـــدة إنمائيـــة منـــافع نـــاك أن البحــوث مـــن م

ــــا ــــدمات اســــتخدام مـــــن لاســــيما المــــا الشـــــمول  مــــن تحقيق ــــا بمــــا الرقميــــة الماليـــــة ا ـ ــــدمات ف ــــ الماليــــة ا ـ واتــــف ع مولـــــة ال  ا

طاقات ا  الدفع،  و د تفـاوت ورغـم. الماليـة التكنولوجيـا تطبيقات من وغ ـ الشـوا ـ فإنـھ ا،مـ حـد إ ـ الدراسـات ح  تتوصـل لـم ال
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ــ ـــ اغالبـــ شـــ إيجابيـــة نتـــائج إ انيـــة إ تمـــام إيـــلاء خـــلال مـــن أفضـــل نتـــائج تحقيـــق إم ـــ ا ليـــة للاحتياجـــات كب مكـــن تحقيـــق  . ا و

ـــذا النطـــاق، ونخــص بالـــذكر:  ـــ  ش منــافع واســـع مـــن الشـــمول المـــا  جـــو س، -(ديم ـــ نجر، أنصـــار، و  ، 2017ونـــت، كلابـــر، ســـ

  )2-1الصفحات 

 ــاتف ا ـ ــ ال ـ ــة ع ـــدمات الماليـ ــات أن ا ـــرت الدراسـ ــا مـــن خـــلال أظ ـ ل ن بحفـــظ الأمـــوال وتحو ســـمح للمســـتخدم ــ  ـ مـــول، ال

ـ أن  يـا إ ـ كي التـا تحـد مـن الفقـر. وتوصـلت دراسـة  انات كسب الدخل، و ن إم ساعد  تحس مول، يمكن أن  اتف ا ال

ــــدم ــــذه ا ــ  ـ صــــول ع ــة ا ســــاءإتاحـ ــيما لل ة، لاسـ ــــ ــــ ات حقـــت منــــافع كب عول ــــ  ــر ال ــد مكــــن ذلــــك الأسـ ــــادة فقـ ــاء مــــن ز سـ ا 

ــو  مـــس، وســـمح لنحـ ــأك مـــن ا ا بـ ــة 185مـــدخرا ــارة التجزئـ شـــطة لتجـ ع أو أ ــاء مشـــار شـ ــة و ك العمـــل بالزراعـ ـــ ــرأة ب  ألـــف امـ

شية بواقع  ذه الأسر المع ن  سبة الفقر المدقع ب  . %22وساعد  تقليص 

 اطريم ساعد الناس أيضا ع غدارة ا دمات المالية الرقمية أن  يل جمع الأمـوال مـن الأصـدقاء  كن ل س المالية من خلال 

ـ الـدخل، لـم يقـم  ـ متوقـع  ـ أنـھ عنـد حـدوث انخفـاض غ يا، توصـل بـاحثون إ والأقارب البعيدين  الأوقات الصعبة. و كي

ــاتف ــ ال ــدمات الماليــة ع ن ومــن  مســتخدمو ا ــ المســتخدم م، فيمــا قــام غ ــ أســر مــول بتقلــيص الإنفــاق ع عــانون مــن ا

اوح من  سبة ت م من الغذاء والمواد الأخرى ب يا دمات بخفض مش ذه ا انية الوصول إ شبكة   . %10إ  %7ضعف إم

 لفــة اســتلام المـــد ــدمات الماليـــة الرقميــة مــن ت ــ ذاك، يمكــن أن تقلــل ا فوعات. ففــي برنــامج للإغاثــة مدتــھ خمســـة بالإضــافة إ

ر  النيجر، أدى التحول إ مولـة، بـدلا مـن أش واتـف ا ـ ال وميـة ع ة مـن الإعانـات الاجتماعيـة ا ر  إرسال الدفعـة الشـ

ا نقدا، إ توف   . ساعة  المتوسط ع المستفيدين، و إجما مدة الانتقال والانتظار واستلام الدفعات 20دفع

 ــ الرقميــة يم ومــات، فــالتحول مــن المــدفوعات النقديــة إ ســبة ل ال ــ و حســن مســتوى الكفــاءة. و كــن أن يحــد مــن الفســاد و

صصــة للمعاشـات التقاعديـة بواقــع  سـرب الأمـوال ا ســبة  نـد، انخفضـت  ــذه  2.8( %47ال ـة) عنــدما تـم سـداد  نقطـة مئو

ـــــمة ا إلك ـــــة بالبصـ ــــــات ذكيـ ـــــن خــــــلال بطاقـ لات المــــــدفوعات مـ ــــــو ـــــع التحـ ـ ـــــر، أدى توز ــــــ النيجـ ـ ـــــدا. و ا نقـ ـــــليم سـ ــــــدلا مــــــن  ـــــة بـ ونيـ

سبة  الا  ذه الإعانات ب ة لإدارة  لفة المتغ س نقدا، إ تقليص الت مولة، ول واتف ا  . %20جتماعية ع ال

ــا الشــــمول  نجــــاح عتمـــد :متطلبـــات الشــــمول المــــا .3.3 ــــ المـ ــة المقومــــات مــــن عـــدد تــــوفر ع سـ ــــ مــــن الرئ  كفــــؤة أنظمــــة تـــوفر ابي

ي، للاسـتعلام ونظـم  للدفع، لات المضـمون، الإقـراض ونظـم الائتمـا ـ ـ الأنظمـة ـذه سـاعد حيـث الأصـول، و ـادة ع ات ز  مسـتو

ـــل والمشـــروعات الأفـــراد نفــاذ ـــدمات للتمو ـــ التحـــديات وتـــذلل المصــرفية وا ومــات تواجـــھ ال  الوصـــول  ـــ الماليـــة والمؤسســـات ا

ــــدمات ــــذه ــــ فئــــاتلل ا ــــيح حيــــث. المشــــمولة غ ــــ الماليــــة للمؤسســــات ت صــــوص وجــــھ ع ــــ لــــبالتغ ا  تماثــــل عــــدم تحــــديات ع

ــ المعلومــات ــ تــؤدي ال ــام إ ــل تــوف عــن البنــوك إ ــ للقطاعــات التمو ا تتــوفر لا ال ل بنكيــة ضــمانات لــد ــ ي و  ممتــد ائتمــا

و بھ الوثوق  يمكن  ،يازمن اية  يؤدي ما و   )19، صفحة 2020(عبد المنعم و زايدي،   . الما اءالإقص إ ال

ــ تطلــب الشـــمول المـ طاقـــات الائتمـــانو ، و ـــدمات الماليـــة مثـــل حســـابات التـــوف ـــ مجموعـــة مـــن المنتجـــات وا  ا الوصـــول إ

ســتلزم مشــاركة العديــد مــن المؤسســ ة؛ ممــا  ن الصــغ لك ة، وقــروض المســ ات الصــغ ن العقــاري وقــروض الشــر ات وقــروض الــر

اتــــب الائتمــــان الوطنيــــة (جانــــب الماليــــة الرســــمية، مثــــل البنــــوك والاتحــــادات الائتمانيــــة والمؤسســــات الم تمعيــــة وم اليــــة للتنميــــة ا

مــھ (جانــب الطلــب).  ــارات الماليــة الأساســية، ومعرفــة المنــتج وف عــض الم ــى مــن القــراءة و ــد الأد ــ ا العــرض). كمــا يحتــاج الأفــراد إ

مكن إجمال ما سبق :   و   )387، صفحة 2019(البدوي،    خمسة متطلبات أو عوامل أساسية لتحقيق الشمول الما

غـض النظـر عـن  :العامل الأول   - ميع الأفـراد  دمات المالية  ع إتاحة جميع أنواع ا ع أن الشمول الما  و التوافر والذي 

م الائتمان.    الدخل و
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ي - دمات بت  :العامل الثا ذه ا   لفة معقولة. توافر 

دمات  :العامل الثالث  - دمات، بمع أن ا ـا فقـط مـع عمومية ا ـ إتاح ب ـ ذلـك لا ي ن والمـدخرات ومـا إ مثل الائتمـان والتـأم

ن  أق مسافة من البلاد.  اص المقيم ون متاحة أيضا للأ   البنوك ولكن يجب أن ت

ــع - ــ أن مجــرد جعــل :العامــل الرا ، بمع ا التثقيــف المــا س  لفــة أقــل لــ ــا بت مكــن الوصــول إل ــدمات متاحــة و  فيــاالمنتجــات وا

ن.  مية المدخرات والتأم ز أ شر إعلانات مختلفة ت ا، مثل  ادة الو  ناك حاجة إ ز   بل 

ـ - ــ :العامـل الأخ ـ ع ك ـ ال ــدمات الماليـة مناســبة مـن حيـث قيمــة المبـالغ المتاحــة؛ بمع ــون جميـع أنـواع ا اص مــن أن ت ـ  الأ

ــــ قــــرو  ـ تمــــع الـــــذين يحتــــاجون إ ــــ ا ـ ــــ القــــروض ذات المبـــــالغ القطاعــــات الأضــــعف  ـ ــــؤلاء إ ض بمبـــــالغ أصــــغر؛ حيـــــث لــــن يلتفـــــت 

مة.    ال

دمات المالية الرقمية. 4   :فرص توسيع الشمول الما من خلال ا

ز الشمول الما   عز دف سيا م مختلف دول العالمتم وضع علامة ع  ـ المسـتوى الـدو مـن قبـل مجموعـة ك م ع

ـــة ن والبنـــوك المركز ـــ النظـــام المـــا الر  . العشــر ـــادة الوصــول إ ســـاعد ز ــز التنميـــة الاقتصـــاديةس عز ـــ  ـــد مـــن الفقـــرســـ   ،، وا

ادة الاستقرار الما والسيا     العالم. وز

ـــ الوصـــول  .1.4 ـــ تخفيـــف القيـــود ع ــة  ـــدمات الماليـــة الرقميـ ـــدمات الماليـــةدور ا ــ ا ـ ـــدمات ســـاعد أن يمكـــن :إ ــة ا  الماليـ

لـة والطلـب العـرض جانـب قيـود مـن التخفيـف ـ الرقميـة سـورة ماليـة خـدمات لتقـديم الأمـد طو لفـة م ــ  . للفقـراء ومناسـبة الت ع

ل رقم ( ره الش   ). 1النحو الذي يظ

ل  دمات وتطور  الما الشمول  معوقات ):1رقم (الش   رقميةال المالية  ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .Ceyla Pazarbasioglu, Alfonso Garcia Mora, Mahesh Uttamchandani, Harish Natarajan, Erik Feyen, and Mathew Saa. (2020)المصدر:

Digital financial services. World Bank Group. P 3. 

ل رقم (    ر لنا الش ل1يظ : ) القيود طو   (Ceyla, Alfonso, Mahesh, Harish, Erik, & Mathew, 2020, pp. 3-5) ة الأمد وال 

 :شمل:   من جانب الطلب   و

ــاج دخـــل صـــغ ومتقلـــب: - ــ الفقـــراء يحتـ ـ ســـورة ماليـــة خـــدمات إ لفـــة م ــة الت ــة ومنخفضـ ـــم ســـمح القيمـ ــع بالتعامـــل ل  الـــدخول  مـ

ة سبة  الصغ ن   المك ة الأسر من العديد عتمد. اوالزر  الرس غ القطاع ـ اأيضـ الفق لات ع ة ةالقيمـ ذات التحـو  الصـغ
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لات ــة والتحـــو وميـ ــاعد أن يمكـــن. ا ـــدمات سـ ــة الماليـــة ا ــابات خـــلال مـــن الرقميـ سـ ــة ا اصـ ــة الأمـــوال ومنتجـــات ا ونيـ  الإلك

قة ومعاملات  رسوم تحمل لا ال امسبق  المدفوعة و دنيا، أرصدة أو  مر عش  أمر  و   . التقليدية  المالية  المؤسسات  ا

افيــة: - ــيح حــدود جغر ـــدمات ت ـــزة خــلال مــن الماليــة المعـــاملات إجــراء الرقميــة الماليــة ا مولــة الأج  التجزئـــة وكــلاء واســتخدام ا

ل أو  الأموال لإرسال   . نقد إ  الرقمية  الأرصدة تحو

ـ القطــاع ـ الفقــراء عمـل مـا اغالبــ السـوق المـوازي ونقــص الوثـائق: - ــ يفتقـرون حيـث الرســ غ يح التحقـق إ ــ ــة مـن ال و  ال

يل أثـر ســوى  ـون ي ولا م ضــ شـاط م الاقتصــادي ل ـ تحــديات يفـرض ــذا. وأصـول  حســابات سـاعد أن يمكــن  . المـا الشــمول  ع

ـــدمات ــة ا ــية الرقميــــة الماليـ ــ الأساسـ ــ التغلــــب ـ ـ ــ التوثيـــق متطلبــــات ع ـ ــة صــــرامة الأك ــ المرتبطـ سـ ــا. التقليديــــة اباتبا  يقلــــل ممـ

ــــاليف ـــــدمات يمكـــــن، الت  وســـــائل مثـــــل البديلـــــة، البيانـــــات ومصـــــادر الرقميـــــة المعـــــاملات بيانـــــات مـــــن الاســـــتفادة الرقميـــــة الماليـــــة ل

ــ للتغلــب الاجتمــا التواصــل ــ الفقــراء افتقــار عــن ذلــك عــوض أن يمكــن. المعلومــات تناســق عــدم ع لات إ  رســمية ائتمانيــة ــ

يانــات ـــذا مــا افيـــة، اليـــةم و ـــم ســـمح و ـــ بالوصـــول  ل ــدمات إ ـــ شـــروط الماليـــة ا ــ. ملاءمـــة أك ـــدمات تـــوفر النحـــو، ـــذا ع  ا

  . للسوق  الرسمية غ السمة تقليل  للمساعدة  فرصة الرقمية  المالية

تملـون  الفقــراء المسـتخدمون  يفتقــر مـا اغالبـوالثقــة:  الماليـة الأميـة - ــدمات مـرة لأول  وا ــ الرسـمية لماليـةا ل ــدمات الـو إ  با

ــارات عــن فضــلا ،الماليــة ــا زمــةاللا  الم م ا لف ل واســتخدام ــون  أن المــر مــن الواقــع، ــ. مســؤول شــ س الــذين أولئــك ي م لــ  لــد

ش ،عليما أقل مالية  خدمات م من يقرب ما و ـ خمس ب الثقـة عـدم إ ـدمات اسـتخدام عـن للامتنـاع كسـ  أيضـا ـذا، الماليـة ا

ل ـ ماليــة مخـاطر شـ ـة الأطــر فـإن ولــذلك،. أع ن عوامـل ــ الماليـة الأميــة ومحـو المــا لكالمسـ مايــة القو مـة تمكــ  للشــمول  م

  . الما

شمل:  من جانب العرض:   و

لفـــة مرتفعـــة للمعـــاملات: - خيـــة، الناحيـــة مـــن ت ـــ لاعتمـــادبا شـــاغ مـــن العديـــد قـــام التار ة العمليـــات ع شـــر ــة رقيـــةوالو  ال لفـ  الم

لكة يــة ــذه، للوقــت والمســ ــاليف التحتيــة الب ة المعــاملات تجعـــل ــةالمعا وت فــاظ الصــغ ــ وا  الرصـــيد منخفضــة حســابات ع

ـ حــة غ ــدمات ،مر ــذه العمليــات الرقميــة الماليــة ا ا ،تمكــن مــن أتمتــة  ا العمــلاء، لاحتياجــات اوفقــ وتخصيصــ ســليم  عــد عــن و

لفة ة القيمة ذات  المعاملات يجعل مما  أقل، بت   . اتجار للتطبيق قابلة الصغ

ــن المـــوروث: نمـــوذج العمـــل - ــة مـ خيــــة، الناحيـ ــد قـــدم التار ــاغ مـــن العديـ ــائف شـ ــة خــــدمات الوظـ ــ موحـــدة، ماليـ ـ ــ و ـ  ملاءمــــة أك

ــ الأفـراد دمـة ات ثـراء الأك ــ والشـر ــم انظـر  ا،مـ الأك ـ عتمـدون  لأ سـليم قنــوات ع نــ خـارج ال ة المنـاطق ـ تالإن ضــر  ا

م الــذين الفقـراء حتـاجي قـد ذلــك، ومـع. للمعلومـات التقليديـة والمصـادر ـ متقلـب دخـل لـد ــد إ  المــدفوعات، لتمديـد المرونـة مـن مز

ون  عندما السداد  أو ون  قد والذي اليد، متناول   النقد ي ـدمات، القـرض أخـذ فيـھ تـم الـذي اليـوم نفـس ـ ي  الرقميـة الماليـة ا

ديــــدة، الأعمــــال نمــــاذج ــــ جــــذرةمت مكــــن ا ا و لفــــة تقــــديم مكــــن ة،منخفضــــ إضــــافية بت ا و  الاحتياجــــات لتلبيــــة بمرونــــة تصــــميم

ل للفقراء  المالية   . أفضل ش

ار:  - خية، الناحية من محدودية المنافسة والابت  سـوقية بقـوة الوظـائف شـاغلو يتمتـع الناميـة، اتيالاقتصـاد مـن العديـد  التار

ة شـغيل لبـدء ضعيف بي ونظام التقييدية اللوائح خلال من الدخول  أمام حواجز بواسطة محمية  ،كب يجـة. ال  انـت لـذلك، ون

ــة المؤسســـات ـــذه ــ حـــرة الماليـ ـــوامش رســـوم فـــرض ـ ــة و ثمار أقـــل بضـــغط وشـــعرت عاليـ ــ ـــار للاسـ ــتفادة والابت ــات مـــن للاسـ  قطاعـ

ديـــدة الســـوق  ــة ا رومـ ن. وا ــّ ــاذج تمكـ ــة ـــدماتا أعمــــال نمـ ــة الماليـ ــــدد الوافـــدين الرقميـ ــن ا ة خـــدمات تقـــديم مـ ــب  بالبنــــك شـ



ز الشمول الما  عز دمات المالية الرقمية    دور ا
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نافس ـودة السعر من ل ع  بفعالية  ت ـ يركـزون الـذين الذكيـة الوظـائف لشـاغ يمكـن. وا ـ التحـول  ع  مـع يتعـاونون  أو الرق

دد الوافدين دوا أن ا عززوا المنافسة من أيضًا يز ار و   . الابت

ــــ للوصـــــول  ـ ــــا إ ـــــدمات تتطلـــــب المســـــتدام، قالنطـ ـــــة مجموعـــــة الرقميـــــة الماليـــــة ا نال عوامـــــل مـــــن قو  حمايـــــة لضـــــمان تمكـــــ

لك، ، والاســــتقرار الماليــــة، والســــلامة المســــ شــــاء اللازمــــة والمنافســــة المــــا ــــة أســــواق لإ ثمار تجــــذب بالثقــــة وجــــديرة قو ــــ الاســــ  وتب

لك ـدمات الأوليـة الأعمــال نمـاذج اسـتجابت. المسـ ـ الرقميــة الماليـة ل ـ  القيـود ـذه مــن خففـت ال ـ  وكـذلك لطلــب،ع ــارع  ابت

ا وتم  ،السوق  ـ الصـ ـان مـا اغالبـ ،الأساسـية التقنيـات باسـتخدام بناؤ يعاب والاسـتعداد التنظي ـار لاسـ ـ الابت ميـة أك ـ أ  ع

ــ إطــار وجـود مــن القصــ المـدى ــدمات محـدد تنظي ـ ذلــك، ومــع، الرقميـة الماليــة ل ــل، دىالمــ ع ر سـتفيد الطو ــدمات تطــو  ا

ن: مــن الرقميــة الماليـة ــ والتنظيميـة القانونيــة الأطــر تمكـ ـار عــزز  ال ـدمات ــ المســؤول الابت ـ الرقميــة؛ الماليــة ا  رقميــة تحتيــة ب

ة حديثة  ومالية مكن  وقو ا الوصول  و شغيل وقابلة إل ومية الدعم وأنظمة المتبادل؛ لل   . المساعدة  ا

ـــز الشـــم .2.4 عز ـــ  ـــدمات الماليـــة الرقميـــة  ـــة دور ا ــية :ول المـــاسياســـيات تنظيميـــة لتقو ـــ مـــدى الســـنوات القليلـــة الماضـ ، ع

ـــدمات الماليـــة الرقميـــة دت ا نـــ  شـــ ـــوظ ثمارات ونمـــوا م ــع  مختلـــف دول العـــالم اســـ ـ ا وتنو ـــادة مســـار ـــ وضـــع جيـــد لز ـــ  و

ـا لتلبيـة احتياجـات العمـلاء ـدمات الماليـة الرقميـذلــك . ومـعمنتجا نـاك عـدد مـن الطـرق لضــمان اسـتمرار إدارة ا ن  ة،  ـ تحســ

: الشمول الما ذه العناصر ما ي شمل    (Dayrit, Cecil, Maricris, Abellar, Creus, & Dunstan, 2016, pp. 18-19) . و

لك: - نمــــا بنــــاء ثقــــة المســــ ديــــدة التكنولوجيــــا أتاحــــت ب ا قللــــت فقــــد ،المــــا الشــــمول  ــــزلتعز  جديــــدة افرصــــ ا ــً ـ  مســــتوى  مــــن أيضـ

شـــــري  الاتصـــــال ن ال ــــ بـــــ نالمسـ ـــــدمات ومقـــــدمي لك ــــا. ا ـــــون  لا عنـــــدما خاصـــــةً  ،الثقـــــة لبنـــــاء ضـــــرورًا الاتصـــــال ـــــذا ـــــان لطالمـ  ي

ون  ل   . بالمنتج دراية ع المس

لك ثقة بناء أجل  من ـدمات  المس ـون  أن يجـب ،الرقميـة الماليـة ا ـ صـاحإف نـاك ي  يجـب ؛المنتجـات عـن وشـفاف وا

ن؛ اجــاتباحتي صــلة وذات ســـيطة المنتجــات تظــل أن جــب المســـتخدم ــون  أن و لك توعيــة نـــاك ي  اســـتخدام كيفيــة حـــول  للمســ

ديـــدة المنتجـــات ــ ا ـ ـــون  وم ن المناســـب مـــن ي لك ــات اســـتخدام للمســـ ـــرت ،المنتجـ ــاث أظ ــات أن الأبحـ ـــ التعليمـ ــة غ افيـ  حـــول  ال

ســاب اســتخدامات ــم ا ــدود والف ات ا ــ ســية العوائــق ــ الأمــان لم ــ الرئ ــ  العمــلاء اعتمــاد ن دو  تحــول  ال ــدماتع  الماليـــة ا

  . الرقمية

تج عدام الارتباك  عن  ي ونية المعاملات  الثقة وا ن الإلك يجت ن ن ت س دمـة، اسـتخدام مـن العمـلاء يمنع الإحباط: رئ  ا

أ  أو م إ العملاء  ي م نيابة المعاملات لإجراء الوكلاء إ أو أطفال ك سيؤدي. ع  العمـلاء مـع والعلاقات الثقة بناء ع الأك ال

ادة إ  التوعية أو التعليم  برامج خلال من ساب  استخدام ز   . ا

ات الوكلاء: - ة شب ق تقو ن الوصول عن طر   تحس

ـدمات الماليــة الرقميـة نجــاح عتمـد ــ ا شـاء ع ـ موزعــة كـلاءو  شــبكة إ ـ واســع نطــاق ع اص يــتمكن ح ـ  إيــداع مــن الأ

ب اجة عند الأموال  و اطر من اعدد الوكلاء يواجھ ذلك، ومع. ا دمات تقديم  ا ـ. للعمـلاء ا صـوص، وجـھ ع ـ ا  عت

ن الأحيان عض    الوكلاء دمة، مقدمي قبل من مسؤول ـ لأمـوالا فقـدان عـن التعاقديـة، الاتفاقيـات خلال من ا  مـن تحـدث ال

ساعد. السرقة أو الاحتيال أو  العبور   خلال ـ المسؤولية ينقل الذي التنظيم خلال من لوكلاءا حماية س يع ـ المـدير إ  النـاس ـ

ـ ـ للـدور  انظـر ، وكـلاء يصـبحوا أن ع يل ـ الـوكلاء يلعبـھ الـذي الرئ ـدمات الماليـة الرقميـة معـاملات سـ  ،البعيـدة المواقـع ـ ا

يع ذا فإن مية لھ  ال   . بالغة  أ
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ي - ئات التنظيمية التمكي ز الب دمات المالية الرقميةة لدعم إدارة  عز   :ا

ــة البنــوك تـدعم ــيط ــ المركز ــادئ ا شــاط ال ايــد المـا الشــمول  ب ف ،الم ــ ع ــم بالــدور  و ــدمات الم  ــ الرقميــة الماليــة ل

ــق ــذا تحقيـ ــــدف ـ ـــم، ال مـــون  إ ــة بتــــوف مل ئـ ــة ب ــيح خـــلال مــــن ،مواتيـ ـــدود التوقعــــات توضـ  وليةبمســــؤ  يتعلـــق فيمــــا( بوضـــوح وا

ســيط ،الوكيــل لك وحمايـــة ،"عميلــك اعـــرف" وت ــ ،المســ يل ع ئــة المنظمــون  ســـيخلق ،)المثــال ســـ ن مـــن ب تم كمـــا. اليقــ  حمايـــة ســ

ن لك ل المس   . أفضل ش

ن التنظيمات: - سيق الوا ب   يع الت

ـــــن   ــــــدمات تخلــــــق أن يمكـ ـــــة ا ـــــة الماليـ ـــــؤوليات الرقميـ ـــــة مسـ ـــــات متداخلـ ـ ـــــة، وأولو ـــــيما لا متنافسـ ـــــ سـ ـ ـــــاع لمنظ ـــــة قطـ  الماليـ

سيق نقص يؤدي.  والاتصالات ن  الت الات ب ما أو  التطبيق ضعف أو اللوائح تضارب إ الو   . ل

سـقة سـقة وم ـ سياسـات م ة لضمان إتبـاع ن ن ضرور ن المنظم ود التعاونية ب ـ مـن  انظـر  .ا نـاك أك ـون  لأنـھ قـد ي

ـــدما ــ ســـوق ا ـ ن  ـــة تنظيميـــة مســـؤولة عـــن المشـــارك ــة الرقميـــةج ــاءلة ت الماليـ ة للمسـ ـــ ـــون للبلـــد خطـــوط وا ــم أن ي ـ ، فمـــن الم

ومــة نداخــل ا ن المنظمــ ل التعــاون الفعــال بــ ســ نــاك آليــات  ــون  شــأن المــنظم الــذي . ، وأن ت ــ الوضــوح  ون إ ل يحتــاج المســ

دمة يجب أن م من قبل مزود ا اوا ة ش   .يتعاملوا معھ عندما لا يتم معا

  :. خاتمة4

ــ قتصــادالا ئــة ــو الرق ات تمكــن جديــدة أعمــال ب ــدمات وتقــديم العمــل مــن الشــر ــ ا نــت ع ات الإن   . الرقميــة والشــب

ــ المعــاملات جميــع بحيـث أن ا  الرقميــة التكنولوجيــا بوسـاطة تــتم ال ــة المعــاملات تتضــمن. الرقميــة ملاتالمعــا ـيــتم تضــمي  التجار

ــ( القيمــة تبــادل يل ع ـــدمات المنتجــات مقابــل) لالمــا ،المثـــال ســ ــ وا ــدود ع ن مختلــف الأفـــراد أو ا  الرقمنـــة فــإن ،ذلــك ومــع. بــ

ونية بوساطة تتم ال المالية  المعاملات شمل  الاقتصادية ن إلك ات ب   .  والعملاء الشر

نا     تم التوصل إ النتائج التالية: من خلال دراس

 دمات الماليـة التقليديـة والرقم ل من قنوات ا ن ل ـا. ومـن الأفضـل أن تتعـاون البنـوك مـع مختلـف الفـاعل يـة مزايـا مرتبطـة 

ز الشمول الما ار لتعز نت، سلطات الضبط، ...) للابت اتف والان ات ال دمات المالية الرقمية (مشغ شب   .  تقديم ا

 ــ التكنولوجيـــا ـــ التوســع أن ـــدمات الماليــة الرقميـــة شـــمل ال مكــن أدى قـــد ا ـــ ؤدييـــ أن و ات إ ـــ مســتو  الشـــمول  مـــن أع

  . الما

 ادة أن مية  أك الآن أصبحت الما الشمول  ز   . م وقت أي من  أ

  ــوا العمـــلاء أن قيقـــة انظـــر سـ ـــ ل ــة علـــم ع ــة الر  باســـتخدام ومعرفـ ـــدمات الماليـ ــة نـــاك ،قميـــةا ـــد حاجـ ــات مـــن لمز  المعلومـ

ا  ليتم  الموضوع ذا حول    . قبل من التكنولوجيا ستخدموا لم الذين نواطنالم ع شر

  ــدمات ــ ا ــارات الرقميــة  مثــل المــدفوعات ورقمنــة القنــوات البديلــة الماليــة مــن المــر أن تــؤدي الاســتفادة مــن تطبيــق الابت

ادة الكفاءة  القنوات دمات  إ ز دمات الماليةالمادية وتوف ا اق ا ادة الوصول واخ التا ز  أخـرى. الماليـة لشـرائح ، و

ع الشمول الما سر مول مفيدة ل اتف ا عة لتغلغل الأموال ع ال ة السر   . عد الوت

 ادة حماية المس دمات المالية الرقمية وز د من مخاطر ا   .لكإتباع ن تنظيمية أفضل ل
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 : ح ما ي ، نق    الأخ

ــ - ب ــ الــدول، اتللســلط ي اصــلاحي لفــرض خطــوات اتخــاذ النقديــة  ــدمات اســتخدام لتوســيع ا  رفــع أجــل مــن الرقميــة الماليــة ا

قيــــا جنــــوب ــــ المــــا الشــــمول  جــــودة شــــاط عمــــل أن المــــا القطــــاع ــــ المؤسســــات مــــن وذلــــك مــــن خــــلال الطلــــب. إفر ــــ ب ــــز ع  عز

يعاب دمات  اس اص وتثقيف  إعلام خلال من  الرقمية المالية  ا ا الذين  الأ لو ا يخافون  أو يج   . م

ــد بــذل - ــد مـــن المز اص الماليــة بالتوعيـــة يتعلــق فيمـــا ا ـــ ـــدماتب يتعلــق فيمـــا وتحديــدا البنـــوك، مــع يتعـــاملون  لا الــذين للأ  ا

ن و سيما لا ذلك، ع لناسا طلاعتنفيذ برامج للتثقيف الما و  يجب،  الرقمية  المالية فية المناطق لدى غ المتعلم   . الر
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