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المســؤو  ــز عز ــ عمــال أخلاقيــات دور معرفــة ــ إ الدراســة ــذه عمــالــدفت لمنظمــات جتماعيــة ذلــكلية وتــم ،

ال أدبيــات ومراجعــة نظـري طــرح خــلال أخلاقيــاتمـن حــول جتماعيــة،بحـوث المســؤولية و عــدة عمـال ــ إ الدراســة توصـلت

ــانتـائج م المســؤ وجـود أ ــز عز ن ـ و المطلــوب ل بالشــ ـا والعمــل ا وتنفيــذ عمـال أخلاقيــات ن بــ وثيـق وتــداخل وليةارتبــاط

عمـــال لمنظمـــات اجتماعيـــة القواعـــد لتحديـــد ـــدف عمـــال أخلاقيـــات ـــون وت، تحكـــم ـــ فـــرادل ســـلوكيات ـــلضـــبط ف ،

الفـردالقر  قـيم ا أساس خلاقية و ارات و ، أبـرز مـن ـ عت ـ ال جتماعيـة المسـؤولية لتحقيـق كأساسـيات القـيم ـذه مـعـد أ

عمال لمنظمات يمكن ا خلال من ال والتفوق المعاي التم  .تحقيق

المفتاحية لمات الم :ال عمال، جتماعية،أخلاقيات جتماعية،سؤولية المسؤولية عاد عمالأ  .منظمات

يف   .JEL: M14،M21 اتتص

Abstract: 

This study aimed to know the role of business ethics in promoting the social responsibility of business 

organizations  . And this was done through a theoretical design and review of the research literature on business 

ethics and social responsibility,The study reached several results, the most important of which is the existence of 

a close link and overlap between business ethics, its implementation and working with it as required, and the 

promotion of social responsibility for business organizations. 

 As business ethics aims to define the rules that govern and control the behavior of individuals derived from the 

values of the individual, the latter being the basis for achieving social responsibility, which is one of the most 

important criteria for achieving excellence. 

Keywords: business ethics; Social Responsibility; Social Responsibility Dimensions; business organizations; 

reinforcement 
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 : مقدمة. 1

عديـــدة            لأســباب يجـــة ن ة ــ خ الســـنوات ــ ايـــد م تمــام با تحظـــى ــ ال المواضـــيع مــن عمـــال أخلاقيــات موضـــوع أصــبح

عتم ال للأعمال الموجھ النقد و خلاقية الفضائح تزايد ا مقدم ايقع عمالد ـمنظمات وا ـ أخلا إطـار عن عيدا

خرى  الضغط جماعات و ي المد المجتمع مؤسسات من القادم الضغط تزايد ظل و   .وشفاف

أصــــــبحت ــــــا إ بــــــل محــــــددة، بمجتمعــــــات تــــــرتبط لا عمــــــال بأخلاقيــــــات العمــــــل وضــــــرورة ــــــ خلا الســــــلوك جوانـــــب إن

ع منظمـات ـھ تواج مـا م ا حيو المواضـيعموضوعا مـن بالعديـد خلاقيـات ـوم مف فـارتبط الناميـة، و المتقدمـة الـدول ـ مـال

و  والموارد بالمنظمة المتعلقة مات السـلوكالطاقاتالوالم عـزز و يرشـد ـو ف ن والمـدبر والقيـادة والعمـل ن والعـامل اـلإدارة ة شر

الم ـ الوظيفـة لشـغل مـة الم مـور مـن أصـبح وم المف ذا و يد العاليـة نظمـة،ا خلاقيـات ذوي فـراد اسـتقطاب يـتم ـذا ول

فـراد مـن ـا أخلاقيا سـتمد المنظمـة أن أو ـا ل خلاقيـات يجلبـون الـذين ـم فـراد ـؤلاء أن أسـاس ع المنظمة للعمل

ا ف ن     .العامل

العو  ـا وم المعاصـرة العالميـة التحديات مت أس تمـامكما ا ـادة ز ـ التلمـة ـا بثقاف ةيـمينظالمنظمـات شـر ال ـا وموارد ة

لأخلاقيـات  اسـتجابة ـ أك ا وأصـبحت لمسـؤوليا ـا أدا ــ ـعمـال ال إجتماعيـة مسـوؤلة أعمـال إنجـاز ـا م جتماعيــاتتطلــب

خرىتجاه  طراف و ن العامل إنجازفراد دف ارجية ا ا ئ للمجت ب جتما داء          .تمعوقعات

مختلــف ــ جتماعيــة المســؤولية بــرامج ــز عز ــ ع بالعمــل ة ــ خ الســنوات ــ عمــال منظمــات بــدأت المجــالات وقــد

للمنظمات خلاقية و جتماعية بالواجبات ام ل من انطلاقا وذلك والعمليات، نتاج   .لاسيما

الية .1.1 منظمــا :شــ أن عليــھ المتفــق مــن معــدلاتبــات ــ أع تحقيــق ول ا اجســ وإنمــا يــة خ بمنظمــات ســت ل عمــال ت

حية تذك،للر وجوب فكرة تبلورت نا عائـداذهمن ح الـر تحقيق ون ي ح خلاقية و جتماعية ا بمسؤوليا المنظمات

أخلا مقبولـــة أمـــور ذلـــكعــن ـــ ع عـــلاوة وقانونيـــا، منقيـــا تلعبـــھ الـــذي س الـــرئ الـــدور عمـــالفـــإن ـــ ظمـــات سو الـــرئ المصـــدر ا

وة ــــ ديثــــةلل ا يم للمفــــا وفقــــا جتماعيــــة ــــا بواجبا القيــــام ــــا عل يحــــتم العمــــل، فــــرص المــــوا،وتوليــــد البحــــث يحــــاول لــــذا

المسـؤولية عـزز ومرجعيـة مقارنـة فلسـفة ظـل ـ عمـال منظمـات داخـل عمال لأخلاقيات الفعلية الممارسة دور عن جابة

منظمـــات و للأفـــراد اليةعمـــالجتماعيـــة شــــ عـــن جابـــة الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن ســـ وعليـــھ امـــل، مت نظـــام ظـــل ـــ

  :التالية

؟مادور عمال لمنظمات جتماعية المسؤولية ز عز و ترسيخ عمال   أخلاقيات

الفرعية.2.1 مجم :سئلة طرح يمكننا الرئ ساؤل ال ذا يأمام فيما ص تت الفرعية سئلة من   :وعة

 جتماعية المسؤولية و عمال بأخلاقيات المقصود عادماو ،ما   ؛؟امأ

 جتماعية؟ والمسؤولية عمال أخلاقيات ن ب العلاقة طبيعة   ؛ما

 عمال أخلاقيات م سا ز كيف عمال؟عز لمنظمات جتماعية  .المسؤولية

السابقة، : اتفرضيال.3.1 الفرعية سئلة كذا و سية الرئ الية ش ع تيةللإجابة الفرضيات حول نا دراس ناء ب  :قمنا

فقط؛ − خلا بالبعد ا ام ال مدى ع عمال لمنظمات جتماعية المسؤولية  تتوقف

علاق − جتماعية والمسؤولية عمال أخلاقيات ن ب العلاقة امل؛طبيعة ت  ة

ـــ − تحملــھ بمــا عمــال منظمــات مســتوى ــ ع جتماعيــة المســؤولية ــوم مف ترســيخ ــ ميــة بــالغ دور العمــل لأخلاقيــات

جتماعية للمسؤولية خلا البعد تجسيد ع عمل سلوكيات و معاي و قيم و مبادئ من ا     .طيا
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الدراســـة.4.1 ــداف توضـــيح  :أ ـــ إ البحـــث ـــذا ـــســـ ع التعـــرف و جتماعيـــة والمســـؤولية عمـــال لأخلاقيـــات العـــام طــار

المختلفـــة مــا جتماعيــة جوان المســـؤولية ــ ع عمـــال أخلاقيــات أثـــر ــ ع التعـــرف ـــداف،كــذلك تحقيــق خـــلال مــن وذلـــك

  :التالية

ا − و عمال وأخلاقيات جتماعية المسؤولية من ل ل ساسية يم المفا المختلفة؛تأصيل ا جوان ع   لتعرف

ممــا − المنظمــات ــ فــراد لســلوكيات ضــبط كمؤشــر عمــال وأخلاقيــات جتماعيــة المســؤولية ميــة أ ــ ع الضــوء ســليط

رتقاء؛ و التطور من د مز تحقيق و ا ئ ب مع ش التعا من ة خ ذه ل  سمح

أخلاقيات  − ن ب العلاقة طبيعة تحديد و لضبط جتماعية؛التوصل والمسؤولية  عمال

عمال؛ − منظمات مستوى ع جتماعية المسؤولية وترسيخ ز عز عمال أخلاقيات تلعبھ الذي الدور ع  التعرف

م − سا ال احات ق عض عمال تقديم منظمات مستوى ع جتماعية المسؤولية ز   .عز

الدراســـة.5.1 ميـــة ـــذ :أ ميـــة أ عمـــالتكمـــن لمنظمـــات جتماعيـــة و خلاقيـــة الســـلوكيات أحـــد نـــاول ت ـــا و ـــ الدراســـة ه

بالمنظمـات المحيطة ئة الب و المجتمع و عمال منظمات ن ب ك مش تمام با تحظى ـومي،ال مف ـ إ التطـرق خـلال مـن وذلـك

ـ ال ر المظـا من ما باعتبار عمال وأخلاقيات جتماعية ـاالمسؤولية ع سـتغ أن اليـوم عمـال لمنظمـات يمكـن لا أصـبح

ال شـ مـن ل ش عمـال بأي وأخلاقيـات جتماعيـة المسـؤولية مـن ـل ن بـ ط يـر متواضـعا اما إسـ البحـث ـذا يمثـل حيـث

عمـــال منظمــــات ـــ جتماعيــــة بالمســـؤولية رتقـــاء ــــ عمـــال أخلاقيــــات دور ـــ ع التعــــرف خـــلال ت،مـــن طبيعــــةمــــع وضـــيح

نحـو عمـال منظمـات ـ القـرار متخـذي أنظـار توجيـھ ـ الدراسـة ـذه نتـائج م سـا أن يمكـن وعليـھ ما بي ط تر ال العلاقة

عمال أخلاقيات وم مف جتماعية تب بالمسؤولية   . رتقاء

الدراســة.6.1 وت: مــن دراســة ــ ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع عتمــاد الموضــوعتــم ــذا خــلال،حليــل بمختلــف مــن ــف التعر

جتماعية المسؤولية و عمال بأخلاقيات المرتبطة يم ا،المفا وتحليل المراجع مختلف من المعلومات جمع ق طر   .عن

الدراســــة.7.1 ـــل مــــن:ي عمــــال أخلاقيــــات ـــوم مف ــــ إ التطــــرق تـــم الفرعيــــة ســــئلة و الدراســـة الية إشــــ ــــ ع جابـــة قصــــد

بال ــا مي أ ــا، مباد ــا، تمــام دوافــع عمــال، أخلاقيــات ــف عر اخــلال مصــادر عمــال، لمنظمــات ترســيخســبة وســائل و

المسؤول أساسيات إ تطرقنا ثم المنظمات، عمال عـادأخلاقيات وأ ميـة أ ـف، عر مـن جتماعية ـية إ عرضـنا ا عـد ،

المســـ ن بـــ العلاقـــة مضـــمون المســـؤوليةتحليـــل ســـيخ ل ـــ خلا ام ـــ ل تجســـيد وآليـــات عمـــال، وأخلاقيـــات جتماعيـــة ؤولية

عمال، منظمات حات جتماعية والمق النتائج لبعض ص بم الدراسة ذه   .لتختتم

السـابقة..18 وأخلاق:الدراسـات جتماعيـة المسـؤولية موضـوع ـ بحثـت ـ ال الدراسـات مـن العديـد سـواءنـاك عمـال يـات

والفـــروع الميــادين بمختلـــف تطبيقيــة بدراســـات الموضــوع حظـــي كمــا أخـــرى، ــة زاو مـــن أو ــة الزاو نفـــس مـــن،مــن الـــبعض نــا اخ

ة النظر  :الدراسات

 ــدرا العل وقواســمية عقــوب ســالم عنــوانســة جــاءت ــ يميــة :"ال مفا دراســة العمــل أخلاقيــات و جتماعيــة " المســؤولية

عبـــارة مجلـــةـــ ـــ مقـــدم مقـــال المجلـــد عـــن جتماعيـــة، والبحـــوث العـــدد9الدراســـات ـــدفت2021 ،أوت03، زائـــر، ا ،

العمـل وأخلاقيـات جتماعيـة المسـؤولية مـن ـل ل ساسـية يم المفـا تأصـيل إ المختلفـةالدراسة مـا جوان ـ ع التعـرف و

محيـــث حيـــث مـــن جتماعيـــة المســــؤولية يـــة ما المقـــال ـــاتنـــاول ل خيـــة التار ــــذور ا ـــا، وم ـــاأ،ف ا،مي ــــاعناصـــر عاد أ

عمـال أخلاقيـات ـ إ تطـرق كمـا جتماعيـة، للمسـؤولية ـ خلا خـتلال وكذا جتماعية المسؤولية قياس معاي م وأ
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ـــا وم مف خــلال ــا،مــن مي ا،أ عمــال،،مصـــادر أخلاقيـــات مــداخل ــم إعطـــاء وأ ــ إ الدراســة نتوصـــلت شـــامل ن ــوم مف

عمال أخلاقيات و جتماعية المسؤولية من ل   .ل

أمــا عمـال وأخلاقيـات جتماعيـة المسـؤولية الدراســة ا ـ متغ يخـص فيمـا نا دراسـ ــ شـابھ ت الدراسـة ـذه أن نلاحـظ

جتم المسـؤولية ـ ع عمـال أخلاقيات تأث تبحث لم الدراسة ذه أن يتمثل عمـالختلاف لمنظمـات عكـس ،اعيـة

نا   . دراس

 عنـوان جــاءت ـ ال ســعديت ســاو و مـراد زايــد العمــل:" دراسـة أخلاقيــات دعـم ــ للمنظمـات جتماعيــة المســؤولية " دور

مجلـة ـ مقـدم مقـال عـن قتصـادي عبـارة شـراف س و زائـر2021 أوت ،01العـدد،2المجلـد،التحليـل ا ـدفت ،،

العمــــلالدراســـة أخلاقيـــات دعــــم ــــ جتماعيــــة المســـؤولية دور إبــــراز ــــ جتماعيــــة،إ المســــؤولية أن ــــ إ الدراســـة توصــــلت

المنظمــات تفــوق و ــ تم مــدى ــ ع كــم ا ــ ســتخدم ــ ال س المقــاي ــم أ مــن وجــود،للمنظمــات ــ إ الدراســة توصــلت كمــا

عمــــا وأخلاقيــــات جتماعيـــة المســــؤولية ن بــــ ــــ كب ــــ،لتـــرابط تو و العمــــل و ن العــــامل تحكــــم ولـــوائح ضــــوابط نــــاك إذ

المنظمــة العمــل،سياســة بأخلاقيـــات العمــل ــز عز ـــ ــ كب دور المنظمــة ـــا بع ت ــ ال ــة والرؤ السياســـة عـــد ،ولتوضــيح كمــا

ا المجتمـــع ثقــة وكـــذا ــا ز وأج ـــا بموظف المنظمــة ثقـــة عكــس ـــا لأ النجــاح أساســـيات مــن عمـــال ـــأخلاقيــات عمـــل لــذي

ن خدمتھ العامل ر تطو إ يقود سوف بالأخلاقيات ام   .فالإل

ا ــــــ متغ يخــــــص فيمــــــا نا دراســــــ مــــــن عيــــــد حــــــد ــــــ إ شــــــابھ ت الدراســــــة ــــــذه أن جتماعيــــــةنلاحــــــظ المســــــؤولية الدراســــــة

عمــالو  جتما،أخلاقيــات المســؤولية تــأث ــ بحثــت قــد الدراســة ــذه أن ــ يتمثــل خــتلاف العمــلأمــا أخلاقيــات ــ ع عيــة

أخلاقيات  تأث بحثت ال نا دراس جتماعيةعكس المسؤولية ع   . عمال

 حيــــاةدراســــة لعيــــد و نجــــاة عنــــوان ،بلعابــــد جــــاءت ــــ وأخلاقيــــات ال جتماعيــــة نتــــاجالمســــؤولية إدارة إطــــار ــــ عمــــال

عـــــن ،العمليـــــاتو  عبـــــارة الـــــدوـــــ الملتقـــــى ضـــــمن جتماعيـــــةمداخلـــــة المســـــؤولية و عمـــــال منظمـــــات 15 – 14( ،حـــــول

ي  ـ سـي،)2012  فيف ال وعلـوم قتصـادية العلـوم شـار،ليـة زائـر ،جامعـة الضــوء. ا سـليط البحثيـة الورقـة حاولـت

ـــ ـــوم ع عمـــالمف وأخلاقيـــات جتماعيـــة والعمليـــاتالمســـؤولية نتـــاج إدارة إطـــار التطــــــ خـــلال ـــمـــن إ المســـؤوليةرق

ــــة دار والوظــــائف المنظمــــة شــــطة أ إطــــار ــــ عمــــال وأخلاقيــــات واقــــع،جتماعيــــة تحليــــل جتماعيــــة ثــــم المســــؤولية

خلاقيــة والعمليــاتو نتــاج أو،لوظيفــة ســلعة إنتــاج عــن المســؤولة ــ ف المنظمــة وظــائف ــم أ مــن نتــاج إدارة باعتبــار

ل للمس تقدم ال وتطلعاتھخدمة ورغباتھ حاجاتھ ل بنـاء،ك المنظمـة سـتطيع دمـة ا أو السـلعة ـذه خـلال فمـن

يــتم ا شــأ مــن ـ ال القــرارات مــن العديـد اتخــاذ خــلال مـن يــتم ــذا و المجتمــع، فئـات مختلــف ومــع ـائن الز مــع الثقــة جسـور

جتماعيـة المسـؤولية ملامـح اسـتخدام،تجسـيد ومـات ا ـ ع ـ ب ي عـرفلـذلك يـوازن بالاقتصـاد مـا والـذي جتمـا

المشـكلات عــلاج عمليــة ن بــ يفاضـل ل جتماعيــة أو المشــا تلــك وقـوع انتظــار عــدم ن ــ و الصـنا التقــدم عــن أي الناتجــة

ة الوقاية ال بدراسة تم جتما قتصاد فان وللعلم أولا ا ـا م وغ ئة ـ والب وال جتماعيـة ات التـأث لـفمـن ت

ماليا الكث الدولة   .واقتصاديا

عمـال وأخلاقيـات جتماعية المسؤولية الدراسة ا متغ يخص فيما نا دراس إ شابھ ت الدراسة ذه أن أمـا،نلاحظ

الدراســـة ــــذه أن ـــ يتمثـــل ـــومتخـــتلاف مف حـــول البحــــث ـــ عمـــالخصصـــت وأخلاقيـــات جتماعيــــة إطــــار المســـؤولية ـــ

شــطة بالضــبطأ و ـــة دار والوظــائف والعمليــات المنظمــة نتــاج إدارة إطـــار ن ،ــ بـــ العلاقــة ــ بحثـــت ــ ال نا دراســ بخـــلاف

عمال منظمات جتماعية المسؤولية و عمال   .أخلاقيات
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 مـــــةدراســـــة كر حـــــا و مســـــعودة في عنـــــوان ،شـــــر جـــــاءت ـــــ التنظي ال الثقافـــــة و جتماعيـــــة منظمـــــاتالمســـــؤولية ـــــ ميـــــة

المعاصـــرة بخطـــوة-عمـــال تبـــدأ ميـــل ألـــف عـــن ،-رحلـــة عبـــارة الثالـــثـــ الـــدو الملتقـــى ضـــمن عمـــال:مداخلـــة منظمـــات

جتماعيـــــةو  ي 25 – 14( ،المســــؤولية ــــ شــــار،)2012 ،فيف زائـــــر،جامعـــــة ـــــ ا ع الضـــــوء ســــليط البحثيـــــة الورقــــة  حاولـــــت

ــوم جتماعيــةمف نجــاحالمســؤولية ــ خــتلاف تفســ و عمــال، فشــل لمنظمــات و جتماعيــة لملســؤولية ــا ن ت ــ منظمــات

ــ. أخـرى  ع وجـب لـذا عيـد حـد ـ إ ــا مجتمع خدمـة ـ ـا نجاح بمـدى مـرتبط المعاصــرة المنظمـة نجـاح أن ـ إ الدراسـة توصـلت

ـــا مجتمع اتجـــاه المســـؤولية بـــروح ـــ تتح أن تقــديم. المنظمــات ـــ ع ر ســـ أحيانـــاو س ولـــ دومـــا عـــن. فضـــل إلا يتحقـــق لا ـــذا و

ــــا ومباد المنظمـــــة قــــيم مــــن بــــع ت أن يجـــــب وإنمــــا ا فرضــــ يمكــــن لا جتماعيـــــة فالمســــؤولية تامــــة، المنظمـــــة،. قناعــــة ثقافــــة ولأن

م جتماعيـة المسـؤولية ـ تب ع العمل يبدأ أن فلابد للمنظمة، والثقا المعنوي طار أو الروح ثقافـةتجسد انـت فـإذا ـا،

ة ــ م ضــعيفة انــت وإن جتماعيــة، المســؤولية بــرامج تطبيــق المنظمــة ــ ن القــائم ــ ع ل ســ متماســكة ــا وقيم ــة قو المنظمــة

إذا أنــــھ القــــول يمكــــن ــــا، ف جتماعيــــة المســــؤولية وقــــيم مبــــادئ ن وتضــــم ــــا ف الضــــعف مــــواطن ــــة وتقو ــــا غي وجــــب القــــيم

إر  المنظمة ت خدمـةن نحـو ـا رحل ا كب شوطا قطعت قد ون ت جتماعية بالمسؤولية تؤمن ة قو تنظيمية ثقافة ساء

جتماعية المسؤولية برامج تطبيق والنجاح   . المجتمع

عمــــال  منظمــــات ــــ جتماعيــــة المســــؤولية ــــ متغ تناولــــت قــــد الدراســــة ــــذه أن ــــوم،نلاحــــظ لمف تتطــــرق لــــم ــــا لك و

جتماعيةأخلاقي المسؤولية ن ب و ا بي العلاقة و عمال   .ات

مختلفـة جوانـب مـن عمـال وأخلاقيـات جتماعيـة المسؤولية وم مف تناولت ا أ السابقة الدراسات خلال من نلاحظ

الية ا الدراسة جتماعية،عن والمسؤولية عمال أخلاقيات ن ب العلاقة طبيعة تبحث   .وال

عمال .2 لأخلاقيات يمي المفا   :طار

ــف         عر يوجـد لا إذ المجتمــع قـيم تقــدم مـع يتطـور يــزال ولا الـزمن مــر ـ ع ـة ر جو ات ــ غ عمـال أخلاقيــات ـف عر د شـ

عال بقبول ا،يح شمل ال للقضايا ائية قائمة شأن راء توافق يوجد لا أخلا ،كما ـف لتعر التطرق قيـاتوقبل

الطرح تدرج ب ي خلاق ،عمال ف لتعر ما ،تطرقنا بي والتمي   .خلاقيات

خلاقيــات. 1.2 و خـلاق ـف وبدايـة :عر خــلاق ـوم مف ن بــ ـ التمي ــوم،خلاقيـاتيجــب مف يواجـھ خــلاق لمـة ــف فتعر

خلــق،خلاقيــات المصــدر نفــس مــن مشــتقان ان ع ،والمصــط مــن ــنــاك اعت مــن نــاك و المــدلول نفــس ن للمصــط أن ــ ت

خلاق شمل خلاقيات   .أن

خلاق.1.1.2 ف   :عر

  حـول غالبـا اللغـة أخلاق لمة ية:" تدور ـ وال والـدين،الطبـع القـاموس،"المـروءة ـ جـاء ية" حيـث ـ ال بالضـم لـق ا

والــــــدين والمــــــروءة العــــــرب،والطبــــــع لســــــان ــــــ ا" وورد و لــــــق يةا ــــــ ال و ،لــــــق الــــــدين ا و وســــــ ــــــاء ا بضــــــم ــــــو الطبــــــعف

ية ـ أيضــا،وال قـول لـق" و ا أن الباطنــة،وحقيقتـھ سـان لصـورة نفسـھ،أنــھ ـ ــا،و المختصـة ـا معان و ا ولأوصــاف

وقبيحة حسنة أوصاف ما ول ا ومعان ا وأوصاف رة الظا لصورتھ لق ا لة صفحة2011السكران،(. بم ،23(   

  ــــاس ع ا ـــ و معينـــة ظـــروف تحـــت معينـــة ســـلوكيات عـــن ــــ تن أو تـــأمر مدونـــة ـــ غ أو مدونـــة مبـــادئ مجموعـــة ـــ خـــلاق

سلوكياتھ تحكم كمعاي الفرد ا يتخذ ال م،( .للقيم م و صفحة2015الطراونة ،338( 

 المجـــاميع أو فـــراد قـــرارات و أفعـــال تحكـــم ـــ ال والقـــيم دبيـــة المبـــادئ ـــا بأ المنظمـــاتعرفـــت صـــفحة2011البكـــري،( أو ،

199(  
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 المتعلق الس أو يد ا السلوك ا بأ بالأخلاق منظمة،ص يقصد أو  (LeTourneau, 2000, p. 4) .جماعة

 عرفـا)Robbins & Decenzo (السـلوك و يح ـ ال السـلوك ـو مـا تحـدد ـ ال المبـادئ و القواعـد مجموعـة ـا أ ـ ع خـلاق

اطئ ع( .ا صفحة2010،.نجم ،310( 

والقـــيم المبــادئ مــن مجموعــة ـــ خــلاق أن الباحثــة تــرى الســـابقة ف التعــار خــلال تحكـــم مــن ــ ال والمعــاي والقواعــد

المنظمات أو المجموعات أو فراد وسلوكيات مواقـف،تصرفات ـ خطـأ و ومـا يح ـ ـو مـا ن بـ ـ التمي مـن م يمكـ نحـو ع

المختلفة    .عمال

خلاقيات .2.1.2 ف   :عر

 خلاقيــات مصــط أصــل و )L’éthique(عــود ســية الفر ـاـن) Ethics(باللغــة حيــث القــدامى ــق غر ــ إ يــة نجل باللغــة

مصـط ـ ميـدة) Ethos(ع ا تقاليـده،فعـال و عاداتـھ مـع تتوافـق ـ ال و المجتمـع قبـل مـن المقبولـة و سـنة  Balle) .ا

& de Bay, 2001, p. 28) 

 ســ ـو مـا أو جيــد ـو مــا ن بـ ـ التمي ــ المجتمـع أفـراد ــا عل عتمـد ــ ال المعـاي و القـيم مجموعــة ـ مــا،خلاقيـات ن بـ

خطأ و ما و صواب ع(. و صفحة2000،.نجم ،18( 

 ا بمقتضـا العمـل و ـا التمسـك ـ الم ـ ع يجـب ـ ال سـس و القواعـد مـن مجموعة عاملـھخلاقيات ـ ـا نا ـون لي

ن والعـــامل ـــائن وز زمـــلاء مـــن معـــھ ن المتعـــامل ثقـــة ســـاب اك ـــ ع قـــادرا مـــادام نتـــھ م ـــ ـــا ونا النـــاس 2000بطـــرس،( .مـــع

   )16صفحة

ن   ـــ و ـــئ والرد يـــد ا ن بـــ ـــ تم ـــ ال المبـــادئ تطبيـــق ـــا بأ خلاقيـــات ـــف عر يمكـــن الســـابقة ف التعـــار اســـتعراض خـــلال مـــن

يح طأال   . وا

خلاقيـات. 3.1.2 و خــلاق ن بــ ـ ق :التمي مـن محــددة و مقننــة قواعــد ـ إ خــلاق الــوشــ ــ ع تفــرض خارجيـة ســلطة بــل

الفــرديو  طــرف،السـلوك مــن ومبتكــر شــامل ام ــ ال ـ أي صــية ديناميكيــة ــا أ ــ ع ــا إل ينظـر خلاقيــات ذلــك مقابــل ــ و

يقــــوم لمــــا ـــ مع بإعطــــاء اتــــھالفـــرد وأولو لقيمـــھ وفقــــا باختياراتــــھ وتصـــرفاتھ،بـــھ ممارســــاتھ مــــع ذلـــك الــــذي،وتوافــــق ص ــــ وال

الواجـب مـع يتوافـق بمـا يتصـرف و ف للأخلاقيات وفقا ـ،يتصرف خلاقيـات ـ إ ـوء ال ـتم و ذلـك، ـ ـھ يوج مـن ـو اـؤه وذ

العمل أو الفعل تحكم ال القانونية القاعدة غياب التا ،حال العمـلو ـ للفـرد ـة ر ا من امش تمنح واتخـاذخلاقيات

و  ام ــ ل تاركــة خــلاقالعمــل لمجــال مة،الواجــب مســا ذكــر بالــذكر ــدير ا ا ــ ســط) Rojot Jacques(وأخ ــا خلال مــن الــذي

شـ بإ سـمح الشـر و ـ ا علـم ـ فـالأخلاق الـبعض، ما عضـ مـن مسـتمدين ن المصـط أن اض ـ اف ع خلاقيـاتمور اء

والسلوك التصرف توجيھ فن عزوز،( .ال و الصفحات2017غر ،121-122(   

القـانون  قبـل مـن غطـي لا الـذي السـلوك مـن جـزءا غلـب ـ ع تطبق خلاقيات أن حيث ما بي العلاقة وجود ينفي لا ذا  .و

  )131صفحة،2015خدير،(

ن  ب ختلاف يو الموا دول خلاقياتوا و   .خلاق
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خلاقيات: 1جدول و خلاق ن ب   .الفرق

  )Ethique(خلاقيات  )Morale(خلاق

ارجية ا والسلطة المتطلبات تفرضھ لما وفقا و إلزاميا عت خ  التصرف عت لما وفقا   التصرف

سلفا محددة معاي إ العمل مث  إرجاع حياة عن للبحث العمل   اليةإرجاع

المرجعية للمعاي شاملة المرجعية  قيم للمعاي فردية   قيم

ميع ا ع تنطبق و ة إجبار خلاق المرسومة  معاي داف للأ وفقا خلاقيات معاي   وضع

القواعد و المعاي مع يتوافق ما ل و يد ا  ا خ عت ما ل و يد   ا

المثالية و الكمال عن لت  البحث السعادةالس   حقيق

الذات الذات  تجاوز ر   تطو

  (Jean Francois Claud , 1998, L’éthique au service du management , Edition Liaisons,France p. 52) :المصدر

فــــــالأخلاق  مـــــا بي ـــــ التمي يمكننـــــا خلاقيــــــات و خـــــلاق مـــــن ـــــل ــــــوم مف اســـــتعراض خـــــلال أمــــــا) Morale(مـــــن بالـــــذات تتعلـــــق

أمـــــــا) thiqueé(قيــــــاتخلا وســــــامية، مطلقــــــة كقــــــيم ــــــ عت و طـــــــأ وا الصــــــواب ــــــ ع تــــــدل خــــــلاق ســـــــبة، مك معــــــاي ــــــ إ شــــــ

أو ماعــة ا الفــرد مــن ــل ب متأصــلة ية ســ قــيم ــ عت و الســ و يــد ا ن بــ ــ تم القــيمخلاقيــات مجموعــة خــلاق المنظمــة،

ذهو  تطبيق فتتمثل خلاقيات أما والمبادئالمبادئ ـ،القيم ـ ال خلاقيـات شـاء بإ سـمح والشر ا علم خلاق

والسلوك التصرف توجيھ   . فن

عمــال. 2.2 أخلاقيــات ــف ة :عر الصــعو غايــة ــ أمــرا عــد عمــال لأخلاقيــات محــدد و ــ وا ــف عر وضــع يرتكــز،إن لأنــھ

م ئـات ب ـ فـراد سلوك تحكم معاي و مبادئ ـا ،ختلفـةع ل ودقيـق محـدد ـف عر نـاك س ن ،فلـ المتخصصـ مـن فالعديـد

ــ سا ومدلولــھ المصــط ــذا ــم ف ــ ع ســاعد ــ ال فــات التعر تقــديم حــاولوا الموضــوع ــذا ل ن الدارســ ن،و بــ مــن نــذكر و

ي ما ف   :التعار

 ــــــا بأ عمــــــال أخلاقيــــــات ا،تحديــــــد: عـــــرف ــــــ خلاقيــــــات يع ــــــ و شــــــرح ــــــز أخلاقيــــــاتعز ــــــ ع اعتمــــــادا العمليــــــة يــــــاة

كة،المواطنة المشـ القـيم مـن مجموعـة ضـمن المسـؤوليات تحمـل وجماعيـا فرديـا ـل ال ع يتوجب  ,de bry, 2010) .حيث

p. 23)  

  قـــرار ـــ ع تـــؤثر ـــ وال المنظمـــة داخـــل المتخـــذة الملموســـة م قـــرارا ـــ للأفـــراد خلاقيـــة المعـــاي تطبيـــق وســـائل تحليـــل اتـــ

عموما المنظمة ع أو الفاعلة ات    (Andre, 2002, p. 4) .ا

 عمــال أخلاقيــات طــأعــرف وا يح ــ ال ــو مــا تحديــد ــا والســ،بأ يــد ا،ا و بــالقراراتالنــافع يتعلــق مــا ــل ــ لضــار

المنظمةو شاطات و معاملات   (Weiss, 2006, p. 7) .عمال

 ال السلوكية القيم و قواعد يح ـ و مـا ن بـ التفرقـة من ن المدير وتمكن القرارات اتخاذ و صناعة و توجھ وجيـد مـا

وس المختلفـة،خاطئ عمـال مواقـف ـ الفردية خلاقية للمعاي تطبيق إلا ما عمال أخلاقيات أن البعض رى  .و

)، صفحة2009الغال ،102(  

 تطبيق ا أ ع عمال أخلاقيات المختلفعرف عمال مواقف الفردية خلاقية   (Williams, 2002, p. 37) .ةالمعاي

 من ل ا عـلان)weihrich &Koontz(عرف و ـة ال والمنافسـة المجتمـع توقعـات ـ المسـاواة و بالعدالـة يتعلـق مـا ـل ـا بأ

والتصـــرفات ـــائن الز ـــة وحر جتماعيـــة والمســـؤولية العامـــة والدوليـــةوالعلاقـــات المحليـــة ئـــة الب ـــ  & Heinz) .الســـليمة

Harold, 1993, p. 70)  

السابقة           ف للتعار التطرق خلال ا من بأ عمال أخلاقيات ف عر يمكن أنھ الباحثة   :ترى
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المســتمد  والمعتقـدات المبــادئ والقــيم سـس و القواعــد مــن مجموعــة مـن ــون م نظــام ـ ع يــة مب شــرة الــدينسـلوكيات مــن ة

المنظمـة، شـطة بأ القيـام أثنـاء ن المـوظف سـلوك ـ ـة مطلو ـون ت جتماعية، ئة ـو والب ومـا يح ـ ـو مـا ن بـ بـالتمي تتعلـق

ة المصـــ تحقيـــق ـــدف محـــدد ـــ عم إطـــار ـــ وذلـــك طـــأ ا ـــ الوقـــوع لتفـــادي يحة ـــ ال التصـــرفات نحـــو الفـــرد توجـــھ خطـــأ

ا،العامة تدو يتم ما بالمنظمةوعادة خاصة سلوك مدونة   .ضمن

عمــال. 3.2 بأخلاقيـــات تمـــام للنظـــر: دوافــع وملفــت ـــ وا نحـــو ـــ ع تمــام بالإ عمـــال أخلاقيـــات ـــذا،حظيـــت عـــزى و

ي فيما ا نوجز عوامل عدة إ الصفحات2017رقايقية،( :تمام ،543-544(  

 المنظمات داف وأ الكفاءة يم مفا حاـن :التحول الـر تحقيـق ـ ع يركـز ـ والعم النظـري ن ـانب ا ـ المنظمـات ـدف

السوق  لقواعد ن،وفقا م المسـا قيمـة عظـيم مراعاة ـ،مع ع المنظمـة م أسـ أسـعار ـادة ز ـ ع المـدراء تمـام ا ـ ترك أن إلا

خطـورة ــ أك مشـكلات وخلـق قانونيـة ـ غ ممارســات ـاب ارت يـر ت ـ إ أدى داء مؤشـرات يــارحسـاب ا ـ وشـاركت لفـة وت

إنرون أمثال ى ك منظمات ومو ) Enrom(عدة  ؛)Worldcom(ورلد

 ديثــة ا المنظمــات ــ المصــا وتــداخل بــلإ :عقــد فحســب ن م المســا ــ ع تقتصــر لا المنظمــة شــطة أ و قــرارات نتــائج ن

والعمـــلاء والمـــوردين ن العـــامل ـــ ع ال،تـــؤثر العمـــل اتيجية اســـ أن اعتبـــار ـــ بمصـــاع المـــديرون ـــتم أن ـــ تقت يحة ـــ

بالمنظمــة علاقــة ــا ل ــ ال طــراف المصــا،جميــع مختلــف ن بــ تــوازن ــا ف يوجــد ــ ال المنظمــات أن ن تبــ دراســات عــدة لأن

ن( م ن،دارة،المسا أع) إ...العملاء،العامل أداء ومعدلات نمو معدلات  ؛حققت

 با ــا ارتباط و عمـــال وكمـــةأخلاقيــات ل الســليمة ـــ :لممارســـة ال زمـــات و المشــكلات ـــة لمعا أدوات عــن البحـــث ظــل ـــ

العمــل بأخلاقيــات ــا ف ن المســؤول ام ــ ال عــدم ب ســ المنظمــات مــن عــدد يــار ا ـ إ ســس،أدت مــن مجموعــة نتجــت فقــد

بمـــا وكمــة، وا الرشـــيدة بــالإدارة عـــرف مــا ـــو و المنظمــة ســـلوك تحكــم ـــ ال طـــاروالممارســات ومبـــادئ أســس مـــن تضــمنتھ

ا داف أ تحقيق من المنظمة يمكن الذي الرشيدة؛،التنظي القرارات اتخاذ بكيفية المتعلقة القواعد   وتحدد

 ب والتــدر بــالتعليم ب :تمــام والتــدر التعلــيم مجــال ــ نجــده عمــال أخلاقيــات مجــال ــ وســع خــلال،فــالتطور مــن

ا المقـــــررات ـــــ ـــــا سإدخال للتـــــدر كمقيـــــاس العلميـــــة،لدراســـــية النـــــدوات نو ،إعـــــداد للعـــــامل الـــــداخ ق ســـــو ال ،ممارســـــات

مو  ةو تحف ر ا م القرار و منح اتخاذ م ا؛و مشارك  غ

 القـــانون بـــروح ام ـــ جتمـــاو ل البعـــد ميـــة مشـــروعات :أ دور تقصـــر ـــ ال عمـــال لأخلاقيـــات الضـــيقة ـــة الرؤ تـــؤدي

م ــ ع ـــالعمــل ر ا ام ــ ل ب ســـ الضــارة، العمــل ممارســـات ــل تجا ــ إ الســـوق قواعــد إطــار ضـــمن ــاح ر تحقيــق جـــرد

للمنظمة؛ جتماعية المسؤولية عن بتعاد و القانون، روح ل وتجا القانون   بنصوص

 العمــلو العولمــة مــدونات :أخلاقيــات بــرزت حيــث العمــل، بأخلاقيــات تمــام للإ دافعــا العولمــة وميــةمو عــد ح ــ غ نظمــات

اخــــتلاف لة مشــــ ت ــــ أو قــــد العولمــــة أن كمــــا المنظمــــات، ــــا ترتك ــــ ال المخالفــــات رصــــد ــــ ع عكــــف نــــت ن شــــبكة ــــ ع

سواق انفتاح ظل عمال مديري ن ب الشو الثقافات عض العالمغلغل حول مختلفة أسواق ات   .ر

باعتب المنظمات أن سبق لما إضافة الباحثة المجتمـعترى داخـل كيانات ا ـدفار مواطنـة كمنظمـات تتصـرف أن يجـب

ياة ا وجودة نوعية ن وتحس للمجتمع، مفيد و ما إنتاج عن البحث خلال من المجتمع ية رفا تحقيق   .إ

عمـــال. 4.2 أخلاقيــات ف :مبــادئ الوســيلة ـــذه ــون ت ــي ل العمـــل منــاخ ن لتحســ فعالـــة وســيلة ـــو ــ خلا الســلوك عالـــةإن

ي فيما ا نذكر وأساسية، سية رئ مبادئ ع السلوك يرتكز أن يجب ،( :وملائمة صفحة2009الغال ،102(  
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 أفـــراد:الصـــدق افـــة الموردينـــو العمـــلاء، ـــائن، الز مـــع وكـــذلك م بيـــ فيمـــا م عـــاملا ـــ المنظمـــة أفـــراد جميـــع ذلـــك شـــمل و

م؛ بي فيما الثقة د يز أن شأنھ من ذا و  المجتمع

 قوال؛سواء: ستقامة و والوعود ي المعا وكذلك  التصرفات

 ام ام :ح ـ ح سـوده مـن جـوا يخلـق ممـا طـراف ن بـ المتبـادل ام ـ ح ـ ع يرتكـز ـ خلا فالسـلوك جـدا ضـروري و و

 المتبادل؛

 ميع؛:ستفادة ا لفائدة ركة وا التصرف ضرورة  أي

 المبــــدأ :العدالــــة ــــذا افــــةإن ن بــــ بالعدالــــة حســــاس مبــــدأ يتــــوفر أن يجــــب إذ عمــــال لأخلاقيــــات ســــية الرئ المبــــادئ مــــن

المنظمة المنافعو أطراف تقاسم خلال من نية؛و ذلك الم الممارسات عن الناتجة السلبيات  كذلك

 مستقلاو :ستقلالية ون ي لأن فرصة الفرد إعطاء خلال من يو ذلك ال القرارات عن ضغط؛مسؤولا دون ا  تخذ

 بالسلوك:مانة/الثقة ام ل ـق إن فر مسـتوى ـ ع أو فرديـا ذلـك اـن سواء مانة صفات من صاحبھ يخلوا لا خلا

ن؛ خر ثقة سابھ اك إ يؤدي ما   العمل

 5.2 .عمال لمنظمات سبة بال عمال أخلاقيات مية   :أ

 بالمبــــادئ ام ــــ ل ــــو إن خلا ذوالســــلوك ــــ عت ــــل ك المنظمــــة مســــتوى ــــ ع أو الوظيفــــة ــــ الفــــردي الصــــعيد ــــ ع ســــواء

المنظمات لمختلف بالغة مية ي،أ بالآ سمح ا الصفحات2019بلقايد،( :لأ ،65-66(  

 ــ خلا ام ــ ل ن بــ إيجابيــة علاقــة قتصــاديةو توجــد المنظمــاتو العوائــد ــا تحقق ــ ال ــو الماليــة ع يحقــق المــدىــذا

 البعيد؛

 خلاقيـــــة المبـــــادئ لتطبيـــــق عمـــــال منظمـــــات مـــــال إ اويو إن الشـــــ مـــــن العديـــــد ـــــة مواج ـــــ ا يضـــــع ميـــــدة ا الصـــــفات

ممـــــاو القضـــــائية ذلـــــك لتحقيـــــق الســـــبل انـــــت مـــــا م ـــــا اح أر عظـــــيم ـــــ ع فقـــــط تركـــــز ـــــا لأ إضـــــافية ـــــاليف ت دفـــــع التـــــا

ا اب أ مختلف لدى ا صور ع سلبا نعكس ؛س  لمصا

 المالية؛ العوائد لتعظيم فعالة أداة خلا بالسلوك ام ل  عت

 ل ســـ ممـــا دوليـــا أو إقليميـــا أم محليـــا ذلـــك ــاـن ســـواء يـــا بي عمـــال منظمـــات ســـمعة ر تطـــو ـــ ع ـــ خلا الســـلوك عمـــل

أخرى؛ أسواق إ ا منتجا تصدير  عملية

 ال ـ ع فـراد خلاقيـة المـدونات عساعد ـ تنظيميـة ثقافـة شـر ـ ع م سـا كمـا المواقـف مختلـف ـ يح ـ ال تعامـل

فعال لمختلف خلاقيات عاد بأ تمام  المواقف؛و القرارات،ع

 قتصادي؛ داء من الرفع م سا ال دوات أحد عت خلا السلوك  إن

 إبداع وسيلة يمثل خلا ام ل سلعابتو إن فراد؛و ار حاجات تل جودة ذات  خدمات

 قــــرارات اتخـــاذ مـــع المنظمـــة ـــداف أ بتحقيــــق ســـمح بـــل ـــاح ر تحقيـــق عــــن ـــ التخ ـــ ع لا ـــ خلا بالســـلوك ام ـــ ل إن

 أخلاقية؛و إجتماعية

 عالميــة ادات شــ ــ ع صــول با ــ خلا الســلوك مثــلو ســمح خاصــة عمــل ــذاو  )IZO 14000(و) IZO9000(امتيــازات

نتــــاج حيــــث مــــن انــــت ســــواء دوليــــا ــــا ف ــــ المع للمعــــاي ــــا ام اح ــــع،عكـــس العمــــلو  ،ســــتخدام،التوز ظــــروف كــــذلك

العمالو  مضمو و ة ادات الش ذه تدل أخلاإن اف إع مو ا م  .اجتما
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ـ إ قتصـاد ر لتطـو التعـاون منظمـة أعضـاء توصـل فقـد سـبق لمـا عمـالإضافة أخلاقيـات ـ ع عتمـاد أن ـا مفاد خلاصـة

أخرى  عالمية أزمة لتفادي وسيلة و المنظمات مبادئ    .كأحد

ديثـــــة   ا دارة أســــاليب اتبـــــاع ــــ ع المنظمـــــات ســـــاعد العمــــل أخلاقيـــــات أن نلاحــــظ ســـــبق مــــا خـــــلال خـــــلالو مــــن مـــــن ذلــــك

المنظمة ن ب المتبادل المو التعامل عامل أو ن مالموظف بي فيما ن ارجيـةو  ،وظف ا ـا ئ ب مـع المنظمـة عامـل خلال من كذلك

موردين ن،عملاء ،من ثمر القـرار...مس اتخـاذ ـ سـرعة سـاب اك خلالـھ مـن المنظمـة سـتطيع ، ـ وا ـ أخلا مرونـةو بأسـلوب

ــا،عاليــة متعامل ــ الثقــة ســتطيع ــا اتيجيةو لأ اســ تحالفــات ن ــو تحتــو ت لا لــةالتــا طو سلســلة القــرار اعتمــاد يــتم لأن اج

ن المدير للمواردو من أك د،در   .الوقتو ا

عمال. 6.2 أخلاقيات أساسـية :مصادر اـن أر ثلاثـة مـن ثلاثة من ا مصادر عمال أخلاقيات  .Daft, 2003, p) ـو ،ستمد

49) 

 ن المو القــــوان القانونيــــة المعــــاي ــــ تتمثــــل ــــ ال عات شــــر فــــرادال ســــلوكيات تتحــــدد إذ خلاقيــــةو المنظمــــاتو وثقــــة القــــيم

ن؛ القوان ذه  بتطبيق

 ة بو ال المتبادلةو جتماعيةوالعمليات القيم ع ند س ال ية الدي فراد؛و المعتقدات ن ب كة  المش

 الفـــرد ســـلوك المرتبطـــة المعـــاي تتحـــدد ـــا خلال مـــن ـــ ال للفـــرد صـــية ال وفقـــاو عتقـــادات المناســـب التصـــرف ـــ تـــھ حر

  . لذلك

جــون ــا بي كمــا للفــرد ــ خلا الســلوك ــ تــؤثر ــ ال العوامــل مــن العديــد نــاك ســبق مــا ــ إ ون،و بالإضــافة مــنو شــ

العوامل جرادات،( :ذه ي، المعا قات، ،و عر صفحة2016الصا ،366(  

 العائلــــة)Family:(العائلــــة تــــأث أن مــــو حيــــث تحملــــھ يــــةمــــا دي قــــيم صــــية،ن ال للمعــــاي صــــيةو إضــــافة ال اجــــات ا

لللفرد؛،الماليةو  خلا السلوك  تحدد

 المنظمــة)Organisation:(العمــل ــ للفــرد المباشــر س الــرئ بالإضــافة المنظمــة السياســاتو ،عــد ــةو كــذلك المكتو ن   القــوان

خو  المناخ ن و ت ة كب مية أ ذات عاد ذه للمنظمةل ـو لا القـوي التـأث ذات التنظيميـة الثقافـة يدعم الذي

فراد  .سلوك

 ئـــــــة التـــــــأث ):Envirenment(الب متنوعـــــــة ئــــــــات ب ـــــــ عمـــــــل ن،فالمنظمـــــــات منافســـــــ مـــــــن غالبــــــــا ـــــــون وميــــــــةو تت ح ن قـــــــوان

عاتو  إقتصـــــاديةو شـــــر عـــــاد تكنولوجيـــــةو أ ات اجتماعيـــــةو معـــــايو تـــــأث القـــــيمفـــــالق،ثقافيـــــةو قـــــيم جم ـــــ ت ـــــ ال ـــــ ن وان

للمنظمــــةو جتماعيـــة الملائـــم الســـلوك لتحديــــد ـــاو الثقافيـــة ف ن عات،العـــامل شـــر ال عمـــل مســــاعدةو كمــــا ـــ ع ن القــــوان

ات الســـلو لمراقبــة المنظمـــة ــ ن المقبولــةو المســؤول المعـــاي ضــمن ـــا عل فــاظ الســـلوكو ،ا معــاي التنافســـية ئــة الب تحـــدد

للم نالمقبول    .نافس

يح ال تحديد ع عمال طأو فأخلاقيات يد،ا بـالقراراتو النافع،السو ا يتعلـق مـا ـل عمـالوالضار،

معــاملات المنظمــةو ـ ـا،و ،شـاطات ف العــاملون فـراد يمارســھ بمـا للمنظمــات خلاقيـة الممارســات أولئــكو تتـأثر ام ـ ال مــدى

خلا بالمعــاي الســائدةفــراد ــو،قيــة ت ي ــ ال فالعائلــة العوامــل مــن بالعديــد يتــأثر ــ خلا الفــرد ســلوك فــإن طــار ــذا ــ

يح ــ ال ــو مــا تحــدد ـا معينــةو إل لطبــاع الفــرد امــتلاك ــ قــوى المــؤثر العائلــة باعتبــار ن خــر مــع عاملاتــھ ــ طــأ ا و   مــا

عمــلو  ــ ال المنظمــة أيضــا العوامــل تلــك الفــردمــن العمــلو ــا ــ المباشــر ســھ بــھو  ،رئ المحيطــة ئــة الب ــو كــذلك ــا تأث مــدى

خلا  . سلوكھ



شامي   صليحة
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،06الم ص2023، زائر» 112 -93، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 103  
 

أخلاقيات  .7.2 ترسيخ موسائل مـا :عمالنظماتعمال تحديـد الضـروري مـن اـن عمـال أخلاقيـات ترسـيخ أجل من

ـــ أخلا او ـــو بـــھ م ـــ يل ــــي ل المنظمـــة عـــرف ـــ ــــ أخلا ـــ غ و ســــھو،ميـــعمـــا مقاي لـــھ ـــون ي موظـــف ــــل فـــإن ذلـــك غيـــاب ــــ

صــية لآخــرو  ال ص ــ مــن تختلــف ــ المنظمــةو  ال صــا ــ س لــ ذلــك ــون ي أن الممكــن الوســائلو  ،مــن مــن العديــد نــاك

ا ال م نذكر المنظمات، عمال أخلاقيات ترسيخ لغرض ا إتباع ارنة،( :يمكن الصفحات2009الس ،65-66(  

 الذاتيةتنمية نـا :الرقابة العمـل ـون ي أخلاقيـا شـبع م الموظـف الفـرد اـن لمـا ف الذات بإدارة تبدأ عمال فأخلاقيات

ـــو  للغ المســــؤول،نـــافع يراقبـــھ أن قبـــل نفســــھ يراقـــب الــــذي ـــو النـــا ةو ،فــــالموظف المصــــ قبـــل العامــــة ة المصـــ ـــ را

شـك بــلا المنظمـة ن فســ الموظـف نفــس ـ ــ الكب ـوم المف ــذا ـون ت فــإذا صـية، ــا،ال ل مخلصـون ن المــوظف ــذه،لأن

يانــة ا مــن تمنــع مانــةو   الرقابــة ــوم مف ــ تب ــ ع الفــرد العــالم ،ســاعد ــ ــا عل المتفــق المقومــات مــن ــ ف نــاكو ،لــذا

وس باعدة يمان ة كتقو الذاتية الرقابة لتنمية الوطو التقوى و ائل س ا ز المسـؤوليةو عز ميـةو تحمل بأ قتنـاع

يحو الوظيفة ل ش ا   .أدا

 اطئـــة ا الفرديــــة ــــادات ج تمنــــع ـــ ال الدقيقــــة نظمــــة مــــن :وضـــع أحيانــــا ــــتج ت ة الســـو ــــ غ خلاقيــــة الممارســــات إن

النظـام وضـوحھأو ،ضـعف عمــال،عــدم بأخلاقيـات تمـام للإ خاصــا مكتبـا تخصــص أن للمنظمـة يمكـن عليــھ،لــذا يقـوم

ن المــــوظف مــــن خــــلاقو ،مجموعــــة ــــ خلــــل أي عــــن للتبليــــغ ســــاخن خــــاص ــــاتف رقــــم ــــاز ا ــــذا ــــذاو  ،ل مــــردود ون ســــي

عاليــا العمــل أداء ــ ع نظمــةو  ،المكتــب ــذه التوعيــة وســائل صــاحب مــن ــ ع نظــامو العمــليجــب ــام أح معرفــة العامــل

اتھ محتو بجميع أمـره،العمل من نة ب ع ما م ل ون لـھو  ،لي بمـا عليـھو عالمـا ـانو   مـا م ـ توضـع أن ذلـك فـوق جـب

فــأك عــاملا ن عشـــر ســتخدم منظمـــة ــل ب ر شـــتمل،ظــا ــزاءات ل لائحـــة بالمنظمــة ر ظـــا ــان م ــ توضـــع أن يجــب كمـــا

فعال وامرو لمخالفاتاو ع تنفيذ العمالوعدم ا لف الم امات   .ل

 سنة ا المدير: القدوة إ العاملون نظر نةو فإذا الم بأخلاق م يل لا أو،و باب من كذلك م   ف

 الــــدي ــــم الف يح ــــ للوظيفــــةو ت عبــــادة :الــــوط العمــــل بــــأن الموظــــف اقتنــــع الوطنيــــةو  ،فــــإذا لتنميــــة وســــيلة العمــــل ،أن

البلدو  ار العملو ازد بأخلاق ام ل لديھ زاد الدخل مستوى ن   .تحس

 ن المسؤول نو محاسبة للتأكـد :الموظف المحاسـبة مـن فلابـد العمـل، بأخلاقيـات إخـلال ـل مـع بحـزم التعامل الضروري من

ومـن النظـام، تطبيـق ـ ع شـرف ـ ال الرقابيـة زة بالأج عرف ما و و النظام، تطبيق ترسيخ سـلكمن لا ـ ح أخـرى ـة ج

المسلك نفس ميع   .ا

 ن للمـــــوظف المســــتمر تقييمـــــا :التقيــــيم يقــــيم نفســــھ يطـــــور مــــن أن علمــــوا إذا م أنفســـــ ر تطــــو ــــ ع ن المـــــوظف يحفــــز التقيــــيم

يحا ذلـــــكو ،ـــــ ــــــ ع افأتـــــھ م مو  نــــــال مـــــوظف ات مســــــتو معرفـــــة ــــــ ع ن المســـــؤول ســــــاعد مو التقيــــــيم مــــــواطنو كفــــــاءا

م   .إبداع

صإضافة ل عليھ يحرص أن يجب ما و خلاق إتباع أن الباحثة ترى سبق عتمـدو  ،لما لـن المنظمة إدارة لكن

مـــــن كجـــــزء بـــــذلك م تلـــــزم لأن بحاجـــــة ـــــ بـــــل صـــــية ال م قناعــــا ـــــ ع بنـــــاءا العمـــــل بأخلاقيـــــات ن العـــــامل ام ـــــ ال مـــــدى ــــ ع

العمـــل ـــز،متطلبــات عز أرادت مــا إذا عمـــال منظمـــات أن ـــو  كمــا خلا الســلوك ـــة أنو تقو ـــا عل فـــإن خلاقيــة الممارســـات

خلا السلوك ائز ر بناءو تدعم بالأفرادو تم المتمثلة ائز الر ذه ة المنظمةو  القيادة،،تقو المختلفةو ية ا    .أنظم
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جتماعية.3 المسؤولية   :أساسيات

ات          غ جتماعية المسؤولية وم مف د الزمنش مر ع ة ر المجتمـعو جو تقدم مع يتطور يزال عـادا،لا أ يأخـذ أصـبح إذ

برامج ليصبح عداه بل التطوعية شطة بالأ يتعلق مر عد فلم اتيجيةو أك إس   . خطط

جتماعيــة.  1.3 المســؤولية ـف بـ :عر جــدل محــور جتماعيـة المســؤولية ــوم مف ممـازال تحديـد شــأن ن البــاحث لــھن ــوم ،ف

واحــد ـــف عر يوجــد لا نو محــددو بحيــث بـــ عليــھ النظـــر،الكتــابمتفـــق ــات وج بـــاختلاف تختلــف لــھ ف عـــار عــدة أوردت إذ

اإليھ بي من نذكر ،:  

 السياســات باتبــاع عمــال منظمــات ام ــ ال ــا بأ جتماعيــة المســؤولية القــراراتو عرفــت تفيــدو اتخــاذ ــ ال عمــال تنفيــذ

  (Williams, 2002, p. 90) .المجتمع

 عمـــال منظمـــات قبـــل مـــن المســتمر ام ـــ ل ـــا بأ جتماعيـــة المســـؤولية المســتدامة للتنميـــة العـــال عمـــال مجلـــس عــرف

العاملـة للقـوى شـية المع الظـروف نوعيـة ن تحسـ ـ ع والعمـل قتصادية التنمية تحقيق مة والمسا أخلاقيا بالتصرف

م لإضافة،وعائلا ك والمجتمع المح المجتمع   (Marc, 2011, p. 10) .إ

 مة بالمســا قتصـادية شــاطات ال اب ـ أ ام ــ ال ـ جتماعيــة المسـؤولية ــف عر فـإن الــدو البنـك ــف عر ـ إ نادا إسـ

ـــــ المح المجتمـــــع مـــــع العمـــــل خـــــلال مـــــن المســـــتدامة التنميـــــة يخـــــ،ـــــ بأســـــلوب ان الســـــ شـــــة مع مســـــتوى ن تحســـــ دمـــــدف

واحد آن التنمية خدم و  (Capron, 2007, p. 23) .قتصاد

 لتحقيـــق المنظمــات تطــوع ــ م ســا ــ ال المحــاولات جميــع ـــا أ ــ ع جتماعيــة المســؤولية العالميــة ــة التجار الغرفــة عرفــت

أخلاقيـة اعتبــارات ب سـ او ،اجتماعيــةو التنميـة ـ ع عتمــد جتماعيـة المســؤولية فـإن رجــالالتـا مـن ســنة ا لمبـادرات

قانونيا ملزمة إجراءات وجود دون قنـاعو ،عمال خـلال مـن تتحقـق جتماعيـة فالمسـؤولية ارنة،( .التعلـيمو لـذلك السـ

صفحة2009 ،162(  

 الغـال جتماعيـةعـرف ـاالمسـؤولية ا: بأ شـط أ تمـارس ـ ال المجتمعـات تجـاه عمـال منظمـات ـ ع ام ـ ــاأعمو إل ف ـا ال

الفقــر ــة محار مثــل جتماعيــة الفعاليــات مــن بمجموعــة مة المســا ــق طر ة،عــن ــ ال خــدمات ن التلــوث،تحســ افحــة  م

عمل فرص النقل،إيجاد ل مشا حل مة ان،المواصلاتو المسا او التعليم،س ،( غ صفحة2009الغال ،83( 

 عـرف)Holmes( ـا أ ـ ع جتماعيـة أخلاقيـاالمسـؤولية امـا سـانياو إل غـضو إ المجتمـع تجـاه عمـال منظمـة تحملـھ أدبيـا

القصـــ المـــدى ـــ ع للمنظمـــة مـــا بمـــردود ارتباطـــھ عـــدم أو ام ـــ ل ـــذا ارتبـــاط عـــن العـــامري،( .النظـــر ، فـــاو الغـــال ا

صفحة2008 ،289( 

 ام ــ ال بوضــع المنظمـــات قيــام ـــا أ ــ ع جتماعيـــة المســؤولية إجتماعيـــةوجعرفــت ــداف أ تحقيـــق ــ إ تـــؤدي ــ ال شـــطة

قتصادية داف مع امل صفحة2022شتوح،( .تت ،570(  

 المحافظـــة ــ عمـــال منظمــات شـــاطات ــا إل تنصـــرف ـــ ال الدرجــة تلـــك ــ إ جتماعيـــة المســؤولية ـــوم مف رو شــ التطـــو

تقتظيــ الــذي ــد ا ذلـك مــن ــ أك ــو بمــا المجتمــع إقتصــادياوانـب عمـال منظمــة ة مصــ حقيقــةو ،فنيــاو ھ تنطلــق ــ ال

أساسية اطات اش ا،من ،( :أبرز صفحة2009ف ،267(   

اح؛ - ر من بجزء ا ل تمو خلال من المجتمع فعاليات مة للمسا الطو  التصميم

يطلبھ - الذي ى د د ا من أع المنظمة عمليات أخلا بمستوى ام القانونل شرطھ  العرف؛و أو



شامي   صليحة
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المجتمـع - نحـو ا تتوجھ ال الفعاليات ع عمال لمنظمة الذاتية ة المص معاي فرض المجتمـع،عدم تقيـيم قبـول وإنمـا

الفعاليات تلك لمثل   .ذاتھ

جتماعية للمسؤولية التا ف التعر وضع يمكننا السابقة ف التعار خلال   :من

م إجتمــــا ام ــــ ال إقتصــــاديةــــ مســــؤولية المنظمــــة فيــــھ تتحمــــل أخلاقيــــة،ســــتمر ــــاو قانونيــــة، ن العــــامل تجــــاه يــــة خ

او  مع ن لو المتعامل ك إلزاميةو المجتمع غ طوعية بصفة ا ف عمل ال ئة   . الب

عمـــــال.2.3 لمنظمـــــات جتماعيـــــة المســـــؤولية ميـــــة مـــــة :أ م عمليـــــة صـــــيغة جتماعيـــــة المســـــؤولية لمنظمـــــاتمفيـــــدو تمثـــــل ة

ـــا مجتمعا مـــع ـــا علاق ـــ الفوائـــد،عمـــال مـــن العديـــد ـــا ل يضـــمن ـــا مجتمع تجـــاه ا بمســـؤولي المنظمـــات ـــذه ام ـــ ال أن كمـــا

اتو  مستو ثلاثة ع الفوائد ذه ون ت أن ي،( : مكن شا الصفحات2015ا ،148-149(   

 المنظمــة مســـتوى ــ صـــو :ع ن تحســ الفوائـــد ـــذه مقدمــة ـــ ي ـــاـــأ لمجتمع ســـبة بال المنظمــة يو  ،ورة يجـــا ـــر المظ ترســيخ

العمــلاء نو لــدى التعــاونو ،العـــامل روح المنظمــةو إشــاعة مــع تتعامـــل ــ ال طــراف مختلـــف ن بــ عمـــل،التماســـك ــا أ كمـــا

المجتمـــع حاجـــات ـــ اصـــلة ا ات ـــ التغ مـــع ي يجـــا التجـــاوب ـــ المـــادي،ع المـــردود ـــ إ المتطـــور وبالإضـــافة القبـــولو داء

للمنظمة  .جتما

 كومة ا مستوى جتماعيـة،: ع ا لمسـؤولي عمـال منظمـات إدراك مـن المسـتفيدين أحـد ـ ومـة المنظمـاتو ا ام ـ ال

ية ـــــــ ال ــــــدمات ا ــــــ ـــــــو كمــــــا ومــــــة ا ـــــــا تتحمل أن يجــــــب ــــــ ال عبـــــــاء مــــــن يخفــــــف أن يمكـــــــن جتماعيــــــة بالمســــــؤولية

ـــــاو جتماعيـــــةو  الثقافيـــــةو يميـــــةالتعلو  الضـــــرائب ،غ مـــــن ومـــــة ا حصـــــيلة ـــــادة ز ـــــ إ ـــــو الرســـــومو بالإضـــــافة مة المســـــا

البطالــة ـــ ع التكنولــوو القضــاء مـــنو ،التطـــور مســـاعدة دون ــا تحمل ـــ ع قــادرة ـــ غ ا نفســ اليـــة ا ومـــات ا تجــد ـــ ال

أخرى   .أطراف

 المجتمـــــع مســـــتوى ـــــ منظمـــــات :ع تمـــــام ا مســـــتوىإن ـــــ ع العوائـــــد مـــــن ـــــ الكث ـــــ إ يـــــؤدي جتماعيـــــة ا بمســـــؤولي عمـــــال

بالإنتمـــاء،المجتمــع العـــا الشـــعور مـــن ــد يز ممـــا جتماعيـــة الشـــرائح مختلـــف ن بــ جتمـــا افـــل الت يـــزداد بالإضـــافة حيـــث

جتما بالإستقرار الفرصو للشعور افؤ ت مبدأ حي،سيادة نوعية ن تحس عن يـةفضلا الب ن تحسـ خـلال من المجتمع اة

الثقافيـةو ،التحتيـة وانـب با ن ،تمـام تحســ ـ إ يـؤدي جتماعيـة ا بمسـؤولي عمـال منظمـات ام ـ ال فوائـد مـن أن كمـا

السيا ستقرار ع ينعكس مما جتما الو ادة ز خلال من السياسية جتماعيةو التنمية بالعدالة    .الشعور

ــامـن باعتبار عمـال منظمـات طــرف مـن جتماعيـة المســؤولية ـوم مف ـ تب ميــة أ لنـا ن تبـ ن تبــ ذكـره سـبق مــا خـلال

حقــوق تحفـظ ـ ف المزايـا مـن العديـد مصـدر عـد للمنظمـات جتماعيـة فالمسـؤولية عمـال، ئـة ب ـ تواجـدا ـ ك المنظمـات

إو فرادوالمجتمع بالإضافة المنظمة ئةحقوق الب عمالو حماية أخلاقيات ام    .اح

جتماعيـة .3.3 المسـؤولية عاد اـرول :أ الباحـث ـ عـا )Karooll(م أ عـة جتماعيـة،أر للمسـؤولية ونـة م صـا( :ـد ر، طـا

،و  فا صفحة2008ا ،289( 

 قتصادي الك :البعد إطار إقتصادية شطة أ المؤسسة تمارس البعد ذا المؤسسـةو ،الفاعليةو فاءةضمن فـإن ذلك

ســـلعا ـــتج لت رشـــيد ل شـــ المـــوارد ســـتخدم ـــ راقيـــةو ال بنوعيـــة نتـــاجو خـــدمات عوامـــل ـــ ع عـــادل ل شـــ العوائـــد تـــوزع

انب ا ذا ترا لا ال ا غ من أفضل إقتصادية مسؤولية تحملت قد   . المختلفة

 ي القانو البعد: البعد ذا إطار ضمن الواينحصر ام نو ل بـالقوان وانـبو الطو ا لمختلـف اكمـة ا عات شـر ال

ا غ أو المنافسة أو ئة الب أو العمل أو جور أو ثمار س ذا ان سواء   .المجتمع
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  ي ـ ا عــاتو  :البعـد الت مجمـل ـ ع شــتمل بـاتو  الـذي المجتمــعوال تخـدم ـ ال للمنظمــات لو حسـان ـدف حلا ــولـر

المجتمع قضايا من أساسية قضية عمال منظمة ب ت قد البعد ذا باستمرارو إطار ا دعم ع   .عمل

 ـ خلا خــلاق :البعـد البعـد ـذا خــلال مـن المنظمـة ــ ـاو ترا قرارا مجمـل ــ ـا ام ـوو اح مــا عمـل ـا فإ يح ــذلك ــ

المجتمو  حقو عادلو  فئات من بأي ضرار المختلفةتتجنب        .ع

جتماعية المسؤولية عاد أ أحد أن ـنم خلا البعـد ات،ـو مسـتو أحـد ـو العمـل ـ خلاقيـة المسـؤولية ـوم فمف

للمنظمــة جتماعيــة نو ،المســؤولية العــامل طــرف مــن ســواء خلاقيــة للممارســات فعليــة ترجمــة ــا أ ــ ع تؤكــد ــ دارةوال

ة المصــ ذوي ــلو تجــاه ك ــائن ،المجتمــع الز مثــل المنظمــات جوانــب جميــع ــ مطبقــة ــون ت عمــال المنتجــاتو فــأخلاق جــودة

ـمو  ل المقدمة المعلومات ة نو  ،مدى العـامل حقـوق مو كـذلك بيـ موالعدالـة ـ ب ـمو تمـام ل الطبيـة الرعايـة  تقـديم

نو  القـــوان ام ـــ اح عاتو كــذلك شـــر المنو ال ـــ ع التجســـس نعـــدم فةو افســـ الشـــر المنافســـة إطـــار ـــ حمايـــة،العمــل ـــ إ إضـــافة

ئة الطبيعةو الب ع فاظ واءو ا ال ث تلو بةو عدم وو ال  .ا

عمال. 4 منظمات جتماعية المسؤولية ز لتعز يل س عمال   :أخلاقيات

جتماعيـــة  المســـؤولية ومـــا مف ســـتخدم ـــة دار دبيـــات أغلـــب نأخلاو إن ادف ـــ م ن ـــوم كمف عمـــال ذلـــكو قيـــات

إلا مــــا، بي العلاقــــة لقــــوة خــــر نظــــرا عــــن المضــــمون ــــ يختلــــف مــــا كلا إن القــــول يمكــــن اليــــة ،أنــــھ ا ئــــة الب ظــــروف أن ــــ غ

يرتبطــــان مــــا ماو جعل عضــــ لــــيكملان عــــاد،تــــداخلان جانــــب ــــ إ أخلاقيــــا عــــدا ــــا طيا ــــ تحمــــل جتماعيــــة فالمســــؤولية

  . خرى  

جتماعيـة. 1.4 المسـؤولية ن بـ العلاقـة مضـمون عمـالو تحليـل يقودنــاإن :أخلاقيـات جتماعيـة المسـؤولية عـن ـديث ا

عمـــال أخلاقيـــات عـــن ـــديث ا ـــ مـــا،إ بي ـــة قو علاقـــة نـــاك أن شـــك فـــلا ن ـــوم المف ن بـــ للتـــداخل دبيـــات،نظـــرا أن كمـــا

ــــ ع شـــتمل دارة ــــ ديثـــة جتماعيــــةا المســـؤولية ــــو ا مشـــ عنوانــــا يحمـــل نمطــــي دارةو فصـــل ،عمــــالوأخلاقيـــات

ذلك؟ غ أم امل ت علاقة أم تطابق علاقة أ ما؟ بي العلاقة نحدد أن يمكن    فكيف

الم ممارســـــة مـــــن فــــــراد لـــــدى أســـــبق انــــــت المنظمـــــات ـــــ خلاقيــــــة الممارســــةـ أن ـــــ إ شــــــارة مـــــن لابـــــد ســــــؤوليةبدايـــــة

الرشــــوة جتماعيــــة بتجنــــب فـــــراد ــــتم ا مو  الغــــشو حيــــث معــــاملا ــــ ــــو الســـــرقة الما ـــــ م وقتنـــــاو شــــاطا ــــ ح ظلــــت

اضـــر المجتمـــع،ا ـــ ديثـــة ا بـــالتطورات ارتبطـــت جتماعيـــة بالمســـؤولية اصـــة ا يم المفـــا مـــن ـــ الكث أن ن حـــ ـــو ،ـــ كمـــا

مسؤ  المتمثلة الدعوات ال تجاها المنظمات يم  ولية المفـا ـذه ف دمـة ا أصـبحتو متلقـي ـا إجتماعيـاغ موقفـا تمثـل

جديـــداو  جتماعيـــةو   وعيـــا المســـؤولية ـــور ظ أن القـــول يمكـــن تطبيـــقو عليـــھ بإلزاميـــة المنظمـــات لمعرفـــة يرجـــع ـــا وم مف تطـــور

يمو  المفا ذه   .ممارسة

عمــال أخلاقيــات ــومي مف أن ــ الكث واحــداو يـرى موضــوع مــا أ ــ ع جتماعيــة يمكننــاو ،لمســؤولية ــال ا واقــع لكــن

الـــداخ التوجـــھ حــــدود ـــ ـــون ت مـــا غالبــــا فـــالأخلاق ما لبعضـــ مكمــــلان مـــا بأ القـــول نمــــاو مـــن ب للمنظمـــة المنضـــبط الســــلوك

لـــرؤى ـــار ا الوجـــھ عــــن ـــ التعب ـــ جتماعيـــة مـــعوو المســـؤولية ـــا عامل ـــ المنظمـــة ـــافلســــفة المحيطـــة ئــــة مــــاو ،الب ـــذا

ق ســو ال ــ المعاصــرة يم المفــا لاحتــواء ــ الكب الوعــاء ــ جتماعيــة المســؤولية بــأن القــول ــ إ خــلاقو يقودنــا ــا بي مــن ــ ال

قية ســو ــا،ال عمل ــ تؤشــر ــي ل ــ خلا البعــد عتمــد المنظمــة ا عتمــد ــ ال القــرارات مــن ــ الكث فــإن الــو لــذلك ــا وظيفيأدا

جتماعية للمسؤولية ا تحمل قتصـاديةو عن مفاصلھ بمجمل المجتمع ركة ا صـفحة2011البكـري،(. سـانيةوانتما

201(  
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لتطــــور    ســــاس تمثــــل كمــــا جتماعيــــة المســــؤولية دعــــم ــــ ع عمــــل المنظمــــات ــــ للأفــــراد العــــام الســــلوك ــــ خلاقيــــات إن

لأخلاقيــــات  جديــــدة يم عــــدمفــــا فيمــــا ا بــــدور تطــــورت ــــ ال ضــــمن،دارة رســــ ببعــــد تتمثــــل ــــ ال جتماعيــــة فالمســــؤولية

عــن ــ ع ــ ال الطوعيــة جتماعيــة بالمبــادرات ام ــ ل ــ يتمثــل آخــر جانــب مــن ــ أخلا آخــر عــد ــا ل ــون ي جانــب مــن القــانون

مفروض لقانون متثال من أك خلاقية اعات قة،( .ال صفحة2016النو ،121(   

خلاقيـــاتو  مـــع اما ـــ ا ـــ أك جتماعيـــة المســـؤولية ـــ ـــاو عت ع ا ـــ عب ــــ الســــلوكو  ،أك ـــ خلاقيـــات أن المؤكـــد مـــن

جديـــــدة يم مفـــــا نحـــــو للتطـــــور ـــــا قو أساســـــا تمثـــــل كمـــــا جتماعيـــــة المســـــؤولية تحقيـــــق ـــــ ع عمـــــل المجتمـــــع ـــــ للأفـــــراد العـــــام

تطــــو  ــــ ال دارة عــــدلأخلاقيــــات فيمـــــا جتماعيــــةو ،رت المســــؤولية ن بـــــ متداخلــــة علاقــــة نــــاك أخـــــرى ــــة ج أخلاقيـــــاتو مــــن

صفحة2014 مقدم( .عمال ،94(  

ام ــــــ ل ــــــ لتب أعمــــــال اتيجيات اســــــ المنظمــــــات ــــــا بع ت عمليــــــة حــــــالات عــــــة أر عــــــن يكشــــــف عمــــــال ئــــــة لب ــــــ العم الواقـــــع إن

ا، –جتما ممارسا الموامكنو خلا ل الش خلال من ا   :توضيح

ل جتماعية: 1الش المسؤولية ن ب  .عمالأخلاقياتو العلاقة

                                                                      عا

  
  
  

                                  
  
  

  

  واطئ                                                                                                     

جتماعية        عا                                         المسؤولية  واطئ          تب
منصورالغال( :المصدر محسن ر محسن العامري و طا دي م جتماعية،)2015 (صا عمالو المسؤولية دار ،أخلاقيات عة، الرا الطبعة

ص،وائل   )197فحةردن،

ا ــ ل درجــة مــن حــالات ــع أر نــاك أن الســابق ل الشــ خــلال مــن لنــا ــ جتمــايت المنظمــاتوم طــرف مــن ــ  خلا

نجد   :بحيث

إجتما − توجھ ذات عاو منظمات أخلا ام ؛،ال أخلا عد ذات إجتماعية مسؤولية يمارس النوع ذا  ف

أخلاقيـا − لا مة مل غ طـرافو منظمات مختلـف تجـاه إجتماعيـا جتمـا،لا الـو عـن البعـد ـل عيـدة ـ ـخلا -ف

ديد؛ ا العال التوجھ يفرضھ  الذي

القانون؛ − يفرضھ ما إلا عديدة لأسباب جتماعية المبادرات عن م ت ا أ إلا ا كب ل ش أخلاقيا مة مل  منظمات

م   مل

  أخلاقيا

  واجتماعيا

عا أخلا ام ال

ام ل وضعف

  جتما

اجتماعيا م   مل

  ضعفمع

خلا ام   بالال

م مل   غ

  أخلاقيا

اجتماعيا   ولا

ل
ما

ع
ت

يا
لاق

خ
بأ

ام
ل
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خلاقيـة  − وانـب با امـا ال أقـل ـا لك ة ـ كب بصـفة جتماعيـة بالمسـؤولية م ـ تل قراو منظمـات ـ المقبولـة ـاالسـلوكيات را

ســلوكيات مــن ناتجــة عوائــد مــن عليــھ تحصــل بمــا جتماعيــة امــات ل ــذه ــل تمو ــ إ ــا م بــالبعض مــر يصــل قــد ــ ح

أخلاقية  .غ

عمـال أخلاقيـات ن بـ متداخلـة علاقة ناك أن الباحثة ترى عرضھ سبق ما خلال ـونو من ف جتماعيـة المسـؤولية

أخلا عـــد جتماعيـــة عمـــالللمســـؤولية أخلاقيـــات ن بـــ ـــ كب تـــرابط نـــاك ف او ـــ المطلـــوبو تنفيـــذ ل بالشـــ ـــا نو العمـــل ـــ

صــعدة جميــع ــ ع جتماعيــة المســؤولية ــز ضــوابط،عز نــاك ــون ت العمــلو بحيــث تحكــم أيو لــوائح ــ ن العــامل تحكــم

سياسـةو منظمـة ـ العليـاو تو دارة ـة السياسـةو ،رؤ ــةو لتوضـيح العمــلالرؤ ـز عز ـ ـ كب دور العليـا دارة ـا بع ت ـ ال

عمـال بو بأخلاقيـات سـ ال عمـالو عــدم أخلاقيـات عكــس ن،العمـل العــامل متطلبـات ميـع العليــا دارة لتـوف أنـھ كمــا

للعمــــل النجــــاح مفتــــاح ــــو منظمــــة أي منظمــــةو ــــ أي ــــ شــــود الم ــــدف ال ــــ إ دمــــة و للوصــــول ا تقــــديم لأفــــرادــــو فضــــل

المجتمعو المجتمع داخل المنظمة انة م عزز أن شأنھ من الذي المنظمة ذه ل ك المجتمع ثقة كسب   . أيضا

جتماعية. 2.4 المسؤولية سيخ ل خلا ام ل تجسيد   :آليات

اســـتع مـــدى ـــ ع ة ـــ كب بدرجـــة يتوقـــف عمـــال منظمـــات ـــ جتماعيـــة المســـؤولية ترســـيخ نجـــاح ـــإن لتب ـــا أفراد داد

التوجـــــھ ـــــيو ،ــــذا ـــــ ـــــا نوجز عمـــــال لأخلاقيـــــات أساســـــية آليـــــات بــــثلاث ام ـــــ ل خـــــلال مـــــن ســـــتعداد ـــــذا حامـــــد( :ـــــتم

الصفحات2012غضبان،و  ،6-10(   

الفساد1.2.4 افحة طرق : م ن ب ةو من مواج الفسادو وسائل ة نذكرو محار العمل أخلاقيات ع ترتكز   :ال

دارةإيجــــ − معيــــار ــــ ع جمــــا إتفــــاق ــــديرة: اد ا الســــامية الفضــــائل كإحــــدى مانــــة ســــمة وضــــع ــــ ع فــــراد يتفــــق كــــأن

م؛ بي المعاملات ا عل  بالمحافظة

الشــفافية − ـــ ع طــارات ســيو حــث ال ــ ـــة ا طـــاراتو خاصـــة: ال رؤوســھ ـــون ي الــذي الفســـاد خطــورة مــدى علـــم أننــا

المنظ  مات؛العليا

التعليم − نو شر المواطن م: توعية بحقوق فراد ل ج الفساد؛و لأن شار ان فرص من د يز م  واجبا

م − مناصـــــــ انـــــــت مـــــــا م الفســـــــاد ـــــــ ع المســـــــؤولة طـــــــراف دارة،محاســـــــبة مجـــــــالس خـــــــلال أو،مـــــــن العموميـــــــة معيـــــــات ا

 النقابات؛

العمل − إجراءات سيط ة؛و ت دار العراقيل من  التخلص

ة − الف ن ب جور ات مستو النظر المجتمع،خرى وإعادة أفراد ن ب الطبقية حدة من   .للتخفيظ

المنظمـــات.2.2.4 بمواطنـــة ام ـــ داري :ل الفكـــر ـــا انت ـــ ال ديثـــة ا ـــة دار يم المفـــا أحـــد المواطنـــة المنظمـــة ـــوم مف عـــد

الباحثو ،المعاصر من الكث تمام ا ع استحوذ ديثةقد ا المنظمات ستطور ال السلوكيات م أ أحد ونھ   . ن

أنھ إ وم المف المجتمع"ش مسؤولية فيـھو ،للممنظمة شـارك الـذي المجتمـع ن لقـوان خاضـعة مواطن ل ك ا  ".أ

(Beaudoin, 1995, p. 53)المجتمـــع ـــ جتمـــا العقـــد ـــ ع المواطنـــة ـــوم مف يقـــوم المو ،، ـــ ع يقـــوم قـــوقإذ ا ن بـــ ازنـــة

مواطنو  ل ل المجتمـعو  ،الواجبات مـن ـا وجود مقومـات ـل تأخـذ ـ ال المنظمـات فـإن الموازنـة ـذه وفـق يتصـرف الفـرد ان  إذا

قوق  ا حيث من المواطن لتصرف مماثلة قة بطر قل ع تتصرف أن   .الواجباتو لابد
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الم.3.2.4 ثقافـــة ـــ ـــو  :ةنظمـــنـــدماج ظ أســـباب أحـــد المحبـــذةإن ـــ غ الســـلوكيات الثقافيـــةو ر طـــر غيـــاب ـــو لـــلأداء المعيقـــة

ممـــــارسو  ـــــ مرج كإطـــــار قتصــــاديةو المؤسســــية المؤسســـــات طـــــرف مـــــن اجـــــھ ان يــــتم يم،مكتـــــوب مفـــــا غيـــــاب ـــــ إ بالإضـــــافة

العمل ة،أخلاقيات را تقاليد تصبح تفشت ما إذا المحبذة غ السلوكيات أن شك ستغو لا لا ظـلقيم ـ الموظف ا ع

يؤكــــد إذ الســــلوكيات، ــــذه مثــــل ــــور ظ لمنــــع رادعــــة أطــــر تــــوفر ــــ) Thompson(عــــدم ع خلاقيــــة المبــــادئ تطبيــــق ضــــرورة ــــ ع

للعمـــــل ميثـــــاق وضـــــع خـــــلال مـــــن المنظمـــــات ـــــ فـــــراد يجابيـــــةو ســـــلوك نمـــــاط لإبـــــراز ن للمـــــوظف ســـــبة بال الســـــلوك معـــــاي

ا الثقافة إطار ن ةللعامل خ ذه ل   .لتنظيمية

عمالو  بمنظمات جتماعية المسؤولية سيخ ل خلا ام ل آليات يو الموا ل   :الش

ل عمال: 2الش بمنظمات جتماعية المسؤولية سيخ ل خلا ام ل   .آليات

  
 
 
 

 
 
 
  
 
  

يبة :المصدر و ق،)2018(خطار سو ال أخلاقيات تب جتماعيةأثر بالمسؤولية دارة تفعيل للمؤسسةو ع نية الذ الصورة ز دراسة–عز

زائر ا ات للمشرو بة رو مؤسسة ة-حالة التجار العلوم دكتوراه أطروحة قتصادية،، العلوم لية ق، سو ة،تخصص علومو التجار

س زائرال ا ،جامعة زائر3ي ا صفحة، ،91  

خــــلا   ذكـــرهمـــن ســــبق مــــا مــــدىل ــــ جتماعيــــة المســــؤولية ـــز عز ــــ عمــــال أخلاقيــــات دور يكمـــن أنــــھ القــــول يمكننــــا

التوجــھ ــذا ــ لتب ــا أفراد بــھو اســتعداد م أخلاقيــات،اقتنــاع مــن شــامل مــن جوانــب إحــدى ــ جتماعيــة المســؤولية لأن

دارة،عمــال  أقطــاب يـــرى ــحيـــث عمـــال أخلاقيـــات التصـــرفاتأن يحكـــم الــذي الشـــامل مـــاوطـــار شـــ تجـــاه   فعــال

يحو  ـــ أو مقبــول ـــو مــا ــ العـــرفو تو بحكــم المجتمـــع ــ الســـائدة المعــاي ضـــوء ــ ســـ ل شــ خـــاطئ أو مرفــوض ـــو مــا

الثقافة،القانون و  تلعب المنظمةو القيمو الذي تحديدهو أنظمة أساسيا دورا المصا اب   .أ

يفـإذ إيجــا دور للمنظمـة حتمــا ون سـي المنظمــة شـطة أ بمختلـف القيــام أثنـاء عتبــار ن عـ عمـال أخلاقيــات أخـذ تــم مـا ا

المجتمع جتماعيةو لصا المسؤولية وم مف إليھ دف ما        .و
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  : خاتمة. 5

المســتقر ــ غ المحــيط ــو اليــوم عمــال منظمــات ــ يم مــا او  ،إن مــا مقومــاتــذا عــن البحــث ــ إ المنظمــات ــذه ضــطر

كفــاءة عــزز بمــا اتي ســ ــو النجــاح التناف ــا محيط ظــل ــ موجــودة لتبقــى المنظمــة قيــةو فعاليــة ل الطــرق أنجــع اعتمــاد

عمــــال او ،منظمـــات شــــط أ افــــة ــــ خلاقيــــة للقــــيم وفقـــا ــــا ثقاف شــــكيل المســــؤولو إعــــادة بــــرامج ــــز عز ــــ ع عمــــل يةـــذا

المجــالات مختلــف ــ جتماعيــةو جتماعيــة بالواجبــات ام ــ ل مــن انطلاقــا للمنظمــاتوذلــك يقتصــر ،خلاقيــة عــد لــم إذ

ـة نزا ـل ب عمـال اسـتدامة شـمل أصـبح بـل فقط ية ا المبادرات ع المنظمات مـنو دور المنظمـة تصـرفات جميـع ضـبط

قتصــــا وانــــب ا ن بـــ الموازنــــة ــــاحخـــلال ر بتحقيــــق المتمثلـــة ــــو دية ع عمــــل ـــ ال المنظمــــة ــــ الســـائدة خلاقيــــة وانـــب ا

ــا ا العصــر ــ المنظمــات ــا تواج ــ ال التحــديات ــم أ مــن أصــبحت ــ ال جتماعيــة المســؤولية مبــادئ تتوقــع،ترســيخ حيــث

مــدى عكــس حيــث للمــواطن طيبــا مثــالا ــة التجار ــا أعمال ــون ت أن ــالمنظمــات المقبولــة خلاقيــة س المقــاي ضــمن ا اســتقام

ــا،المجتمــع أعمال ســيابية ا او لضــمان ســمع ن او تحســ رضــاو صــور ــاو تحقيــق ائ ز منظمــاتو ولاء ــ ع إيجابيــا يــنعكس ــذا

ة المعنو أو المادية الناحية من سواء   . عمال

ال: النتائج.1.5 النتائج إ توصلنا الدراسة ذه إتمام   :تاليةعد

  بأخلاقيــات تمـام التنميــةعمــالإن أســباب ــم أ منظمــةو مــن لأي مجتمــعو التطـور ــذه،أي اث ــ ك عــدم أن كمــا

النجـاح عوائـق م أ من عد ظـةو خلاقيات أن ،ازنجـوتقـانوال بأخلاقيـات كمـا ـعمـالالعنايـة ـون ي أن يجـب

ة دار تمامات قائمة باأع يلاو تدر التميو تأ بحث ناك ان إذا عمال؛و توظيفا ودة  ا

 ـــ ــاـرول الباحـــث حســـب عـــاد أ عـــة أر شـــمل للمنظمـــات جتماعيـــة للمســـؤولية الشـــامل ـــوم المف قتصـــادي إن  البعـــد

ي القانو ي،البعد ا ينفيو خلاالبعدو البعد ما وو الفرضية  ؛ ة

 عمــــالو ارتبـــاطنـــاك أخلاقيـــات ن بــــ وثيـــق او تــــداخل المطلـــوبو تنفيـــذ ل بالشــــ ـــا جتماعيــــةو العمــــل المســـؤولية ن ــــ

المنظمــــةو  مســــتوى ــــ ع ا ــــوم،ترســــيخ مف ــــ تب أي المجتمــــع شــــؤون ــــ تب ــــ إ بالضــــرورة يــــؤدي عمــــال أخلاقيــــات فتطبيــــق

جتماعية الثانيو  ،المسؤولية الفرضية ة ت يث ما   ؛ةو

  أخلاقيــات قـــيماعمــتلعــب مــن ــا طيا ــ تحملــھ بمـــا المنظمــات مســتوى ــ ع جتماعيــة المســؤولية ترســـيخ ــ ــام دور ل

النمـــو  مـــن ـــد مز لتحقيـــق فـــراد ســـلوكيات تضـــبط و معـــاي ـــدافو التفـــوقو النجـــاحو تجســـيد العامـــةو كـــذا التصـــورات

ستقرار ضمان أجل من الثالثو هو  ،ةستمراروللمنظمات الفرضية ة ت يث   .ةما

احات.2.5   : ق

الـدي − الوازع دوريوتنمية ل شـ ن للمـوظف ـ النـدواتو مسـتمرو خلا ـ ع الـدافعو جتماعـاتوذلـك ـون لي شـرات ال

ــم أ عــد الــذي نيــف ا ســلامي نــا دي مبــادئ عــاليم مــن مصــدره ع نــا عامــل بــھ ســيقوم تصــرف لأي مصــدرأو ول قــوى

المجتمع ة مص لتحقيق عمال عمال؛و فرادولأخلاقيات  منظمات

ن − للعـــامل أخلاقيــة مـــدونات بوضــع عمـــال منظمــات قيـــام او ضــرورة لـــد ــاو القــادة إعلا ـــ ع ـــاو العمــل مي بأ س التحســـ

سواءو للعامل حد ع ميع؛والمنظمة ا طرف من ا ام   ل

من − إدارة ـ ع ن بــرامجيتعـ ـز عز ـ ع عمـل مـا ا شـط أ افـة ـ خلاقيـة للقــيم وفقـا ـا ثقاف شـكيل إعـادة عمـال ظمـات

المجالات مختلف جتماعية جتماعيةو المسؤولية بالواجبات ام ل من انطلاقا للمنظمات؛وذلك  خلاقية
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عمــــال − لأخلاقيــــات عمــــال منظمــــات تطبيــــق متــــوازي،المســــؤوليو ضــــرورة ل شــــ جتماعيــــة ونــــاتوة م افــــة ب تمــــام

عمال جتماعيةو أخلاقيات المسؤولية عاد أ  .مختلف

رسمية − ب تدر برامج ر تطو ع عمال منظمات إدارة العملو ترك أخلاقيات ز لتعز رسمية جتماعيةو غ  .المسؤولية

لأخلاقيـات  − ن العـامل إدراك ـادة ز ع ـو عمـالالعمل رئ ـون م ـا باعتبار جتماعيـة المسـؤولية ـز عز ـ ـا مي أ يـان

التنظيمية الثقافة ونات م  .من

متخ − قســم شـاء ــإ ع ة شــر ال المــوارد إدارة ــ المعمــالبأخلاقيــات صــص ــز جتماعيــةلتعز يــؤثرســؤولية أن يمكــن لمــا ،

صورة ع المنظمةو ذلك الو صمعة فرص من د  .تمز
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