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  : مݏݵص

،ࢫوتــمࢫذلــكࢫليةࢫלجتماعيــةࢫلمنظمــاتࢫכعمــالɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫدورࢫأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالمســؤو 

توصـلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫعــدةࢫ כعمـالࢫوࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــة،بحـوثࢫحــولࢫأخلاقيــاتࢫمـنࢫخــلالࢫطــرحࢫنظـريࢫومراجعــةࢫأدبيــاتࢫال

وليةࢫارتبــاطࢫوتــداخلࢫوثيـقࢫبــ؈نࢫأخلاقيــاتࢫכعمـالࢫوتنفيــذɸاࢫوالعمــلࢫ٭ڈـاࢫبالشــɢلࢫالمطلــوبࢫوȋـ؈نࢫȖعزʈــزࢫالمســؤ ࢫوجـود أɸمɺــاࢫنتـائجࢫ

،ࢫفɢـــلࢫضـــبطࢫســـلوكياتࢫכفـــرادلۘـــܣࢫتحكـــمࢫوت،ࢫɠـــونࢫأخلاقيـــاتࢫכعمـــالࢫٮڈـــدفࢫلتحديـــدࢫالقواعـــدࢫاלجتماعيـــةࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــال

أɸمࢫȋـعـدࢫɸـذهࢫالقـيمࢫكأساسـياتࢫلتحقيـقࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫمـنࢫأبـرزࢫو Ȗ،ࢫو اراتࢫכخلاقيةࢫأساسɺاࢫقـيمࢫالفـردالقر 
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Abstract: 

This study aimed to know the role of business ethics in promoting the social responsibility of business 

organizations  . And this was done through a theoretical design and review of the research literature on business 

ethics and social responsibility,The study reached several results, the most important of which is the existence of 

a close link and overlap between business ethics, its implementation and working with it as required, and the 

promotion of social responsibility for business organizations. 

 As business ethics aims to define the rules that govern and control the behavior of individuals derived from the 

values of the individual, the latter being the basis for achieving social responsibility, which is one of the most 

important criteria for achieving excellence. 
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 : مقدمة. 1

أصــبحࢫموضـــوعࢫأخلاقيــاتࢫכعمـــالࢫمــنࢫالمواضـــيعࢫالۘــܣࢫتحظـــىࢫباɸتمــامࢫم؅قايـــدࢫࢭــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ــفةࢫنȘيجـــةࢫلأســبابࢫعديـــدةࢫ           

ȊعيداࢫعنࢫإطـارࢫأخلاࢮـʏࢫواܷـݳࢫمنظماتࢫכعمالࢫدɸاࢫيقعࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫتزايدࢫالفضائحࢫכخلاقيةࢫوࢫالنقدࢫالموجھࢫللأعمالࢫالۘܣࢫȖعتم

  .وشفافࢫوࢭʏࢫظلࢫتزايدࢫالضغطࢫالقادمࢫمنࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫوࢫجماعاتࢫالضغطࢫכخرى 

إنࢫجوانـــــبࢫالســــــلوكࢫכخلاࢮــــــʏࢫوضــــــرورةࢫالعمــــــلࢫبأخلاقيــــــاتࢫכعمــــــالࢫلاࢫتــــــرتبطࢫبمجتمعــــــاتࢫمحــــــددة،ࢫبــــــلࢫإٰڈــــــاࢫأصــــــبحتࢫ

مـالࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالمتقدمـةࢫوࢫالناميـة،ࢫفـارتبطࢫمفɺـومࢫכخلاقيـاتࢫبالعديـدࢫمـنࢫالمواضـيعࢫموضوعاࢫحيوʈاࢫمɺمـاࢫتواجɺـھࢫمنظمـاتࢫכع

Ȏشرʈةࢫɠاـلإدارةࢫوالعـامل؈نࢫوالعمـلࢫوالقيـادةࢫوالمـدبرʈنࢫفɺـوࢫيرشـدࢫوʉعـززࢫالسـلوكࢫالطاقاتࢫالوالمɺماتࢫالمتعلقةࢫبالمنظمةࢫوالمواردࢫو 

ولɺـذاࢫيـتمࢫاسـتقطابࢫכفـرادࢫذويࢫכخلاقيـاتࢫالعاليـةࢫ نظمـة،اݍݨيدࢫوɸذاࢫالمفɺومࢫأصـبحࢫمـنࢫכمـورࢫالمɺمـةࢫلشـغلࢫالوظيفـةࢫࢭـʏࢫالم

للعملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫأسـاسࢫأنࢫɸـؤلاءࢫכفـرادࢫɸـمࢫالـذينࢫيجلبـونࢫכخلاقيـاتࢫلɺـاࢫأوࢫأنࢫالمنظمـةࢫȖسـتمدࢫأخلاقياٮڈـاࢫمـنࢫכفـرادࢫ

    .العامل؈نࢫفٕڈا

ةࢫومواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫيـمينظالمنظمـاتࢫبثقافْڈـاࢫالتلمـةࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫاɸتمـامࢫكماࢫأسɺمتࢫالتحدياتࢫالعالميـةࢫالمعاصـرةࢫومٔڈـاࢫالعو 

جتماعيــاࢫتتطلــبࢫمٔڈـاࢫإنجـازࢫأعمـالࢫمسـوؤلةࢫإجتماعيـةࢫالۘـܣࢫعمـالࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈـاࢫلمسـؤولياٮڈاࢫל وأصـبحتࢫأك؆ـفࢫاسـتجابةࢫلأخلاقيـاتࢫכ 

         .تمعوقعاتࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫللمجت ࢭʏࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫ٭ڈدفࢫإنجازفرادࢫالعامل؈نࢫوכطرافࢫכخرىࢫتجاهࢫכ 

المجــالاتࢫ وقــدࢫبــدأتࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفةࢫبالعمــلࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫبــرامجࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫ

  .لاسيماࢫࢭʏࢫלنتاجࢫوالعمليات،ࢫوذلكࢫانطلاقاࢫمنࢫלل؅قامࢫبالواجباتࢫלجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫللمنظمات

تࢫכعمــالࢫلʋســتࢫبمنظمــاتࢫخ؈فيــةࢫوإنمــاࢫɸاجســɺاࢫכولࢫتحقيــقࢫأعڴــʄࢫمعــدلاتࢫبــاتࢫمــنࢫالمتفــقࢫعليــھࢫأنࢫمنظمــا :شــɢاليةל .1.1

المنظماتࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫحۘܢࢫيɢونࢫتحقيقࢫالـرȋحࢫعائـداࢫɸذهࢫمنࢫɸناࢫتبلورتࢫفكرةࢫوجوبࢫتذك؈فࢫ،ࢫللرȋحية

ڈـــ ظمـــاتࢫכعمـــالفـــإنࢫالـــدورࢫالـــرئʋسࢫالـــذيࢫتلعبـــھࢫمنࢫقيـــاࢫوقانونيـــا،ࢫعـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــكعــنࢫأمـــورࢫمقبولـــةࢫأخلا اࢫالمصـــدرࢫالـــرئʋسࢫɠوٰ

لــــذاࢫيحــــاولࢫالبحــــثࢫالمــــواڲʏࢫࢫ،ࢫوتوليــــدࢫفــــرصࢫالعمــــل،ࢫيحــــتمࢫعلٕڈــــاࢫالقيــــامࢫبواجباٮڈــــاࢫטجتماعيــــةࢫوفقــــاࢫللمفــــاɸيمࢫاݍݰديثــــةلل؆ــــفوةࢫ

ࢫלجابةࢫعنࢫدورࢫالممارسةࢫالفعليةࢫلأخلاقياتࢫכعمالࢫداخـلࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫظـلࢫفلسـفةࢫمقارنـةࢫومرجعيـةࢫȖعـززࢫالمسـؤولية

ࢭـــʏࢫظـــلࢫنظـــامࢫمتɢامـــل،ࢫوعليـــھࢫɲســـڥʄࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫלجابـــةࢫعـــنࢫלشــــɢاليةࢫכعمـــالࢫלجتماعيـــةࢫللأفـــرادࢫوࢫمنظمـــاتࢫ

  :التالية

  أخلاقياتࡧכعمالࡧࡩʏࡧترسيخࡧوࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧلمنظماتࡧכعمالࡧ؟مادورࡧ

  :وعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫتتݏݵصࢫفيماࢫيڴʏأمامࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫيمكنناࢫطرحࢫمجم :כسئلةࡧالفرعية.2.1

 ࢫوࢫ ،ࢫماࢫالمقصودࢫبأخلاقياتࢫכعمالࢫوࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةʏماࢫۂɸعادȊ؛؟امأ  

 ؛ماࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫوالمسؤوليةࢫלجتماعية؟  

 ࢫʏمࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭɸساȖز كيفࢫʈعزȖالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمال؟ࢫ. 

 :قمناࢫبȎناءࢫدراسȘناࢫحولࢫالفرضياتࢫךتيةللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوࢫكذاࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالسابقة،ࢫ : اتفرضيال.3.1

 تتوقفࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالࢫعڴʄࢫمدىࢫال؅قامɺاࢫبالبعدࢫכخلاࢮʏࢫفقط؛ −

 ةࢫتɢامل؛طبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫوالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫۂʏࢫعلاق −

لأخلاقيــاتࢫالعمــلࢫدورࢫبــالغࢫכɸميــةࢫࢭــʏࢫترســيخࢫمفɺــومࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫبمــاࢫتحملــھࢫࢭـــʏࢫ −

    .طياٮڈاࢫمنࢫمبادئࢫوࢫقيمࢫوࢫمعاي؈فࢫوࢫسلوكياتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتجسيدࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫللمسؤوليةࢫלجتماعية
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طــارࢫالعـــامࢫلأخلاقيـــاتࢫכعمـــالࢫوالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫوࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫʇســـڥʄࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫتوضـــيحࢫל  :أɸــدافࡧالدراســـة.4.1

وذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫتحقيــقࢫכɸـــدافࢫ،ࢫكــذلكࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫأثـــرࢫأخلاقيــاتࢫכعمـــالࢫعڴــʄࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫ جوانّڈمــاࢫالمختلفـــة

  :التالية

  لتعرفࢫعڴʄࢫجوانّڈاࢫالمختلفة؛تأصيلࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫلɢلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫوࢫا −

Ȗســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫوأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫكمؤشــرࢫضــبطࢫلســلوكياتࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫممــاࢫ −

 ʇسمحࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫالتعاʇشࢫمعࢫبʋئْڈاࢫوࢫتحقيقࢫمزʈدࢫمنࢫالتطورࢫوלرتقاء؛

 عمالࢫوالمسؤوليةࢫלجتماعية؛التوصلࢫلضبطࢫوࢫتحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأخلاقياتࢫכ  −

 التعرفࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫوترسيخࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنظماتࢫכعمال؛ −

− ʏمࢫࢭɸساȖعضࢫלق؅فاحاتࢫالۘܣࢫȊࢫمستوىࢫمنظماتࢫכعمال تقديمࢫʄزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫعڴʈعزȖ.  

ڈـــاࢫتȘنـــاولࢫأحـــدࢫالســـلوكياتࢫכخلاقيـــةࢫوࢫלجتماعيـــةࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫتكمـــنࢫأɸميـــةࢫɸـــذ :أɸميـــةࡧالدراســـة.5.1 هࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫɠوٰ

وذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالتطـرقࢫإڲـʄࢫمفɺـوميࢫࢫ،الۘܣࢫتحظىࢫباɸتمامࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمنظماتࢫכعمالࢫوࢫالمجتمعࢫوࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالمنظمـات

أصـبحࢫلاࢫيمكـنࢫلمنظمـاتࢫכعمـالࢫاليـومࢫأنࢫȖسـتغۚܣࢫعٔڈـاࢫࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫباعتبارɸماࢫمنࢫالمظـاɸرࢫالۘـܣ

حيـثࢫيمثـلࢫɸـذاࢫالبحـثࢫإسـɺاماࢫمتواضـعاࢫيـرȋطࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫࢫ بأيࢫشɢلࢫمـنࢫכشـɢال

وضـــيحࢫطبيعــــةࢫمــــعࢫت،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعــــرفࢫعڴـــʄࢫدورࢫأخلاقيــــاتࢫכعمـــالࢫࢭــــʏࢫלرتقـــاءࢫبالمســـؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫࢭـــʏࢫمنظمــــاتࢫכعمـــال

العلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫبئڈماࢫوعليـھࢫيمكـنࢫأنࢫȖسـاɸمࢫنتـائجࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫتوجيـھࢫأنظـارࢫمتخـذيࢫالقـرارࢫࢭـʏࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫنحـوࢫ

  . ࢭʏࢫלرتقاءࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية تبۚܣࢫمفɺومࢫأخلاقياتࢫכعمال

التعرʈــفࢫبمختلــفࢫ مــنࢫخــلال،ࢫحليــلࢫɸــذاࢫالموضــوعتــمࢫלعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫࢭــʏࢫدراســةࢫوت: مــنݤݮࡧالدراســة.6.1

  .عنࢫطرʈقࢫجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫمختلفࢫالمراجعࢫوتحليلɺا،ࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫبأخلاقياتࢫכعمالࢫوࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية

ࢫقصــــدࢫלجابـــةࢫعڴــــʄࢫإشــــɢاليةࢫالدراســـةࢫوכســــئلةࢫالفرعيــــةࢫتـــمࢫالتطــــرقࢫإڲــــʄࢫمفɺـــومࢫأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫمــــنࢫ:ɸيɢـــلࡧالدراســــة.7.1

وࢫوســائلࢫترســيخࢫɴســبةࢫلمنظمــاتࢫכعمــال،ࢫمصــادرɸاࢫخــلالࢫȖعرʈــفࢫأخلاقيــاتࢫכعمــال،ࢫدوافــعࢫלɸتمــامࢫ٭ڈــا،ࢫمباد٬ڈــا،ࢫأɸميْڈــاࢫبال

،ࢫȊعـدɸاࢫȖعرضـناࢫإڲـʄࢫيةࢫלجتماعيةࢫمـنࢫȖعرʈـف،ࢫأɸميـةࢫوأȊعـادأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫثمࢫتطرقناࢫإڲʄࢫأساسياتࢫالمسؤول

ؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫوأخلاقيـــاتࢫכعمـــال،ࢫوآليـــاتࢫتجســـيدࢫלل؅ـــقامࢫכخلاࢮـــʏࢫل؅فســـيخࢫالمســـؤوليةࢫتحليـــلࢫمضـــمونࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمســـ

  .لتختتمࢫɸذهࢫالدراسةࢫبمݏݵصࢫلبعضࢫالنتائجࢫوالمق؅فحات לجتماعيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال،

يـاتࢫכعمـالࢫسـواءࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫالۘـܣࢫبحثـتࢫࢭـʏࢫموضـوعࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأخلاقࢫ:الدراسـاتࡧالسـابقة..18

اخ؅فنــاࢫالـــبعضࢫمـــنࢫ،ࡧمــنࢫنفـــسࢫالزاوʈــةࢫأوࢫمـــنࢫزاوʈــةࢫأخـــرى،ࢫكمــاࢫحظـــيࢫالموضــوعࢫبدراســـاتࢫتطبيقيــةࢫبمختلـــفࢫالميــادينࢫوالفـــروع

 :الدراساتࢫالنظرʈة

 عقــوبࢫوقواســميةࢫالعل׿ــܣࢫدراʇعنــوانســةࢫســالمࢫȊيميــة :"الۘــܣࢫجــاءتࢫɸالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫوࢫأخلاقيــاتࢫالعمــلࢫدراســةࢫمفا "

،ࢫاݍݨزائـــر،ࢫɸـــدفتࢫ2021 ،أوت03،ࢫالعـــددࢫ9الدراســـاتࢫوالبحـــوثࢫלجتماعيـــة،ࢫالمجلـــدࢫ عـــنࢫمقـــالࢫمقـــدمࢫࢭـــʏࢫمجلـــةۂـــʏࢫعبـــارةࢫ

وࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫجوانّڈمـاࢫالمختلفـةࢫࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتأصـيلࢫالمفـاɸيمࢫכساسـيةࢫلɢـلࢫمـنࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأخلاقيـاتࢫالعمـل

أȊعادɸــــاࢫعناصـــرɸاࢫ،ࢫɸميْڈـــاأࢫ،فɺومɺـــا،ࢫاݍݨــــذورࢫالتارʈخيـــةࢫلɺـــاتنـــاولࢫالمقـــالࢫماɸيـــةࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫمحيـــثࢫ

وأɸمࢫمعاي؈فࢫقياسࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوكذاࢫלخـتلالࢫכخلاࢮـʏࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـة،ࢫكمـاࢫتطـرقࢫإڲـʄࢫأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫ
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مفɺــوم؈نࢫشـــامل؈نࢫتوصـــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإعطـــاءࢫ وأɸــمࢫمــداخلࢫأخلاقيـــاتࢫכعمــال،ࢫ،مصـــادرɸا،ࢫأɸميْڈــا،ࢫمــنࢫخــلالࢫمفɺومɺـــا

  .لɢلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوࢫأخلاقياتࢫכعمال

نلاحـظࢫأنࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫتȘشـابھࢫࢭــʏࢫدراسـȘناࢫفيمـاࢫيخـصࢫمتغ؈ـفاࢫالدراســةࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫأمــاࢫ

عكـسࢫࢫ ،اعيـةࢫلمنظمـاتࢫכعمـالלختلافࢫيتمثلࢫࢭʏࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمࢫتبحثࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫأخلاقياتࢫכعمـالࢫعڴـʄࢫالمسـؤوليةࢫלجتم

  . دراسȘنا

 عنـوانȊســعديتࢫالۘـܣࢫجــاءتࢫȖࢫʏࢫدعـمࢫأخلاقيــاتࢫالعمــل:" دراسـةࢫزايــدࢫمـرادࢫوࢫســاوڲʏدورࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫللمنظمـاتࢫࢭــ "

ɸـدفتࢫ ،،ࢫاݍݨزائـر2021 أوت ،01العـددࢫ،ࢫ2المجلـدࢫࢫ،التحليـلࢫوࢫלسȘشـرافࢫלقتصـادي ۂʏࢫعبـارةࢫعـنࢫمقـالࢫمقـدمࢫࢭـʏࢫمجلـة

توصــــلتࢫالدراســـةࢫإڲــــʄࢫأنࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫ،ࢫإڲــــʄࢫإبــــرازࢫدورࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫدعــــمࢫأخلاقيـــاتࢫالعمــــلࢫالدراســـة

كمــاࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫࢫ،للمنظمــاتࢫمــنࢫأɸــمࢫالمقــايʋسࢫالۘــܣࢫȖســتخدمࢫࢭــʏࢫاݍݰكــمࢫعڴــʄࢫمــدىࢫتم؈ــقࢫوࢫتفــوقࢫالمنظمــات

ــــݳࢫ،ࢫلتـــرابطࢫكب؈ــــفࢫبــــ؈نࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫوأخلاقيــــاتࢫכعمــــا إذࢫɸنــــاكࢫضــــوابطࢫولـــوائحࢫتحكــــمࢫالعــــامل؈نࢫوࢫالعمــــلࢫوࢫتوܷ

كمــاࢫȖعـــدࢫ ،ولتوضــيحࢫالسياســـةࢫوالرؤʈــةࢫالۘــܣࢫتȘبعɺـــاࢫالمنظمــةࢫدورࢫكب؈ــفࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫالعمــلࢫبأخلاقيـــاتࢫالعمــلࢫ،ࢫسياســةࢫالمنظمــة

لــذيࢫȖعمـــلࢫࢭـــʏࢫأخلاقيــاتࢫכعمـــالࢫمــنࢫأساســـياتࢫالنجــاحࢫلأٰڈـــاࢫȖعكــسࢫثقـــةࢫالمنظمــةࢫبموظفٕڈـــاࢫوأجɺزٮڈــاࢫوكـــذاࢫثقــةࢫالمجتمـــعࢫا

  .فالإل؅قامࢫبالأخلاقياتࢫسوفࢫيقودࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫالعامل؈نࢫ خدمتھ

الدراســــــةࢫالمســــــؤوليةࢫלجتماعيــــــةࢫࢫنلاحــــــظࢫأنࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫتȘشــــــابھࢫإڲــــــʄࢫحــــــدࢫȊعيــــــدࢫمــــــنࢫدراســــــȘناࢫفيمــــــاࢫيخــــــصࢫمتغ؈ــــــفا

عيــةࢫعڴــʄࢫأخلاقيــاتࢫالعمــلࢫأمــاࢫלخــتلافࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫأنࢫɸــذهࢫالدراســةࢫقــدࢫبحثــتࢫࢭــʏࢫتــأث؈فࢫالمســؤوليةࢫלجتماࢫ،أخلاقيــاتࢫכعمــالو 

  . عمالࢫعڴʄࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةعكسࢫدراسȘناࢫالۘܣࢫبحثتࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫأخلاقياتࢫכ 

 لعيــــدࢫحيــــاةدراســــةࢫȋعنــــوان ،ࢫبلعابــــدࢫنجــــاةࢫوȊࢫإطــــارࢫإدارةࢫלنتــــاجࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫوأخلاقيــــاتࢫ الۘــــܣࢫجــــاءتࢫʏכعمــــالࢫࢭــــ

ࢫ15 – 14( ،ࢫʏࢫحـــــولࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫوࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيـــــةمداخلـــــةࢫضـــــمنࢫالملتقـــــىࢫالـــــدوڲۂـــــʏࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫ ،ࢫالعمليـــــاتو 

حاولـتࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫȖسـليطࢫالضــوءࢫ. اݍݨزائـر ،جامعـةࢫȊشـار،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫלقتصـاديةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫ،ࢫ)2012  فيف؈ـفي 

ʄـــومࢫ عڴـــɺࢫإطـــارࢫإدارةࢫלنتـــاجࢫوالعمليـــاتࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوأخلاقيـــاتࢫכعمـــالمفʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتطـــࢫࢭـــʄالمســـؤوليةࢫرقࢫإڲـــ

المســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫ ثــــمࢫتحليــــلࢫواقــــعࢫ،ࢫטجتماعيــــةࢫوأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫأɲشــــطةࢫالمنظمــــةࢫوالوظــــائفࢫלدارʈــــة

باعتبــارࢫإدارةࢫלنتــاجࢫمــنࢫأɸــمࢫوظــائفࢫالمنظمــةࢫفࢼــܣࢫالمســؤولةࢫعــنࢫإنتــاجࢫســلعةࢫأوࢫࢫ،ࢫلوظيفــةࢫלنتــاجࢫوالعمليــاتࢫوכخلاقيــة

فمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالسـلعةࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫȖسـتطيعࢫالمنظمـةࢫبنـاءࢫࢫ،ࢫكࢫل؅فعۜܣࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫوتطلعاتھخدمةࢫالۘܣࢫتقدمࢫللمسْڈل

جسـورࢫالثقــةࢫمــعࢫالزȋـائنࢫومــعࢫمختلــفࢫفئـاتࢫالمجتمــع،ࢫوɸــذاࢫيــتمࢫمـنࢫخــلالࢫاتخــاذࢫالعديـدࢫمــنࢫالقــراراتࢫالۘـܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫيــتمࢫ

לجتمـاڤʏࢫوالـذيࢫيـوازنࢫ بالاقتصـاد مـاࢫʇعـرفࢫلـذلكࢫيɴبڧـʏࢫعڴـʏࢫاݍݰɢومـاتࢫاسـتخدامࢫ،ࢫتجسـيدࢫملامـحࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة

أيࢫ الناتجــةࢫعــنࢫالتقــدمࢫالصـناڤʏࢫوȋــ؈نࢫعــدمࢫانتظــارࢫوقـوعࢫتلــكࢫالمشــاɠل טجتماعيــة أوࢫيفاضـلࢫبــ؈نࢫعمليــةࢫعــلاجࢫالمشـكلات

ܣࢫتɢلـفࢫمـنࢫالتـأث؈فاتࢫטجتماعيـةࢫوالۘـ والبʋئةࢫوغ؈فɸـا مٔڈاࢫأولاࢫوللعلمࢫفانࢫטقتصادࢫטجتماڤʏࢫٱڈتمࢫبدراسةࢫالܶݰة الوقاية

  .واقتصادياࢫالكث؈ف الدولةࢫماليا

أمـاࢫ،ࢫنلاحظࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتȘشابھࢫإڲʄࢫدراسȘناࢫفيماࢫيخصࢫمتغ؈فاࢫالدراسةࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوأخلاقيـاتࢫכعمـال

ࢭـــʏࢫإطــــارࢫ المســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫوأخلاقيـــاتࢫכعمـــالخصصـــتࢫࢭـــʏࢫالبحــــثࢫحـــولࢫمفɺـــومࢫتלخـــتلافࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫأنࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫ

بخـــلافࢫدراســȘناࢫالۘــܣࢫبحثـــتࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫ ،ࢫࢭــʏࢫإطـــارࢫإدارةࢫלنتــاجࢫوالعمليــات المنظمــةࢫوالوظــائفࢫלدارʈـــةࢫوࢫبالضــبطࢫأɲشــطة

  .أخلاقياتࢫכعمالࢫوࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال



  صليحةࢫشامي
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 مـــــةدراســـــةࢫʈࢫكرʏفيࢫمســـــعودةࢫوࢫحـــــاڊʈعنـــــوان ،ࢫشـــــرȊࢫمنظمـــــاتࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيـــــةࢫوࢫالثقافـــــةࢫالتنظي الۘـــــܣࢫجـــــاءتࢫʏميـــــةࢫࢭـــــ

منظمـــاتࢫכعمـــالࢫࢫ:مداخلـــةࢫضـــمنࢫالملتقـــىࢫالـــدوڲʏࢫالثالـــثࢫۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫ ،ࢫ-رحلـــةࢫألـــفࢫميـــلࢫتبـــدأࢫبخطـــوةࢫࢫ-כعمـــالࢫالمعاصـــرةࢫ

 حاولـــــتࢫالورقــــةࢫالبحثيـــــةࢫȖســــليطࢫالضـــــوءࢫعڴـــــʄ اݍݨزائـــــرࢫ،جامعـــــةࢫȊشــــار،ࢫ)2012 ،ࢫفيف؈ــــفي ࢫ25 – 14( ،ࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيـــــةو 

منظمــاتࢫࢭــʏࢫتȎنٕڈــاࢫلملســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫوࢫفشــلࢫ لمنظمــاتࢫכعمــال،ࢫوࢫتفســ؈فࢫלخــتلافࢫࢭــʏࢫنجــاحالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمفɺــومࢫ

توصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫنجـاحࢫالمنظمـةࢫالمعاصــرةࢫمـرتبطࢫبمـدىࢫنجاحɺـاࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫمجتمعɺــاࢫإڲـʄࢫحـدࢫȊعيـدࢫلـذاࢫوجـبࢫعڴــʄࢫ. أخـرى 

وɸـــذاࢫلاࢫيتحقـــقࢫإلاࢫعـــنࢫ. כفضـــلࢫدومـــاࢫولـــʋسࢫأحيانـــاࢫوȖســـɺرࢫعڴـــʄࢫتقــديم. المنظمــاتࢫأنࢫتتحڴـــʄࢫبـــروحࢫالمســـؤوليةࢫاتجـــاهࢫمجتمعɺـــا

ولأنࢫثقافــــةࢫالمنظمـــــة،ࢫ. قناعــــةࢫتامــــة،ࢫفالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫلاࢫيمكــــنࢫفرضــــɺاࢫوإنمــــاࢫيجـــــبࢫأنࢫتɴبــــعࢫمــــنࢫقــــيمࢫالمنظمـــــةࢫومباد٬ڈــــا

ٔڈـا،ࢫفـإذاࢫɠانـتࢫثقافـةࢫتجسدࢫالروحࢫأوࢫלطارࢫالمعنويࢫوالثقاࢭʏࢫللمنظمة،ࢫفلابدࢫأنࢫيبدأࢫالعملࢫعڴʄࢫتبۚـܣࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫم

المنظمــةࢫقوʈــةࢫوقيمɺــاࢫمتماســكةࢫســɺلࢫعڴــʄࢫالقــائم؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫتطبيــقࢫبــرامجࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫوإنࢫɠانــتࢫضــعيفةࢫم؅ɺــقةࢫ

القــــيمࢫوجــــبࢫȖغي؈فɸــــاࢫوتقوʈــــةࢫمــــواطنࢫالضــــعفࢫفٕڈــــاࢫوتضــــم؈نࢫمبــــادئࢫوقــــيمࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫفٕڈــــا،ࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنــــھࢫإذاࢫ

ساءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقوʈةࢫتؤمنࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتɢونࢫقدࢫقطعتࢫشوطاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫرحلْڈـاࢫنحـوࢫخدمـةࢫنݬݰتࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫإر 

  . المجتمعࢫوالنجاحࢫࢭʏࢫتطبيقࢫبرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

وࢫلكٔڈــــاࢫلــــمࢫتتطــــرقࢫلمفɺــــومࢫࢫ،ࢫنلاحــــظࢫأنࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫقــــدࢫتناولــــتࢫمتغ؈ــــفࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫمنظمــــاتࢫכعمــــال 

  .اتࢫכعمالࢫوࢫالعلاقةࢫبئڈاࢫوࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةأخلاقي

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالدراساتࢫالسابقةࢫأٰڈاࢫتناولتࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيـةࢫوأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫمـنࢫجوانـبࢫمختلفـةࢫ

  .والۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫوالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫ،عنࢫالدراسةࢫاݍݰالية

  :طارࡧالمفاɸيميࡧلأخلاقياتࡧכعمالל ࡧ.2

شـɺدࢫȖعرʈـفࢫأخلاقيــاتࢫכعمـالࢫȖغ؈ــفاتࢫجوɸرʈـةࢫعڴـʄࢫمــرࢫالـزمنࢫولاࢫيــزالࢫيتطـورࢫمـعࢫتقــدمࢫقـيمࢫالمجتمــعࢫإذࢫلاࢫيوجـدࢫȖعرʈــفࢫ        

قيـاتࢫوقبلࢫالتطرقࢫلتعرʈـفࢫأخلا ،ࢫكماࢫلاࢫيوجدࢫتوافقࢫࢭʏࢫךراءࢫȊشأنࢫقائمةࢫٰڈائيةࢫللقضاياࢫالۘܣࢫʇشملɺا،ࢫيحغۜܢࢫبقبولࢫعال׿ܣ

  .כخلاقياتࢫوالتمي؈قࢫبئڈما ،تطرقناࢫلتعرʈفࢫכخلاق ،ࢫכعمالࢫيɴبڧʏࢫتدرجࢫالطرح

فتعرʈــفࢫɠلمـةࢫכخــلاقࢫيواجـھࢫمفɺــومࢫࢫ،כخلاقيـاتيجــبࢫالتمي؈ـقࢫبــ؈نࢫمفɺـومࢫכخــلاقࢫوبدايـةࢫ :Ȗعرʈـفࡧכخـلاقࡧوכخلاقيــات. 1.2

ت؄ــفࢫأنࢫللمصــطݏݰ؈نࢫنفــسࢫالمــدلولࢫوࢫɸنــاكࢫمــنࢫاعت؄ــفࢫɸنــاكࢫمــنࢫʇع ،والمصــطݏݰانࢫمشــتقانࢫمــنࢫنفــسࢫالمصــدرࢫخلــقࢫ،כخلاقيــات

  .أنࢫכخلاقياتࢫȖشملࢫכخلاق

  :Ȗعرʈفࡧכخلاق.1.1.2

  ࢫاللغـةࢫغالبـاࢫحـولʏلمةࢫأخلاقࢫࢭɠࢫالقـاموسࢫ،"المـروءةࢫوالـدينࢫ،الطبـعࢫوالܦـݨية:" تدورࢫʏاݍݵلـقࢫبالضـمࢫالܦـݨيةࢫ" حيـثࢫجـاءࢫࢭـ

ڈاࢫالــــــدينࢫو ࢫ،ݵلــــــقࢫالܦــــــݨيةاݍݵلــــــقࢫوࢫاݍ" ووردࢫࢭــــــʏࢫلســــــانࢫالعــــــربࢫ،والطبــــــعࢫوالمــــــروءةࢫوالــــــدين الطبــــــعࢫفɺــــــوࢫبضــــــمࢫاݍݵــــــاءࢫوســــــɢوٰ

ولأوصــافɺاࢫوࢫمعانٕڈـاࢫالمختصـةࢫ٭ڈــاࢫࢫ،وۂـʏࢫنفسـھ،ࢫأنــھࢫلصـورةࢫלɲسـانࢫالباطنــة،ࢫوحقيقتـھࢫأنࢫاݍݵلـق" وʈقـولࢫأيضــاࢫ،ࢫوالܦـݨية

   )23،ࢫصفحةࢫ2011السكران،ࢫ(. بم؇قلةࢫاݍݵلقࢫلصورتھࢫالظاɸرةࢫوأوصافɺاࢫومعانٕڈاࢫولɺماࢫأوصافࢫحسنةࢫوقبيحة

  ــــاسࢫכɢعɲࢫاʏࢫمجموعـــةࢫمبـــادئࢫمدونـــةࢫأوࢫغ؈ـــفࢫمدونـــةࢫتـــأمرࢫأوࢫتنࢼــــܢࢫعـــنࢫســـلوكياتࢫمعينـــةࢫتحـــتࢫظـــروفࢫمعينـــةࢫوࢫۂـــʏخـــلاقࢫۂـــ

 )338،ࢫصفحةࢫ2015الطراونةࢫوࢫمݏݰم،ࢫ( .للقيمࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫالفردࢫكمعاي؈فࢫتحكمࢫسلوكياتھ

 ࢫصـــفحةࢫ2011البكـــري،ࢫ( أوࢫالمنظمـــاتࢫعرفـــتࢫبأٰڈـــاࢫالمبـــادئࢫכدبيـــةࢫوالقـــيمࢫالۘـــܣࢫتحكـــمࢫأفعـــالࢫوࢫقـــراراتࢫכفـــرادࢫأوࢫالمجـــاميع،

199(  



 ياتࢫכعمالࢫوࢫدورɸاࢫالرائدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالأخلاق
 

  .دࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺي» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   98
 

 ܨݵص يقصدࢫبالأخلاقࢫبأٰڈاࢫالسلوكࢫاݍݨيدࢫأوࢫالسۛܡࢫالمتعلقȊجماعةࢫأوࢫمنظمة،ࢫ. (LeTourneau, 2000, p. 4) 

 عرفـاࢫ)Robbins & Decenzo (ـوࢫالسـلوكࢫالܶـݰيحࢫوࢫالسـلوكࢫɸࢫأٰڈـاࢫمجموعـةࢫالقواعـدࢫوࢫالمبـادئࢫالۘـܣࢫتحـددࢫمـاࢫʄכخـلاقࢫعڴـ

 )310،ࢫصفحةࢫ2010،ࢫ.نجمࢫع( .اݍݵاطئ

والقواعــدࢫوالمعــاي؈فࢫالۘــܣࢫتحكـــمࢫ مــنࢫخــلالࢫالتعــارʈفࢫالســـابقةࢫتــرىࢫالباحثــةࢫأنࢫכخــلاقࢫۂـــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمبــادئࢫوالقـــيم

عڴʄࢫنحـوࢫيمكـٔڈمࢫمـنࢫالتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫمـاࢫɸـوࢫܵـݰيحࢫومـاɸوࢫخطـأࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫ،ࢫتصرفاتࢫوسلوكياتࢫכفرادࢫأوࢫالمجموعاتࢫأوࢫالمنظمات

   .כعمالࢫالمختلفة

  :Ȗعرʈفࡧכخلاقيات .2.1.2

 عــودࢫأصــلࢫمصــطݏݳࢫכخلاقيــاتʇ)L’éthique( ســيةࢫوɲباللغــةࢫالفر)Ethics (ـاـنࢫɠــقࢫالقــدامىࢫحيــثࢫʈࢫלغرʄباللغــةࢫלنجل؈قيــةࢫإڲــ

 Balle) .اݍݰسـنةࢫوࢫالمقبولـةࢫمـنࢫقبـلࢫالمجتمـعࢫوࢫالۘـܣࢫتتوافـقࢫمـعࢫعاداتـھࢫوࢫتقاليـدهࢫ،ࢫכفعـالࢫاݍݰميـدة) ʇ)Ethosعۚـܣࢫمصـطݏݳࢫ

& de Bay, 2001, p. 28) 

 ـوࢫســۛܡɸـوࢫجيــدࢫأوࢫمـاࢫɸࢫالتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫمــاࢫʏعتمـدࢫعلٕڈــاࢫأفـرادࢫالمجتمـعࢫࢭــʇࢫمجموعــةࢫالقـيمࢫوࢫالمعـاي؈فࢫالۘــܣࢫʏبـ؈نࢫمــاࢫࢫ،ࢫכخلاقيـاتࢫۂـ

 )18،ࢫصفحةࢫ2000،ࢫ.نجمࢫع(. ɸوࢫصوابࢫوࢫماࢫɸوࢫخطأ

 اࢫɸࢫالم۶ـܣࢫالتمسـكࢫ٭ڈـاࢫوࢫالعمـلࢫبمقتضـاʄعاملـھࢫࢫכخلاقياتࢫمجموعةࢫمـنࢫالقواعـدࢫوࢫכسـسࢫالۘـܣࢫيجـبࢫعڴـȖࢫʏـونࢫناݦݰـاࢫࢭـɢلي

ࢫ2000بطـــرس،ࢫ( .مـــعࢫالنـــاسࢫوناݦݰـــاࢫࢭـــʏࢫمɺنتـــھࢫمـــادامࢫقـــادراࢫعڴـــʄࢫاكȘســـابࢫثقـــةࢫالمتعـــامل؈نࢫمعـــھࢫمـــنࢫزمـــلاءࢫوزȋـــائنࢫوالعـــامل؈ن

   )16صفحةࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫاســـتعراضࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫכخلاقيـــاتࢫبأٰڈـــاࢫتطبيـــقࢫالمبـــادئࢫالۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫبـــ؈نࢫاݍݨيـــدࢫوالردʉـــئࢫوȋـــ؈نࢫ  

  . واݍݵطأالܶݰيحࢫ

بــلࢫســلطةࢫخارجيـةࢫتفــرضࢫعڴــʄࢫالــوڤʏࢫȖشــ؈فࢫכخــلاقࢫإڲـʄࢫقواعــدࢫمقننــةࢫوࢫمحــددةࢫمـنࢫق :التمي؈ـقࡧبــ؈نࡧכخــلاقࡧوכخلاقيـات. 3.1.2

وࢭــʏࢫمقابــلࢫذلــكࢫכخلاقيــاتࢫينظـرࢫإلٕڈــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫديناميكيــةࢫܧݵصــيةࢫأيࢫۂـʏࢫال؅ــقامࢫشــاملࢫومبتكــرࢫمــنࢫطــرفࢫࢫ،السـلوكࢫالفــرديو 

والܨــــݵصࢫالــــذيࢫ،ࢫوتوافــــقࢫذلـــكࢫمــــعࢫممارســــاتھࢫوتصـــرفاتھ،ࢫبـــھࢫباختياراتــــھࢫوفقــــاࢫلقيمـــھࢫوأولوʈاتــــھالفـــردࢫبإعطــــاءࢫمعۚـــܢࢫلمــــاࢫيقــــومࢫ

وذɠاـؤهࢫɸـوࢫمـنࢫيوجɺـھࢫࢭـʏࢫذلـك،ࢫوʈـتمࢫالݏݨـوءࢫإڲـʄࢫכخلاقيـاتࢫࢭـʏࢫࢫ،يتصرفࢫوفقاࢫللأخلاقياتࢫفɺوࢫيتصـرفࢫبمـاࢫيتوافـقࢫمـعࢫالواجـب

واتخـاذࢫࢫخلاقياتࢫتمنحࢫɸامشࢫمنࢫاݍݰرʈـةࢫللفـردࢫࢭـʏࢫالعمـلوȋالتاڲʏࢫכ ،ࢫحالࢫغيابࢫالقاعدةࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالفعلࢫأوࢫالعمل

الــذيࢫمــنࢫخلالɺــاࢫȊســطࢫ) Rojot Jacques(وأخ؈ــفاࢫاݍݨــديرࢫبالــذكرࢫذكــرࢫمســاɸمةࢫࢫ،الواجــبࢫلمجــالࢫכخــلاقالعمــلࢫتاركــةࢫלل؅ــقامࢫو 

اءࢫכخلاقيـاتࢫכمورࢫعڴʄࢫاف؅ـفاضࢫأنࢫالمصـطݏݰ؈نࢫمسـتمدينࢫمـنࢫȊعضـɺماࢫالـبعض،ࢫفـالأخلاقࢫۂـʏࢫعلـمࢫاݍݵ؈ـفࢫوࢫالشـرࢫʇسـمحࢫبإɲشـ

   )122-121،ࢫالصفحاتࢫ2017غرʉؠۜܣࢫوࢫعزوز،ࢫ( .الۘܣࢫۂʏࢫفنࢫتوجيھࢫالتصرفࢫوالسلوك

 .وɸذاࢫلاࢫينفيࢫوجودࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫحيثࢫأنࢫכخلاقياتࢫتطبقࢫعڴـʄࢫכغلـبࢫجـزءاࢫمـنࢫالسـلوكࢫالـذيࢫلاࢫʇغطـيࢫمـنࢫقبـلࢫالقـانون 

  )131صفحةࢫࢫ،ࢫ2015خدير،ࢫ(

ݳࢫלختلافࢫب؈نࢫכ    .خلاقࢫوࢫכخلاقياتواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  

  

  



  صليحةࢫشامي
 

  99 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  .الفرقࡧب؈نࡧכخلاقࡧوࡧכخلاقيات: 1جدولࡧ

  )Ethique(כخلاقيات  )Morale(כخلاق

  التصرفࢫوفقاࢫلماࢫʇعت؄فࢫخ؈ف  التصرفࢫʇعت؄فࢫإلزامياࢫوࢫوفقاࢫلماࢫتفرضھࢫالمتطلباتࢫوالسلطةࢫاݍݵارجية

  اليةإرجاعࢫالعملࢫللبحثࢫعنࢫحياةࢫمث  إرجاعࢫالعملࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫسلفا

  قيمࢫفرديةࢫللمعاي؈فࢫالمرجعية  قيمࢫشاملةࢫللمعاي؈فࢫالمرجعية

  وضعࢫمعاي؈فࢫכخلاقياتࢫوفقاࢫللأɸدافࢫالمرسومة  معاي؈فࢫכخلاقࢫإجبارʈةࢫوࢫتنطبقࢫعڴʄࢫاݍݨميع

  اݍݨيدࢫɸوࢫɠلࢫماࢫʇعت؄فࢫخ؈فا  اݍݨيدࢫɸوࢫɠلࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫوࢫالقواعد

  حقيقࢫالسعادةالسڥʏࢫلت  البحثࢫعنࢫالكمالࢫوࢫالمثالية

  تطوʈرࢫالذات  تجاوزࢫالذات

  (Jean Francois Claud , 1998, L’éthique au service du management , Edition Liaisons,France p. 52) :المصدر

تتعلـــــقࢫبالـــــذاتࢫأمــــــاࢫ) Morale(مـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتعراضࢫمفɺــــــومࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫכخـــــلاقࢫوࢫכخلاقيــــــاتࢫيمكننـــــاࢫالتمي؈ـــــقࢫبئڈمـــــاࢫفــــــالأخلاقࢫ 

Ȗشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫمعــــــاي؈فࢫمكȘســـــــبة،ࢫכخــــــلاقࢫتــــــدلࢫعڴــــــʄࢫالصــــــوابࢫواݍݵطـــــــأࢫوȖعت؄ــــــفࢫكقــــــيمࢫمطلقــــــةࢫوســــــامية،ࢫأمـــــــاࢫ) thiqueé(قيــــــاتכخلا

المنظمــة،ࢫכخــلاقࢫمجموعــةࢫالقــيمࢫכخلاقيــاتࢫتم؈ــقࢫبــ؈نࢫاݍݨيــدࢫوࢫالســۛܡࢫوࢫȖعت؄ــفࢫقــيمࢫɲســȎيةࢫمتأصــلةࢫبɢــلࢫمــنࢫالفــردࢫاݍݨماعــةࢫأوࢫ

כخلاقࢫۂʏࢫعلمࢫاݍݵ؈فࢫوالشرࢫʇسـمحࢫبإɲشـاءࢫכخلاقيـاتࢫالۘـܣࢫۂـʏࢫ،ࢫالقيمࢫوالمبادئالمبادئࢫأماࢫכخلاقياتࢫفتتمثلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذهࢫو 

  . فنࢫتوجيھࢫالتصرفࢫوالسلوك

لأنــھࢫيرتكــزࢫࢫ،إنࢫوضــعࢫȖعرʈــفࢫواܷــݳࢫوࢫمحــددࢫلأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫʇعــدࢫأمــراࢫࢭــʏࢫغايــةࢫالصــعوȋة :Ȗعرʈــفࡧأخلاقيــاتࡧכعمــال. 2.2

فالعديـدࢫمـنࢫالمتخصصـ؈نࢫ ،فلـʋسࢫɸنـاكࢫȖعرʈـفࢫمحـددࢫودقيـقࢫلɺـا ،ختلفـةعڴʄࢫمبادئࢫوࢫمعاي؈فࢫتحكمࢫسلوكࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫبʋئـاتࢫم

وࢫنــذكرࢫمــنࢫبــ؈نࢫࢫ،ࢫوࢫالدارســ؈نࢫلɺــذاࢫالموضــوعࢫحــاولواࢫتقــديمࢫالتعرʈفــاتࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫفɺــمࢫɸــذاࢫالمصــطݏݳࢫومدلولــھࢫכسا؟ــۜܣ

ʏفࢫماࢫيڴʈالتعار:  

 عـــــرفࢫأخلاقيــــــاتࢫכعمــــــالࢫبأٰڈــــــاȖ :ࢫاݍࢫ،تحديــــــدʏܨــــــݨيعࢫכخلاقيــــــاتࢫࢭــــــȖــــــزࢫشــــــرحࢫوʈعزȖࢫأخلاقيــــــاتࢫʄݰيــــــاةࢫالعمليــــــةࢫاعتمــــــاداࢫعڴــــــ

 ,de bry, 2010) .حيثࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالɢـلࢫفرديـاࢫوجماعيـاࢫتحمـلࢫالمسـؤولياتࢫضـمنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالقـيمࢫالمشـ؅فكةࢫ،ࢫالمواطنة

p. 23)  

  ࢫقـــرارʄࢫقـــراراٮڈمࢫالملموســـةࢫالمتخـــذةࢫداخـــلࢫالمنظمـــةࢫوالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʏࢫتحليـــلࢫوســـائلࢫتطبيـــقࢫالمعـــاي؈فࢫכخلاقيـــةࢫللأفـــرادࢫࢭـــʏاتࢫۂـــ

   (Andre, 2002, p. 4) .اݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫأوࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫعموما

 عــرفࢫأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫȖــوࢫالܶــݰيحࢫواݍݵطــأɸــلࢫمــاࢫيتعلــقࢫبــالقراراتࢫالنــافعࢫوࢫاࢫ،اݍݨيــدࢫوالســۛܡࢫ،بأٰڈــاࢫتحديــدࢫمــاࢫɠࢫʏلضــارࢫࢭــ

  (Weiss, 2006, p. 7) .כعمالࢫࢭʏࢫمعاملاتࢫوɲشاطاتࢫالمنظمةو

 ࢫقواعدࢫالقيمࢫالسلوكيةࢫالۘܣʏوࢫܵـݰيحࢫو ࢫۂɸنࢫمنࢫالتفرقـةࢫبـ؈نࢫمـاʈوࢫجيـدࢫو توجھࢫصناعةࢫوࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوتمكنࢫالمديرɸمـا

 .وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫتطبيقࢫللمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫالفرديةࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫכعمـالࢫالمختلفـةࢫ،خاطئࢫوسۛܡ

  )102،ࢫصفحةࢫ2009الغالۗܣ،ࢫ(

 ࢫأٰڈاࢫتطبيقࢫʄعرفࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫعڴȖࢫمواقفࢫכعمالࢫالمختلفʏةالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫالفرديةࢫࢭ. (Williams, 2002, p. 37)  

 لࢫمنࢫɠاࢫɺعرفʇ)weihrich &Koontz(ࢫتوقعـاتࢫالمجتمـعࢫوالمنافسـةࢫال؇قٱڈـةࢫوࢫלعـلانࢫʏـلࢫمـاࢫيتعلـقࢫبالعدالـةࢫوࢫالمسـاواةࢫࢭـɠبأٰڈـاࢫ

 & Heinz) .الســـليمةࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫالمحليـــةࢫوالدوليـــةࢫوالعلاقـــاتࢫالعامـــةࢫوالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫوحرʈـــةࢫالزȋـــائنࢫوالتصـــرفات

Harold, 1993, p. 70)  

  :ترىࢫالباحثةࢫأنھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫبأٰڈا منࢫخلالࢫالتطرقࢫللتعارʈفࢫالسابقة          
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ةࢫمــنࢫالــدينࢫسـلوكياتࢫȊشــرʈةࢫمبɴيــةࢫعڴـʄࢫنظــامࢫمɢــونࢫمـنࢫمجموعــةࢫمــنࢫالقواعــدࢫوכسـسࢫوالقــيمࢫالمبــادئࢫوالمعتقـداتࢫالمســتمد 

تتعلـقࢫبـالتمي؈قࢫبـ؈نࢫمـاࢫɸـوࢫܵـݰيحࢫومـاࢫɸـوࢫ والبʋئةࢫלجتماعية،ࢫتɢـونࢫمطلوȋـةࢫࢭـʏࢫسـلوكࢫالمـوظف؈نࢫأثنـاءࢫالقيـامࢫبأɲشـطةࢫالمنظمـة،

خطـــأࢫتوجـــھࢫالفـــردࢫنحـــوࢫالتصـــرفاتࢫالܶـــݰيحةࢫلتفـــاديࢫالوقـــوعࢫࢭـــʏࢫاݍݵطـــأࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫعمڴـــʏࢫمحـــددࢫ٭ڈـــدفࢫتحقيـــقࢫالمصـــݏݰةࢫ

  .ضمنࢫمدونةࢫسلوكࢫخاصةࢫبالمنظمةࢫوعادةࢫماࢫيتمࢫتدوʈٔڈاࢫ،ࢫالعامة

وʉعـــزىࢫɸـــذاࢫࢫ،حظيـــتࢫأخلاقيـــاتࢫכعمـــالࢫبالإɸتمــامࢫعڴـــʄࢫنحـــوࢫواܷـــݳࢫوملفــتࢫللنظـــر: دوافــعࡧלɸتمـــامࡧبأخلاقيـــاتࡧכعمــال. 3.2

ʏاࢫفيماࢫيڴɸࢫعدةࢫعواملࢫنوجزʄتمامࢫإڲɸ544-543،ࢫالصفحاتࢫ2017رقايقية،ࢫ( :ל(  

 دافࡧالمنظماتɸيمࡧالكفاءةࡧوأɸࡧمفاʏاـن :التحولࡧࡩɠحࢫࢫȋࢫتحقيـقࢫالـرʄࢫيركـزࢫعڴـʏࢫاݍݨـانب؈نࢫالنظـريࢫوالعمڴـʏـدفࢫالمنظمـاتࢫࢭـɸ

إلاࢫأنࢫترك؈ـقࢫاɸتمـامࢫالمـدراءࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫأسـعارࢫأسـɺمࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫࢫ،معࢫمراعاةࢫȖعظـيمࢫقيمـةࢫالمسـاɸم؈ن،ࢫوفقاࢫلقواعدࢫالسوق 

وتɢلفـةࢫوشـاركتࢫࢭـʏࢫاٰڈيــارࢫࢫحسـابࢫمؤشـراتࢫכداءࢫأدىࢫإڲـʄࢫت؄فيـرࢫارتɢـابࢫممارســاتࢫغ؈ـفࢫقانونيـةࢫوخلـقࢫمشـكلاتࢫأك؆ــفࢫخطـورة

 ؛ࢫ)Worldcom(ورلدɠومو ) Enrom(عدةࢫمنظماتࢫك؄فىࢫأمثالࢫإنرون

 ࡧالمنظمــاتࡧاݍݰديثــةʏعقــدࡧوتــداخلࡧالمصــاݍݳࡧࡩــȖ: م؈نࢫفحســبࢫبــلࢫإɸࢫالمســاʄشــطةࢫالمنظمــةࢫلاࢫتقتصــرࢫعڴــɲنࢫنتــائجࢫقــراراتࢫوࢫأ

ܶـــݰيحةࢫتقتغـــۜܣࢫأنࢫٱڈـــتمࢫالمـــديرونࢫبمصـــاݍݳࢫعڴـــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالعمـــلࢫالࢫ،تـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫوالمـــوردينࢫوالعمـــلاء

لأنࢫعــدةࢫدراســاتࢫتبــ؈نࢫأنࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫيوجــدࢫفٕڈــاࢫتــوازنࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالمصــاݍݳࢫ،ࢫجميــعࢫכطــرافࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫعلاقــةࢫبالمنظمــة

 ؛حققتࢫمعدلاتࢫنموࢫومعدلاتࢫأداءࢫأعڴʄ) إݍݸ...العملاءࢫ،العامل؈نࢫ،לدارة،ࢫالمساɸم؈ن(

 ــاࡧباɺࢫظــلࢫالبحـــثࢫعــنࢫأدواتࢫلمعاݍݨـــةࢫالمشــكلاتࢫوכزمـــاتࢫالۘـــܣࢫ :لممارســـةࡧالســليمةࡧلݏݰوكمـــةأخلاقيــاتࡧכعمـــالࡧوࡧارتباطʏࢭـــ

فقــدࢫنتجــتࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســسࢫࢫ،أدتࢫإڲـʄࢫاٰڈيــارࢫعــددࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫȊســȎبࢫعــدمࢫال؅ــقامࢫالمســؤول؈نࢫفٕڈــاࢫبأخلاقيــاتࢫالعمــل

تضــمنتھࢫمـــنࢫأســسࢫومبـــادئࢫלطـــارࢫࢫوالممارســاتࢫالۘـــܣࢫتحكــمࢫســـلوكࢫالمنظمــةࢫوɸـــوࢫمــاࢫعـــرفࢫبــالإدارةࢫالرشـــيدةࢫواݍݰوكمــة،ࢫبمـــا

  وتحددࢫالقواعدࢫالمتعلقةࢫبكيفيةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالرشيدة؛ࢫ،التنظي׿ܣࢫالذيࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

 بʈتمــامࡧبــالتعليمࡧوالتــدرɸب :לʈࢫمجــالࢫالتعلــيمࢫوالتــدرʏࢫمجــالࢫأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫنجــدهࢫࢭــʏمــنࢫخــلالࢫ،ࢫفــالتطورࢫכوســعࢫࢭــ

ࢫ،ممارســـــاتࢫالȘســـــوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫللعـــــامل؈نو ࢫ،إعـــــدادࢫالنـــــدواتࢫالعلميـــــة،ࢫلدراســـــيةࢫكمقيـــــاسࢫللتـــــدرʉسإدخالɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمقـــــرراتࢫا

 غ؈فɸا؛و ࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار و منحɺمࢫاݍݰرʈةࢫو ࢫتحف؈قɸمو 

 و ࡧלل؅ـــقامࡧبـــروحࡧالقـــانونࡧʏميـــةࡧالبعـــدࡧלجتمـــاڤɸـــةࢫالضـــيقةࢫلأخلاقيـــاتࢫכعمـــالࢫالۘـــܣࢫتقصـــرࢫدورࢫمشـــروعاتࢫ :أʈتـــؤديࢫالرؤ

جـــردࢫتحقيــقࢫכرȋــاحࢫضـــمنࢫإطــارࢫقواعــدࢫالســـوقࢫإڲــʄࢫتجاɸــلࢫممارســـاتࢫالعمــلࢫالضــارة،ࢫȊســـȎبࢫלل؅ــقامࢫاݍݰرࢭـــʏࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫم

  بنصوصࢫالقانونࢫوتجاɸلࢫروحࢫالقانون،ࢫوלبتعادࢫعنࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمنظمة؛

 تمــامࢫبأخلاقيــاتࢫالعمــل،ࢫحيــثࢫبــرزتࢫمــدوناتࢫ :أخلاقيــاتࡧالعمــلو العولمــةࡧɸعــدࢫالعولمــةࢫدافعــاࢫللإȖ وميــةࢫموɢنظمــاتࢫغ؈ــفࢫح

ــــݰتࢫمشــــɢلةࢫاخــــتلافࢫ ع؄ــــفࢫشــــبكةࢫלن؅فنــــتࢫȖعكــــفࢫعڴــــʄࢫرصــــدࢫالمخالفــــاتࢫالۘــــܣࢫترتكّڈــــاࢫالمنظمــــات،ࢫكمــــاࢫأنࢫالعولمــــةࢫقــــدࢫأوܷ

  .رɠاتࢫࢭʏࢫأسواقࢫمختلفةࢫحولࢫالعالمȖغلغلࢫȊعضࢫالشو ࢫالثقافاتࢫب؈نࢫمديريࢫכعمالࢫࢭʏࢫظلࢫانفتاحࢫכسواق

يجـبࢫأنࢫتتصـرفࢫكمنظمـاتࢫمواطنـةࢫٮڈـدفࢫارɸاࢫكياناتࢫداخـلࢫالمجتمـعࢫترىࢫالباحثةࢫإضافةࢫلماࢫسبقࢫأنࢫالمنظماتࢫباعتب

  .إڲʄࢫتحقيقࢫرفاɸيةࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫعنࢫإنتاجࢫماࢫɸوࢫمفيدࢫللمجتمع،ࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫوجودةࢫاݍݰياة

عالـــةࢫإنࢫالســلوكࢫכخلاࢮــʏࢫɸـــوࢫوســيلةࢫفعالـــةࢫلتحســ؈نࢫمنــاخࢫالعمـــلࢫلɢــيࢫتɢــونࢫɸـــذهࢫالوســيلةࢫف :مبــادئࡧأخلاقيــاتࡧכعمـــال. 4.2

ʏاࢫفيماࢫيڴɸسيةࢫوأساسية،ࢫنذكرʋࢫمبادئࢫرئʄ102،ࢫصفحةࢫ2009الغالۗܣ،ࢫ( :وملائمةࢫيجبࢫأنࢫيرتكزࢫالسلوكࢫعڴ(  



  صليحةࢫشامي
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 افـــةࢫأفـــرادࢫࢫ:الصـــدقɠـــائن،ࢫالعمـــلاء،ࢫالموردينـــوࢫȋعـــاملاٮڈمࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈمࢫوكـــذلكࢫمـــعࢫالزȖࢫʏشـــملࢫذلـــكࢫجميـــعࢫأفـــرادࢫالمنظمـــةࢫࢭـــʉو

 المجتمعࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيزʈدࢫالثقةࢫفيماࢫبئڈم؛

 يࢫوالوعودࢫوכقوال؛سواءࢫ: לستقامةɲࢫالتصرفاتࢫوكذلكࢫالمعاʏࢭ 

 سـودهࢫלح؅ـفامࢫ :לح؅فامʇࢫלح؅ـفامࢫالمتبـادلࢫبـ؈نࢫכطـرافࢫممـاࢫيخلـقࢫجـواࢫمـنࢫʄࢫيرتكـزࢫعڴـʏوࢫضـروريࢫجـداࢫفالسـلوكࢫכخلاࢮـɸو

 المتبادل؛

 أيࢫضرورةࢫالتصرفࢫواݍݰركةࢫلفائدةࢫاݍݨميع؛ࢫ:לستفادة 

 ــــذاࢫالمبــــدأࢫ :العدالــــةɸافــــةࢫإنࢫɠســــيةࢫلأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫإذࢫيجــــبࢫأنࢫيتــــوفرࢫمبــــدأࢫלحســــاسࢫبالعدالــــةࢫبــــ؈نࢫʋمــــنࢫالمبــــادئࢫالرئ

 كذلكࢫالسلبياتࢫالناتجةࢫعنࢫالممارساتࢫالمɺنية؛و ذلكࢫمنࢫخلالࢫتقاسمࢫالمنافعࢫو أطرافࢫالمنظمةࢫ

 ونࢫمستقلاࢫو ࢫ:לستقلاليةɢاࢫدونࢫضغط؛مسؤولاࢫعنࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيو ذلكࢫمنࢫخلالࢫإعطاءࢫالفردࢫفرصةࢫلأنࢫيɸتخذ 

 ـقࢫ إنࢫלل؅قامࢫبالسلوكࢫ:כمانة/الثقةʈࢫمسـتوىࢫفرʄاـنࢫذلـكࢫفرديـاࢫأوࢫعڴـɠࢫلاࢫيخلواࢫصاحبھࢫمنࢫصفاتࢫכمانةࢫسواءࢫʏכخلاࢮ

  العملࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫاكȘسابھࢫثقةࢫךخرʈن؛

 5.2 .سبةࡧلمنظماتࡧכعمالɴميةࡧأخلاقياتࡧכعمالࡧبالɸأ:  

 عت؄ــــفࢫذوࢫالســــلوكࢫכخلاࢮــــو ࢫإنࢫלل؅ــــقامࢫبالمبــــادئࢫʇــــلࢫɢࢫمســــتوىࢫالمنظمــــةࢫكʄࢫالوظيفــــةࢫأوࢫعڴــــʏࢫالصــــعيدࢫالفــــرديࢫࢭــــʄࢫســــواءࢫعڴــــʏ

  )66-65،ࢫالصفحاتࢫ2019بلقايد،ࢫ( :لأٰڈاࢫȖسمحࢫبالآȖيࢫ،ࢫأɸميةࢫبالغةࢫلمختلفࢫالمنظمات

 ࢫʏــاࢫالمنظمــاتࢫو ࢫالعوائــدࢫלقتصــاديةࢫو ࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫלل؅ــقامࢫכخلاࢮــɺو ࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫتحققʄــذاࢫيحقــقࢫعڴــɸالمــدىࢫࢫ

 البعيد؛

 مـــــالࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫلتطبيـــــقࢫالمبـــــادئࢫכخلاقيـــــةࢫɸاويࢫو ࢫإنࢫإɢـــــةࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالشـــــɺࢫمواجʏاࢫࢭـــــɺالصـــــفاتࢫاݍݰميـــــدةࢫيضـــــع

ȋالتـــــاڲʏࢫدفـــــعࢫتɢـــــاليفࢫإضـــــافيةࢫلأٰڈـــــاࢫتركـــــزࢫفقـــــطࢫعڴـــــʄࢫȖعظـــــيمࢫأرȋاحɺـــــاࢫمɺمـــــاࢫɠانـــــتࢫالســـــبلࢫلتحقيـــــقࢫذلـــــكࢫممـــــاࢫو ࢫالقضـــــائيةࢫ

 لمصاݍݳ؛سʋنعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫصورٮڈاࢫلدىࢫمختلفࢫأܵݰابࢫا

 ࢫأداةࢫفعالةࢫلتعظيمࢫالعوائدࢫالمالية؛ʏعت؄فࢫלل؅قامࢫبالسلوكࢫכخلاࢮʇ 

 لࢫɺســـʇــاـنࢫذلـــكࢫمحليـــاࢫأمࢫإقليميـــاࢫأوࢫدوليـــاࢫممـــاࢫɠيـــاࢫســـواءࢫȁرࢫســـمعةࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫبيʈࢫتطـــوʄࢫعڴـــʏعمـــلࢫالســـلوكࢫכخلاࢮـــʇ

 عمليةࢫتصديرࢫمنتجاٮڈاࢫإڲʄࢫأسواقࢫأخرى؛

 ࢫالʄساعدࢫالمـدوناتࢫכخلاقيـةࢫכفـرادࢫعڴـȖܨـݨعࢫȖشـرࢫثقافـةࢫتنظيميـةࢫɲࢫʄمࢫعڴـɸسـاȖࢫمختلـفࢫالمواقـفࢫكمـاࢫʏتعامـلࢫالܶـݰيحࢫࢭـ

 المواقف؛و ࢫالقراراتࢫ،ࢫعڴʄࢫלɸتمامࢫبأȊعادࢫכخلاقياتࢫلمختلفࢫכفعال

 ࢫالرفعࢫمنࢫכداءࢫלقتصادي؛ʏمࢫࢭɸساȖعت؄فࢫأحدࢫכدواتࢫالۘܣࢫʇࢫʏإنࢫالسلوكࢫכخلاࢮ 

 ࢫيمثلࢫوسيلةࢫإبداعࢫʏو ࢫإنࢫלل؅قامࢫכخلاࢮɢخدماتࢫذاتࢫجودةࢫتلۗܣࢫحاجاتࢫכفراد؛و ࢫارࢫسلعࢫابت 

 ـــدافࢫالمنظمـــةࢫمـــعࢫاتخـــاذࢫقــــراراتࢫࢫɸســـمحࢫبتحقيــــقࢫأʇـــاحࢫبـــلࢫȋࢫعــــنࢫتحقيـــقࢫכرʏعۚـــܣࢫالتخڴـــʇࢫلاࢫʏإنࢫלل؅ـــقامࢫبالســـلوكࢫכخلاࢮـــ

 أخلاقية؛و ࢫإجتماعيةࢫ

 اداتࢫعالميــةࢫɺࢫشــʄࢫباݍݰصــولࢫعڴــʏســمحࢫالســلوكࢫכخلاࢮــʇامتيــازاتࢫعمــلࢫخاصــةࢫمثــلو ࢫ)IZO9000 (وࢫ)14000 IZO( ــذاࢫو ࢫɸ

ࢫكــــذلكࢫظــــروفࢫالعمــــلࢫو  ،לســــتخدامࢫ،التوزʉــــعࢫ،ʇعكـــسࢫاح؅فامɺــــاࢫللمعــــاي؈فࢫالمع؅ــــففࢫ٭ڈــــاࢫدوليــــاࢫســــواءࢫɠانــــتࢫمــــنࢫحيــــثࢫלنتــــاج

 .اجتماڤʏࢫمɺمو ࢫٰڈاࢫإع؅فافࢫأخلاࢮʏࢫإنࢫتدلࢫɸذهࢫالشɺاداتࢫࢭʏࢫمضمو و ܵݰةࢫالعمالࢫو 



 ياتࢫכعمالࢫوࢫدورɸاࢫالرائدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالأخلاق
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خلاصـةࢫمفادɸـاࢫأنࢫלعتمـادࢫعڴـʄࢫأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫإضافةࢫلمـاࢫسـبقࢫفقـدࢫتوصـلࢫأعضـاءࢫمنظمـةࢫالتعـاونࢫلتطـوʈرࢫלقتصـادࢫإڲـʄࢫ

   .كأحدࢫمبادئࢫالمنظماتࢫɸوࢫوسيلةࢫلتفاديࢫأزمةࢫعالميةࢫأخرى 

ذلــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫو ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫمــــاࢫســـــبقࢫنلاحــــظࢫأنࢫأخلاقيـــــاتࢫالعمــــلࢫȖســـــاعدࢫالمنظمـــــاتࢫعڴــــʄࢫاتبـــــاعࢫأســــاليبࢫלدارةࢫاݍݰديثـــــةࢫ  

كذلكࢫمنࢫخلالࢫȖعامـلࢫالمنظمـةࢫمـعࢫبʋئْڈـاࢫاݍݵارجيـةࢫو ࢫ ،ࢫوظف؈نࢫفيماࢫبئڈمالموظف؈نࢫأوࢫȖعاملࢫالمو ࢫالتعاملࢫالمتبادلࢫب؈نࢫالمنظمةࢫ

مرونـةࢫو ࢫبأسـلوبࢫأخلاࢮـʏࢫواܷـݳ،ࢫȖسـتطيعࢫالمنظمـةࢫمـنࢫخلالـھࢫاكȘسـابࢫسـرعةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫ...مسȘثمرʈنࢫ،عملاء ،منࢫموردين

اجࢫلأنࢫيــتمࢫاعتمــادࢫالقــرارࢫسلســلةࢫطوʈلــةࢫȋالتــاڲʏࢫلاࢫتحتــو ࢫتɢــوʈنࢫتحالفــاتࢫاســ؅فاتيجيةو ࢫلأٰڈــاࢫȖســتطيعࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫمتعاملٕڈــا،ࢫعاليــة

  .الوقتو ࢫاݍݨɺدࢫࢫ،ɸدرࢫأك؄فࢫللمواردو ࢫمنࢫالمديرʈن

 .Daft, 2003, p) ۂـʏو ࢫ،Ȗستمدࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫمصادرɸاࢫمنࢫثلاثةࢫمـنࢫثلاثـةࢫأرɠاـنࢫأساسـية :مصادرࡧأخلاقياتࡧכعمال. 6.2

49) 

 ࢫالمعــــاي؈فࢫالقانونيــــةࢫالمو القــــوان؈نࢫʏعاتࢫالۘــــܣࢫتتمثــــلࢫࢭــــʉشــــرȘالقــــيمࢫכخلاقيــــةࢫو المنظمــــاتࢫو ࢫوثقــــةࢫإذࢫتتحــــددࢫســــلوكياتࢫכفــــرادال

 بتطبيقࢫɸذهࢫالقوان؈ن؛

 ةʈࢫالقيمࢫالمتبادلةو לجتماعيةࢫوࢫالعملياتࢫال؅فبوʄندࢫعڴȘسȖيةࢫالۘܣࢫɴالمش؅فكةࢫب؈نࢫכفراد؛و ࢫالمعتقداتࢫالدي 

 ســـلوكࢫالفـــردȊـــاࢫتتحـــددࢫالمعـــاي؈فࢫالمرتبطـــةࢫɺࢫالتصـــرفࢫالمناســـبࢫوفقـــاࢫو ࢫלعتقـــاداتࢫالܨݵصـــيةࢫللفـــردࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالʏتـــھࢫࢭـــʈحر

  . لذلك

مــنࢫو ࢫشــ؈فɸون،و بالإضــافةࢫإڲــʄࢫمــاࢫســبقࢫɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫالســلوكࢫכخلاࢮــʏࢫللفــردࢫكمــاࢫبئڈــاࢫجــونࢫ

  )366،ࢫصفحةࢫ2016الصاݍݳ،ࢫو ࢫعرʈقات،ࢫالمعاɲي،ࢫجرادات،( :ɸذهࢫالعوامل

 العائلــــة)Family:(يــــةمــــاࢫتحملــــھࢫمــــو ࢫحيــــثࢫأنࢫتــــأث؈فࢫالعائلــــةࢫɴࢫاݍݰاجــــاتࢫالܨݵصــــيةࢫو إضــــافةࢫللمعــــاي؈فࢫالܨݵصــــيةࢫ،ࢫنࢫقــــيمࢫدي

 تحددࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫلللفرد؛،ࢫالماليةو 

 المنظمــة)Organisation:(ࢫالعمــلࢫʏسࢫالمباشــرࢫللفــردࢫࢭــʋعــدࢫالمنظمــةࢫبالإضــافةࢫالــرئȖــةو كــذلكࢫالسياســاتࢫو ،ࢫȋࢫ  القــوان؈نࢫالمكتو

الذيࢫيدعمࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫذاتࢫالتـأث؈فࢫالقـويࢫࢭـʏࢫو ࢫلاࢮʏࢫللمنظمةɠلࢫɸذهࢫכȊعادࢫذاتࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالمناخࢫכخو 

 .سلوكࢫכفراد

 ئـــــــةʋالب)Envirenment:( ئــــــــاتࢫمتنوعـــــــةࢫالتـــــــأث؈فʋࢫبʏعمـــــــلࢫࢭـــــــȖـــــــونࢫغالبــــــــاࢫمـــــــنࢫمنافســـــــ؈نࢫ،فالمنظمـــــــاتࢫɢوميــــــــةࢫو ࢫتتɢࢫقـــــــوان؈نࢫح

وان؈نࢫۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫت؅ـــــفجمࢫالقـــــيمࢫفـــــالقࢫ،ثقافيـــــةو قـــــيمࢫاجتماعيـــــةࢫو معـــــاي؈فࢫو ࢫتـــــأث؈فاتࢫتكنولوجيـــــةو ࢫأȊعـــــادࢫإقتصـــــاديةو Ȗشـــــرʉعاتࢫو 

القــــوان؈نࢫعڴـــʄࢫمســــاعدةࢫو ࢫكمــــاࢫȖعمـــلࢫالȘشـــرʉعات،ࢫالعـــامل؈نࢫفٕڈـــاو ࢫالثقافيـــةࢫلتحديــــدࢫالســـلوكࢫالملائـــمࢫللمنظمــــةو ࢫלجتماعيـــة

تحـــددࢫالبʋئــةࢫالتنافســـيةࢫمعــاي؈فࢫالســـلوكࢫو ،ࢫاݍݰفــاظࢫعلٕڈـــاࢫضــمنࢫالمعـــاي؈فࢫالمقبولــةو المســؤول؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمـــةࢫلمراقبــةࢫالســـلوɠاتࢫ

   .نافس؈نالمقبولࢫللم

כعمـالࢫوالضار،ࢫࢭʏࢫɠـلࢫمـاࢫيتعلـقࢫبـالقراراتࢫو النافعࢫ،ࢫالسۛܡو اݍݨيدࢫ،ࢫاݍݵطأو فأخلاقياتࢫכعمالࢫȖعۚܣࢫتحديدࢫالܶݰيحࢫ

مــدىࢫال؅ـقامࢫأولئــكࢫو تتـأثرࢫالممارســاتࢫכخلاقيـةࢫللمنظمــاتࢫبمـاࢫيمارســھࢫכفـرادࢫالعــاملونࢫفٕڈـا،ࢫو ࢫ،ɲشـاطاتࢫالمنظمــةو ࢫࢭـʏࢫمعــاملات

ࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــارࢫفــإنࢫســلوكࢫالفــردࢫכخلاࢮــʏࢫيتــأثرࢫبالعديــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫفالعائلــةࢫالۘــܣࢫيɴت׿ــܣࢫوࢫ،قيــةࢫالســائدةכفــرادࢫبالمعــاي؈فࢫכخلا

ࢫ  مــاɸوࢫاݍݵطــأࢫࢭــʏࢫȖعاملاتــھࢫمــعࢫךخــرʈنࢫباعتبــارࢫالعائلــةࢫالمــؤثرࢫכقــوىࢫࢭــʏࢫامــتلاكࢫالفــردࢫلطبــاعࢫمعينــةو ࢫإلٕڈـاࢫتحــددࢫمــاࢫɸــوࢫالܶــݰيح

مــدىࢫتأث؈فɸــاࢫࢭــʏࢫو كــذلكࢫالبʋئــةࢫالمحيطــةࢫبــھࢫو  ،رئʋســھࢫالمباشــرࢫࢭــʏࢫالعمــلو ڈــاࢫالفــردࢫمــنࢫتلــكࢫالعوامــلࢫأيضــاࢫالمنظمــةࢫالۘــܣࢫʇعمــلࢫ٭و 

ʏسلوكھࢫכخلاࢮ . 



  صليحةࢫشامي
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منࢫأجلࢫترسـيخࢫأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫɠاـنࢫمـنࢫالضـروريࢫتحديـدࢫمـاࢫ :כعمالࡧنظماتعمالࡧࡩʏࡧموسائلࡧترسيخࡧأخلاقياتࡧכ  .7.2

ࢭــــʏࢫغيـــابࢫذلـــكࢫفـــإنࢫɠــــلࢫموظـــفࢫيɢـــونࢫلـــھࢫمقايʋســــھࢫوࢫ،ݨميـــعمـــاɸوࢫغ؈ـــفࢫأخلاࢮــــʏࢫࢭـــʏࢫعـــرفࢫالمنظمـــةࢫلɢــــيࢫيل؅ـــقمࢫبـــھࢫاݍو ࢫɸـــوࢫأخلاࢮـــʏࢫ

ɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالوســائلࢫو ࢫ ،مــنࢫالممكــنࢫأنࢫيɢــونࢫذلــكࢫلــʋسࢫࢭــʏࢫصــاݍݳࢫالمنظمــةو  الۘــܣࢫتختلــفࢫمــنࢫܧــݵصࢫلآخــرࢫو  الܨݵصــية

  )66-65،ࢫالصفحاتࢫ2009السɢارنة،ࢫ( :يمكنࢫإتباعɺاࢫلغرضࢫترسيخࢫأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫنذكرࢫمٔڈا الۘܣ

 ـونࢫالعمـلࢫنـاݦݳࢫ :الرقابةࡧالذاتيةࡧتنميةɢشـبعࢫأخلاقيـاࢫيȘاـنࢫالفـردࢫالموظـفࢫمɠلمـاࢫɢࢫفأخلاقياتࢫכعمالࢫتبدأࢫبإدارةࢫالذاتࢫف

ʈراڤـــʏࢫالمصـــݏݰةࢫالعامــــةࢫقبـــلࢫالمصــــݏݰةࢫو ،ࢫفــــالموظفࢫالنـــاݦݳࢫɸـــوࢫالــــذيࢫيراقـــبࢫنفســــھࢫقبـــلࢫأنࢫيراقبـــھࢫالمســــؤول،ࢫنـــافعࢫللغ؈ـــفو 

ɸــذهࢫ،ࢫلأنࢫالمــوظف؈نࢫمخلصـونࢫلɺــا،ࢫالܨݵصـية،ࢫفــإذاࢫتɢـونࢫɸــذاࢫالمفɺـومࢫالكب؈ــفࢫࢭـʏࢫنفــسࢫالموظـفࢫفســȘنݬݳࢫالمنظمـةࢫبــلاࢫشـك

ɸنــاكࢫو ࢫ،لــذاࢫفࢼــܣࢫمــنࢫالمقومــاتࢫالمتفــقࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالعــالم ،Ȗســاعدࢫالفــردࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫمفɺــومࢫכمانــةو ࢫ  الرقابــةࢫتمنــعࢫمــنࢫاݍݵيانــة

לقتنـاعࢫبأɸميـةࢫو تحملࢫالمسـؤوليةو ࢫȖعزʈزࢫاݍݰسࢫالوطۚܣو ࢫالتقوى و ࢫائلࢫلتنميةࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫكتقوʈةࢫלيمانࢫباוعدةࢫوس

  .أدا٬ڈاࢫȊشɢلࢫܵݰيحو ࢫالوظيفة

 ــــتجࢫأحيانــــاࢫمــــنࢫ :وضـــعࡧכنظمــــةࡧالدقيقــــةࡧالۘـــܣࡧتمنــــعࡧלجْڈــــاداتࡧالفرديــــةࡧاݍݵاطئـــةɴةࢫتʈإنࢫالممارســــاتࢫכخلاقيــــةࢫغ؈ــــفࢫالســـو

يقـومࢫعليــھࢫ،ࢫلــذاࢫيمكـنࢫللمنظمـةࢫأنࢫتخصــصࢫمكتبـاࢫخاصــاࢫللإɸتمـامࢫبأخلاقيـاتࢫכعمــال،ࢫعــدمࢫوضـوحھࢫأو ࢫ،ضـعفࢫالنظـام

ســــيɢونࢫمــــردودࢫɸــــذاࢫو  ،لɺــــذاࢫاݍݨɺــــازࢫرقــــمࢫɸــــاتفࢫخــــاصࢫســــاخنࢫللتبليــــغࢫعــــنࢫأيࢫخلــــلࢫࢭــــʏࢫכخــــلاقو ࢫ،مجموعــــةࢫمــــنࢫالمــــوظف؈ن

العامــلࢫمعرفــةࢫأحɢــامࢫنظــامࢫو العمــلࢫࢫيجــبࢫعڴــʄࢫصــاحب مــنࢫوســائلࢫالتوعيــةࢫ٭ڈــذهࢫכنظمــةو  ،المكتــبࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعمــلࢫعاليــا

ʈجـبࢫفـوقࢫذلـكࢫأنࢫتوضـعࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫو ࢫ  مـاࢫعليـھو ࢫعالمـاࢫبمـاࢫلـھࢫو  ،ليɢونࢫɠلࢫمٔڈماࢫعڴʄࢫبʋنةࢫمنࢫأمـرهࢫ،العملࢫبجميعࢫمحتوʈاتھ

كمـــاࢫيجــبࢫأنࢫتوضـــعࢫࢭــʏࢫمɢــانࢫظـــاɸرࢫبالمنظمــةࢫلائحـــةࢫلݏݨــزاءاتࢫȖشـــتملࢫ،ࢫظــاɸرࢫبɢــلࢫمنظمـــةࢫȖســتخدمࢫعشـــرʈنࢫعــاملاࢫفــأك؆ف

  .לل؅قاماتࢫالمɢلفࢫ٭ڈاࢫالعمالوࢫعدمࢫتنفيذࢫכوامرࢫو لمخالفاتࢫاو عڴʄࢫכفعالࢫ

 ࢫالمديرࢫ: القدوةࡧاݍݰسنةʄنةو فإذاࢫنظرࢫالعاملونࢫإڲɺوࢫلاࢫيل؅قمࢫبأخلاقࢫالمɸࢫ،ʄمࢫكذلكࢫمنࢫبابࢫأوڲɺف  

 ــــمࡧالــــديۚܣɺࢫأنࢫالعمــــلࢫوســــيلةࢫلتنميــــةࢫالوطنيــــةو  ،فــــإذاࢫاقتنــــعࢫالموظــــفࢫبــــأنࢫالعمــــلࢫعبــــادة :الــــوطۚܣࡧللوظيفــــةو ࡧتܶــــݰيحࡧالف،

  .تحس؈نࢫمستوىࢫالدخلࢫزادࢫلديھࢫלل؅قامࢫبأخلاقࢫالعملو ࢫازدɸارࢫالبلدو 

 ـلࢫإخـلالࢫبأخلاقيـاتࢫالعمـل،ࢫفلابـدࢫمـنࢫالمحاسـبةࢫللتأكـدࢫ :الموظف؈نو محاسبةࡧالمسؤول؈نࡧɠمنࢫالضروريࢫالتعاملࢫبحـزمࢫمـعࢫ

جɺـةࢫأخـرىࢫحۘـܢࢫلاࢫʇسـلكࢫمنࢫترسيخࢫتطبيقࢫالنظام،ࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبالأجɺزةࢫالرقابيـةࢫالۘـܣࢫȖشـرفࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫالنظـام،ࢫومـنࢫ

  .اݍݨميعࢫنفسࢫالمسلك

 مࢫإذاࢫعلمــــواࢫأنࢫمــــنࢫيطـــــورࢫنفســــھࢫيقــــيمࢫتقييمـــــاࢫ :التقيــــيمࡧالمســــتمرࡧللمـــــوظف؈نɺرࢫأنفســـــʈࢫتطــــوʄالتقيــــيمࢫيحفــــزࢫالمـــــوظف؈نࢫعڴــــ

مــــــواطنࢫو ࢫكفــــــاءاٮڈمو ࢫالتقيــــــيمࢫʇســــــاعدࢫالمســـــؤول؈نࢫعڴــــــʄࢫمعرفـــــةࢫمســــــتوʈاتࢫمـــــوظفٕڈمو ࢫ ʈنــــــالࢫمɢافأتـــــھࢫعڴــــــʄࢫذلـــــكو ࢫ،ܵـــــݰيحا

  .إبداعɺم

لكنࢫإدارةࢫالمنظمةࢫلـنࢫȖعتمـدࢫو ࢫ ،لماࢫسبقࢫترىࢫالباحثةࢫأنࢫإتباعࢫכخلاقࢫɸوࢫماࢫيجبࢫأنࢫيحرصࢫعليھࢫɠلࢫܧݵصإضافةࢫ

عڴــــʄࢫمـــــدىࢫال؅ـــــقامࢫالعـــــامل؈نࢫبأخلاقيـــــاتࢫالعمـــــلࢫبنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫقناعــــاٮڈمࢫالܨݵصـــــيةࢫبـــــلࢫۂـــــʏࢫبحاجـــــةࢫلأنࢫتلـــــزمɺمࢫبـــــذلكࢫكجـــــزءࢫمـــــنࢫ

الممارســـاتࢫכخلاقيــةࢫفـــإنࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫو تقوʈـــةࢫالســلوكࢫכخلاࢮـــʏࢫو  كمــاࢫأنࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫإذاࢫمــاࢫأرادتࢫȖعزʈـــز،ࢫمتطلبــاتࢫالعمـــل

ʏائزࢫالسلوكࢫכخلاࢮɠتمࢫبناءࢫو ࢫتدعمࢫرʈ ائزࢫالمتمثلةࢫبالأفرادوɠذهࢫالرɸةࢫʈيةࢫالمنظمةو  القيادة،،ࢫتقوɴȋأنظمْڈاࢫالمختلفةو ࢫ.   
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  :أساسياتࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧ.3

إذࢫأصـبحࢫيأخـذࢫأȊعـاداࢫ،ࢫلاࢫيزالࢫيتطورࢫمعࢫتقدمࢫالمجتمـعو جوɸرʈةࢫعڴʄࢫمرࢫالزمنࢫࢫشɺدࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫȖغ؈فات         

  . خططࢫإس؅فاتيجيةو أك؄فࢫفلمࢫʇعدࢫכمرࢫيتعلقࢫبالأɲشطةࢫالتطوعيةࢫبلࢫȖعداهࢫليصبحࢫبرامجࢫ

ࢫ،ࢫفɺــومࢫلــھ؈نࢫالبــاحث؈نࢫȊشــأنࢫتحديـدࢫممـازالࢫمفɺــومࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـةࢫمحــورࢫجــدلࢫبـ :Ȗعرʈـفࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيــة.  1.3

إذࢫأوردتࢫعــدةࢫȖعـــارʈفࢫلــھࢫتختلــفࢫبـــاختلافࢫوجɺــاتࢫالنظـــرࢫࢫ،الكتــابمتفـــقࢫعليــھࢫبـــ؈نࢫو ࢫمحــددو ࢫبحيــثࢫلاࢫيوجــدࢫȖعرʈـــفࢫواحــدࢫ

  :،ࢫنذكرࢫمنࢫبئڈاإليھ

 تنفيــذࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫتفيــدࢫو ࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫو عرفــتࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫبأٰڈــاࢫال؅ــقامࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫباتبــاعࢫالسياســاتࢫ

  (Williams, 2002, p. 90) .المجتمع

 عــرفࢫمجلـــسࢫכعمـــالࢫالعـــال׿ܣࢫللتنميـــةࢫالمســتدامةࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫبأٰڈـــاࢫלل؅ـــقامࢫالمســتمرࢫمـــنࢫقبـــلࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫ

بالتصرفࢫأخلاقياࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫنوعيـةࢫالظـروفࢫالمعʋشـيةࢫللقـوىࢫالعاملـةࢫ

  (Marc, 2011, p. 10) .إڲʄࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫإضافةࢫ،وعائلاٮڈم

 مةࢫɸشــاطاتࢫטقتصـاديةࢫبالمســاɴࢫال؅ــقامࢫأܵـݰابࢫالʏــفࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫۂـʈعرȖࢫفـإنࢫʏــفࢫالبنـكࢫالــدوڲʈعرȖࢫʄناداࢫإڲـȘإسـ

ʏࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالعمـــــلࢫمـــــعࢫالمجتمـــــعࢫالمحڴـــــʏانࢫبأســـــلوبࢫيخـــــࢫ،ࢭـــــɢشـــــةࢫالســـــʋدمࢫ٭ڈـــــدفࢫتحســـــ؈نࢫمســـــتوىࢫمع

 (Capron, 2007, p. 23) .טقتصادࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

 ࢫتطــوعࢫالمنظمــاتࢫلتحقيـــقࢫʏمࢫࢭــɸســاȖࢫأٰڈـــاࢫجميــعࢫالمحــاولاتࢫالۘــܣࢫʄــةࢫالعالميــةࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʈعرفــتࢫالغرفــةࢫالتجار

لمبـادراتࢫاݍݰســنةࢫمـنࢫرجــالࢫȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـةࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫاو ࢫ،اجتماعيــةو ࢫالتنميـةࢫȊسـȎبࢫاعتبــاراتࢫأخلاقيـة

السـɢارنة،ࢫ( .التعلـيمو لـذلكࢫفالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫتتحقـقࢫمـنࢫخـلالࢫלقنـاعࢫو ،ࢫכعمالࢫدونࢫوجودࢫإجراءاتࢫملزمةࢫقانونيا

  )162،ࢫصفحةࢫ2009

 شـطْڈا: بأٰڈـاالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫعـرفࢫالغـالۗܣࢫɲࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫتجـاهࢫالمجتمعـاتࢫالۘـܣࢫتمـارسࢫأʄـاࢫفٕڈــاࢫأعمو ࢫإل؅ـقامࢫعڴـɺال

ࢫ مɢافحــةࢫالتلــوث،ࢫتحســ؈نࢫخــدماتࢫالܶــݰة،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫالمســاɸمةࢫبمجموعــةࢫمــنࢫالفعاليــاتࢫלجتماعيــةࢫمثــلࢫمحارȋــةࢫالفقــر

 )83،ࢫصفحةࢫ2009الغالۗܣ،ࢫ( غ؈فɸاو ࢫالتعليمࢫ،ࢫלسɢانࢫ،المواصلاتو ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالنقل،ࢫإيجادࢫفرصࢫعمل

 عـرف)Holmes( ࢫأٰڈـاʄسـانياو إل؅قامـاࢫأخلاقيـاࢫࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫعڴـɲغـضࢫو ࢫإȊأدبيـاࢫتحملـھࢫمنظمـةࢫכعمـالࢫتجـاهࢫالمجتمـعࢫ

اݍݵفـــاڊʏࢫو الغـــالۗܣ،ࢫالعـــامري،ࢫ( .النظـــرࢫعـــنࢫارتبـــاطࢫɸـــذاࢫלل؅ـــقامࢫأوࢫعـــدمࢫارتباطـــھࢫبمـــردودࢫمـــاڲʏࢫللمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالقصـــ؈ف

 )289،ࢫصفحةࢫ2008

 ࢫأٰڈـــاࢫقيــامࢫالمنظمـــاتࢫبوضــعࢫال؄ــفامʄــدافࢫإجتماعيـــةࢫوࢫجعرفــتࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫعڴــɸࢫتحقيـــقࢫأʄشـــطةࢫالۘــܣࢫتـــؤديࢫإڲــɲכ

  )570،ࢫصفحةࢫ2022شتوح،ࢫ( .تتɢاملࢫمعࢫכɸدافࢫלقتصادية

 ࢫالمحافظـــةʏشـــاطاتࢫمنظمــاتࢫכعمـــالࢫࢭــɲࢫتلـــكࢫالدرجــةࢫالۘـــܣࢫتنصـــرفࢫإلٕڈــاࢫʄـــومࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫإڲــɺشــ؈فࢫمفʇرࢫو ࢫʈالتطـــو

الۘــܣࢫتنطلــقࢫحقيقــةࢫو ࢫ،فنيــاو ࢫھࢫمصــݏݰةࢫمنظمــةࢫכعمـالࢫإقتصــادياݍݨوانـبࢫالمجتمــعࢫبمــاࢫɸــوࢫأك؆ــفࢫمــنࢫذلـكࢫاݍݰــدࢫالــذيࢫتقتظيــ

   )267،ࢫصفحةࢫ2009فɺ׿ܣ،ࢫ( :أبرزɸا،ࢫمنࢫاش؅فاطاتࢫأساسية

 التصميمࢫالطوڤʏࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫفعالياتࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتموʈلɺاࢫبجزءࢫمنࢫכرȋاح؛ -

 العرف؛و أوࢫʇشرطھࢫالقانونࢫלل؅قامࢫبمستوىࢫأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫعملياتࢫالمنظمةࢫأعڴʄࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالذيࢫيطلبھࢫ -



  صليحةࢫشامي
 

  105 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

وإنمـاࢫقبـولࢫتقيـيمࢫالمجتمـعࢫ،ࢫعدمࢫفرضࢫمعاي؈فࢫالمصݏݰةࢫالذاتيةࢫلمنظمةࢫכعمالࢫعڴʄࢫالفعالياتࢫالۘܣࢫتتوجھࢫ٭ڈاࢫنحـوࢫالمجتمـع -

  .ذاتھࢫلمثلࢫتلكࢫالفعاليات

  :منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنناࢫوضعࢫالتعرʈفࢫالتاڲʏࢫللمسؤوليةࢫלجتماعية

خ؈فيــــةࢫتجــــاهࢫالعــــامل؈نࢫ٭ڈــــاࢫو ࢫقانونيــــة،ࢫأخلاقيــــة،ࢫســــتمرࢫتتحمــــلࢫفيــــھࢫالمنظمــــةࢫمســــؤوليةࢫإقتصــــاديةۂــــʏࢫال؅ــــقامࢫإجتمــــاڤʏࢫم

  . البʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫبصفةࢫطوعيةࢫغ؈فࢫإلزاميةو ࢫالمجتمعࢫكɢلو ࢫالمتعامل؈نࢫمعɺاو 

ةࢫلمنظمـــــاتࢫمفيـــــدو تمثـــــلࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيـــــةࢫصـــــيغةࢫعمليـــــةࢫمɺمـــــةࢫ :أɸميـــــةࡧالمســـــؤوليةࡧלجتماعيـــــةࡧلمنظمـــــاتࡧכعمـــــال.2.3

ࢫكمـــاࢫأنࢫال؅ـــقامࢫɸـــذهࢫالمنظمـــاتࢫبمســـؤوليْڈاࢫتجـــاهࢫمجتمعɺـــاࢫيضـــمنࢫلɺـــاࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالفوائـــدࢫ،כعمـــالࢫࢭـــʏࢫعلاقْڈـــاࢫمـــعࢫمجتمعاٮڈـــا

   )149-148،ࢫالصفحاتࢫ2015اݍݵشاȌي،ࢫ( :ۂʈ ʏمكنࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالفوائدࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمستوʈاتو 

 ࡧمســـتوىࡧالمنظمــةʄـــذهࢫالفوائـــدࢫتحســ؈نࢫصـــو ࢫ:عڴــɸࢫمقدمــةࢫʏيࢫࢭـــȖـــأʈـــاɺســـبةࢫلمجتمعɴيࢫو ࢫ ،ࢫورةࢫالمنظمــةࢫبالȌـــرࢫלيجـــاɺترســيخࢫالمظ

كمـــاࢫأٰڈــاࢫȖعمـــلࢫࢫ،ࢫالتماســـكࢫبــ؈نࢫمختلـــفࢫכطــرافࢫالۘــܣࢫتتعامـــلࢫمــعࢫالمنظمــةو ࢫإشــاعةࢫروحࢫالتعــاونࢫو ࢫ،العـــامل؈نو ࢫلــدىࢫالعمــلاء

القبـــولࢫو ࢫداءࢫالمتطـــورࢫכ وࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالمـــردودࢫالمـــاديࢫࢫ،ࢫعڴـــʄࢫالتجـــاوبࢫלيجـــاȌيࢫمـــعࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭـــʏࢫحاجـــاتࢫالمجتمـــع

 .לجتماڤʏࢫللمنظمة

 ࡧمستوىࡧاݍݰكومةʄࢫأحـدࢫالمسـتفيدينࢫمـنࢫإدراكࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫلمسـؤوليْڈاࢫלجتماعيـة،ࢫ: عڴʏومـةࢫۂـɢال؅ـقامࢫالمنظمـاتࢫو اݍݰ

ࢫبالمســــــؤوليةࢫלجتماعيــــــةࢫيمكـــــــنࢫأنࢫيخفــــــفࢫمــــــنࢫכعبـــــــاءࢫالۘــــــܣࢫيجــــــبࢫأنࢫتتحملɺـــــــاࢫاݍݰɢومــــــةࢫكمــــــاࢫɸـــــــوࢫࢭــــــʏࢫاݍݵــــــدماتࢫالܶـــــــݰيةࢫ

المســـــاɸمةࢫࢭـــــʏࢫو ࢫالرســـــومࢫو بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫزʈـــــادةࢫحصـــــيلةࢫاݍݰɢومـــــةࢫمـــــنࢫالضـــــرائبࢫ ،غ؈فɸـــــاو לجتماعيـــــةࢫو  الثقافيـــــةو ࢫيميـــــةالتعلو 

الۘـــܣࢫتجــدࢫاݍݰɢومـــاتࢫاݍݰاليـــةࢫنفســɺاࢫغ؈ـــفࢫقــادرةࢫعڴـــʄࢫتحملɺــاࢫدونࢫمســـاعدةࢫمـــنࢫو ،ࢫالتطـــورࢫالتكنولــوڊʏو القضــاءࢫعڴـــʄࢫالبطالــةࢫ

 .أطرافࢫأخرى 

 ࡧمســـــتوىࡧالمجتمـــــعʄتمـــــامࢫمنظمـــــات :عڴـــــɸࢫمســـــتوىࢫࢫإنࢫاʄࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫالعوائـــــدࢫعڴـــــʄכعمـــــالࢫبمســـــؤوليْڈاࢫלجتماعيـــــةࢫيـــــؤديࢫإڲـــــ

بالإضـــافةࢫ حيـــثࢫيـــزدادࢫالتɢافـــلࢫלجتمـــاڤʏࢫبــ؈نࢫمختلـــفࢫالشـــرائحࢫלجتماعيـــةࢫممـــاࢫيزʈــدࢫمـــنࢫالشـــعورࢫالعـــاڲʏࢫبالإنتمـــاء،ࢫالمجتمــع

اةࢫالمجتمعࢫمنࢫخـلالࢫتحسـ؈نࢫالبɴيـةࢫفضلاࢫعنࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحيࢫ،ࢫسيادةࢫمبدأࢫتɢافؤࢫالفرصو ࢫللشعورࢫبالإستقرارࢫלجتماڤʏࢫ

كمـاࢫأنࢫمـنࢫفوائـدࢫال؅ـقامࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫبمسـؤوليْڈاࢫלجتماعيـةࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتحســ؈نࢫ ،לɸتمـامࢫباݍݨوانـبࢫالثقافيـةو ،التحتيـة

   .الشعورࢫبالعدالةࢫלجتماعيةو التنميةࢫالسياسيةࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫלجتماڤʏࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫלستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫ

خـلالࢫمــاࢫسـبقࢫذكـرهࢫتبــ؈نࢫتبـ؈نࢫلنـاࢫأɸميــةࢫتبۚـܣࢫمفɺـومࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـةࢫمـنࢫطــرفࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫباعتبارɸــاࢫࢫمـن

المنظمـاتࢫכك؆ـفࢫتواجـداࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫכعمـال،ࢫفالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫللمنظمـاتࢫȖعـدࢫمصـدرࢫالعديـدࢫمـنࢫالمزايـاࢫفࢼـܣࢫتحفـظࢫحقــوقࢫ

   .اح؅فامࢫأخلاقياتࢫכعمالو ࢫʄࢫحمايةࢫالبʋئةࢫحقوقࢫالمنظمةࢫبالإضافةࢫإڲو כفرادࢫوالمجتمعࢫ

ࢫطـاɸر،ࢫصـاݍݳࢫ( :ۂـʏࢫدࢫمɢونـةࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـة،أرȌعـةࢫأȊعـا )Karooll(م؈ـقࢫالباحـثࢫɠاـرول :أȊعادࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـة .3.3

 )289،ࢫصفحةࢫ2008اݍݵفاڊʏ،ࢫو 

 ࢫإطارࢫالك :البعدࡧלقتصاديʏشطةࢫإقتصاديةࢫࢭɲذاࢫالبعدࢫتمارسࢫالمؤسسةࢫأɸذلكࢫفـإنࢫالمؤسسـةࢫو ،ࢫالفاعليةو ࢫفاءةࢫضمنࢫȋ

تـــوزعࢫالعوائـــدࢫȊشـــɢلࢫعـــادلࢫعڴـــʄࢫعوامـــلࢫלنتـــاجࢫو ࢫخـــدماتࢫبنوعيـــةࢫراقيـــةࢫو ࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫالمـــواردࢫȊشـــɢلࢫرشـــيدࢫلتɴـــتجࢫســـلعا

  . المختلفةࢫقدࢫتحملتࢫمسؤوليةࢫإقتصاديةࢫأفضلࢫمنࢫغ؈فɸاࢫالۘܣࢫلاࢫتراڤʏࢫɸذاࢫاݍݨانب

 يɲذاࢫالبعدࢫ: البعدࡧالقانوɸࢫينحصرࢫضمنࢫإطارࢫʏࢫبـالقوان؈نࢫو ࢫלل؅قامࢫالواڤʏعاتࢫاݍݰاكمـةࢫلمختلـفࢫاݍݨوانـبࢫو ࢫالطوڤʉشـرȘال

  .ࢭʏࢫالمجتمعࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫࢭʏࢫלسȘثمارࢫأوࢫכجورࢫأوࢫالعملࢫأوࢫالبʋئةࢫأوࢫالمنافسةࢫأوࢫغ؈فɸا



 ياتࢫכعمالࢫوࢫدورɸاࢫالرائدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالأخلاق
 

  .دࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺي» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   106
 

  ࢫمجمـلࢫالت؄فعــاتو  :البعـدࡧاݍݵ؈ـفيʄشــتملࢫعڴـʇبـاتࢫو  الـذيࢫɺحࢫلاࢫٮڈـدفࢫلو ࢫלحسـانࢫللمنظمــاتࢫالۘـܣࢫتخـدمࢫالمجتمــعوالȋࢫولـرʏࢭــ

  .Ȗعملࢫعڴʄࢫدعمɺاࢫباستمرارو إطارࢫɸذاࢫالبعدࢫقدࢫتȘبۚܢࢫمنظمةࢫכعمالࢫقضيةࢫأساسيةࢫمنࢫقضاياࢫالمجتمعࢫ

 ʏـذاࢫالبعـدࢫכخــلاق :البعـدࡧכخلاࡪـɸࢫالمنظمـةࢫمـنࢫخــلالࢫʏࢫمجمـلࢫقراراٮڈـاو ࢫتراڤــʏـاࢫࢭــɺـوو ࢫاح؅فامɸعمـلࢫمــاࢫȖــذلكࢫفإٰڈـاࢫȋ ܵــݰيحࢫ

       .عࢫالمختلفةتتجنبࢫכضرارࢫبأيࢫمنࢫفئاتࢫالمجتمو  حقو عادلࢫو 

فمفɺـومࢫالمسـؤوليةࢫכخلاقيـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫɸـوࢫأحـدࢫمسـتوʈاتࢫ،ࢫɸـوࢫالبعـدࢫכخلاࢮـʏنم؈قࢫأنࢫأحدࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫ

לدارةࢫوࢫالۘــܣࢫتؤكــدࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫترجمــةࢫفعليــةࢫللممارســاتࢫכخلاقيــةࢫســواءࢫمــنࢫطــرفࢫالعــامل؈نࢫو ࢫ،المســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫللمنظمــة

ࢫجــودةࢫالمنتجــاتࢫو ࢫفــأخلاقࢫכعمــالࢫتɢــونࢫمطبقــةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫجوانــبࢫالمنظمــاتࢫمثــلࢫالزȋــائن ،المجتمــعࢫكɢــلو ࢫتجــاهࢫذويࢫالمصــݏݰةࢫ

 تقـديمࢫالرعايـةࢫالطبيـةࢫلɺـمو ࢫלɸتمـامࢫبܶـݰْڈمࢫوࢫالعدالـةࢫبيـٔڈمو ࢫكـذلكࢫحقـوقࢫالعـامل؈نو  ،مدىࢫܵݰةࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫلɺـمو 

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫحمايـــةࢫ،ࢫالعمــلࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫالمنافســـةࢫالشـــرʈفةو ࢫافســـ؈نعـــدمࢫالتجســـسࢫعڴـــʄࢫالمنو الȘشـــرʉعاتࢫو كــذلكࢫاح؅ـــفامࢫالقـــوان؈نࢫو 

 .اݍݨوو ࢫال؅فبةو ࢫعدمࢫتلوʈثࢫالɺواءو اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالطبيعةࢫو ࢫالبʋئةࢫ

  :أخلاقياتࡧכعمالࡧسȎيلࡧلتعزʈزࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال. 4

ذلـــكࢫو قيـــاتࢫכعمـــالࢫكمفɺـــوم؈نࢫم؅ـــفادف؈نࢫأخلاو ࢫإنࢫأغلـــبࢫכدبيـــاتࢫלدارʈـــةࢫȖســـتخدمࢫمفɺومـــاࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫ 

غ؈ــــفࢫأنࢫظــــروفࢫالبʋئــــةࢫاݍݰاليــــةࢫ ،أنــــھࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫإنࢫكلاɸمــــاࢫيختلــــفࢫࢭــــʏࢫالمضــــمونࢫعــــنࢫךخــــر نظــــراࢫلقــــوةࢫالعلاقــــةࢫبئڈمــــا،ࢫإلا

فالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫتحمــــلࢫࢭــــʏࢫطياٮڈــــاࢫȊعــــداࢫأخلاقيــــاࢫإڲــــʄࢫجانــــبࢫכȊعــــادࢫ،ࢫʈتــــداخلانࢫلــــيكملانࢫȊعضــــɺماو ࢫجعلْڈمــــاࢫيرتبطــــانࢫ

  . خرى כ 

اݍݰـديثࢫعـنࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫيقودنــاࢫإنࢫ :أخلاقيـاتࡧכعمـالو ࡧتحليـلࡧمضـمونࡧالعلاقـةࡧبـ؈نࡧالمسـؤوليةࡧלجتماعيـة. 1.4

كمـــاࢫأنࢫכدبيـــاتࢫࢫ،نظـــراࢫللتـــداخلࢫبـــ؈نࢫالمفɺـــوم؈نࢫفـــلاࢫشـــكࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫقوʈـــةࢫبئڈمـــا،ࢫإڲـــʄࢫاݍݰـــديثࢫعـــنࢫأخلاقيـــاتࢫכعمـــال

،ࢫכعمــــالوࢫأخلاقيـــاتࢫלدارةࢫو ࢫفصـــلࢫنمطــــيࢫيحمـــلࢫعنوانــــاࢫمشـــ؅فɠاࢫɸــــوࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيــــةاݍݰديثـــةࢫࢭــــʏࢫלدارةࢫȖشـــتملࢫعڴــــʄࢫ

   فكيفࢫيمكنࢫأنࢫنحددࢫالعلاقةࢫبئڈما؟ࢫأۂʏࢫعلاقةࢫتطابقࢫأمࢫۂʏࢫعلاقةࢫتɢاملࢫأمࢫغ؈فࢫذلك؟

ســــــؤوليةࢫبدايـــــةࢫلابـــــدࢫمـــــنࢫלشــــــارةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫالممارســــةـࢫכخلاقيــــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫɠانــــــتࢫأســـــبقࢫلـــــدىࢫכفــــــرادࢫمـــــنࢫممارســـــةࢫالم

ظلــــتࢫحۘــــܢࢫوقتنـــــاࢫو ࢫɲشــــاطاٮڈمࢫࢭـــــʏࢫالماعــــۜܣࢫو ࢫالســـــرقةࢫࢭــــʏࢫمعــــاملاٮڈمࢫو  الغــــشو حيــــثࢫاɸــــتمࢫכفـــــرادࢫبتجنــــبࢫالرشــــوةࢫࢫ לجتماعيــــة

كمـــاࢫɸـــوࢫ ،ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمفـــاɸيمࢫاݍݵاصـــةࢫبالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫارتبطـــتࢫبـــالتطوراتࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــع،ࢫاݍݰاضـــر

ࢫتمثـلࢫموقفـاࢫإجتماعيـاࢫࢫغ؈فɸـاࢫأصـبحتو ࢫمتلقـيࢫاݍݵدمـةࢫفɺـذهࢫالمفـاɸيمࢫ  وليةࢫالمنظماتࢫتجاهاݍݰالࢫࢭʏࢫالدعواتࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫمسؤ 

ࢫتطـــورࢫمفɺومɺـــاࢫيرجـــعࢫلمعرفـــةࢫالمنظمـــاتࢫبإلزاميـــةࢫتطبيـــقࢫو عليـــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫظɺـــورࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫو ࢫ  وعيـــاࢫجديـــداو 

  .ممارسةࢫɸذهࢫالمفاɸيمو 

لكــنࢫواقــعࢫاݍݰــالࢫيمكننــاࢫو ࢫ،لمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʄࢫأٰڈمــاࢫموضــوعࢫواحــداو ࢫيـرىࢫالكث؈ــفࢫأنࢫمفɺــوميࢫأخلاقيــاتࢫכعمــالࢫ

ʏࢫحــــدودࢫالتوجـــھࢫالـــداخڴʏـــونࢫࢭـــɢماࢫفـــالأخلاقࢫغالبــــاࢫمـــاࢫتɺنمــــاࢫو ࢫمـــنࢫالقـــولࢫبأٰڈمـــاࢫمكمــــلانࢫلبعضـــʋالســــلوكࢫالمنضـــبطࢫللمنظمـــةࢫب

ɸـــذاࢫمــــاࢫو ࢫ،البʋئــــةࢫالمحيطـــةࢫ٭ڈـــافلســــفةࢫالمنظمـــةࢫࢭـــʏࢫȖعاملɺـــاࢫمـــعࢫوو ࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫۂـــʏࢫالتعب؈ـــفࢫعــــنࢫالوجـــھࢫاݍݵـــارڊʏࢫلـــرؤى

الۘــܣࢫمــنࢫبئڈــاࢫכخــلاقࢫو يقودنــاࢫإڲــʄࢫالقــولࢫبــأنࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫۂــʏࢫالوعــاءࢫالكب؈ــفࢫلاحتــواءࢫالمفــاɸيمࢫالمعاصــرةࢫࢭــʏࢫالȘســوʈقࢫ

وظيفيࢫأدا٬ڈــاࢫالــو ࢫلــذلكࢫفــإنࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالقــراراتࢫالۘــܣࢫȖعتمــدɸاࢫالمنظمــةࢫȖعتمــدࢫالبعــدࢫכخلاࢮــʏࢫلɢــيࢫتؤشــرࢫࢭــʏࢫعملɺــاࢫ،الȘســوʈقية

صـفحةࢫࢫ2011البكـري،ࢫ(. לɲسـانيةوࢫانتما٬ڈاࢫݍݰركةࢫالمجتمعࢫبمجملࢫمفاصلھࢫלقتصـاديةو ࢫعنࢫتحملɺاࢫللمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫ

201(  



  صليحةࢫشامي
 

  107 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

إنࢫכخلاقيــــاتࢫࢭــــʏࢫالســــلوكࢫالعــــامࢫللأفــــرادࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫدعــــمࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫكمــــاࢫتمثــــلࢫכســــاسࢫلتطــــورࢫ   

فالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫتتمثــــلࢫببعــــدࢫرســــ׿ܣࢫضــــمنࢫࢫ،ࢫدارةࢫالۘــــܣࢫتطــــورتࢫبــــدورɸاࢫفيمــــاࢫȊعــــدمفــــاɸيمࢫجديــــدةࢫلأخلاقيــــاتࢫל 

القــانونࢫمــنࢫجانــبࢫيɢــونࢫلɺــاࢫȊعــدࢫآخــرࢫأخلاࢮــʏࢫمــنࢫجانــبࢫآخــرࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫלل؅ــقامࢫبالمبــادراتࢫלجتماعيــةࢫالطوعيــةࢫالۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫ

   )121،ࢫصفحةࢫ2016النوʈقة،ࢫ( .ال؇قاعاتࢫכخلاقيةࢫأك؆فࢫمنࢫלمتثالࢫلقانونࢫمفروض

مـــنࢫالمؤكـــدࢫأنࢫכخلاقيـــاتࢫࢭـــʏࢫالســــلوكࢫو  ،أك؆ــــفࢫȖعب؈ـــفاࢫعٔڈـــاو Ȗعت؄ـــفࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫأك؆ـــفࢫاɲܦـــݨاماࢫمـــعࢫכخلاقيـــاتࢫو 

العـــــامࢫللأفـــــرادࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــعࢫȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيـــــةࢫكمـــــاࢫتمثـــــلࢫأساســـــاࢫقوʈـــــاࢫللتطـــــورࢫنحـــــوࢫمفـــــاɸيمࢫجديـــــدةࢫ

أخلاقيـــــاتࢫو ࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخـــــرىࢫɸنــــاكࢫعلاقــــةࢫمتداخلــــةࢫبـــــ؈نࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةو ࢫ،رتࢫفيمـــــاࢫȊعــــدلأخلاقيــــاتࢫלدارةࢫالۘــــܣࢫتطــــو 

  )94،ࢫصفحةࢫ2014 مقدم( .כعمال

إنࢫالواقـــــعࢫالعمڴــــــʏࢫلبʋئــــــةࢫכعمــــــالࢫيكشــــــفࢫعــــــنࢫأرȌعــــــةࢫحــــــالاتࢫعمليــــــةࢫتȘبعɺــــــاࢫالمنظمــــــاتࢫɠاســــــ؅فاتيجياتࢫأعمــــــالࢫلتبۚــــــܣࢫלل؅ــــــقامࢫ

ʏࢫممارساٮڈا،ࢫ –לجتماڤʏࢫࢭʏمكنو כخلاࢮʈࢫʏلࢫالمواڲɢاࢫمنࢫخلالࢫالشɺتوضيح:  

 .כعمالأخلاقياتࡧو ࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧ: 1الشɢلࡧ

ʏعاڲ                                                                      

  
  
  

                                  
  
  

  

  واطئ                                                                                                     

                                        ʏواطئ          تبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية        عاڲ 
الطبعةࢫالراȊعة،ࢫدارࢫ ،ࡧأخلاقياتࢫכعمالو ࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫ،ࢫ)2015 (صاݍݳࢫمɺديࢫمحسن العامري و ࢫطاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغالۗܣࢫ( :المصدر

  )197فحةכردن،ࢫصࢫ،ࢫوائل

ࢫ כخلاࢮــʏࢫمــنࢫطــرفࢫالمنظمــاتوࢫمࢫלجتمــاڤʏيتܸــݳࢫلنــاࢫمــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫالســابقࢫأنࢫɸنــاكࢫأرȌــعࢫحــالاتࢫمــنࢫدرجــةࢫלل؅ــقا

  :بحيثࢫنجد

 فɺذاࢫالنوعࢫيمارسࢫمسؤوليةࢫإجتماعيةࢫذاتࢫȊعدࢫأخلاࢮʏ؛ࢫࢫ،ࢫال؅قامࢫأخلاࢮʏࢫعاڲʏو ࢫمنظماتࢫذاتࢫتوجھࢫإجتماڤʏࢫ −

ࢮـʏࢫכخلا -فࢼـܣࢫȊعيـدةࢫɠـلࢫالبعـدࢫعـنࢫالـوڤʏࢫלجتمـاڤʏࢫࢫ،ࢫلاࢫإجتماعيـاࢫتجـاهࢫمختلـفࢫכطـرافو منظماتࢫغ؈فࢫمل؅قمةࢫلاࢫأخلاقيـاࢫ −

 الذيࢫيفرضھࢫالتوجھࢫالعال׿ܣࢫاݍݨديد؛

 منظماتࢫمل؅قمةࢫأخلاقياࢫȊشɢلࢫكب؈فاࢫإلاࢫأٰڈاࢫتݲݨمࢫعنࢫالمبادراتࢫלجتماعيةࢫلأسبابࢫعديدةࢫإلاࢫماࢫيفرضھࢫالقانون؛ࢫࢫ −

  مل؅قم

  أخلاقيا

  واجتماعيا

ال؅قامࢫأخلاࢮʏࢫعاڲʏࢫ

وضعفࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫ

ʏטجتماڤ  

  مل؅قمࢫاجتماعيا

  ضعفࢫمع

ʏبالال؅قامࢫכخلاࢮ  

  غ؈فࢫمل؅قمࢫ

  أخلاقياࢫ

  ولاࢫاجتماعيا
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 ياتࢫכعمالࢫوࢫدورɸاࢫالرائدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالأخلاق
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راٮڈـاࢫالسـلوكياتࢫالمقبولـةࢫࢭـʏࢫقراو ࢫمنظمـاتࢫتل؅ـقمࢫبالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫبصـفةࢫكب؈ـفةࢫلكٔڈـاࢫأقـلࢫال؅قامـاࢫباݍݨوانـبࢫכخلاقيـةࢫ  −

حۘــܢࢫقــدࢫيصــلࢫכمــرࢫبــالبعضࢫمٔڈــاࢫإڲــʄࢫتموʈــلࢫɸــذهࢫלل؅قامــاتࢫלجتماعيــةࢫبمــاࢫتحصــلࢫعليــھࢫمــنࢫعوائــدࢫناتجــةࢫمــنࢫســلوكياتࢫ

 .غ؈فࢫأخلاقية

المسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫفɢـونࢫو ࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫعرضھࢫترىࢫالباحثةࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫمتداخلـةࢫبـ؈نࢫأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫ

ȋـــ؈نࢫو العمـــلࢫ٭ڈـــاࢫبالشـــɢلࢫالمطلـــوبࢫو ࢫتنفيـــذɸاࢫو ࢫࢮـــʏࢫفɺنـــاكࢫتـــرابطࢫكب؈ـــفࢫبـــ؈نࢫأخلاقيـــاتࢫכعمـــالللمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫȊعـــدࢫأخلا

تحكــمࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫأيࢫو ࢫلــوائحࢫتحكــمࢫالعمــلࢫو ࢫبحيــثࢫتɢــونࢫɸنــاكࢫضــوابطࢫࢫ،Ȗعزʈــزࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʄࢫجميــعࢫכصــعدة

ـݳࢫسياسـةࢫو ࢫمنظمـةࢫ الۘـܣࢫتȘبعɺـاࢫלدارةࢫالعليـاࢫدورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالعمــلࢫالرؤʈــةࢫو ࢫلتوضـيحࢫالسياسـةࢫو ࢫ،رؤʈـةࢫלدارةࢫالعليـاو ࢫتوܷ

كمــاࢫأنـھࢫلتـوف؈فࢫלدارةࢫالعليــاࢫݍݨميـعࢫمتطلبـاتࢫالعــامل؈نࢫ،ࢫالعمـلࢫȊعكــسࢫأخلاقيـاتࢫכعمـالو ࢫعــدمࢫالȘسـʋبو بأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫ

فضــــلࢫلأفــــرادࢫɸــــوࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫכ و ࢫللوصــــولࢫإڲــــʄࢫالɺــــدفࢫالمɴشــــودࢫࢭــــʏࢫأيࢫمنظمــــةࢫو ࢫࢭــــʏࢫأيࢫمنظمــــةࢫɸــــوࢫمفتــــاحࢫالنجــــاحࢫللعمــــل

  . أيضاࢫكسبࢫثقةࢫالمجتمعࢫكɢلࢫ٭ڈذهࢫالمنظمةࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعززࢫمɢانةࢫالمنظمةࢫداخلࢫالمجتمعو ࢫالمجتمع

  :آلياتࡧتجسيدࡧלل؅قامࡧכخلاࡪʏࡧل؅فسيخࡧالمسؤوليةࡧלجتماعية. 2.4

دادࢫأفرادɸـــاࢫلتبۚـــܣࢫإنࢫنجـــاحࢫترســـيخࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫيتوقـــفࢫبدرجـــةࢫكب؈ـــفةࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫاســـتع

ࢫحامـــــدࢫ( :ʈـــــتمࢫɸـــــذاࢫלســـــتعدادࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫלل؅ـــــقامࢫبــــثلاثࢫآليـــــاتࢫأساســـــيةࢫلأخلاقيـــــاتࢫכعمـــــالࢫنوجزɸـــــاࢫࢭـــــʏࢫךȖـــــيو ࢫ،ɸــــذاࢫالتوجـــــھ

   )10-6،ࢫالصفحاتࢫ2012غضبان،ࢫو 

  :الۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫأخلاقياتࢫالعملࢫنذكرو ࢫمحارȋةࢫالفسادو وسائلࢫمواجɺةࢫو ࢫمنࢫب؈نࢫطرق : مɢافحةࡧالفساد1.2.4

كــــأنࢫيتفــــقࢫכفــــرادࢫعڴــــʄࢫوضــــعࢫســــمةࢫכمانــــةࢫكإحــــدىࢫالفضــــائلࢫالســــاميةࢫاݍݨــــديرةࢫ: ادࢫإتفــــاقࢫجمــــاڤʏࢫعڴــــʄࢫمعيــــارࢫלدارةإيجــــ −

 بالمحافظةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫبئڈم؛

أننــاࢫɲعلـــمࢫمــدىࢫخطــورةࢫالفســـادࢫالــذيࢫيɢـــونࢫرؤوســھࢫלطـــاراتࢫو ࢫخاصـــة: ال؇قاɸـــةࢫࢭــʏࢫالȘســي؈فو حــثࢫלطــاراتࢫعڴـــʄࢫالشــفافيةࢫ −

 مات؛العلياࢫࢭʏࢫالمنظ

 واجباٮڈمࢫيزʈدࢫمنࢫفرصࢫانȘشارࢫالفساد؛و لأنࢫجɺلࢫכفرادࢫبحقوقɺمࢫ: توعيةࢫالمواطن؈نو ࢫɲشرࢫالتعليمࢫ −

اݍݨمعيـــــــاتࢫالعموميـــــــةࢫأوࢫࢫ،مـــــــنࢫخـــــــلالࢫمجـــــــالسࢫלدارةࢫ،محاســـــــبةࢫכطـــــــرافࢫالمســـــــؤولةࢫعڴـــــــʄࢫالفســـــــادࢫمɺمـــــــاࢫɠانـــــــتࢫمناصـــــــّڈم −

 النقابات؛

 التخلصࢫمنࢫالعراقيلࢫלدارʈة؛و ࢫتȎسيطࢫإجراءاتࢫالعملࢫ −

  .للتخفيظࢫمنࢫحدةࢫالطبقيةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمع،ࢫכخرى وࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫכجورࢫب؈نࢫالف؅فة −

ʇعـــدࢫمفɺـــومࢫالمنظمـــةࢫالمواطنـــةࢫأحـــدࢫالمفـــاɸيمࢫלدارʈـــةࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫانتݤݨɺـــاࢫالفكـــرࢫלداريࢫ :לل؅ـــقامࡧبمواطنـــةࡧالمنظمـــات.2.2.4

  . ؈نࢫɠونھࢫأحدࢫأɸمࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫستطورࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةقدࢫاستحوذࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحثو ࢫ،المعاصر

 ".ȋأٰڈاࢫكɢلࢫمواطنࢫخاضـعةࢫلقـوان؈نࢫالمجتمـعࢫالـذيࢫȖشـاركࢫفيـھو ،ࢫللممنظمةࢫمسؤوليةࢫࢭʏࢫالمجتمع"ʇش؈فࢫالمفɺومࢫإڲʄࢫأنھࢫ

(Beaudoin, 1995, p. 53)ࢫالمجتمـــعʏࢫࢭـــʏࢫالعقـــدࢫלجتمـــاڤʄـــومࢫالمواطنـــةࢫعڴـــɺࢫالمو ࢫ،،ࢫيقـــومࢫمفʄࢫازنـــةࢫبـــ؈نࢫاݍݰقـــوقࢫإذࢫيقـــومࢫعڴـــ

ࢫ إذاࢫɠانࢫالفـردࢫيتصـرفࢫوفـقࢫɸـذهࢫالموازنـةࢫفـإنࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫتأخـذࢫɠـلࢫمقومـاتࢫوجودɸـاࢫمـنࢫالمجتمـعو  ،الواجباتࢫلɢلࢫمواطنو 

  .الواجباتو ࢫلابدࢫأنࢫتتصرفࢫعڴʄࢫכقلࢫبطرʈقةࢫمماثلةࢫلتصرفࢫالمواطنࢫمنࢫحيثࢫاݍݰقوق 

  

  



  صليحةࢫشامي
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ࢫالمعيقـــةࢫلـــلأداءࢫɸـــوࢫغيـــابࢫכطـــرࢫالثقافيـــةو ࢫرࢫالســـلوكياتࢫغ؈ـــفࢫالمحبـــذةإنࢫأحـــدࢫأســـبابࢫظɺـــو  :ةنظمـــלنـــدماجࡧࡩـــʏࡧثقافـــةࡧالم.3.2.4

بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫغيـــــابࢫمفـــــاɸيمࢫࢫ،مكتـــــوبࢫيــــتمࢫانْڈاجـــــھࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫלقتصــــاديةو ࢫالمؤسســــيةࢫكإطـــــارࢫمرجڥـــــʏࢫممـــــارسࢫو 

عٔڈاࢫالموظفࢫࢭـʏࢫظـلࢫقيمࢫلاࢫʇستغۚܢࢫو ࢫلاࢫشكࢫأنࢫالسلوكياتࢫغ؈فࢫالمحبذةࢫإذاࢫماࢫتفشتࢫتصبحࢫتقاليدࢫراܥݵة،ࢫأخلاقياتࢫالعمل

عڴــــʄࢫضــــرورةࢫتطبيــــقࢫالمبــــادئࢫכخلاقيــــةࢫعڴــــʄࢫ) Thompson(عــــدمࢫتــــوفرࢫأطــــرࢫرادعــــةࢫلمنــــعࢫظɺــــورࢫمثــــلࢫɸــــذهࢫالســــلوكيات،ࢫإذࢫيؤكــــدࢫ

معـــــاي؈فࢫالســـــلوكࢫبالɴســـــبةࢫللمـــــوظف؈نࢫلإبـــــرازࢫכنمـــــاطࢫלيجابيـــــةࢫو ࢫســـــلوكࢫכفـــــرادࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫوضـــــعࢫميثـــــاقࢫللعمـــــلࢫ

  .لتنظيميةࢫلɺذهࢫכخ؈فةللعامل؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫالثقافةࢫا

ݳࢫآلياتࢫלل؅قامࢫכخلاࢮʏࢫل؅فسيخࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫبمنظماتࢫכعمالو    :الشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .آلياتࡧלل؅قامࡧכخلاࡪʏࡧل؅فسيخࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧبمنظماتࡧכعمال: 2الشɢلࡧ

  
 
 
 

 
 
 
  
 
  

دراسةࢫ–Ȗعزʈزࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللمؤسسةࢫو ࢫعڴʄࢫتفعيلࢫלدارةࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫأثرࢫتبۚܣࢫأخلاقياتࢫالȘسوʈقࢫࢫ،ࢫ)2018(خطارࢫوɸيبة :المصدر

علومࢫو ࢫالتجارʈةࢫࢫ،ࢫتخصصࢫȖسوʈق،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫ،ࢫ،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالتجارʈة-حالةࢫمؤسسةࢫروʈبةࢫللمشروȋاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  91،ࢫصفحةࢫ،ࢫاݍݨزائر3ي؈ف،جامعةࢫاݍݨزائرالȘس

يمكننــــاࢫالقــــولࢫأنــــھࢫيكمـــنࢫدورࢫأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫࢭــــʏࢫȖعزʈـــزࢫالمســــؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫمــــدىࢫࢫلࢫمــــاࢫســــبقࢫذكـــرهمـــنࢫخــــلا  

لأنࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫۂــʏࢫإحــدىࢫجوانــبࢫمــنݤݮࢫشــاملࢫمــنࢫأخلاقيــاتࢫࢫ،ࢫاقتنــاعɺمࢫبــھو ࢫاســتعدادࢫأفرادɸــاࢫلتبۚــܣࢫɸــذاࢫالتوجــھ

ࢫ  כفعــالࢫتجـــاهࢫشـــۛܡࢫمـــاوࢫלطـــارࢫالشـــاملࢫالــذيࢫيحكـــمࢫالتصـــرفاتࢫأنࢫأخلاقيـــاتࢫכعمـــالࢫۂــʏࢫحيـــثࢫيـــرىࢫأقطــابࢫלدارة،ࢫعمــالכ 

ــݳࢫمــاࢫɸـــوࢫمقبــولࢫأوࢫܵـــݰيحࢫو  ࢫمــاࢫɸـــوࢫمرفــوضࢫأوࢫخـــاطئࢫȊشــɢلࢫɲســـۗܣࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫالمعــاي؈فࢫالســـائدةࢫࢭــʏࢫالمجتمـــعࢫبحكــمࢫالعـــرفࢫو ࢫتوܷ

  .أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫتحديدهو ࢫأنظمةࢫالمنظمةو ࢫالقيمو الذيࢫتلعبࢫالثقافةࢫࢫ،القانون و 

اࢫمـاࢫتــمࢫأخـذࢫأخلاقيــاتࢫכعمـالࢫȊعـ؈نࢫלعتبــارࢫأثنـاءࢫالقيــامࢫبمختلـفࢫأɲشـطةࢫالمنظمــةࢫسـيɢونࢫحتمــاࢫللمنظمـةࢫدورࢫإيجــاȌيࢫفـإذࢫࢫࢫ

       .ɸوࢫماࢫٱڈدفࢫإليھࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةو ࢫلصاݍݳࢫالمجتمع
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  : خاتمة. 5

ضــطرࢫɸــذهࢫالمنظمــاتࢫإڲــʄࢫالبحــثࢫعــنࢫمقومــاتࢫɸــذاࢫمــاࢫاو  ،ࢫإنࢫمــاࢫيم؈ــقࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫاليــومࢫɸــوࢫالمحــيطࢫغ؈ــفࢫالمســتقر

اعتمــادࢫأنجــعࢫالطــرقࢫل؅فقيــةࢫو ࢫفعاليــةࢫالمنظمــةࢫلتبقــىࢫموجــودةࢫࢭــʏࢫظــلࢫمحيطɺــاࢫالتنافؠــۜܣو ࢫالنجــاحࢫלســ؅فاتيڋʏࢫبمــاࢫʇعــززࢫكفــاءةࢫ

يةࢫɸـــذاࢫʇعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫبــــرامجࢫالمســــؤولو ࢫإعــــادةࢫȖشــــكيلࢫثقافْڈــــاࢫوفقـــاࢫللقــــيمࢫכخلاقيــــةࢫࢭــــʏࢫɠافــــةࢫأɲشــــطْڈاو ࢫ،منظمـــاتࢫכعمــــال

إذࢫلــمࢫʇعــدࢫيقتصــرࢫ ،כخلاقيــةࢫللمنظمــاتوࢫذلــكࢫانطلاقــاࢫمــنࢫלل؅ــقامࢫبالواجبــاتࢫלجتماعيــةو ࢫלجتماعيــةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمجــالاتࢫ

ضـبطࢫجميـعࢫتصـرفاتࢫالمنظمـةࢫمـنࢫو ࢫدورࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالمبادراتࢫاݍݵ؈فيةࢫفقطࢫبـلࢫأصـبحࢫʇشـملࢫاسـتدامةࢫכعمـالࢫبɢـلࢫنزاɸـةࢫ

اݍݨوانـــبࢫכخلاقيــــةࢫالســـائدةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫالۘـــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫو ࢫديةࢫالمتمثلـــةࢫبتحقيــــقࢫכرȋــــاحࢫخـــلالࢫالموازنــــةࢫبـــ؈نࢫاݍݨوانــــبࢫלقتصــــا

ʏࢫالعصــرࢫاݍݰــاڲʏــاࢫالمنظمــاتࢫࢭــɺɺــمࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجɸحيــثࢫتتوقــعࢫ،ࢫترســيخࢫمبــادئࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫمــنࢫأ

اســتقامْڈاࢫضــمنࢫالمقــايʋسࢫכخلاقيــةࢫالمقبولــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫأنࢫتɢــونࢫأعمالɺــاࢫالتجارʈــةࢫمثــالاࢫطيبــاࢫللمــواطنࢫحيــثࢫȖعكــسࢫمــدىࢫ

ɸــذاࢫيــنعكسࢫإيجابيــاࢫعڴــʄࢫمنظمــاتࢫو ولاءࢫزȋائٔڈــاࢫو تحقيــقࢫرضــاࢫو صــورٮڈاࢫو تحســ؈نࢫســمعْڈاࢫو ࢫلضــمانࢫاɲســيابيةࢫأعمالɺــا،ࢫالمجتمــع

  . כعمالࢫسواءࢫمنࢫالناحيةࢫالماديةࢫأوࢫالمعنوʈة

  :تاليةȊعدࢫإتمامࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫال: النتائج.1.5

  تمـامࢫبأخلاقيــاتࢫכɸــمࢫأســبابࢫالتنميــةࢫࢫعمــالإنࢫלɸكمــاࢫأنࢫعــدمࢫלك؅ــفاثࢫ٭ڈــذهࢫࢫ،ࢫأيࢫمجتمــعو ࢫالتطـورࢫلأيࢫمنظمــةࢫو ࢫمــنࢫأ

يجـبࢫأنࢫيɢـونࢫࢭـʏࢫࢫعمـالالعنايـةࢫبأخلاقيـاتࢫכ كمـاࢫأنࢫ ،ࢫازלنجـوלتقـانࢫوࢫالٔڈظـةو כخلاقياتࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫعوائـقࢫالنجـاحࢫ

 اݍݨودةࢫࢭʏࢫכعمال؛و ࢫتوظيفاࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫبحثࢫالتمي؈قࢫو تأɸيلاࢫو تدرʈباࢫࢫأعڴʄࢫقائمةࢫלɸتماماتࢫלدارʈة

 ࢫʏــاـرولࢫۂـــɠعـــادࢫحســـبࢫالباحـــثࢫȊعـــةࢫأȌشـــملࢫأرʇـــومࢫالشـــاملࢫللمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫللمنظمـــاتࢫɺࢫ البعـــدࢫלقتصـــادي إنࢫالمف

 ؛ ܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫɸوࢫماࢫينفيو כخلاࢮʏࢫالبعدࢫو البعدࢫاݍݵ؈فيࢫ،ࢫالبعدࢫالقانوɲي

 نـــاكࢫɸاو تــــداخلࢫوثيـــقࢫبــــ؈نࢫأخلاقيـــاتࢫכعمــــالࢫو ࢫارتبـــاطɸلࢫالمطلـــوبࢫو ࢫتنفيـــذɢــــ؈نࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيــــةࢫو العمــــلࢫ٭ڈـــاࢫبالشــــȋࢫ

فتطبيــــقࢫأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫيــــؤديࢫبالضــــرورةࢫإڲــــʄࢫتبۚــــܣࢫشــــؤونࢫالمجتمــــعࢫأيࢫتبۚــــܣࢫمفɺــــومࢫࢫ،ترســــيخɺاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمنظمــــةو 

  ؛ةɸوࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيو  ،المسؤوليةࢫלجتماعية

  ࢫطياٮڈــاࢫمــنࢫقـــيمࢫاعمــتلعــبࢫأخلاقيــاتࢫכʏࢫمســتوىࢫالمنظمــاتࢫبمـــاࢫتحملــھࢫࢭــʄࢫترســـيخࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫعڴــʏــامࢫࢭــɸࢫلࢫدورࢫ

التصـــوراتࢫالعامـــةࢫو كـــذاࢫتجســـيدࢫכɸـــدافࢫو ࢫالتفـــوقࢫو النجـــاحࢫوࢫو معـــاي؈فࢫتضـــبطࢫســـلوكياتࢫכفـــرادࢫلتحقيـــقࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالنمـــو 

  .ةماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثو ࢫهو  ،ةלستمرارʈوࢫللمنظماتࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫלستقرارࢫ

  : לق؅فاحات.2.5

الɴشـراتࢫليɢـونࢫالـدافعࢫو לجتماعـاتࢫوذلـكࢫع؄ـفࢫالنـدواتࢫو مسـتمرࢫو כخلاࢮـʏࢫࢫللمـوظف؈نࢫȊشـɢلࢫدوريࢫوࢫتنميةࢫالوازعࢫالـديۚܣࢫ −

قــوىࢫمصــدرࢫأو ࢫכولࢫلأيࢫتصــرفࢫســيقومࢫبــھࢫعامــلࢫنــاȊعࢫمصــدرهࢫمــنࢫȖعــاليمࢫمبــادئࢫديɴنــاࢫלســلاميࢫاݍݰنيــفࢫالــذيࢫʇعــدࢫأɸــمࢫ

 منظماتࢫכعمال؛و כفرادࢫولأخلاقياتࢫכعمالࢫلتحقيقࢫمصݏݰةࢫالمجتمعࢫ

التحســـʋسࢫبأɸميْڈـــاࢫو العمــلࢫعڴـــʄࢫإعلاٰڈــاࢫو القــادةࢫلـــدٱڈاࢫو ضــرورةࢫقيـــامࢫمنظمــاتࢫכعمـــالࢫبوضــعࢫمـــدوناتࢫأخلاقيــةࢫللعـــامل؈نࢫ −

  לل؅قامࢫ٭ڈاࢫمنࢫطرفࢫاݍݨميع؛والمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫو للعاملࢫ

ظمـاتࢫכعمـالࢫإعـادةࢫȖشـكيلࢫثقافْڈـاࢫوفقـاࢫللقــيمࢫכخلاقيـةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫأɲشـطْڈاࢫمـاࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫبــرامجࢫيتعـ؈نࢫعڴـʄࢫإدارةࢫمن −

 כخلاقيةࢫللمنظمات؛وࢫذلكࢫانطلاقاࢫمنࢫלل؅قامࢫبالواجباتࢫלجتماعيةࢫو المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ



  صليحةࢫشامي
 

  111 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 112 -93،ࢫصࢫ2023،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ06المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

לɸتمــــامࢫبɢافــــةࢫمɢونــــاتࢫوةࢫלجتماعيــــةࢫȊشــــɢلࢫمتــــوازي،ࢫالمســــؤوليو ࢫضــــرورةࢫتطبيــــقࢫمنظمــــاتࢫכعمــــالࢫلأخلاقيــــاتࢫכعمــــالࢫ −

 .مختلفࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةو أخلاقياتࢫכعمالࢫ

 .المسؤوليةࢫלجتماعيةو ࢫغ؈فࢫرسميةࢫلتعزʈزࢫأخلاقياتࢫالعملࢫو ترك؈قࢫإدارةࢫمنظماتࢫכعمالࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫبرامجࢫتدرʈبࢫرسميةࢫ −
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