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ص    :م

ـ إ الدراســة ــذه مـنـدفت تطبيــق واقــع المؤسسـاتLean Six Sigmaتحليــل اصــلةقتصــاديــ ا ــة زائر ا ة

مؤسسـة حالـة دراسـة خـلال من يزو ادة ش واسـتكمال" نفطـال"ع الدراسـة أغـراض تحقيـق أجـل ومـن العاصـمة، زائر بـا

شــمل يان اســت بتصــميم الباحثــان قــام النظــري انـب المعلومــات) 14(ا مــع مــنعبــارة ونــة المت الدراســة عينــة مــن ة الضــرور

برنامج) 38( باستخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل   .SPSS مفردة

مــن لمنــافع دفة المســ العينــة أفــراد قبــل مــن إدراك يوجــد أنــھ ــ إ الدراســة ــLean Six Sigmaوخلصــت إ إضــافة ،

المؤسسة المن ذا تطبيق ض ع عراقيل دارة"نفطال" صاديةقتوجود درايـة قلـة ا أبرز رات م لعدة يرجع وذلك ،

تطبيقھ  .بمراحل

المفتاحية لمات منLeanنظام :ال ،Six Sigmaمن ،Lean Six Sigmaية من ،DMAIC. 

يف   .JEL: L11،O14 اتتص

Abstract:  

This study aimed to analyze the reality of the application of the Lean Six Sigma approach in the Algerian 

economic enterprises that obtained the ISO certificate through a case study of the "Naftal" institution in Algiers, 

and in order to achieve the purposes of the study and complete the theoretical side, the researchers designed a 

questionnaire that included (14) phrases to collect the necessary information from the study sample consisting 

of (38) individuals, data analysis and hypothesis testing using the SPSS program. 

The study concluded that there is awareness by members of the target sample of the benefits of the Lean 

Six Sigma approach, in addition to the presence of obstacles that hinder the application of this approach in the 

economic enterprise "Naftal", due to several justifications, most notably the lack of management knowledge of 

the stages of its applying. 

Keywords: lean system, six sigma approach, lean six sigma approach, DMAIC methodology. 

Jel Classification Codes: L11, O14. 
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  : مقدمة. 1

ئـة الب ـ والتحـديات ل المشـا مـن العديـد ا م الصناعية وخاصة اليوم ا أنواع بمختلف قتصادية المؤسسات تواجھ

التطــورات مواكبــة ــ ع القــدرة وعــدم ــة ج مــن المنافســة حــدة واشــتداد العمــلاء متطلبــات ــ غ ب ســ وذلــك ــا، ف شــط ت ــ ال

ــةالمتلاحقـة ج مـن العــالم ا د شـ ــ عـنال البحــث دارة واجبـات ــم أ مـن بــات لــذا ــإأخـرى، ع عمــل ومنـا اتيجيات ســ

ــا، عل بمنــافع عـود و الكفــاءة مــن بنـوع المؤسســة ــداف أ مــنمــنولعـلتحقيـق نجـد ــا م عمــلباعتبــارهLean Six Sigma أ

العملاء بمتطلبات الوفاء ضمان التنافسية،ع ة الم ز عز من،و ا غ ة   .التحدياتومواج

مــنمــن Lean Six Sigmaمــنعــد ــ كب جــزء ــ ع اســتحوذت ــ وال يع والتصــ دارة عــالم ــ ديــدة ا المنــا أبــرز

منــافع يجمــع ونــھ ن، العشــر القــرن مــن ن ت ــ خ ن ت العشــر خــلال ن البــاحث ــود ا ج مــا ن التحســ يــات من ــ أك مــن ن ل اثنــ

Leanافــة مــن بــالتخلص ــتم ـ ــال غ والمضــاشـطة للقيمــة العمليــاتSix Sigmaفة ــ ختلافــات إزالــة ــ ع عمـل ــ ال

ركــز المــو ـــ نــذا وال ــا رقاب ــ إ وصــولا ا وتحســي ــا وتحليل ا مســتوا وقيــاس لة المشــ تحديـــد ــا قوام المراحــل مــن جملــة ــ ع

ال ا منتجا جودة إ الوصول أجل من ا اتباع المؤسسة ع مستمريتحتم ل ش  .ائية

الدراسة. 1.1 الية الرئ :إش ساؤل ال خلال من الدراسة لة مش صياغة يمكن سبق ما ع  :يبناء

من تطبيق واقع و العاصمة؟" نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaما زائر  با

ال الفرعية ساؤلات ال طرح يمكن ، الرئ ساؤل ال إ نادا  :تاليةواس

لمنافع − نفطال مؤسسة إدراك مدى  ؛؟Lean Six Sigmaمنتبما

من − تطبيق ض ع ال العراقيل م أ  .؟"نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaما

الدراسة. 2.1 الموالية :فرضيات الفرضيات نطرح السابقة ساؤلات ال عن جابة أجل  :من

إحصا − دلالة ذو أثر ـةيوجد معنو مستوى عند قتصـادي) α≤0.05(ئية المؤسسـة مـن" نفطـال"ةلإدراك  Lean Sixلمنـافع

Sigma؛ 

ـة − معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر مـن) α≤0.05(يوجـد تطبيـق دون تحـول ـ ال والمعوقـات  Lean Sixللعراقيـل

Sigmaقتصادي  ".نفطال"ةالمؤسسة

الدراســة. 3.1 ميــة المؤسســاتتك :أ ــ ع الضــوء ســلطت ــ ال الميدانيــة الدراســات أوائــل مــن ــا و ــ الدراســة ــذه ميــة أ مــن

ــةقتصــادية زائر العاصــمة"ا زائر بــا نفطــال مــن" مؤسســة ــ تب لمنــافع ــا إدراك مــدى حــول ــا آرا  Lean Sixواستقصــت

Sigmaتطبيق عيق ال ات الصعو م أ ع اھوالوقوف ئة ةالب  .زائر

الدراسة. 4.1 داف البحثيةتتمثل :أ العملية ذه من المتوخاة  :داف

لمن − وعم نظري تأصيل موضوعLean Six Sigmaتقديم  للبحث؛جديدباعتباره

من − تطبيق واقع لمنـافع" نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaمعرفة ـا إدراك مسـتوى معرفـة خلال من ذا و

؛ المن ذا  تب

المؤسسة − تقابل ال العراقيل م أ من" نفطال"ةقتصاديتحديد تطبيق مسLean Six Sigmaعند ا  .بمراحلھ
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الدراسة. 5.1 ـ :من فع ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع الباحثـان اعتمـد ا، ـداف أ لتحقيـق محاولـة ـ و الدراسـة لطبيعة نظرا

تم  الوصفي المن بمـنصعيد المتعلقـة ـة النظر يم المفـا مختلـف لعـرض والدراسـات بحاث ع ،Lean Six Sigmaطلاع

وليــة البيانـات جمــع ــ ســية رئ كـأداة بانة ســ اســتخدام تــم فقـد ــ التحلي الصــعيد ــ ع الموضــوعة،أمـا الفرضــيات واختبــار

م س ال التوصيات وتقديم ائية ال النتائج استخلاص المتطبيقدف  .نذا

السابقة. 6.1 البحث :الدراسات بموضوع الصلة ذات التالية الدراسات حصر تم ي و لك و المكت بالم القيام  :عد

 خزعـل،(دراسة خلـف بص ي، دا المش جاسم محمد العمليـاتLean 6Sigmaدور"عنـوان)2019لمياء أداء دراسـة: ـ

مــــ عينــــة لآراء بالموصــــلاســـتطلاعية ــــ الم ثـــاث لصــــناعة الوطنيــــة الشــــركة ـــ ن العــــامل تنميــــة "ن مجلــــة ــــ شـــور م مقــــال

مـــن دور إبـــراز ما دراســـ حاولـــت نمـــوذجLean Six Sigmaالرافـــدين خـــلال العمليـــاتDMAICمـــن أداء شـــركةالــــــ

دفة من،المس عينة إ ھ توج تم يان است خلال من نوذلك تـأثركةشـاللدىالعامل وجـود ـ إ ما دراسـ خلصـت وقـد ،

العملياتالملمراحل أداء تأث،ن أع ان فإذ التعر مرحلة ب نص  .من

 ر،(دراسة مز ع سلطان،أسيل فاضل الرشـيقة"عنوان)2019عباس سـيجما ـLean Six Sigmaسكس ـا ودور

يعية التصــــ العمليـــة ن ا: تحســـ إطـــارات مصــــنع حالـــة حاولــــت" لديوانيـــةدراســـة وفـــة ال دراســـات مركــــز بمجلـــة شـــور م مقــــال

مـن دور استكشـاف ما ـLean Six Sigmaدراسـ يعية التصـ العمليـة ن تحسـ ـ،صـنعالمـ ع التعـرف خـلال مـن وذلـك

الوقــ ــ إ بالإضــافة تطبيقــھ مــن المتحققــة ضــھالمنــافع ع ــ ال ات الصــعو أبــرز ــ ع الدراســ،وف مــن الغــرض تــمولتحقيــق ة

الم ـــ العلاقـــة ذوي قســـام مـــدراء عـــض مـــع صـــية ال والمقـــابلات اصـــة ا ر والتقـــار لات ـــ ال ـــ ع وقـــدصـــنععتمـــاد ،

يع التصــ عمليـــة أثنــاء تحــدث ــ ال المعيــب ة ـــ ك ــل تتجا العليــا دارة أن ــ إ ما دراســ أســـبابتوصــلت لعــدة عــود وذلــك ،

وات وافز ا نظام عدام ا ا مقدم ي وقِ أ ن للموظف افأة يعلم التص المستخدمة لات  .دم

 دراسـة Khalid Mohummed Alomari & al, 2020)(عنـوان"Lean Six Sigma in Jordanian Organizations "مقـال

مجلـة ـ شـور حـول International Journal of Economics and Business Administrationم م دراسـ الية إشـ تمحـورت

مـن عناصــر تـأث نقطــةLean Six Sigmaمـدى البحـث ــذا يـوفر كمــا ردنيـة، الصــناعية المؤسسـات مــن عينـة أداء ــ ع

ـــــ مســـــتقبلية لبحـــــوث المجـــــالانطـــــلاق ن،ـــــذا ـــــ دار و المـــــدراء ـــــ إ يان اســـــت توجيـــــھ تـــــم الدراســـــة مـــــن الغـــــرض ولتحقيـــــق

دراســـ خلصـــت وقـــد دفة، المســ المؤسســـات لـــدى ن لعناصــروالمــوظف تـــأث يوجـــد أنـــھ ــ إ كفـــاءةLean Six Sigmaم ـــ ع

 .اأعمال

 دراسـة)Vikas Swarnakar, Anil Kr Tiwari, A. R. Singh,2021(عنـوان"Assessing Benefits of Lean Six Sigma 

Approach in Manufacturing Industries: An Indian Context "كتــاب مــن  Operations Management andفصـل

Systems Engineeringمختلفـة نديـة صـناعية مؤسسـات لـثلاث المتحققـة المنـافع تقيـيم ـ إ ـ رئ ل شـ م دراسـ سعت

من تطبيق احLean Six Sigmaمن اق إ التطبيقالم ابالإضافة من د عينـة،ز ـ إ ـھ توج تـم يان اسـت خـلال مـن وذلـك

والمو  اء وا ن والموظف الصناعة مدراء توصـلتمن وقـد دفة، المسـ المؤسسـات لـدى ن المعنيـ ن شـار والمس والعملاء ردين

مـن تطبيــق أن ــ إ م ــاحLean Six Sigmaدراسـ ر وصــا نتاجيــة ا وقـدر ا ســليم و ــا لف وت ــا جود ن تحسـ يــدعم

عطل و الدورة، ووقت والمخزون، م، عيو وتقليل العملاء رضا جمالية،  .لةوالمدخرات
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 دراســة)Brian Byrne, Olivia McDermott, John Noonan, 2021(عنــوان"Applying Lean Six Sigma 

Methodology to a Pharmaceutical Manufacturing Facility: A Case Study "مجلـة شور م حاولـتProcessesمقال

ومبادئ من تطبيق م اLean Six Sigmaدراس المشكلات دال بإيرلنـدالمقدمة ـة دو صـناعة مؤسسـة مـن،خـل وذلـك

امل مت نظام استخدام نظاملخلال من كلا أدوات اتباع ق طر عن مSix SigmaومنLeanلمن دراسـ خلصـت وقد ،

تطبيق تم أنھ بـالإ Lean Six Sigmaإ والقيـام للمشـكلات ـة ذر ا سـباب لتحديـد دفة المس المؤسسة جراءاتبنجاح

المنتج جودة أو يع التص ووقت لفة ت ع سلبا التأث دون المشكلات ع القضاء ثم ومن اللازمة، يحية  .الت

 السابقة الدراسات عن الية ا الدراسة يم أن :ما نا دراسـ بموضـوع الصـلة ذات السابقة الدراسات عن التنقيب ر أظ

نظ ستكشاف و البحث مرحلة مازال ا موضوعأغل لطبيعة ـLean Six Sigmaرا ال اديميـة بحـاث وقلـة وحداثتھ

لــذا والشـيق، القــيم الموضـوع ــذا ـ البحــث بـاب لفــتح سـاس ــر بمثابـة الدراســة ـذه عــد و زائـر ا ــ خاصـة تناولتـھ

تم  ون مـنـاسـي تطبيــق بواقـع متعلـق جانــب ـا تناول ـ إ بالإضــافة التطبيـق ة ـ وف ئــة ب خــلالLean Six Sigmaـو مـن

مـــنآر استقصــاء المتحققــة المنــافع ــم ــم إدراك مــدى حــول المؤسســة مســتوى ــ ع العلاقــة ذوي ن والمــوظف ن المختصــ اء

ـــ دونتب تحــــول أن ا شـــأ مـــن ــــ ال العراقيـــل ـــم لأ يص ــــ مـــع بمثابــــةھ،تطبيقـــالمـــن ـــون ت أن نا لدراســـ يمكــــن ـــذا و

للمؤسسات باستخدامديقتصامرجعية الراغبة المنة  .ذا

الدراسة. 7.1 ب: تقسيمات لمام وقصد المطروحة الية ش عن للإجابة نالممحاولة محـور ـ إ الدراسـة تقسـيم ارتأينـا وضـوع

ما ن سي  :رئ

النظري  − لمن:طار والعل النظري التأصيل يضم  ؛Lean Six Sigmaوالذي

التطبيقي − انب دراس:ا ضم مؤسسةو شملت حالة العاصمة" نفطال"ة زائر  .با

النظري . 2   :طار

من. 1. 2 من :Lean Six Sigmaشأة ميلاد ة معا تم تناول Lean Six Sigmaس خلال من التفصيل من   :بنوع

ا : Leanنظام. 1.1.2 ور ظ إ التطرق يتمتـLeanل قبل ال المختلفة سميات ال إ ھ التنو من حيـثلابد ، المصـط ـذا ـا ع

الرشــــيقة دارة ـــدر، ال مــــن ـــا ا يع التصــــ الرشـــيق، بالإنتــــاج ،...ســـ ــــ شـــأةو ا فكــــرة اليابانيــــةالمعـــود الشــــركة ـــ إ ــــوم ف

إنتـــاج بنظــام والمعــروف ة ــ خ ــذه إنتــاج نظـــام مــن مســتمد أنــھ حيــث الثانيــة، العالميـــة ــرب ا عــد مباشــرة وتــا تو للســيارات

وتا ندسـان) TPS( تو الم قبـل مـن يع التصـ عمليـات ـ ـدر ال مـن ـد ا ع  ,Shigeo Shingo. (MárquezوTaiichi Ohnoالشا

Ramirez, Bányai, & Tamás, 2020, p. 134) 

لل اســتخدام أول اـن يــدوقـد ـ ع المعـروفJames P Womack مصـط م كتــا ـ العــالم" بــوآخـرون ت ـ غ ـ ال  "لــة

عا أنـھ1990مالصادر ع عرفوه حيث المخرجـات"، نفـس خلـق ـ إ المـدخلات جميـع حيـث مـن أقـل، سـتخدم نظـام ـ ع يـدل

التقليدي م ال نتاج نظام بواسطة ا خلق تم ال تلك  (Abdrabou, 2018, p. 3) ".مثل

نظــام الLeanيركــز أشــ ثمانيــة ــ ع القضــاء ــ ــدر ع اليابانيــة(لل باللغــة ا)مــودا شــ ــ، الثمانيــة  ,Almuharib) :ل

2014, p. 16) 

ـــة − المعا ـــ بـــالنفع):Over-processing(فـــراط عـــود ولا للمنـــتج قيمـــة تضـــيف لا قـــيم أو ة ضـــرور ـــ غ ـــة معا أي ـــو

العميل؛  ع
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ك):Transportation(النقل − التحر والمنتجات؛) النقل(و ام ا والمواد للمعلومات الضروري  غ

ركة − ن؛):Motion(ا العامل من ة الضرور غ ركة  ا

العملاء؛):Inventory(المخزون − ده ير لا الذي المفرط  المخزون

نتظار − اري؛): Wait time(وقت ا العمل من الضروري غ ع الضا الوقت  و

العيــ):Defects(العيــوب − وتنطــوي العمــلاء، رضــا بمتطلبــات يفــي لا ء ــ أي ــا بأ ا وصــف المتدنيــةيمكــن المنتجــات ــ ع وب

ودة؛  ا

نتاج − ة؛ و):Over-production(فراط المطلو عن الزائدة المنتجات  عدد

المستخدمة − غ ة شر ال ع): Unused human resources(الموارد ة تنطوي الضرور غ العاملة القوة أو ن   .الموظف

مـن :Six Sigmaمـن. 2.1.2 الشـاملة Six Sigmaعـد ـودة ا لإدارة المطـورة يم المفـا بــالغرض) TQM(مـن تفـي باتـت ـ ال

ن، والعشـــر ـــادي ا القـــرن مطلـــع مـــع خاصـــة يا منتصـــفســـ ـــ ملامـــح1980عـــامو ـــرت كيــــةـــذاظ مر الشـــركة ـــ المـــن

للاتصــالات يــدMotorolaالعملاقــة ــ ع وطبقتــھ طورتــھ احيــث ندســ أساســي Bill Smithم ــكمبــادرة ع نات بتحســ للقيــام ة

وتقليــل يع التصــ عمليــات جــائزةمالعيــوب جــودة ــ ع صــول ل ــا أدى عــامMalcolm Baldrigeمــا ــودة ل 1988الوطنيــة

لشركة ان ذلك شرMotorolaو العالمالمنالفضل ات شر يات ك ن م(Snee, 2010, p. 10) .ب أ الشركة اومن ـ  ج

ا قــــادت ــــ ال يــــك عــــامإلك يعية التصــــ ــــا عمليا ــــ بنجــــاح واســــتخدمتھ التنفيــــذي1995لمــــن ا ســــ رئ قبــــل  .Jack Welchمــــن

(Pepper & Spedding, 2010, p. 142)  

مـنAntony & Banuelasوحسـب جـودة" Six Sigmaفـإن المنـتج، ـ ن التحسـ لتوسـيع ـا ر تطو تـم ـة قو اتيجية اسـ

ا ـ ك ال خـلال مـن دمـة وا ـدرالعمليـة ال ــ ع والقضـاء التبـاين مـن ـد ا ـ ع  .Reosekar & Pohekar, 2014, p) ".لـدؤوب

393)  

نظــام. 3.1.2 ن بــ امــل الت علاقــة ن :Six Sigma ومــن Lean طبيعـة التحســ يــات من مــن ن اثنــ ــ أك يـدمج شــور م أول إن

LeanوSix Sigmaواحد وم مف كتابLean Six Sigmaمعا  Lean Six Sigma: Combining بــالمعنونMichael Georgeو

Six Sigma with Lean Speedعـام دف (Alaoui, Benjana, & Boutayeb, 2014, p. 289) .2002الصـادر تحديـد Leanسـ

ـــا، عل والقضـــاء ـــدر ال ال العمليـــاتSix Sigmaأمـــا أشـــ ـــ التبـــاين إزالـــة خـــلال مـــن ـــودة ا ن تحســـ ـــ ع تكـــز  ,Voehl) ف

Harrington, Mignosa, & Charron, 2013, pp. 9-10)،وراء مـن نجاحـات حققـت ـ ال العالميـة الصـناعية ات الشـر أبـرز ومـن

ــــ يتــــتب معــــاالمن ر،( .Ford،Sony،Xerox،Toyota،Motorola،Honeywell،General Electric: ن بطــــا و ــــراد ،2013و

  )84صفحة

ل ن: 1الش ب امل الت علاقة  Six Sigmaومن Leanنظامطبيعة
  

  

  

  

  

  

  (Márquez, Ramirez, Bányai, & Tamás, 2020, p. 135) :المصدر
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مــن أن لنــا ــ يت أعــلاه ل الشــ نLean Six Sigmaمــن بــ المزاوجــة يجــة ن شــأ مــعLeanي للعمــلاء قيمــة تخلــق ــ ال

و در ال بفعSix Sigmaتقليل المشكلات حل ق طر عن العيوب تقلل   .اليةال

مــن.  2.2 ـوم المتعلقــة :Lean Six Sigmaمف ف التعــار ســردLean Six Sigmaبـــتنوعــت ــ ع نا دراســ ــ ــف :ونقتصــر عر

Georgeأن ـ رضـا"ـLean Six Sigmaع ـ ن التحسـ مـن معـدل أسـرع تحقيـق خـلال مـن ن م المسـا قيمـة عظـيم يـة من

العملية وسرعة ودة وا لفة والت ثمرالعملاء المس المال   (George, 2002, p. 6)". ورأس

ــا عرف ــاAntonyكمــا ســان"بأ يــدمج لأنــھ الســابقة ســاليب مــن أفضــل ل شــ عمــل امــل مت القيــادة(مــن مثــل

ذلـــك ــ ا ومـــا الثقــا ـــ والتغي العمــلاء ـــ ع ــ ك العمليـــة) وال حصــ(وجوانــب ـــ والتفك العمليــة وإدارة العمليـــة يالقــدرة مـــن) ا

ن التحس   (Bhat, Gijo, & Jnanesh, 2014, p. 615) ".أجل

ا ال أشار اSneeوأيضا خلال"بأ من العملية أداء عزز عمل اتيجية اس ا ولك مستمر ن تحس ية من مجرد عد لا

المحسنة ائية ال المحصلة نتائج ع يؤثر مما سية الرئ داء مؤشرات ن   (López & Hillon, 2020, p. 105) ".تحس

القــول يمكــن الســابقة ف التعــار خــلال ومــن ن: "ــLean Six Sigma أنوعليــھ بــ اج ــ ام يعمليــة  SixوLean أســلو

Sigmaعمليات فعالية ن تحس غية ما مباد توحيد خلال ائية من ال النتائج وإ العملاء رضا إ والوصول   ".المؤسسة

ــداف. 3.2 مــن :Lean Six Sigmaمــن أ ــاLean Six Sigmaســ م نــذكر ــة ر و ا ــداف مــن جملــة تحقيــق ــ  :إ

ي،( صفحة2019الطا ،140(  

المناسبة؛ − ع المشار وتنفيذ اختيار خلال من الواقع إ للمؤسسة الشاملة عمال اتيجية اس ة رؤ ل   تحو

س  − يارات ا مدى توسيع ا شأ من جديدة شغيلية قدرات ا؛خلق ل المتاحة   اتيجية

القيــام − ــ إ المؤسســة ســيقود ل الشــ ــذا و والفعاليــة، الكفــاءة تحقيــق عــن فضــلا النمــو وإنمــا ــاليف الت خفــض فقــط س لــ

قبل؛ ذي من أفضل ل ش   بالتفك

بمعـــدل − ـــدمات وا الســـلع وتـــوف آنفـــا ورة المـــذ ـــدر ال ال أشـــ افـــة ـــ ع فرصـــة3,4القضـــاء مليـــون ـــل ل  ,Voehl) .عيـــب

Harrington, Mignosa, & Charron, 2013, p. 10) 

مــن. 4.2 تطبيــق مــن :Lean Six Sigmaمراحـل لمــةLean Six Sigmaشــتمل ــ مختصــرة ســية رئ مراحــل خمــس ــ  ع

)DMAIC(، و: 

 ف لة: (Define)التعر المشـ ـم ف ـ ع ساعد ا لأ اسمة وا و المرحلة بي،عد قاعـدة عـن ـ غ لا ـذا يعل التصـ انـات

لة المش تحديد من لتتمكن بداية كنقطة المؤسسة ا عل حصلت  (Ahmida, 2016, p. 365) .ال

 القيـــاس(Measure) :بيانــــات جمــــع ــــ وإ للعمليــــة ــــا ا الوضــــع ــــم ف ــــ إ ري جــــو ل شــــ ســــ ــــا لأ مــــة م المرحلــــة ــــذه

لكشـف ســتخدم ســوف ـاليف والت ــودة وا العمليــة سـرعة حــول لموثوقـة للمشــا ساسـية  ,Chen & Lyu) .ســباب

2009, p. 447) 

 التحليـــــل(Analyze) :لتقليـــــل والعمليـــــات البيانـــــات تحليـــــل ـــــ إ ســـــ حيـــــث القيـــــاس، مرحلـــــة عـــــد ي تـــــأ ـــــ ال المرحلـــــة ـــــ

المناســبة دوات باسـتخدام وذلــك ـا، م والتحقــق والعيـوب ــدر لل ـة ذر ا  ,Wang, Chiu, Cheng, & Huang) .سـباب

2019, p. 6) 
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 ن مية: (Improve)التحس أ ك المرحلة حلـولعد ايجاد غية والعيوب در لل ة ذر ا سباب تحديد تتضمن حيث ،

ا  (Swarnakar & Vinodh, 2016, p. 271) .واختبار

 الرقابة(Control): تطبيـق مراحـل من ة خ ـاLean Six Sigmaالمرحلة بموج مقابـلالتحقـ يـتم نـامج ال ة ـ مـن ق

باستمرار نھ وتحس داء ورصد مسبقا، المحددة  (Franchetti, 2015, p. 66) .داف

 مـن اســتخدام بـأن القـول يمكننـا سـبق مـا ـ ع سـا المؤسســة Lean Six Sigmaتأس عمليـات أداء جـودة ن تحسـ أجـل مـن

م خطوات خمس ع المرور ستد بتحمنباستمرار تبدأ اة برقاب ت وت لة المش  .ديد

من. 5.2 تطبيق ي :Lean Six Sigmaمنافع أسلو ن ب مـنSix Sigmaو Leanندماج العديـد تحقيـق مـن المؤسسات يمكن

ــ ي مــا المنــافع ــذه وأبــرز منفصــل، ل شــ ن ســلو تطبيــق تــم إذا ــا تحقيق يمكــن لا ــ وال  & ,Shamou, Saidpour) :المنــافع

Perryman, 2010, p. 219)  

د؛ − ا من د المز بذل دون ا سرع مضاعفة للمؤسسات   يمكن

سبة − ب ودة ا ن تحس ختلافات؛50يمكن و العيوب من د ا ق طر عن أك أو ٪ 

المشكلات؛ − حل لفة ت ع القضاء يجة ن اح ر ادة   ز

أقل − لفة بت ن التحس   .تحقيق

مـــن لتطبيـــق أن اLean Six Sigmaكمـــا الصـــناـــ دمـــة(لعـــالم ا أو يع التصـــ ـــ ـــا) ســـواء م نـــذكر عـــدة  :منـــافع

(Laureani, Brady, & Antony, 2013, p. 324)  

العميل − احتياجات مع تتوافق والمنتجات دمات ا أن من العميل(التأكد   ؛)صوت

المضافة − القيمة ذات غ طوات ا در(إزالة رجة؛) ال ا ة التجار  العمليات

الرديئة؛تقليل − ودة ا لفة  ت

المعيبة؛ − المعاملات أو المنتجات حدوث   تقليل

الدورة؛ − وقت   تقص

ن − المناسب ان والم الوقت دمة ا أو يح ال المنتج   .سليم

ل أخرى منافع إ أيضا شارة تمت يلوقد ا نوجز  (Clark, 2017) :من

الكفاءة؛ − ادة   ز

و ) إنتاجية(مخرجات − ا   دة؛عالية

أفضل؛ − عملاء   خدمة

أمانا؛ − أك عمل ان   م

نامج − ال   .تنفيذ

تطبيق. 6.2 و  :Lean Six Sigmaمن معوقات المؤسسات ت مـنلاواج ـ تب عند التحديات من العديد تواجھ  Leanزالت

Six Sigmaي ما والمعوقات ل المشا ذه م أ ومن تطبيقھ  (Martins Rosa & Broday, 2018, pp. 238-239) :والبدء

المؤسسة؛ − الثقافة  غ
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ا − قـدم جديـدة فكـرة لتطبيـق سـواء حـد ـ ع ن المـوظف افـة و العليا دارة المـمقاومة ـنـذا التفك مـن خـط باتبـاع

دس؛ ا خلال من فقط س ول المن المستخدمة دوات خلال من قائق ا ع  القائم

للت − ة ولو ون المشار عطي فيھ؛لا ون شار لا أو  طبيق

التطبيق؛ − تجاه ق الفر ام ال مع تتعارض ارجية ا  حداث

استخدام − ع ن الموظف ب تدر أو المعرفة وأدواتالم قلة  ؛ھن

تركفاا − ع االمظ عل المتحصل والنتائج تطبيقھ عد   .ن

مـن تطبيـق تواجـھ أخرى معوقات إ أيضا شارة تمت ـ Lean Six Sigmaكما ي فيمـا ـا لاك :نوجز اسـ المـوارد؛ قلـة

بأنــــھ عتقــــاد وعــــدم المــــن ــــم ف عــــدم ــــق؛ الفر أعضــــاء مــــن للعديــــد حصــــائية بــــالأداة العمــــل ات صــــعو الوقــــت؛ مــــن ــــ الكث

بفوائــد الــو قلــة ؛ ن االمــنــذاســ علاقــة ضــعف ؛ المــن شــر ل البيانــات جمــع ــ ات صــعو ــة؛ التجار عمــال لموظــفــ

تـــام ل شـــ الموظـــف مشـــاركة عـــدم ســـتدامة؛ ـــ إ فتقـــار ب؛ التـــدر برنـــامج نقـــص ضـــعيف؛ عمـــل إطـــار القيـــادة؛ ـــ إ فتقـــار

ــ غ مقاومــة ة؛ ــ وا ــ غ ــة رؤ التطبيــق؛ لفــة ت ارتفــاع ن؛ التحســ لأداة اطئــة ا ختيــارات للمشــروع؛ يح ــ ال ــ غ ختيــار

لقياس نظام وجود عدم التواصلالثقافة؛ ضعف   .(Singh & Rathi, 2019, p. 639) داء؛

التطبيقي .3 انب العاصمة: ا زائر با نفطال مؤسسة حالة   :دراسة

الدراســـة ـــداف أ لإنجـــاز المعتمـــدة قـــة الطر نا دراســـ مـــن ـــزء ا ـــذا ـــ ســـتعرض وعينـــة،ســـوف مجتمـــع تضـــمن حيـــث

ســـــال البيانــــات، جمـــــع ـــــ المســـــتخدمة داة وكـــــذاالدراســــة، ـــــا، ومعا البيانـــــات تحليـــــل ــــ اســـــتخدمت ـــــ ال حصـــــائية يب

ي حصا للتحليل البيانات ملائمة من التحقق   .اختبارات

الدراســــة. 1.3 وعينـــــة والمحاســـــبة :مجتمــــع والماليـــــة ــــودة ا مجـــــالات ــــ ن والمختصـــــ ن، المــــوظف ـــــ الدراســــة مجتمـــــع حصــــر تـــــم

ومــــــ ن ومحاســـــب مـــــدراء مــــــن الـــــداخ المؤسســـــةوالتـــــدقيق مســــــتوى ـــــ ع ن داخليـــــ ن زائــــــر" نفطــــــال"ةقتصـــــاديدقق ا بولايـــــة

من تطبيق واقع تحليل غية وذلك   .Lean Six Sigmaالعاصمة،

عينة ف الدراسة عينة عمقصودةأما توز تم حيث داد45 ، اس وتم العينة، أفراد ع يان خضع41است يان است

بعاد اس عنھ نتج الذي ع3للتقييم بقاء تقرر ذلك و مختلفة، لأسباب يانات للتحليل38است صا يان   .است

يان: 1جدول ست باستمارات اصة ا   حصائيات

سبة  العدد  البيان   ال

الموزعة   100%  45  ستمارات

دة ستمارات   91.11%  41  المس

  6.67%  3  الملغاة ستمارات

ة الصا   84.44%  38  ستمارات

ن:المصدر الباحث إعداد   من

رقـــم ــــدول ا مـــن ـــ بلغـــت) 1(يت للتحليـــل ة الصــــا ســـتمارات ســــبة نمــــا84.44%أن ب جـــدا، مقبولــــة ســـبة ــــ و

الملغاة ستمارات سبة للأسئلة6.67%بلغت م م وف العينة أفراد تجاوب عكس ما ذا و ،.  
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الدراسـة .2.3 موضـ :أداة حــول يان اســت تصـميم تــم مـن" وعلقــد تطبيــق المؤسســاتLean Six Sigmaواقــع ةقتصــاديــ

يــزو  ادة شــ ــ ع اصــلة ا ــة زائر مؤسســة: ا حالــة العاصــمة-نفطــال -دراســة زائر كــأداة،"بــا يان ســت ــذا عــد حيــث

بالدراسة المتعلقة والمعلومات البيانات مع مناسبة سية   .رئ

يان. 1.2.3 ست ل نيتألف  :ي سي رئ ن شق من يان   :ست

ول  ـــ: الشـــق و ة المســـتجو للعينـــة والوظيفيـــة صـــية ال صـــائص با المتعلقـــة ســـئلة ـــ ع ـــ: يحتـــوي العل ـــل المؤ الســـن،

نية؛ الم ة ا الوظيفي،   المس

ي الثا ع: الشق ما) 14(يحتوي ن أساسي ن محور ع موزعة و الدراسة، ات متغ غطي   :عبارة

  ول المؤسسة: المحور قبل من إدراك وجود بمدى من" نفطال"ةقتصاديوالمتعلق  ؛Lean Six Sigmaلمنافع

 ي الثـا بمـدى: المحـور مـن والمتعلـق تطبيـق دون تحـول ومعوقـات عراقيـل المؤسسـةLean Six Sigmaوجـود ةقتصـاديـ

  ".نفطال"

م: 2جدول ل عبارات وعدد يان ست   حور محاور

العبارات  المحاور   الرقم   عدد

المؤسسة  01 قبل من إدراك من" نفطال"ةقتصادييوجد   07  ؛Lean Six Sigmaلمنافع

من  02 تطبيق دون تحول عراقيل   07  ".نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaتوجد

  14  المجموع

ن:المصدر الباحث إعداد   .من

واسـ. 2.2.3 ـع توز يانطـرق سـت المعـدة :داد سـئلة حـول الدراسـة عينـة أفـراد إجابـات مـن ممكـن عـدد ـ أك تحصـيل غيـة

التالية الطرق ع اعتمدنا يان   :ست

المباشر − سليم م؛: ال مع صية مقابلة ق طر عن العينة لأفراد ورقيا يان ست سليم تم  حيث

ــي − و لك يان بإعــداد: ســت قمنــا برنــامجبحيــث بواســطة يان عـــنGoogle Driveســت العينــة لأفــراد ارســالھ ثــم ومــن

ي و لك يد ال ق  .طر

الدراســة. 3.3 ــ المســتخدمة امج ــ وال حصــائية واختبــار :ســاليب الدراســة أســئلة عــن نــا تجي نتــائج ــ إ الوصــول أجــل مــن

ـــــالفرضـــــيات، ع جتماعيـــــةاعتمـــــدنا للعلــــــوم حصـــــائية زمـــــة با المعـــــروف ي حصــــــا نـــــامج اســــــتخدام)SPSS(ال تـــــم وقـــــد

التالية حصائية   :ساليب

ة − المئو سب وال الدراسة؛: التكرارات عينة خصائص ع  للتعرف

ة − المعيار نحرافات و سابية ا العينة؛: المتوسطات أفراد ات اتجا تحليل أجل  من

يان؛: Alpha Cronbachمعامل − ست وثبات ة من  للتأكد

لا؛:Kolmogorov-Smirnovاختبار − أم الطبي ع التوز بع ت البيانات انت إذا ما معرفة دف  وذلك

الدراسة One Sample T-Test :اختبار − فرضيات ة اختبار أجل  .من

إجابــا خمســة ـــ ع يحتــوي الــذي ــ ما ا ـــارت لي مقيــاس اســتخدام تــم شــدةكمــا موافــق مـــن متدرجــة ـــ) 5(ت غ ــ إ

شدة دول )1(موافق ا ن مب و كما يان ست عبارات حول العينة أفراد أراء تحديد غرض وذلك ،:  

  

  



من تطبيق يزو قتصاديالمؤسساتLean Six Sigmaواقع ادة ش ع اصلة ا ة زائر ا -ة

مؤسسة حالة العاصمة" نفطال" دراسة زائر   با
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ارت: 3جدول لي مقياس وفق الموافقة   درجات

ي سا ا المتوسط الموافقة  قيمة   درجة

شدة  1 – 1.79 موافق   غ

موافق  1.80 - 2.59   غ

  محايد  2.60 - 3.39

  موافق  3.40 - 4.19

شدة  4.20 – 5  موافق

ن:المصدر الباحث إعداد   .من

المـدى حسـاب تـم فقــد الفئـة لطـول سـبة فئـة(بال ــى وأد ـ أع ن بـ ـ) الفــرق ي ـو5-1=4كمـا الفئـات وعــدد التــا5، و

و الفئة الفئة5/4=0.8طول من ابتداء بالتدرج القيمة ذه تضاف حيث امسة، ا الفئة غاية إ   .و

الدراسة. 4.3 أداة ثبات الـذي :اختبار كرونبـاخ، ألفـا معامل خلال من للدراسة الموجھ يان ست وثبات ة من التحقق تم

الصـــــفر ن بـــــ مـــــا قيمتـــــھ اوح ـــــ الثبـــــات) 1(والواحـــــد) 0(ت معامـــــل يتجـــــاوز أن يجـــــب بحيــــــث يح، ـــــ مــــــن0.6ال ب ـــــ اق لمـــــا و ،1

دل يح عالال ثبات وجود   .ع

كرونباخ: 4جدول ألفا معامل ع   توز

العبارات  المحور  كرونباخ  عدد ألفا   قيمة

ول    0.819  07  المحور

ي الثا   0.859  07  المحور

  0.878  14  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقـــــــم ــــــدول ا مـــــــن ــــــ لمحـــــــ) 4(يت كرونبــــــاخ ألفـــــــا قيمــــــة بلغـــــــتأن ســـــــية الرئ الدراســــــة و0.819اور ول  للمحــــــور

يان0.859 للاسـت جماليـة القيمـة قــدرت كمـا المحـاور، ـذه داخـل ــ داخ سـاق ا وجـود ـ ع يــدل مـا ـو و ي الثـا  78بـــللمحـور

قـــا 0.8 ائيـــة ال صـــورتھ ــ يان ســـت ـــون و عـــال، الثبــات معامـــل أن ـــ ع ـــذا و يح، ــ ال الواحـــد مـــن بـــة قر ــ ـــعبلا و للتوز

الدراسة أداة ثبات من تأكدنا قد ون ن ذلك   .و

ــ. 5.3 الطبي ــع التوز المناســـب :الدراســةلمحـــاوراختبــار ي حصــا ختبــار اختيــار لنـــا ســ ي ــ ــ(ح معل لا أو ــ قمنـــا) معل

لاختبـــار الدراســـة محـــاور طبيعيـــاKolmogorov-Smirnovبإخضـــاع ـــع التوز ـــون ي بحيـــث واحـــدة، مســـتوىلعينـــة ـــون ي عنـــدما

من أك   ).Sig>0.05( 0.05الدلالة

اختبار: 5جدول   Kolmogorov-Smirnov One Sampleنتائج

يجة  One Sample K-S  Sig  المحور    الن

ول  الطبي  0.060  0.173  المحور ع التوز بع   ي

ي الثا الطبي  0.200  0.117  المحور ع التوز بع   ي

الباحث:المصدر إعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   SPSSن

رقم دول ا من الدلالة) 5(يت مستوى يفـوق) Sig(أن سـية الرئ الدراسـة محـاور مـن محور ل يـدل0.05ل مـا ـو و

المعلمية حصائية ختبارات استخدام ستوجب مما ، الطبي ع التوز بع ت البيانات أن   .ع
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يان. 4 ســــــت نتــــــائج وتحليــــــل ــــــة صــــــيةســــــن :معا ال صــــــائص با الــــــواردة البيانــــــات ــــــة معا ــــــزء ا ــــــذا خــــــلال مــــــن ناول

الفرضـــــيات ة ـــــ مـــــدى اختبـــــار ـــــ إ بالإضـــــافة يان، ســـــت محـــــاور حـــــول الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد ـــــات اتجا وتحليـــــل والوظيفيـــــة،

المناسبة حصائية ساليب باستخدام   .الموضوعة

والوظيفية. 1.4 صية ال صائص ا   :تحليل

الدراسة: 6 جدول  لعينة والوظيفية صية ال صائص   ا

سبة  التكرار  البيان   ال

من  السن   18.4%  7  سنة30أقل

  47.4%  18  سنة40إ30من

  15.8%  6  سنة50 إ40 من

من   18.4%  7  سنة50أك

العل ل س  المؤ سا   23.7%  9  ل

  28.9%  11  ماس

  10.5%  4  ماجست

  00%  00  دكتوراه

أخرى  ادة   36.8%  14  ش

الوظيفي ودة  المس ا ة   28.9%  11  مص

والمحاسبة المالية ة   52.6%  20  مص

الداخ التدقيق ة   18.4%  7  مص

نية الم ة من  ا   18.4%  7  سنوات5أقل

  44.7%  17  سنة15إ5من

  15.8%  6  سنة25إ15من

من   21.1%  8  سنة25أك

  %100  38  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقم دول ا خلال من ي) 6(يت  :ما

 مــن الفئــة ــ تكــرارا ــة العمر الفئــات ــ أك ــ30أن ســبة40إ ب التاليــة47.4%ســنة الفئــات ــا تل مــن(ثــم ) ســنة30أقــل

من(و ة) سنة50إ40من(و) سنة50أك متقار جد سب ؛%15.8،% 18.4،18.4%ب التوا  ع

 تقـــــــدر ســـــــبة ب أخـــــــرى ادة لشـــــــ املـــــــة ا الفئـــــــة ـــــــ تكـــــــرارا ـــــــ ك الفئــــــة التاليـــــــة 36.8%بــــــــأن الفئـــــــات ـــــــا تل ) الماســـــــ(ثـــــــم

س(و سا ة) الل متقار جد سب الماجسـت23.7%،28.9%ب ادة لشـ املـة ا الفئـة سـبة تقـدر ن حـ ـ ، التـوا ـ بــع

معدومة؛،أ%10.5 ا سب ف الدكتوراه فئة  ما

 ســـبة ب والمحاســـبة الماليــة ة مصـــ ـــ المتمثلـــة الفئــة ـــ تكـــرارا الفئـــات ــ أك التاليـــة52.6%أن الفئـــات ــا تل ة(ثـــم مصـــ

ودة الداخ(و) ا التدقيق ة تقدر) مص سب ؛18.4%،28.9% بـب التوا  ع

 مــن نيـة الم ــا خ ـ ال الفئـة ـ5أن ا 15إ ســب تقـدر التاليــة44.7%بــســنة الفئـات ــا تل ثـم ســبة، ـ أع ــ مــن(و ـ أك

من(و) سنة25 ة) سنة25إ15من(و) سنوات5أقل متقار جد سب التوا15.8%،18.4%،21.1%ب   .ع

مـــن م أعمــار اوح ـــ ت الدراســة عينــة أفـــراد أغلــب أن لنـــا ــ يت ســبق مـــا ــ ع ســا ــ30تأس حملـــةســنة40إ مــن ـــم و ،

من اوح ت نية م ة خ ون يمتل بحيث والمحاسبة المالية ة مص مناصب شغلون و أخرى، ادة   .سنة15إ5ش



من تطبيق يزو قتصاديالمؤسساتLean Six Sigmaواقع ادة ش ع اصلة ا ة زائر ا -ة

مؤسسة حالة العاصمة" نفطال" دراسة زائر   با
 

قتصاديمجلة«   88 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 92 -77، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

يان. 2.4 ست عبارات   :تحليل

ول . 1.2.4 المحور عبارات   :تحليل

ول : 7جدول المحور حول العينة أفراد ات اتجا   تحليل
ي  العبارة سا ا المعياري    المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

من .1 أن المؤسسة اLean Six Sigmaتدرك عمليا ن تحس إ يقود

اليف؛ الت توف مع عراقيل،   بدون
  موافق  0.950  3.55

من .2 أن المؤسسة در Lean Six Sigmaعلم ال ال أش ع يق

يع؛ التص مراحل من مرحلة ل   المختلفة
  موافق  0.741  3.79

منت .3 أن المؤسسة نتاجيةLean Six Sigmaدرك مستوى يرفع

المقدمة؛ المنتجات ودة وا اح ر ن تحس ذلك   و
  موافق  1.149  3.63

لمن .4 المؤسسة قبل من معرفة توفLean Six Sigmaتوجد

ن؛ المناسب ان والم الوقت   المنتجات
  موافق  1.083  3.53

أن .5 المؤسسة رضاLean Six Sigmaتدرك ز لتعز ا قو ا  العملاءمن

ا؛ نحو م ولا ادة   وز
  موافق  0.679  3.61

من .6 أن المؤسسة ن؛Lean Six Sigmaعلم الموظف قدرات من   محايد  0.917  3.39  يرفع

لمن .7 المؤسسة قبل من معرفة ةLean Six Sigmaتوجد م تحقيق

السوق    .تنافسية
  موافق  0.834  3.82

العامالم المعياري نحراف و ي سا ا   موافق  0.638  3.62  توسط

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقــم ـدول ا مــن ـ بلــغ) 7(يت ول المحــور لعبـارات العــام ي سـا ا المتوســط عــة) 3.62(أن الرا الفئــة ـ يقــع والـذي

ــــ ما ا ـــارت لي مقيــــاس شــــ) 3.40 - 4.19(مـــن وجــــو و ـــ ع يــــدل مـــا ــــو و موافـــق، درجــــة ـــ المؤسســــةإ قبــــل مـــن إدراك د

مـن" نفطـال"ةقتصادي بلـغLean Six Sigmaلمنـافع جمـا المعيـاري نحـراف و المحـور) 0.638(، قـيم ت شـ يمثـل والـذي

مـــا ــو و المتوســـط، أن شــحــول ـــ تر إ حيــث مـــا حـــد ــ إ ـــة متقار الدراســة عينـــة أفــراد لأفـــرادإجابـــات الموافقـــة درجــات اوحـــت

رقم) 3.82(من العينة للعبارة سبة رقم) 3.39(إ) 7(بال للفقرة سبة   ).6(بال

يوجـــد أنـــھ ـــ ع الموافقـــة ــو العينـــة أفـــراد اتجـــاه أن نلاحــظ أعـــلاه ـــدول ا نتـــائج ـــ ع الاعتمــاد و ســـبق مـــا ـــ ع ســا تأس

المؤسسة قبل من م" نفطال"ةقتصاديإدراك   .Lean Six Sigmaنلمنافع

ي. 2.2.4 الثا المحور عبارات   :تحليل

ي: 8جدول الثا المحور حول العينة أفراد ات اتجا   تحليل

  العبارة
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
الموافقة   درجة

من .1 بمراحل دارة دراية   موافق  0.923  3.50  ؛Lean Six Sigmaقلة

بالمنافععدم .2 دارة مناقتناع تطبيق من المؤسسة ع عود   محايد  1.119  3.21  ؛Lean Six Sigmaال

من .3 مراحل لتطبيق اللازمة المعلومات توافر   موافق  0.862  3.47  ؛Lean Six Sigmaعدم

من .4 مراحل لتطبيق لة المؤ الكفاءات   موافق  0.921  3.55  ؛Lean Six Sigmaقلة

اللاز  .5 ب التدر برامج منفتقارإ مراحل لتطبيق   موافق  0.921  3.55  ؛Lean Six Sigmaمة

اش .6 منعدم مراحل تطبيق ن الموظف   محايد  0.855  3.39  ؛Lean Six Sigmaراك

من .7 مراحل لتطبيق اللازمة اليف الت   موافق  Lean Six Sigma.  3.47  0.762ارتفاع

العام المعياري نحراف و ي سا ا   موافق  0.673  3.45  المتوسط

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  .SPSSمن



ق ا عبد ي ا ز حياة سعيد   بن
 

قمجلة«  ل المجلدتصاديالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 92 -77، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   89 .الوادي،
 

رقـم دول ا من بلـغ) 8(يت ي الثـا المحـور لعبـارات العـام ي سـا ا المتوسـط عـة) 3.45(أن الرا الفئـة ـ يقـع والـذي

ــ ما ا ــارت لي مقيــاس و ) 3.40 - 4.19(مــن عراقيــل وجــود ــ ع يــدل مــا ــو و موافــق، درجــة ــ إ شــ دونو تحــول معوقــات

مـــن المؤسســـةLean Six Sigmaتطبيـــق بلـــغ"نفطـــال"ةقتصـــاديـــ جمـــا المعيـــاري نحـــراف و يمثـــل) 0.673(، والـــذي

ما و و المتوسط، حول المحور قيم ت إش الموافقـةش درجـات تراوحـت حيـث مـا حـد ـ إ ة متقار العينة أفراد إجابات أن

من العينة رقم) 3.55(لأفراد للعبارات سبة رقم) 3.21(إ) 5و4(بال للفقرة سبة   ).2(بال

توجـــد أنـــھ ـــ ع الموافقـــة ــو العينـــة أفـــراد اتجـــاه أن نلاحــظ أعـــلاه ـــدول ا نتـــائج ـــ ع الاعتمــاد و ســـبق مـــا ـــ ع ســا تأس

ت منحعراقيل تطبيق دون   ".نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaول

الفرضـياتنتـائج. 3.4 اختبـار فيمـا :اختبـار اسـتخدام خـلال مـن الموضـوعة، الفرضـيات اختبـار نتـائج عـرض ـ  One Sampleي

T-Testللمتوسـط ـة المعيار القيمـة اختيـار تـم حيـث الدراسة، أداة متوسط مع العينة أفراد لإجابات ي سا ا المتوسط لمقارنة

ل3بالقيمة مقياس من الثالثة الفئة تقع ماو ا ارت   ).3.39 - 2.60(ي

وOne Sample T-Testاختبار. 1.3.4 التالية :للفرضية الفرضيات   :نخت

H0 :ـــةلا معنو مســـتوى عنــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر قتصــاديةلإدراك) (يوجــد مـــن" نفطـــال" المؤسســـة لمنـــافع

Lean Six Sigma؛  

H1:إحصــــائ دلالــــة ذو أثــــر ــــةيوجــــد معنو مســــتوى عنــــد المؤسســــة) (ية مــــن" نفطــــال"ةقتصــــاديلإدراك لمنــــافع

Lean Six Sigma. 

ــ القــرار قاعــدة أن مــا مســتوى: و قيمــة أو المجدولــة، مــن أقــل ة المحســو القيمــة انــت إذا العدميــة الفرضــية نقبــل أن

ال ــ المعتمـد ــة المعنو مسـتوى مــن ـ أك ة المحســو قيمـة5%دراسـةالدلالـة انــت إذا البديلـة الفرضــية قبـول ــتم ةTو المحســو

مــــن أقــــل ة المحســــو الدلالــــة مســــتوى قيمــــة أو المجدولــــة، مــــن ــــ العدميــــة5%أك الفرضــــية رفــــض يــــتم فإنــــھ وقبــــول) H0(وعليــــھ

البديلة  ).H1(الفرضية

اختبار: 9جدول وTنتائج للفرضية الواحدة   للعينة

درجات

ة ر   ا

توسطالم

ا   ف

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

 T قيمة

ة   المحسو

 T قيمة

  المجدولة

الدلالة  مستوى

Sig  

ي حصا   القرار

الفرضية  0.000  2.021  5.96  0.638  3.62  3  37   H0رفض

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقــم ــدول ا مــن ــ قيمــة )9(يت بلغــتالمحســو Tأن قيمــة) 5.96(ة مــن ــ أك ــ البالغــةTو ــ )2.021(المجدولــة و

الدلالة مستوى عند ة القائلة) 0.000(معنو العدمية الفرضية نرفض التا ي"و قتصـاديلا المؤسسـة قبـل من إدراك ةوجد

مــــن" نفطـــال" ــــ" Lean Six Sigmaلمنــــافع ع تــــنص ــــ ال البديلــــة الفرضــــية المؤسســــةوجــــدي"أنــــھ ونقبــــل قبــــل مــــن إدراك

من" نفطال"ةقتصادي   .Lean Six "Sigmaلمنافع

ل ـ يت سـبق دفةنـاوممـا المسـ العينـة أفـراد ن(أن والمختصـ ن مـن) المـوظف ـ لتب مـا م ا شـر عـاملا لون شـ والـذين

Lean Six Sigma يو ـــ ال ـــة ر و ا بالمنـــافع ومعرفـــة درايـــة ـــ ع المؤسســـة مصـــا مختلـــف رفـــعـــ ـــ ع القـــدرة المـــن ـــا فر

ثم ومن نتاجية ادةمستوى و ز اح نر العمـلاءتحس رضـا ـز عز و المقدمـة المنتجات ودة ن ،ا المسـتجو أغلـب أن حيـث

ــديث ا المــن ــذا متعلقــة نــات و وت بات وتــدر ادات شــ ـ ع صــول ا ــ ع حرصــوا ــم أ إلا عليــا جامعيــة ادات لشــ ن حـامل

بل موقـد سـب سـي% 36.8غـت وال لــلإدارة ديثـة ا ـات للتوج ـم إدراك مــدى عكـس مـا ــو توصــلت. و ـ ال يجـة الن نفــس ـ و



من تطبيق يزو قتصاديالمؤسساتLean Six Sigmaواقع ادة ش ع اصلة ا ة زائر ا -ة

مؤسسة حالة العاصمة" نفطال" دراسة زائر   با
 

قتصاديمجلة«   90 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 92 -77، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

دراسـة ـا مـن" Vikas Swarnakar, Anil Kr Tiwari & A. R. Singh "ال تطبيـق أن ـا مفاد ـ وال ،Lean Six Sigmaيـدعم

وقـــد ا ســليم و ـــا لف وت ـــا جود ن لتحســـ جمالمؤسســات والمــدخرات ـــاح، ر وصـــا نتاجيـــة ا وتقليـــلر العمـــلاء رضـــا اليـــة،

ســـبة بلغـــت حيــث ي، ســـي ال الــنمط ـــذا ـــ تب بمنــافع دراك مســـتوى ــز عز ـــ امـــا دورا ة ــ ا عامـــل يلعــب كمـــا م، عيــو

ن بــ مـا م ـ خ اوح ـ ت الـذين ن والمح15و5المسـتجو والماليــة ـودة ا مجـالات ـ الـداخسـنة والتـدقيق مــا% 44.7 اسـبة ـذا و

ــــ ع ي إيجــــا أثـــر مــــن ــــا ل ومـــا المســــتحدثة قـــة الطر ــــذه و ســــابقا المتبعـــة التقليديــــة الطـــرق ن بــــ المفاضــــلة ـــ ع ن قــــادر ـــم يجعل

قتصادية المؤسسة والك ي ز ا   .المستوى

الثانيةOne Sample T-Testاختبار. 2.3.4 ا :للفرضية الفرضيات   :لتاليةنخت

H0 :ــة لا معنو مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر مــن) (يوجــد تطبيــق دون تحــول ــ ال  Lean Sixللعراقيــل

Sigmaقتصادي   ".نفطال"ةالمؤسسة

H1 :ـــة معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر مـــن) (يوجـــد تطبيـــق دون تحـــول ـــ ال  Lean Sixللعراقيـــل

Sigmaقتصادي   ".نفطال"ةالمؤسسة

ــ القــرار قاعــدة أن مــا مســتوى: و قيمــة أو المجدولــة، مــن أقــل ة المحســو القيمــة انــت إذا العدميــة الفرضــية نقبــل أن

الدراسـة ــ المعتمـد ــة المعنو مسـتوى مــن ـ أك ة المحســو قيمـة5%الدلالـة انــت إذا البديلـة الفرضــية قبـول ــتم ةالمحســو Tو

ســاوي أو مــن أقــل ة المحســو الدلالــة مســتوى قيمــة أو المجدولــة، مــن ــ العدميــة5%أك الفرضــية رفــض يــتم فإنــھ ) H0(وعليــھ

البديلة الفرضية   ).H1(وقبول

اختبار: 10جدول الثانيةTنتائج للفرضية الواحدة   للعينة

ة ر ا   درجات
المتوسط

ا   ف

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  ري المعيا

 T قيمة

ة   المحسو

 T قيمة

  المجدولة

مستوى

  Sig الدلالة
ي حصا   القرار

الفرضية  0.000  2.021  4.13  0.673  3.45  3  37   H0رفض

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

رقـم ـدول ا مـن ـ قيمـة )10(يت بلغـتTأن ة قيمــة) 4.13(المحسـو مـن ـ أك ـ الTو ــ )2.021(بالغـةالمجدولـة و

الدلالـــة مســـتوى عنـــد ـــة القائلـــة) 0.000(معنو العدميـــة الفرضـــية نـــرفض التـــا توجـــد" و مـــنعراقيـــللا تطبيـــق دون تحـــول

Lean Six Sigmaالمؤسســة ــ" نفطــال"ةقتصــاديــ ع تــنص ــ ال البديلــة الفرضــية دون"أنــھ ونقبــل تحــول عراقيــل توجــد

من   ".نفطال"ةقتصاديالمؤسسةLean Six Sigmaتطبيق

سـبق بمـننوممـا المتعلقـة المختلفـة العراقيــل وجـود بـأن ذلــك تمــامةناجمـLean Six Sigmaفسـر إيـلاء عـدم عــن

ــــ ال يجــــة الن مــــع تتطــــابق ــــ و يع، والتصــــ دارة مجــــال ـــ ديــــدة ا بالمنــــا دفة المســــ المؤسســــة قبــــل مــــن والمطلــــوب ـــا ال

ــــ ال دراســــةخلصــــت ــــر"ا مز ــــ ع ســــلطانو  أســــيل فاضــــل ة"عبــــاس ــــ ك ــــل تتجا دف المســــ المصــــنع ــــ العليــــا دارة أن ــــ و ،

ن للمـوظف افـأة والم ـوافز ا نظـام عـدام ا ـا أبرز رات م لعدة يرجع وذلك يع التص عملية أثناء تحدث ال سباب و المعيب

يع التص المستخدمة لات   .وقدم

  

  

  



ق ا عبد ي ا ز حياة سعيد   بن
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مـن تطبيـق واقـع ـو مـا حـول تمحـورت ـ ال سـية الرئ الية شـ عن جابة ذه نا دراس ـLean Six Sigmaحاولت

الم" نفطـــال"ةقتصـــاديالمؤسســة باســـتعراض قمنـــا حيــث العاصـــمة، زائر يمبـــا االمختلفـــةفـــا ــذا الســـياقل إثـــراء غيـــة لمـــن

ميدانيــ دراســة ــ إ بالإضــافة للدراســة، الفرضــياتالنظــري اختبــار غيــة ن والمختصــ ن المــوظف مــن عينــة ــا ق طر عــن دفنا اســ ة

  .الموضوعة

ي فيما ا نوجز النتائج من جملة إ توصلنا الدراسة، لبيانات ي حصا التحليل خلال   :من

 صــ ــ ع يــدل ممــا الظــروف نفــس ــ تــم مــا إذا يان ســت نتــائج ثبــات ــ ع دالــة الثبــات معامــل نتــائج يانجــاءت ســت دق

عباراتھ؛ ساق   وا

 دفة المســـ العينـــة أفـــراد افـــة قبـــل مـــن إدراك لوجـــود العـــام المســـتوى أن الدراســـة ن(كشـــفت والمختصـــ ن لمنـــافع) المـــوظف

موافقLean Six Sigmaمن بدرجة المحايدة) 3.62(جاء الدرجة من أك   ؛)3(و

 تحـ عراقيـل لوجـود العـام المسـتوى أن الدراسـة ت ـ مـنأف تطبيـق دون المؤسسـةLean Six Sigmaول ةقتصـاديـ

موافق" نفطال" بدرجة المحايدة) 3.45(جاء الدرجة من أك ا)3(و أبرز رات م لعدة يرجع وذلك ،:  

 بمراحل دارة دراية  ؛نالمقلة

 مراحل لتطبيق اللازمة ب التدر برامج ا المفتقار  ؛نذا

 اليف ت مراحلارتفاع  ؛Lean Six Sigmaتطبيق

 تحققت قد بالبحث اصة ا الفرضيات بأن القول يمكن فإنھ سبق، ما ع سا   .تأس

والمتمثلةو  ا إتباع يؤمل ال التوصيات من جملة نقدم نتائج من إليھ التوصل تم ما ع   :يناء

 لمـن دفة المسـ المؤسسـة ـ تب اLean Six Sigmaحتميـة انيـةبمراحلـھ إم وإثبـات ن، التحسـ ـ إ الوصـول أجـل مـن مـس

المؤسسات ة؛قتصاديتطبيقھ زائر ا   ة

 لـــ افيـــة ال والمعرفـــة الدرايـــة تـــوفر اضـــرورة ادى يتضـــم ـــ ال مـــس ا بالمراحـــل ن المختصـــ وكـــذا ن والمعروفـــةالمـــلمـــوظف ن

  ؛)DMAIC( نموذجب

 ع وورش علمية، وندوات ملتقيات تنظيم ع حولالعمل بمـدىالممل ن والمختصـ ن الموظف مستوى رفع غية وذلك ن

ومراحل ميتھ منھ،أ للمؤسسة تتحقق ال الفوائد تطبيقھ؛جر وكذا   اء

  شـر ـ ن المـوظف واشـراك المصـا مختلـف ـ ن المختصـ ن بـ التعاون ادة العراقيـلLean Six Sigma مـنز ـ والـتحكم

تطبيقھ؛ عملية ض ع   ال

  المتخصصةضر ة شر ال وادر ال بتوظيف دفة المس المؤسسة قيام المنورة مس؛تطبيق ا   بمراحلھ

 ب تمام تدعي Lean Six Sigmaـوجوب خلال المجالمن ذا ن والباحث البحث  ؛م

 مــن لتطبيقــات مســتقلة ة مصــ شــاء إ ــ ع العمــل ــLean Six Sigmaوجــوب أكفــاء ن ومختصــ اء ــ خ ــودةتضــم ا

تقابــل ـ ال ل والمشــا للتحـديات لـول ا وإيجــاد المـن ـذا العمــل آليـة تطبيــق رقابـة ـ ع مســتمر ل شـ عملـون دارة و

التطبيق  ؛عملية

 مس ا بمراحلھ المن لتطبيق ن للموظف المسؤوليات ل تخو  .ضرورة

 



من تطبيق يزو قتصاديالمؤسساتLean Six Sigmaواقع ادة ش ع اصلة ا ة زائر ا -ة

مؤسسة حالة العاصمة" نفطال" دراسة زائر   با
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