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   :مݏݵص

ةࢫاݍݨزائرʈــةࢫاݍݰاصــلةࢫقتصــاديࢭــʏࢫالمؤسسـاتࢫטࢫʄLean Six Sigmaࢫتحليــلࢫواقــعࢫتطبيــقࢫمـنݤݮࢫɸـدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲـ

بـاݍݨزائرࢫالعاصـمة،ࢫومـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫأغـراضࢫالدراسـةࢫواسـتكمالࢫ" نفطـال"عڴʄࢫشɺادةࢫטيزوࢫمنࢫخـلالࢫدراسـةࢫحالـةࢫمؤسسـةࢫ

الضــرورʈةࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫالمتɢونــةࢫمــنࢫࢫعبــارةࢫݍݨمــعࢫالمعلومــات) 14(اݍݨانـبࢫالنظــريࢫقــامࢫالباحثــانࢫبتصــميمࢫاســتȎيانࢫشــملࢫ

  .SPSS مفردةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫواختبارࢫالفرضياتࢫباستخدامࢫبرنامج) 38(

،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫLean Six Sigmaوخلصــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫيوجــدࢫإدراكࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫالعينــةࢫالمســْڈدفةࢫلمنــافعࢫمــنݤݮࢫ

،ࢫوذلكࢫيرجعࢫلعدةࢫم؄فراتࢫأبرزɸاࢫقلـةࢫدرايـةࢫלدارةࢫ"نفطال" صاديةטقتوجودࢫعراقيلࢫȖع؅فضࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 .بمراحلࢫتطبيقھ

 .DMAIC،ࢫمنݤݨيةࢫLean Six Sigma،ࢫمنݤݮࢫSix Sigma،ࢫمنݤݮࢫLeanنظامࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O14،ࢫJEL: L11 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to analyze the reality of the application of the Lean Six Sigma approach in the Algerian 

economic enterprises that obtained the ISO certificate through a case study of the "Naftal" institution in Algiers, 

and in order to achieve the purposes of the study and complete the theoretical side, the researchers designed a 

questionnaire that included (14) phrases to collect the necessary information from the study sample consisting 

of (38) individuals, data analysis and hypothesis testing using the SPSS program. 

The study concluded that there is awareness by members of the target sample of the benefits of the Lean 

Six Sigma approach, in addition to the presence of obstacles that hinder the application of this approach in the 

economic enterprise "Naftal", due to several justifications, most notably the lack of management knowledge of 

the stages of its applying. 

Keywords: lean system, six sigma approach, lean six sigma approach, DMAIC methodology. 

Jel Classification Codes: L11, O14. 
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  : مقدمة. 1

تواجھࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫاليومࢫوخاصةࢫالصناعيةࢫمٔڈاࢫالعديـدࢫمـنࢫالمشـاɠلࢫوالتحـدياتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫ

الۘــܣࢫتɴشــطࢫفٕڈــا،ࢫوذلــكࢫȊســȎبࢫȖغ؈ــفࢫمتطلبــاتࢫالعمــلاءࢫواشــتدادࢫحــدةࢫالمنافســةࢫمــنࢫجɺــةࢫوعــدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫ

ســ؅فاتيجياتࢫومنـاݠݮࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫإأخـرى،ࢫلــذاࢫبــاتࢫمـنࢫأɸــمࢫواجبـاتࢫלدارةࢫالبحــثࢫعـنࢫالۘــܣࢫʇشـɺدɸاࢫالعــالمࢫمـنࢫجɺــةࢫࢫالمتلاحقـة

عمــلࢫباعتبــارهࢫʇࢫLean Six Sigma أɸمɺــاࢫنجـدࢫمــنݤݮمــنࢫولعـلࢫتحقيـقࢫأɸــدافࢫالمؤسســةࢫبنـوعࢫمــنࢫالكفــاءةࢫوȖعـودࢫبمنــافعࢫعلٕڈــا،ࢫ

  .التحدياتࢫومواجɺةࢫغ؈فɸاࢫمنࢫ،وȖعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ،عڴʄࢫضمانࢫالوفاءࢫبمتطلباتࢫالعملاء

أبــرزࢫالمنــاݠݮࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫعــالمࢫלدارةࢫوالتصــɴيعࢫوالۘــܣࢫاســتحوذتࢫعڴــʄࢫجــزءࢫكب؈ــفࢫمــنࢫࢫمــن Lean Six Sigmaمــنݤݮࢫʇعــدࢫ

ل اثنــ؈نࢫمــنࢫأك؆ــفࢫمنݤݨيــاتࢫالتحســ؈نࢫɸمــاࢫا جɺــودࢫالبــاحث؈نࢫخــلالࢫالعشــرʈت؈نࢫכخ؈ــفت؈نࢫمــنࢫالقــرنࢫالعشــرʈن،ࢫɠونــھࢫيجمــعࢫمنــافع

Leanافــةࢫࢫɠشـطةࢫغ؈ــفࢫالۘـܣࢫٮڈــتمࢫبــالتخلصࢫمــنࢫɲفةࢫللقيمــةࢫوالمضــاכSix SigmaࢫالعمليــاتࢫࢫʏࢫإزالــةࢫטختلافــاتࢫࢭــʄعمـلࢫعڴــȖالۘــܣࢫ

عڴــʄࢫجملــةࢫمــنࢫالمراحــلࢫقوامɺــاࢫتحديـــدࢫالمشــɢلةࢫوقيــاسࢫمســتواɸاࢫوتحليلɺــاࢫوتحســئڈاࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫرقابْڈــاࢫوالۘـــܣࢫ نݤݮɸــذاࢫالمــوʈركــزࢫ

 .ڈائيةࢫȊشɢلࢫمستمريتحتمࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫاتباعɺاࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫجودةࢫمنتجاٮڈاࢫالٔ

 :ȖيبناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫך :إشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

 باݍݨزائرࡧالعاصمة؟" نفطال"ةࡧقتصاديࡩʏࡧالمؤسسةࡧטࡧLean Six Sigmaماࡧɸوࡧواقعࡧتطبيقࡧمنݤݮࡧ

 :تاليةواسȘناداࢫإڲʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣ،ࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫال

 ؛؟Lean Six Sigmaمنݤݮࢫࢫتبۚܣماࢫمدىࢫإدراكࢫمؤسسةࢫنفطالࢫلمنافعࢫ −

 .؟"نفطال"ةࢫقتصاديࢭʏࢫالمؤسسةࢫטࢫLean Six SigmaماۂʏࢫأɸمࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ −

 :منࢫأجلࢫלجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫالسابقةࢫنطرحࢫالفرضياتࢫالموالية :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 Lean Sixلمنـافعࢫمـنݤݮࢫ" نفطـال"ةࢫلإدراكࢫالمؤسسـةࢫטقتصـادي) α≤0.05(ئيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈـةࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصا −

Sigma؛ 

 Lean Sixللعراقيـلࢫوالمعوقـاتࢫالۘـܣࢫتحـولࢫدونࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫ) α≤0.05(يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ −

Sigmaࢫالمؤسسةࢫטقتصاديࢫʏنفطال"ةࢫࢭ." 

ڈــاࢫمــنࢫأوائــلࢫالدراســاتࢫالميدانيــةࢫالۘــܣࢫســلطتࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫتك :أɸميــةࡧالدراســة. 3.1 مــنࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫɠوٰ

 Lean Sixواستقصــتࢫآرا٬ڈــاࢫحــولࢫمــدىࢫإدراكɺــاࢫلمنــافعࢫتبۚــܣࢫمــنݤݮࢫ" مؤسســةࢫنفطــالࢫبــاݍݨزائرࢫالعاصــمة"اݍݨزائرʈــةࢫטقتصــادية

SigmaعيقࢫتطبيقࢫȖاتࢫالۘܣࢫȋمࢫالصعوɸࢫأʄئةࢫاݍݨھࢫوالوقوفࢫعڴʋࢫالبʏةࢭʈزائر. 

 :ࢭʏכɸدافࢫالمتوخاةࢫمنࢫɸذهࢫالعمليةࢫالبحثيةࢫتتمثلࢫ :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 للبحث؛ࢫجديدباعتبارهࢫموضوعࢫࢫLean Six Sigmaتقديمࢫتأصيلࢫنظريࢫوعمڴʏࢫلمنݤݮࢫ −

وɸذاࢫمنࢫخلالࢫمعرفـةࢫمسـتوىࢫإدراكɺـاࢫلمنـافعࢫ" نفطال"ةࢫقتصاديࢭʏࢫالمؤسسةࢫטࢫLean Six Sigmaمعرفةࢫواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ −

 تبۚܣࢫɸذاࢫالمنݤݮ؛

 .بمراحلھࢫاݍݵمسࢫLean Six Sigmaعندࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ" نفطال"ةࢫقتصاديتحديدࢫأɸمࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫتقابلࢫالمؤسسةࢫט −
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نظراࢫلطبيعةࢫالدراسـةࢫوࢭـʏࢫمحاولـةࢫلتحقيـقࢫأɸـدافɺا،ࢫاعتمـدࢫالباحثـانࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫفعڴـʄࢫ :منݤݮࡧالدراسة. 5.1

،ࢫLean Six Sigmaطلاعࢫعڴʄࢫכبحاثࢫوالدراسـاتࢫلعـرضࢫمختلـفࢫالمفـاɸيمࢫالنظرʈـةࢫالمتعلقـةࢫبمـنݤݮࢫصعيدࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫتمࢫט 

واختبــارࢫالفرضــياتࢫالموضــوعةࢫࢫ،أمـاࢫعڴــʄࢫالصــعيدࢫالتحليڴــʏࢫفقـدࢫتــمࢫاســتخدامࢫטســȘبانةࢫكـأداةࢫرئʋســيةࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالبيانـاتࢫכوليــة

 .نݤݮɸذاࢫالمࢭʏࢫتطبيقࢫࢫ٭ڈدفࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫوتقديمࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫȖسɺم

 :Ȋعدࢫالقيامࢫبالمܦݳࢫالمكتۗܣࢫوטلك؅فوɲيࢫتمࢫحصرࢫالدراساتࢫالتاليةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالبحث :الدراساتࡧالسابقة. 6.1

 ي،ࡧبص؈فࡧخلـفࡧخزعـل،ࡧ(دراسةࡧɲداɺعنـوانࢫࢫ)2019لمياءࡧمحمدࡧجاسمࡧالمشȊ"دورࢫLean 6Sigmaࢫأداءࢫالعمليـاتࢫʏدراسـةࢫ: ࢭـ

مقــــالࢫمɴشـــورࢫࢭــــʏࢫمجلــــةࢫتنميــــةࢫ "نࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالشــــركةࢫالوطنيــــةࢫلصــــناعةࢫכثـــاثࢫالم؇قڲــــʏࢫبالموصــــلاســـتطلاعيةࢫلآراءࢫعينــــةࢫمــــ

شـــركةࢫالࢭـــʏࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالعمليـــاتࢫࢫDMAICمـــنࢫخـــلالࢫنمـــوذجࢫࢫLean Six Sigmaالرافـــدينࢫحاولـــتࢫدراســـْڈماࢫإبـــرازࢫدورࢫمـــنݤݮࢫ

،ࢫوقـدࢫخلصـتࢫدراسـْڈماࢫإڲـʄࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫركةشـاللدىࢫࢫالعامل؈نوذلكࢫمنࢫخلالࢫاستȎيانࢫتمࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫعينةࢫمنࢫ،ࢫالمسْڈدفة

 .منࢫنصʋبࢫمرحلةࢫالتعرʈفإذࢫɠانࢫأعڴʄࢫتأث؈فࢫࢫ،نݤݮࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملياتالملمراحلࢫ

 ر،ࡧ(دراسةࡧɸࡧمزʏعنوانࢫࢫ)2019عباسࡧفاضلࡧسلطان،ࡧأسيلࡧعڴȊ"سكسࢫسـيجماࢫالرشـيقةࢫLean Six Sigmaࢫࢫʏـاࢫࢭـɸودور

مقــــالࢫمɴشـــورࢫبمجلـــةࢫمركــــزࢫدراســـاتࢫالɢوفـــةࢫحاولــــتࢫ" لديوانيـــةدراســـةࢫحالـــةࢫمصــــنعࢫإطـــاراتࢫا: تحســـ؈نࢫالعمليـــةࢫالتصــــɴيعية

وذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫࢫ،صـنعالمࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالعمليـةࢫالتصـɴيعيةࢫࢭـʏࢫࢫLean Six Sigmaدراسـْڈماࢫاستكشـافࢫدورࢫمـنݤݮࢫ

ةࢫتــمࢫولتحقيــقࢫالغــرضࢫمــنࢫالدراســ،ࢫوفࢫعڴــʄࢫأبــرزࢫالصــعوȋاتࢫالۘــܣࢫȖع؅فضــھالمنــافعࢫالمتحققــةࢫمــنࢫتطبيقــھࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالوقــ

،ࢫوقـــدࢫصـــنعטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالܦـــݨلاتࢫوالتقـــارʈرࢫاݍݵاصـــةࢫوالمقـــابلاتࢫالܨݵصـــيةࢫمـــعࢫȊعـــضࢫمـــدراءࢫכقســـامࢫذويࢫالعلاقـــةࢫࢭـــʏࢫالم

،ࢫوذلــكࢫʇعــودࢫلعــدةࢫأســـبابࢫتوصــلتࢫدراســْڈماࢫإڲــʄࢫأنࢫלدارةࢫالعليــاࢫتتجاɸــلࢫك؆ـــفةࢫالمعيــبࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫأثنــاءࢫعمليـــةࢫالتصــɴيع

 .دمࢫךلاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتصɴيعلمɢافأةࢫللموظف؈نࢫوقِ أȖيࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫاɲعدامࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوات

 دراسـة Khalid Mohummed Alomari & al, 2020)(عنـوانࢫࢫȊ"Lean Six Sigma in Jordanian Organizations "مقـالࢫ
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عڴــʄࢫأداءࢫعينـةࢫمــنࢫالمؤسسـاتࢫالصــناعيةࢫכردنيـة،ࢫكمــاࢫيـوفرࢫɸــذاࢫالبحـثࢫنقطــةࢫࢫLean Six Sigmaمـدىࢫتـأث؈فࢫعناصــرࢫمـنݤݮࢫ

ولتحقيـــــقࢫالغـــــرضࢫمـــــنࢫالدراســـــةࢫتـــــمࢫتوجيـــــھࢫاســـــتȎيانࢫإڲـــــʄࢫالمـــــدراءࢫوלدارʈـــــ؈نࢫ،ࢫɸـــــذاࢫالمجـــــالانطـــــلاقࢫلبحـــــوثࢫمســـــتقبليةࢫࢭـــــʏࢫ

عڴـــʄࢫكفـــاءةࢫࢫLean Six Sigmaمࢫإڲــʄࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫلعناصــرࢫوالمــوظف؈نࢫلـــدىࢫالمؤسســـاتࢫالمســْڈدفة،ࢫوقـــدࢫخلصـــتࢫدراســـْڈ

 .ɺاأعمال

 دراسـةࡧ)Vikas Swarnakar, Anil Kr Tiwari, A. R. Singh,2021(عنـوانࢫȊ"Assessing Benefits of Lean Six Sigma 

Approach in Manufacturing Industries: An Indian Context "فصـلࢫمــنࢫكتــابOperations Management and 

Systems EngineeringنديـةࢫمختلفـةࢫࢫɸࢫتقيـيمࢫالمنـافعࢫالمتحققـةࢫلـثلاثࢫمؤسسـاتࢫصـناعيةࢫʄؠـۜܣࢫإڲـʋلࢫرئɢشـȊسعتࢫدراسـْڈمࢫ

وذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتȎيانࢫتـمࢫتوجٕڈـھࢫإڲـʄࢫعينـةࢫ،ࢫزʈدࢫمنࢫالتطبيقالم ɺابالإضافةࢫإڲʄࢫاق؅فاحࢫLean Six Sigmaمنࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

ردينࢫوالعملاءࢫوالمسȘشـارʈنࢫالمعنيـ؈نࢫلـدىࢫالمؤسسـاتࢫالمسـْڈدفة،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫمنࢫمدراءࢫالصناعةࢫوالموظف؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫوالمو 

يــدعمࢫتحسـ؈نࢫجودٮڈــاࢫوتɢلفْڈــاࢫوȖســليمɺاࢫوقـدرٮڈاࢫלنتاجيــةࢫوصــاࢭʏࢫכرȋــاحࢫࢫLean Six Sigmaدراسـْڈمࢫإڲــʄࢫأنࢫتطبيــقࢫمـنݤݮࢫ

 .لةوالمدخراتࢫלجمالية،ࢫرضاࢫالعملاءࢫوتقليلࢫعيو٭ڈم،ࢫوالمخزون،ࢫووقتࢫالدورة،ࢫوȖعطلࢫך
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 دراســةࡧ)Brian Byrne, Olivia McDermott, John Noonan, 2021(عنــوانࢫࢫȊ"Applying Lean Six Sigma 

Methodology to a Pharmaceutical Manufacturing Facility: A Case Study "ࢫمجلـةࢫʏشورࢫࢭɴمقالࢫمProcessesحاولـتࢫࢫ

وذلـكࢫمـنࢫ،ࢫخـلࢫمؤسسـةࢫصـناعةࢫכدوʈـةࢫبإيرلنـدالمقدمةࢫداݍݰلࢫالمشكلاتࢫاࢫLean Six Sigmaدراسْڈمࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫومبادئࢫ

،ࢫوقدࢫخلصـتࢫدراسـْڈمࢫSix SigmaومنݤݮࢫࢫLeanلمنݤݮࢫعنࢫطرʈقࢫاتباعࢫأدواتࢫكلاࢫمنࢫنظامࢫلخلالࢫاستخدامࢫنظامࢫمتɢاملࢫ

جراءاتࢫبنجاحࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمسْڈدفةࢫلتحديـدࢫכسـبابࢫاݍݨذرʈـةࢫللمشـكلاتࢫوالقيـامࢫبـالإ ࢫLean Six Sigmaإڲʄࢫأنھࢫتمࢫتطبيقࢫ

 .التܶݰيحيةࢫاللازمة،ࢫومنࢫثمࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫدونࢫالتأث؈فࢫسلباࢫعڴʄࢫتɢلفةࢫووقتࢫالتصɴيعࢫأوࢫجودةࢫالمنتج

 ناࢫأنࢫ :ماࡧيم؈قࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقةȘرࢫالتنقيبࢫعنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصـلةࢫبموضـوعࢫدراسـɺأظ

وحداثتھࢫوقلـةࢫכبحـاثࢫכɠاديميـةࢫالۘـܣࢫࢫLean Six Sigmaراࢫلطبيعةࢫموضوعࢫأغلّڈاࢫمازالࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالبحثࢫوטستكشافࢫنظ

تناولتـھࢫخاصـةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫوȖعــدࢫɸـذهࢫالدراســةࢫبمثابـةࢫݯݨــرࢫכسـاسࢫلفــتحࢫبـابࢫالبحــثࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالموضـوعࢫالقــيمࢫوالشـيق،ࢫلــذاࢫ

مـنࢫخــلالࢫࢫLean Six Sigmaݤݮࢫɸـوࢫبʋئــةࢫوف؅ـفةࢫالتطبيـقࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫتناولɺـاࢫجانــبࢫمتعلـقࢫبواقـعࢫتطبيــقࢫمـنࢫɸـاسـيɢونࢫتم؈ق 

اءࢫالمختصــ؈نࢫوالمــوظف؈نࢫذويࢫالعلاقــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمؤسســةࢫحــولࢫمــدىࢫإدراكɺــمࢫݍݱݨــمࢫالمنــافعࢫالمتحققــةࢫمـــنࢫآر استقصــاءࢫ

و٭ڈـــذاࢫيمكــــنࢫلدراســـȘناࢫأنࢫتɢـــونࢫبمثابــــةࢫھ،ࢫتطبيقـــالمـــنݤݮࢫمـــعࢫȖܨــــݵيصࢫلأɸـــمࢫالعراقيـــلࢫالۘــــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫتحــــولࢫدونࢫتبۚـــܣࢫ

 .ɸذاࢫالمنݤݮةࢫالراغبةࢫباستخدامࢫديقتصامرجعيةࢫللمؤسساتࢫט

وضـوعࢫارتأينـاࢫتقسـيمࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمحـورʈنࢫالممحاولةࢫللإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫوقصدࢫלلمامࢫب: تقسيماتࡧالدراسة. 7.1

 :رئʋسي؈نࢫɸما

 ؛Lean Six Sigmaوالذيࢫيضمࢫالتأصيلࢫالنظريࢫوالعل׿ܣࢫلمنݤݮࢫࢫ:לطارࡧالنظري  −

 .باݍݨزائرࢫالعاصمة" نفطال"ةࢫحالةࢫشملتࢫمؤسسةࢫوʈضمࢫدراسࢫ:اݍݨانبࡧالتطبيقي −

  :לطارࡧالنظري . 2

  :بنوعࢫمنࢫالتفصيلࢫمنࢫخلالࢫتناول ࢫLean Six Sigmaسʋتمࢫمعاݍݨةࢫميلادࢫمنݤݮࢫ :ɲLean Six Sigmaشأةࡧمنݤݮࡧ. 1. 2

عࢫ٭ڈـاࢫɸـذاࢫالمصـطݏݳ،ࢫحيـثࢫلابدࢫمنࢫالتنوʈھࢫإڲʄࢫالȘسمياتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيتمتـࢫLeanل قبلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫظɺورࢫا : Leanنظام. 1.1.2

فɺــــومࢫإڲـــʄࢫالشــــركةࢫاليابانيــــةࢫالمȖعـــودࢫفكــــرةࢫɲشـــأةࢫو اݍــــݸ،ࢫ...ʇســـ׿ܢࢫبالإنتــــاجࢫالرشـــيق،ࢫالتصــــɴيعࢫاݍݵـــاڲʏࢫمــــنࢫالɺـــدر،ࢫלدارةࢫالرشــــيقة

للســياراتࢫتوʈوتــاࢫمباشــرةࢫȊعــدࢫاݍݰــربࢫالعالميـــةࢫالثانيــة،ࢫحيــثࢫأنــھࢫمســتمدࢫمــنࢫنظـــامࢫإنتــاجࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫوالمعــروفࢫبنظــامࢫإنتـــاجࢫ

 ,Shigeo Shingo. (MárquezوࢫTaiichi Ohnoالشاǿعࢫࢭʏࢫاݍݰـدࢫمـنࢫالɺـدرࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫالتصـɴيعࢫمـنࢫقبـلࢫالمɺندسـانࢫ) TPS( توʈوتا

Ramirez, Bányai, & Tamás, 2020, p. 134) 

 "ךلــةࢫالۘـܣࢫغ؈ـفتࢫالعــالم" بــوآخـرونࢫࢭـʏࢫكتــا٭ڈمࢫالمعـروفࢫJames P Womack مصـطݏݳࢫعڴـʄࢫيــدوقـدࢫɠاـنࢫأولࢫاســتخدامࢫلل

يـدلࢫعڴـʄࢫنظـامࢫʇسـتخدمࢫأقـل،ࢫمـنࢫحيـثࢫجميـعࢫالمـدخلاتࢫإڲـʄࢫخلـقࢫنفـسࢫالمخرجـاتࢫ"،ࢫحيثࢫعرفوهࢫعڴʄࢫأنـھࢫ1990مࢫالصادرࢫعا

 (Abdrabou, 2018, p. 3) ".مثلࢫتلكࢫالۘܣࢫتمࢫخلقɺاࢫبواسطةࢫنظامࢫלنتاجࢫالܸݵمࢫالتقليدي

 ,Almuharib) :لࢫالثمانيــةࢫۂــʏ،ࢫכشــɢا)مــوداࢫباللغــةࢫاليابانيــة(للɺــدرࢫ عڴــʄࢫالقضــاءࢫعڴــʄࢫثمانيــةࢫأشــɢالࢫLeanيركــزࢫنظــامࢫ

2014, p. 16) 

ɸـــوࢫأيࢫمعاݍݨـــةࢫغ؈ـــفࢫضـــرورʈةࢫأوࢫقـــيمࢫلاࢫتضـــيفࢫقيمـــةࢫللمنـــتجࢫولاࢫȖعـــودࢫبـــالنفعࢫࢫ):Over-processing(לفـــراطࡧࡩـــʏࡧالمعاݍݨـــةࡧ −

 عڴʄࢫالعميل؛
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 غ؈فࢫالضروريࢫللمعلوماتࢫوالموادࢫاݍݵامࢫوالمنتجات؛) النقل(ɸوࢫالتحرʈكࢫࢫ):Transportation(النقلࡧ −

 ۂʏࢫاݍݰركةࢫغ؈فࢫالضرورʈةࢫمنࢫالعامل؈ن؛ࢫ):Motion(اݍݰركةࡧ −

 المخزونࢫالمفرطࢫالذيࢫلاࢫيرʈدهࢫالعملاء؛ࢫ):Inventory(المخزونࡧ −

 ɸوࢫالوقتࢫالضاǿعࢫغ؈فࢫالضروريࢫمنࢫالعملࢫاݍݨاري؛): Wait time(وقتࡧטنتظارࡧ −

وبࢫعڴــʄࢫالمنتجــاتࢫالمتدنيــةࢫيمكــنࢫوصــفɺاࢫبأٰڈــاࢫأيࢫءــۜܣءࢫلاࢫيفــيࢫبمتطلبــاتࢫرضــاࢫالعمــلاء،ࢫوتنطــويࢫالعيــࢫ):Defects(العيــوب −

 اݍݨودة؛

 عددࢫالمنتجاتࢫالزائدةࢫعنࢫالمطلوȋة؛ ɸوࢫ):Over-production(לفراطࡧࡩʏࡧלنتاجࡧ −

  .الموظف؈نࢫأوࢫالقوةࢫالعاملةࢫغ؈فࢫالضرورʈة تنطويࢫعڴUnused human resources :(ʄ(المواردࡧالȎشرʈةࡧغ؈فࡧالمستخدمةࡧ −

الۘـܣࢫباتـتࢫتفـيࢫبــالغرضࢫ) TQM(مـنࢫالمفـاɸيمࢫالمطـورةࢫلإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫ ʇSix Sigmaعـدࢫمـنݤݮࢫ :Six Sigmaمـنݤݮࡧ. 2.1.2

المـــنݤݮࢫࢭـــʏࢫالشـــركةࢫכمرʈكيــــةࢫɸـــذاࢫظɺـــرتࢫملامـــحࢫࢫ1980عـــامࢫوࢭـــʏࢫمنتصـــفࢫɲســـȎياࢫخاصـــةࢫمـــعࢫمطلـــعࢫالقـــرنࢫاݍݰـــاديࢫوالعشـــرʈن،ࢫ

ةࢫللقيــامࢫبتحســʋناتࢫعڴــʄࢫكمبــادرةࢫأساســي Bill SmithمɺندســɺاࢫࢫحيــثࢫطورتــھࢫوطبقتــھࢫعڴــʄࢫيــدࢫMotorolaالعملاقــةࢫللاتصــالاتࢫ

ࢫ1988الوطنيــةࢫلݏݨــودةࢫعــامࢫࢫMalcolm Baldrigeمــاࢫأدىࢫ٭ڈــاࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫجــائزةࢫمالعيــوبࢫ جــودةࢫعمليــاتࢫالتصــɴيعࢫوتقليــل

 ج؇ـفالشركةࢫ ɺاومنࢫأɸمࢫ(Snee, 2010, p. 10) .ب؈نࢫك؄فياتࢫشرɠاتࢫالعالمࢫالمنݤݮالفضلࢫࢭʏࢫɲشرࢫࢫMotorolaوȋذلكࢫɠانࢫلشركةࢫ

 .Jack Welchمــــنࢫقبــــلࢫرئʋســــɺاࢫالتنفيــــذيࢫࢫ1995لمــــنݤݮࢫواســــتخدمتھࢫبنجــــاحࢫࢭــــʏࢫعملياٮڈــــاࢫالتصــــɴيعيةࢫعــــامࢫإلك؅فيــــكࢫالۘــــܣࢫقــــادتࢫا

(Pepper & Spedding, 2010, p. 142)  

اسـ؅فاتيجيةࢫقوʈـةࢫتـمࢫتطوʈرɸـاࢫلتوسـيعࢫالتحسـ؈نࢫࢭـʏࢫالمنـتج،ࢫجـودةࢫ" Six SigmaفـإنࢫمـنݤݮࢫࢫAntony & Banuelasوحسـبࢫ

 .Reosekar & Pohekar, 2014, p) ".لـدؤوبࢫعڴـʄࢫاݍݰـدࢫمـنࢫالتبـاينࢫوالقضـاءࢫعڴــʄࢫالɺـدرالعمليـةࢫواݍݵدمـةࢫمـنࢫخـلالࢫال؅فك؈ـقࢫا

393)  

إنࢫأولࢫمɴشــورࢫيـدمجࢫأك؆ــفࢫاثنــ؈نࢫمــنࢫمنݤݨيــاتࢫالتحســ؈نࢫ :Six Sigma ومــنݤݮ Lean طبيعـةࡧعلاقــةࡧالتɢامــلࡧبــ؈نࡧنظــام. 3.1.2

LeanوࢫSix SigmaومࢫواحدࢫࢫɺࢫمفʏمعاࢫࢭLean Six SigmaوࢫكتابࢫࢫɸMichael Georgeبــالمعنونࢫࢫ Lean Six Sigma: Combining 

Six Sigma with Lean Speed2002الصـادرࢫعـامࢫࢫ. (Alaoui, Benjana, & Boutayeb, 2014, p. 289) سـْڈدفࢫȖLean تحديـدࢫ

 ,Voehl) ف؅فتكـــزࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫاݍݨـــودةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإزالـــةࢫالتبـــاينࢫࢭـــʏࢫالعمليـــاتࢫSix Sigmaأمـــاࢫ أشـــɢالࢫالɺـــدرࢫوالقضـــاءࢫعلٕڈـــا،

Harrington, Mignosa, & Charron, 2013, pp. 9-10)اتࢫالصـناعيةࢫالعالميـةࢫالۘـܣࢫحققـتࢫنجاحـاتࢫمـنࢫوراءࢫ،ࢫɠومـنࢫأبـرزࢫالشـر

،ࢫ2013وʈــــرادࢫوࢫبطــــاɸر،ࢫ( .General Electric،ࢫHoneywell،ࢫMotorola،ࢫToyota،ࢫXerox،ࢫSony،ࢫFord: نࢫمعــــاܣࢫالمنݤݨيتــــ؈تبۚــــ

  )84صفحةࢫ

 Six Sigmaومنݤݮࡧ Leanنظامࡧࡧطبيعةࡧعلاقةࡧالتɢاملࡧب؈ن: 1الشɢلࡧ
  

  

  

  

  

  

  (Márquez, Ramirez, Bányai, & Tamás, 2020, p. 135) :المصدر



ࢫ-ةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫטيزو قتصاديࢭʏࢫالمؤسساتࢫטࢫLean Six Sigmaواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

  باݍݨزائرࢫالعاصمة" نفطال" دراسةࢫحالةࢫمؤسسة
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الۘــܣࢫتخلــقࢫقيمــةࢫللعمــلاءࢫمــعࢫࢫLeanيɴشــأࢫنȘيجــةࢫالمزاوجــةࢫبــ؈نࢫࢫLean Six Sigmaمــنࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫلنــاࢫأنࢫمــنݤݮࢫ

  .اليةالۘܣࢫتقللࢫالعيوبࢫعنࢫطرʈقࢫحلࢫالمشكلاتࢫبفعࢫSix Sigmaتقليلࢫالɺدرࢫو

Ȗعرʈــفࢫ :ونقتصــرࢫࢭــʏࢫدراســȘناࢫعڴــʄࢫســردࢫLean Six Sigmaبـــࢫࢫتنوعــتࢫالتعــارʈفࢫالمتعلقــة :Lean Six Sigmaمفɺـومࡧمــنݤݮࡧ.  2.2

GeorgeࢫأنࢫࢫʄعڴـLean Six Sigmaࢫࢫʏࢫرضـاࢫ"ۂـʏم؈نࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫأسـرعࢫمعـدلࢫمـنࢫالتحسـ؈نࢫࢭـɸعظـيمࢫقيمـةࢫالمسـاȖمنݤݨيـةࢫ

  (George, 2002, p. 6)". ورأسࢫالمالࢫالمسȘثمرالعملاءࢫوالتɢلفةࢫواݍݨودةࢫوسرعةࢫالعمليةࢫ

مثــلࢫالقيــادةࢫ(مــنݤݮࢫمتɢامــلࢫʇعمــلࢫȊشــɢلࢫأفضــلࢫمــنࢫכســاليبࢫالســابقةࢫلأنــھࢫيــدمجࢫלɲســانࢫ"بأٰڈــاࢫࢫAntonyكمــاࢫعرفɺــاࢫ

مـــنࢫ) اǿيالقــدرةࢫالعمليـــةࢫوإدارةࢫالعمليــةࢫوالتفك؈ـــفࢫלحصــ(وجوانــبࢫالعمليـــةࢫ) وال؅فك؈ــقࢫعڴـــʄࢫالعمــلاءࢫوالتغي؈ـــفࢫالثقــاࢭʏࢫومـــاࢫاڲــʄࢫذلـــك

  (Bhat, Gijo, & Jnanesh, 2014, p. 615) ".أجلࢫالتحس؈ن

لاࢫȖعدࢫمجردࢫمنݤݨيةࢫتحس؈نࢫمستمرࢫولكٔڈاࢫاس؅فاتيجيةࢫعملࢫȖعززࢫأداءࢫالعمليةࢫمنࢫخلالࢫ"بأٰڈاࢫࢫSneeوأيضاࢫأشارࢫالٕڈاࢫ

  (López & Hillon, 2020, p. 105) ".تحس؈نࢫمؤشراتࢫכداءࢫالرئʋسيةࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمحصلةࢫالٔڈائيةࢫالمحسنة

 SixوࢫLean أســلوȌيࢫعمليــةࢫام؅ــقاجࢫبــ؈ن: "ۂــʏࢫLean Six Sigma أنوعليــھࢫومــنࢫخــلالࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫيمكــنࢫالقــولࢫ

Sigmaغيةࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫعملياتࢫȊࢫالنتائجࢫالٔڈائية منࢫخلالࢫتوحيدࢫمباد٬ڈماࢫʄࢫرضاࢫالعملاءࢫوإڲʄالمؤسسةࢫوالوصولࢫإڲ."  

 :إڲــʄࢫتحقيــقࢫجملــةࢫمــنࢫכɸــدافࢫاݍݨوɸرʈــةࢫنــذكرࢫمٔڈــاࢫʇLean Six Sigmaســڥʄࢫمــنݤݮࢫ :Lean Six Sigmaمــنݤݮࡧ أɸــداف. 3.2

  )140،ࢫصفحةࢫ2019الطاǿي،ࢫ(

  تحوʈلࢫرؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫالشاملةࢫللمؤسسةࢫإڲʄࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫاختيارࢫوتنفيذࢫالمشارʉعࢫالمناسبة؛ −

  اتيجيةࢫالمتاحةࢫلɺا؛خلقࢫقدراتࢫȖشغيليةࢫجديدةࢫمنࢫشأٰڈاࢫتوسيعࢫمدىࢫاݍݵياراتࢫטس؅ف  −

لــʋسࢫفقــطࢫخفــضࢫالتɢــاليفࢫوإنمــاࢫالنمــوࢫفضــلاࢫعــنࢫتحقيــقࢫالكفــاءةࢫوالفعاليــة،ࢫو٭ڈــذاࢫالشــɢلࢫســيقودࢫالمؤسســةࢫإڲــʄࢫالقيــامࢫ −

  بالتفك؈فࢫȊشɢلࢫأفضلࢫمنࢫذيࢫقبل؛

 ,Voehl) .عيـــبࢫلɢـــلࢫمليـــونࢫفرصـــةࢫ3,4القضـــاءࢫعڴـــʄࢫɠافـــةࢫأشـــɢالࢫالɺـــدرࢫالمـــذɠورةࢫآنفـــاࢫوتـــوف؈فࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫبمعـــدلࢫ −

Harrington, Mignosa, & Charron, 2013, p. 10) 

 عڴــʄࢫخمــسࢫمراحــلࢫرئʋســيةࢫمختصــرةࢫࢭــʏࢫɠلمــةࢫʇLean Six Sigmaشــتملࢫمــنݤݮࢫ :Lean Six Sigmaمراحـلࡧتطبيــقࡧمــنݤݮࡧ. 4.2

)DMAIC(و ،ࢫʏۂ: 

 فࡧʈالتعر(Define) :لةɢـمࢫالمشـɺࢫفʄساعدࢫعڴـȖࢫواݍݰاسمةࢫلأٰڈاࢫʄعدࢫالمرحلةࢫכوڲȖـذاࢫلاࢫغۚـܢࢫعـنࢫقاعـدةࢫبي،ࢫɺيعࢫلɴانـاتࢫالتصـ

 (Ahmida, 2016, p. 365) .الۘܣࢫحصلتࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫكنقطةࢫبدايةࢫلتتمكنࢫمنࢫتحديدࢫالمشɢلة

 القيـــاسࡧ(Measure) :ࢫجمــــعࢫبيانــــاتࢫʄࢫللعمليــــةࢫوإڲــــʏــــمࢫالوضــــعࢫاݍݰــــاڲɺࢫفʄريࢫإڲــــɸلࢫجــــوɢشــــȊࢫʄســــڥȖمــــةࢫلأٰڈــــاࢫɺــــذهࢫالمرحلــــةࢫمɸ

 ,Chen & Lyu) .כســبابࢫכساسـيةࢫللمشــاɠلࢫموثوقـةࢫحــولࢫسـرعةࢫالعمليــةࢫواݍݨــودةࢫوالتɢـاليفࢫســوفࢫȖســتخدمࢫلكشـف

2009, p. 447) 

 التحليـــــلࡧ(Analyze) :ࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫوالعمليـــــاتࢫلتقليـــــلࢫʄࢫإڲـــــʄســـــڥȖعـــــدࢫمرحلـــــةࢫالقيـــــاس،ࢫحيـــــثࢫȊيࢫȖࢫالمرحلـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــأʏۂـــــ

 ,Wang, Chiu, Cheng, & Huang) .כسـبابࢫاݍݨذرʈـةࢫللɺــدرࢫوالعيـوبࢫوالتحقــقࢫمٔڈـا،ࢫوذلــكࢫباسـتخدامࢫכدواتࢫالمناســبة

2019, p. 6) 



  بنࢫسعيدࢫحياةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫزʈاɲيࢫعبدࢫاݍݰق
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 التحس؈نࡧ(Improve) :Ȗميةɸغيةࢫايجادࢫحلـولࢫعدࢫالمرحلةࢫכك؆فࢫأȊدرࢫوالعيوبࢫɺةࢫللʈࢫحيثࢫتتضمنࢫتحديدࢫכسبابࢫاݍݨذر،

 (Swarnakar & Vinodh, 2016, p. 271) .واختبارɸا

 الرقابةࡧ(Control): ࢫالمرحلةࢫכخ؈فةࢫمنࢫمراحـلࢫتطبيـقࢫʏۂLean Six Sigmaقࢫمـنࢫܵـݰةࢫال؄فنـامجࢫمقابـلࢫالتحقـ يـتمࢫبموجّڈـاࢫ

 (Franchetti, 2015, p. 66) .כɸدافࢫالمحددةࢫمسبقا،ࢫورصدࢫכداءࢫوتحسʋنھࢫباستمرار

 ࢫمـاࢫسـبقࢫيمكننـاࢫالقـولࢫبـأنࢫاســتخدامࢫمـنݤݮࢫʄسـاࢫعڴـʋتأسLean Six Sigma مـنࢫأجـلࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫأداءࢫعمليـاتࢫالمؤسســةࢫ

 .ديدࢫالمشɢلةࢫوتɴتࢼܣࢫبرقابْڈاةࢫتبدأࢫبتحمنݤݨباستمرارࢫʇستدڤʏࢫالمرورࢫعڴʄࢫخمسࢫخطواتࢫم

يمكنࢫالمؤسساتࢫمـنࢫتحقيـقࢫالعديـدࢫمـنࢫࢫSix Sigmaوࢫ Leanטندماجࢫب؈نࢫأسلوȌيࢫ :Lean Six Sigmaمنافعࡧتطبيقࡧمنݤݮࡧ. 5.2

ʏــذهࢫالمنــافعࢫمــاࢫيڴــɸلࢫمنفصــل،ࢫوأبــرزࢫɢشــȊ؈نࢫȋــاࢫإذاࢫتــمࢫتطبيــقࢫכســلوɺالمنــافعࢫوالۘــܣࢫلاࢫيمكــنࢫتحقيق: (Shamou, Saidpour, & 

Perryman, 2010, p. 219)  

  يمكنࢫللمؤسساتࢫمضاعفةࢫسرعْڈاࢫدونࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺد؛ −

 ٪ࢫأوࢫأك؆فࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰدࢫمنࢫالعيوبࢫوטختلافات؛50يمكنࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫبɴسبةࢫ −

  زʈادةࢫכرȋاحࢫنȘيجةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫتɢلفةࢫحلࢫالمشكلات؛ −

  .تحقيقࢫالتحس؈نࢫبتɢلفةࢫأقل −

 :منـــافعࢫعـــدةࢫنـــذكرࢫمٔڈـــا) ســـواءࢫࢭـــʏࢫالتصـــɴيعࢫأوࢫاݍݵدمـــة(لعـــالمࢫالصـــناڤʏࢫࢭـــʏࢫاࢫLean Six Sigmaكمـــاࢫأنࢫلتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫ

(Laureani, Brady, & Antony, 2013, p. 324)  

  ؛)صوتࢫالعميل(التأكدࢫمنࢫأنࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫتتوافقࢫمعࢫاحتياجاتࢫالعميلࢫ −

 ࢭʏࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫاݍݰرجة؛) الɺدر(إزالةࢫاݍݵطواتࢫغ؈فࢫذاتࢫالقيمةࢫالمضافةࢫ −

 تɢلفةࢫاݍݨودةࢫالرديئة؛تقليلࢫ −

  تقليلࢫحدوثࢫالمنتجاتࢫأوࢫالمعاملاتࢫالمعيبة؛ −

  تقص؈فࢫوقتࢫالدورة؛ −

  .Ȗسليمࢫالمنتجࢫالܶݰيحࢫأوࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن −

 (Clark, 2017) :منݤݮࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫךȖيلوقدࢫتمتࢫלشارةࢫأيضاࢫإڲʄࢫمنافعࢫأخرىࢫل

  زʈادةࢫالكفاءة؛ −

  دة؛عاليةࢫاݍݨو ) إنتاجية(مخرجاتࢫ −

  خدمةࢫعملاءࢫأفضل؛ −

  مɢانࢫعملࢫأك؆فࢫأمانا؛ −

  .تنفيذࢫال؄فنامج −

 Leanزالتࢫتواجھࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫعندࢫتبۚـܣࢫمـنݤݮࢫلاࢫواجɺتࢫالمؤسساتࢫو  :Lean Six Sigmaمنݤݮࡧ معوقاتࡧتطبيق. 6.2

Six Sigmaࢫʏلࢫوالمعوقاتࢫماࢫيڴɠذهࢫالمشاɸمࢫɸࢫتطبيقھࢫومنࢫأʏوالبدءࢫࢭ: (Martins Rosa & Broday, 2018, pp. 238-239) 

 Ȗغ؈فࢫالثقافةࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ −



ࢫ-ةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫטيزو قتصاديࢭʏࢫالمؤسساتࢫטࢫLean Six Sigmaواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

  باݍݨزائرࢫالعاصمة" نفطال" دراسةࢫحالةࢫمؤسسة
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باتبـاعࢫخـطࢫمـنࢫالتفك؈ـفࢫنݤݮࢫɸـذاࢫالمـمقاومةࢫלدارةࢫالعلياࢫوɠافـةࢫالمـوظف؈نࢫعڴـʄࢫحـدࢫسـواءࢫلتطبيـقࢫفكـرةࢫجديـدةࢫقـدمɺاࢫ −

 القائمࢫعڴʄࢫاݍݰقائقࢫمنࢫخلالࢫכدواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمنݤݮࢫولʋسࢫفقطࢫمنࢫخلالࢫاݍݰدس؛

 طبيقࢫأوࢫلاࢫʇشارɠونࢫفيھ؛لاࢫʇعطيࢫالمشارɠونࢫכولوʈةࢫللت −

 כحداثࢫاݍݵارجيةࢫتتعارضࢫمعࢫال؅قامࢫالفرʈقࢫتجاهࢫالتطبيق؛ −

 ؛ھنݤݮࢫوأدواتالم قلةࢫالمعرفةࢫأوࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاستخدام −

  .نݤݮࢫȊعدࢫتطبيقھࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاالمظࢫعڴʄࢫترك؈قࢫفاݰاݍ −

قلـةࢫالمـوارد؛ࢫاسـْڈلاكࢫ :نوجزɸـاࢫفيمـاࢫيڴـLean Six Sigma ʏكماࢫتمتࢫלشارةࢫأيضاࢫإڲʄࢫمعوقاتࢫأخرىࢫتواجـھࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫ

الكث؈ــــفࢫمــــنࢫالوقــــت؛ࢫصــــعوȋاتࢫالعمــــلࢫبــــالأداةࢫלحصــــائيةࢫللعديــــدࢫمــــنࢫأعضــــاءࢫالفرʈــــق؛ࢫعــــدمࢫفɺــــمࢫالمــــنݤݮࢫوعــــدمࢫטعتقــــادࢫبأنــــھࢫ

لموظــفࢫࢭــʏࢫכعمــالࢫالتجارʈــة؛ࢫصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫلɴشــرࢫالمــنݤݮ؛ࢫضــعفࢫعلاقــةࢫاࢫالمــنݤݮɸــذاࢫســʋنݬݳ؛ࢫقلــةࢫالــوڤʏࢫبفوائــدࢫ

טفتقـــارࢫإڲـــʄࢫالقيـــادة؛ࢫإطـــارࢫعمـــلࢫضـــعيف؛ࢫنقـــصࢫبرنـــامجࢫالتـــدرʈب؛ࢫטفتقـــارࢫإڲـــʄࢫטســـتدامة؛ࢫعـــدمࢫمشـــاركةࢫالموظـــفࢫȊشـــɢلࢫتـــامࢫ

טختيــارࢫغ؈ــفࢫالܶــݰيحࢫللمشــروع؛ࢫטختيــاراتࢫاݍݵاطئــةࢫلأداةࢫالتحســ؈ن؛ࢫارتفــاعࢫتɢلفــةࢫالتطبيــق؛ࢫرؤʈــةࢫغ؈ــفࢫواܷــݰة؛ࢫمقاومــةࢫȖغ؈ــفࢫ

  .(Singh & Rathi, 2019, p. 639) כداء؛ࢫضعفࢫالتواصلالثقافة؛ࢫعدمࢫوجودࢫنظامࢫلقياسࢫ

  :دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنفطالࡧباݍݨزائرࡧالعاصمة: اݍݨانبࡧالتطبيقي .3

حيـــثࢫتضـــمنࢫمجتمـــعࢫوعينـــةࢫ،ࡧســـوفࢫɲســـتعرضࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫمـــنࢫدراســـȘناࢫالطرʈقـــةࢫالمعتمـــدةࢫلإنجـــازࢫأɸـــدافࢫالدراســـة

يبࢫלحصـــــائيةࢫالۘـــــܣࢫاســـــتخدمتࢫࢭــــʏࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫومعاݍݨْڈـــــا،ࢫوكـــــذاࢫالدراســــة،ࢫכداةࢫالمســـــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫجمـــــعࢫالبيانــــات،ࢫכســـــال

  .اختباراتࢫالتحققࢫمنࢫملائمةࢫالبياناتࢫللتحليلࢫלحصاǿي

تـــــمࢫحصــــرࢫمجتمـــــعࢫالدراســــةࢫࢭـــــʏࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوالمختصـــــ؈نࢫࢭــــʏࢫمجـــــالاتࢫاݍݨــــودةࢫوالماليـــــةࢫوالمحاســـــبةࢫ :مجتمــــعࡧوعينـــــةࡧالدراســــة. 1.3

بولايـــــةࢫاݍݨزائــــــرࢫ" نفطــــــال"ةࢫقتصـــــاديدقق؈نࢫداخليـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫمســــــتوىࢫالمؤسســـــةࢫטوالتـــــدقيقࢫالـــــداخڴʏࢫمــــــنࢫمـــــدراءࢫومحاســـــب؈نࢫومــــــ

  .Lean Six Sigmaالعاصمة،ࢫوذلكࢫȊغيةࢫتحليلࢫواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

استȎيانࢫخضعࢫࢫ41استȎيانࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوتمࢫاس؅فدادࢫࢫ45 ،ࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعمقصودةأماࢫعينةࢫالدراسةࢫفࢼܣࢫعينةࢫ

  .استȎيانࢫصاݍݳࢫللتحليلࢫ38استȎياناتࢫلأسبابࢫمختلفة،ࢫوȋذلكࢫتقررࢫלبقاءࢫعڴʄࢫࢫ3للتقييمࢫالذيࢫنتجࢫعنھࢫاسȘبعادࢫ

  לحصائياتࡧاݍݵاصةࡧباستماراتࡧטستȎيان: 1جدولࡧ

  الɴسبة  العدد  البيان

  %100  45  טستماراتࢫالموزعة

  91.11%  41  المس؅فدة טستمارات

  6.67%  3  الملغاة טستمارات

  %84.44  38  טستماراتࢫالصاݍݰة

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

وۂــــʏࢫɲســـبةࢫمقبولــــةࢫجـــدا،ࢫبʋنمــــاࢫࢫ84.44%أنࢫɲســــبةࢫטســـتماراتࢫالصــــاݍݰةࢫللتحليـــلࢫبلغـــتࢫ) 1(يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨــــدولࢫرقـــمࢫ

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫتجاوبࢫأفرادࢫالعينةࢫوفɺمɺمࢫللأسئلة6.67%بلغتࢫɲسبةࢫטستماراتࢫالملغاةࢫ



  بنࢫسعيدࢫحياةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫزʈاɲيࢫعبدࢫاݍݰق
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ةࢫقتصــاديࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫטࢫLean Six Sigmaواقــعࢫتطبيــقࢫمـنݤݮࢫ" وعࢫلقــدࢫتــمࢫتصـميمࢫاســتȎيانࢫحــولࢫموضـ :أداةࡧالدراسـة .2.3

حيــثࢫʇعــدࢫɸــذاࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫࢫ،"بــاݍݨزائرࢫالعاصــمةࢫ-نفطــال -دراســةࢫحالــةࢫمؤسســةࢫ: اݍݨزائرʈــةࢫاݍݰاصــلةࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫטيــزو 

  .رئʋسيةࢫمناسبةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالدراسة

  :ستȎيانࢫمنࢫشق؈نࢫرئʋسي؈نيتألفࢫט  :ɸيɢلࡧטستȎيان. 1.2.3

الســـن،ࢫالمؤɸـــلࢫالعل׿ـــܣࢫ: يحتـــويࢫعڴـــʄࢫכســـئلةࢫالمتعلقـــةࢫباݍݵصـــائصࢫالܨݵصـــيةࢫوالوظيفيـــةࢫللعينـــةࢫالمســـتجوȋةࢫوۂـــʏ: الشـــقࡧכول 

  المس׿ܢࢫالوظيفي،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية؛

  :عبارةࢫȖغطيࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوۂʏࢫموزعةࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫɸما) 14(يحتويࢫعڴʄࢫ: الشقࡧالثاɲي

  لمنافعࢫمنݤݮࢫ" نفطال"ةࢫقتصاديوالمتعلقࢫبمدىࢫوجودࢫإدراكࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫט: المحورࡧכولLean Six Sigma؛ 

 يɲوجـودࢫعراقيـلࢫومعوقـاتࢫتحـولࢫدونࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫ والمتعلـقࢫبمـدى: المحـورࡧالثـاLean Six Sigmaࢫالمؤسسـةࢫטࢫʏةࢫقتصـاديࢭـ

  ".نفطال"

  حور محاورࡧטستȎيانࡧوعددࡧعباراتࡧɠلࡧم: 2جدولࡧ

  عددࡧالعبارات  المحاور   الرقم

  07  ؛Lean Six Sigmaلمنافعࢫمنݤݮࢫ" نفطال"ةࢫقتصادييوجدࢫإدراكࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫט  01

  07  ".نفطال"ةࢫقتصاديࢭʏࢫالمؤسسةࢫטࢫLean Six Sigmaتوجدࢫعراقيلࢫتحولࢫدونࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ  02

  14  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

Ȋغيـةࢫتحصـيلࢫأك؄ـفࢫعـددࢫممكـنࢫمـنࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫحـولࢫכسـئلةࢫالمعـدةࢫ :؅فدادࡧטسـتȎيانطـرقࡧتوزʉـعࡧواسـ. 2.2.3

  :ࢭʏࢫטستȎيانࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالطرقࢫالتالية

 حيثࢫتمࢫȖسليمࢫטستȎيانࢫورقياࢫلأفرادࢫالعينةࢫعنࢫطرʈقࢫمقابلةࢫܧݵصيةࢫمعɺم؛: الȘسليمࡧالمباشر −

ومــنࢫثــمࢫارســالھࢫلأفــرادࢫالعينــةࢫعـــنࢫࢫGoogle DriveטســتȎيانࢫبواســطةࢫبرنــامجࢫبحيــثࢫقمنــاࢫبإعــدادࢫ: טســتȎيانࡧטلك؅فوɲــي −

 .طرʈقࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲي

مــنࢫأجــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫتجيȎنــاࢫعــنࢫأســئلةࢫالدراســةࢫواختبــارࢫ :כســاليبࡧלحصــائيةࡧوال؄ــفامجࡧالمســتخدمةࡧࡩــʏࡧالدراســة. 3.3

وقـــــدࢫتـــــمࢫاســــــتخدامࢫࢫ)SPSS(ال؄فنـــــامجࢫלحصــــــاǿيࢫالمعـــــروفࢫباݍݰزمـــــةࢫלحصـــــائيةࢫللعلــــــومࢫטجتماعيـــــةࢫاعتمـــــدناࢫعڴـــــʄࢫالفرضـــــيات،ࢫ

  :כساليبࢫלحصائيةࢫالتالية

 للتعرفࢫعڴʄࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسة؛: التكراراتࡧوالɴسبࡧالمئوʈة −

 منࢫأجلࢫتحليلࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينة؛: المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈة −

 للتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫوثباتࢫטستȎيان؛: Alpha Cronbachمعاملࡧ −

 وذلكࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫأمࢫلا؛ࢫ:Kolmogorov-Smirnovاختبارࡧ −

 .منࢫأجلࢫاختبارࢫܵݰةࢫفرضياتࢫالدراسة One Sample T-Test :اختبار −

إڲــʄࢫغ؈ـــفࢫ) 5(تࢫمتدرجــةࢫمـــنࢫموافــقࢫȊشــدةࢫكمــاࢫتــمࢫاســتخدامࢫمقيــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫالــذيࢫيحتــويࢫعڴـــʄࢫخمســةࢫإجابــا

  :،ࢫوذلكࢫȊغرضࢫتحديدࢫأراءࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫعباراتࢫטستȎيانࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدول )1(موافقࢫȊشدةࢫ
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  درجاتࡧالموافقةࡧوفقࡧمقياسࡧليɢارت: 3جدولࡧ

  درجةࡧالموافقة  قيمةࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  1 – 1.79

  غ؈فࢫموافق  1.80 - 2.59

  محايد  2.60 - 3.39

  موافق  3.40 - 4.19

 موافقࢫȊشدة  4.20 – 5

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

وȋالتــاڲʏࢫࢫ5،ࢫوعــددࢫالفئـاتࢫɸـوࢫ5-1=4كمـاࢫيڴـʏࢫ) الفــرقࢫبـ؈نࢫأعڴـʄࢫوأدɲــىࢫفئـة(بالɴسـبةࢫلطـولࢫالفئـةࢫفقــدࢫتـمࢫحسـابࢫالمـدىࢫ

  .כوڲʄࢫإڲʄࢫغايةࢫالفئةࢫاݍݵامسة،ࢫحيثࢫتضافࢫɸذهࢫالقيمةࢫبالتدرجࢫابتداءࢫمنࢫالفئةࢫ5/4=0.8طولࢫالفئةࢫɸوࢫ

تمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫوثباتࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللدراسةࢫمنࢫخلالࢫمعاملࢫألفـاࢫكرونبـاخ،ࢫالـذيࢫ :اختبارࡧثباتࡧأداةࡧالدراسة. 4.3

ࢫ1،ࢫوɠلمـــــاࢫاق؅ـــــفبࢫمــــــنࢫ0.6الܶـــــݰيح،ࢫبحيــــــثࢫيجـــــبࢫأنࢫيتجـــــاوزࢫمعامـــــلࢫالثبـــــاتࢫ) 1(والواحـــــدࢫ) 0(ت؅ـــــفاوحࢫقيمتـــــھࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫالصـــــفرࢫ

  .عڴʄࢫوجودࢫثباتࢫعالࢫالܶݰيحࢫدل

  توزʉعࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخ: 4جدولࡧ

  قيمةࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المحور 

  0.819  07  المحورࢫכول 

  0.859  07  المحورࢫالثاɲي

  0.878  14  المجموع

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 للمحــــــورࢫכولࢫوࢫ0.819اورࢫالدراســــــةࢫالرئʋســـــــيةࢫبلغـــــــتࢫأنࢫقيمــــــةࢫألفـــــــاࢫكرونبــــــاخࢫلمحـــــــ) 4(يتܸــــــݳࢫمـــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫرقـــــــمࢫ

 78بـــࢫللمحـورࢫالثـاɲيࢫوɸـوࢫمـاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫاȖسـاقࢫداخڴــʏࢫداخـلࢫɸـذهࢫالمحـاور،ࢫكمـاࢫقــدرتࢫالقيمـةࢫלجماليـةࢫللاسـتȎيان0.859

ࢫࢫللتوزʉـــعبلا وۂــʏࢫقرʈبـــةࢫمـــنࢫالواحـــدࢫالܶــݰيح،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫمعامـــلࢫالثبــاتࢫعـــال،ࢫوɢʈـــونࢫטســـتȎيانࢫࢭــʏࢫصـــورتھࢫالٔڈائيـــةࢫقـــا 0.8

  .وȋذلكࢫنɢونࢫقدࢫتأكدناࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة

قمنـــاࢫ) معل׿ــܣࢫأوࢫلاࢫمعل׿ــܣ(حۘــܢࢫيȘســۚܢࢫلنـــاࢫاختيــارࢫטختبــارࢫלحصــاǿيࢫالمناســـبࢫ :الدراســةلمحـــاورࡧاختبــارࡧالتوزʉــعࡧالطبيڥــʏࡧ. 5.3

عنـــدماࢫيɢـــونࢫمســـتوىࢫࢫلعينـــةࢫواحـــدة،ࢫبحيـــثࢫيɢـــونࢫالتوزʉـــعࢫطبيعيـــاࢫKolmogorov-Smirnovبإخضـــاعࢫمحـــاورࢫالدراســـةࢫلاختبـــارࢫ

  ).Sig>0.05( 0.05الدلالةࢫأك؄فࢫمنࢫ

  Kolmogorov-Smirnov One Sampleنتائجࡧاختبارࡧ: 5جدولࡧ

  النȘيجة  One Sample K-S  Sig  المحور 

  يȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ  0.060  0.173  المحورࢫכول 

  يȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ  0.200  0.117  المحورࢫالثاɲي

  SPSSنࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ࢫ:المصدر

وɸـوࢫمـاࢫيـدلࢫࢫ0.05لɢلࢫمحورࢫمـنࢫمحـاورࢫالدراسـةࢫالرئʋسـيةࢫيفـوقࢫ) Sig(أنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) 5(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .عڴʄࢫأنࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫمماࢫʇستوجبࢫاستخدامࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫالمعلمية
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ناولࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫɸــــــذاࢫاݍݨــــــزءࢫمعاݍݨــــــةࢫالبيانــــــاتࢫالــــــواردةࢫباݍݵصــــــائصࢫالܨݵصــــــيةࢫســــــنȘ :معاݍݨــــــةࡧوتحليــــــلࡧنتــــــائجࡧטســــــتȎيان. 4

والوظيفيـــــة،ࢫوتحليـــــلࢫاتجاɸـــــاتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫحـــــولࢫمحـــــاورࢫטســـــتȎيان،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاختبـــــارࢫمـــــدىࢫܵـــــݰةࢫالفرضـــــياتࢫ

  .الموضوعةࢫباستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبة

  :تحليلࡧاݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفية. 1.4

  اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلعينةࡧالدراسة: 6 جدول 

  الɴسبة  التكرار  البيان

  18.4%  7  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ  السن

  47.4%  18  سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ30منࢫ

  15.8%  6  سنةࢫ50 إڲʄࢫ40 من

  18.4%  7  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

  23.7%  9  لʋساɲس  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

  28.9%  11  ماس؅ف

  10.5%  4  ماجست؈ف

  00%  00  دكتوراه

  36.8%  14  شɺادةࢫأخرى 

  28.9%  11  مصݏݰةࢫاݍݨودة  المس׿ܢࢫالوظيفي

  52.6%  20  مصݏݰةࢫالماليةࢫوالمحاسبة

ʏ18.4%  7  مصݏݰةࢫالتدقيقࢫالداخڴ  

  18.4%  7  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  44.7%  17  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ5منࢫ

  15.8%  6  سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ15منࢫ

  21.1%  8  سنةࢫ25أك؆فࢫمنࢫ

  %100  38  المجموع

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

 :ماࢫيڴʏ) 6(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 ࢫالفئــةࢫمــنࢫʏــةࢫتكــراراࢫۂــʈࢫࢫ30أنࢫأك؆ــفࢫالفئــاتࢫالعمرʄســبةࢫࢫ40إڲــɴســنةࢫ30أقــلࢫمــنࢫ(ثــمࢫتلٕڈــاࢫالفئــاتࢫالتاليــةࢫࢫ47.4%ســنةࢫب (

 عڴʄࢫالتواڲʏ؛%15.8،ࢫ% 18.4،ࢫ18.4%ۂʏࢫࢫبɴسبࢫجدࢫمتقارȋة) سنةࢫ50إڲʄࢫࢫ40منࢫ(و) سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ(و

 ســـــــبةࢫتقـــــــدرࢫɴادةࢫأخـــــــرىࢫبɺࢫالفئـــــــةࢫاݍݰاملـــــــةࢫلشـــــــʏالماســـــــ؅ف(ثـــــــمࢫتلٕڈـــــــاࢫالفئـــــــاتࢫالتاليـــــــةࢫ 36.8%بــــــــأنࢫالفئــــــةࢫכك؆ـــــــفࢫتكـــــــراراࢫۂـــــــ (

بــࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتقـدرࢫɲسـبةࢫالفئـةࢫاݍݰاملـةࢫلشـɺادةࢫالماجسـت؈فࢫࢫ23.7%،28.9%بɴسبࢫجدࢫمتقارȋةࢫۂʏࢫ) اللʋساɲس(و

 ماࢫفئةࢫالدكتوراهࢫفɴسبْڈاࢫمعدومة؛،أ%10.5

 ســـبةࢫɴࢫمصـــݏݰةࢫالماليــةࢫوالمحاســـبةࢫبʏࢫالفئــةࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏمصـــݏݰةࢫ(ثـــمࢫتلٕڈــاࢫالفئـــاتࢫالتاليـــةࢫࢫ52.6%أنࢫأك؆ــفࢫالفئـــاتࢫتكـــراراࢫۂـــ

 عڴʄࢫالتواڲʏ؛ࢫ18.4%،ࢫ28.9% بـبɴسبࢫتقدرࢫ) مصݏݰةࢫالتدقيقࢫالداخڴʏ(و) اݍݨودة

 نيـةࢫمــنࢫɺࢫࢫ5أنࢫالفئـةࢫالۘـܣࢫخ؄فٮڈــاࢫالمʄســبْڈاࢫ 15إڲـɲســبة،ࢫثـمࢫتلٕڈــاࢫالفئـاتࢫالتاليــةࢫࢫ44.7%بــࢫســنةࢫتقـدرࢫɲࢫʄࢫأعڴـʏأك؆ـفࢫمــنࢫ(وۂــ

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫ15.8%،ࢫ18.4%،ࢫ21.1%بɴسبࢫجدࢫمتقارȋةࢫۂʏࢫ) سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ15منࢫ(و) سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ(و) سنةࢫ25

،ࢫوɸـــمࢫمــنࢫحملـــةࢫســنةࢫ40إڲــʄࢫࢫ30تأسʋســاࢫعڴــʄࢫمـــاࢫســبقࢫيتܸــݳࢫلنـــاࢫأنࢫأغلــبࢫأفـــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫت؅ـــفاوحࢫأعمــارɸمࢫمـــنࢫ

  .سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ5شɺادةࢫأخرى،ࢫوʉشغلونࢫمناصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالماليةࢫوالمحاسبةࢫبحيثࢫيمتلɢونࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫت؅فاوحࢫمنࢫ
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  :تحليلࡧعباراتࡧטستȎيان. 2.4

  :تحليلࡧعباراتࡧالمحورࡧכول . 1.2.4

  تحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧالمحورࡧכول : 7جدولࡧ
  درجةࡧالموافقة  نحرافࡧالمعياري ט   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة

يقودࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫعملياٮڈاࢫࢫLean Six Sigmaتدركࢫالمؤسسةࢫأنࢫمنݤݮࢫ .1

  بدونࢫعراقيل،ࢫمعࢫتوف؈فࢫالتɢاليف؛
  موافق  0.950  3.55

يقغۜܣࢫعڴʄࢫأشɢالࢫالɺدرࢫ ȖLean Six Sigmaعلمࢫالمؤسسةࢫأنࢫمنݤݮࢫ .2

  المختلفةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالتصɴيع؛
  موافق  0.741  3.79

يرفعࢫمستوىࢫלنتاجيةࢫࢫLean Six Sigmaدركࢫالمؤسسةࢫأنࢫمنݤݮࢫت .3

  وȋذلكࢫتحس؈نࢫכرȋاحࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالمقدمة؛
  موافق  1.149  3.63

ࢭʏࢫتوف؈فࢫࢫLean Six Sigmaتوجدࢫمعرفةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫلمنݤݮࢫ .4

  المنتجاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن؛
  موافق  1.083  3.53

 العملاءࢫمنݤݨاࢫقوʈاࢫلتعزʈزࢫرضاࢫLean Six Sigmaتدركࢫالمؤسسةࢫأنࢫ .5

  وزʈادةࢫولا٬ڈمࢫنحوɸا؛
  موافق  0.679  3.61

  محايد  0.917  3.39  يرفعࢫمنࢫقدراتࢫالموظف؈ن؛ࢫȖLean Six Sigmaعلمࢫالمؤسسةࢫأنࢫمنݤݮࢫ .6

ࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫࢫLean Six Sigmaتوجدࢫمعرفةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫلمنݤݮࢫ .7

  .تنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق 
  موافق  0.834  3.82

  موافق  0.638  3.62  توسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامالم
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والـذيࢫيقــعࢫࢭـʏࢫالفئــةࢫالراȊعــةࢫ) 3.62(أنࢫالمتوســطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعــامࢫلعبـاراتࢫالمحــورࢫכولࢫبلــغࢫ) 7(يتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫ

دࢫإدراكࢫمـــنࢫقبــــلࢫالمؤسســــةࢫ؈فࢫإڲـــʄࢫدرجــــةࢫموافـــق،ࢫوɸــــوࢫمـــاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫوجــــو وȖشــــ) 3.40 - 4.19(مـــنࢫمقيــــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫ

والـذيࢫيمثـلࢫȖشـȘتࢫقـيمࢫالمحـورࢫ) 0.638(،ࢫوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫלجمـاڲʏࢫبلـغࢫLean Six Sigmaلمنـافعࢫمـنݤݮࢫ" نفطـال"ةࢫقتصاديט

ʇــوࢫمـــاࢫɸࢫأن شــ؈فحــولࢫالمتوســـط،ࢫوʄࢫحـــدࢫمـــاࢫحيــثࢫتر ࢫإڲـــʄـــةࢫإڲــȋاوحـــتࢫدرجــاتࢫالموافقـــةࢫلأفـــرادࢫإجابـــاتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالدراســةࢫمتقار

  ).6(بالɴسبةࢫللفقرةࢫرقمࢫ) 3.39(إڲʄࢫ) 7(بالɴسبةࢫللعبارةࢫرقمࢫ) 3.82(منࢫ العينة

تأسʋســاࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫســـبقࢫوȋالاعتمــادࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫاتجـــاهࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫɸــوࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫ

  .Lean Six Sigmaنݤݮࢫلمنافعࢫم" نفطال"ةࢫقتصاديإدراكࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫט

  :تحليلࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɲي. 2.2.4

  تحليلࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧالمحورࡧالثاɲي: 8جدولࡧ

  العبارة
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  درجةࢫالموافقة

  موافق  0.923  3.50  ؛Lean Six Sigmaقلةࢫدرايةࢫלدارةࢫبمراحلࢫمنݤݮࢫ .1

  محايد  1.119  3.21  ؛Lean Six SigmaالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫࢫاقتناعࢫלدارةࢫبالمنافععدمࢫ .2

  موافق  0.862  3.47  ؛Lean Six Sigmaعدمࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫمراحلࢫمنݤݮࢫ .3

  موافق  0.921  3.55  ؛Lean Six Sigmaقلةࢫالكفاءاتࢫالمؤɸلةࢫلتطبيقࢫمراحلࢫمنݤݮࢫ .4

  موافق  0.921  3.55  ؛Lean Six Sigmaمةࢫلتطبيقࢫمراحلࢫمنݤݮࢫטفتقارࢫإڲʄࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫاللاز  .5

  محايد  0.855  3.39  ؛Lean Six Sigmaراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتطبيقࢫمراحلࢫمنݤݮࢫعدمࢫاش .6

  موافق  Lean Six Sigma.  3.47  0.762ارتفاعࢫالتɢاليفࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫمراحلࢫمنݤݮࢫ .7

  موافق  0.673  3.45  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعام
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والـذيࢫيقـعࢫࢭـʏࢫالفئـةࢫالراȊعـةࢫ) 3.45(أنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫلعبـاراتࢫالمحـورࢫالثـاɲيࢫبلـغࢫ) 8(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقـمࢫ

معوقــاتࢫتحــولࢫدونࢫوȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫدرجــةࢫموافــق،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعراقيــلࢫو ) 3.40 - 4.19(مــنࢫمقيــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ

والـــذيࢫيمثـــلࢫ) 0.673(،ࢫوטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫלجمـــاڲʏࢫبلـــغࢫ"نفطـــال"ةࢫقتصـــاديࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫטࢫLean Six Sigmaتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫ

أنࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمتقارȋةࢫإڲـʄࢫحـدࢫمـاࢫحيـثࢫتراوحـتࢫدرجـاتࢫالموافقـةࢫࢫʇش؈فࢫإڲȖʄشȘتࢫقيمࢫالمحورࢫحولࢫالمتوسط،ࢫوɸوࢫماࢫ

  ).2(بالɴسبةࢫللفقرةࢫرقمࢫ) 3.21(إڲʄࢫ) 5وࢫ4(بالɴسبةࢫللعباراتࢫرقمࢫ) 3.55(لأفرادࢫالعينةࢫمنࢫ

تأسʋســاࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫســـبقࢫوȋالاعتمــادࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫاتجـــاهࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫɸــوࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫ

  ".نفطال"ةࢫقتصاديࢭʏࢫالمؤسسةࢫטࢫLean Six Sigmaولࢫدونࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫحعراقيلࢫت

 One Sampleيڴـʏࢫɲعـرضࢫنتـائجࢫاختبـارࢫالفرضـياتࢫالموضـوعة،ࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫاختبـارࢫ فيمـا :اختبـارࡧالفرضـياتنتـائجࡧ. 3.4

T-Testـةࢫللمتوسـطࢫࢫʈيࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫمعࢫمتوسطࢫأداةࢫالدراسة،ࢫحيـثࢫتـمࢫاختيـارࢫالقيمـةࢫالمعيارȌلمقارنةࢫالمتوسطࢫاݍݰسا

  ).3.39 - 2.60(يɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫوۂʏࢫتقعࢫࢭʏࢫالفئةࢫالثالثةࢫمنࢫمقياسࢫلࢫ3بالقيمةࢫ

  :نخت؄فࢫالفرضياتࢫالتالية :للفرضيةࡧכوڲʄࡧOne Sample T-Testاختبارࡧ. 1.3.4

H0 :ـــةࢫلاࢫʈلمنـــافعࢫمـــنݤݮࢫ" نفطـــال" المؤسســـةࢫטقتصــاديةلإدراكࢫ) (يوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنــدࢫمســـتوىࢫمعنو

Lean Six Sigma؛  

H1:ــــةࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائࢫʈلمنــــافعࢫمــــنݤݮࢫ" نفطــــال"ةࢫטقتصــــاديلإدراكࢫالمؤسســــةࢫ) (يةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو

Lean Six Sigma. 

ʏمــاࢫأنࢫقاعــدةࢫالقــرارࢫۂــȋةࢫأقــلࢫمــنࢫالمجدولــة،ࢫأوࢫقيمــةࢫمســتوىࢫ: وȋانــتࢫالقيمــةࢫالمحســوɠأنࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫإذاࢫ

المحســوȋةࢫࢫTوʈــتمࢫقبـولࢫالفرضــيةࢫالبديلـةࢫإذاࢫɠانــتࢫقيمـةࢫࢫ5%دراسـةࢫالدلالـةࢫالمحســوȋةࢫأك؄ـفࢫمــنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمـدࢫࢭــʏࢫال

وقبــــولࢫ) H0(وعليــــھࢫفإنــــھࢫيــــتمࢫرفــــضࢫالفرضــــيةࢫالعدميــــةࢫࢫ5%أك؄ــــفࢫمــــنࢫالمجدولــــة،ࢫأوࢫقيمــــةࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمحســــوȋةࢫأقــــلࢫمــــنࢫ

 ).H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫ

  للعينةࡧالواحدةࡧللفرضيةࡧכوڲʄࡧTنتائجࡧاختبارࡧ: 9جدولࡧ

درجاتࢫ

  اݍݰرʈة

توسطࢫالم

  טف؅فاعۜܣ

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

 T قيمة

  المحسوȋة

 T قيمة

  المجدولة

 مستوىࢫالدلالة

Sig  

  القرارࢫלحصاǿي

  H0رفضࢫالفرضيةࢫ  0.000  2.021  5.96  0.638  3.62  3  37
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وۂــʏࢫ )2.021(المجدولــةࢫالبالغــةࢫࢫTوۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫ) 5.96(ȋةࢫبلغــتࢫالمحســو ࢫTأنࢫقيمــةࢫ )9(يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

ةࢫوجدࢫإدراكࢫمنࢫقبـلࢫالمؤسسـةࢫטقتصـاديلاࢫي"وȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫالقائلةࢫ) 0.000(معنوʈةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

إدراكࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمؤسســــةࢫوجــــدࢫي"أنــــھࢫ ونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــLean Six Sigma "ʄلمنــــافعࢫمــــنݤݮࢫ" نفطـــال"

  .Lean Six "Sigmaلمنافعࢫمنݤݮࢫ" نفطال"ةࢫטقتصادي

والـذينࢫʇشـɢلونࢫعـاملاࢫȊشـرʈاࢫمɺمـاࢫلتبۚـܣࢫمـنݤݮࢫ) المـوظف؈نࢫوالمختصـ؈ن(أنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫالمسـْڈدفةࢫࢫنـاوممـاࢫسـبقࢫيتܸـݳࢫل

Lean Six Sigmaـــةࢫالۘـــܣࢫيو ࢫʈرɸࢫدرايـــةࢫومعرفـــةࢫبالمنـــافعࢫاݍݨوʄࢫمختلـــفࢫمصـــاݍݳࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʏࢫرفـــعࢫࢭـــʄالقـــدرةࢫعڴـــɠـــاࢫالمـــنݤݮࢫɸفر

حيـثࢫأنࢫأغلـبࢫالمسـتجوȋ؈نࢫ ،اݍݨودةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالمقدمـةࢫوȖعزʈـزࢫرضـاࢫالعمـلاءتحس؈نࢫכرȋاحࢫو ࢫزʈادةمستوىࢫלنتاجيةࢫومنࢫثمࢫ

حـامل؈نࢫلشــɺاداتࢫجامعيــةࢫعليــاࢫإلاࢫأٰڈــمࢫحرصــواࢫعڴــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴـʄࢫشــɺاداتࢫوتــدرʈباتࢫوتɢوʈنــاتࢫمتعلقــةࢫ٭ڈــذاࢫالمــنݤݮࢫاݍݰــديثࢫ

وۂـʏࢫنفــسࢫالنȘيجـةࢫالۘـܣࢫتوصــلتࢫ. وɸــوࢫمـاࢫʇعكـسࢫمــدىࢫإدراكɺـمࢫللتوجɺـاتࢫاݍݰديثـةࢫلــلإدارةࢫوالȘسـي؈ف% 36.8غـتࢫɲسـبْڈمࢫوقـدࢫبل



ࢫ-ةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫטيزو قتصاديࢭʏࢫالمؤسساتࢫטࢫLean Six Sigmaواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

  باݍݨزائرࢫالعاصمة" نفطال" دراسةࢫحالةࢫمؤسسة
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يـدعمࢫࢫLean Six Sigma،ࢫوالۘـܣࢫمفادɸـاࢫأنࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫ" Vikas Swarnakar, Anil Kr Tiwari & A. R. Singh "الٕڈـاࢫدراسـةࢫ

اليـــة،ࢫرضـــاࢫالعمـــلاءࢫوتقليـــلࢫرٮڈاࢫלنتاجيـــةࢫوصـــاࢭʏࢫכرȋـــاح،ࢫوالمــدخراتࢫלجمالمؤسســاتࢫلتحســـ؈نࢫجودٮڈـــاࢫوتɢلفْڈـــاࢫوȖســليمɺاࢫوقـــد

عيــو٭ڈم،ࢫكمـــاࢫيلعــبࢫعامـــلࢫاݍݵ؄ــفةࢫدوراࢫɸامـــاࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫمســـتوىࢫלدراكࢫبمنــافعࢫتبۚـــܣࢫɸـــذاࢫالــنمطࢫالȘســـي؈في،ࢫحيــثࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫ

وɸـذاࢫمــاࢫ% 44.7 اسـبةࢫوالتـدقيقࢫالـداخڴʏسـنةࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫاݍݨـودةࢫوالماليــةࢫوالمح15وࢫ5المسـتجوȋ؈نࢫالـذينࢫت؅ـفاوحࢫخ؄ـفٮڈمࢫمـاࢫبــ؈نࢫ

يجعلɺـــمࢫقــــادرʈنࢫعڴـــʄࢫالمفاضــــلةࢫبــــ؈نࢫالطـــرقࢫالتقليديــــةࢫالمتبعـــةࢫســــابقاࢫوɸــــذهࢫالطرʈقـــةࢫالمســــتحدثةࢫومـــاࢫلɺــــاࢫمــــنࢫأثـــرࢫإيجــــاȌيࢫعڴــــʄࢫ

  .المستوىࢫاݍݨزǿيࢫوالكڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية

  :لتاليةنخت؄فࢫالفرضياتࢫا :للفرضيةࡧالثانيةࡧOne Sample T-Testاختبارࡧ. 2.3.4

H0 :ــةࢫ لاʈللعراقيــلࢫالۘــܣࢫتحــولࢫدونࢫتطبيــقࢫمــنݤݮࢫ) (يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوLean Six 

Sigmaࢫالمؤسسةࢫטقتصاديࢫʏنفطال"ةࢫࢭ."  

H1 :ـــةࢫʈللعراقيـــلࢫالۘـــܣࢫتحـــولࢫدونࢫتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫ) (يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوLean Six 

Sigmaࢫالمؤسسةࢫטقتصاديࢫʏنفطال"ةࢫࢭ."  

ʏمــاࢫأنࢫقاعــدةࢫالقــرارࢫۂــȋةࢫأقــلࢫمــنࢫالمجدولــة،ࢫأوࢫقيمــةࢫمســتوىࢫ: وȋانــتࢫالقيمــةࢫالمحســوɠأنࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫإذاࢫ

ȋةࢫالمحســو ࢫTوʈــتمࢫقبـولࢫالفرضــيةࢫالبديلـةࢫإذاࢫɠانــتࢫقيمـةࢫࢫ5%الدلالـةࢫالمحســوȋةࢫأك؄ـفࢫمــنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمـدࢫࢭــʏࢫالدراسـةࢫ

) H0(وعليــھࢫفإنــھࢫيــتمࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫࢫ5%أك؄ــفࢫمــنࢫالمجدولــة،ࢫأوࢫقيمــةࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمحســوȋةࢫأقــلࢫمــنࢫأوࢫȖســاويࢫ

  ).H1(وقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

  للعينةࡧالواحدةࡧللفرضيةࡧالثانيةࡧTنتائجࡧاختبارࡧ: 10جدولࡧ

  درجاتࢫاݍݰرʈة
المتوسطࢫ

  טف؅فاعۜܣ

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  ري المعيا

 T قيمة

  المحسوȋة

 T قيمة

  المجدولة

مستوىࢫ

  Sig الدلالة
  القرارࢫלحصاǿي

  H0رفضࢫالفرضيةࢫ  0.000  2.021  4.13  0.673  3.45  3  37

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وۂــʏࢫ )2.021(بالغـةࢫالمجدولـةࢫالࢫTوۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمــةࢫ) 4.13(المحسـوȋةࢫبلغـتࢫࢫTأنࢫقيمـةࢫ )10(يتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

تحـــولࢫدونࢫتطبيـــقࢫمـــنݤݮࢫࢫعراقيـــللاࢫتوجـــدࢫ" وȋالتـــاڲʏࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالعدميـــةࢫالقائلـــةࢫ) 0.000(معنوʈـــةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ

Lean Six Sigmaࢫالمؤسســةࢫטࢫʏنفطــال"ةࢫقتصــاديࢭــ "ʄتوجــدࢫعراقيــلࢫتحــولࢫدونࢫ"أنــھࢫ ونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــ

  ".نفطال"ةࢫقتصاديࢭʏࢫالمؤسسةࢫטࢫLean Six Sigmaتطبيقࢫمنݤݮࢫ

عــنࢫعـدمࢫإيـلاءࢫטɸتمــامࢫࢫةناجمـࢫLean Six Sigmaفسـرࢫذلــكࢫبـأنࢫوجـودࢫالعراقيــلࢫالمختلفـةࢫالمتعلقـةࢫبمـنݤݮࢫنوممـاࢫسـبقࢫ

الɢـــاࢭʏࢫوالمطلــــوبࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمؤسســــةࢫالمســــْڈدفةࢫبالمنــــاݠݮࢫاݍݨديــــدةࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫלدارةࢫوالتصــــɴيع،ࢫوۂــــʏࢫتتطــــابقࢫمــــعࢫالنȘيجــــةࢫالۘــــܣࢫ

،ࢫوۂــــʏࢫأنࢫלدارةࢫالعليــــاࢫࢭــــʏࢫالمصــــنعࢫالمســــْڈدفࢫتتجاɸــــلࢫك؆ــــفةࢫ"عبــــاسࢫفاضــــلࢫســــلطانو  أســــيلࢫعڴــــʏࢫمزɸــــر"اࢫدراســــةࢫخلصــــتࢫالٕڈــــ

المعيبࢫوכسبابࢫالۘܣࢫتحدثࢫأثناءࢫعمليةࢫالتصɴيعࢫوذلكࢫيرجعࢫلعدةࢫم؄فراتࢫأبرزɸـاࢫاɲعـدامࢫنظـامࢫاݍݰـوافزࢫوالمɢافـأةࢫللمـوظف؈نࢫ

  .وقدمࢫךلاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتصɴيع

  

  

  



  بنࢫسعيدࢫحياةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫزʈاɲيࢫعبدࢫاݍݰق
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  :خاتمةࡧ.5

ࢭـʏࢫࢫLean Six SigmaحاولتࢫدراسȘناࢫɸذهࢫלجابةࢫعنࢫלشـɢاليةࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫتمحـورتࢫحـولࢫمـاࢫɸـوࢫواقـعࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫ

لمـــنݤݮࢫȊغيـــةࢫإثـــراءࢫالســـياقࢫلɺــذاࢫاالمختلفـــةࢫࢫفـــاɸيمبـــاݍݨزائرࢫالعاصـــمة،ࢫحيــثࢫقمنـــاࢫباســـتعراضࢫالم" نفطـــال"ةࢫقتصـــاديالمؤسســةࢫט

ةࢫاســْڈدفناࢫعــنࢫطرʈقɺــاࢫعينــةࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫوالمختصــ؈نࢫȊغيــةࢫاختبــارࢫالفرضــياتࢫالنظــريࢫللدراســة،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫدراســةࢫميدانيــ

  .الموضوعة

ʏاࢫفيماࢫيڴɸࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫنوجزʄيࢫلبياناتࢫالدراسة،ࢫتوصلناࢫإڲǿمنࢫخلالࢫالتحليلࢫלحصا:  

 ࢫصــʄࢫنفــسࢫالظــروفࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʏيانࢫإذاࢫمــاࢫتــمࢫࢭــȎࢫثبــاتࢫنتــائجࢫטســتʄيانࢫجــاءتࢫنتــائجࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫدالــةࢫعڴــȎدقࢫטســت

  واȖساقࢫعباراتھ؛

 افـــةࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫالمســـْڈدفةࢫɠلمنـــافعࢫ) المـــوظف؈نࢫوالمختصـــ؈ن(كشـــفتࢫالدراســـةࢫأنࢫالمســـتوىࢫالعـــامࢫلوجـــودࢫإدراكࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

  ؛)3(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫالدرجةࢫالمحايدةࢫ) 3.62(جاءࢫبدرجةࢫموافقࢫࢫLean Six Sigmaمنݤݮࢫ

 ولࢫدونࢫتطبيـقࢫمـنݤݮࢫأفܶـݰتࢫالدراسـةࢫأنࢫالمسـتوىࢫالعـامࢫلوجـودࢫعراقيـلࢫتحـLean Six Sigmaࢫالمؤسسـةࢫטࢫʏةࢫقتصـاديࢭـ

  :،ࢫوذلكࢫيرجعࢫلعدةࢫم؄فراتࢫأبرزɸا)3(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫالدرجةࢫالمحايدةࢫ) 3.45(جاءࢫبدرجةࢫموافقࢫ" نفطال"

 ؛نݤݮالمقلةࢫدرايةࢫלدارةࢫبمراحلࢫ 

 بࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫمراحلࢫʈࢫبرامجࢫالتدرʄذاࢫالمטفتقارࢫاڲɸ؛نݤݮ 

 اليفࢫɢتطبيقࢫمراحلࢫارتفاعࢫتLean Six Sigma؛ 

 ࢫماࢫسبق،ࢫفإنھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالفرضياتࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫقدࢫتحققتʄساࢫعڴʋتأس.  

  :ךȖيȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫالتوصلࢫإليھࢫمنࢫنتائجࢫنقدمࢫجملةࢫمنࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫيؤملࢫإتباعɺاࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫو 

 حتميـةࢫتبۚـܣࢫالمؤسسـةࢫالمسـْڈدفةࢫلمـنݤݮࢫLean Six Sigmaانيـةࢫبمراحلـھࢫاࢫɢࢫالتحسـ؈ن،ࢫوإثبـاتࢫإمʄݍݵمـسࢫمـنࢫأجـلࢫالوصـولࢫإڲـ

  ةࢫاݍݨزائرʈة؛قتصاديتطبيقھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫט

 افيـــةࢫلـــɢنݤݮࢫوالمعروفـــةࢫالمـــلمـــوظف؈نࢫوكـــذاࢫالمختصـــ؈نࢫبالمراحـــلࢫاݍݵمـــسࢫالۘـــܣࢫيتضـــمٔڈاࢫدىࢫاضـــرورةࢫتـــوفرࢫالدرايـــةࢫوالمعرفـــةࢫال

  ؛)DMAIC( نموذجب

 ࢫتنظيمࢫملتقياتࢫوندواتࢫعلمية،ࢫوورشࢫعʄغيةࢫرفعࢫمستوىࢫالموظف؈نࢫوالمختصـ؈نࢫبمـدىࢫالمملࢫحولࢫالعملࢫعڴȊنݤݮࢫوذلكࢫ

  اءࢫتطبيقھ؛جر وكذاࢫالفوائدࢫالۘܣࢫتتحققࢫللمؤسسةࢫمنࢫھ،ࢫأɸميتھࢫومراحل

  شـرɲࢫʏࢫمختلـفࢫالمصـاݍݳࢫواشـراكࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏادةࢫالتعاونࢫبـ؈نࢫالمختصـ؈نࢫࢭـʈمـنݤݮࢫز Lean Six Sigmaࢫالعراقيـلࢫࢫʏوالـتحكمࢫࢭـ

  الۘܣࢫȖع؅فضࢫعمليةࢫتطبيقھ؛

  ࢫضرʏةࢫالمتخصصةࢫࢭʈشرȎوادرࢫالɢبمراحلھࢫاݍݵمس؛تطبيقࢫالمنݤݮࢫورةࢫقيامࢫالمؤسسةࢫالمسْڈدفةࢫبتوظيفࢫال  

 تمامࢫبɸـࢫوجوبࢫטLean Six Sigma ذاࢫالمجالمنࢫخلالࢫتدعيɸࢫʏ؛مࢫالبحثࢫوالباحث؈نࢫࢭ 

 شــاءࢫمصــݏݰةࢫمســتقلةࢫلتطبيقــاتࢫمــنݤݮࢫɲࢫإʄوجــوبࢫالعمــلࢫعڴــLean Six Sigmaࢫʏاݍݨــودةࢫࢫتضــمࢫخ؄ــفاءࢫومختصــ؈نࢫأكفــاءࢫࢭــ

وלدارةࢫʇعملـونࢫȊشـɢلࢫمســتمرࢫعڴـʄࢫرقابـةࢫتطبيــقࢫآليـةࢫالعمــلࢫ٭ڈـذاࢫالمـنݤݮࢫوإيجــادࢫاݍݰلـولࢫللتحـدياتࢫوالمشــاɠلࢫالۘـܣࢫتقابــلࢫ

 ؛عمليةࢫالتطبيق

 لࢫالمسؤولياتࢫللموظف؈نࢫلتطبيقࢫالمنݤݮࢫبمراحلھࢫاݍݵمسʈضرورةࢫتخو. 

 



ࢫ-ةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫטيزو قتصاديࢭʏࢫالمؤسساتࢫטࢫLean Six Sigmaواقعࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫ

  باݍݨزائرࢫالعاصمة" نفطال" دراسةࢫحالةࢫمؤسسة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 92 -77،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   92
 

  :قائمةࡧالمراجع. 6
دراســةࢫتحليليــةࢫلآراءࢫالمــدراءࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫ: ةࢫالتصــميمࢫباســتخدامࢫمنݤݨيــةࢫاݍݰيــودࢫالسدا؟ــۜܣࢫالرشــيقتحســ؈نࢫجــود). Ȋ) .2019ســامࢫمنʋــبࢫعڴــʏࢫمحمــدࢫالطــاǿي .1

 .153-133،ࢫ)121(38مجلةࢫتنميةࢫالرافدين،ࢫ. Ȋغدادࢫ-العامةࢫللصناعاتࢫاݍݨلدية

،ࢫ)1(4المجلـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫللاقتصـادࢫوלدارة،ࢫࢫ.ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعیةࢫاݍݨزائرмـةࢫLean Six Sigmaمعوقاتࢫتطبیقࢫنظامࢫ). 2013. (زواويࢫوʈراد،ࢫوࢫسم؈فࢫبطاɸر .2

82-91.  

3. Abdrabou, M. H. (2018). Lean and Current Good Manufacturing Practices in Pharmaceutical Quality System Environment. Journal of the 

Faculty of Commerce for Scientific Research, 55(2), 1-17. 

4. Ahmida, F. (2016). Professional bureaucracy A support for the implementation of the lean six sigma method in higher education. Revue 

DIRASSAT- numéro économique, 7(3), 361-371. 

5. Alaoui, M., Benjana, H., & Boutayeb, Y. (2014). Mise en place d'un outil de réduction des coûts de la non qualité: Application de la méthode 

Lean six sigma à une entreprise industrielle de la région de l'oriental. Dossiers de Recherches en Economie et Gestion, 3(2), 281-307. 

6. Almuharib, T. M. (2014). Service Quality Improvement Throught Lean Management at King Khalid International Airport in Saudi Arabia 

(Doctorat thesis). School of Marine Science and Engineering, Plymouth University, England. 

7. Bhat, S., Gijo, E. V., & Jnanesh, N. A. (2014). Application of Lean Six Sigma methodology in the registration process of a hospital. 

International Journal of Productivity and Performance Management, 63(5), 613-643. 

8. Chen, M. N., & Lyu, J. J. (2009). A Lean Six-Sigma approach to touch panel quality improvement. Journal of Production Planning & Control: 

The Management of Operations, 20(5), 445-454. 

9. Clark, J. (2017). Benefits of the Lean Six Sigma Methodology and Culture. Retrieved 03 24, 2022, from 

https://academyofleansixsigma.ch/benefits-of-the-lean-six-sigma-methodology-and-culture 

10. Franchetti, M. J. (2015). Lean Six Sigma for Engineers and Managers : With Applied Case Studies (1st ed.). United-States: The CRC Press. 

11. George, M. L. (2002). Lean Six Sigma: Combining Six Sigma Quality with Lean Production Speed. United-States: The Mc Graw-Hill. 

12. Laureani, A., Brady, M., & Antony, J. (2013). Applications of Lean Six Sigma in an Irish hospital. Journal of Leadership in Health Services, 

26(4), 322-337. 

13. López, M. G., & Hillon, Y. C. (2020). Where are the people in Continuous Improvement efforts? revue Recherche en Sciences de Gestion- 

Management Sciences-Ciencias de Gestión(138), 101-130. 

14. Márquez, F. P., Ramirez, I. S., Bányai, T., & Tamás, P. (2020). Lean Manufacturing and Six Sigma: Behind the Mask. United-Kingdom: The 

Intech Open. 

15. Martins Rosa, A. C., & Broday, E. E. (2018). Comparative analysis between the industrial and service sectors: A literature review of the 

improvements obtained through the application of lean six sigma. International Journal for Quality Research, 12(1), 227-252. 

16. Pepper, M. P., & Spedding, T. A. (2010). The evolution of lean six sigma. International Journal of Quality & Reliability Management, 27(2), 

138-155. 

17. Reosekar, R. S., & Pohekar, S. D. (2014). Six Sigma methodology: a structured review. International Journal of Lean Six Sigma, 5(4), 392-422. 

18. Shamou, M., Saidpour, H., & Perryman, R. (2010). Developing lean six sigma framework for use in small and medium enterprises. 5th 

Annual Conference on Proceedings of Advances in Computing and Technology. England: University of East London. 

19. Singh, M., & Rathi, R. (2019). A structured review of Lean Six Sigma in various industrial sectors. International Journal of Lean Six Sigma, 

10(2), 622-664. 

20. Snee, R. D. (2010). Lean Six Sigma – getting better all the time. International Journal of Lean Six Sigma, 1(1), 9-29. 

21. Swarnakar, V., & Vinodh, S. (2016). Deploying Lean Six Sigma framework in an automotive component manufacturing organization. 

International Journal of Lean Six Sigma, 7(3), 267-293. 

22. Voehl, F., Harrington, H. J., Mignosa, C., & Charron, R. (2013). The Lean Six Sigma Black Belt Handbook Tools and Methods for Process 

Acceleration (1st ed.). United-States: The CRC Press. 

23. Wang, C. N., Chiu, P. C., Cheng, I. F., & Huang, Y. F. (2019). Contamination Improvement of Touch Panel and Color Filter Production 

Processes of Lean Six Sigma. Journal of Applied Sciences, 9(9), 1-21. 


