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ـــــ العــــاطفي اء الــــذ دور لمعرفــــة الدراســــة ــــذه ينإدارةــــدف المســــ لــــدى ــــ التنظي  غـــــواطكســــوناطراــــالصــــراع

DML، ـــدافولتحقيـــق صـــياغةأ تـــم البيانـــاتإالدراســـة جمـــع لغـــرض بانة اوالمعلومـــاتســـ عـــدد بلـــغ ـــ ال الدراســـة عينـــة مـــن

مـــــن40 المؤسســـــةمفـــــردة عـــــاتتـــــم،إطـــــارات المر قـــــة بطر البنائيـــــة بالمعـــــدلات النمذجـــــة باســـــتخدام الفرضـــــيات زئيـــــةاختبـــــار ا

  .(PLS) الصغرى 

وجود إ الدراسة توصلت عأثر حيث العاطفي اء للذ احصائيا ـذاإدارةدال و ـ التنظي عـد التـأثالصـراع بھ سـ

الذات إحصائية، )الدافعية(تحف دلالة ذات فروقات وجود عدم ا أيضا، الدراسة توصلت صيةكما ال ات المتغ ل   .ل

المفتاحية لمات اء، :ال عاطفي،ذ اء ،ذ تنظي صراع التنظيإدارة صراع، غواط،الصراع  .DMLسوناطراك

يف   . JEL: D23 ;D74 ;M12تص

Abstract: 

 This study aims to understand how emotional intelligence contributes to the understanding of the 

managerial dispute inside (Sonatrach Laghouat)،Using (PLS version 3) to perform structural averages least 

partial squares tests on the results in order to test the hypotheses and either confirm or deny them. 

 The study found that there is a statistically significant relationship between emotional intelligence and 

managing organizational conflict among managers in (Sonatrach Laghouat DML)،This relationship is caused by 

self-motivation (motivation), as the study also found (gender, age group, seniority, educational level) 

Keywords: intelligence, emotional intelligence, conflict, organizational conflict, organizational conflict 

management, Sonatrach Laghouat DML. 

JEL Classification : D23; D74; M12. 
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اء الذ التنظيميتأث الصراع إدارة ع سوناطراك -العاطفي حالة   -بالأغواط-دراسة
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  : مقدمة. 1

مــن التنظيميــة الصــراعات تمامــامــور عـد ــا عل القضــاء يمكــن لا المنظمــات ســائر ــ تميــة الصــراعات،ا ــتج ت حيــث

والمصـا الـرؤى ـ خـتلاف ـ،عن عت مإدارةو اعمـال ـ ين المسـ تواجـھ ـ ال التحـديات ـم ا مـن المؤسسـات داخـل الصـراع

المنظ م لك راجع ذا و بكفاءة، ادارتھ ة لصعو و اليومية ـا، التعقيـد مسـتوى ـادة وز ـمـات للتغ عة السـر المعـدلات ـادة ز

دين مـع التعامــل ـ ع قـادرا ـون ي ان المسـ ـ ع فوجـب ، جتمـا و الصـراعالتكنولـو ابأفضـلاميكيـة شــا مـن ـ ال السـبل

وا المؤسســـة مــــن ـــل احتياجــــات تخـــدم المن اص و ــــ القــــدرات تـــوافر يجــــب لــــذلك ن، ععنيـــ مــــن تمكنـــھ ــــ ال ـــارات ظــــيمالم

و  للصراع، يجابية وانب العملا ئة ب ة ط ا تداعياتھ من د ا التا و لھ، السلبية وانب ا تقليل ع   .العمل

مشاعرناو  مراقبة ع القدرة عن ع الذي العاطفي اء بالذ س ما ارات الم ذه نفعالاتإو ومشاعرنفعالاتناإو من

ن ما،والتمي خر لإ واستخدامبي المعرفة صوتوجيھرشادذه ـ ال ـ ـ، وأفعالـھتفك ال ديثـة ا يم المفـا مـن عـد حيـث

بـــل فقـــط ـــة والفكر الفنيــة القـــدرات ـــ ع عتمـــد لا المســ نجـــاح ان فكـــرة ــ ع يقـــوم الـــذي ي ســـا الســلوك مجـــال ـــ ــرت ظ

قـدرة م لـد عاطفيـا ذكيـاء لان عظيمـا، المسـ ليصبح عاطفيا اءا ذ ـ يتطلب مأك مشـاعر ـع تطو ـ بمـاومشـاعر ع ن خـر

نا العملي متطلبات مع دافو سب   .المنظمة أ

اليات. 1.1 أن :الدراســـةإشــ يمكـــن مـــدى أي ـــ ـــإ ع العـــاطفي اء الــذ التنظيمـــيإدارةيـــؤثر ســـوناطراكمؤسســـةبالصـــراع

  .غواط؟

الفرعية. 2.1 ساؤلات   :ال

يوجد − عأثر ل ي الذا الو ؟إدارةلبعد التنظي  الصراع

يوجد − عإدارةلبعدأثر ل ؟إدارةنفعالات التنظي  الصراع

يوجد − الذاتأثر ل تحف ؟إدارةع) الدافعية(لبعد التنظي  الصراع

يوجد − عأثر ل التعاطف ؟إدارةلبعد التنظي  الصراع

يوجد − عأثر ل جتماعية ارات الم ؟إدارةلبعد التنظي   الصراع

ــــ − ع العــــاطفي اء للــــذ احصــــائيا دالــــة فروقــــات توجــــد ــــإدارةــــل التنظي غــــواطالصــــراع محــــورســــوناطراك خــــلال مــــن

صية ال   ؟والوظيفيةالبيانات

   :الفرضيات. 3.1

و فرعية فرضيات خمس ا و سية الرئ الفرضية تجزء ان مكن   :و

 يوجد عأثر لا ي الذا الو لبعد احصائيا التنظيإدارةدال غواطالصراع   ؛سوناطراك

 يوجد لبعدأثر لا احصائيا عإدارةدال التنظيإدارةنفعالات غواطالصراع   ؛سوناطراك

 يوجد الذاتأثر لا تحف لبعد احصائيا التنظيإدارةع) الدافعية(دال غواطالصراع   ؛سوناطراك

 يوجد عأثر لا التعاطف لبعد احصائيا التنظيإدارةدال غواطالصراع   ؛سوناطراك

 يوجد عأثر لا جتماعية ارات الم لبعد احصائيا التنظيإدارةدال غواطالصراع   ؛سوناطراك

 ــ ع العــاطفي اء للــذ احصــائيا دالــة فروقــات توجــد ــإدارةلا التنظي غــواطالصــراع اتعــزى ســوناطراك ــ للمتغ

صية قدمية: (التاليةوالوظيفيةال سنوات ة، العمر الفئة س، العل،ا   ).المستوى
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مية. 4.1  :الدراسةأ

عام ل ش ناولھ ن الذي الموضوع مية أ من الدراسة مية أ بع لومنت ش التالية   :خاصالنقاط

 الدراســــة ـــــذه مجـــــالعــــد ـــــ ة ــــ خ ونـــــة ــــ ينمـــــو بـــــدأ جديــــد لاتجـــــاه ـــــإدارةاســـــتجابة التنظي المـــــواردإدارةو الســــلوك

العاطفي اء الذ ن ب العلاقة عن للكشف الدراسة جاءت ذلك مقت و ة شر التنظيإدارةو ال  .الصراع

 ـــذه نتـــائج ســـاعد ســـوناطراقـــد مؤسســـة بـــرامجغـــواطكالدراســـة ر تطـــو لإ لإعـــدادـــ ين ـــدارةالمســـ التنظي الســـلوك

لاستعمالھ م، لد العاطفي اء الذ تنمية ع ب التدر خلال من ةإدارةبفاعلية المدير داخل  . الصراع

 مـع العـاطفي اء الـذ موضـوع تـدرس لـم وانـب أخـرى بدايـة نقطة الدراسة ذه ون ت أن أوإدارةيمكن ـ التنظي الصـراع

م أخرى لدراسات  .ماثلةفاتحة

 ــ النف انــب ا ميـــة ا مــن الموضـــوع ميــة أ ز ــ ـــوالســـلوكيوالعاطفيت ن محــلللعــامل االمؤسســة ســـيجعل ممــا الدراســـة،

التحكم ع سلبياتھإدارةقادرة بعاد باس ستفادةالصراع   .إيجابياتمنو

داف. 5.1   :الدراسةأ

العاطفي اء الذ دور ع التعرف ا الدراسة ذه سـوناطراكإدارةس التنظي ولتحقيـق،بـالأغواطالصراع

من  جملة لتحقيق الدراسة سعت الرئ دف ال صدافذا   :ت

 سوناطراك داخل بھ ف والتعر عاده، أ أبرز ومعرفة العاطفي اء للذ ة النظر وانب ا ا   .بالأغواطالتطرق

 ـــــومســــلي مف ـــــ ع الضـــــوء ـــــإدارةط ـــــة المدير داخـــــل ـــــت ت ـــــ ال اتيجيات ســـــ ـــــ ع والتعـــــرف ، ـــــ التنظي إدارةالصـــــراع

  .الصراع

 بالأغواط سوناطراك ين المس لدى العاطفي اء الذ درجة   .قياس

 حياتـــھ ـــ الفــــرد نجـــاح ـــ العـــاطفي اء للـــذ ـــام ال الـــدور ـــ ع داخــــلودوره،وعملـــھالتعـــرف الصـــراع حـــدة مـــن التقليـــل ـــ

ة   .المدير

 خـــلال مـــن إحصـــائية مؤشـــرات عـــدة قياســـھ خـــلال مـــن النمـــوذج جـــودة وفحـــص للدراســـة، فضـــل النمـــوذج ـــ ا الوصـــول

البنائية بالمعدلات  .النمذجة

 النقائص غطية ا محاولة للوصول النف انب داخلدافا ا تحقيق المراد ة غواطسو دار   .ناطراك

المتبع. 6.1 الدراسة    :من

تحقيــق أجـل ـدافمـن اسـتخدامأ تــم الوصـفي"الدراسـة ــاص" المــن ا النظـري زء بــا المتعلقـة يم المفـا ــة معا ـ

العــاطفي اء ــوإدارةبالــذ التنظي اعتمــاد،الصــراع فــتم التطبيقــي ــزء ل ســبة بال حالــة"امــا دراســة ــ"مــن ع التعــرف ــدف

ـــ العـــاطفي اء الـــذ بالنمذجـــةإدارةدور ســـتعانة تمـــت انـــھ كمـــا الاغواط، ســـوناطرا داخـــل ين المســـ لـــدى ـــ التنظي الصـــراع

الصغرى زئية ا عات المر قة بطر البنائية   .(PLS)بالمعدلات

العاطفي.2 اء الذ ية   :ما

قــــدرات يقـــوم يمــــتلكمن مــــا ــــ ع يتوقــــف لا نيـــة الم جتماعيــــةأو يــــاة ا ــــ الفــــرد نجـــاح ان فكــــرة ــــ ع العــــاطفي اء الــــذ

فقــط ــ(عقليــة معر ــاـء عاطفيــة)ذ ــارات م مـــن لديــھ يتـــوفر مــا ــ ع ايضـــا ولكــن عــاطفي(واجتماعيـــة، ـاـء فـــرص)ذ مــن ـــد تز ،

المؤسسة فراد ومع ذاتھ مع التعامل ياة ونجاحھ   .ا
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العاطفي. 1. 2 اء الذ ف   :عر

علميـــا، فـــا عر العـــاطفي اء الـــذ ــــف بتعر قامـــا مـــن أول وســـالو مـــاير ـــعـــد شــــمل"أنــــھع جتمـــا اء الـــذ مـــن نـــوع

ـ تفك لتوجيـھ المعلومـات ـذه واسـتخدام ـا، بي ـ والتمي ن خـر إنفعـالات ـم وف الذاتيـة، نفعالات و المشاعر م ف ع القدرة

وســــلوكھ ــــ". الفــــرد و عــــاد أ عــــة أر يتضــــمن العــــاطفي اء الــــذ ــــ: وأن وادارا ــــا م وف ــــا وتوظيف نفعــــالات ــــ ع مرفــــت،(االتعــــرف

صفحة2013 ،37( . 

عــام العــاطفي اء الــذ ــف عر نقــيح ب الباحثــان قــام فــھ1997وقــد عر تــم حيــث العواطــف"  :بأنــھ، إدراك ــ ع القــدرة

النمـــــو لتـــــدعيم تأمليـــــة بصـــــورة ـــــا ولتنظيم العاطفيـــــة، والمعرفـــــة العواطـــــف ـــــم ولف ـــــار، ف م لتقـــــو ا وتوليـــــد ـــــا إبراز ولة وســـــ

والمعر   ."العاطفي

العــاطفي اء الــذ فعــرف جولمــان ل" :بأنــھأمــا القابلــة صــية ال و جتماعيــة و نفعاليــة الكفــاءات مــن لــتعلممجموعــة

وحـــل ن خـــر مـــع التعامـــل ـــارات كم العمـــل مجـــال ـــ ا نفســـ عـــن ـــ ع ـــ وال ساســـية، القـــدرات مـــن مجموعـــة ـــ ع والقائمـــة

صفحةGolman،1995(."الصراعات ،47(. 

بار ا ا-وعرف با صـية"اون وال نفعاليـة و جتماعيـة ـارات الم مـن النجـاحمجموعـة ـ ع الفـرد قـدرة ـ ع تـؤثر ـ ال

ية البي الضغوط ة لبار"مواج اء الذ نموذج شمل و ع_ ، فرعيا15أون   (Bar-on, 2004, p. 115).عدا

امأنــھ أبرا نفعـالات" عرفـھ خــلال مــن المشــكلات ـل نفعاليــة المعرفــة إســتخدام ـ ع ذكــر"يجابيــةالقــدرة كمــا ،

ن"أنــــھ نفعاليــــةللآخر الملامــــح شــــاف واك الــــذات مشــــاعر يح ــــ وت تقــــدير ــــ الدقــــة ــــا إل عــــزي الــــذي ــــارات الم مــــن مجموعــــة

الفرد حياة نجاز و الدافعية أجل من ا   ."وإستخدام

العاطفي.2.2 اء الذ عاد   :أ

 وسالو ماير يف   :تص

عة ار ناك سالو و ماير تمثلتحسب العاطفي اء للذ عاد ي،(: ا الصفحات2015سليما ،40-41(.  

 ـا ع ـ والتعب المشـاعر ــ: إدراك عب ـ ع والقـدرة ن خـر مشـاعر ـ وع صـية ال المشـاعر ــ ع التعـرف ـ ع القـدرة شـمل و

إجتماعيا وملائم دقيق ل ش ا  .ع

 اقيــاس وإســتخدام مــن: نفعــالات جــزءا نفعــالات تصــبح وأن ، ــ التفك ن تحســ ــدف وذلــك نفعــالات توظيــف ــ ع و

نفعـــا المنـــاخ وإضـــفاء ـــ التفك عمليـــات وضـــوح للتـــأث المشـــاعر توظيـــف أي القـــرار، واتخـــاذ الإبـــداع المعرفيـــة العمليـــة

للمشاعردارةلإ   .العقل

 نفعـــــالات ـــــم شـــــمل : ف خـــــلالو مـــــن ـــــم الف ـــــ ع القـــــدرة وتتضـــــمن نفعاليـــــة، المعلومـــــات ـــــة معا ـــــ المعرفيـــــة انـــــات م

ات ـ والتغ نفعـالات يعاب إسـ وكـذلك نفعـالات ـذه وعواقـب لأسـباب المختلفة المشاعر أنواع ن ب بالعلاقات بصار س

ماعات ا و الفرد لدى نفعالات ظة تحدث  .ال

 جتماعيــة: تنفعـالا إدارة المواقـف ـ ص ـ ال لــدى ـا وتوج ا وضـبط ـا ومراقب نفعـالات تنظــيم ـ ع القـدرة شـمل و

يـــــدرس  البعـــــد ـــــذا أصـــــبح وقـــــد ن، خـــــر مـــــع عليـــــھالمتنوعـــــة يطلـــــق فيمـــــا الـــــنفس علـــــم ـــــ إنفعاليـــــة( ن الـــــو) الميتـــــا أي

ا وإدار  .بالإنفعالات
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 يف   :جولمانتص

امــــل تت أن يجــــب العــــاطفي اء الــــذ ونــــات م بــــأن ــــرى و الــــذات، وتقــــدير ي الــــذا ــــر التقر مــــا ن بأســــلو يقــــاس أن يمكــــن

ـــل ـــ ـــ.شـــاطوتتواجـــد مف ـــون ت مـــنو جولمـــان لـــدى العـــاطفي اء الـــذ ـــ وم عـــاد أ الصـــفحات2012طالـــب،(خمســـة ،387-

388(. 

 بالنفس:بالذاتالو الثقة اساس و ذا و ا، بي التمي و ا، حدو حال مشاعره ادارك و لعواطفھ الفرد معرفة  .اي

 بحيــث: نفعــالاتإدارة ــا مع التعامــل ــ ع والقــدرة تؤذيــھ أو ــھ تز قــد ــ ال المشــاعر مــع الفــرد عامــل و ــة معا كيفيــة اي

الية ا المواقف مع متوافقة ون  .ت

 ــــــ نحـــــــو ):الدافعيـــــــة(الـــــــذاتتحف الســـــــ و التقـــــــدم ـــــــ و ــــــدافو مـــــــاس ا لـــــــدينا ـــــــون ي بحيـــــــث ـــــــ، للاســـــــتمرار المثـــــــابرة

اصراردافتحقيقالأ  و مة عز ل ب ا انجاز  .و

 ـــم : التعـــاطف ف ـــو و و ن مشـــاخـــر و ادراك الصـــوتية م ا ـــ عب خـــلال ممن التفاعـــلعر ـــدف الوجـــوه ملامـــح و م تلميحـــا

م  .مع

 ــــارات ــــ:جتماعيــــة الم وحســــن و الفــــرد وصــــداقات علاقــــات بنــــاء و إكيفيــــة ــــا يــــددار ا المشــــكلات ،التعامــــل حــــل وحســــن

و و  اعات جيدةال علاقات   .اقامة

التنظيميإدارة .3   :الصراع

مـنخفض بمسـتوى وجـوده أو الصـراع عـدام ا وأن اجتنابھ، تعذر و محتوم ء الصراع أن ديث ا داري الفكر يرى

عاليـة بدرجـة الصـراع وجـود أن كمـا ـا، يار ا ـ إ الـزمن مـع ـؤدي و ـود، الر ب س بخلـلالمؤسسة التعـاون ب يصـ لأنـھ ضـار

ــ المطلــوبكب ــو ف المؤسســات ــ الصــراع مــن المعتــدل القــدر أمــا التقليــلإدارةو ،، يتطلــب الصــراع فحــل حلــھ، ــ ع لا الصــراع

نمـــا ب وإزالتــــھ، الصــــراع عمليــــةالصــــراعإدارةمـــن ذلــــك ضــــوء ـــ ع ليــــتم مــــھ تحديـــد ــــدف الصــــراع يص ــــ بـــدء تتطلــــب

اللازم من أك ان إن وتقليلھ المناسب، م ا من أقل ان إن ادتھ وز ، منعدماً ان إن بإيجاده فيھ،   .التدخل

عرف س و ي اإدارة رو بأ مسـ"الصراع لتحقيـق ات والمث لول ا استخدام ا ف يتم ال المرغـوبالعملية الصـراع توى

  .(Robbins, 2001, p. 392)"فيھ

ـــــــــا بأ س ــــــــر رو ــــــــا عرف و أو"كمــــــــا يعھ ــــــــ و المفيــــــــد الصــــــــراع فـــــــــز ــــــــادف ال المـــــــــدمرالتــــــــدخل الصــــــــراع لمنــــــــع التـــــــــدخل

شات،("وحلھ صفحة2010قط ،74(.  

المعشر اأما بأ ا الملائـم: "فيعرف سـلوب اختيـار خـلال مـن تـھ ومواج الصـراع مـع التعامـل ـا خلال مـن يتم ال العملية

عاده وأ الصراع أسباب م ف صفحة2005المعشر،(".عد ،45(.  

ــا بأ كــذلك عـرف مــن":و مكــن و المــدير ــا بع ي ـ ال ليــة أو قــة أنمــاطالطر ن بــ شــأ ي الــذي خــتلاف أو الصـراع خــلال

صفحة1999المصري،(."السلوك ،4(.  

لإ  التا ف التعر تج ست ان يمكن السابقة ف التعار خلال التنظيدارةومن   :الصراع

ــإدارة ــ التنظي شــأ: الصــراع ت ــ ال الصــراعات مــع للتعامــل المــديرون ا يتخــذ ــ ال والقــرارات ليــات و جــراءات مجموعــة

الصراع وحدة لنوعية وفقاً متعددة اتيجيات باس م مؤسسا   .داخل
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اتيجيات.1.3 ماي: الصراعإدارةاس ا م نذكر يفات التص من العديد صفحة2005بورغدة،(:ناك ،155(.  

اب − ـــ أو التجنـــب اتيجية الصـــراع:اســ عـــن ـــوه تر يبعـــد أن ـــ العـــزم الصـــراع أطــراف أحـــد عقـــد اتيجية ســـ ـــذه ـــ

خــر الطــرف ــة مجا مــن ب ــ اســتعمال و يمكــن اتيجية، ســ ــذه ــ الصــراع أســباب عــن ــ التغا ــ بمع العديــدأي

ي ما شمل و الصراعات لتجنب ات تكتي بمثابة عد وال ساليب    :من

 الصراع ل تجا أو   .مال

 أســــــلوب ــــــ إ بالإضــــــافة محــــــددة بصــــــورة بالتفاعــــــل المتصــــــارعة للأطــــــراف الســــــماح ــــــ بمع طــــــراف ن بــــــ ســــــدي ا الفصــــــل

حـدة مـن خفـف و للصـراع ـدئ وم سـل أسـلوب ـو و اجع ال أو مثـلاب فقـط رسـمية مواقـف ـ ـذا تم و التـوترات

وصارمة دقيقة أعمال جداول ا ل يحدد ال الرسمية  .جتماعات

دئـة − ال اتيجية م :إسـ ــدئ غيـة الصــراع أطـراف مواســاة ـق طر عــن الصـراع ن سـك و تلطيــف ـ إ اتيجية ســ ـذه ســ

ن بــ الســليمة العلاقــات لإعــادة مــؤثرة لغــة ــق طر عــن وتتضــمنوذلــك مــا، بي الصــراع حــدة مــن وتخفــف المتصــارعة، طــراف

و المتصارعة طراف ن ب ا خطر ناقص لي أو لتبقى ة ر و ا النقاط ك ت أن ع ة الثانو لاف ا نقاط ة  :سو

 التخفيف والمصا: أسلوب شابھ ال أوجھ وإبراز الصراع أطراف ن ب ختلاف نقاط شأن من التقليل كةبمع  المش

 ل سـا بـالرغمـ): التكيــف(ال الوحــدة مــن متوسـطا عاونــا نــاك أن نجـد قــة الطر ــاــذه مطال ــ ـا وتخاذل ــا دفاع مــن

يطـــر حــل أول فتقبــل ا، نفســ ــ ع تــؤثر والوحــدة معــھ وتتكيـــف حــل أي قبــول ــ الوحــدة ل ســا ت أن الممكــن فمــن التــا و

ا عاو درجة فالوحدة التا و ا مـاعل غالبـا ـ وال خـرى، الوحـدة بواسـطة المطروح ل ل وتخضع ستجيب المتوسط

و الوحدة من أقوى ون  .ت

  الشــروط: التعــاون تــوافرت إذا وذلــك حــل، ــ إ للوصــول خــر الطــرف مــع ا وإشــراك ل المشــا حــل محاولــة ــ إ الوحــدة تميــل

ة، ــ وا طلبــات ا لــد التنظيميــة فالوحــدة لــذلك، ذلــكاللازمــة مـــن ــالرغم مــعو التعــاون ــ جــدا راغبــة الطـــرففالوحــدة

مـــن ــذا مــن ــ وأك بــل التفــاوض طاولـــة ــ ع لــوس ا ــ ــا رغب خــلال مــن التعـــاون ــ الرغبــة ــر وتظ معــھ المتصــارعة خــر

ن فائز ن الطرف فيھ ون ي وضع التوصلإ ومحاولة خر الطرف م ف ا رغب   .خلال

اتيجية − نقـاط  :التفاوض اس ودراسـة اع ـ ال أطـراف ن بـ والمباشـر ح الصر الدخول ع عتمد ا بأ اتيجية س ذه تتم

القائمـــة، للصــراعات ة ســو و يــدا تم جزئيـــھ ــل ل لــول ا إيجــاد أجـــل مــن ميــع ا ن بــ ـــود ا ــذل و وعنايــة بدقــة ــلاف ا

حدو  إ أدت قد الصراعات ون ت عندما اتيجية س ذه ستخدم لقـاءو ـ والمفاوضـة طـراف مختلـف لدى خسائر ث

فـــإن اللقـــاءات ـــذه خـــلال ومـــن الـــبعض م عضـــ مـــع التفـــاوض طاولـــة ـــ ع لـــوس وا مـــة متفا ـــ غ طـــراف مـــن مجموعـــة

ف أك تحسن س تأكيدالعلاقات لھ يمكن خر والطرف نظرهأك ات وج نفي  .أو

الــتحكم − اتيجية ســ :اســ ــذه ــ إ ــوء ال فشـــليــتم عــد و بالصــراع، نيــة الم طــراف جميــع ــود ج نفاذ اســ عــد اتيجية

التـــداب مـــن جملـــة ـــ يتمثـــل فـــالتحكم القائمـــة، التنظيميـــة للصـــراعات ة ســـو إيجـــاد ـــ الســـابقة اتيجيات ســـ مختلـــف

تفــادي أجــل مــن الصــراع أطــراف ا يفوضــ رســمية يئــة ــا تقــوم مــا وعــادة الصــراعات ة ســو ل المختصــةوالوسـائل المحــاكم

رشــيدا القــرار ــذا ــون ي أن جــب و الصــراع، أطــراف أو ن للطــرف ملزمــا ــ عت يئــة ال ــذه الصــراعاتوقــرار ة ســو ل وحياديــا

مـــعالقائمــة، م وأدلــ م إثباتــا تقـــديم م مــ طلبــون و الصــراع أطـــراف باســتدعاء المحكمــون يقــوم اتيجية ســـ ــذه ووفقــا

ا ـــذه ســـليم ـــ ع م توضـــيحإجبـــار خـــلال مـــن م قـــرارا رون ـــ ي ام بالصـــراعوا ن المعـــ خـــر الطـــرف ـــ إ ســـباب لوثـــائق

المقدمة دلة و الوثائق إ نادا اس الصراع  .لطر
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م.4 حالة غواطؤسسةدراسة   :DMLسوناطراك

المحاور لتحلي.1.4 عبارات  :اتجاه

رقم دول عبارات): 1(ا ع العينة أفراد إجابات   المحاور اتجاه

العبارة المعياري   اتجاه ي  نحراف سا ا   العبارة  المتوسط

 1 3.70  0.56 دائما

 2 3.45 0.59 دائما

 3 3.63  0.49 دائما

 4 3.50 0.64 دائما

ول 3.56  0.43 دائما البعد عبارات  x1متوسط

نفعالات إدارة   عد

  5  3.35  0.66  دائما

  6  3.03  0.66  احيانا

  7  3.08  0.57  احيانا

  8  3.55  0.67  دائما

ي  3.25  0.51  احيانا الثا البعد عبارات   x2 متوسط

الثالث البعد الذات(عبارات   )الدافعية(تحف

  9  3.30  0.72  دائما

  10  3.78  0.53  دائما

  11  3.53  0.55  دائما

  12  3.08  0.61  احيانا

الثالث  3.45  0.39  دائما البعد عبارات   x3 متوسط

ع الرا البعد   )التعاطف(عبارات

  13  3.10  0.67  احيانا

  14  2.93  0.73  احيانا

  15  3.15  0.70  احيانا

  16  3.48  0.59  دائما

ع  3.16  0.49  احيانا الرا البعد عبارات   x4 متوسط

امس ا جتماعية(البعد ارات   )الم

  17  3.05  0.71  احيانا

  18  3.33  0.57  دائما

  19  2.98  0.66  احيانا

  20  2.90  0.74  احيانا

امس  3.06  0.52  احيانا ا البعد   x5 متوسط

التعاون  اتيجية اس   عبارات

  21  3.25  0.74  احيانا

  22  3.43  0.78  دائما

  23  3.33  0.69  دائما

  24  3.43  0.63  دائما

عبارات  3.35  0.55  دائما   y1 متوسط

اتيجية اس   التجنبعبارات

  25  3.10  0.90  احيانا
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مخرجات:لمصدرا ضوء ع الباحث إعداد  spss 24.0 من

عــاده   أ مـن مقبــول مسـتوى نــاك علىـأن يــدل العـاطفي اء الــذ محـور عبــارات متوسـط أن ــ يت أعلاـه ــدول ا مســةمـن ا

بـــالأغواط ســـوناطراك مؤسســـة ي مســـ مـــنلـــدى ـــذا أخـــرى ، ـــة ج ومـــن ـــة ـــ،ج واســـتعمالا شـــارا ان ـــ ك اتيجية أنالاســـ نلاحـــظ

التع اتيجية منطقيااس ء ذا و فقط حيان عض ستعمل ف اتيجيات س با أما   .ون،

الدراسةإختبار . 2.4   :نموذج

 التوكيدي العام   :AFCالتحليل

 الدراســــة نمــــوذج ثبــــات البنائيــــة: اختبــــار بالمعــــادلات مجــــة ال ــــ الدراســــة ثبــــات مــــن يكفــــيللتأكــــد ألفــــالا معامــــل حســــاب فقــــط

اخرى اختبارات ا نحتاج بل   :كرونباخ،

شـبع- ال و FL :(Factor Loadings)معامـل التوافـق مؤشـر بـھ قصـد اعتمـادو سـتطيع ـ وح الـبعض، ا عضـ مـع العبـارات ام ـ ا

ا ل ون ي ان يجب القياس قلFLالعبارة ع    . %70يفوق

ب- ـا عل ـ المع المركبـة مـنCR (Composite Reliability) :الموثوقيـة ـ أك قيمـة ط شـ ـل،0.7حيـث ك المحـور س تقـ ـ س،و ولـ

شــبع ال معامــل ــ ع ــال ا ــو كمــا حــدى ــ ع عبــارة العبــارات. ــل ن بــ الــداخ ســاق ــ ا شــ ــا أ الفــاوالمحــور أي ة شــب ــ و ،

مستحدثةبالإضافةكرونباخ ا   .ا

التبـــاين - عــــاتAVE (average variance extracted)  :المســــتخرجمتوســـط المر ـــزم ى ــــ الك المتوســـطة القــــيم مؤشـــر ــــو و

ونــ ي أن يجــب التقـــارب بصــدق النمـــوذج يتصــف ــ وح بـــالنموذج، المرتبطــة ـــذه0.5مـــنأك للمؤشــرات قــيم ن يبـــ التــا ــدول وا ،

الثلاثة   :ختبارات

  26  2.73  0.87  احيانا

  27  3.38  0.70  دائما

  28  3.18  0.87  احيانا

عبارات  3.15  0.40  احيانا   y2 متوسط

ة سو ال اتيجية اس الوسط(عبارات ل   )ا

  29  3.23  0.80  احيانا

  30  2.48  0.96  نادرا

  31  3.28  0.78  دائما

  32  3.55  0.74  دائما

عبارات  3.16  0.46  احيانا   y3 متوسط

التنازل  اتيجية اس   عبارات

  33  2.85  1.05  احيانا

  34  3.45  0.71  دائما

  35  2.95  0.78  احيانا

عبارات  3.08  0.58  احيانا   y4 متوسط

محور السيطرة(عبارات اتيجية   )اس

  36  3.25  0.80  احيانا

  37  3.08  1.04  احيانا

  38  2.93  0.85  احيانا

  39  2.13  0.99  ابدا

عبارات  2.84  0.63  احيانا   y5 متوسط
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رقم دول الموثوقية: )2(ا قيمة ةنتائج   التقاربو
AVE  CR  Factor loading  items Constructs  المحور 

 

0.575  

 

  

0.841  

  

0.865 Q1 

ي الذا  الو

طفي
اءالعا

الذ
  

0.654  Q2 

0.656 Q3 

0.840 Q4 

0.621 0.865 

0.853 Q5 

 نفعالاتإدارة
0.621  Q6 

0.813 Q7 

0.857 Q8 

0.740 0.850 

 Q9 0.697يحذف

الذات تحف

 )الدافعية(

0.769 Q10 

0.814 Q11 

 Q12 0.622يحذف

0.608 0.822 

0.775 Q13 

 التعاطف
0.731 Q14 

0.722 Q15 

 Q16 0.673يحذف

0.778 0.875 

 Q17 0.689يحذف

جتماعية ارات  الم
0.740 Q18 

0.852 Q19 

 Q20 0.699يحذف

0.540 0.824 

0.698 Q21 

 

  

التعاون  اتيجية   اس
إدارة

ظيمي
صراعالتن

ال
  

 Q22  0.608يحذف

 Q23 0.536يحذف

0.749 Q24 

 Q25 0.405يحذف

التجنب اتيجية  اس

 

 Q26 0.057يحذف

0.646 Q27 

 Q28 0.271يحذف

اتيجية Q29 0.226يحذف اس

ة سو ل(ال ا

 )الوسط

  

 Q30  يحذف-0.069

0.648 Q31 

 Q32 0.496يحذف

 Q33 0.239يحذف
 

التنازل  اتيجية  اس
 Q34 0.597يحذف

 Q35 يحذف-0.044

 Q36 0.247يحذف
اتيجية اس

 السيطرة

  

 

 Q37 0.522يحذف

 Q38 0.356يحذف

 Q39 0.018يحذف

مخرجات: المصدر ع بناء الطالبة اعداد   3.2ةSMARPLSمن
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المركبــة الموثوقيـة قــيم ادةنتـائج ز أجــل المفســرCRمـن تبـاين متوســط قــيم لابــدAVEوكـذا حــة، المق العتبـة قيمــة فـوق ،

مـــن اقـــل خـــار شـــبع ـــا ل ـــ ال العبـــارات حـــذف فيعبـــارات0.7مـــن تمثلـــت ـــ ـــitemsوال يخـــصفيمـــا)9،12،16،17،20(و

العــــاطفي اء الــــذ ــــ ــــ،متغ متغ عــــداإدارةوعبــــارات مــــا ــــا ل ــــ التنظي ــــدول. )21،24،27،31(العبــــاراتالصــــراع ا خــــلال مــــن

تفوققيمــة المركبـــة للموثوقيـــة ســـبة بال العبــارات قـــيم ـــل ـــ،0.7نلاحظــان ـــا عل المعتمـــد الدراســة أداة نصـــف أن يمكـــن لـــذلك

يان(المــذكرة ثابتــة)ســت ــا ــا،بأ عل عتمــاد يمكــن وعليــھ الظــروف، نفــس ــ العمليــة تكــرار أعيــد ولــو ــ أيضــامن.وح ونلاحــظ

قيمــــة أن أعــــلاه ـــدول منCRا ــــ العبــــارات0.7أك ن بــــ ــــ داخ ســــاق ا يوجــــد أنــــھ تاج ســــت يمكـــن وعليــــھ الدراســــة، عــــاد أ ــــل ل

  .والمحور 

قيمـــة أن أعـــلاه ـــدول ا مـــن أيضـــا من  AVEونلاحــظ ــ ـــل0.5أك الشـــرطل أن تاج ســـت يمكـــن وعليـــھ الدراســـة، عـــاد أ

التقارب بصدق يتصف الدراسة ونموذج محقق، التقارب صدق المتمثل ي   .الثا

 التمايزصدق : 
او العوامــل بـا تمثــل لا العبـارات مــن مجموعـة اض ــ اف ـ ا اتشـ ـ رتباطــاتالمتغ سـبة ــون ت أي خـرى، امنــة ال

ضعيفة خرى العوامل ما،مع ن مؤشر ا نقسم   :و

المتغ-    :)variable correlation(ارتباط

دول  ا نتائجھ انت و البعض، ا عض عن المحاور وتباعد تنافر مدي   :التاقياس

دول المتغ): 3(رقما ارتباط  VCمؤشر

  
ارات الذات  التعاطف نفعالاتإدارة جتماعيةالم ي  تحف الذا   الصراعإدارة  الو

جتماعية ارات   0،8841  الم
      

  0،7870 0،4324 نفعالاتإدارة
    

 0،7821  0،4815 0،5792 التعاطف
   

الذات  0،8620 0،3896  0،6049 0،5969 تحف
  

ي الذا  0،7582 0،6598 0،5244  0،6115 0،6155 الو
 

 0،7355 0،6546 0،7029 0،5873  0،6260 0،6277 الصراعإدارة

مخرجات:المصدر ع بناء الباحث اعداد  3.2ةSMARPLSمن
مؤشر س نفسـھمدىVCيق يمثـل المحـور ان الـبعض،اي ا عضـ مـع المحاور او ات المتغ اخـر،ولا تباعد بمحـور يـرتبط

لــــ ـ بي ال ـذر ا اعـلاه ـدول ا ــ ض العـر ط بـا القـيم قيمـةإذاحيـث،AVEوتمثـل بــاVCاـن مـن ـ اع نفسـھ مــع ـ للمتغ

بذاتـھفإننا المحاور  مسـتقل ـ المتغ ـذا وان المحـاور، ن بـ تداخل يوجد لا انھ يوجـدومـن. نقول لا انـھ نـرى اعـلاه ـدول ا خـلال

اي البعض، ا عض مع المحاور ن ب اتداخل بنفس ات المتغ علاقة قيمة نقـولأك ان وعليـھ اخـر ـ متغ مـع العلاقـة قيمة من

مستقلة ات المتغ ذه   .ان

المتقاطعة- لات    :Cross Loading التحو

المتقاطعـة لات التحــو ــو و ي الثــا المؤشـر اســتخدام خــلال مــن التمـايز ة ــ مــن التأكــد مكـن ــو،(Cross Loading)و و

تباعد مدى س يق البعض،العباراتمؤشر ا عض دول عن ذلكوا ن يب   :التا
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دول التوافقجنتائ:)4(رقما   Cross Loading مؤشر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

مخرجات: المصدر ع بناء الباحث اعداد   3.2ةSMARPLSمن

ــذاخـلالمـن و المحـور، نفـس ـ سـت ل ـ ال العبـارات مـع باعــد ت للعبـارات التوافـق مؤشـرات ان نلاحـظ أعـلاه ـدول ا

بــع ي ان ض ــ المف مـــن الــذي البعـــد او ــ للمتغ ــ ت ي الســـؤال ــذا فعـــلا انــھ ــ انأخـــذ. ع محـــور ــ ذلــك ـــ ع يمثــال الـــذا لــو

اQ1العبارة يأ،0.8645قيم قيمةو محـوره،ع مـع ـة قو علاقـة ولـھ ـ ت ي فعـلا السـؤال ـذا ان ـ ع اذ السطر، نفس

ــ ع ومتباعــدا وثيقــا ارتباطــا ــا بمحور تـرتبط العبــارات ان فنقــول ــا محور ــ قــوى ـ عبــارة ــل ان نــرى اعــلاه النتــائج ومـن

خرى    .العبارات

 النموذجمؤشرات  :جودة

فرضـــيات اختبـــار ـــ ا التطـــرق وتتمثـــلقبــل ي، البنـــا النمـــوذج جـــودة مؤشـــرات ـــ ا أولا التطـــرق وجــب الميدانيـــة، الدراســـة

ـ المؤشرات ـذا(²R، F²، Q²، GOF( :ذه ة،و ـ اختبـار ـ ا تقـل ن ا عـد و ي، البنـا النمـوذج مؤشـرات ـ ع الوقـوف أجـل مـن

  .الفرضيات

 التحديدمعامل (R Square):  

ــ ال النتـائج تكــرار لمـدى مقيــاس ـو او ــ أو ــ ال للنتـائج ــ الك التبـاين ســبة ـ إ ا نادً اســ النمـوذج، ــ ــا ملاحظ تمـت

ع،لنموذجا التا للمتغ المستقلة ات المتغ شرح قدرة ذلك،أي ن يب  .والتا

  

  

  

ارات الم

 جتماعية
الذات  التعاطف نفعالاتإدارة ي  تحف الذا   الو

إدارة

  الصراع

Q1  0،4543  0،6044 0،4008 0،7272 0،8645 0،5458 

Q10 0،5386 0،6486 0،4211 0،9180 0،6461 0،6503 

Q11 0،4929 0،3445 0،2168 0،8020 0،4683 0،5562 

Q13 0،4152 0،5474 0،8293 0،3841 0،4758 0،5476 

Q14 0،4508 0،3238 0،8100 0،1228 0،3392 0،2720 

Q15 0،5083 0،2043 0،7008 0،3713 0،3931 0،5206 

Q18 0،9038 0،5068 0،3876 0،5947 0،5846 0،5560 

Q19 0،8639 0،2369 0،6603 0،4507 0،4985 0،5557 

Q2 0،5454 0،5133 0،4083 0،4078 0،6813 0،4873 

Q21 0،3719 0،3187 0،2965 0،3384 0،4086 0،6496 

Q24 0،3848 0،4352 0،6184 0،4600 0،4532 0،7241 

Q27 0،4977 0،5882 0،4618 0،5500 0،5524 0،7963 

Q3 0،2683 0،3128 0،2963 0،3026 0،6216 0،3156 

Q31 0،5673 0،4555 0،3292 0،6634 0،4969 0،7637 

Q4 0،5451 0،3759 0،4642 0،4870 0،8376 0،5840 

Q5 0،3271 0،8470 0،3987 0،3943 0،4429 0،4257 

Q6 0،1422 0،5879 0،1318 0،1597 0،1085 0،3481 

Q7 0،2076 0،8058 0،2694 0،4202 0،4190 0،3724 

Q8 0،5119 0،8749 0،5325 0،6911 0،6867 0،6953 
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رقم دول التحديدر مؤش):5(ا   SquareRمعامل

  

  

  

  

  

  
  

  
مخرجات:المصدر ع بناء الباحث اعداد  3.2ةSMARPLSمن

عاليـــــة(chin 1998):حســـــب ـــــون ت التحديـــــد معامـــــل قيمـــــة نإذاومتوســـــطة%67تخطـــــتإذافـــــان بـــــ محصـــــورة انـــــت

عادا%67و33% فيما  .ذلكومنخفضة

أن تج ســت التحديــد معامــل وجــدول الســابق ل الشــ خــلال عــد:ومــن ــل عنــد متوســطة ــون ت التحديــد معامــل ســب

وتقـدر عاليـة سـبة ال فيـھ ـون ت ـ ال ي الـذا الـو عـد عـدا مـا العـاطفي، اء الـذ عـاد ا حيـث0.79بمن ـ، سـب ال ـذه تقـع

حسـب ـا ـاص ا القبـول المسـتقلة،chinمجـال ات ـ المتغ أن ـ ع يـدل ـذا ي،(و الـذا الـذات،إدارةالـو ـ تحف نفعـالات،

جتماعية ارات الم ا) التعاطف، عأثر ل التا المتغ تفس م التنظيإدارة(م شرحھ) الصراع ع   .وقادرة

 التـأث ـم بقيـاس  F2:مؤشـر خـاص ومؤشـر حـدىتـأث و ـ ع كـلاٌ ع التـا ـ المتغ ـ ع المسـتقلة ات ـ عـد،المتغ ـل تـأث أي

ــ ع حســبإدارةلوحــده وقيمــھ ع، التــا ــ المتغ ــ ع ــل ك عــاد تــأث س يقــ الــذي التحديــد معامــل عكــس ، ــ التنظي الصــراع

Cohen (1988)التا:  

من من-ضعيف0.35-0.02من-متوسط0.35-0.15من-عا0.35أك يوجد 0.02أقل   لا

دول التأث): 6(رقما م مؤشر   (F²)نتائج

  
جتماعية ارات الذات  التعاطف نفعالاتإدارة الم ي  تحف الذا   الصراعإدارة  الو

جتماعية ارات   الم
       

 نفعالاتإدارة
      

 التعاطف
      

الذات  تحف
      

ي الذا  الو
      

 الصراعإدارة
      

العاطفي اء  1،5988 3،9355 1،8172 0،8789  1،2141 1،8127 الذ
 

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  3.2ةSMARPLSمن

المجــال ــ تقــع اعــلاه ــدول ا ــ المســتقلة ات ــ المتغ مؤشــرات ــ جميــع ان.0.35مــنأك ــ ع دليــل ــذا اتتــأث و ــ المتغ

ععاالمستقلة التا المتغ   .) التنظيالصراعإدارة(ع

 ــة بؤ الت القــدرة اعــادة :Q2 مؤشـر جــودة مــدى ــ يو حيــث بـؤ، للت كمعيــار فعــال ل شــ ــة بؤ الت العلاقــة اسـتخدام يمكــن

النمـوذج، بمسـاعدة يـا تجر ـا جمع تـم ـ ال البيانات ـةإذاتجميع بؤ ت قـدرة لـھ النمـوذج فـان الصـفر مـن ـ أك والعكـس،انـت

ةإذا بؤ الت مية ا يفتقر النموذج فان الصفر من اقل   .ان

  

  
R² R Carré Ajusté 

جتماعية ارات   0،6351 0،6445 الم

  0،5365 0،5484 نفعالاتإدارة

  0،4538 0،4678 التعاطف

الذات   0،6357 0،6450 تحف

ي الذا   0،7921 0،7974 الو

  0،6051 0،6152 الصراعإدارة
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رقما ة:)7(دول بؤ الت القدرة مؤشر   )Q²(نتائج

 
Q² (= 1-SSE/BSP) 

جتماعية ارات   0,4058 الم

 0,2952 نفعالاتإدارة

 0,2078 التعاطف

الذات  0,4220 تحف

ي الذا  0,4327 الو

 0,2870 الصراعإدارة

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  24ةSPSSمن

قيمة ان اعلاه دول ا من ل0منأك  Q2 نلاحظ اتل وقياس،المتغ بؤ الت ع ذاالنموذج قدرة ان ع ذا و

ناك انھ ع يدل مما جدا، جيدة ع التا بالمتغ بؤ الت ع المستقلة ات المتغأثر المتغ ع المستقلة ات للمتغ وا

ع   .التا

 الدراسة نموذج ع عتماد مدى المؤشر: GOFمؤشر ذا س انيةالوقوف يق  مدى ع للوقوف الدراسة نموذج ع ام

يتمحسب النموذج، جودة   .)  Goodness of fit of the Model(المؤشر حيث

دمج خلال صول  وجميع سئلة من يجة ع المحاورل حسب النموذج اعتمادية ن  :التالية المعادلة وذلك

  
منإذا اقل ن 0.1 انت ب ما مقبول ن0.1و0.25غ ب   .عا 0.36 منأك متوسط0.25و 0.36 ضعيفما

 R2  AVE  المحور 

العاطفي اء   0.66  0.62  الذ

التنظيإدارة   0.54  0.61  الصراع

متوســط حســـاب امنــة R2عــد ال ات ـــ للمتغ التحديــد معـــاملات جمـــع خــلال ا/مـــن متوســـط،عـــدد حســاب  AVEثـــم

النمـوذج ـ ع عتمـاد مؤشـر قيمـة تصـبح قـة الطر بـنفس ـGOF=0.60 كـذلك جـداقيمـةو نمـوذج،عاليـة جـودة ان  ونقـول

جداالدراسة   .عالية

الفرعيـــةالفر اختبـــار . 2.4 والفرضــــيات ســــية الرئ مســــتوى :ضــــيات عنــــد وذلــــك الدراســــة فرضـــيات اختبــــار ــــ التاليــــة طــــوة ا

ــة نمـــوذجوتـــأث  ،)=0.05α(المعنو ـــ يو الــذي التـــا ل الشــ خـــلال مــن وذلـــك ع، التــا ـــ المتغ ــ ع المســـتقلة ات ــ المتغ مـــن ــل

الفرعية الفرضيات  :اختبار

 سية الرئ دول  : الفرضية مخرجاتوا ع بالاعتماد ختبار ذا نتائج یقدم    :smart plsالتا

اختبار :)8(رقمجدول نتائج الفرعيةمؤشر والفرضيات سية الرئ قةالفرضية طر  Bootstrapباستعمال

 
Échantillon Moyenne Écart-type Valeur t valeurs-p 

العاطفي اء  0,0000 9.5777 0.0819 0.7824 0.7844 الصراعإدارة>الذ

جتماعية ارات  0,3765 0,8845 0,1445  0,1228 0,1278 الصراعإدارة>الم

 0,0729 1,7937 0,1147  0,2108 0,2057 الصراعإدارة>نفعالاتإدارة

 0,0594 1,8859 0,1337  0,2401 0,2521 الصراعإدارة>التعاطف

الذات  0,0479 1,9790 0,1686  0,3278 0,3337 الصراعإدارة>تحف

ي الذا  0,5915 0,5366 0,2023  0,1540 0,1086 الصراعإدارة>الو

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  3.2ةSMARPLSمن

2G o f A V E R 
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يوجــد اي ســية الرئ الفرضــية قبــول نلاحــظ اعــلاه ــدول ا خــلال ــأثــر مــن ع العــاطفي اء ــإدارةللــذ التنظي  ،الصــراع

تحفوذلك عد خلال ان.الذاتمن ع ذلك تفس مكن الذاتإدارةو من بع ت   ).رادة(الصراع

خلال التامن ل الش ع النتائج يص ت يمكن اعلاه دول  :ا
دول                                                            و): 9(رقما سية الرئ الفرضية   الفرعيةوالفرضياتاختبار

 الملاحظة  P Values  الرقم

سية الرئ   0Hرفض  0.000  الفرضية

  H0قبول  0،5915  1

 H0قبول  0،0729 2

  H0رفض  0،0479 3

 H0قبول  0،0594 4

 H0قبول  0،3765 5

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   3.2ةSMARPLSمن

 ة المعنو الفروق   دراسة

رقم دول  )ANOVA(إختبار:)10(ا

   sig القرار

فروقات توجد س 0.109 لا  ا

فروقات توجد  العمر 0.369 لا

فروقاتلا  قدمية 0.377 توجد

فروقات توجد العلمي  0.957 لا   المستوى

الباحث :المصدر إعداد مخرجات من ضوء   spss 24.0ع

  :خلاصة.5

ـ   التنظي الســلوك و الــنفس علـم ــ المواضــيع ـم ا مــن العــاطفي اء الـذ موضــوع ـ نفســھعت الفــرد ـم يف قــھ طر عــن و ،

حولـھ التطــرقومـن و بـھ المتعلقـة ات المصـط ـم ا تنـاول مــع الموضـوع ـذا ـ قـدمت ـ ال فــات التعر ـم ا تقـديم حاولنـا ـذا ل ،

عاده قياسھلأ س مقاي كذا و ـوونماذجھ و ع التا بالمتغ العاطفي اء الذ طنا ور عـرضإدارة، تـم حيـث ـ التنظي الصـراع

فات عر م التفصيا من بنوع المتغ و ذا عنـدل، المسـ ـا يمر ال المراحل ـبالإضـافةالصـراعإدارةكذا ال اتيجيات للاسـ

عند ا اتباع حدىإدارةيمكن ع متغ ل عن ة نظر خلفية لدينا اصبح حيث  .الصراع،

يوجد انھ القول يمكن اليھ التطرق تم ما خلال ـتأث فمن ع العـاطفي اء ،الصـراعإدارةللـذ ـ ـذاالتنظي ان حيـث

ومشـاعر وانفعالاتـھ مشاعره معرفة ع الفرد قدرة ين ـاوانفعـالاتخ ف الـتحكم مـن يمكنـھ مـا ـذا و ن اخـر ـ و

يل المؤسسةإدارةس داخل يحدث الذي   .الصراع

النتائج   :تحليل

صــــ تمــــت ــــ ال الفرضـــــيات ضــــوء ــــ و ــــا انجاز تـــــم ــــ ال والميدانيــــة ــــة النظر االدراســــة مـــــن،ياغ جملــــة ــــ ا التوصــــل تـــــم

التا النحو ع النتائج انت ف  :النتائج،

 و العاطفي اء بالذ المتعلق ول المحور عبارات دائما3.34متوسط درجة نحو يتجھ  .والذي

 ي الثا المحور عبارات متوسط بأما اص وإدارةا التنظي أحيانا3.10الصراع درجة نحو يتجھ  . والذي

 سواءالن جيدة انت النموذج بجودة المتعلقة النموذجلأداةتائج جودة لمؤشرات وح التمايز وصدق التقارب  .صدق
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 لوجود الدراسة ـأثر توصلت ع العـاطفي اء للذ ي سـوناطراكإدارةايجا الصـيانة ـة مدير ـ ـ التنظي ،بـالأغواطالصـراع

ان الذاتحيث تحف عد ق طر هعن  .قوي تأث

 يوجــــــد لا القائلـــــة ــــــ و ســــــية الرئ الفرضــــــية ــــــأثــــــر رفـــــض ع العـــــاطفي اء احصــــــائياللذ لــــــدىإدارةدال ــــــ التنظي الصــــــراع

ـــــة المعنو مســـــتوى عنـــــد غـــــواط لولايـــــة ســـــوناطراك الصـــــيانة ـــــة بمدير ين ـــ يوجـــــد)α=0.05( المســ انـــــھ ـــــ ع ممـــــا دالأثـــــر ،

ــــ ع العــــاطفي اء ــــإدارةاحصــــائياللذ التنظي عنــــدالصــــراع غــــواط لولايــــة ســــوناطراك الصــــيانة ــــة بمدير ين المســــ لــــدى

ة المعنو  ).α=0.05( مستوى

 يوجـد لا انـھ القائلـة ـ و سـية الرئ بالفرضـية اصة ا امسة ا عة، الرا الثانية، ، و الفرعية الفرضيات دالأثـر قبول

مــــن ــــل ل ي،(احصــــائيا الــــذا جتماعيــــةإدارةالــــو ــــارات الم التعـــــاطف، ــــ) نفعــــالات، لـــــدىإدارةع ــــ التنظي الصــــراع

ة المعنو مستوى عند غواط لولاية سوناطراك الصيانة ة بمدير ين  ).α=0.05( المس

 القائلة الثالثة الفرعية الفرضية يوجدرفض الذاتأثر لا تحف احصائيالبعد ـ) الدافعيـة(دال ـإدارةع التنظي الصـراع

ــــة المعنو مســــتوى عنــــد غــــواط لولايــــة ســــوناطراك الصــــيانة ــــة بمدير ين المســــ وجــــود)α=0.05( لــــدى ــــ ع ــــذا دالأثــــر ،

الــــذات ــــ تحف لبعــــد ــــ) الدافعيـــة(احصـــائيا لولايــــةإدارةع ســــوناطراك الصــــيانة ــــة بمدير ين المســـ لــــدى ــــ التنظي الصــــراع

ة المعنو مستوى عند  ).α=0.05( غواط

 انـھ القائلــة الثانيــة ســية الرئ الفرضــية ــقبـول ع العــاطفي اء للـذ احصــائيا دالــة فروقــات توجــد ــإدارةلا التنظي الصــراع

صــية ال البيانــات محــور خــلال مــن غــواط لولايــة ســوناطراك الصــيانة ــة بمدير ين المســ :ــوالمتمثلــةوالوظيفيــةلــدى

س سنواتا ة، العمر ةالفئة المعنو مستوى عند العل المستوى  ).α=0.05( قدمية،

 مـن م يمكـ ، عـا عـاطفي اـء ذ م لـد غـواط لولايـة سـوناطراك الصـيانة ة مدير ـإدارةاطارات التنظي لـھالصـراع وتحو

ي يجا انب ا   .ا

  :خاتمة.6

ـــ ع الفـــرد قـــدرة انـــھ لـــھ المتعـــددة ف التعـــار خـــلال مـــن العـــاطفي اء الـــذ ـــ  مشـــاعر ـــو وانفعـــالاتمشـــاعرهإدراكعت

ن،وانفعـالات ـ خــر ا،والتمي ــابي العامــة .وادار حياتنـا ــ العواطــف ميـة ا ــ ا العـاطفي اء الــذ ميــة ا ـعـود العمــلو ئــة ب

خــاص ل ة شــ ســـو ل ســ ــذا ف النــاس وانفعـــالات مشــاعر ــ تمي مــن نــتمكن ن فحـــ الصــراعات، حــل ــ ع ســـاعدنا انــھ حيــث

ان قبل ا تفاد ما ر او  .تبدأالصراعات

ن، الباحث نظـر ــات وج لتعــدد نظــرا العــاطفي اء الــذ عــاد ا ــتتتعـدد عــادوتب قســم الــذي جولمــان يف تصــ ن الطــالبت

ـ ي،:ا الــذا جتماعيــةإدارةالــو ــارات الم التعـاطف، الــذات، ــ تحف ــف.نفعـالات، التعر حيــث مـن فانقســمت النمــاذج امـا

القدرة نماذج ن، اتجا ـ .المختلطةوالنماذجا ال س المقـاي مـن العديد ور ظ ا العاطفي اء للذ ة النظر النماذج تنوع ادى

التقا س كمقاي صنفت العاطفي، اء الذ قياس ا الذاتيةدف ر سر  .مختلطة ومقاي

موجـودة فالمؤسسـة صـراع يوجـد انـھ يقـال حيـث مؤسسـة، اي ـ ـ حت امر التنظي عـدم، الصراع حالـة ـو فالصـراع

اجــــل مـــــن ن طــــرف ن بــــ ءاتفــــاق ان.واحــــدــــ اكــــدت ف التعــــار ــــإدارةفمجمـــــل ـــــ التنظي جـــــراءاتالصــــراع مــــن مجموعــــة

ا يتخـــذ ـــ ال والقـــرارات ليـــات مو مؤسســـا داخـــل شـــا ت ـــ ال الصـــراعات مـــع للتعامـــل اتيجيات المـــديرون وفقـــابإســـ متعـــددة

السلبي الصراع من التقليل اجل من وذلك الصراع، ونوعية يوالعملدة يجا الصراع يع   .ع
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قتصاديمجلة«   790 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»  790 -775ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   ..الوادي،
 

داخــــل الصــــراع وجــــود وجــــب لــــذلك ون، والســــ ود بــــالر تتصــــف الصــــراع مــــن اليــــة ا لكــــن المؤسســــات بقــــدرالمؤسســــة

ــ التنظي الصــراع ــات مقار ــر تظ نــا ومــن المطلــوب.معقــول بــل ــوره ظ حــال ــ ــ التنظي الصــراع ــ ع القضــاء المطلــوب س لــ

والتعامــــل الصــــراعبإيجابيــــةمعــــھ ادارتــــھ ســــباب عــــود حيــــث ومصــــادره، الصــــراع انــــواع ــــ ع التعــــرف عنــــد ذلــــك ســــ ي ولا ،

دوار، ـــ س التجــا عـــدم الفرديــة، تصـــالاتللفــروق ب ســ المعلومـــات ــ لــل ــة، ا ـــ دار خــتلاف ســـتقلالية، درجــة

والقناعاداف  القيادةوالقيم نمط الموارد، محدودية حيثت، نظـر، ـات وج بـاختلاف تختلـف مراحـل عـدة الصراعات تمر

الصـــرا مراحــل حـــدد الــذي بونـــدي س لــو اتـــب نموذجال ــ ع عتمـــاد تــم حيـــث ن، الصـــراع: عالبــاحث ، الضــم الصـــراع مرحلــة

الصـــــراع عـــــد مـــــا مرحلـــــة ، ـــــ العل الصـــــراع الصـــــراع، ســـــبة.المدرك،الشعور ال ـــــدارةلإ و ع فتمـــــر يص،(الصـــــراع ـــــ ال  مرحلـــــة

التعلم الصراع، خلال).التدخل، اتيجيات5من الوسط،التنازل،السيطرة(اس ل ا التجنب، التعاون، اتيجية   ).اس

وال :التوصيات التوصيات من عدد ح نق ان يمكننا الدراسة، ذه خلال من ا ال التوصل تم ال النتائج اننأمـلضوء

ا ل ون سي حيث عتبار ن ع ا اخذ رأثر يتم تطو المجالوتحديثبالغ   .ذا

 الصـــــيانة ـــــة مدير ــــــ خاصـــــة العـــــاطفي اء الـــــذ بموضــــــوع المؤسســـــات تمـــــام ا فبـــــالأغواطضـــــرورة عنــــــد، ـــــارة الم ـــــذه تــــــوفر

من م يمك ين التنظيإدارةالمس ھالصراع يوتوج يجا انب ا   .ا

 البارز الدور من لھ لما ة المدير داخل الدافعية ببعد التنظيإدارةتمام   .الصراع

 نـدوات عقـد خـلال مـن ـة المدير داخـل العـاطفي اء الـذ وم مف البـارزومؤتمراتوتخصـيصشر الـدور لتنميـة يـة تدر بـرامج

فراد نجاح يلعبھ   .والمؤسساتالذي

 يجابيـــة انفعالاتــھ ر تطــو ـــ ع قــادرا وتجعلــھ ومشـــاعره، انفعالاتــھ ــ ع الســـيطرة ــ ع الفــرد قـــدرة ــ ين العــاطفي اء الــذ

ا يلو   .نجاحھس

 االصـــراعوجـــود الظـــروف يجـــة ن المؤسســـات داخـــل ـــ طبي معرفـــةامـــر ـــم الم لكـــن العمـــل، علاقـــات لافـــاتإدارةو ا تلـــك

فعال ل   .ش

 العــاطفي اء الــذ ان دراســات ــت ــ اثب اداءأك ن بـــ علاقــة لوجــود التوصــل تــم حيـــث المعرفيــة، اءات الــذ مــن ميــة وا قيمـــة

ن تحس ا تحتاج ال المناطق عن يكشف و ف العاطفي، اء والذ ن  .اداءوقوةالموظف
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