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  : مݏݵص

بــــ؈نࢫمــــواردࢫملموســــةࢫومــــواردࢫغ؈ــــفࢫملموســــةࢫومــــوادࢫȊشــــرʈة،ࢫحيــــثࢫانࢫ: تتɢـــونࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫمتنوعــــةࢫمــــنࢫالمــــوارد

اســتغلالɺاࢫلɺــذهࢫالمــواردࢫɸــوࢫمــاࢫʇشــɢلࢫقــدراٮڈاࢫالمختلفــة،ࢫتنقســمࢫالقــدراتࢫحســبࢫاݍݵ؄ــفاءࢫاڲــʄࢫنــوع؈ن؛ࢫقــدراتࢫغ؈ــفࢫمولــدةࢫللقيمــةࢫ

يضـاࢫبمصـطݏݳࢫكفـاءاتࢫالمؤسسـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫحاولـتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫالتفصـيلࢫوقدراتࢫمولـدةࢫللقيمـة،ࢫɸاتـھࢫכخ؈ـفةࢫۂـʏࢫمـاࢫȖعـرفࢫأ

ʏܨݵصࢫטس؅فاتيڋȘعلقࢫبالȖࢫوخاصةࢫماࢫʏيانࢫماࢫيكتنفھࢫمنࢫغموضࢫوا٭ڈامࢫوالتباس،ࢫمنࢫمنظورࢫاس؅فاتيڋȎفيھࢫوت .  

ʏـــاࢫمـــاࢫيڴـــɺمɸࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالنتـــائج،ࢫلعـــلࢫأʄـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــɸـــوࢫالمصـــدر  : توصـــلتࢫɸتمـــامࢫبكفـــاءاتࢫالمؤسســـةࢫɸכسا؟ـــۜܣࢫࢫט

تطـوʈرࢫالمؤسسـةࢫ،ࢫكفاءاتࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫالمحـددࢫכسا؟ـۜܣࢫلوحـداتࢫכعمـالࢫمـنࢫخـلالࢫالمنتجـاتࢫالمحورʈـة لتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية؛

  .لكفاءاٮڈاࢫيؤديࢫ٭ڈاࢫاڲʄࢫالتوسعࢫوالنموࢫࢭʏࢫɲشاطɺا

 .كفاءةࢫمتم؈قةࢫ،كفاءة،ࢫقدرةࢫالمؤسسة،ࢫكفاءةࢫأساسية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D25،ࢫJEL: L22تصɴيفࡧ

Abstract: 

The company contains differentres our cessuch as tangible resources, intangible resources, and humanre 

sources. Thus the capacities of acompany are the result of a combination of those differentre sources. 

 These capacities are divided into two main categories. The first category is the capacities with out  value,  and the 

second category is the capacities that are creating the value. This later also is so-called by the competencies. For 

that, this study tried to make some details and clarify the ambiguity about the competencies. 

Also, this study sought to discuss the strategic aspects of competencies, especially what is related to a 

strategic diagnosis of the company. The most important outcomes of this study are as follows: The competencies 

are the main source of the competitive advantageK،the competencies are the main determinant to create (the 

strategic business unit) SBU; the development of competencies is key to growth for the company. 

Keywords: Competency; Capacity; Core Competency; Distinctive Competency. 

Jel Classification Codes: L22; D25. 
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  : مقدمة. 1

المـــــــداخلࢫالرئʋســـــــةࢫ وأɸـــــــم أحـــــــدث مـــــــن باعتبـــــــاره ،الكفـــــــاءاتࢫبموضـــــــوع اݍݰديثـــــــة כجنȎيـــــــة الدراســـــــات اɸتمـــــــام مـــــــن بـــــــالرغم

ࢫ،بـــلࢫتمتــــدࢫأɸميْڈـــاࢫاڲـــʄࢫتحديـــدࢫالمɢانـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫɲشــــاطɺا لȘܨـــݵيصࢫلـــʋسࢫالبʋئـــةࢫالداخليـــةࢫفقـــطࢫللمؤسســـة،

جاءتࢫɸاتھࢫالدراسةࢫلȘسدࢫȊعضاࢫمنࢫالـنقصࢫࢭـʏࢫلذلكࢫ أɸميةالكفاءاتࢫمحدوداࢭʏࢫالدراساتࢫالعرȋية، إدراك لاࢫيزال ورغمࢫذلك

لـــʋسࢫفقـــطࢫللبـــاحث؈نࢫبـــلࢫحۘـــܢࢫلأܵـــݰابࢫالمؤسســـات،ࢫفȘܨـــݵيصࢫكفـــاءاتࢫالمؤسســـةࢫʇعۚـــܣࢫفɺـــمࢫأدقࢫ،ࢫɸـــذاࢫاݍݰقـــلࢫالعل׿ـــܣࢫالمɺـــم

للمؤسســةࢫوتطـــوʈرࢫأقــوىࢫلقـــدراٮڈا،ࢫخاصـــةࢫمــعࢫانفتـــاحࢫالســـوقࢫالوطنيــةࢫعڴـــʄࢫטســـȘثمارࢫכجنۗــܣࢫالمباشـــرࢫمـــنࢫجɺــةࢫوتوجـــھࢫالدولـــةࢫ

ɺســــȖــــةࢫأخــــرى نحــــوࢫɺشــــاءࢫالمؤسســــاتࢫبمختلــــفࢫالقطاعــــاتࢫمــــنࢫجɲࢫيلࢫا،ʏمࢫࢭــــɸالمؤسســــات بــــ؈ن المنافســــة حــــدة تزايــــد ممــــاࢫســــا ʏࢭــــ 

ɸـــــذهࢫالمنافســـــةࢫانتقلـــــتࢫمـــــنࢫالمنافســــــةࢫعڴـــــʄࢫاݍݰصـــــةࢫالســـــوقيةࢫاڲـــــʄࢫالمنافســــــةࢫعڴـــــʄࢫالقـــــدراتࢫوالكفـــــاءاتࢫالۘـــــܣࢫتمتلكɺــــــاࢫ الســـــوق،

الكفــاءةࢫࢭـــʏࢫ بـــ؈نࢫمختلــفࢫانــواعࢫومســـتوʈاتࢫوخصــائص  التمي؈ــق حيــث مــن واܷـــݰة غ؈ــف مازالــت الرؤʈـــة أن إڲــʄ بالإضــافة ،المؤسســة

 :ךȖيࢫܣالرئʋؠۜ السؤالعن לجابة ࢭʏ تȘبلور  مشɢلةالدراسة فإن ɸذاالمنطق ومن،ࢫالمؤسسة

  .فيماࢫتتمثلࢫأɸمࢫالمضام؈نࢫטس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫينطويࢫعلٕڈاࢫȖعرʈفࢫالمؤسسةࢫمنࢫمنظورࢫالكفاءات؟

 :وۂʏܣࢫالرئʋؠۜ للسؤال مؤقتة إجابات تمثل والۘܣ التالية، الفرضيات وضعنا :الدراسةىࡧفرضيات. 1.1

 Ȗعرفࢫالمؤسسةࢫمنࢫمنظورࢫالكفاءاتࢫحسبࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫقدرات؛ 

 شاطࢫالۘܣࢫيمكٔڈاࢫالعملࢫ٭ڈا؛ɴࢫتحديدࢫمجالاتࢫالʏمࢫࢭɸساʇادراكࢫالمؤسسةࢫلكفاءاٮڈاࢫ  

 مةࢫلاختيارࢫטس؅فاتيجيةɺࢫالكفاءاتࢫخطوةࢫمʄالتعرفࢫعڴ.  

   :الدراسة وأɸدافأɸميةࡧ. 2.1

ڈــا ك؄ــفى  أɸميــة الدراســة تكȘؠــۜܣ ࢫوɸــوࢫدراســةࢫكفــاءاتࢫالمؤسســـة לســ؅فاتيڋʏ،الȘܨــݵيصࢫࢫمواضــيع مــن موضــوعا Ȗعــاݍݮ ɠوٰ

 كمـاࢫالعل׿ـܣࢫبالعرȋيـةࢫالمحتـوى ʏࢫاثـراءࢫحيثࢫقلماࢫنجدࢫمرجعاࢫعرȋياࢫشاملاࢫحولࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫومنࢫɸناࢫت؄فزࢫأɸميةࢫɸـذاࢫالمقـالࢫࢭـ

ڈـــــاࢫ جـــــاءتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــة  ɸـــــذه تخـــــدمࢫ المصـــــدرࢫכسا؟ـــــۜܣࢫللم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةلɴشـــــرࢫالـــــوڤʏࢫبأɸميـــــةࢫدراســـــةࢫكفـــــاءاتࢫالمؤسســـــةࢫɠوٰ

عــــنࢫكفــــاءاتࢫالمؤسســــةࢫوالفــــرقࢫبئڈــــاࢫوȋــــ؈نࢫ معلومــــات مــــن ɸــــم ɸــــل أنتقــــدم يمكــــن بمــــا الدراســــةالباحث؈نࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫادارةࢫטعمــــال

 .كفاءاتࢫטفراد

 :فيمايڴʏ الدراسة أɸداف تتمثل كما

 التعرف ʄالمؤسسةࢫمنࢫمنظورࢫالكفاءات؛ عڴ 

 التمي؈قࢫب؈نࢫالكفاءاتࢫالفرديةࢫوكفاءاتࢫالمؤسسة؛ 

 اٮڈا؛ʈࢫأنواعࢫالكفاءاتࢫومستوʄالتعرفࢫعڴ 

 ࢫللكفاءاتࢫوكيفيةࢫاستʏࢫبناءࢫالمزاياࢫالتنافسيةالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏغلالھࢫࢭ. 

  : منݤݨيةࡧالدراسة. 3.1

 جمـــع إڲـــʄ ٱڈـــدف الــذي الوصـــفي، اخ؅فنــاࢫالمـــنݤݮ ، عـــدمɺا مـــن المتȎنـــاة الفرضــيات ܵـــݰة وإثبـــات البحــث إشـــɢالية عـــن للإجابــة

 Ȋشــأن לق؅فاحــات إبــداء إڲــʄ للوصــول  وتحليلɺــا اݍݰقــائقࢫ ɸــذه تفســ؈ف  محاولــة مــع ، معــ؈ن أوموقــف ظــاɸرة عــن والبيانــات اݍݰقــائق

 العلاقـــــة ذات الســـــابقة والبحـــــوث والدراســـــات الكتـــــب مـــــن العديـــــد بالاعتمـــــادࢫعڴـــــʄ وذلـــــك الدراســـــة، موضـــــوع الظـــــاɸرة أو الموقـــــف

  .البحث بموضوع
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 :الدراساتࡧالسابقة. 4.1

أولࢫمــــنࢫأثــــارࢫɸــــذاࢫالموضــــوعࢫۂــــʏࢫدراســــةࢫȖعــــودࢫللبــــاحث؈نࢫباɸالادوɸامــــالࢫȊعنــــوانࢫالكفــــاءاتࢫטساســــيةࢫمɴشــــورةࢫࢭــــʏࢫمجلــــةࢫ

 :،ࢫلكنࢫتوجدࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأثرتࢫالموضوعࢫنذكرࢫمٔڈاࢫمايڴɸ1991ʏارفاردࢫللاعمالࢫسنةࢫ

 عنـــــــوانࢫȊدراســــــةࢫFirmResources, CoreCompetencies and SustainableCompetitiveAdvantage: An 

IntegrativeTheoretical Frameworkللبــاحث؈نࢫLydiahWanjiruKabue& James M. Kilikaشــرتࢫكمقــالࢫســنةࢫࢫɲ2017ࢫ

ݳࢫفٕڈاࢫالباحث؈نࢫانࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالكفاءاتࢫوالمواردࢫوركزࢫالبـاح ث؈نࢫعڴـʄࢫاظɺـارࢫالفـروقࢫبـ؈نࢫالكفـاءاتࢫحيثࢫوܷ

  .(LydiahWanjiru& James M, 2016)טساسيةࢫوالكفاءاتࢫالمتم؈قةࢫ

 عنـوانȊدراسـةࢫ :CoreCompetence, Distinctive Competence, and CompetitiveAdvantage: What Is the Difference?ࢫ

ليليـةࢫابـرازࢫالفــروقࢫبـ؈نࢫالكفـاءةࢫטساسـيةࢫوالكفــاءةࢫ،ࢫحاولـتࢫالباحثـةࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫالتحAnn Mooneyللباحثـةࢫ

  .(Ann, 2007)المتم؈قةࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

 عنـوانȊدراسـةࢫ:"Development and dissemination of a corecompetencyframework~للبـاحث؈نࢫJulian N Trollor, 

Claire Eagleson, Janelle Weise, Roderick McKayـذهࢫالدراســةࢫالتɸــدفتࢫɸࢫشـرحࢫكيفيــةࢫتطـورࢫالكفــاءاتࢫ،ࢫʄحليليـةࢫاڲــ

 .(Trollor, Eagleson, Janelle, &Roderick, 2017) טساسيةࢫللمؤسسةࢫومنھࢫتطورࢫالمؤسسة

  :أساسياتࡧحولࡧمدخلࡧالكفاءاتࡧ.2

عـــرفࢫالمؤسســـةࢫࢫ،ʇعت؄ــفࢫمـــدخلࢫالكفــاءاتࢫنقلـــةࢫنوعيـــةࢫࢭــʏࢫمســـتوىࢫالتفك؈ـــفࢫלداريࢫعمومــاࢫوטســـ؅فاتيڋʏࢫخصوصـــا ُȖحيــثࢫ

مجموعةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالتنظيميةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبȘبصـرࢫاݍݰلـولࢫטسـ؅فاتيجيةࢫوتنميْڈـا،ࢫوذلـكࢫ: "حسبࢫɸذاࢫالمدخلࢫبأٰڈا

،ࢫومنـھࢫȖغ؈ـفࢫالرؤʈـةࢫ(DEJOUX, 2001, s. 184)" بنقلࢫالكفاءةࢫإڲʄࢫميدانࢫجديدࢫأوࢫטستغلالࢫכقظـۜܢࢫللكفـاءةࢫכساسـيةࢫاݍݰاليـة

  .مجموعةࢫوحداتࢫاس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫمحفظةࢫمنࢫالكفاءاتࢫכساسيةࢫللمؤسسةࢫمن

،ࢫوذلـــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫ)المقارȋــــةࢫالمرتكــــزةࢫعڴـــʄࢫالمــــواردࢫوالكفــــاءات(أولࢫمـــنࢫأطلــــقࢫɸــــذهࢫالȘســـميةࢫࢫʇWernerfeltعت؄ـــفࢫالباحــــثࢫ

شرࢫࢭʏࢫمجلةࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫسنةࢫ ُɲعملࢫداخلࢫن1984مقالࢫȖشرحࢫفيھࢫأسبابࢫتمايزࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇومـنࢫ فـسࢫالصـناعة،ࢫ

بɴشـــــرࢫورقــــــةࢫبحثيـــــةࢫثانيـــــةࢫحــــــولࢫنظرʈـــــةࢫالمـــــواردࢫࢭــــــʏࢫملتقـــــىࢫحــــــولࢫלدارةࢫࢫRumeltالباحــــــثࢫ) Ȋ )1984عـــــدهࢫقـــــامࢫࢭــــــʏࢫالعـــــامࢫنفســـــھ

،ࢫثــمࢫتوالــتࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫنظرʈــةࢫ1986ســنةࢫࢫBarneyלســ؅فاتيجية،ࢫأمــاࢫثالــثࢫمقــالࢫفɢــانࢫبواســطةࢫالباحــثࢫ

حـولࢫالكفـاءاتࢫࢫGary HamelوC. K Prahalad:وȖعت؄ـفࢫأبحـاثࢫɠـلࢫمـنࢫ(Jay B &Delwyn N, 2007, s. 16)المـواردࢫوالكفـاءات،ࢫ

،ࢫنقلةࢫنوعيةࢫفاقتࢫɠلࢫالتوقعـاتࢫحيـثࢫأعطيـاࢫتفسـ؈فاࢫقوʈـاࢫلأسـبابࢫتفـوقࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫمجالɺـاࢫمـنࢫجɺـةࢫ1991المحورʈةࢫسنةࢫ

  .(Deroy & collectif, 2007, s. 74)ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫانطلاقࢫمقارȋةࢫالكفاءاتࢫكحقلࢫمعرࢭʏࢫمستقلࢫ

؈نࢫ   ):104،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫFrank T(كماࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫمدخلࢫالمواردࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫاف؅فاض؈نࢫرئʋسِيَ

وȖعۚܣࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫلاࢫيمكـنࢫانࢫتملـكࢫنفـسࢫالمـوارد،ࢫعڴـʄࢫاعتبـارࢫانࢫالمـواردࢫتم؅ـقجࢫȊعناصـرࢫخاصـةࢫبɢـلࢫࢫ:المواردࡧغ؈فࡧمتجاɲسة −

  دارةࢫوغ؈فɸا؛مؤسسة،ࢫɠالثقافةࢫوالتارʈخࢫوفلسفةࢫט 

وȖعۚــܣࢫحــرصࢫالمؤسســاتࢫعڴــʄࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫمواردɸــاࢫوحمايْڈــاࢫمــنࢫالمنافســ؈ن،ࢫلɺــذاࢫ: المــواردࡧصــعبةࡧטنتقــالࡧبــ؈نࡧالمؤسســات −

 . فإنࢫانتقالࢫالمواردࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫحسبࢫɸذاࢫالمدخلࢫɸوࢫحالةࢫاستȞنائيةࢫفقط

  

  



 دراسةࡧتحليلية: Ȗܨݵيصࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧمنࡧمنظورࡧالكفاءات
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 ؛ترىࢫأنࢫالمؤسساتࢫتختلفࢫفيماࢫبئڈاࢫباختلافࢫنوعيةࢫالمواردࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫ :النظرʈةࡧالمسȘندةࡧعڴʄࡧالموارد −

اســتغلالɺاࢫللمــوارد،ࢫأيࢫࢭــʏࢫالقــدرةࢫ تــرىࢫأنࢫالمؤسســاتࢫتختلــفࢫفيمــاࢫبئڈــاࢫلاخــتلافࢫكيفيــة  :النظرʈــةࡧالمســȘندةࡧعڴــʄࡧالكفــاءات −

  . عڴʄࢫاستغلالࢫالمواردࢫولʋسࢫࢭʏࢫالمواردࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

كلاســـيكيةࢫفــــإنࢫنجــــاحࢫالمؤسســــةࢫɸـــوࢫدالــــةࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالبʋئـــةࢫاݍݵارجيــــةࢫوالبʋئــــةࢫالداخليــــةࢫȊشـــɢلࢫعــــامࢫحســــبَࢫالنظرʈــــاتࢫال

بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫالتفاعــلࢫبـــ؈نࢫالبيȁتــ؈ن،ࢫأمـــاࢫمــدخلࢫالمـــواردࢫوالكفـــاءاتࢫف؈ــفىࢫأنࢫنجـــاحࢫالمؤسســةࢫيـــرتبطࢫبالكفــاءاتࢫכساســـيةࢫالۘـــܣࢫ

أيࢫأنࢫنجـاحࢫالمؤسسـةࢫɸـوࢫدالـةࢫلكفاءاٮڈـاࢫכساسـيةࢫࢫ،تمتلكɺاࢫالمؤسسة،ࢫفࢼܣࢫوحدɸاࢫمنࢫʇسـȎبࢫالفـرقࢫࢭـʏࢫכداءࢫبـ؈نࢫالمؤسسـات

(Lou Van, 2004, s. 15):  

  
إنࢫטنتقــالࢫمــنࢫالنظــرةࢫاݍݵارجيــةࢫإڲــʄࢫالنظــرةࢫالداخليــةࢫللمؤسســةࢫࢭــʏࢫتفســ؈فࢫتمــايزࢫכداءࢫيتطلــبࢫȖغي؈ــفاࢫࢭــʏࢫمحــورࢫال؅فك؈ــقࢫ

نظــرࢫلرســالةࢫالمؤسســةࢫعــادةࢫمــنࢫمنظــورࢫخدمــةࢫاحتياجــاتࢫالعمــلاء،ࢫوذلــكࢫمــاࢫ عميــل،ࢫحيــثࢫيُ فالإســ؅فاتيجيةࢫتركــزࢫتقليــدياࢫعڴــʄࢫال

وȋـــذلكࢫɠــاـنࢫمـــنࢫنتـــائجࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫࢭـــʏࢫبنــــاءࢫ.دىࢫࢭـــʏࢫحـــالاتࢫكث؈ـــفةࢫبالمؤسســـاتࢫإڲــــʄࢫتبۚـــܣࢫإســـ؅فاتيجياتࢫاســـت؇قفتࢫمواردɸــــاأ

לســـ؅فاتيجية،ࢫإعــــادةࢫتوجيــــھࢫانȘبــــاهࢫالمؤسســــةࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫȖســــتطيعࢫتقديمــــھࢫحقــــا،ࢫولــــʋسࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫخدمــــةࢫســــوقࢫمنتجــــاتࢫمعينــــةࢫ

(Sadler, 2004, s. 165). 

  :لنظرʈةࡧلكفاءاتࡧالمؤسسةالمواصفاتࡧاࡧ.3

  :يمكنࢫȖعرʈفࢫالكفاءةࢫɠالتاڲʏ :مفɺومࡧالكفاءات.1.3

 ࢫالمملكـــــةࢫالمتحــــدةࢫبأٰڈــــاʏنيــــةࢫࢭــــɺلاتࢫالمɸــــاࢫالمجلــــسࢫالــــوطۚܣࢫللمـــــؤɺعرفʇ" :ــــاراتࢫالفنيـــــةࢫɺــــمࢫوالمɺࢫتطبيــــقࢫالمعرفـــــةࢫوالفʄالقـــــدرةࢫعڴــــ

  ).16صفحةࢫ،ࢫ2004،ࢫLou Van" (والفكرʈةࢫلأداءࢫفعالࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالعمل

 عــرفࢫالكفــاءةࢫبأٰڈــاȖ" :ࢫالمدرســة(للمعــارفࢫ) تــراكم(تجمــعࢫʏࢫعملــكࢫومــنࢫالتجــاربࢫ(،ࢫوالدرايــةࢫ)أيࢫمــاࢫتتعلمــھࢫࢭــʏࢫمــاࢫتتعلمــھࢫࢭــʏوۂــ

  .(Européenne, 2003))" وۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫوالدراية(،ࢫوالمɺاراتࢫ)اليوميةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטجتماعية

وتتم؈ــــقࢫ، القــــدرةࢫعڴــــʄࢫاســــتغلالࢫالمــــواردࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫغايــــةࢫمعينــــة: الكفــــاءةࢫۂــــʏمــــنࢫالتعرʈفــــاتࢫالســــابقةࢫɲســــتɴتجࢫأنࢫ

  (Anne, 2008, s. 11): الكفاءةࢫباݍݵصائصࢫالتالية

قــدرةࢫالفـردࢫأوࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫإنجــازࢫمɺمـةࢫمعينـة،ࢫلاࢫتɴتࢼـܣࢫمــعࢫالمɺمـةࢫالمنجـزة،ࢫبـلࢫȖعۚــܣࢫأنـھࢫسـيمكنࢫإنجــازࢫࢫ:الكفـاءةࡧغ؈ـفࡧٰڈائيـة −

ɺامࢫالمشا٭ڈةࢫلɺا؛جميعࢫالم  

فمـثلاࢫللفـردࢫيـتمࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالكفـاءةࢫمـنࢫࢫ،بمعۚܢࢫيمكـنࢫلأيࢫɠاـنࢫسـواءࢫمؤسسـةࢫأوࢫفـردࢫأنࢫيصـبحࢫكـفءࢫ :الكفاءةࡧمكȘسبھ −

وȌعــضࢫمɺــاراتࢫمحـــددةࢫللفــردࢫلاࢫيمكــنࢫالتعب؈ـــفࢫ،ࢫخــلالࢫالــتعلمࢫࢭــʏࢫالمدرســـةࢫأوࢫمɢــانࢫالعمــل،ࢫومـــنࢫخــلالࢫȖعليمــاتࢫالعمــلࢫذاتـــھ

 إكȘسا٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫآليةࢫالتفاعلࢫלجتماڤʏ،ࢫوȖس׿ܢࢫبالمɺاراتࢫالضمنية؛عٔڈاࢫلكٔڈاࢫتظɺرࢫأثناءࢫأداءࢫالمɺمة،ࢫوʈمكنࢫ

− ʏࡧنموذجࡧمٔڈڋʏعةࢫلإنجازࢫالعمل؛ࢫ:الكفاءةࡧۂȊفالكفاءةࢫعناصرࢫمتفاعلةࢫلتحقيقࢫغايةࢫمعينة،ࢫع؄فࢫخطواتࢫمنتظمةࢫومتتا 

ستدلࢫعليھࢫمنࢫالعملࢫالفعڴʏࢫالمنجزࢫ:اف؅فاضية أٰڈا − ُʉره،ࢫوɸومࢫمجرد،ࢫيمكنࢫأنࢫنلاحظࢫفقطࢫمظاɺࢫمفʏالكفاءةࢫۂ .  

  

Succès de l'entreprise = F(Organisation interne de l'entreprise, Environnement)  {اتࢫʈحسبࢫالنظر

 {الكلاسيكية

Succès de l'entreprise= F(Compétence principale1, Compétence principale2, Compétence principale3…) 

 {حسبࢫمدخلࢫالموارد}



ʏعادلࡧل݀ݨاڲ  
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 خصائصࡧالكفاءة: 1شɢلࡧ

 
Source: Jonathan, W., & Ruth, W. (2002).Developing Managerial Competence. London: Routledge. s. 27.  

ـــݳࢫالشــــɢلࢫتفاعــــلࢫلــــثلاثࢫعناصــــرࢫۂــــʏࢫالمــــديرࢫالــــذيࢫ ومتطلبــــاتࢫإڲــــʄࢫالفɺــــم،ࢫ يملــــكࢫمجموعــــةࢫمعــــارفࢫومɺــــاراتࢫإضــــافةيوܷ

تقيــيمࢫכداءࢫحســبࢫࢫالعمــلࢫالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالمɺــام،ࢫכɲشــطةࢫوכدوار،ࢫوالكفــاءةࢫالۘــܣࢫتــرȋطࢫبــ؈نࢫالعمــلࢫوشــاغلࢫالعمــلࢫمــنࢫخــلال

  .ومنھࢫيصبحࢫالمديرࢫذاࢫكفاءةࢫاذاࢫإستغلࢫمواردهࢫبطرʈقةࢫتȘناسبࢫمعࢫمعاي؈فࢫأداءࢫالعملࢫ،معاي؈فࢫمرجعية

  :مستوʈاتࡧالكفاءة. 2.3

  .الكفاءةࢫالفردية،ࢫالكفاءةࢫاݍݨماعية،ࢫالكفاءةࢫالتنظيمية: ثلاثࢫمستوʈاتࢫۂʏࢫللكفاءة

الرغبـةࢫࢭـʏࢫالقيــامࢫ(مــزʈجࢫمـنࢫالسـلوكياتࢫقابلـةࢫللــتعلمࢫالۘـܣࢫȖشـملࢫטتجاɸــاتࢫ: عـرفࢫالكفــاءةࢫالفرديـةࢫبأٰڈـاوȖ :الكفـاءةࡧالفرديـة −

،ࢫومواɸــبࢫطبيعيــةࢫلܨـݵصࢫمــنࢫأجــلࢫ)الــتعلمࢫمثȎـت(،ࢫواݍݵ؄ــفاتࢫالعمليـةࢫ)مـاذاࢫتفعــل(،ࢫوالمعرفــةࢫ)كيفيـةࢫالقيــام(والمɺــاراتࢫ) بـھ

 ).16،ࢫصفحةࢫ2004،ࢫLou Van(إنجازࢫعڴʄࢫنحوࢫفعالࢫلɺدفࢫواܷݳࢫࢭʏࢫسياقࢫمع؈نࢫ

 ,Jean-Marie, René)ۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالم؈قاتࢫالۘܣࢫتمكنࢫالܨـݵصࢫمـنࢫتحقيـقࢫأداءࢫمتفـوقࢫࢭـʏࢫوظيفـةࢫأوࢫدورࢫأوࢫموقـفࢫ

& Nicolas, 2009).  

تࢫالمناســـبةࢫالمرتبطـــةࢫبالكفـــاءةࢫقـــدࢫتختلـــفࢫلثقافـــةࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫۂـــʏࢫأســـاسࢫالكفـــاءة؛ࢫوʈجــدرࢫالتأكيـــدࢫɸنـــاࢫأنࢫالســـلوكيا

حيثࢫȖش؈فࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫللمعتقداتࢫغ؈فࢫالمعلنةࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫحولࢫالطرقࢫالܶـݰيحةࢫواݍݵاطئـةࢫللتصـرفࢫ

)DAVID DوࢫࢫWilliam J20،ࢫصـــفحةࢫ2004،ࢫ(،شــأࢫوتنمــوࢫداخــلࢫɴالثقافــاتࢫכخــرىࢫࢫفثقافــاتࢫالمؤسســاتࢫت)عائليــة،ࢫوطنيـــةࢫأوࢫ

وتم؅ـقجࢫ٭ڈـا،ࢫلكٔڈــاࢫتبقـىࢫفرʈـدةࢫمــنࢫنوعɺـاࢫلأنـھࢫȖســتمدࢫأيضـاࢫمـنࢫخ؄ــفاتࢫ،ࢫ)إقليميـةࢫوأيضـاࢫטجتماعيـةࢫوالمɺنيــةࢫوحۘـܢࢫمـنࢫالمــدارس

  .(Olivier & Dominique, 2008, s. 60)المؤسسةࢫوأعمالɺاࢫכساسيةࢫ

ݰھࢫ   :الشɢلࢫالتاڲʏوقدࢫتطورࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫالفرديةࢫكماࢫيوܷ
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  تطورࢫمفɺومࢫالكفاءاتࢫالفردية: 2شɢلࡧ

  
Source:Lou Van, B. (2004). Management des Compétences. Bruxelles: Edition de Boeck Université. s.20. 

مــنࢫالشــɢلࢫالســابقࢫنلاحــظࢫأنࢫالنظــرࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫالكفــاءةࢫالفرديــةࢫقــدࢫتطــور؛ࢫحيــثࢫɠـاـنࢫالبــاحثونࢫينظــرونࢫإڲــʄࢫالكفــاءةࢫ

المɺـــارات،ࢫميـــولات،ࢫالقـــيمࢫوالمـــؤɸلات،ࢫثـــمࢫتطـــورࢫالمفɺـــومࢫليصـــبحࢫمـــزʈجࢫمـــنࢫالمعرفــــةࢫوלرادةࢫ: أٰڈـــاࢫمـــزʈجࢫمـــنالفرديـــةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫ

والقــدرة،ࢫومــنࢫأحــدثࢫالمفــاɸيمࢫمفɺــومࢫȊســيطࢫيم؈ــقࢫبــ؈نࢫالكفــاءاتࢫالفنيــةࢫالۘــܣࢫȖســ׿ܢࢫأيضــاࢫبالكفــاءاتࢫالمɺنيــة،ࢫوȋــ؈نࢫالكفــاءاتࢫ

فيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالكفـــاءاتࢫࢫ؛تتɢـــونࢫمـــنࢫكفـــاءاتࢫســـلوكيةࢫوكفـــاءاتࢫفنيـــةومنـــھࢫيمكـــنࢫأنࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫالكفـــاءاتࢫالفرديـــةࢫ.الســـلوكية

ɠالقـدرةࢫعڴـʄࢫانجـازࢫملـفࢫوورد،ࢫأوࢫقـراءةࢫم؈قانيـةࢫماليـة،ࢫأوࢫمعرفـةࢫقـوان؈نࢫ: الفنيةࢫأوࢫלدراكيةࢫفـيمكنࢫأنࢫتɢـونࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـال

ʏا؛ࢫأماࢫالكفاءاتࢫالسلوكيةࢫفتتمثلࢫخصوصاࢫࢭɸعاتࢫاجتماعيةࢫوغ؈فʉشرȖلالقدراتࢫט : وɠࢫحـلࢫالمشـاʄالقـدرةࢫࢫجتماعيـة،ࢫالميـلࢫإڲـ

كسلســـــلةࢫمـــــنࢫالتصـــــرفاتࢫذاتࢫاݍݵصـــــائصࢫالفنيـــــةࢫ ڲʏࢫيمكـــــنࢫاعتبـــــارࢫالكفـــــاءاتࢫالفرديـــــةوȋالتـــــاࢫ،عڴـــــʄࢫالقيـــــادةࢫوالتوجيـــــھࢫوغ؈فɸـــــا

 ).21،ࢫصفحةࢫ2004،ࢫLou Van(والسلوكيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

 .Charles H & Ralph F, 2015, s)المنظمـاتࢫࢫࢭـʏفـاءاتࢫالفرديـةࢫلأعضـاءࢫالفرʈـقࢫۂʏࢫمزʈجࢫمتناغمࢫمـنࢫالكوࡧ:الكفاءةࡧاݍݨماعيةࡧ-

حيـــثࢫلاࢫيمكـــنࢫللكفـــاءةࢫࢫ،ȖعـــدࢫالكفـــاءاتࢫاݍݨماعيـــةࢫنȘيجـــةࢫمســـاɸمة،ࢫȖعـــاونࢫوȖعاضـــدࢫبـــ؈نࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالكفـــاءاتࢫالفرديـــة، (11

اݍݨماعيـــةࢫأنࢫتɢـــونࢫمبɴيـــةࢫبكفـــاءةࢫفرديـــةࢫواحـــدة،ࢫوأيضـــاࢫلɢـــلࢫكفـــاءةࢫجماعيـــةࢫبناؤɸـــاࢫاݍݵـــاص،ࢫفࢼـــܣࢫتȘشـــɢلࢫمـــنࢫمـــزجࢫوتفاعـــلࢫ

 Le)،ࢫفالكفــاءةࢫاݍݨماعيــةࢫلʋســتࢫمجمــوعࢫالكفــاءاتࢫالفرديــةࢫ(le BOTERF, 2002, s. 154)مجموعــةࢫمــنࢫالكفــاءاتࢫالفرديــةࢫ

Boterf, 2008, s. 96)ࢫمــدربࢫمــنࢫاجــلࢫ: ذلــكࢫ،ࢫومثــالʄــونࢫمــنࢫأفضــلࢫلاعۗــܣࢫالعــالمࢫومــعࢫذلــكࢫيحتــاجࢫاڲــɢــقࢫكــرةࢫالقــدمࢫيتʈفر

ونفــسࢫטمـــرࢫينطبـــقࢫعڴــʄࢫجماعـــاتࢫالعمـــلࢫࢭــʏࢫالمؤسســـة،ࢫفإضـــافةࢫإڲــʄࢫالكفـــاءةࢫالفرديـــةࢫلأفرادɸــاࢫلابـــدࢫمـــنࢫ،ࢫالتɴســيقࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈم

فࢼـܣࢫبنـاءࢫخـاصࢫبالمؤسسـة،ࢫولاࢫيوجـدࢫمثلـھࢫࢭـʏࢫسـوقࢫࢫوɸـذاࢫمـاࢫيم؈ـقࢫالكفـاءةࢫاݍݨماعيـةࢫ،توفرࢫالتɴسيقࢫبئڈمࢫلبناءࢫكفاءةࢫجماعية

  .العمل

بـلࢫيمتـدࢫلأك؆ـفࢫمـنࢫذلـكࢫࢫكمــاࢫ مجـالاتࢫومسـتوʈاتࢫولاࢫينحصـرࢫمفɺومɺـاࢫفقــطࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫכفـراد، لɺـاࢫعـدةࢫ:الكفـاءةࡧاݍݨماعيـة

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ   :ɸ3وࢫموܷ

  مضام؈نࡧالكفاءةࡧاݍݨماعية: 3شɢلࡧ

  
Source:  le BOTERF, G. (2002). ingénierie et évolution des compétences (éd. 4e). Paris: Editions d'Organisation. s. 117. 

الكفاءاتࢫ( التɴسيقࢫࢫ

  )اݍݨماعيةࢫ

 العمل ضمن فریق

 المشاریع القطاعیة

 المشاریع المشتركة

 العمل ضمن شبكة اعمال

 الممارسات المشتركة

 المؤھلات القیم التحفیز المھارات النظریة المعرفة

 القدرة الإرادة المعرفة

 السلوكیة الكفاءات الفنیة الكفاءات
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يتܸݳࢫمنࢫخـلالࢫالشـɢلࢫأنࢫالكفـاءةࢫاݍݨماعيـةࢫقـدࢫتتɢـونࢫمـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫכفـراد،ࢫأوࢫأيضـاࢫيمكـنࢫأنࢫȖشـملࢫمجموعـةࢫ

منࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتجمعɺمࢫللعملࢫمعا؛ࢫمثـلࢫالمشـارʉعࢫالمشـ؅فكةࢫأوࢫشـبɢاتࢫכعمـال،ࢫفالمؤسسـاتࢫتحتـاجࢫ

 .إڲʄࢫتɴسيقࢫفيماࢫبئڈاࢫلتɢوʈنࢫكفاءةࢫجماعيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالتحالف

الموجـودةࢫوטسـتفادةࢫمٔڈـا،ࢫمـنࢫأجـلࢫقـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫمـزجࢫالمـواردࢫ" Ȗعرفࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ :الكفاءةࡧالتنظيمية −

،ࢫوʈؤكــدࢫȊعـضࢫالبـاحث؈نࢫأنࢫكفــاءةࢫالمؤسسـةࢫلاࢫȖعۚــܣࢫكميـةࢫمــنࢫ)3،ࢫصـفحةࢫ2008،ࢫAnne" (سـ؈فࢫأعمالɺـاࢫوتوليــدࢫقيمـةࢫمضــافة

 .Laurence, Frédéric, Bernard, Pierre, & Durand, 2013, s)المـوارد،ࢫفالكفـاءةࢫۂـʏࢫمعرفـةࢫمـزجࢫɸـذهࢫالمـواردࢫبكيفيـةࢫفعالـةࢫ

97).  

الكفـاءاتࢫالفرديــةࢫوالكفـاءاتࢫכساسـيةࢫللمنظمــةࢫمـنࢫالواܷــݳࢫ: علاقــةࢫالكفـاءاتࢫالفرديـةࢫبالكفــاءاتࢫالتنظيميـةأمـاࢫعـنࢫ

حيــــثࢫيــــتمࢫبنــــاءࢫالكفــــاءاتࢫالتنظيميــــةࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄࢫمــــنࢫخــــلالࢫتɢامــــلࢫوتɴســــيقࢫالكفــــاءاتࢫالفرديــــةࢫ: أنࢫبئڈمــــاࢫعلاقــــاتࢫوثيقــــة

مـــنࢫالكفـــاءاتࢫالفرديـــة،ࢫ" مخزوٰڈـــا"ومـــنࢫɸنـــاࢫتـــأȖيࢫכɸميـــةࢫللمنظمـــةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫࢫ.ومزجɺـــاࢫمـــعࢫمختلـــفࢫالمـــواردࢫכخـــرىࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة

  .(Claude, 2009, s. 132)سواءࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈نࢫ

المعـدات،ࢫالمɺـاراتࢫالفرديـة،ࢫوالعوامـلࢫالتنظيميـةࢫالۘـܣࢫۂـʏࢫ: كذلكࢫفالكفاءاتࢫالتنظيميةࢫۂʏࢫمزʈجࢫاس؅فاتيڋʏࢫمنࢫالعوامـل

نࢫأنࢫيضـــــافࢫإلٕڈـــــاࢫالظـــــروفࢫטقتصـــــاديةࢫوالتكنولوجيـــــةࢫاݍݰاليـــــة؛ࢫوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫالكفـــــاءاتࢫوʈمكـــــࢫ،وثقافـــــةࢫالمؤسســـــةࢫوɸيɢلɺـــــا

ʏســــيةࢫۂــــʋࢫالتماســــكࢫالقــــويࢫبــــ؈نࢫثلاثــــةࢫجوانــــبࢫرئʄــــونࢫأك؆ــــفࢫفعاليــــةࢫعنــــدماࢫيمكــــنࢫטعتمــــادࢫعڴــــɢالكفــــاءاتࢫ: التنظيميــــةࢫســــوفࢫت

  ).133،ࢫصفحةࢫ2009،ࢫClaude(الفردية،ࢫوالمعرفةࢫالتقنيةࢫوثقافةࢫالمؤسسةࢫ

  :نواعࡧكفاءاتࡧالمؤسسةأ. 3.3

يوجدࢫالعديـدࢫمـنࢫالتصـɴيفاتࢫلكفـاءاتࢫالمؤسسـة،ࢫوالۘـܣࢫتختلـفࢫبـاختلافࢫمعـاي؈فࢫالتصـɴيف؛ࢫوقـدࢫاخ؅فنـاࢫالتصـɴيفࢫمـنࢫ

 ,Jean-Pierre, Michel, & Jacques)بحيثࢫتصنفࢫكفاءاتࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫأرȌعࢫأصناف،ࢫۂʏࢫ ،منظورࢫعملياتࢫالمؤسسةࢫلشموليتھ

2008, s. 118):  

 ــــة) القــــدرات(الكفــــاءاتࡧʈســــي؈فࢫالܶــــݰيحࢫكعمليــــاتࢫ  :לدارȘࢫالʄعۚــــܣࢫامــــتلاكࢫالمؤسســــةࢫللقــــدرةࢫعڴــــȖتــــرتبطࢫتقليــــدياࢫبــــالإدارة،ࢫو

 .التنظيم،ࢫالمراقبة،ࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫوتحف؈قࢫכفرادࢫللعملࢫوغ؈فɸا

 ـــــذا  :الكفــــاءاتࡧالوظيفيـــــةɸـــــونࢫɢʈا،ࢫوɺشـــــاطɲࢫممارســـــةࢫʄࢫقـــــدرةࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʏنـــــة،ࢫوۂـــــɺســـــ׿ܢࢫأيضـــــاࢫبكفـــــاءاتࢫالمȖالنـــــوعࢫمـــــنࢫࢫو

وȖشـملࢫأيضــاࢫإدارةࢫ،ࢫالكفـاءاتࢫمـدمجاࢫداخـلࢫمصــاݍݳࢫالمؤسسـةࢫوȋـ؈نࢫوظائفɺـا،ࢫɠالقــدرةࢫعڴـʄࢫלنتـاجࢫوالبحـثࢫوالتطــوʈرࢫوغ؈فɸـا

وɠــــلࢫتلــــكࢫࢫ-وتطــــوʈرࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫوالمبيعــــاتࢫوالȘســــوʈقࢫوالتوزʉــــعࢫواݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘية،ࢫوالــــدعمࢫالتقۚــــܣ،ࢫومــــاࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫ

 .(Per & David, 2001, s. 217)المؤسسةࢫعڴʄࢫمقرȋةࢫمنࢫعملا٬ڈاࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫوضعࢫ

 الكفـــــاءاتࡧالعرضــــــيةࡧ)Transversalité:(ــــــونࢫمشــــــ؅فكةࢫبــــــ؈نࢫالوظــــــائفࢫأوࢫبــــــ؈نࢫࢫɢڈــــــاࢫت وۂــــــʏࢫكفــــــاءاتࢫصــــــعبࢫالــــــتحكمࢫفٕڈــــــاࢫلɢوٰ

المؤسسات،ࢫومنࢫخصائصɺاࢫأٰڈاࢫخفيةࢫوكذلكࢫإذاࢫلمࢫتتحكمࢫفٕڈاࢫالمؤسسةࢫفإٰڈاࢫسوفࢫتذɸبࢫللآخـرʈن،ࢫوۂـʏࢫنوعـانࢫكفـاءاتࢫ

لنـــوعࢫالثـــاɲيࢫكفـــاءاتࢫعرضـــيةࢫداخـــلࢫالمؤسســـة،ࢫمثـــلࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫمنتجـــاتࢫجديـــدة،ࢫȖســـي؈فࢫاݍݨـــودةࢫوخدمـــةࢫالعمـــلاء؛ࢫوا

علاقـــةࢫالمؤسســةࢫبـــالموردينࢫوعلاقْڈــاࢫبـــالموزع؈ن،ࢫوȖشــملࢫايضـــاࢫاݍݨــودة،ࢫوإدارةࢫالوقـــت،ࢫوإدارةࢫࢫ :عرضــيةࢫبــ؈نࢫالمؤسســـات،ࢫمثــل

المخزونࢫࢭʏࢫالوقـتࢫالمناسـبࢫوغ؈فɸـا،ࢫمـنࢫالكفـاءاتࢫوالۘـܣࢫȖسـمحࢫللمؤسسـةࢫأنࢫتفعـلࢫأشـياءࢫȊسـرعةࢫأك؄ـفࢫبمرونـة،ࢫأوࢫمـعࢫوجـودࢫ

 .)217،ࢫصفحةࢫ2001،ࢫDavidوࢫࢫPer(وقيةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالموث

 نيةɺعضࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسة : الكفاءاتࢫالفرديةࢫأوࢫالمȊࢫʏاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭɺࢫعبارةࢫعنࢫمجموعࢫالمعارفࢫوالمʏوۂ.  
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  :التحليلࡧטس؅فاتيڋʏࡧلكفاءاتࡧالمؤسسةࡧ.4

وۂـــʏࢫكفـــاءاتࢫالمؤسســـةࢫالمɢونـــةࢫلمɺنْڈـــاࢫࢫ،לســـ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـةࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫأɸـــدافࢫالتحليـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫتحديـــدࢫالقـــدرات

لــذلكࢫســɴتطرقࢫخــلالࢫɸــذاࢫالعنصــرࢫاڲــʄࢫمفــاɸيمࢫحــولࢫالكفــاءاتࢫכساســيةࢫࢫ،ونم؈ــقࢫبــ؈نࢫالكفــاءاتࢫכساســيةࢫوالكفــاءاتࢫالمتم؈ــقة

  .والكفاءاتࢫالمتم؈قةࢫبإعتبارɸمࢫقدراتࢫتنافسيةࢫاس؅فاتيجيةࢫللمؤسسة

  :כساسيةࡧالكفاءات.1.4

ببحث،ࢫتوصلاࢫفيھࢫإڲʄࢫوجودࢫȊعضࢫالكفاءاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȖساɸمࢫࢭـʏࢫȖشـكيلࢫࢫɠC.K Prahalad& G Hamelلࢫمنࢫقام

כساســية،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫȖسـتفيدࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫم؈ــقةࢫتنافسـية،ࢫإذاࢫتمكنـتࢫمـنࢫتحديـدࢫكفاءاٮڈــاࢫ  وȖسـ׿ܢࢫبالكفـاءات،ࢫم؈ـقةࢫتنافسـية

  :والۘܣࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ،כساسية

Ȗســاɸمࢫࢭـــʏࢫقيمــةࢫالمنتجـــاتࢫأوࢫࢫ،حيـــد،ࢫبطيئــةࢫالتɢـــونࢫوصــعبةࢫالتقليــد،ࢫمـــنࢫمɺــاراتࢫوتكنولوجيـــاࢫوخ؄ــفاتتجميــعࢫفرʈــدࢫوو "

ســɺمࢫࢭــʏࢫالم؈ــقةࢫالتنافســية ُȖاݍݵـدمات،ࢫو "(Jacques & Jean-Marc, 2006, s. 39)جࢫمــنࢫالتقنيــاتࢫʈࢫمــزʏ؛الكفــاءاتࢫכساســيةࢫۂــ

  .(Gerhard & Tom, 2012, s. 113)الفرديةࢫومɺاراتࢫלنتاجࢫ

فسـٕڈا،ࢫوإضـفاءࢫقيمـةࢫأعڴـʄࢫاطࢫقوةࢫفرʈدةࢫمنࢫنوعɺا،ࢫȖسمحࢫللمؤسسـةࢫبتمي؈ـقࢫمنتجاٮڈـاࢫوخـدماٮڈاࢫعـنࢫمثلɺـاࢫلـدىࢫمنانق"

كمـــــاࢫأنࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫيمكــــــنࢫأنࢫتتحقـــــقࢫمـــــنࢫالكفــــــاءاتࢫࢫ،أيࢫتقـــــديمࢫمنتجـــــاتࢫوخــــــدماتࢫذاتࢫقيمـــــةࢫوȋتɢلفـــــةࢫأقــــــل للعمـــــلاء

  .(Frank T, 2015, s. 100)" כساسية

ۂـــʏࢫالكفـــاءةࢫاݍݨماعيـــةࢫȖشـــملࢫالســـلوكياتࢫالقابلـــةࢫللـــتعلمࢫوالۘـــܣࢫتتجســـدࢫࢭـــʏࢫأɲشـــطةࢫالمنظمـــةࢫنحــــوࢫࢫالكفـــاءاتࢫכساســـية

  .(Charles H & Ralph F, 2015, s. 12)تحقيقࢫכɸدافࢫومواجɺةࢫالبʋئةࢫالتنافسيةࢫ

وʈمكـنࢫȖعرʈــفࢫالكفــاءاتࢫأيضــاࢫمــنࢫمنظـورࢫالــتعلم؛ࢫفالكفــاءاتࢫכساســيةࢫۂــʏࢫالـتعلمࢫاݍݨمــاڤʏࢫللمنظمــة،ࢫالــذيࢫيتجســدࢫ

فيجــبࢫعڴــʄࢫࢫ،(Michael & Zack, 2008, s. 45)بكيفيـةࢫتɴســيقࢫمɺـاراتࢫלنتــاجࢫالمتنوعـةࢫودمــجࢫتيــاراتࢫمتعـددةࢫمــنࢫالتقنيـاتࢫ

واســـتخدامࢫɸـــذهࢫاݍݵ؄ــفةࢫلتحســـ؈نࢫالكفـــاءاتࢫالموجــودة،ࢫوعنـــدࢫالضـــرورةࢫࢫالمؤسســةࢫالـــتعلمࢫمـــنࢫالمشــارʉعࢫالناݦݰـــةࢫوغ؈ـــفࢫالناݦݰــة،

ݳࢫبالشɢلࢫ،ࢫ)5،ࢫصفحةࢫ2006،ࢫJoe(تطوʈرࢫكفاءاتࢫجديدةࢫ   .2وɸذاࢫماࢫʇعرفࢫȊ݀ݨلةࢫالكفاءة،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  ܿݨلةࡧالكفاءة :4شɢل

  
Source: Joe, T. (2006). FROM KNOWLEDGE MANAGEMENT TO STRATEGIC COMPETENCE: Measuring Technological, Market and 

Organisational Innovation (éd. 2e). Singapore: Imperial College Press. s. 7. 

يتܸݳࢫأنࢫالكفاءةࢫכساسيةࢫتتɢونࢫوتتطـورࢫمـنࢫخـلالࢫعمليـةࢫمسـتمرةࢫللـتعلم،ࢫتبـدأࢫمـنࢫالكفـاءةࢫכساسـيةࢫࢫ4منࢫالشɢل

اݍݰاليــــة،ࢫثــــمࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتجــــاربࢫســــȘتعرفࢫالمؤسســــةࢫعڴـــــʄࢫتقنيــــاتࢫعمــــلࢫجديــــدة،ࢫومحاولــــةࢫالمؤسســــةࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫتجار٭ڈـــــاࢫ

  .ستؤديࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫكفاءاٮڈاࢫטساسيةࢫوɸكذا

الكفاعجلة
 ءة

تحدید الكفاءات 
 الأساسیة

تعلم من خلال 
مراجعة نظامیة 

ترجمتھا في  للتجارب
عملیات جدیدة أو 

 منتجات
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طــورةࢫلتنظــيمࢫالعمــلࢫوتوليــدࢫمــزʈجࢫمــنࢫخ؄ــفاتࢫومعــارفࢫوقيــادةࢫمت: "فࢫالكفــاءاتࢫכساســيةࢫبأٰڈــاوممــاࢫســبقࢫيمكننــاࢫȖعرʈــ

كمــاࢫأنࢫبنــاءࢫالكفــاءاتࢫכساســيةࢫللمؤسســة،ࢫيتطلــبࢫتظــافرࢫجɺــودࢫɠــلࢫالفــاعل؈نࢫࢭــʏࢫ، "وۂــʏࢫمــاࢫيم؈ــقࢫالمؤسســةࢫعــنࢫغ؈فɸــاࢫالقيمــة

رࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫالكفـاءاتࢫכساسـيةࢫللمؤسسـة؛ࢫومـنࢫخــلالࢫ؛ࢫفـالم؈قةࢫتنافسـيةࢫيمكـنࢫالعثـو (Jean-Jacques, 2009, s. 182)المؤسسـةࢫ

  .الكفاءاتࢫالمتم؈قة: تطوʈرࢫɸذهࢫالفكرة،ࢫظɺرࢫمصطݏݳ

  :علاقةࡧالكفاءةࡧכساسيةࡧبالكفاءةࡧالمتم؈قةࡧ.2.4

أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫالكفــاءاتࢫالمتم؈ــقةࢫوعلاقْڈــاࢫبالكفــاءاتࢫכساســية،ࢫفــإنࢫنجــاحࢫونمــوࢫכعمــالࢫوتم؈قɸــاࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالقــربࢫ

ɸـــذهࢫ"،العمـــلاءࢫوفɺـــمࢫاحتياجـــاٮڈم،ࢫمصـــدرࢫɸـــذاࢫالتم؈ـــقࢫɸـــوࢫامـــتلاكࢫكفـــاءةࢫأساســـيةࢫأوࢫأك؆ـــف،ࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتطـــوʈرࢫالɴشـــاطمــنࢫ

ࢫعـنࢫشـدةࢫالمنافسـة،ࢫيـتمࢫتجميعɺـاࢫمعـاࢫوȖسـ׿ܢࢫبالكفـاءاتࢫالمتم؈ـقة כساسيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫȊعيداً  Peter)" الكفاءاتࢫ

& Sue, 2003, s. 21) .ࢫبنـاءࢫלسـ؅فاتيجيةࢫالتنافسـيةفتحديـدࢫالكفـاءاتࢫʏࢫإمـتلاكࢫالمؤسسـةࢫࢫ،المتم؈ـقةࢫأمـرࢫحاسـمࢫࢭـʄوللتعـرفࢫعڴـ

ʏـوࢫالكفـاءاتࢫ : للكفاءاتࢫالمتم؈قة،ࢫيتمࢫطرحࢫالسؤالࢫالتاڲɸـذاࢫالسـؤالࢫɸـا؟ࢫלجابـةࢫعـنࢫɸمـاࢫالـذيࢫجعـلࢫالمؤسسـةࢫأفضـلࢫمـنࢫغ؈ف

  :ʏ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫكماࢫيڴ)113،ࢫصفحةࢫ2012،ࢫTomوࢫࢫGerhard(المتم؈قةࢫ

خدمــــةࢫلعملا٬ڈــــاࢫأفضــــلࢫمــــنࢫمنافســــٕڈا،ࢫوالۘــــܣࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫم؈ــــقةࢫ العمليــــاتࢫالرئʋســــيةࢫالۘــــܣࢫȖســــمحࢫللمنظمــــةࢫبتقــــديمࢫالمنــــتج

  .ɠ(Meir, 2010, s. 192)ونࢫأنࢫɸذهࢫالعملياتࢫفرʈدةࢫمنࢫنوعɺا،ࢫومنࢫالصعبࢫɲܦݵɺاࢫࢫ،تنافسيةࢫمستدامة

ساســـية،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫســـيوفرࢫللشـــركةࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫۂـــʏࢫتوافـــقࢫعوامـــلࢫالنجـــاحࢫاݍݰرجـــةࢫوالكفـــاءاتࢫכ ࢫ:الكفـــاءاتࡧالمتم؈ـــقة

  .(JOHN & JOE, 2002, s. 46)محتملةࢫ

وتɴشـأࢫالكفـاءةࢫالمتم؈ـقةࢫمـنࢫمـزʈجࢫمـنࢫالكفـاءاتࢫࢫ،الكفاءةࢫالمتم؈قةࢫȖعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫلدٱڈاࢫכفضليةࢫمقارنةࢫمعࢫالمنافس؈ن

  ).12صفحةࢫ،ࢫ2015،ࢫRalph FوࢫࢫCharles H(כساسيةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ

مــنࢫخــلالࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫالكفــاءةࢫالمتم؈ــقةࢫۂــʏࢫكفــاءةࢫأساســيةࢫحققــتࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫوأفضــليةࢫللمؤسســةࢫ

عڴʄࢫمنافسٕڈا،ࢫلكنࢫɸناكࢫإع؅فافࢫم؅قايدࢫأنࢫالكفاءاتࢫالمتم؈قةࢫتɴشأࢫمنࢫخلالࢫمɺـاراتࢫعاليـةࢫللمـوظف؈ن،ࢫوالثقافـاتࢫالتنظيميـةࢫ

  .(Charles, 2003, s. 203)المتم؈قةࢫوطرقࢫלدارةࢫوالنظمࢫ

  :خصائصࡧالكفاءةࡧالمتم؈قةࡧ.3.4

ــݳࢫ. ʇشـ؈فࢫɸامــلࢫوȋراɸـالادࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنـاكࢫثلاثــةࢫإختبـاراتࢫمــنࢫخلالɺـاࢫالمؤسســةࢫقـدࢫتحــددࢫالكفـاءاتࢫכساســية كمـاࢫɸــوࢫموܷ

  .5بالشɢلࢫ

  خصائصࡧالكفاءةࡧالمتم؈قةࡧ:5شɢل

  
Source: TONY, M. (2007). PRINCIPLES OF STRATEGIC MANAGEMENT (éd. 3e). New Jersey: Ashgate Publishing. s. 434. 
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،ࢫ2007،ࢫTONY(اݍݵصــائصࢫالــثلاثࢫالواجــبࢫتوافرɸــاࢫࢭــʏࢫالكفــاءةࢫכساســيةࢫلتصــبحࢫكفــاءةࢫمتم؈ــقة،ࢫوۂــʏࢫࢫ5ظɺــرࢫالشــɢلࢫي

  .)434صفحةࢫ

  قيمةࡧللعملاء: טختبارࡧכول  

حيــثࢫأنــھࢫɠلمـــاࢫɠانــتࢫالقيمــةࢫالمدركــةࢫلمنتجـــاتࢫࢫ،الكفــاءاتࢫכساســيةࢫȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫتقــديمࢫمنتجــاتࢫتلۗــܣࢫمتطلبـــاتࢫالعمــلاء

  .المؤسسةࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫمنتجاتࢫالمنافس؈نࢫزادتࢫأɸميةࢫالكفاءةࢫכساسية

ʄيلࢫالمثـــــال فعڴــــȎࢫالمنتجـــــاتࢫכلمانيـــــةࢫلـــــدٱڈاࢫســـــمعةࢫعالميـــــةࢫ: ســـــʄࢫإســـــتعدادࢫلـــــدفعࢫأســـــعارࢫأعڴـــــʄبــــالقوةࢫوالمتانـــــة،ࢫالنـــــاسࢫعڴـــــ

فمــنࢫلديـــھࢫالصــ؄فࢫعڴـــʄࢫقضــاءࢫليلـــةࢫشــتاءࢫبـــاردةࢫعڴــʄࢫالطرʈـــقࢫࢫ،للمنتجــاتࢫالۘـــܣࢫلــدٱڈمࢫنحوɸـــاࢫثقــةࢫࢭـــʏࢫقــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫتلبيــةࢫحاجـــاٮڈم

  .ȊسȎبࢫاقتناءهࢫلسيارةࢫغ؈فࢫموثوقࢫ٭ڈا!  السرʉع

 يɲتفردࡧتنافؠۜܣ: טختبارࡧالثا  

الكفاءاتࢫכساسيةࢫمتفردةࢫتنافسيا،ࢫوʈصـعبࢫعڴـʄࢫالمنافسـ؈نࢫتقليـدɸا؛ࢫفتـوفرࢫم؈ـقاتࢫفرʈـدةࢫمـنࢫنوعɺـاࢫوɴʈبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫ

عـادةࢫمـاࢫࢫ،للكفاءاتࢫכساسيةࢫللمنتج،ࢫستمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫטسـتجابةࢫلرغبـاتࢫالعمـلاءࢫȊعـروضࢫأفضـلࢫممـاࢫيقدمـھࢫالمنافسـ؈ن

،ࢫJean-MarcوࢫࢫJacques(تɢامـلࢫɸـوࢫمـاࢫʇعطٕڈـاࢫطاȊعɺـاࢫالفرʈـدࢫتɴتجࢫمنࢫدمجࢫمɺاراتࢫمتعددةࢫأوࢫالتكنولوجيـاتࢫכساسـية،ࢫɸـذاࢫال

  ).63،ࢫصفحةࢫ2006

 قابليةࡧالتوسيع: טختبارࡧالثالث  

فالكفـاءاتࢫכساسـيةࢫȖشــɢلࢫ،"الكفـاءةࢫכساسـيةࢫۂـʏࢫالنـواةࢫالۘــܣࢫȖشـɢلࢫכسـاسࢫللـدخولࢫإڲـʄࢫأســواقࢫالمنتجـاتࢫاݍݨديـدة"

فكفــاءةࢫانتــاجࢫشاشــاتࢫ، المنتجــاتࢫاݍݨديــدة،ࢫوعمليــاتࢫجديــدةيــدة،ࢫو مصــدراࢫرئʋســياࢫللممارســاتࢫاݍݨديــدةࢫوالتكنولوجيــاتࢫاݍݨد

تȘــيحࢫإمɢانيــةࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫأســواقࢫأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫالمحمــول،ࢫوأجɺــزةࢫالتلفــازࢫوɠـاـم؈فاتࢫالفيــديوࢫالرقميــةࢫأيضــاࢫ) بلازمــا(مســطحةࢫ

)JacquesوࢫࢫJean-Marc63،ࢫصفحةࢫ2006،ࢫ.(  

  :المحورʈةمنࡧالكفاءاتࡧכساسيةࡧإڲʄࡧالمنتجاتࡧ.4.4

ʈــــة؛ࢫوالۘـــܣࢫتمثــــلࢫتجســــيدࢫالـــرابطࢫالموجــــودࢫبــــ؈نࢫالكفـــاءاتࢫכساســــيةࢫوالمنتجــــاتࢫالٔڈائيـــة،ࢫɸــــوࢫمــــاࢫɲســـميھࢫالمنتجــــاتࢫالمحور 

اللبنـاتࢫכساسـيةࢫ فالمنتجاتࢫالمحورʈـةࢫۂـʏ،)50،ࢫصفحةࢫ2008،ࢫZackوࢫࢫMichael(أوࢫأك؆فࢫمنࢫالكفاءاتࢫכساسيةࢫ ماديࢫلواحد

،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفتحديــدࢫالمنتجــاتࢫالمحورʈــةࢫأمــرࢫبــالغࢫ(BASCHAB & Jon PIOT, 2005, s. 434)صــنعࢫالمنتجــاتࢫالٔڈائيــةࢫ ࢭــʏࢫإٰڈــاء

  .כɸمية،ࢫفɺوࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫفعالࢫوكفءࢫللم؈قانيةࢫوالتقليلࢫمنࢫالتɢاليف

عت؄ـفࢫالمؤ ࢫ،"ܧـݨرةࢫالكفــاءات"لقـدࢫســاɸمࢫتطــورࢫمفɺـومࢫالمنتجــاتࢫالمحورʈــةࢫࢭـʏࢫظɺــورࢫنمــوذجࢫ َʇسســةࢫالمتنوعــةࢫܧــݨرةࢫالــذيࢫ

أمــاࢫכوراقࢫوכزɸـــارࢫࢫ،المنتجــاتࢫכساســية،ࢫوالفــروعࢫכصــغرࢫۂــʏࢫوحــداتࢫכعمــال: كب؈ــفة؛ࢫيمثــلࢫاݍݨــذعࢫوכغصــانࢫالرئʋســيةࢫفٕڈــا

وعليـــھࢫفـــإنࢫࢫ،ونظـــامࢫاݍݨـــذرࢫالـــذيࢫيـــوفرࢫالغـــذاء،ࢫالقـــوت،ࢫوלســـتقرارࢫفɺـــوࢫالكفـــاءاتࢫכساســـيةࢫ،والفواكــھࢫفࢼـــܣࢫالمنتجـــاتࢫالٔڈائيـــة

المنافسـ؈نࢫمــنࢫخـلالࢫالنظـرࢫفقـطࢫࢭــʏࢫمنتجـاٮڈمࢫالٔڈائيـةࢫɸـوࢫتقيــيمࢫقاصـر،ࢫوɸـوࢫنفـسࢫطرʈقــةࢫاݍݰكـمࢫعڴـʄࢫࢫقـوةࢫܧــݨرةࢫتقيـيمࢫقـوةࢫ

؛ࢫبمعۚܢࢫأنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫقوةࢫالمنافسࢫمنࢫمنظـورࢫ(MINTZBERG, Lampel, &Ahlstrand, 1998, s. 217)بالنظرࢫفقطࢫࢭʏࢫأوراقɺاࢫ

اࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫכحـــرىࢫأنࢫيـــتمࢫتقيـــيمࢫالمنافســـ؈نࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالكفـــاءاتࢫمنتجاتـــھࢫكمـــاࢫأننـــاࢫنقـــومࢫبتقيـــيمࢫقـــوةࢫالܨـــݨرةࢫمـــنࢫأوراقɺـــ

ݳࢫبالشɢلࢫ ڈاࢫومنتجاٮڈمࢫכساسية،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ   .7כساسيةࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ
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  دورࢫالكفاءاتࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة: 7الشɢلࢫ

  
Source: METAIS, E. (2004). Stratégie et ressources de l'entreprise: théorie et pratique. Paris: Edition Economica. s. 50. 

كفــــاءاتࢫأساســـــية،ࢫســــاɸمتࢫɸــــذهࢫالكفـــــاءاتࢫࢭــــʏࢫتɢــــوʈنࢫمنتجـــــ؈نࢫ) 4(تمثيــــلࢫلمؤسســــةࢫتملـــــكࢫأرȌــــعࢫࢫ7مــــنࢫالشـــــɢلࢫ نلاحــــظ

منتجـــاࢫ) 12(مركــزʈ؈ن،ࢫحيــثࢫبإضــافةࢫȊعــضࢫכجــزاءࢫوالعناصـــرࢫلɺــذينࢫالمنتجــ؈نࢫالمركــزʈ؈نࢫتمكنــتࢫالمؤسســـةࢫمــنࢫإنتــاجࢫاثنــاࢫعشــرࢫ

  .وحداتࢫأعمالࢫإس؅فاتيجية) 4(ٰڈائياࢫيتوزعونࢫإڲʄࢫأرȌعࢫ

مــــنࢫخــــلالࢫالمنتجــــاتࢫالمحورʈــــةࢫيمــــنحࢫالمؤسســــةࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتمي؈ــــقࢫبــــ؈نࢫمســــاɸمةࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫࢫوأخ؈ـــفࢫفــــإنࢫالتفك؈ــــف 

ومســاɸمةࢫالصــناعاتࢫالتحوʈليــةࢫࢭــʏࢫالتفــوق؛ࢫفــإذاࢫɠـاـنࢫقيــاسࢫقيمــةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫيــتمࢫع؄ــفࢫازدɸــارࢫســوقࢫالمنــتجࢫالٔڈــاǿي،ࢫفــإنࢫ

ɸــــذاࢫمــــنࢫجɺــــة؛ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫأخــــرى،ࢫفــــإنࢫالســــيطرةࢫعڴــــʄࢫࢫ،رʈــــةقيــــاسࢫكفــــاءةࢫالصــــناعةࢫالتحوʈليــــةࢫيــــتمࢫع؄ــــفࢫقــــدرةࢫمنتجاٮڈــــاࢫالمحو 
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   :خاتمة .5

قــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴــʄࢫمــزجࢫالمـــواردࢫالموجــودة،ࢫوלســـتفادةࢫ" :توصــلناࢫإڲـــʄࢫأنࢫكفــاءاتࢫالمؤسســـةࢫۂــʏمــنࢫخــلالࢫɸـــذاࢫالدراســةࢫ

كماࢫأٰڈاࢫتضمࢫكفاءاتࢫعاديـةࢫوكفـاءاتࢫإسـ؅فاتيجية،ࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫتنقسـمࢫإڲـʄࢫنـوع؈نࢫكفـاءاتࢫ،ࢫ"مٔڈاࢫࢭʏࢫاضفاءࢫقيمةࢫللمسْڈلك؈ن

،ࢫوۂـــʏࢫأســـاسࢫالتجزئـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـةࢫمɺنْڈـــاࢫوۂـــʏࢫأيضـــاࢫجـــوɸر ࢫأساســية،ࢫوۂـــʏࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫمباشـــرةࢫࢭـــʏࢫقيمـــةࢫالمؤسســـة

بۚــــܢࢫعڴــــʄࢫأساســــɺاࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــية،ࢫواɲشــــاءࢫوحــــداتࢫכعمــــالࢫטســــ؅فاتيجية ڈــــاࢫتمثــــلࢫمصــــادرࢫوكفــــاءاتࢫمتم؈ــــقة،ࢫوۂــــʏࢫالۘــــܣࢫتُ ،ࢫɠوٰ

  .التفوقࢫللمؤسسة

الأفɢــارࢫالۘـܣࢫɠانــتࢫسـائدةࢫحــولࢫالȘܨـݵيصࢫטســ؅فاتيڋʏࢫللمؤسسـة،ࢫوالۘــܣࢫيتمثـلࢫجوɸرɸــاࢫࢭــʏࢫأنࢫممــاࢫسـبقࢫتبــ؈نࢫلنـاوأيضـاࢫ

ࢭـʏࢫࢫمـدىࢫتـأقلمࢫالمؤسسـةࢫمـعࢫبʋئْڈـاࢫاݍݵارجيـة،ࢫۂـʏࢫأفɢـارࢫقاصـرة؛ࢫلأنࢫטفɢـارࢫטك؆فواقعيـة،ࢫاسـȘندتأنࢫمفتـاحࢫالتفـوقࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫ

عـــــــرفࢫبمــــــدخلࢫالمـــــــواردࢫمــــــاࢫʇࢫوɸــــــوࢫࢫ،دࢫوكفـــــــاءاتإڲــــــʄࢫمــــــاࢫتمتلكـــــــھࢫɸاتــــــھࢫالمؤسســـــــاتࢫمــــــنࢫمــــــوار  Ȗܨݵيصــــــɺاࢫטســــــ؅فاتيڋʏࢫللمؤسســـــــة

  .والكفاءات

  :أɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫلɺا

 ʏاتࢫللكفاءة،ࢫتتمثلࢫࢭʈناكࢫثلاثࢫمستوɸ :كفاءاتࢫفردية،ࢫكفاءاتࢫجماعية،ࢫوكفاءاتࢫالمؤسسة؛  

 ائٔڈا؛ȋاࢫلتحقيقࢫقيمةࢫلزɸࢫاستغلالࢫمواردʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏكفاءةࢫالمؤسسةࢫۂ  

 ࢫالمحددࢫʏشاءࢫوحداتࢫכعمالࢫטس؅فاتيجية؛كفاءاتࢫالمؤسسةࢫۂɲכسا؟ۜܣࢫلا  

 ا؛ɺشاطɲࢫʏࢫالتوسعࢫوالنموࢫࢭʄرࢫالمؤسسةࢫلكفاءاٮڈاࢫيؤديࢫ٭ڈاࢫاڲʈتطو 

 وࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةɸتمامࢫبكفاءاتࢫالمؤسسةࢫɸט.  

ʏأماࢫטق؅فاحاتࢫفنق؅فحࢫمايڴ:  

  ونھࢫمجالࢫأك؆فɠرࢫالمؤسسات؛ࢫندعوࢫالباحث؈نࢫلاثراءࢫمدخلࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫʈواقعيةࢫوفعاليةࢫلتطو  

 تمامࢫبمجالࢫدراسةࢫموارد؛ɸࢫטʄ؈نࢫإڲʈشارȘنةࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫوكذاࢫטسɺندعوࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫوالممارس؈نࢫلم 

 ا؛ɺشاطɲࢫʏرࢫالمؤسساتࢫوتحقيقࢫالتفوقࢫالتنافؠۜܣࢫࢭʈࢫتطوʏتࢫفاعليتھࢫࢭȎونھࢫأثɠوكفاءاتࢫالمؤسسة،ࢫ  

  ا؛وضعࢫجردࢫدقيقࢫبكفاءاتࢫالمؤسسةࢫالموجوɸرʈانيةࢫتطوɢلࢫكفاءةࢫوامɠانيةࢫاستغلالࢫɢدةࢫومعرفةࢫام 

 داف تكييفɸالمؤسسة؛ كفاءات مع يتوافق بما المؤسسة أ 

 ر المرجعية المقارنة استخدامʈالمؤسسة كفاءات لتطو. 
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