
  
  

  735 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 750 -735صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

  ورقلة -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -

A study of the trends of strategic practice in small and medium enterprises Case study: a sample of small and medium-

sized enterprises in the wilayats of El-Oued-Touggourt-Ouargla 

  Ȋش؈فࡧبنࡧعʋآۜܣ  * شورابࡧمحمد

  اݍݨزائرࢫࢫ–جامعةࢫȊسكرة  اݍݨزائرࢫࢫ–الواديࢫجامعةمخ؄فࢫࢫالنموࢫوالتنميةࢫטقتصادية،ࢫ

eloued.dz-mohammed@univ-Chourab  biskra.dz-b.benaichi@univ  
05/09/2022: تارʈخࢫטستلام 28/09/2022: تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر  13/10/2022 :تارʈخࢫالɴشر   

  : مݏݵص

فنȘيجــةࢫللتغ؈ــفاتࢫالســرʉعةࢫالۘــܣࢫ ، االــذيࢫتɴشــطࢫفٕڈــࢫبʋئــةʇعت؄ــفࢫنجــاحࢫأيࢫمؤسســةࢫصــغ؈فةࢫأوࢫمتوســطةࢫمرɸونــاࢫبنوعيــةࢫال

وسـائلࢫࢫماديـةࢫوȌشـرʈة،مـواردࢫ(جميعࢫماࢫتȘيحھࢫلɺاࢫɸذهࢫالبʋئـةࢫمـنࢫفـرصࢫستغلالࢫتتمكنࢫɸاتھࢫالمؤسساتࢫمنࢫإɠيࢫفٕڈا،ࢫو ࢫتحدث

،ࢫوتتجنــبࢫمــاࢫتفرضــھࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫقيــودࢫوٮڈديــدات،ࢫ،ࢫɠـاـنࢫلزامــاࢫعلٕڈــاࢫانْڈــاجࢫأســاليبࢫإدارʈــةࢫحديثــة،ࢫ)اݍــݸ...اتكنولوجيــࢫوإمɢانيــات،

ʋــذهࢫالبɺعــةࢫالمســتمرةࢫلȊــاࢫالمتاɺــذهࢫتضـمنࢫلɸــمࢫɸعت؄ــفࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫأحــدࢫأȖئـةࢫورصــدࢫمختلــفࢫالمســتجداتࢫاݍݰادثــةࢫفٕڈـا،ࢫو

כساليبࢫالۘܣࢫتكفلࢫللمؤسسةࢫالتكيـفࢫالفعـالࢫمـعࢫبʋئْڈـا،ࢫوتكسـّڈاࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫتضـمنࢫلɺـاࢫالبقـاءࢫوטسـتمرارʈة،ࢫوٱڈـدفࢫɸـذاࢫ

ميɢان؈قمــاتࢫטدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫومــدىࢫإحاطــةࢫࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــعࢫةالبحــثࢫاڲــʄࢫتوضــيحࢫمــدىࢫتجــاوبࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســط
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  ،ࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫالفراغࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫالرؤʈةࢫجية،ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةטدارةࢫטس؅فاتيࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:  .G34, M14, L33تصɴيفࡧ

Abstract: 

The success of any small or medium is subject to the quality of the environment in which it is activated, Small and 

medium-sized enterprises had to adopt contemporary administrative methods in order to take full advantage of all the 

opportunities this environment offered (material and human resources, means and capabilities, technology, etc.), stay 

clear of the constraints and threats it posed, and adapt to it. Adopting current administrative methods ensures ongoing 

monitoring of this environment and the numerous developments taking place in it. Strategic management is one of the 

most crucial methods of ensuring that an enterprise effectively adapts to its environment and gives itself a competitive 

advantage that ensures its survival and continuation. The goal of this study is to clarify the response of small and 

medium-sized enterprises to the processes of strategic management, the degree to which the people in charge are aware 

of all of its components, as well as determine the most crucial solutions to support the implementation of such methods 

in these enterprises 

Keywords strategic management, small and medium-sized enterprises, strategic direction, strategic void 

Jel Classification Codes: G34, M14, L33. 
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  : مقدمة. 1

Ȗعت؄ــفࢫالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢫمـــنࢫأɸــمࢫأشــɢالࢫالمؤسســـاتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫࢭــʏࢫوقتنــاࢫاݍݰـــاڲʏ،ࢫوالۘــܣࢫتتم؈ـــقࢫبجملــةࢫمـــنࢫ

اݍݵصـائصࢫتجعلɺــاࢫȖشــɢلࢫجــزءاࢫمɺمـاࢫࢭــʏࢫȖشــكيلةࢫالمؤسســاتࢫטقتصـاديةࢫȊشــɢلࢫعــام،ࢫإذࢫأنࢫɸــذاࢫטنȘشـارࢫالواســعࢫلɺــاࢫلــمࢫيــاȖيࢫ

؈ـقاتࢫجعلْڈـاࢫتحتـلࢫمɢانـةࢫمɺمـةࢫࢭـʏࢫטقتصـادࢫالـوطۚܣ،ࢫكمـاࢫانࢫاسـتمرارʈةࢫɸاتـھࢫمنࢫفراغ،ࢫبلࢫɠانࢫنȘيجةࢫجملـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫوالمم

المؤسســاتࢫوديمومْڈــاࢫتتوقــفࢫعڴـــʄࢫمــدىࢫتأقلمɺــاࢫمـــعࢫالبʋئــةࢫالمحيطــةࢫ٭ڈـــا،ࢫولɢــيࢫȖســتطيعࢫالمؤسســـةࢫالتــأقلمࢫوالــتحكمࢫبـــالمتغ؈فاتࢫ

لݏݨـــــــوءࢫإڲــــــʄࢫتطبيــــــقࢫأســـــــلوبࢫטدارةࢫالۘــــــܣࢫتحــــــدثࢫࢭــــــʏࢫɸـــــــذهࢫالبʋئــــــةࢫࢫبالشــــــɢلࢫالـــــــذيࢫيضــــــمنࢫلɺــــــاࢫالبقــــــاءࢫوטســـــــتمرارࢫɠـــــاـنࢫعلٕڈــــــاࢫا

טࢫانࢫ. טس؅فاتيجيةࢫɠونھࢫيمثـلࢫمنݤݨـاࢫفكرʈـاࢫيتم؈ـقࢫباݍݰداثـةࢫوالرʈـادة،ࢫوȘʈسـمࢫمـنࢫخـلالࢫعملياتـھࢫومراحلـھࢫبالشـموليةࢫوالنجاعـة

تطبيــقࢫمثــلࢫɸــذاࢫכســلوبࢫʇســتوجبࢫتــوافرࢫجملــةࢫمــنࢫالشــروطࢫوטمɢانيــاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫيختفــيࢫȊعضــɺاࢫࢭــʏࢫمثــلࢫɸاتــھࢫالمؤسســات،ࢫ

  .الذيࢫقدࢫيقيدࢫمنࢫمقدرٮڈاࢫعڴʄࢫانْڈاجࢫوتطبيقࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫبالشɢلࢫالمطلقࢫوالتامࢫכمر 

  :قاࢫمماࢫسبقࢫتمࢫطرحࢫלشɢالࢫالتاڲʏانطلا :اشɢاليةࡧالدراسة. 1. 1 

  .؟ةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةماࡧɸــيࡧاتجاɸاتࡧممارسةࡧלدارةࡧלس؅فاتيجي

  :فرضياتࡧالدراسة. 2. 1

 ناكࢫغيابɸࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫʏࢫللممارسةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏكڴ. 

 ࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫعمليةࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةʄلاࢫتتوفرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴ. 

 اࢫمنࢫالمؤسساتɸࢫغ؈فʄومࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫبالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫ،ࢫولاࢫيمكنࢫاسقاطھࢫعڴɺيرتبطࢫمف.  

  :اɸدافࡧالدراسة.3. 1

 ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمدىࢫامتلاكࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلشروطࢫتطبيقࢫࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫ

  :مفɺومࡧלدارةࡧטس؅فاتيجية.2

  :לدارةࡧטس؅فاتيجيةماɸيةࡧ. 1. 2

عڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ)Thompson & Strickland 1998(فقدࢫعرفɺاࢫࢫלس؅فاتيجيةأوردࢫالكتابࢫوالباحثونࢫȖعارʈفࢫعديدةࢫللإدارةࢫ

العمليةࢫالۘܣࢫبواسطْڈاࢫيتمكنࢫالمدراءࢫمنࢫتأسʋسࢫاتجاهࢫطوʈلࢫכمدࢫللمنظمةࢫزࢫتحديدࢫأɸدافɺاࢫوتطوʈرࢫטس؅فاتيجياتࢫلغرضࢫ

 .تحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫࢭʏࢫضوءࢫالمتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫذاتࢫالعلاقة

Ȗسْڈدفࢫإنجازࢫرسالةࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫإدارةࢫوتوجيھࢫوɸناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫۂʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫ

   )31،ࢫص2009الغالۗܣࢫوࢫادرʉس،ࢫ( .علاقةࢫالمنظمةࢫمعࢫبʋئْڈا

تصورࢫالمنظمةࢫلعلاقْڈاࢫالمتوقعةࢫ  :وɸوࢫمنࢫأشɺرࢫالكتابࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫفيعرفࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫࢫAnsoffأماࢫ

ࢫالعم ࢫمن ࢫنوع ࢫالتصور ࢫɸذا ݳ ࢫيوܷ ࢫبحيث ࢫبʋئْڈا ࢫإليھࢫمع ࢫتذɸب ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫيجب ࢫالۘܣ ليات

 .المنظمةࢫوالغاياتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتحققɺا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنظمة ࢫدور ࢫتصور ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫȊعضɺا ࢫأن ݳ ࢫيوܷ ࢫטس؅فاتيجية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫقيلت ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫɸذه ࢫتفحص إن

تحديدࢫالمنظمةࢫلرسالْڈاࢫوغاياٮڈا،ࢫبʋنماࢫيركزࢫالبعضࢫךخرࢫعڴʄࢫࢫالمدىࢫالبعيدࢫوٱڈملࢫالعلاقاتࢫالبيȁية،ࢫوȌعضɺاࢫٱڈتمࢫبأɸمية

ࢫالقراراتࢫ ࢫوتقييم ࢫوتنفيذ ࢫصياغة ࢫوفن ࢫعلم ࢫأٰڈا ʄࢫوعڴ ࢫالتنظيمية، ࢫالموارد ࢫوتخصيص ࢫטس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫاتخاذ عملية

ʏذاࢫالصددࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫۂɸࢫʏالوظيفيةࢫالمختلفة،ࢫوࢭ: 
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تصورࢫالرؤىࢫالمستقبليةࢫوتصميمࢫرسالْڈاࢫوتحديدࢫغايْڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫوتحديدࢫأȊعادࢫالعلاقاتࢫالمتوقعةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫ

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫلɺا، ࢫالمم؈قة ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫونقاط ࢫ٭ڈا، ࢫوالمخاطرࢫالمحيطة ࢫالفرص ࢫبيان ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما بʋئْڈا

  )34،ࢫص2011ݵفاڊʏ،اݍ(دࢫومراجعْڈاࢫوتقوʈمɺاࢫטس؅فاتيجيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعي

  :أɸميةࡧלدارةࡧטس؅فاتيجية.  2.2

تحقــقࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫٮڈـــتمࢫبـــإدارةࢫعملياٮڈـــاࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمزايـــاࢫوالمنـــافعࢫمٔڈـــاࢫمـــاࢫيـــرتبطࢫبوضـــوحࢫالرؤʈـــةࢫالمســـتقبليةࢫومٔڈـــاࢫ

والدراســاتࢫإڲــʄࢫأنࢫتبۚــܣࢫלدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫمــنࢫقبـــلࢫالتفاعــلࢫלيجــاȌيࢫبــ؈نࢫالمنظمــةࢫوʋȋئــةࢫعملɺــا،ࢫوȌشــɢلࢫعـــامࢫȖشــ؈فࢫالبحــوثࢫ

 :إدارةࢫالمنظمةࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫךȖي

 ةࢫالمستقبليةࢫللعمل،ࢫورسمࢫصورةࢫمستقبليةࢫللمنظمةࢫتحاولࢫالوصولࢫإلٕڈاʈتوضيحࢫالرؤ. 

 ࢫالتعامــلࢫمــعࢫالظــروفࢫوالمʄــذاࢫالتفاعــلࢫالمنظمــةࢫعڴــɸســاعدࢫʇࢫالمــدىࢫالبعيــد،ࢫحيــثࢫʄعطٕڈــاࢫالتفاعــلࢫالبيۖــܣࢫعڴــʉســتجدات،ࢫو

 .القدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فات

 غي؈فاتࢫمستمرةࢫوإيجابيةȖرࢫواقعࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫʈࢫتطوʏمࢫࢭɸساȖارࢫإبداعيةࢫجديدةࢫɢانيةࢫتبۚܣࢫأفɢإم. 

 ذاࢫالمركز،ࢫوتحقيقࢫنتائجࢫإيجابيةɸزࢫʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸساȖࢫبناءࢫقدراتࢫʄاࢫقادرةࢫعڴɺتدعيمࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمنظمةࢫوجعل. 

 ࢫالتغي؈ــفࢫتــʄࢫالنظــرࢫإڲــʏࢫالمســاعدةࢫࢭــʄــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʈاتࢫלدارʈــاࢫݍݨميــعࢫالمســتوɸوفرࢫأســاسࢫمعــ؈نࢫلتحديــدࢫاݍݰاجــةࢫللتغي؈ــفࢫوإبراز

 كفرصةࢫولʋسࢫٮڈديدا

 شــطةࢫɲࢫمختلــفࢫوحــداتࢫכعمــالࢫوכʄانــات،ࢫوخاصــةࢫالنــادرةࢫمٔڈــاࢫعڴــɢتضــعࢫأســسࢫعمليــةࢫوســليمةࢫلتخصــيصࢫالمــواردࢫوלم

 )31،ص2003ܣ،المر؟ۜ( الوظائفيةࢫࢭʏࢫالمنظمة

 اɸثمارȘمࢫبتحديدࢫالفرصࢫووضعࢫכسبقياتࢫالملائمةࢫوالمناسبةࢫلاسɺسȖ.  

 ـــــاࢫمـــــنࢫالمنظمـــــات،ࢫوذلـــــكࢫلتـــــوفرࢫɸحيـــــةࢫمـــــنࢫغ؈فȋشـــــاطاࢫورɲــــونࢫأك؆ـــــفࢫ المنظمـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتطبـــــقࢫمفـــــاɸيمࢫלدارةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫتɢـ

 التخطيطࢫالمنظمࢫللتغ؈فاتࢫالمستقبليةࢫالمتوقعةࢫوإعدادࢫالمواردࢫالتنظيميةࢫاللازمة

 شاطاتࢫأوࢫرقابْڈاɴࢫالʄسيقࢫوالبيطرةࢫعڴɴةࢫمنࢫخلالࢫالتʈ21،ࢫص2000العارف،ࢫ( تمثلࢫإطاراࢫلتحس؈نࢫالممارسةࢫלدار(. 

  :نماذجࡧלدارةࡧטس؅فاتيجية.  3.2

وفقـــاࢫلاخــــتلافࢫטســــ؅فاتيجياتࢫࢭـــʏࢫأɸــــدافɺاࢫووظائفɺــــاࢫومســـتوʈاٮڈاࢫوطبيعــــةࢫالْڈديــــداتࢫࢫלســــ؅فاتيجيةتتعـــدࢫنمــــاذجࢫלدارةࢫ

 .والتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،ࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫلاࢫيوجدࢫاتفاقࢫحولࢫالنموذجࢫכمثلࢫلوضعࢫטس؅فاتيجيات

ــݳࢫوجــودࢫثلاثــةࢫنمــاذجࢫأساســيةࢫلوضــعࢫטســ؅ف  اتيجيات،ࢫوɠــلࢫنمــوذجࢫمـــنࢫوالواقــعࢫأنࢫدراســةࢫمــاࢫكتــبࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫتوܷ

  )،ࢫص2013اݍݰبتور،(  ɸذهࢫالنماذجࢫʇعكسࢫاختلافاࢫࢭʏࢫرؤʈةࢫטس؅فاتيجية

 :وكذلكࢫاختلافاࢫكيفيةࢫوضعࢫوتنميةࢫטس؅فاتيجية،ࢫوɸذهࢫالنماذجࢫۂʏࢫباختصار

 دافࢫمحددةيضمنࢫࢫ :النموذجࢫاݍݵطيɸࢫأʄاملࢫالقراراتࢫوالتصرفاتࢫواݍݵططࢫللوصولࢫإڲɢت 

 ئْڈاࢫ:النموذجࢫالتكيفيʋȋاملࢫوالتماثلࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوɢخلقࢫدرجةࢫمنࢫالت  

  ـةࢫࢫ:النموذجࢫالتفس؈فيɺࢫوجʄقـةࢫتضـمنࢫدفـعࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫوالمخـاطرةࢫإڲـʈئْڈـاࢫبطرʋȋشـأةࢫوɴيࢫمحـددةࢫحـولࢫالمɲابتغاءࢫمعـا

  )52ص ،2013اݍݰبتور،ࢫ(  نظرࢫمحددةࢫتفضلɺاࢫלدارةࢫالعليا

  

  



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

 ورقل -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -
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  :טس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧملامحࡧالفكر  .3

  :مفɺومࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة .1.3

إنࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمواضيعࢫالمتعلقةࢫبالمؤسساتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫيتطلـبࢫأولاࢫتحديـدࢫȖعرʈفɺـاࢫوتحليـلࢫمفɺومɺـاࢫومعرفـةࢫ

المفــــاɸيمࢫالمندرجـــــةࢫضــــمنࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمـــــنࢫخصائصــــɺا،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫأجــــلࢫحصـــــرࢫمجــــالࢫالدراســــةࢫبدقــــة،ࢫنȘيجـــــةࢫȖعــــددࢫواخــــتلافࢫ

  .المؤسسات

،ࢫحيـثࢫأعطـىࢫالمشـرّعࢫ2001دʇسـم؄فࢫࢫ12،ࢫالصادرࢫࢭـʏࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةمنࢫخلالࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫل؅فقيةࢫالمؤسساتࢫ

اࢫللفـــراغࢫالقـــانوɲيࢫاݍݰاصـــل،ࢫواݍݨـــدلࢫالقـــائمࢫحـــولࢫɸـــذاࢫالموضـــوع عرʈفـــاࢫيضـــعࢫحـــدّ Ȗ،  فࢫالۘـــܣࢫࢫتضـــمّٔڈاࢫالقـــانوʈنࢫومـــنࢫبـــ؈نࢫالتعـــار

ʏعـــــرّفࢫالمؤسســــاتࢫ" :التــــوجيࢼܣࢫنـــــذكرࢫمـــــاࢫيڴـــــȖڈـــــاࢫمؤسســـــةࢫإنتـــــاجࢫالســـــلعࢫࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطة مɺمـــــاࢫɠانـــــتࢫطبيعْڈــــاࢫالقانونيـــــةࢫبأّٰ

  )191ص،2006قوʈقع،( واݍݵدمات

لࢫمــنࢫ  لاࢫيتجــاوزࢫرقــمࢫأعمالɺــاࢫالســنويࢫمليــاريࢫدينــار،ࢫأوࢫلاࢫيتجــاوزࢫمجمــوعࢫحصــيلْڈاࢫالســنوʈةࢫ ،ܧــݵصࢫ250إڲــʄࢫࢫȖ1شــغّ

  ".Ȗستوࢭʏࢫمعيارࢫטستقلالية مليونࢫدينار،كماࢫ500

ʏذهࢫالمؤسساتࢫكماࢫيڴɸمكنࢫتݏݵيصࢫانواعࢫʈو:  

 لࢫماࢫب؈نࢫࢫ:المؤسسةࢫالمتوسطة أوࢫࢫدينـار، ملياري و  مليون  200 أعمالɺاࢫب؈ن رقم و؅ʈفاوحࢫܧݵص،ࢫ250إڲʄࢫࢫ50ۂʏࢫمؤسسةࢫȖشغّ

  . مليونࢫدينارࢫ500و100يɢونࢫمجموعࢫحصيلْڈاࢫالسنوʈةࢫماࢫب؈نࢫ

 لࢫمــاࢫبـ؈نࢫࢫ:المؤسسـةࢫالصــغ؈فة مليــونࢫدينــار،ࢫأوࢫ 200ܧـݵص،ࢫولاࢫيتجــاوزࢫرقـمࢫأعمالɺــاࢫالسـنويࢫࢫ49إڲــʄࢫࢫ10ۂـʏࢫمؤسســةࢫȖشـغّ

  .  مليونࢫدينارࢫ100يتجاوزࢫمجموعࢫحصيلْڈاࢫالسنوʈةࢫ لا

 رة لࢫمـنࢫࢫ:المؤسسةࢫالمصغّ تجـاوزࢫلايمليـونࢫدينـار،ࢫأوࢫࢫ20عمّـال،ࢫوتحقـقࢫرقـمࢫأعمـالࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ09 عامـلࢫإڲـʄۂʏࢫمؤسسةࢫȖشـغّ

  ".ملاي؈نࢫدينارࢫ10مجموعࢫحصيلْڈاࢫالسنوʈةࢫ

  :المسارࡧלس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة .2.3

انࢫعمليـةࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫۂــʏࢫحالــةࢫمحـددة،ࢫوɢʈــونࢫ٭ڈــاࢫلɢـلࢫمضــمونࢫمــدىࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الـذيࢫيقـومࢫبȘنظـيمࢫ) رجـلࢫטعمـالࢫاوࢫصـاحبࢫالمشـروع(منࢫالتغ؈فاتࢫوالنتائجࢫטس؅فاتيجية،ࢫوغالباࢫماࢫيتمࢫטشارةࢫاڲـʄࢫالܨـݵصࢫ

  .خاطرࢫمنࢫاجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالرȋحوادارةࢫטعمالࢫعڴʄࢫمسؤوليتھࢫوʈتحملࢫالم

وࢭـʏࢫعـالمࢫטعمـالࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫيمكـنࢫانࢫتɢـونࢫטســ؅فاتيجيةࢫاقـلࢫرسـميةࢫࢭـʏࢫطبيعْڈــا،ࢫومالـكࢫالمشـروعࢫالصــغ؈فࢫࢫࢫ

يمتلــــكࢫاســــ؅فاتيجيةࢫضــــمنيةࢫبــــدلاࢫمــــنࢫטســــ؅فاتيجيةࢫالظــــاɸرة،ࢫوۂــــʏࢫٮڈــــتمࢫبتحقيــــقࢫالنجــــاحࢫالمــــاڲʏࢫقصــــ؈فࢫالمــــدىࢫوالبقــــاءࢫاك؆ــــفࢫع؄ــــفࢫ

  .ʈةࢫȊعيدةࢫטمدטستمرار 

وʈضــافࢫاڲــʄࢫɸـــذاࢫرغبــةࢫاوࢫعــدمࢫقـــدرةࢫأܵــݰابࢫالمشــارʉعࢫالصـــغ؈فةࢫبȘشــكيلࢫنمــوذجࢫدينـــاميɢيࢫلعمليــاتࢫالتفاعــلࢫالـــداخڴʏࢫ

ضمنࢫالمنظمةࢫاوࢫالتفاعلࢫاݍݵارڊʏࢫمعࢫالبʋئـة،ࢫوانࢫمسـتوʈاتࢫטدارةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالثلاثـةࢫوۂـʏࢫمسـتوىࢫالمنظمـةࢫومسـتوىࢫوحـدةࢫ

ɢاࢫمرتبطةࢫبمالكࢫالمشروعטعمالࢫوالمستوىࢫالوظيفيࢫتɺلɠ181ص ،2005ال؄فنوطي،ࢫ( .ونࢫ(.  

وتمتلـكࢫالمنظمـاتࢫالصـغ؈فةࢫاسـ؅فاتيجياتࢫتɴشـأࢫعـنࢫطرʈـقࢫاݍݰـدسࢫوتɢـونࢫغامضـةࢫوȖسـتقرࢫȊشـɢلࢫرئʋؠـۜܣࢫࢭـʏࢫذɸـنࢫمالــكࢫ

المشــروع،ࢫوالمـــدىࢫالزمۚـــܣࢫالمتــاحࢫيɢـــونࢫقصـــ؈فࢫوʉســـتجيبࢫالمــديرونࢫࢭـــʏࢫالمشـــارʉعࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫللظـــروفࢫالبيȁيـــةࢫبطرʈقـــةࢫأوࢫ
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ʏڋʈࢫادبيــاتࢫטدارةࢫט . أســلوبࢫغ؈ــفࢫمخطــطࢫوتــدرʏلــةســ؅فاتيجيةࢫبــأنࢫاســ؅فاتيجياتࢫاوتــوڌɢيɺــونࢫغ؈ــفࢫمɢعࢫالصــغ؈فةࢫتʉࢫاقــلࢫلمشــار،

  .ومشȘتة ،شمولية

انࢫالمنظمــاتࢫالكب؈ــفةࢫغالبــاࢫماتختــارࢫاســ؅فاتيجيةࢫالنمــوࢫللمنــافعࢫالكث؈ــفةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫانࢫتحققɺــاࢫلــلادارةࢫوكــذلɢاڲʄࢫاܵــݰابࢫ

تـــوف؈فࢫ ،توظيــفࢫافــرادࢫالعائلــة :بقــاء،ࢫȊســȎباɸتمامْڈاࢫبالتــاڲʏالمصــاݍݳ،ࢫامــاࢫࢭــʏࢫالمشــارʉعࢫالصــغ؈فةࢫغالبــاࢫمــايتمࢫاختيــارࢫاســ؅فاتيجيةࢫال

وɸكــــذاࢫفــــانࢫاɸـــدافࢫالمشــــروعࢫالصــــغ؈فࢫســــتɢونࢫۂــــʏࢫنفســــɺاࢫ ،ࢫانࢫيتــــوڲʄࢫرئــــʋسࢫالمشـــروعࢫالصــــغ؈فࢫادارتــــھ ،معʋشـــةࢫعائليــــةࢫمح؅فمــــة

  اɸدافࢫالمديرࢫاوࢫمالكࢫالمشروع

  :معيقاتࡧטدارةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 3.3

  :تقفࢫامامࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعقباتࢫومصاعبࢫكث؈فةࢫمٔڈا

 ࢫحۘـܢࢫوانࢫ،ʏࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʄسـتࢫبحاجـةࢫاڲـʋࢫטعمالࢫالصغ؈فةࢫأنࢫمؤسساٮڈمࢫ،ࢫلʄטعتقادࢫالسائدࢫلديࢫالقائم؈نࢫعڴ

  .ھࢫصعبةࢫɠانتࢫقناعاٮڈمࢫȖستوعبࢫاɸميتھࢫטࢫاٰڈمࢫʇعتقدونࢫبانࢫتفعيلھࢫوممارست

 لʈعدمࢫالتأكدࢫمنࢫالظروفࢫالماليةࢫاوࢫمصادرࢫالتمو 

 ـــذهࢫɸࢫʏـــونࢫࢭـــɢـــةࢫخاصـــةࢫعنـــدماࢫيȋليـــةࢫالمطلوɢيɺࢫלفصـــاحࢫعـــنࢫطبيعـــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫالʏاࢫࢭـــɸعـــدمࢫرغبـــةࢫمالـــكࢫالمؤسســـةࢫاوࢫمـــدير

 .التغ؈فاتࢫمساسࢫبمصاݍݳࢫسائدةࢫمماࢫيؤديࢫاڲʄࢫالتضاربࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوعدمࢫوضوحࢫטɸداف

  ࢫاوقــاتࢫטزمــاتࢫولكـــنࢫيميــلࢫاܵــݰابࢫالمؤʏࢫࢭــʏࢫتقبــلࢫنظــامࢫالتفك؈ــفࢫاوࢫالتخطـــيطࢫטســ؅فاتيڋʄسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫاڲــ

 عندماࢫيɴتࢼܣࢫمنࢫטزمةࢫيتمࢫالرجوعࢫاڲʄࢫالنظامࢫالتقليدي

 ࢫالمــــدىࢫʄمــــالࢫالمشــــكلاتࢫטســــ؅فاتيجيةࢫالۘــــܣࢫتتعلــــقࢫبتطــــورࢫالمؤسســــةࢫعڴــــɸيــــةࢫاليوميــــةࢫواɴلࢫالروتيɠشــــغالࢫالمســــ؈فينࢫبالمشــــاɲا

 .البعيد

 بࢫســـيطرةࢫȎســـȊبࢫتفـــردࢫصـــاحبࢫالمؤسســـةࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫبـــالادارةࢫوالتخطـــيط،ࢫȎســـȊـــاريࢫɢܨـــݨيعࢫالتفك؈ـــفࢫטبتȖعـــدمࢫ

 النمطࢫالب؈فوقراطي

 ـذهࢫالـنظمɺ2009،ࢫ.الغــالۗܣࢫط(  وضـعࢫنظـمࢫجديـدةࢫدونࢫمشـاركةࢫטفـرادࢫفٕڈـا،ࢫايࢫدونࢫٮڈيئــةࢫالثقافـةࢫالمؤسسـيةࢫالموائمـةࢫل، 

 )305ص

 يعدمࢫتوفرࢫنظامࢫمعلوماتࢫɢاملࢫوديناميɢمت 

 لʈࢫالنتائجࢫقص؈فةࢫالمدىࢫدونࢫارتباطھࢫبالغاياتࢫטس؅فاتيجيةࢫالمرسومةࢫللأجلࢫالطوʄنظامࢫاݍݰوافزࢫيركزࢫعڴ. 

 افــــــةࢫɠسࢫمســــــؤوليةࢫʋࢫالتخطــــــيطࢫولــــــʏــــــةࢫمتخصصــــــةࢫࢭــــــɺــــوࢫمســــــؤوليةࢫج טعتقــــــادࢫاوࢫטف؅ــــــفاضࢫانࢫالتخطــــــيطࢫטســــــ؅فاتيڋʏࢫɸــ

  )42ص ،2015السɢارنة،ࢫ(  .المستوʈاتࢫטدارʈة

    :متطلباتࡧتفعيلࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 4.3

كنȘيجــةࢫلتحليــلࢫعمليـــاتࢫصــياغةࢫטدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫقطــاعࢫالمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫفـــانࢫمتطلبــاتࢫتطبيـــقࢫ

  :ࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫۂʏࢫ-כك؆فࢫأɸمية-الفكرࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

 دافࢫɸايجبࢫانࢫيجرىࢫتحليلࢫدقيقࢫلاɺانيةࢫتحقيقɢالمشروعࢫ،ࢫمنࢫحيثࢫواقعيْڈاࢫوام 

  قيةࢫالمتاحةࢫفࢫالسوقʈسوȘاملࢫللفرصࢫالɢטستغلالࢫال 

 تحقيقࢫالمواءمةࢫب؈نࢫمواردࢫالمشروعࢫوالقدراتࢫ 

 تحديدࢫمستوىࢫاݍݵطرࢫالمقبولࢫمنࢫمنظورࢫمواردࢫالمنظمةࢫوكذلكࢫمنࢫمنظورࢫالنمطࢫטداريࢫللمشروع 



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

 ورقل -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 750 -735صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   740
 

 المشروعࢫالملاءمةࢫمعࢫثقافةࢫالمنظمةࢫونظامࢫقيم (Quairel & Auberge, 18 / 19 juin 2004 p21)(  

  :الدراسةࡧالميدانية .4

 :تحليلࡧمجتمعࡧالدراسةࡧ.1.4

 إڲـʄ الݏݨـوء يـتم لـذلك المجتمـع؛ ɸـذا ݯݨـم لܸـݵامة ذلـك و البحـث، مجتمـع مفـردات جميـع الصـعبࢫدراسـة مـن عـادة

  ،.البحث مجتمع خصائص دراسة ࢭʏ العينات أسلوب

 ࢫࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫبولايـةࢫالـوادي،ࢫتقـرت،ࢫورقلـةࢫكمجـالࢫ:مجتمـعࡧالدراسـةࡧʄللدراسـة لقـدࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـ 

 مٔڈا عينة أخذ عڴʄ تمࢫטعتماد فقد منࢫɸذهࢫالمؤسسات، كب؈ف عدد الولاياتࢫ٭ڈا لأنࢫɸذه ونظرا الميدانية،

 تم الۘܣ العينة تمࢫاختيارࢫ:عينةࡧالدراسةʋقةࢫعشوائية،ࢫمن دراسْڈا؛ سʈعࢫࢫبطرʉࢫعددࢫمنࢫمـديريࢫࢫࢫ45خلالࢫتوزʄاستمارةࢫعڴ

ࢫ40اســتمارة،ࢫانتقيــتࢫمٔڈــاࢫࢫ42مجموعـةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫبولايــاتࢫالــوادي،ࢫتقــرت،ࢫورقلــة،ࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ

  .وتمࢫاسȘبعادࢫاثɴت؈نࢫلنقصࢫالمعلوماتࢫ٭ڈا. استمارةࢫمكتملةࢫالبيانات

 ةفࡧالمستخدموأساليبࡧالتحليلࡧوالتفس؈ࡧاناتيالب جمع أدوات. 2.4

 رئʋسـية ɠوسـيلة כداة ɸـذه ɸـذاࢫالموضـوعࢫטسـتȎيان،ࢫوقـدࢫاسـتخدمت ࢭـʏ الباحـث ٭ڈا استعان الۘܣ כدوات منࢫ:טستȎيان.1. 2.4

ʏعناصر المتعلقة المعطيات جمع ࢭȊ يانࢫمنࢫ الدراسةȎونࢫטستɢتʈالميدانية،ࢫو:  

اســــــــــــمࢫ(تـــــــــــمࢫمــــــــــــنࢫخلالـــــــــــھࢫتوضـــــــــــيحࢫاݍݵصــــــــــــائصࢫالمم؈ـــــــــــقةࢫللمؤسســـــــــــاتࢫمحــــــــــــلࢫالدراســـــــــــةࢫمـــــــــــنࢫأȊعــــــــــــادࢫمختلفـــــــــــةࢫ:المحـــــــــــورࡧכول  −

،ࢫࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫاݍݵصــــــائصࢫوالمعلومــــــاتࢫالܨݵصــــــيةࢫ)المؤسسة،عنواٰڈا،شــــــɢلɺاࢫالقــــــانوɲي،ࢫصــــــنفɺا،عمرɸا،ࢫالɴشــــــاطࢫالممــــــارس

  ).ةصنفࢫالمس؈ف،ࢫسنھ،ࢫجɴسھ،ࢫمستواهࢫالتعلي׿ܣ،ࢫخ؄فتھࢫبالمؤسس(للمسؤولࢫعنࢫɸذهࢫالمؤسسات

صــــياغةࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫتحليــــلࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫاݍݵيــــاراتࢫ: خــــاصࢫبمختلــــفࢫأȊعــــادࢫومتغ؈ــــفاتࢫالدراســــةࢫوالۘــــܣࢫۂــــʏ :المحــــورࡧالثــــاɲي −

 .טس؅فاتيجية،ࢫالتقييمࢫوالمتاȊعةࢫטس؅فاتيجية،ࢫالمعوقات

،ࢫاولاࢫࢫ-تࢫالمق؅فحــةعڴــʄࢫاختيــارࢫإحــدىࢫטجابــاࢫبالۘــܣࢫتج؄ــفࢫالمســتجو ࢫ-عڴــʄࢫنــوع؈نࢫمــنࢫטســئلةࢫالمفتوحــةࢫنتضــمنࢫטســتȎيا

اســئلةࢫمفتوحــةࢫتɢــونࢫاجاباٮڈــاࢫعبــارةࢫعــنࢫاق؅فاحــات،ࢫوثانيــاࢫاســئلةࢫمفتوحــةࢫتɢــونࢫاجاباٮڈــاࢫمصــنفةࢫعڴــʄࢫســلمࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ

ݳࢫكيفيةࢫتوزʉعࢫɸذهࢫالمستوʈات   :ذوࢫاݍݵمسࢫمستوʈات،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 درجاتࢫاݍݵياراتࢫعڴʄࢫسلمࢫليɢارت: 1جدولࡧ

  اݍݵيارات  العبارة

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  موافقࢫȊشدةغ؈فࢫ  1

  109  صمحمودࢫالبياȖي،ࢫمنݤݨيةࢫواساليبࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫدارࢫاݍݰامد،ࢫטردن،دلالࢫالقاعۜܣ،ࢫࢫ:المصدر

ــــابيةࢫالممثلــــــةࢫلمختلــــــفࢫاݍݵيــــــاراتࢫالمرافقــــــةࢫݍݨــــــدولࢫليɢــــــارتࢫاݍݵما؟ــــــۜܣ وفقــــــاࢫࢫ-وȌعــــــدࢫحســــــابࢫمختلــــــفࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰســ

  :عددࢫالمستوʈات،ࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫاطوالࢫالفئاتࢫكماࢫيڴʏ)/ اݍݰدࢫטدɲىࢫالبديلࢫ-اݍݰدࢫטعڴʄ= ( الفئةطولࢫ: للمعادلةࢫالتالية

 موافقࢫ4.19اڲʄࢫࢫࢫ3.40منࢫ،ࢫمحايدࢫ3.39اڲʄࢫࢫ2.60منࢫ،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ2.59اڲʄࢫࢫ1.80منࢫ،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫ1.79اڲʄࢫࢫ1منࢫ    

  ) 109،صالقاعۜܣ( موافقࢫȊشدةࢫ5.00اڲʄࢫࢫ4.20منࢫ

 SPSSv22برنـامجࢫࢫ اسـتخدام تم مختلفࢫأفرادࢫالعينة،ࢫنالبياناتࢫم بجمع القيام Ȋعدࢫ:الوسائلࡧלحصائيةࡧالمستخدمة. 2. 2.4

  .منࢫاجلࢫتحليلࢫɸاتھࢫالبياناتࢫواستخلاصࢫالنتائج،ࢫورȋطɺاࢫبفرضياتࢫالبحثࢫ  

  



  Ȋش؈فࡧبنࡧعʋآۜܣ                                                           شورابࡧمحمد
 

  741 .الوادي،ࢫاݍݨزائرحمھࢫݍݵضرࢫبالشɺيدࢫ،ࢫجامعةࢫ»  750 -735صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  :يمكنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمداقيةࢫטستȎيانࢫمنࢫخلال :مصداقيةࡧטستȎيان.3. 2.4

  ريɸࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكمـ؈نࢫمـنࢫأܵـݰابࢫاݍݵ؄ـفةࢫوالـذينࢫلـدٱڈمࢫࢫ:الصدقࡧالظاʄيان،ࢫتمࢫعرضھࢫعڴȎللتأكدࢫمنࢫصدقࢫטست

درايـةࢫوعلاقـةࢫمباشـرةࢫبموضـوعࢫالبحـث،ࢫحيـثࢫاٰڈـمࢫابـدواࢫملاحظـاٮڈمࢫالمختلفـةࢫحـولࢫاسـتمارةࢫالبحـث،ࢫوالۘـܣࢫتـمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫ

  .ȖعديلࢫטستمارةࢫلتخرجࢫȊشɢلɺاࢫالٔڈاǿي

 ثباتࡧأداةࡧالبحث:  

  تائجࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎيانن :2جدولࡧ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعناصر

22  0.736  

  SPSSv22) منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:(المصدر

،ࢫوۂــــʏࢫأعڴــــʄࢫمــــنࢫ0.736انطلاقــــاࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫالظــــاɸرةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاه،ࢫيتܸــــݳࢫانࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫألفــــاࢫكرونبــــاخࢫɠانــــتࢫ

  .،כمرࢫالذيࢫʇعطيࢫטستȎيانࢫدرجةࢫمنࢫالصدقࢫوالثباتࢫعاليةࢫالمستوى  0.600القيمةࢫטعتماديةࢫالبالغةࢫ

 ::عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧوتحليلɺا. 3.4

انطلاقاࢫمنࢫטستȎيانࢫالمعدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعطياتࢫوالبيانات،ࢫوالۘܣࢫتمࢫتبوʈّڈاࢫࢭʏࢫجداولࢫتكرارʈـةࢫقصـدࢫ

  .SPSSv22تȎسيطࢫعملياتࢫالتحليلࢫوالتأوʈل،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ

  عرضࡧوتحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفية .1. 3.4

  مختلفࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫاݍݵاصةࢫبالؤسساتࢫمحلࢫالدراسةفيماࢫيڴʏࢫيتمࢫعرضࢫوتحليلࢫ

 خصائصࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةعرضࡧ 

توزʉــــــعࢫࢫالمؤسســــــاتࢫمحـــــلࢫالدراســــــةࢫحســـــبࢫالصــــــنف،ࢫملكيــــــةࢫالمؤسسة،الشـــــɢلࢫالقــــــانوɲي،ࢫعمــــــرࢫيظɺـــــرࢫاݍݨــــــدولࢫالمرافـــــقࢫ

  المؤسسة

  ɢلࡧالقانوɲي،ࡧعمرࡧالمؤسسةتوزʉعࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةࡧحسبࡧالصنف،ࡧملكيةࡧالمؤسسة،الش: 3جدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  الشɢلࡧالقانوɲي  الɴسبة  التكرار  صنفࡧالمؤسسة

  25  10  مؤسسةࢫفردية  35  14  مؤسسةࢫمصغرة

  15  6  شركةࢫتضامن  40  16  مؤسسةࢫصغ؈فة

  35  14  شركةࢫمسؤوليةࢫمحدودة  25  10  مؤسسةࢫمتوسطة

  25  10  شركةࢫمساɸمة  %100  40  المجموع

  100  40  المجموع  الɴسبة  التكرار  ملكيةࡧالمؤسسة

  الɴسبة  التكرار  عمرࢫالمؤسسة  %90  36  مؤسسةࢫخاصة

  40  16  سنوات5اقلࢫمنࢫ  %10  4  مؤسسةࢫعامة

  25  10  سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ5منࢫ  100%  40  المجموع

 
  35  14  سنواتࢫ10اك؆فࢫمنࢫ

  100  40  المجموع

  SPSSv22) منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:(المصدر

يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫتقــاربࢫɲســبࢫالمؤسســاتࢫالمســتجوȋةࢫمــنࢫحيــثࢫالصــنفࢫاوࢫاݍݱݨــم،ࢫحيــثࢫ :التحليــلࡧوالتفســ؈ف

،ࢫوɸـذاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫوجــودࢫتنـوعࢫࢭــʏࢫȖشـكيلةࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫ%25ومتوســطةࢫࢫ%40وصـغ؈فةࢫࢫ% 35تماثلـتࢫالɴســبࢫبـ؈نࢫمصــغرة

ݳࢫتوزʉعࢫمختلفࢫانواعࢫɸذهࢫاࢭʏࢫالولاياتࢫالثلاثࢫةوالمتوسط   :لمؤسسات،ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ
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  توزʉعࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةࡧحسبࡧالصنفࡧوالملكية: 1شɢلࡧ

        
  ) Microsoft Excel جمنࢫمخرجاتࢫبرنامࢫ:(المصدر

،ࢫامــاࢫالɴســبةࢫالمتبقيــةࢫفɢانــتࢫملكيْڈــاࢫࢫ%90أعــلاهࢫانࢫاغلبيــةࢫالمؤسســاتࢫذاتࢫملكيــةࢫخاصــةࢫبɴســبةࢫࢫوʈلاحــظࢫمــنࢫالشــɢل

ڈــاࢫتمثــلࢫالشــرʈحةࢫכوســعࢫمــنࢫࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇعكــسࢫطغيــانࢫالملكيـةࢫاݍݵاصــةةعامـ عڴــʄࢫقطــاعࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫ،ࢫɠوٰ

  .مؤسساتࢫטقتصادࢫاݍݨزائري 

بɴسـبةࢫࢫمسـؤوليةࢫمحـدودة ذات تɠاشـر  ࢭـʏ تتمثـل لاغلـبࢫالمؤسسـات القانونيـة الطبيعـة بـأنيتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫ

 ɸنـا شـارةל  يمكـن،ࢫ%15شركةࢫتضـامنࢫبࢫɠانتࢫمؤسساتࢫفردية،ࢫثمࢫ%25شرɠاتࢫمساɸمة،ࢫوɴȋسبةࢫ%25،ࢫيليھࢫبɴسبةࢫ35%

ʄالسـائدة القانونية الطبيعة أن إڲ ʏالشـر  ۂـɠمـا ،المحـدودة المسـؤولية ذات اتȋعـودࢫذلـكࢫ رʇـذا لمرونـةɸ الشـر  مـن النـوعɠوقـدرٮڈا ات 

ʄن أوضاع مع التكيف عڴʈثمرȘالصغار المس.  

بالإɲشــــاء،ࢫإذࢫتبلـــــغࢫɲســــبةࢫالمؤسســــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأعـــــلاهࢫنلاحــــظࢫأنࢫأغلبيــــةࢫالمؤسســـــاتࢫحديثــــةࢫالعɺــــدࢫ

،ࢫوتفســـرࢫحداثــةࢫإɲشــاءࢫɸـــذهࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫتوجـــھࢫالدولــةࢫاڲــʄࢫȖܨـــݨيعࢫ%40والمتوســطةࢫالمɴشــأةࢫخــلالࢫاݍݵمـــسࢫســنواتࢫالماضــيةࢫ

والشـɢلࢫالمـواڲʏࢫيجمـلࢫتصـɴيفࢫɸاتـھࢫالمؤسسـاتࢫحسـبࢫمعيـاريࢫالعمـرࢫࢫوالشـɢلࢫࢫ.إɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة

  انوɲيالق

  توزʉعࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةࡧحسبࡧعمرɸاࡧوشɢلɺاࡧالقانوɲي: 2شɢلࡧ

         
  ) Microsoft Excel جمنࢫمخرجاتࢫبرنامࢫ:(المصدر
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 ؈ن عرضȋالمعلوماتࡧالܨݵصيةࡧللمستجو:  

توزʉـعࢫࢫالمؤسسـاتࢫمحـلࢫالدراسـةࢫحســبࢫالصـنف،ࢫاݍݨـɴس،ࢫالعمـر،ࢫالمسـتوىࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫاݍݵ؄ـفةࢫࢭــʏࢫيظɺـرࢫاݍݨـدولࢫالمرافـقࢫ

  المؤسسة،

  توزʉعࡧࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالصنف،ࡧاݍݨɴس،ࡧالعمر،ࡧالمستوىࡧالتعليمي،ࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧالمؤسسة،: 4جدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس  الɴسبة  التكرار صنفࡧالمدير

  %95  38  ذكر  75 30 مديرࢫمالك

  %5  2  انۙܢ  25  10 مديرࢫمس؈ف

  100%  40  المجموع  100%  40 المجموع

  الɴسبة  التكرار  المستوىࡧالتعليمي  الɴسبة  التكرار  العمر

  7.5  3  ابتداǿي  %10  4  سنة25اقلࢫمنࢫ

  15  6  متوسط  %50  20  سنةࢫ40اڲʄࢫ25منࢫ

  30  12  ثانوي   %40  16  سنةࢫ40اك؆فࢫمنࢫ

  37.5  15  جامڥʏ  100%  40  المجموع

  10  4  اخرى   الɴسبة  التكرار  اݍݵ؄فة

  100%  40  المجموع  %5  2  اقلࢫمنࢫࢫسنة

  %50  20  سنواتࢫ5منࢫسنةࢫاڲʄࢫ

  %45  18  سنواتࢫࢫ5اك؆فࢫمنࢫ

  100%  40  المجموع

  SPSSv22) منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:(المصدر

مـــنࢫالمɴشـــآتࢫيـــديرɸاࢫ% 25مـــنࢫالمـــالك؈نࢫɸـــمࢫالـــذينࢫيـــديرونࢫالمɴشـــآت،ࢫو%75يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫاعـــلاهࢫأنࢫ :التحليـــلࡧوالتفســـ؈ف

  . مديرࢫمس؈فࢫمستقلࢫعنࢫالمالك،ࢫوɸذاࢫماࢫيفسرࢫالطاȊعࢫالܨݵظۜܣࢫلȘسي؈فࢫوإɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

  توزʉعࡧࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالصنف،ࡧاݍݨɴس: 3شɢلࡧ

       
  ) Microsoft Excel جمنࢫمخرجاتࢫبرنامࢫ:(المصدر
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،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠانـــتࢫɲســـبةࢫ%90الصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫࢫذɠـــورࢫبɴســـبةࢫࢫتيتܸــݳࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫاعـــلاهࢫانࢫاغلبيـــةࢫمـــديريࢫالمؤسســـا

اݍݵـاصࢫࢭـʏࢫࢫھ،ࢫوɸذاࢫمردهࢫإڲʄࢫالطاȊعࢫالمحافظࢫلسɢانࢫالمنطقة،ࢫكماࢫيب؈نࢫانࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫذɠوريࢫبطبع10%לناثࢫضȁيلةࢫ

  .قليلةࢫالماضيةكماࢫانࢫɲسبةࢫاݍݨانبࢫטنثويࢫࢭʏࢫטدارةࢫبدأتࢫتظɺرࢫوتȘبلورࢫࢭʏࢫالسنواتࢫال. مجالࢫادارةࢫالمؤسسات

وۂʏࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫنوعاࢫما،ࢫࢭـʏࢫࢫ%10سنةࢫɠانتࢫࢫ25يظɺرࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫالمستجوȋ؈نࢫالذينࢫتقلࢫأعمارɸمࢫعنࢫ

،ࢫأمـــاࢫمعظــــمࢫالقـــائم؈نࢫعڴــــʄࢫɸـــذاࢫالنــــوعࢫمـــنࢫالمؤسســــاتࢫفɢانــــتࢫ%40ســــنةࢫࢫ40حـــ؈نࢫɠانــــتࢫɲســـبةࢫأولئــــكࢫالـــذينࢫتفــــوقࢫأعمـــارɸمࢫ

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫسيطرةࢫعنصرࢫالشبابࢫعڴʄࢫمثلࢫɸذهࢫالمؤسسات%60بةࢫسنةࢫوذلكࢫبɴسࢫ40وࢫ25أعمارɸمࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ

ذويࢫالمســــتوىࢫالثــــانويࢫواݍݨـــــامڥʏࢫۂــــʏࢫالمســــيطرةࢫبɴســـــبةࢫالمؤسســــاتࢫࢫي انطلاقــــاࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫيتܸـــــݳࢫلنــــاࢫأنࢫɲســــبةࢫمـــــدير 

وʈرجـعࢫࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانـتࢫɲسـبةࢫأولئـكࢫالـذينࢫيمتلɢـونࢫمسـتوىࢫإعـداديࢫأوࢫابتـداǿيࢫاوࢫمسـتوʈاتࢫأخـرىࢫضـȁيلةجدا،%40وࢫ37.5%

ذلـــكࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالـــوڤʏࢫبضـــرورةࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫלطـــاراتࢫࢭـــʏࢫإɲشـــاءࢫوȖســـي؈فࢫالمؤسســـات،ࢫوكـــذاࢫȖܨـــݨيعاتࢫالدولـــةࢫلإɲشـــاءࢫالمشـــارʉعࢫ

  . الصغ؈فةࢫݍݵرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫخلالࢫمنحࢫالقروضࢫلمثلࢫɸذهࢫالفئة

مࢫبــأنࢫࢫ%45حــ؈نࢫأجــابࢫࢫســنوات،ࢫࢭــʏࢫ5بــأنࢫخ؄ــفٮڈمࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫت؅ــفاوحࢫبــ؈نࢫســنةࢫو) %50( المســتجوȋ؈ن أغلبيــة اجــاب

خ؄ـفٮڈمࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫتفـوقࢫاݍݵمــسࢫسـنوات،ࢫأمــاࢫالـذينࢫلاࢫتتعــدىࢫخ؄ـفٮڈمࢫالسـنةࢫفــإٰڈمࢫيمثلـونࢫɲســبةࢫصـغ؈فةࢫمــنࢫمجمـلࢫالعينــةࢫ

،ࢫوɸذاࢫماࢫيفسرࢫاستمرارʈةࢫمديريࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫمناصّڈم،ࢫوالذيࢫيرجعࢫمردهࢫࢫإڲʄࢫطغيـانࢫفكـرةࢫ%5بɴسبةࢫ

ــݳࢫتوزʉــعࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ. إڲــʄࢫاســتقرارࢫالمــديرʈنࢫࢭــʏࢫمؤسســاٮڈمࢫوكــذا. المــديرࢫالمالــك وفيمــاࢫيڴــʏࢫجملــةࢫمــنࢫטشــɢالࢫالبيانيــةࢫالۘــܣࢫتوܷ

  حسبࢫالعمر،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالعمر،ࡧالمستوىࡧالتعليمي،ࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧالمؤسسة،: 4شɢلࡧ

            
  ) Microsoft Excel جمنࢫمخرجاتࢫبرنامࢫ:(المصدر

  :عرضࡧوتحليلࡧالبياناتࡧاݍݵاصةࡧبأȊعادࡧممارسةࡧלدارةࡧלس؅فاتيجية. 2. 3.4

  .انطلاقاࢫمنࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫسʋتمࢫعرضࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبأȊعادࢫممارسةࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية
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 ࡧوصياغتھʏعرضࡧوتحليلࡧلمحورࡧبناءࡧالفكرࡧטس؅فاتيڋ:  

  عرضࢫمفرداتࢫالدراسةࢫلمحورࢫبناءࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋʏࢫوصياغتھࢫ:5جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  اتجاهࡧטجابة

  موافق  0.687  3.895  لديكمࢫمعرفةࢫوعلمࢫبمفاɸيمࢫטدارةࢫטس؅فاتيجية  1

  موافق  0.785  3.656  تمتلكࢫالمؤسسةࢫرؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫومحددةࢫبدقة  2

  موافق  1.102  3.051  لدىࢫالمؤسسةࢫرسالةࢫمكتوȋةࢫودقيقة  3

  موافق  0.632  3.471  تمتلكࢫالمؤسسةࢫخطةࢫاس؅فاتيجيةࢫȊعيدةࢫالمدى  4

  موافقࢫȊشدة  0.615  4.219  تضعࢫالمؤسسةࢫدائماࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد  5

  SPSSv22منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 ࢫالفكرࢫࢫ:والتفس؈فࡧالتحليل ࢫبناء ࢫلمحور ࢫالمرافقة ࢫالعبارات ࢫلمختلف ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫت؅فاوح ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

،ࢫأيࢫأنࢫࢫ5.00اڲʄࢫࢫ4.20وȋ؈نࢫࢫࢫ4.19اڲʄࢫࢫࢫ3.40טس؅فاتيڋʏࢫوصياغةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢫب؈نࢫ

 اغلبࢫטجاباتࢫɠانتࢫب؈نࢫموافقࢫوموافقࢫȊشدة

ࡧࡧتحليل − ࡧرقم ࡧטس؅فاتيجية) 01(العبارة ࡧטدارة ࡧبمفاɸيم ࡧوعلم ࡧمعرفة ࢫاغلبࢫ: لديكم ࢫيظɺرࢫان ࢫالعبارة ࢫنتائج ࢫخلال من

المديرʈنࢫلدٱڈمࢫمعرفةࢫودرايةࢫبمفاɸيمࢫטدارةࢫטس؅فاتيجية،ࢫوɸذاࢫيفسرࢫمنࢫخلالࢫامتلاكࢫاغلّڈمࢫمستوʈاتࢫدراسيةࢫمقبولة،ࢫ

 .اغلبࢫטجاباتࢫȊعبارةࢫموافقࢫتلذلكࢫجاء

ࡧࡧتحليل − ࡧرقم ࡧبدقة) 02(العبارة ࡧومحددة ࡧواܷݰة ࡧاس؅فاتيجية ࡧرؤʈة ࡧالمؤسسة ࢫاغلبࢫ: تمتلك ࢫان ࢫاݍݨدول ࢫخلال يظɺرࢫمن

اوࢫمديرࢫالمؤسسة،ࢫبحكمࢫتفردهࢫبادارةࢫࢫكتمتلكࢫرؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫȊعيدةࢫالمدى،ࢫʇغلبࢫعلٕڈاࢫالضمورࢫࢭʏࢫذɸنࢫمالࢫتالمؤسسا

 .المؤسسة

ࡧ − ࡧرقم ࡧالعبارة ࡧمك) 03(تحليل ࡧرسالة ࡧالمؤسسة ࡧودقيقلدى ࢫمعياريࢫ: ةتوȋة ࢫبانحراف ࢫلكن ࢫموافق، ࢫدرجة ࢫنالت ࢫالعبارة ɸذه

امتلاكࢫالرسالةࢫواردࢫولكنࢫلʋسࢫبالشɢلࢫالمكتوبࢫوالرس׿ܣ،ࢫانماࢫقدࢫتɢونࢫرسالةࢫغ؈فࢫمكتوȋةࢫࢫن،ࢫوʈفسرࢫذلكࢫبا) 1.102(كب؈ف

 .ودقيقة

انࢫمديريࢫالمؤسساتࢫࢫر دولࢫيظɺمنࢫخلالࢫاݍݨ :تمتلكࡧالمؤسسةࡧخطةࡧاس؅فاتيجيةࡧȊعيدةࡧالمدى) 04(تحليلࡧالعبارةࡧرقمࡧ −

يمتلɢونࢫخططاࢫȊعيدةࢫالمدى،ࢫوʈفسرࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاستقرارɸمࢫبوظائفɺمࢫلمدةࢫطوʈلة،ࢫטمرࢫالذيࢫيجعلࢫغالبيْڈمࢫيكȘسبونࢫ

 .حساࢫتخطيطياࢫȊعيدࢫالمدى

ࡧرقمࡧ − مرتفعةࢫفɢانࢫنالتࢫɸذهࢫالعبارةࢫدرجةࢫعاليةࢫ :تضعࡧالمؤسسةࡧدائماࡧأɸدافɺاࡧعڴʄࡧالمدىࡧالبعيد) 05(تحليلࡧالعبارة

  .،ࢫوʈفسرࢫɸذاࢫبانࢫاغلبࢫالمديرʈنࢫبدأواࢫʇستوعبونࢫاɸميةࢫوضعࢫاɸدافࢫاس؅فاتيجية4.21متوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫ

 اɸعرضࡧوتحليلࡧلمحورࡧتحليلࡧטس؅فاتيجيةࡧوتنفيذ 

  .ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫمختلفࢫالعباراتࢫالممثلةࢫلمحورࢫتحليلࢫטس؅فاتيجيةࢫوتنفيذɸا

  

  

  

  



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

 ورقل -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 750 -735صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   746
 

  الدراسةࢫلمحورࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫوتنفيذࢫטس؅فاتيجيةعرضࢫمفرداتࢫ: 6جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  اتجاهࡧטجابة

  موافق  Ȗ  3.951  0.781ستجيبࢫالمؤسسةࢫلتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫȊسرعة  06

  موافق  0.689  3.789  تقومࢫالمؤسسةࢫبتحليلࢫبʋئْڈاࢫدائما  07

  محايد  0.745  3.002  والْڈديداتࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫبصفةࢫدائمةتحددࢫالمؤسسةࢫالفرصࢫ  08

  موافق  0.621  3.988  تكشفࢫالمؤسسةࢫعنࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫȊشɢلࢫمتكرر   09

  محايد  0.879  2.698  تقومࢫالمؤسسةࢫبتحليلࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫبʋئْڈا  10

  غ؈فࢫموافق  1.085  2.055  اس؅فاتيجيةࢫمناسبةتضعࢫالمؤسسةࢫخياراتࢫ  11

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  0.623  1.002  عادةࢫماࢫتتخذࢫالمؤسسةࢫقراراتࢫاس؅فاتيجية  12

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  1.125  1.025  تختارࢫالمؤسسةࢫاس؅فاتيجيةࢫواحدةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫبʋئْڈا  13

  غ؈فࢫموافق  1.239  2.550  تقومࢫالمؤسسةࢫبقياسࢫوتحليلࢫכداءࢫبصفةࢫمستمرة  14

  SPSSv22منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 ــــرࢫمــــنࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫاغلــــبࢫالمتوســــطاتࢫالممثلـــةࢫللعبــــاراتࢫالمرافقــــࢫ:التحليـــلɺتةࢫبــــ؈نࢫالفئــــاتࢫالممثلــــةࢫࢫةيظȘࢫاغلّڈــــاࢫمشـــʏانـــتࢫࢭــــɠ

  )عبارت؈ن(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدة)عبارت؈ن(،ࢫغ؈فࢫموافق)عبارت؈ن(،ࢫمحايد)عباراتࢫ4( لعباراتࢫموافق

،ࢫ)موافــق( ɠ3.951اـنࢫمتوسـطࢫاجابــاتࢫɸـذهࢫالعبـارةࢫ: Ȗســتجيبࡧالمؤسسـةࡧلتغ؈ـفاتࡧالبʋئــةࡧȊسـرعة) 06(تحليـلࡧالعبـارةࡧرقـمࡧ −

ڈــاࢫتمتـــازࢫبمرونــةࢫعاليــةࢫتجعلɺـــاࢫتتجــاوبࢫمــعࢫمحيطɺـــاࢫوʈفســرࢫȖعامــلࢫالمؤسســاتࢫمحـــلࢫ الدراســةࢫلتغي؈ــفاتࢫالبʋئـــةࢫȊســرعة،ࢫɠوٰ

 .بالتعقيدࢫالكب؈فࢫز Ȋسرعة،ࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتمتا

أنࢫاغلـــبࢫالمـــديرʈنࢫيقومـــونࢫࢫر مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالعبـــارةࢫيظɺـــ :تقـــومࡧالمؤسســـةࡧبتحليـــلࡧبʋئْڈـــاࡧدائمـــا) 07(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧ −

 بالصفةࢫالدائمةࢫوالمستمرة،ࢫوɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫالعبارةࢫالسابقةࢫبتحليلࢫالبʋئةࢫ

ࢫيجــاءࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌ :تحــددࡧالمؤسســةࡧالفــرصࡧوالْڈديــداتࡧࡩــʏࡧبʋئْڈــاࡧاݍݵارجيــةࡧبصــفةࡧدائمــة) 08(تحليــلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧ −

اســــةࢫوɸـــوࢫضـــمنࢫفئـــةࢫمحايـــد،ࢫوقــــدࢫيفســـرࢫɸـــذاࢫȊعـــدمࢫاɸتمـــامࢫمـــديريࢫالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدر ࢫ3.002لɺـــذهࢫالعبـــارةࢫمســـاوʈاࢫلࢫ

ڈمࢫٱڈتمـــــونࢫفقـــــطࢫبالȘســـــي؈فࢫاݍݰـــــاڲࢫتباســـــتغلالࢫالفـــــرصࢫوتجنـــــبࢫالْڈديـــــدا والـــــداخڴʏࢫدونࢫالنظـــــرࢫاڲـــــʄࢫمـــــاࢫتحملـــــھࢫالبʋئـــــةࢫࢫɠʏـــــوٰ

 .اݍݵارجيةࢫمنࢫفرصࢫوٮڈديدات

مــــنࢫخــــلالࢫ :تكشـــفـࡧالمؤسســــةࡧعــــنࡧنقــــاطࡧالقــــوةࡧوالضــــعفࡧࡩــــʏࡧبʋئْڈــــاࡧالداخليــــةࡧȊشــــɢلࡧمتكــــرر ) 09(تحليــــلࡧالعبــــارةࡧرقــــمࡧ −

تؤكـــدࢫعڴـــʄࢫانࢫمؤسســـاٮڈمࢫتكشـــفࢫعـــنࢫنقـــاطࢫالقـــوةࢫوالضـــعفࢫࢭـــʏࢫبʋئْڈـــاࢫالداخليـــةࢫȊشــــɢلࢫࢫاݍݨـــدولࢫɠانـــتࢫاجابـــاتࢫالمـــديرʈن

 .،ࢫوɸذاࢫماࢫاكدناهࢫࢭʏࢫالعبارةࢫالسابقة)0.621( طوȋانحرافࢫمعياريࢫȊسي) 3.988متوسطࢫحساȌيࢫ( دوريࢫومستمر

ɠـاـنࢫاݍݰيــادࢫالصــفةࢫالغالبــةࢫ :بتحليــلࡧɠــلࡧالمعلومــاتࡧالمتحصــلࡧعلٕڈــاࡧمــنࡧبʋئْڈــاࡧࡧةتقــومࡧالمؤسســ) 10(تحليــلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧ −

عڴـــــʄࢫاجابـــــاتࢫمختلـــــفࢫمــــــديريࢫɸاتـــــھࢫالمؤسســـــات،ࢫوɸــــــذاࢫمـــــاࢫقـــــدࢫيفســــــرࢫȊعـــــدمࢫاɸتمـــــامࢫالقــــــائم؈نࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســـــاتࢫالصــــــغ؈فةࢫ

 . والمتوسطةࢫبالتحليلࢫالمتواصلࢫوالمستمرࢫللبياناتࢫوالمعطياتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية

يبـدوࢫانࢫاغلــبࢫالمؤسسـاتࢫمحــلࢫالدراسـةࢫلاࢫتحــددࢫ :؅فاتيجيةࡧمناســبةتضــعࡧالمؤسسـةࡧخيــاراتࡧاسـ) 11(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقـمࡧ −

بــدائلࢫاوࢫخيــاراتࢫإســ؅فاتيجيةࢫمناســبة،ࢫوقــدࢫيɢــونࢫذلــكࢫنــاتجࢫعــنࢫعــدمࢫاɸتمامɺــاࢫبتحليــلࢫمختلــفࢫمتغ؈ــفاتࢫبʋئْڈــا،ࢫɠــونࢫانࢫ

 .عمليةࢫتحديدࢫاݍݵياراتࢫטس؅فاتيجةࢫلاࢫتتأȖىࢫטࢫȊعدࢫتحليلࢫدقيقࢫللبʋئة
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يبــــــدوࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫنـــــدرةࢫاتخــــــاذࢫقــــــراراتࢫ :عــــــادةࡧمــــــاࡧتتخـــــذࡧالمؤسســــــةࡧقــــــراراتࡧاســـــ؅فاتيجية) 12(تحليـــــلࡧالعبــــــارةࡧرقـــــمࡧ −

وɸــــذاࢫ) ،ࢫغ؈ــــفࢫموافـــقࢫȊشـــدة0.623،ࢫانحـــرفࢫمعيـــاريࢫ1.002متوســـطࢫحســــاȌي( اســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـطة

ʏࢫحـــالاتࢫنـــادرةࢫاوࢫظـــروفࢫطارئـــةࢫكجائحـــةࢫمـــردهࢫاڲـــʄࢫالطـــاȊعࢫטداريࢫاليـــوميࢫوالروتيۚـــܣࢫوعـــدمࢫטɸتمـــامࢫبالمســـتقبلࢫالبعيـــدࢫטࢫࢭـــ

 .ɠوروناࢫمثلا

يظɺـرࢫجليـاࢫانࢫاغلـبࢫالمسـتجوȋ؈نࢫاظɺـرواࢫ :تختارࡧالمؤسسةࡧاس؅فاتيجيةࡧواحدةࡧࡩʏࡧالتعاملࡧمعࡧبʋئْڈا) 13(تحليلࡧالعبارةࡧرقمࡧ −

احـــدةࢫࢭـــʏࢫعـــدمࢫمـــوافقْڈمࢫوȌشـــدةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالعبـــارة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيفســـرࢫبـــأنࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫلاʇســـتخدمࢫاســـ؅فاتيجيةࢫو 

فيــــادارةࢫالمؤسســــة،ࢫوكــــذاࢫتم؈ــــقࢫɸاتــــھࢫالمؤسســــاتࢫبالمرونــــةࢫالتنظيميــــةࢫالكب؈ــــفةࢫالۘــــܣࢫࢫيȖعاملــــھࢫمــــعࢫبʋئــــة،ࢫنȘيجــــةࢫللطــــاȊعࢫטنفــــراد

 .تجعلɺاࢫلاࢫتنفردࢫباس؅فاتيجيةࢫواحدة

بࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫيمكــنࢫالقــولࢫانࢫاغلــ: تقــومࡧالمؤسســةࡧبقيــاسࡧوتحليــلࡧכداءࡧبصــفةࡧمســتمرة) 14(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧ −

ɠـــــونࢫɸـــــذهࢫالعمليـــــةࢫتɢلـــــفࢫ) غ؈ـــــفࢫموافـــــقࢫȊشـــــدة(المؤسســــاتࢫلاتقـــــومࢫبقيـــــاسࢫوتحليـــــلࢫטداءࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــةࢫبصـــــفةࢫمســــتمرةࢫ

 .المؤسسةࢫمواردࢫماليةࢫكب؈فة

ابـــــدىࢫمـــــديروࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫ: لـــــدىࡧمؤسســـــتكمࡧمعـــــاي؈فࡧواܷـــــݰةࡧلتقيـــــيمࡧכداء) 15(تحليـــــلࡧالعبـــــارةࡧرقـــــمࡧ −

لمعــاي؈فࢫواܷــݰةࢫوعادلــةࢫلتقيــيمࢫטداء،ࢫوɸــذاࢫقــدࢫيرجــعࢫاڲــʄࢫصــغرࢫࢫمعڴــʄࢫامــتلاكࢫمؤسســْڈ) 3.691متوســطࢫحســاȌيࢫ( مــوافقْڈمࢫ

ݯݨــــمࢫɸــــذهࢫالمؤسســــات،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيɢــــونࢫالوضــــوحࢫوالشــــفافيةࢫالســـــمةࢫالغالبــــةࢫعڴــــʄࢫمختلــــفࢫعملياٮڈــــاࢫبالɴســــبةࢫلɢــــلࢫالعـــــامل؈نࢫ

  .وטفراد

 ࡧالمؤسساتࡧʏلࡧومعيقاتࡧטدارةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩɠالصغ؈فةࡧوالمتوسطةعرضࡧوتحليلࡧلمحورࡧمشا 

ʏفرداتࢫالدراسةࢫلمحورࢫمعوقاتࢫممارسةࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةلم عرضا يمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲ  

  عرضࢫمفرداتࢫالدراسةࢫلمحورࢫمعوقاتࢫممارسةࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫ:7جدولࡧ

  العبارة  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

ࢫفטنحرا

  المعياري 
  اتجاهࢫטجابة

  غ؈فࢫموافق  0.845  2.364  טس؅فاتيجيةࢫʇعت؄فࢫعائقاࢫلممارسْڈاࢫعدمࢫوضوحࢫأȊعادࢫטدارة  16

  غ؈فࢫموافق  0.775  2.114  منࢫعوائقࢫتطبيقࢫטس؅فاتيجية،ࢫأنࢫإعدادɸاࢫيتطلبࢫوقتاࢫوجɺداࢫكب؈فين  17

18  
تɢلفࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫمبالغࢫماليةࢫمرتفعة،ࢫوࢫمؤسستكمࢫلاࢫ

  يمكٔڈاࢫتوف؈فࢫمثلࢫɸكذاࢫمبالغ
  موافقࢫȊشدة  0.569  4.589

19  
إنࢫاɸتمامكمࢫبالادارةࢫاݍݰاليةࢫࢫأك؆فࢫمنࢫالمستقبليةࢫʇعت؄فࢫعائقاࢫلتطبيقࢫ

  טدارةࢫלس؅فاتيجية
  موافق  0.741  3.578

20  
ʇعتمدࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫمɺاراتࢫإدارʈةࢫخاصة،ࢫوࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫ

  غائبةࢫࢭʏࢫمؤسستكم
1.238  0.669  

غ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدة

21  
مديرࢫالمؤسسةࢫبɢاملࢫالصلاحيات،ࢫعادةࢫماࢫيكبحࢫاستمرارʈةࢫانࢫانفرادࢫ

  تطبيقࢫלدارةࢫטس؅فاتيجية
  موافق  0.756  3.974

22  
اغلبࢫכفرادࢫلاࢫʇع؅ففونࢫبجديةࢫوأɸميةࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫداخلࢫ

  مؤسستكم،ࢫوɸذاࢫʇعت؄فاࢫعائقاࢫلممارسْڈا
  موافق  0.621  3.678

  SPSSv22منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

 ورقل -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -
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 ࢫادارةࢫࢫ:والتفســ؈فࡧالتحليــلʄــةࢫالقــائم؈نࢫعڴــȋمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫانقســمتࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫللعبــاراتࢫالممثلــةࢫلأجو

،ࢫوغ؈ــفࢫموافــقࢫ)17-16( ،وغ؈ــفࢫموافــقࢫللعبــارات)23-21-19(موافــقࢫللعبــاراتࢫࢫتوالمتوســطةࢫبــ؈نࢫمســتوʈاࢫةالمؤسســاتࢫالصــغ؈ف 

  )18( ،ࢫوموافقࢫȊشدةࢫللعبارةࢫ)Ȋ )20شدةࢫل

أبــدىࢫعــددࢫمعت؄ــفࢫمــنࢫمــديريࢫɸاتــھࢫ: عــدمࡧوضــوحࡧأȊعــادࡧטدارةࡧטســ؅فاتيجيةࡧʇعت؄ــفࡧعائقــاࡧلممارســْڈا) 16(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧ −

،ࢫعڴــʄࢫانࢫيɢـــونࢫعــدمࢫوضــوحࢫمعـــالمࢫوأȊعــادࢫعمليــةࢫטدارةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ) 2.364متوســـطࢫحســاȌيࢫ( مالمؤسســاتࢫعــدمࢫمــوافقْڈ

טجابــةࢫɠــونࢫࢫه،ࢫوقــدࢫتفسـرࢫɸــذةسـȎباࢫمــنࢫأســبابࢫصـعوȋةࢫتطبيــقࢫالفكــرࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫمعظــمࢫالمؤسســاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســط

 .أغبࢫالمس؈فينࢫيتم؈قونࢫبمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫيمكٔڈمࢫمنࢫفɺمࢫميɢان؈قماتࢫטدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫ

نفـتࢫشـرʈحةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫ: منࡧعوائقࡧتطبيقࡧטس؅فاتيجية،ࡧأنࡧإعدادɸاࡧيتطلـبࡧوقتـاࡧوجɺـداࡧكب؈ـفين) 17(تحليلࡧالعبارةࡧرقمࡧ −

مـديريࢫالمؤسسـاتࢫامɢانيـةࢫانࢫتɢــونࢫتɢلفـةࢫالوقـتࢫواݍݨɺــدࢫحـاجزاࢫامـامࢫممارسـةࢫטدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوذلـكࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫ

ينفـيࢫȖشــȘتࢫטجابــاتࢫبالشـɢلࢫالكب؈ــف،ࢫوʈفسـرࢫذلــكࢫبـامتلاكࢫɸــؤلاءࢫالمــديرʈنࢫ )0.775( وانحــرافࢫمعيـاريࢫصــغ؈فࢫ2.114يقـدرࢫب

 .درايةࢫɠافيةࢫݍݰيȞياتࢫטدارةࢫטس؅فاتيجية

تɢلــــفࡧלدارةࡧלســــ؅فاتيجيةࡧالمؤسســـةࡧمبــــالغࡧماليـــةࡧمرتفعــــة،ࡧوࡧمؤسســــتكمࡧلاࡧيمكٔڈـــاࡧتــــوف؈فࡧمثــــلࡧ) 18(تحليـــلࡧالعبــــارةࡧرقـــمࡧ −

ࢫي ،ࢫوانحــرافࢫمعيــار 4.589متوســطࢫحســاȌيࢫكب؈ــفࢫ( اتفــاقࢫجــلࢫالمســتجوȋ؈نࢫࢫيتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫملاحظتنــاࢫلݏݨــدول : ɸكــذاࡧمبــالغ

عڴــʄࢫانࢫالتɢلفـــةࢫالماليــةࢫالكب؈ـــفةࢫتــفࢫحـــاجزاࢫامــامࢫالمــديرʈنࢫلتطبيـــقࢫمثــلࢫɸكـــذاࢫاســاليب،ࢫوʈفســـرࢫذلــكࢫباɸتمـــامࢫ) 0.569ضــȁيلࢫ

 . ارʉعࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةاغلّڈمࢫبالرȋحࢫالماڲʏࢫالسرʉعࢫوࢭʏࢫטجلࢫالقص؈فࢫالمدى،ࢫوʉعودࢫذلكࢫاڲʄࢫطبيعةࢫفكرࢫمؤسؠۜܣࢫالمش

 :إنࡧاɸتمـــامكمࡧبـــالادارةࡧاݍݰاليـــةࡧࡧأك؆ـــفࡧمـــنࡧالمســـتقبليةࡧʇعت؄ـــفࡧعائقـــاࡧلتطبيـــقࡧטدارةࡧלســـ؅فاتيجية) 19(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧ −

،ࢫوʈفســـــرࢫɸـــــذاࢫالـــــرقمࢫكـــــذلكࢫاڲـــــʄࢫطبيعـــــةࢫتفك؈ـــــفࢫ)موافــــق(،ࢫوɸـــــوࢫيوافـــــقࢫالمســـــتوى ɠ3.578ـــاـنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫلɺـــــذهࢫالعبـــــارةࢫ

ڈمࢫيمضونࢫمعظمࢫوقْڈمࢫࢭـʏࢫטɸتمـامࢫبالȘسـي؈فࢫاݍݰـاڲʏࢫوالظرࢭـʏࢫبـدلاࢫمـنࢫالتفك؈ـفࢫواɸتماماتࢫالقائ م؈نࢫعڴʄࢫɸاتھࢫلمؤسسات،ࢫɠوٰ

 .ࢭʏࢫالدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫالمستقبلية

نفــىࢫ :ʇعتمــدࡧالفكــرࡧטسـ؅فاتيڋʏࡧعڴــʄࡧمɺــاراتࡧإدارʈــةࡧخاصــة،ࡧوࡧɸـذهࡧالمɺــاراتࡧغائبــةࡧࡩــʏࡧمؤسســتكم) 20(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧ −

ɠـــــونࢫغيـــــابࢫالمɺـــــاراتࢫטدارʈـــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبتطبيـــــقࢫטدارةࢫااســـــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫســـــȎباࢫمـــــنࢫاســـــبابࢫاختفـــــاءࢫلفكـــــرࢫمعظـــــمࢫالمســـــتجوȋ؈نࢫ

טس؅فاتيڋʏࢫبمؤسساٮڈم،ࢫفɢانتࢫɠلࢫاجابْڈمࢫتتجھࢫنحـوࢫعبـارةࢫغ؈ـفࢫموافـقࢫȊشـدةࢫبمتوسـطࢫيقـاربࢫالواحـدࢫالܶـݰيح،ࢫوانحـرافࢫ

 .)16(معياريࢫصغ؈فࢫينفيࢫȖشȘتࢫاجاباٮڈم،ࢫوɸذاࢫمااكدتھࢫالعبارةࢫ

انࡧانفــــــــرادࡧمــــــــديرࡧالمؤسســــــــةࡧبɢامـــــــلࡧالصــــــــلاحيات،ࡧعــــــــادةࡧمــــــــاࡧيكــــــــبحࡧاســــــــتمرارʈةࡧتطبيــــــــقࡧלدارةࡧ) 21(ليـــــــلࡧالعبــــــــارةࡧرقــــــــمࡧتح −

بحكــمࢫاݍݵاصــيةࢫטســتقلاليةࢫوارتبــاطࢫالملكيــةࢫبــالادارةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطة،ࢫɠانــتࢫاجابــاتࢫافــرادࢫ: טســ؅فاتيجية

عڴـــــــʄࢫانࢫيɢـــــــونࢫذلـــــــكࢫالتفــــــــردࢫســـــــȎباࢫمعيقـــــــاࢫلانْڈـــــــاجࢫاســــــــلوبࢫטدارةࢫࢫ)3.974متوســــــــطࢫحســـــــاȌيࢫ( العينـــــــةࢫتتجـــــــھࢫاڲـــــــʄࢫالموافقـــــــةࢫ

 .טس؅فاتيجية

اغلـــبࡧכفـــرادࡧلاࡧʇع؅ففـــونࡧبجديـــةࡧوأɸميـــةࡧלدارةࡧטســـ؅فاتيجيةࡧداخـــلࡧمؤسســـتكم،ࡧوɸـــذاࡧʇعت؄ـــفاࡧ) 22(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧ −

وɸـوࢫيمثـلࢫࢫ3.678منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنجدࢫانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلاجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫɸـذاࢫالسـؤالࢫɠاـنࢫ: عائقاࡧلممارسْڈا

خيـارࢫالموافقــةࢫعڴــʄࢫأنࢫعــدمࢫاع؅ــفافࢫטفــرادࢫوالعــامل؈نࢫداخـلࢫالمؤسســةࢫباɸميــةࢫوجديــةࢫטدارةࢫטســ؅فاجية،ࢫʇعت؄ــفࢫمــنࢫمعيقــاتࢫ



  Ȋش؈فࡧبنࡧعʋآۜܣ                                                           شورابࡧمحمد
 

  749 .الوادي،ࢫاݍݨزائرحمھࢫݍݵضرࢫبالشɺيدࢫ،ࢫجامعةࢫ»  750 -735صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

راكɺمࢫواسȘشـــارٮڈمࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباݍݨوانـــبࢫטدارʈـــةࢫللمؤسســـة،ࢫبنـــاءࢫكـــرࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫداخـــلࢫالمؤسســـة،ࢫومـــردࢫذلـــكࢫاڲـــʄࢫعـــدمࢫاشـــ

  .לدارةنȘيجةࢫتفردࢫمالكɺاࢫاوࢫمديرɸاࢫبɢاملࢫصلاحياتࢫ

  :تحليلࡧالنتائج. 5

حاولنــاࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫتحليــلࢫوإســقاطࢫمــاࢫتــمࢫالتطــرقࢫلــھࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫالنظــريࢫعڴــʄࢫالدراســةࢫالميدانيــة،ࢫبالاعتمــادࢫ

ࢫʄالمســـتوحاةࢫمــنࢫواقـــعࢫالدراســـةࢫبالاســـتعانةࢫبـــاداةࢫالدراســـة،ࢫففــيࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫتـــمࢫالتعـــرفࢫعڴـــࢫعڴــʄࢫمختلـــفࢫالبيانـــاتࢫوالمعطيـــات

الصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫباȊعـــادࢫالفكـــرࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاٮڈم،ࢫومـــدىࢫإلمـــامɺمࢫبمختلـــفࢫࢫتمـــدىࢫادراكࢫالقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـا

  .  مراحلࢫتطبيقɺاࢫوجوانبࢫممارسْڈا،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫتحديدࢫاɸمࢫالمعيقاتࢫالɢابحةࢫلتواجدɸاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسسات

الممارسـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫفمـنࢫخـلالࢫعـرضࢫوتحليـلࢫمختلـفࢫالنتـائجࢫالمتعلقـةࢫبالدراسـةࢫالميدانيـةࢫحـولࢫواقـعࢫ

تــــــمࢫاݍݰكــــــمࢫعڴــــــʄࢫ،ࢫSPSSv22الصـــــغ؈فةࢫوالمتوســــــطة،ࢫمــــــروراࢫبتفرʉــــــغࢫومعاݍݨــــــةࢫمختلــــــفࢫالبيانــــــاتࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫال؄فنــــــامجࢫטحصــــــاǿيࢫ

ʏالفرضياتࢫكماࢫيڴ:  

 عـــدمࢫܵـــݰْڈا،ࢫلانـــھࢫمـــنࢫخـــلالȊࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫ،ࢫتـــمࢫاݍݰكـــمࢫʏࢫللممارســـةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏنـــاكࢫغيـــابࢫكڴـــɸࢫ

 الدراسةࢫالميدانيةࢫلاحظناࢫوجودࢫȊعضࢫملامحࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات

 ،ࢫمتطلبــــاتࢫتطبيـــــقࢫعمليــــةࢫטدارةࢫטســـــ؅فاتيجيةʄعـــــدمࢫܵـــــݰْڈا،ࢫ لاࢫتتــــوفرࢫالمؤسســـــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫعڴـــــȊتـــــمࢫاݍݰكــــمࢫ

 ؅فاتيجيةلوجودࢫȊعضࢫاݍݵصائࢫوالم؈قاتࢫفࢫɸيɢلةࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫقدࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتطبيقࢫטدارةࢫࢫטس

 ،ـــاࢫمــنࢫالمؤسســاتɸࢫغ؈فʄــومࢫטدارةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫبالمؤسســاتࢫالكب؈ــفةࢫ،ࢫولاࢫيمكـــنࢫاســقاطھࢫعڴــɺعـــدمࢫ يــرتبطࢫمفȊتـــمࢫاݍݰكــمࢫ

  ܵݰْڈا،ࢫلانھࢫيمكنࢫانْڈاجࢫاساليبࢫטدارةࢫࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫولكنࢫمعࢫمراعاةࢫخوصياٮڈا

  :خاتمةࡧ.6

ࢫ ࢫالدراسة، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاليھ ࢫماتطرقنا ࢫخلال ࢫࢭʏࢫمن ʏࢫعناصرࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋ ࢫوتفعيل ࢫتطبيق ࢫاɸمية ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد يمكن

اذࢫيجبࢫعدمࢫالتعمقࢫالكب؈فࢫࢫࢫ-معࢫمراعاةࢫخصوصيةࢫالɺيɢلࢫࢫטداريࢫوالثقافةࢫالتنظيمةࢫلɺاࢫ-الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتالمؤسسا

ٮڈاࢫالمحدودة،ࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫࢭʏࢫاساليبࢫالتحليلࢫوالمتاȊعةࢫטس؅فاتيجيةࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇست؇قفࢫجɺودࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوطاقا

  :   الدراسةࢫالنظرʈةࢫوالميدانيةࢫتمࢫالتوصلࢫݍݨملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا

 مࢫلمؤسساٮڈمɸسي؈فȖࢫʏاملاࢫࢭɠونࢫفكراࢫإس؅فاتيجياࢫɢاغلبࢫمديريࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلاࢫيمتل. 

  ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوʏࢫللممارسةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏناكࢫغيابࢫشبھࢫكڴɸࢫتنفيذࢫو المتوسطةࢫخاʏتقييمࢫטس؅فاتيجيةصةࢫࢭ. 

 ࢫʏــرࢫࢭــɺــرتࢫفإٰڈــاࢫتظɺࢫحۘــܢࢫوانࢫظ،ʄــاࢫכوڲــɺࢫمراحلʏلاࢫتــزالࢫالممارســةࢫלســ؅فاتيجيةࢫبالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫغائبــةࢫأوࢫࢭــ

 عددࢫضȁيلࢫجداࢫمنࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫمنࢫخلالࢫرؤʈةࢫمستقبليةࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫومضمرةࢫلدىࢫالقائم؈نࢫعلٕڈا

  عت؄ـــفࢫݯݨـــمࢫالمؤسســـةࢫوعمرʇانيـــةࢫتطبيـــقࢫأســـلوبࢫלدارةࢫɢـــمࢫالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫالمحـــددةࢫلامɸـــاࢫوثقافـــةࢫالقـــائمࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫأɸ

 .לس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

 ࢫالمؤسســــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫʏࢫتقييــــدࢫانْڈـــــاجࢫأســــلوبࢫטدارةࢫلاســــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʄمتࢫعڴــــɸنــــاكࢫجملــــةࢫمـــــنࢫالعوامــــلࢫاوࢫالمعيقــــات،ࢫســـــاɸ

الماليـةࢫكمحدوديـةࢫرأسࢫمـالࢫɸاتـھࢫالمؤسسـات،ࢫوعوامـلࢫفنيـةࢫمتعلقـةࢫبصـاحبࢫالمؤسسـة،ࢫوعوامـلࢫوالمتوسطة،ࢫمٔڈـاࢫالعوامـلࢫ

 .أخرىࢫادارʈةࢫمرتبطةࢫبخصوصيةࢫɸاتھࢫالمؤسسات

  

 



  دراسةࡧلإتجاɸاتࡧالممارسةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

 ورقل -تقرتࡧ-عينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧبولاياتࡧالوادي: دراسةࡧحالة -
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 750 -735صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   750
 

  : توصياتࡧالدراسة

جملـــةࢫمـــنࢫࢫيمكـــنࢫالتغلـــبࢫاوࢫتحييـــدࢫȊعـــضࢫمعيقـــاتࢫטدارةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫمـــنࢫخـــلال

 :التوصياتࢫأɸمɺا

 ࢫمʏذهࢫالمؤسساتࢫةالدولطرفࢫࢫنتقديمࢫالدعمࢫالماڲɺل. 

 عࢫباستمرارࢫࢫمس؈فةࢫوتطورࢫدورةࢫحياةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةȊيئاتࢫمرافقة،وحاضناتࢫاعمالࢫتتاɸنࢫʈوɢت 

 ܨݨيعࢫالمȖعيةࢫواقتصاديةاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫخلاؤسسدعمࢫوʉشرȖلࢫحزمࢫسياساتࢫ.  

 ܨݨيعࢫإقامةࢫوتنميةࢫالمجتمعاتࢫȖيكࢫمعࢫ،ࢫوالروابطالصناعيةȎشȘتࢫالكب؈فةالمؤسسا،ࢫوال.  

 تمامɸט ʏسي؈فࢫࢫטس؅فاتيڋȘࢫمجالࢫטدارةࢫوالʏاتھࢫالمؤسسات،ࢫخاصةࢫࢭɸرࢫاݍݨانبࢫלداريࢫلملاكࢫʈبتطو.  

 يلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫوإقامةࢫعلاقاتࢫشـراكةࢫوتوأمـɸࢫࢫ-صـغ؈فةࢫكب؈ـفةࢫاو ࢫ-ةࢫمـعࢫمؤسسـاتࢫاخـرىࢫناݦݰـةإعادةࢫتأ

  .منࢫاجلࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫالمختلفةࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالممارسةࢫטس؅فاتيجية
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