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ــــ التعـــرف الدراســــة ـــدف ـــ الــــولاء دور  ا ــــ بـــداع تحقيــــق ــــ التنظي ــــلال جمعيــــة ـــ التنظي ية حمـــر ال  ــــ الفلســــطي

يـــة المحافظـــات نو ية، ا ، الوصـــفي المـــن الباحثـــان اســـتخدم وقـــد الفلســـطي ـــ ـــداف ولتحقيـــق التحلي  الباحثـــان قـــام الدراســـة أ

نــــاء بانة ب ــــ الــــولاء لقيــــاس خاصــــة اســــ بــــداع التنظي ، و ــــ لغــــت العشــــوائية العينــــة أســــلوب اعاتبــــ وتــــم التنظي  الدراســــة عينــــة و

بانة) 130( ن ع وزعت اس ن العامل لال جمعية  دار ، حمر ال ـ الدراسـة وتوصلت الفلسطي سـبة أن ا ـة ال  للـولاء المئو

ــ ــ%) 86.6( محـــاوره بجميـــع بلغـــت التنظي لغـــت مرتفعـــة، ســـبة و ســـبة و ــة ال  المســـتمر وللـــولاء ،%)88.8( العـــاطفي للـــولاء المئو

ن ــ ،%)87.0( المعيـــاري  وللــولاء%) 84.1( ســـبة بلغــت حـــ ـــة ال ـــ للإبــداع المئو ــ%) 82.7( التنظي  توجـــد كـــذلك مرتفعــة، ســـبة و

ــــ للــــولاء إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة عــــاده التنظي ــــ بالإبــــداع) المعيــــاري  الــــولاء المســــتمر، الــــولاء العــــاطفي، الــــولاء( بأ  ــــ التنظي

ــــــلال جمعيــــــة ية حمــــــر ال ــــــ الفلســــــطي ــــــوافز بتقــــــديم الدراســــــة وتو ــــــة الماديــــــة ا ن والمعنو ــــــ ــــــلال جمعيــــــة ــــــ للإدار  حمــــــر ال

م ع المحافظة أجل من الفلسطي م داخل التنظي ولا م تلبية خلال من مؤسسا ةرغبا    .دار

لمات ، الولاء: المفتاحية ال لال ،جمعية.التنظي بداع التنظي    . الفلسطي حمر ال

يف   JEL: M14 ،. M52تص

Abstract: 

 The study aims to  identify  the role of  organizational  loyalty  in   the Red  Moon Palestinian  association  

in the South of Palestine .To achieve the goals, The  researchers have made a study on a random sample and 

reached 130 distributed on administrators in the Red Moon Association The researchers have made resolution 

especially to measure loyalty and creativity organizational.  

The random sample reached that the loyalty organizational is (86.6%) which is high rate while the 

creativity organizational is 82.7 and is high also, there is a relationship between for a loyalty organizational and 

creativity organizational. It governorates inside their institutions to meet their desires and admins 

Keywords: Organizational loyalty, organizational creativity, the Palestinian Red Crescent Societyoyal. 

Jel Classification Codes: M14, M52. 
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  : مقدمة .1

ة المـــوارد إدارة ذلـــك ـــ بمـــا دارات ـــل عمـــل      شـــر ـــ ال ـــ والتغلـــب النجـــاح تحقيـــق ع ل ع زمـــات، المشـــا  عـــن وذلـــك و

ــق ــ العلميــة، ســس طر ــ تــؤدي ال ــ النجــاح إ ـــار وتب يحة ف ــ ــا ال ــ ومــن علميــة، بأســاليب لتحقيق ـــ الــولاء أن الوا  عت

ل أس دفاً  ن، فـراد ومعتقـدات قيم  وغرسھ وتحقيقھ لھ الوصول  ا س مؤسسة ل عـد كمـا العـامل  مـور  مـن بـداع و

امــة ســبة ال ــ المنظمــات ميــع بال ئــة جــھتوا ال ــ ب ــ ثابتــة غ يع أصــبح لــذلك مســتقرة، وغ تمــام بــداع ــ  مقدمــة ــ بــھ و

ا ش المنظمات جميع س ال داف ا إ أنواع ا غي وإحداث تحقيق   .ف

ـ الـولاء يـرتبط     ن، فكـري  اجتمـا إطـار داخـل نتمـاء ـ فـراد بدافعيـة التنظي ـذا معـ ـ و ام منـا يقت ـ  بمعـاي ل

م وقواعد ـ الـولاء فـإن ذلـك ا اضافة عنھ، والدفاع نصرتھ  س ماعـة الفـرد ارتبـاط يمثـل التنظي  نتمـاء ـ الرغبـة حيـث با

ة جماعة ا م قو تھ من وتقوي  الفرد حماية  س   ).160: 2019 القرالھ،( ا نفسھ وُجد ص

ــ للـولاء أن كمـا ات التنظي مـة تـأث ــ م ـا بــل فـراد، سـلوكيات ع اسـات ل ع ــ ا ـات ع ل والمنظمــة الفـرد اتجا  عــام، شـ

ــ فــالولاء ض التنظي ــ ــون  أن يف ــم مــن ي ــ الســلوكيات أ  ثـــر لــھ أن كمــا المنظمــة، داخــل فــراد ســلوك ــا يتصــف أن يجـــب ال

ــ ل ــداف وتحقيــق العمــل ســ ــ الوا ، فاعــل شــ ــ ــ بالســلوك الــولاء فارتبــاط ومتم ــاً  دوراً  يــؤدي التنظي  توجيـــھ ــ محور

ن فـراد قلــل المنظمـات، تلــك داخــل العــامل م مــن و ، مشــارقة( العمــل ـ بالإحبــاط الشــعور  أو التغيــب السـلبية ســلوكيا  ومصــ

2015 :18.(  

ــ كــذلك    ـــ بــداع عت ســية المتطلبــات أحــد التنظي ـــ مــن حيــث المعاصــرة، دارة ـــ الرئ اعــات وجــود المتوقــع غ  ـــ اخ

جتماعيـة سـانية العلـوم وميدان مجالات ـ والكـم، التـأث بـنفس و ـ الميـدان ـذا أن مـن الـرغم ع ـ فالمنظمـات وواسـع، كب  ال

د ون  وإنما والفاعلية، الكفاءة حدود عند تقف لا النجاح تر ار بداع ي بت ةً  سماتٍ  والتغي و ا مم   ).43: 2020 شعت،( ل

عـــد ـــ بـــداع و ـــة دوات مـــن التنظي امـــة دار ديـــدة قليميـــة التطـــورات مـــع للتعامـــل ال ـــ ومفتـــاح ا ة لأيـــة أسا ـــ  م

مثـــل تنافســـية، ـــ بـــداع و ـــ ساســـية القاعـــدة التنظي ـــا يرتكـــز ال ـــ قتصـــادية، المؤسســـات أداء عل  تمتلـــك أن النـــادر مـــن ال

ن مقارنـة ؛ بالمنافســ ــا يفــرض الــذي مـر المتاحــة، المــوارد لمحدوديـة نظــراً ســاب السـ عل ــد لاك  وتحقيــق التنافســية المزايــا مـن المز

حتفاظ التنافسية فضلية   ).2: 2018 وحياة، نجوى . (دائمة بصفة صعدة افة ع تناف سبق و

عـــد  ـــلال جمعيــــة و مــــة حلقــــة الفلســـطي حمــــر ال ــــ الصـــ النظــــام ـــ م ــــومي غ ـــ ا  العمــــل خاصــــة عـــدة مجــــالات و

ي ـ يحتـاج بـدوره والـذي سـا ـ الـولاء ا ـي التنظي ـ بـداع تحقيـق سـتطيع ل ـق عـن التنظي ـارات وإخـراج ـ طر  إبداعيــة م

ـــ الـــولاء وجـــود فـــإن وعليـــھ للمجتمـــع، فاعلـــة وقيـــادات ـــ بنـــاء بنـــاؤه يـــتم الـــذي التنظي ـــا تأخـــذ مؤسســـية اســـس ع  علـــوم مـــن منبع

ة عت وال التنظي السلوك ية المؤسسات داخل التنظي بداع لتحقيق ضرور   .ال

الية .1.1   :البحث إش

لة تكمــــن ميـــــة نـــــاك أن ــــ البحـــــث مشـــــ ة أ ــــ ـــــ للـــــولاء كب ــــ بـــــداع تحقيـــــق ــــ التنظي ن التنظي  المؤسســـــات ـــــ للعـــــامل

ية ـــ ـــ ال ت ـــا جليـــاً  و مي ا العمـــل مجـــال ـــ أ اســـ ع ي وا ـــ يجـــا ـــ الـــولاء ع ـــ يـــنعكس ممـــا التنظي م ع م إنتـــاجي  وانتمـــا

م، ة فالمؤسسة لمؤسسا ـا وفاعليـة كفاءة استغلال يتم كيف تفرض ال المؤسسة تلك  النا ا، يحقـق بمـا عامل ـداف  وقـد أ

ـــ ة ونـــة ـــ ك ـــ ـــديث خ ن حقـــوق  عـــن ا ا العـــامل ـــ ســـلباً  أثـــر الـــذي مـــر الثالـــث العـــالم دول  ـــ وخاصـــة واســـتغلال  تحقيـــق ع

ـ بـداع ـ الضـوء ليلقـي البحـث ـذا فجـاء العمـل، ـ والكفــاءة الفاعليـة سـبة مـن وقلـل المؤسسـات تلـك داخـل التنظي  جانــب ع

م م م لة، ذه حل  س لة وتتمثل المش   : ي الرئ السؤال عن جابة  البحث مش



سم ي   داوي  الشيخ                                                           منصور  ا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   589 .الوادي،
 

لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ما ية حمر ال ية؟ المحافظات  الفلسطي نو   ا

ع يمكن س السؤال تفر   :التالية سئلة إ الرئ

لال جمعية  التنظي الولاء تحقيق مستوى  ما − ية حمر ال ية؟ المحافظات  الفلسطي نو   ا

لال جمعية  التنظي بداع تحقيق مستوى  ما − ية حمر ال ية؟ المحافظات  الفلسطي نو   ا

لال جمعية  التنظي بالإبداع التنظي الولاء علاقة ما − ية حمر ال ية؟ المحافظات  الفلسطي نو   ا

لال جمعية  التنظي بداع تحقيق  التنظي الولاء أثر ما − ية حمر ال ية؟ المحافظات  الفلسطي نو   ا

ــــ الــــولاء دور  تجــــاه العينــــة أفــــراد اســــتجابات ــــ إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق توجــــد ـــل − ــــ بــــداع تحقيــــق ــــ التنظي  ــــ التنظي

ــــلال جمعيـــة ية حمــــر ال يــــة المحافظــــات ــــ الفلســـطي نو ات تبعـــاً  ا ــــ س،( الديموغرافيــــة للمتغ ـــ ــــل ا ، المؤ ــــ  ســــنوات العل

ة  ؟)ا

دف. 2.1   :الدراسة من ال

ــدف يتمثــل   ــ ال ــ التعــرف ــ للبحــث الرئ ــ الــولاء واقــع ع ــ بالإبــداع وعلاقتــھ التنظي ن التنظي ن للمــوظف ــ  ــ دار

لال جمعية تفرع غزة قطاع  الفلسطي حمر ال دف ذا من و   :التالية الفرعية داف من مجموعة إ الرئ ال

 لال جمعية  التنظي الولاء تحقيق مستوى  ع التعرف ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 لال جمعية  التنظي بداع تحقيق مستوى  ع التعرف ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 لال جمعية  التنظي بالإبداع التنظي الولاء علاقة عن الكشف ية حمر ال   . الفلسطي

 لال جمعية  التنظي بداع تحقيق  التنظي الولاء أثر توضيح ية حمر ال   . الفلسطي

 ـ الـولاء دور  تجاه العينة أفراد استجابات  إحصائية دلالة ذات الفروق عن الكشف ـ بـداع تحقيـق ـ التنظي  ـ التنظي

ـــلال جمعيــة ية حمــر ال يـــة المحافظـــات ــ الفلســـطي نو ات تبعــاً  ا ـــ س،( الديموغرافيــة للمتغ ـــ ــل ا ، المؤ ـــ  ســـنوات العل

ة   ).ا

  :الدراسة فرضيات. 3.1

 سـة الفرضـية ـ الرئ ن) α ≤) 0.05  الدلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات علاقـة توجـد :و ـ الـولاء بـ بـداع التنظي  و

لال جمعية  التنظي ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد )α ≤ 0.05 (ن ــ بــداع وتحقيــق العــاطفي الــولاء بــ  جمعيــة ــ التنظي

لال ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد α ≤) 0.05 (ن ــ بــداع وتحقيــق المســتمر الــولاء بــ  جمعيــة ــ التنظي

لال ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد  )α ≤ 0.05 (ن ــ بــداع وتحقيــق المعيــاري  الــولاء بــ  جمعيــة ــ التنظي

لال ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

 ســـة الفرضـــية ن) α ≤ 0.05 مســـتوى  عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد :الثانيـــة الرئ ـــ الـــولاء بـــ  بـــداع وتحقيـــق التنظي

لال جمعية  التنظي ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو  .ا



لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ية حمر ال  المحافظات   الفلسطي

ية نو  "غزة قطاع" ا
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 ســـة الفرضـــية ن) α ≤ 0.05( مســـتوى  عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا :الثالثـــة الرئ ـــ الـــولاء بـــ  وتحقيـــق التنظي

ـــ بـــداع ـــلال جمعيـــة ـــ التنظي ية حمـــر ال يـــة المحافظـــات ـــ الفلســـطي نو ات عـــزى  ا ـــ س،( الدراســـة لمتغ ـــ ـــل ا  المؤ

، دمة سنوات العل   ).ا

مية. 4.1   :الدراسة أ

ميـــــة تكمـــــن ميـــــة بيـــــان ـــــ الدراســـــة ـــــذه أ ـــــ الـــــولاء أ ن لـــــدى التنظي ـــــلال جمعيـــــة ـــــ العـــــامل ية حمـــــر ال  ـــــ الفلســـــطي

يـــة، المحافظــات نو ميــة ثـــم ومـــن ا ـــ بـــداع تحقيـــق أ م التنظي م وأيضـــا لــد ـــ الوصـــول  ــ البحـــث ســـ حـــات توصـــيات ا  ومق

م ، الولاء مستوى  رفع  س ن لدى تنظي إبداع تحقيق ثم ومن التنظي ا مما المؤسسة تلك  العامل ـا القيـام مـن يمك ام  بم

ــوم حيــث دارة، مجــال ــ آفاقــاً  البحــث يفــتح وكــذلك عاليــة بكفــاءة ــ الــولاء مف بــداع التنظي ــ و ان التنظي ــ يم مــن عت  المفــا

ة ديثة دار كز ال ا شري  المال رأس دراسة ع ت   .المؤسسات تلك  ال

  :الدراسة حدود. 5.1

ــدود − ــ الدراســة اقتصــرت :الموضــوعية ا ــ الــولاء دور  موضــوع تنــاول  ع ــ بــداع تحقيــق ــ التنظي ــلال جمعيــة ــ التنظي  ال

ية حمر ية المحافظات  الفلسطي نو   .ا

ــــدود − ــــ البحــــث لمجتمــــع الممثلــــة الدراســــة عينــــة اقتصــــرت :المؤسســــية ا ن ع ــــ ــــلال جمعيــــة ــــ دار ية حمــــر ال  ــــ الفلســــطي

ية المحافظات نو   .ا

دود − ي البحث تطبيق تم :الزمنية ا ة  الميدا ن ما الف ر ب ر ح يناير ش   .م2022 عام من مارس ش

دود − انية ا لال جمعية فروع جميع ع البحث تطبيق تم: الم ية المحافظات  الفلسطي حمر ال نو   ".غزة قطاع" ا

ات 6.1   :الدراسة مصط

  )organizational loyalty: (التنظيمي الولاء −

الة تلك عن ع  تاب الذي الشعور  أو ا ـداف مـع ورغباتـھ طموحاتـھ تتطابق حيث الفرد ي س ـ ورغبتـھ المنظمـة أ  تكـر

ـوده ـ المنظمـة ـذه لصـا ج ـا عمـل ال سـتمرار ف ـا و ـو ف ـاس و ع ـة الرغبـة لارتفـاع ا يجـة العمـل ـ القو  بالانتمـاء شـعوره ن

)،   ).19:2018 سو

عرفــــــھ ــــــ المؤسســــــة ــــــ كعضــــــو العمــــــل ــــــ للاســــــتمرار الشــــــديدة الموظــــــف رغبــــــة:" بأنــــــھ: إجرائيــــــاً  الباحثــــــان و ــــــ ال ت ــــــا ي  إل

ود لبذل واستعداده   ". للمؤسسة ولائھ لإثبات عالٍ  مج

  organizational creativity:( (التنظيمي بداع −

ة القـــدرة ـــو ـــ ـــ المتم ـــو دارة، عمـــل مـــن المســـتفيدين لمصـــا المحققـــة والنتـــائج ـــداف تحقيـــق ع ي ســـتخدام و  الـــذ

ـــ والتغلـــب المتاحـــة للمــوارد ــ متطـــورة بأســـاليب والعقبـــات، المشـــكلات ع ـــ المنظمـــات ـــ واردة وغ ـــ تفتقـــر ال ن بـــداع إ  والمبـــدع

  ).10: 2020 شعت،(

عرفـــھ ـــ العمليــــات تلـــك: أنــــھ إجرائيـــاً  الباحثــــان و ا ال ــــ المنظمـــة داخــــل الفـــرد يــــدرك ســـم وال  والطلاقــــة والمرونـــة بالأصــــالة ت

روج التحليل ع والقدرة والمخاطرة   .ا عمل ال المنظمة داخل المألوف عن وا
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  :السابقة والدراسات النظري  طار. 2

ــــ ـــــ الــــولاء عت يم مــــن التنظي ــــ المفـــــا ــــا ال  العلـــــوم مــــن كعلـــــم البحــــث مـــــن الــــوف القســــط ونالـــــت مبكــــرا البـــــاحثون  تناول

تمام حظيت وقد السلوكية ـ با ـ دارة وعلمـاء جتمـاع علمـاء طـرف مـن كب ـف يحـدد لـم حيـث سـواء، حـد ع  للـولاء موحـد عر

ــ ات والعوامــل المــداخل لتعــدد وذلــك ، التنظي ــ  الــولاء) 43: 2021(  يلــة عــرّف فقــد دراســتھ، زوايــا واخــتلاف فيــھ المــؤثرة والمتغ

ـــ ـــ التنظي ــــا مـــن يتحقـــق حالــــة عت امـــل خلال ن والتوافـــق الت ـــ بمــــا والمنظمـــة الفـــرد بــــ ــــات وقـــيم يتما ن ـــ المنظمـــة، واتجا  حــــ

ــــة عرّفــــت ــــ الـــــولاء) 2013:57( منو ي شــــعور  عـــــن عبــــارة التنظي ن داخـــــل وجــــدا ـــــداف بتحقيــــق يؤمنــــون  عنـــــدما يتحقــــق العــــامل  أ

ــ المنظمــة ــا  ــا عملــون  ال م وكأ ــداف اصــة أ ــو قــرار أي العامــل يتخــذ حينمــا أنــھ حيــث ، ا ــ نتائجــھ ــ يفكــر ف ــ نفســھ ع  وع

ن أيضا ا عمل ال المؤسسة س نحـن بصـيغة يتحـدث فإنھ يتحدث ،وح ـا وذلـك أنـتم بصـيغة ولـ  مـن جـزء نفسـھ يحـس لأنـھ طبعً

ش ، المؤسسة ـ الولاء أن إ) 181: 2014( البا عبد و ـ التنظي ـ بـذل ـ ورغبتـھ بالمنظمـة الفـرد ارتبـاط مـدى عـن ع ـد أك  ج

ن وعطاء ستمرار عملھ  البقاء أجل من ممكن   .فيھ و

 المؤسسـة ـ كعضـو العمـل ـ للاسـتمرار الشـديدة الموظف رغبة:" بأنھ التنظي الولاء الباحثان عرف سبق ما خلال ومن

ــ ــ ال ت ــا ي ــود لبــذل واســتعداده ال ــالنظر ،"للمؤسســة ولائـــھ لإثبــات عــالٍ  مج ــ و فــات إ تمامـــاً  نــاك أن نجــد الســابقة التعر  ا

اً  ــ ، بــالولاء وا ــ ــ منظمــة ــل ســ حيــث التنظي صــول  إ ــ ا ن فــراد ولاء ع ا، العــامل بــع لــد ميــة وت ــ الــولاء أ  ــ التنظي

ا ل وحل يص  المشاركة ع المرتفع الولاء ذوي  الفرد ع أ ـ والعمـل المنظمـة، تواجـھ ال المشا ـ القـرارات اتخـاذ ع  ال

ا، ـــ وتصـــب المنظمـــة ــم تـــب الـــذي مـــر مصـــ م، عـــن والســـعادة بالرضـــا فـــراد شـــعور  عليـــھ ي نعكس الـــذي مـــر منظمـــ  ســـ

م ع إيجابيا ع أدا م و   ).531: 2018 سكر،( باستمرار العمل  رغب

ـــت كمــا عـــاد تباي ـــ الـــولاء أ ـــة مـــن التنظي ن نظـــر وج ن البـــاحث م، لاخـــتلاف نظـــراً  والدارســـ ـــار ى  أف ـــ ) 81: 2011، داؤد( ف

ـ بالإشـارة ـ)   Allen& Meyer,1991,p61( إ ـ للــولاء أن ا عــاد ثلاثـة التنظي سـية أ ـ: العـاطفي الــولاء: (ـ رئ ع  خــلال مـن عنــھ و

ا، يحقق بما المنظمة  بالعمل ستمرار  الفرد رغبة داف ـة مرتبطـة عاطفيـاً  ارتباطـاً  بالمنظمـة الفرد ارتباط ا شارة مع أ  و

اً  منظمتھ ا، البقاء  ومتمس ـ شـ والـذي: المسـتمر الـولاء كـذلك ف  سـتطيع لا لأنـھ المؤسسـة داخـل للعمـل الفـرد احتيـاج قـوة ا

شة أعباء تحمل قة المع ة رغبة فوجود أخرى، بطر ـون  منظمتـھ ـ البقـاء ـ للفرد قو ـ بقدرتـھ مر ة ع  ،)للمنظمـة ولائـھ اسـتمرار

،( وترى  يجة يتحقق المستمر الولاء أن) 521: 2017ع ا يحصل ال متيازات ن ا وال المنظمة  الفرد عل  تـرك ما إذا سيفقد

لفة، أك بالمنظمة العمل ترك ان يدرك فالفرد ا، العمل قاءه ت   أخر، بديل وجود لعدم ناتج و

ـــ( المعيـــاري  الـــولاء أيضــاً  ـــو): خلا ـــ شـــ و ن فـــراد شـــعور  إ م العـــامل يجـــةً  المؤسســـة ـــ للبقـــاء مضـــطرون بـــأ  لطلـــب ن

م، ـو زملا ام و ـ ـ ال ن فـراد قبـل مـن أخلا ون الـذين العـامل ـ م عـن ع  يـرتبط المعيـاري  الـولاء أن أي المنظمـة، ـ البقـاء ـ رغبـ

ام الفرد بإحساس ـ حصولھ مقابل وذلك المنظمة  البقاء نحو بالال ا، المنظمـة قبـل مـن جيـد مـا دعـم ع  السـماح مـع لعناصـر

م مة ل مـاً  ونـھ صـعباً  أمـراً  لمنظمتـھ الفـرد تـرك يجعـل ممـا للمنظمـة العامة السياسات ورسم داف وضع  بالمسا  أخلاقيـاً  مل

ن ـــــــ ا لتحقيـــــــق المنظمــــــــة تمكـــــــ ــــــــداف ا ورســـــــم أ ـــــــ يحــــــــتم بمـــــــا العامــــــــة سياســـــــا ن فـــــــراد ع  بــــــــاز،( المنظمـــــــة ــــــــ البقـــــــاء العــــــــامل

  ).23،ص2014

النظر ـ الولاء إ و م لمنظمتـھ الفـرد ولاء أن نلاحـظ التنظي م لمنظمتـھ بـداع تحقيـق ـ سـ سـا ن ـ و ا، تحسـ  مسـتوا

تــــب الــــذي مــــر م عــــن والســــعادة بالرضــــا فــــراد شــــعور  عليــــھ ي م منظمــــ رة بأنــــھ بــــداع يوصــــف لــــذلك للإبــــداع، وتحقــــيق  ظــــا

ولوجية ، حضاري  محتوى  ذات مركبة واجتماعية سي ونـات مـن منظومات فيھ تتفاعل وثقا ـ المتداخلـة والعوامـل الم  تتمحـور  ال
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تــــھ، المبــــدع الفــــرد حــــول  ي ــــا بجميــــع و ونا قتصــــادية الثقافيــــة، م جتماعيــــة، والسياســــية و يــــة، ، و ــــة ، والدي بو  ،جــــروان( وال

ال من راقياً  شكلاً  بداع عد لذلك ،)5: 2005 شاط أش ي ال   .سا

ل وقد  نات، من الما القرن  منذ ش مس لة ا مية ذات مش ـ البحث مشكلات من بالغة أ ـ ـ العل  الـدول، مـن الكث

عرف ـة الطاقـة مـن قـدر بـأك يـثمن نتـاج ـ فـرد قدرة و التنظي بداع) 2008، اظم( و حاطـة التلقائيـة والمرونـة الفكر  و

لة الاستجابة البعيدة بالتداعيات دل مث موقف أو لمش عرف  ل ـار سلسلة  بأنھ التنظي بداع) 28: 2000 ، الصرن ( و  أف

ـــ عمـــل ومفيـــدة متصـــلة  يمكــــن نـــا ومـــن المعروفـــة، بداعيــــة نمـــاط وتركيـــب تجميـــع إعـــادة خــــلال مـــن معينـــة مشـــكلات حــــل ع

ـــــ بـــــداع تقســـــيم ـــــ التنظي ـــــا المراحـــــل مـــــن العديـــــد إ يـــــؤ مرحلـــــة أبرز عـــــداد ال ضـــــانة ومرحلـــــة و  ومرحلـــــة التبصـــــر ومرحلـــــة ا

شــ التحقــق، ــ) 10: 2018 وحيــاة، نجــوى ( و صــائص مــن العديــد وجــود إ ــ بالإبــداع المتعلقــة ا ــ بــداع أن و عــدّ  التنظي  ذا ُ

ار نتاجات و ملموسة، قيمة ارات أف ـا ممارسـة أو وفكـرة فردية، وم نا ماعـات، فـراد يت ـا كمـا وا  أو قيمـاً  المؤسسـة عطـي أ

ن للمؤسسة جلية منافع تحقق ثقافة ا، وللمنتفع    ل

ـــر وقــد ــ بـــداع أن الدراســـات مــن العديـــد أظ ـــ المعيقــات مـــن العديـــد لديــھ أن إلا مزايـــاه مـــن بـــالرغم التنظي  مـــن تحـــد ال

ــــذه فاعليتــــھ، صــــية بالمعيقــــات تتمثــــل المعيقــــات و ــــ ال  المتعلقــــة التنظيميــــة والمعيقــــات وســــلوكھ، الفــــرد صــــية المتعلقــــة و

ن ــ واللــوائح بـالقوان ا ال يــة والمعيقــات المؤسســة، تضـع ـ البي ــ و يـة بالســلامة تتعلــق ال ،( البي ميــة وتكمــن ،)383: 2019 غــا  أ

ــ بـداع ــ العمــل ــ والمنظمــات المؤسســات ــ التنظي ن ع ــدمات تحســ ــ بــالنفع عــود بمــا ا ماعــة، الفــرد ع  العمــل كــذلك وا

ـــ ـــة العقليـــة القـــدرات تنميـــة ع ـــق عـــن المنظمـــة ـــ والفكر ـــم الفرصـــة إتاحـــة طر  مثـــل ســـتغلال مـــع القـــدرات، تلـــك اختيـــار ـــ ل

ــــق عــــن والماليــــة الماديــــة للمــــوارد ــــ والعمــــل التطــــور، حديثــــة أســــاليب اســــتخدام طر ن تــــوازن  إحــــداث ع ة والمــــوارد نمــــاء بــــ شــــر  ال

   ،)18: 2016 عمراوي،( المتاحة

عاد تتمثل كما ـ بداع أ سـية، أمـور  خمسـة ـ التنظي ـ رئ ـ و ـ صـالة: (التـا النحـو ع ـ القـدرة و ـار إنتـاج ع  أو أف

ـــ جديـــدة حلـــول  ـــارة ـــذه يتصـــف الـــذي الفـــرد أن أي مألوفـــة، غ ـــار يكـــرر  لا الم اتِـــھِ  أف بِنَ ن، مـــع لَ ـــ الطلاقـــة أيضـــاً  خـــر ع  قـــدرة و

ار من ممكن عدد أك إنتاج ع الفرد ة ـ ما موضوع  ف ـ ـ المرونـة كـذلك معينـة، زمنيـة ف ع ـ الفـرد قـدرة و ـ ع ه غي ـ  تفك

ــ ــ لا متعــددة اســتجابات تصــدر بحيــث فيــھ، يمــر الــذي الموقــف بتغي ت ــ ت ــ للوصــول  واحــدة فئــة إ ــار افــة إ ســتجابات ف  و

ساســـية أمــــا المحتملـــة، ــــ فتميــــل ا ص ا ـــ ــــو حســـاس لكنــــھ المبــــدع ال عــــا المشـــكلات، يراقــــب ف ـــا القصــــور  و حــــدد ف  نقــــاط و

ا الضـعف صـ ـ و عــد إ ـدود، أ ـ: والمخـاطرة ا ع لـول  عــن بالبحـث الفـرد قيـام ــا و ـون  الـذي الوقــت ـ والمشـكلات ا  فيــھ ي

ــ المخــاطر، لتحمــل قــابلاً  الفــرد ــون  أن و ــ المبــادرة أخــذ خــلال مــن ت ــار وتب ســس والقواعــد ف ديــدة، والمعــاي و ــون  كمــا ا  ي

ة التام ستعداد لديھ تبة المسؤوليات لمواج   . ذلك ع الم

ـــــ القـــــرار اتخــــــاذ ـــــ المشـــــاركة تـــــأث )2021 يوســــــف،( دراســـــة تناولـــــت فقـــــد الســــــابقة بالدراســـــات يتعلـــــق وفيمـــــا   الــــــولاء ع

، ــــ ــــ ــــدفت حيــــث التنظي ــــم إ ــــ للــــولاء المحققــــة العوامــــل ف ــــ ســــونلغاز بمؤسســــة التنظي ا وال ــــ بــــدور ــــ للعمــــال حــــافزاً  ع  ع

انـــــت الدراســـــة، ـــــ الوصـــــفي المـــــن اســـــتخدام وتـــــم بـــــداع، ) 47( الدراســـــة عينـــــة بلغـــــت ،)والمقابلـــــة ســـــتمارة( الدراســـــة أدوات و

بانة ـــا تـــم اســ ـــ توزع ن ع ـــ الدراســة وتوصـــلت ســـونلغاز، مؤسســـة ـــ العـــامل ن اشـــراك درجـــة أن إ  بلغـــت القـــرار اتخـــاذ ـــ العـــامل

ن ـــ ،%)82.97( ـــار تيـــان عـــن المســـؤول بـــأن أقـــروا مـــن ســـبة بلغـــت حـــ لغـــت ،%)74.46( جديـــدة بأف  بـــأن صـــرحوا مـــن ســـبة و

وافز ة أم انت مادية ا   .%)87.23( معنو

  



سم ي   داوي  الشيخ                                                           منصور  ا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   593 .الوادي،
 

نــاوي ( دراســة تناولــت كمــا ــ الــولاء درجــة )2018 وســلامة، القر ن لــدى التنظي ــ ن دار بــو بيــة وزارة ــ ال   والتعلــيم  ال

ـــة مـــن ردن ـــ م، وج ونـــت وقـــد نظـــر ن مـــن) 108( مـــن الدراســـة عينـــة ت ـــ ن، دار بـــو قـــة الدراســـة عينـــة أخـــذت حيـــث ال  بطر

ـ الـولاء درجة أن ا الدراسة وتوصلت العشوائية، العينة ن لـدى التنظي ـ ن دار بـو بيـة وزارة ـ ال ـت كمـا والـتعلم، ال  أنـھ بي

ــ الــولاء درجــات ــ احصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد لا ن لــدى التنظي ــ ن دار بــو ات عــزى  ال ــ س،( لمتغ ــ ــل ا ، المؤ ــ  العل

   .)الوظيفي المركز

ـ الولاء ع التنظيمية الثقافة تأث حول  البحث ا) 2017 سو( دراسة دفت كذلك ن التنظي  ، بالمؤسسـة للعـامل

، الوصـــفي المـــن اســــتخدام تـــم كمـــا ــــ ـــ العينــــة مجتمـــع تحديـــد تــــم وقـــد التحلي ـــ تحتــــوى  ال  الفئــــات مختلـــف مــــن عامـــل) 757( ع

نيـة ــو الم ــ المجتمـع و ــ الدراسـة وتوصــلت ، الطبقيــة العينـة اختيــار تـم فقــد ، الك ــا نتـائج ا ــ تــأث التنظيميـة للثقافــة أن أبرز  ع

ن التنظي الولاء    المؤسسة، ذه للعامل

ـــ )2020 شـــعت،( دراســـة ـــدفت كمـــا ـــ التعـــرف ا ـــ أثـــر ع اتي التفك ـــز ـــ ســـ ـــ بـــداع عز ن لـــدى التنظي  المـــوظف

ن ـــــ امعــــــات ـــــ دار ية، ا ــــــداف ولتحقيـــــق الفلســـــطي ــــــ الوصـــــفي المـــــن الباحــــــث اســـــتخدم الدراســـــة أ رة لتفســـــ التحلي  ظــــــا

ـ أسلوب أيضاً  الباحث استخدم كما الدراسة، ليـة الدراسـة عينـة بلغـت وقـد الشـامل، الم ن ـ مفـردات) 201( ال  عـدد بلغـت حـ

بانات دة سـ بانة) 194( المســ تھ مــا أي اســ ــ الدراســة خلصــت وقــد الدراسـة، مجتمــع مــن%) 96.5( ســ  النتــائج، مــن مجموعــة إ

ــا م ــ العينــة أفــراد قبــل مــن مرتفعــة بدرجــة موافقــة نــاك أن أ ــ بــداع محــاور  ع ســبة التنظي ــرت كمــا ،%)72.3( ب  النتــائج أظ

ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم ات ب اتي التفك مستو ن لـدى سـ ن المـوظف ـ امعـات ـ دار ية ا  تبعـاً  الفلسـطي

ات س،: (لمتغ ل والعمر، ا ، والمؤ دمة، سنوات وعدد الوظيفي، والمس العل امعة ا   .)وا

ــــق، أبــــو( دراســــة وتناولـــت ن ــــ المعرفــــة إدارة عمليــــات دور )  2017زر ــــ بــــداع تحســـ  وقــــد النظاميــــة، المحــــاكم ــــ التنظي

، الوصـــــفي المـــــن الباحـــــث اســـــتخدم ـــــ انـــــت التحلي بانةُ  و ـــــ الدراســـــة عينـــــة واشـــــتملت للدراســـــة، أداةً  ســـــ  مـــــن موظفـــــاً ) 135( ع

ن م تــم غــزة، قطــاع ــ النظاميــة المحــاكم ــ المــوظف قــة اختيــار ســيطة، العشــوائية الطبقيــة العينــة بطر ــ الدراســة وتوصــلت ال  إ

ـــا النتـــائج، مـــن العديـــد م ن، توليـــد،( مجتمعـــة المعرفـــة إدارة عمليـــات ممارســـة مســـتوى : أ ـــع، وتخـــز ن لـــدى) وتطبيـــق وتوز  المـــوظف

ن متوسـطة طرديـة علاقـة توجـد كذلك مرتفعة، انت ، بـداع ومسـتوى  المعرفـة إدارة عمليـات بـ ـ  فـروق توجـد لا أنـھ كمـا التنظي

ـ بـداع حول  إحصائية دلالة ذات ات عـزى  التنظي ـ س،( الديمغرافيـة للمتغ ـ ة، وسـنوات والعمـر، ا ـ  الـوظيفي، والمسـ ا

ل   ).العل والمؤ

   :الدراسة من. 3

ـــــ الوصـــــفي المــــــن الباحثـــــان اســـــتخدم ـــــ يقـــــوم باعتبــــــاره التحلي ا مــــــن والبيانـــــات المعلومـــــات جمــــــع ع ــــــا ثـــــم مصـــــدر  تحليل

ا يجة إ للوصول  وتفصيل   . ن

  :الدراسة مجتمع. 1.3

ن مـن الدراسـة مجتمـع أفـراد ميـع العشـوائية العينـة أسـلوب باستخدام الباحثان قام  ن العـامل ـ ـلال جمعيـة ـ دار  ال

ية حمــــر يــــة المحافظــــات ــــ الفلســــطي نو م والبــــالغ غــــزة قطــــاع ــــ ا ن شــــؤون) (200( عــــدد ــــلال جمعيــــة ــــ المــــوظف  حمــــر ال

ية،   ).2021 الفلسطي

  

  



لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ية حمر ال  المحافظات   الفلسطي

ية نو  "غزة قطاع" ا
 

قتصاديمجلة«   594 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ون : الدراسة عينة. 2.3 ن من الدراسة عينة تت   : ما قسم

 ونة عشوائية عينة اختيار تم حيث: استطلاعية عينة ن مـن) 50( مـن م ـلال جمعيـة ـ العـامل ية، حمـر ال  وذلـك الفلسـطي

  .الدراسة أداة وثبات صدق قياس دف

 ــ: الدراســة عينــة ــا طبقــت ال ــ الوصــول  غــرض مبحــوث) 130( الدراســة أداة عل  قــد مــا بالاعتبــار خــذ عــد المحــدد العــدد إ

بعد يانات، من س ا، ردود تلقي عدم أو است ب تـم وقد ذا عل ـ الدراسـة عينـة ـ  بمـا العشـوائية العينـة أسـلوب أسـاس ع

ات مع يتوافق   .الدراسة متغ

   :الدراسة أداة. 3.3

بانة اســتخدام تــم ــ الــولاء دور  لقيــاس ســ ــ بــداع تحقيــق ــ التنظي ــلال جمعيــة ــ التنظي ية حمــر ال  ــ الفلســطي

ية المحافظات نو   .ا

بانة تقسيم تم ن إ س ـو: ول  ما قسم ن عـن صـية بيانـات عـن عبـارة و ـم المسـتجيب س،( و ـ ـل ا ، المؤ ـ  العل

دمـــة ســـنوات ي ،)ا ـــ شـــتمل: والثـــا ـــ موزعـــة فقـــرة) 30( ع ) 6( المســـتمر الـــولاء فقـــرات،) 6( العـــاطفي الـــولاء: ـــ مجـــالات) 3( ع

  .فقرة) 12( التنظي بداع ومحور  فقرات،) 6( المعياري  الولاء فقرات،

ما ليكرت مقياس اعتماد وتم ة(  ستجابات انت إذا حيث ا ة، جدا، كب  فإنـھ) جـداً  قليلـة قليلـة، متوسـطة، كب

دول   كما) وزان( القيم تدخل ما عادة   :ي ا

ما ليكرت مقياس: 1جدول   ا

جدا الموافقة ة ة كب جدا قليلة متوسطة كب  قليلة

  1 2 3 4 5 الدرجة

ناسب وال) 5( الدرجة اختيار وتم ة" ستجابة مع ت   " جداً  قليلة" للاستجابة) 1( الدرجة اختيار وتم" جدا كب

بانة صدق 4.3    :س

بانة بصدق يقصد س أن س بانة صدق من التأكد وتم لقياسھ، وضعت ما العبارات تق   :التا خلال من س

ن رتبـاط معامـل حسـاب تـم: الـداخ سـاق صـدق − ليـة الدرجـة مـع فقـرة ـل بـ ا؛ ال  رتبــاط معـاملات تراوحـت حيـث لبعـد

ن ما   .دالة ارتباط معاملات و) 94.-61(. ب

ي الصدق − ن رتباط معامل حساب تم: البنا عد ل ب عاد من ُ بانة أ لية والدرجة س ا ال  رتبـاط معـاملات تراوحت حيث ل

ن ما   .دالة ارتباط معاملات و) 76.-71(. ب

بانة ثبات 5.3   :س

بـــات يقصـــد بانة ب بانة ـــذه عطـــي أن ســـ يجـــة ســـ ا الن ـــع إعـــادة تـــم لـــو نفســـ بانة توز ـــ ســـ  نفـــس تحـــت مـــرة مـــن أك

بانة نتــائج ــ ســتقرار أو والشــروط، الظــروف ــا وعــدم ســ ل غي ــ شــ ــا إعــادة تــم لــو فيمــا كب ع ــ توز  عــدة العينــة أفــراد ع

ات خلال مرات بانة ثبات من التحقق تم وقد معينة، زمنية ف ن، خلال من الدراسة اس قت   :ما طر

قــة الثبــات معــاملات − ســون  رتبـــاط معامــل بإيجــاد :النصــفية التجزئـــة بطر ن لب  ومجمـــوع الفرديــة الفقــرات درجـــات مجمــوع بــ

مان معادلــة باســتخدام داة طــول  عــديل وتــم الزوجيــة، الفقــرات درجــات عــاد بــراون  ســب ن( الفقــرات عــدد زوجيــة للأ  النصــف

ن ساو ن ،)م ا الثبات معاملات قيم أن وتب انت مرتفعة، جميع لية للدرجة الثبات معامل قيمة و ـ) 0.88( ال  مرتفعـة قيمـة و

  .أيضاً 
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قــــة − ليــــة للدرجــــة ألفــــا كرونبــــاخ معامــــل قيمــــة انــــت :كرونبــــاخ –ألفــــا طر ــــ) 0.79( للمقيــــاس ال ــــ مرتفعــــة، قيمــــة و ن وال  تطمــــ

ا بالمقياس للوثوق  الباحث لية العينة ع لتطبيق   . ال

ات 6.3   :الدراسة  المستخدمة حصائية المعا

ــغ تـم بانة تفر ــا ســ ي، التحليــل برنــامج خــلال مــن وتحليل  وذلــك اللامعلميــة حصــائية ختبــارات اســتخدام وتــم حصــا

ع لأن بع لا البيانات توز ع ت   :ي مما ل استخدام تم وقد الطبي التوز

 ســــب ــــة ال ي والمتوســــط والتكــــرارات المئو ســــا ا وتــــم: ا ــــ فئــــات تكــــرار لمعرفــــة اســــتخدام  عينــــة وصــــف ــــ وتفيــــد مــــا متغ

ا وتم المبحوثة، الدراسة   .ول  السؤال عن للإجابة استخدام

 كرونباخ ألفا اختبار )Cronbach's Alpha (بانة فقرات ثبات لمعرفة   .س

 مان ارتباط معامل   .النصفية للتجزئة) Spearman Correlation Coefficient( سب

 سون  ارتباط معامل ن رتباط لقياس: ب ا الفقرة ب ن ومجال داة المجال و ل و   .ك

ا الدراسة نتائج عرض 7.3   :ومناقش

 ـ نــص والـذي ول  الســؤال نتـائج عـرض ـلال جمعيــة ـ التنظيمـي الــولاء تحقيـق مســتوى  مـا: ع ية حمــر ال  ــ الفلسـطي

ية؟ المحافظات نو  .ا

  ول  السؤال نتائج عرض: 02جدول 

  م

 
 المجال

 المتوسط

ي سا  ا

المتوسط

ي سا  ا

س  ال

 نحراف

 المعياري 

 قيمة

 ختبار

القيمة

 حتمالية

(Sig.) 

ب ت  ال
 درجة

 الموافقة

العاطفي 1 ة 1 0.00* 12.31 0.90 88.8 4.44 الولاء  كب

المستمر 2 ة 3 0.00* 12.4 0.92 84.1 4.21 الولاء  كب

المعياري  3 ة 2 0.00* 12.2 0.86 87.0 4.35 الولاء  كب

لية  ال ة 0.00* 12.4 0.88 86.6 4.33 الدرجة  كب

دلالة*  مستوى عند ي إحصا دال ي سا ا   ) ( المتوسط

ن:مصدر البحث إعداد   .من

جـــــدول  مـــــن ــــ حمـــــر يت ـــــلال ال جمعيـــــة ـــــ ـــــ التنظي بـــــداع تحقيـــــق ـــــ ـــــ التنظي الـــــولاء لـــــدور ليـــــة ال الدرجـــــة أن

بلغــــــت يــــــة نو ا المحافظــــــات ــــــ ية ــــــرى%) 86.6(الفلســـــطي و مرتفعــــــة، ســـــبة ــــــ المتوســــــطو مســــــتوى متوســــــط أن الباحثــــــان

ســــبة ب ــــ و المرتبــــة ــــ وأتــــت ــــ ع انــــت العــــاطفي للــــولاء ي ســــا ســــ%)88.8(ا بــــوزن المعيــــاري الــــولاء ــــا تل ،)87.0(%،

بلــــغ ســــ بــــوزن المســــتمر الــــولاء اً ــــ دراســــة%)84.1(وأخ مــــع يجــــة الن وتتفــــق وســــلامة،(ودراســــة) 2021يوســــف،(، نــــاوي القر

ن،) 2018 العـــامل لــدى ـــة والمعنو الماديــة ـــوافز ا تــوفر حيـــث مــن المؤسســـة ــ ـــ التنظي نتمــاء ســـبة ارتفــاع ـــ ا أشــارت ــ ال

للمؤسسة ن العامل انتماء من د تز ال القرارات اتخذ المشاركة ا   .اضافة
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بانة س لمحاور وتفصيل عرض ي   :وفيما

لمحاور: 03 جدول  وتفصيل بانةعرض   س

  م

 
 الفقرة

المتوسط

ي سا  ا

المتوسط

ي سا ا

س  ال

نحراف

 المعياري 

قيمة

 ختبار

القيمة

حتمالية

)Sig(. 

ب ت  ال
درجة

 الموافقة

1 
من تبقى ما لقضاء بالسعادة أشعر

عم نية الم ي  .حيا
ة 2 0.00* 11.7 0.84 90.2 4.51  كب

2 

ديث ا عند وأفتخر عمأع عن

أمام الفلسطي حمر لال ال جمعية

ي وأقار ي  .أصدقا

ة 5 0.00* 11.2 0.81 88.4 4.42  كب

3 
العمل تواج ال المشكلات ا أنظر

صية ال ي مشكلا ا  .كأ
ة 6 0.00* 10.7 0.78 83.7 4.18  كب

عم 4 نحو القوي بالانتماء ة 3 0.00* 9.3 0.78 89.6 4.48 .أشعر  كب

العمل 5 عائ مناخ بوجود ة 1 0.00* 10.5 0.83 92.5 4.62 .أشعر  كب

نف 6 لعم مرموقة انة م ة 4 *0.00 10.4 0.88 88.6 4.43 .توجد  كب

لية ال ة 0.00* 12.4 0.92 88.8 4.44 الدرجة  كب

دلالة*  مستوي عند ي إحصا دال ي سا ا   ) (المتوسط

ن:مصدر البحث إعداد   .من

ي الثا المجال فقرات ميع ي سا ا المتوسط أن دول ا من العـاطفي"يت المتوسـط) 4.44(سـاوي" الـولاء أن أي

ســ ال ي ســا مــن%) 88.8(ا ــ أك ــو ســاوي)60(و شــارة اختبــار وقيمــة الموافقــة) 12.4(، درجــة متوســط أن ــ ع يــدل ممــا

عن زاد قد المجال ذا ـل و المتوسـطة دلالـة) 3(الدرجة مسـتوى عنـد إحصـائياً دالـة ـ الفقـرة) (و حصـلت وقـد ،

ــ) 5( ع تــنص ـ العمــل" ال ــ عــائ منــاخ بوجـود ســ" أشــعر الفقــرة%) 92.5(بـوزن أتــت ن حــ ــ ، ـ و المرتبــة ــ ) 3(أتــت

ـــ ع تـــنص ـــ ـــا" وال كأ العمـــل ـــ تـــواج ـــ ال المشـــكلات ـــ ا صـــيةأنظـــر ال ي بلــــغ" مشـــكلا ســـ بـــوزن ة ـــ خ المرتبـــة ـــ

)83.7.(%  

دراسة مع يجة الن مـع) 2013مزوار،(واتفقت اتفقـت كمـا مرتفعـة، سـبة ـ ع العـاطفي الـولاء حصول ا أشارت ال

دراسـة) 2019القرالھ،(دراسة مـع واتفقـت مرتفعـة، سـبة ـ ع العـاطفي الـولاء حصول ا اشارت ي،السـ(ال ـ) 2015يا ال

مرتفعة سبة ع العاطفي الولاء حصول ا   .أشارت

دراسة مع ،(واختلفت ومص واختلفـت) 2015مشارقة منخفضـة، سـبة ـ ع العـاطفي الـولاء حصـول ـ ا أشارت ال

دراسة طي،(مع متوسطة) 2017السو سبة ع العاطفي الولاء حصول ا اشارت   .ال
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  م

 
  الفقرة

المتوسط

ي سا  ا

المتوسط

ي سا ا

س  ال

نحراف

 المعياري 

قيمة

 ختبار

القيمة

حتمالية

.)Sig( 

ب ت  ال
درجة

 الموافقة

1 
ا يرجع العمل استمراري أن أرى

ان الم ذا ل  .ح
ة 2 0.00* 11.1 0.83 85.6 4.28  كب

2 
لف ما م عم بالاستمرار أرغب

 .مر
ة 1 0.00* 9.3 0.79 91.3 4.56  كب

3 
انية ام حول ار ف عض ي ع

آخر ان لم عم ان م ي  .مغادر
ة 5 0.00* 11.7 0.89 81.1 4.05  كب

4 
استمراري ب س العمل لمديري ي ولا

 .العمل
ة 3 0.00* 10.8 0.88 84.4 4.22  كب

5 

حوافز حمر لال ال جمعية تقدم

ة ومعنو مؤسساتمادية تتوافر لا

 .أخرى 

ة 6 0.00* 11.3 0.83 79.8 3.99  كب

6 
ع ن المسؤول شعر بالعملُ تمامي ا

العمل ان وم دوري مية  .بأ
ة 4 0.00* 12.2 0.91 83.6 4.18  كب

لية ال ة 0.00* 12.2 0.86 84.1 4.21 الدرجة  كب

دلالة*                              مستوي عند ي إحصا دال ي سا ا   ). (المتوسط

ن:مصدر البحث إعداد   .من

ي الثـا المجال فقرات ميع ي سا ا المتوسط أن دول ا من المسـتمر"يت المتوسـط)  4.21(سـاوي" الـولاء أن أي

سـ ال ي سـا مــن%) 84.1(ا ـ أك ـو وقيمـة)60(و سـاوي، شـارة الموافقــة) 12.2(اختبـار درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممــا

ـــ و المتوســـطة الدرجـــة عـــن زاد قـــد المجـــال ـــذا دلالـــة) 3(ل مســـتوى عنـــد إحصـــائياً دالـــة ـــ موافقـــة( )و نـــاك أن ـــ ع ـــذا و ،

الفقـــرة أتــت وقــد المجــال، ـــذا ــ ع العينــة أفــراد قبـــل مــن عاليــة ــ) 2(بدرجــة ع تــنص ــ مـــاأ" وال م ــ عم ــ بالاســتمرار رغـــب

مر بلـغ" لف سـ بـوزن ـ و الفقـرة%)91.3(المرتبـة أتـت ن حـ ـ ـ) 5(، ع تـنص ـ حمـر" وال ـلال ال جمعيـة تقـدم

أخرى مؤسسات تتوافر لا ة ومعنو مادية بلغ"حوافز س بوزن ة خ   %).79.8(المرتبة

دراسـة مــع يجـة الن مــع) 2013مـزوار،( واتفقـت اتفقـت كمــا مرتفعـة، سـبة ــ ع المسـتمر الـولاء حصــول ـ ا أشـارت ــ ال

دراسـة) 2019القرالھ،(دراسة مـع واتفقـت مرتفعـة، سـبة ـ ع العـاطفي الـولاء حصول ا اشارت ي،(ال ـ) 2015السـيا ال

مرتف سبة ع المستمر الولاء حصول ا   أشارت
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  م

 
 الفقرة

المتوسط

ي سا  ا

المتوسط

ي سا ا

س  ال

نحراف

 المعياري 

قيمة

 ختبار

القيمة

حتمالية

)Sig(. 

ب ت  ال
درجة

 الموافقة

1 

دون عم ان م من نتقال أن أرى

ي مس خاطئاً معياراً عت مقنع ب س

نية  .الم

ة 6 0.00* 10.72 0.82 83.7 4.18  كب

  

2 
بالامتنان حمرأشعر لال ال معية

استحق ما ل أعطت ا لأ  .الفلسطي
ة 3 0.00* 10.86 0.79 88.1 4.4  كب

3 

أدبياً العمل ستمرار بضرورة أشعر

أفضل امتيازات وجود مع ح

أخرى   .مؤسسات

ة 1 0.00* 10.81 0.82 89.7 4.48  كب

عم 4 عن بالرضا ة 5 0.00* 9.57 0.79 85.4 4.27 .أشعر  كب

التنظيمي 5 ي ولا بمثابة لعم ي ة 2 0.00* 10.64 0.77 88.7 4.44 .انتما  كب

6 
بالنفس الثقة يكسب عم تمامي ا

المطلوب العمل ا دفع  .و
ة 4 0.00* 11.47 0.79 86.2 4.31  كب

لية  ال    0.00* 12.31 0.90 87.0 4.35 الدرجة

دلالة*                          مستوي عند إحصائياً دال ي سا ا   )(المتوسط

ن:مصدر البحث إعداد   .من

رقم دول ا من ول) 12(يت المجـال فقـرات ميـع ي سـا ا المتوسط المعيـاري "أن أن)  3.96(سـاوي" الـولاء أي

ســـ ال ي ســـا ا مـــن%) 79.12(المتوســـط ـــ أك ـــو ســـاوي(60)و شـــارة اختبـــار وقيمـــة متوســـط) 12.31(، أن ـــ ع يـــدل ممـــا

الدرجة عن زاد قد المجال ذا ل الموافقة ودرجة دلالـة(  3) المتوسطة مسـتوى عنـد إحصـائية دالـة ـ ـذا)) و و ،

الفقـــــرة وأتـــــت الدراســـــة، عينـــــة أفـــــراد قبـــــل مـــــن عاليـــــة بدرجـــــة موافقـــــة نـــــاك أن ـــــ ـــــ) 3(ع ع تـــــنص ـــــ بضـــــرورة" وال أشـــــعر

أخــرى  مؤسســات ــ أفضــل امتيــازات وجــود مــع ــ ح أدبيــاً العمــل ــ المرتبــة" ســتمرار ــــ بلــغبــوزن و ــ%)89.7(ســ ،

الفقرة أتت ن ع) 1(ح تنص نيـة" وال الم ي مسـ ـ خاطئـاً معيـاراً ـ عت مقنـع ب س دون عم ان م من نتقال أن " أرى

بلغ س بوزن ة خ  %).83.7(المرتبة

دراسة مع يجة الن ـ) 2013مـزوار،(واتفقت ع المعيـاري الـولاء حصـول ـ ا أشـارت ـ مـعال اتفقـت كمـا مرتفعـة، سـبة

دراسـة) 2019القرالـھ،(دراسة مـع واتفقـت مرتفعـة، سـبة ـ ع المعيـاري الـولاء حصـول ـ ا اشـارت ـ ي،(ال ـ) 2015السـيا ال

دراسـة مـع واختلفـت مرتفعـة، سـبة ـ ع المعيـاري الـولاء حصـول ـ ا ،(أشـارت ومصـ حصـول) 2015مشـارقة ـ ا أشـارت ـ ال

الولاء منخفضةمحور سبة ع   .المعياري

  

  

  

 



سم ي   داوي  الشيخ                                                           منصور  ا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   599 .الوادي،
 

ـــ8.3 ع جابـــة ـــ يتمثـــل والـــذي ي الثـــا الســـؤال ـــ ع ـــلال" للإجابـــة ال جمعيـــة ـــ التنظيمـــي بـــداع تحقيـــق مســـتوى مـــا

ية نو ا المحافظات ية الفلسطي    :حمر

  م

 
 الفقرة

 المتوسط

ي سا  ا

المتوسط

ي سا  ا

س  ال

 نحراف

 المعياري 

 قيمة

 ختبار

القيمة

 حتمالية

(.Sig) 

ب ت  ال
 درجة

 الموافقة

1 
لتقديم س حمر لال ال جمعية

ومبدعة جديدة ار  .أف
ة 7 0.00* 11.3 0.79 81.2 4.06  كب

2 

العالية ارة بالم العليا دارة تتم

ان ال وامتلاك وار وا النقاش

بالعمل ي زملا  .لإقناع

ة 9 0.00* 12.4 0.78 80.4 4.02  كب

3 

ادارة حمرتحرص لال ال جمعية

لمدة ا نتائج ستمر حلول تقديم ع

لة  .طو

ة 12 0.00* 11.1 0.83 73.4 3.67  كب

4 

حمرتقوم لال ال بإنجازجمعية

المتطور سلوب و ل بالش العمل

 .والمتجدد

ة 1 0.00* 10.5 0.76 91.7 4.58  كب

5 

حمر لال ال جمعية إدارة تمتلك

ع والسر المتجدد التفك ع المقدرة

المختلفة  .الظروف

ة 2 0.00* 10.5 0.91 88.4 4.42  كب

6 

إدارة حمرتمتلك لال ال جمعية

ن الموظف مع نفتاح سياسة

ن  .دار

ة 8 0.00* 11.4 0.89 81.0 4.05  كب

7 

اح واق ار بابت استجابة توجد

ل مشا ة لمواج عة السر لول ا

 .العمل

ة 5 0.00* 11.2 0.81 83.1 4.16  كب

8 
حمر لال ال جمعية إدارة تطور

ا داخل العمل وإجراءات  .أساليب
ة 4 0.00* 10.6 0.91 84.1 4.21  كب

9 

ادارة حمرتخطط لال ال جمعية

العمل مشكلات ة منلمواج ال

مستقبلاً  ا حدو  .المتوقع

ة 11 0.00* 11.4 0.91 80.5 4.03  كب

10 

ادارة حمر تتعرف لال ال جمعية

فيما والقصور الضعف نقاط ع

عمل من بھ  .تقوم

ة 10 0.00* 11.7 0.86 81.5 4.07  كب

11 
مشكلات وقوع بقرب أحياناً بأ تت

ا ل لول ا لإيجاد س و  .العمل
ة 3 0.00* 11.3 0.93 85.4 4.27  كب

12 

إدارة حمرتتحمل لال ال جمعية

أعمال من بھ تقوم ما مسؤولية

ذلك ع تبة الم النتائج ة  .ومواج

ة 6 0.00* 11.5 0.79 82.4 4.12  كب

لية ال ة 0.00* 12.6 0.86 82.7 4.14 الدرجة  كب

دلالة*                      مستوي عند إحصائياً دال ي سا ا   المتوسط

ن:مصدر البحث إعداد   .من

  



لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ية حمر ال  المحافظات   الفلسطي

ية نو  "غزة قطاع" ا
 

قتصاديمجلة«   600 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقــم ـدول ا مــن ـ فقــرات) 13(يت ميـع ي ســا ا المتوسـط ـ بـداع"أن المتوســط) 4.14(ســاوي" التنظي أن أي

س ال ي سا من%)82.7(ا أك و و اختبار)60(، وقيمة ساوي، الموافقـة) 12.6(شارة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممـا

و المتوسطة الدرجة عن زاد قد المجال ذا دلالـة)  3( ل مسـتوى عنـد إحصـائياً دالـة نـاك)(و أن ـ ع ـذا و ،

الفقـــرة أن ن وتبـــ المجـــال، ـــذا ـــ ع العينـــة أفـــراد قبـــل مـــن عاليـــة بدرجـــة ـــ) 4(موافقـــة ع تـــنص ـــ ـــلالتقـــوم" وال ال جمعيـــة

والمتجـدد المتطـور سـلوب و ل بالش العمل بإنجاز بلـغ" حمر سـ بـوزن ـ و المرتبـة ـ الفقـرة%)91.7(أتـت أتـت ن حـ ـ ،

ع) 3( تنص لـة" وال طو لمدة ا نتائج ستمر حلول تقديم ع حمر لال ال جمعية ادارة بـوزن" تحرص ة ـ خ المرتبـة ـ

 %).73.4(س

ــ9.3 ع جابـــة ــ يتمثــل والـــذي الثالــث الســـؤال ــ ع جمعيـــة: للإجابــة ــ التنظيمـــي بالإبــداع التنظيمـــي الــولاء علاقــة مـــا

ية؟ نو ا المحافظات ية الفلسطي حمر لال  ال

ــــلا ال جمعيــــة ـــــ ــــ التنظي بالإبــــداع ـــــ التنظي الــــولاء علاقــــة ســـــاب ســــون ب ارتبــــاط معامـــــل اســــتخدام حمـــــرتــــم ل

ية نو ا المحافظات ية  . الفلسطي

رتباط المجالات الدلالة معامل  مستوى

العاطفي  0.00 0.522** الولاء

المستمر  0.00 0.607** الولاء

المعياري   0.00 0.624** الولاء

لية ال  0.00 0.584** الدرجة

ن:مصدر البحث إعداد   .من

إحصــــــائية دلالــــــة ذات علاقــــــة ــــــتوجــــــد ية الفلســــــطي حمــــــر ــــــلال ال جمعيــــــة ــــــ ــــــ التنظي بالإبــــــداع العــــــاطفي للــــــولاء

قيمـــــة انــــت يــــة نو ا مــــن0.522) = ر(المحافظــــات أقـــــل حصــــائية إحصـــــائية0.05والدلالــــة دلالــــة ذات علاقــــة توجـــــد كمــــا ،

المحافظـات ـ ية الفلسـطي حمـر ـلال ال جمعيـة ـ ـ التنظي بالإبداع المستمر قيمـةللولاء انـت حيـث يـة نو 0.607) = ر(ا

من أقل حصائية ـلال0.05والدلالة ال جمعيـة ـ ـ التنظي بالإبـداع المعيـاري للـولاء إحصـائية دلالة ذات علاقة توجد كما ،

قيمة انت حيث ية نو ا المحافظات ية الفلسطي من0.624) = ر(حمر أقل حصائية   .0.05والدلالة

ـ 11.3 ع يــنص والـذي ـع الرا الســؤال ـ ع ــلال: جابـة ال جمعيـة ـ التنظيمــي بـداع تحقيـق ــ التنظيمـي الـولاء أثــر مـا

ية؟ نو ا المحافظات ية الفلسطي   حمر

التـــــــدر طـــــــي ا نحــــــدار تحليـــــــل اســــــتخدام تـــــــم ـــــــ التنظي بــــــداع تحقيـــــــق ــــــ ـــــــ التنظي الـــــــولاء أثــــــر عـــــــن للكشــــــف

)Stepwise( و التــا؛ ن تبــ التــدر: قــد نحــدار قــة بطر ي ــا ال نحــدار نمــوذج اســتخدام قيمــة) Stepwise(تــم ــ ا للوصــول

التا المحو ع التنظي بداع تحقيق التنظي الولاء   :أثر

  

  

  

  

  



سم ي   داوي  الشيخ                                                           منصور  ا
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ات  المتغ
معاملات

 نحدار

طأ ا

 المعياري 

معاملات

نحدار

ة  المعيار

 قيمة

t 
sig. 

الدلالة  مستوى

 )0.05(عند

الثابت  دال 0.00 8.792 0.37 0.17 1.49 المتغ

العاطفي  دال 0.037 2.525 0.22 0.09 0.2 الولاء

المستمر  دال 0.012 8.12 0.29 0.1 1.22 الولاء

المعياري   دال 0.021 4.14 0.27 0.12 0.16 الولاء

لية ال  دال 0.001 3.493 1.34 0.33 1.16 الدرجة

التباين  ANOVAتحليل

اختبار حتمالية F 54.9قيمة  0.000 القيمة

المعدل التفس معامل التفس R2 0.523قيمة لمعامل حتمالية  0.000 القيمة

ن:مصدر  البحث إعداد   .من

حمر لال ال جمعية التنظي بداع تحقيق التنظي الولاء أثر مستوى ع يةللوقوف الفلسطي

قة طر باستخدام المتعدد نحدار اختبار الباحثان استخدم مجتمعة ية نو ا ما) stepwise(المحافظات تاج است مكن و

 : ي

 بلـــغ رتبـــاط معامـــل أن التحليـــل نتـــائج ـــرت المعـــدل)0.703(أظ التفســـ معامـــل بلـــغ نمـــا ب ،)R2) (0.523(أن ـــ ع ـــذا و ،

و %) 52.3( ــ إ والبــاعــود ية، الفلســطي حمــر ــلال ال جمعيــة ــ ــ التنظي بــداع تحقيــق ــ ــ التنظي للــولاء أثــر جــود

التــــا%) 48.7( و ، الفلســــطي حمـــر ــــلال ال جمعيـــة داخــــل ــــ التنظي الـــولاء تحقيــــق ـــ ع تــــؤثر قــــد أخـــرى لعوامــــل عـــود

البديلة بالفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية  .نرفض

 ختبــار بلغــتFقيمــة ة ســاوي54.9المحســو حتماليــة القيمــة أن كمــا ذات)0.00(، علاقــة توجــد أنــھ تج ســت بالتــا ،

ية الفلسطي حمر لال ال جمعية التنظي بداع تحقيق التنظي الولاء لأثر إحصائية  .دلالة

ـ11.3 ع يــنص والـذي ــامس ا سـاؤل ال ــ ع د: للإجابـة ذات فـروق توجــد العينــةــل أفــراد اسـتجابات ــ إحصـائية لالــة

تبعـاً يـة نو ا المحافظـات ـ ية الفلسـطي حمـر ـلال ال جمعيـة التنظيمي بداع تحقيق التنظيمي الولاء دور تجاه

الديموغرافية ات ة(للمتغ ا سنوات الوظيفي المسمى العلمي، ل المؤ س،  ؟)ا

من ل ساؤل ال ذا من تفرع التاليةو  :الفرضيات

 مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد الـــولاء) α ≥0.05(لا دور تجــاه العينــة أفــراد اســتجابات متوســط ن بــ

ــــ لمتغ عـــزى يـــة نو ا المحافظــــات ـــ ية الفلســـطي حمـــر ــــلال ال جمعيـــة ـــ التنظيمـــي بــــداع تحقيـــق ـــ التنظيمـــي

س  .ا

اختبـــار الباحثـــان ـــلم) ت(اســـتخدم ـــ التنظي بـــداع تحقيـــق ـــ ـــ التنظي الـــولاء دور حـــول حصـــائية الفـــروق عرفـــة

س ا لمتغ عزى ية نو ا المحافظات ية الفلسطي حمر لال ال   09: جدول .جمعية

س عاد  المتوسط التكرار ا
نحراف

 المعياري 

درجة

ة ر  ا
 "ت"قيمة

مستوى

 الدلالة

الولاء بداعدور تحقيق التنظيمي

حمر لال ال جمعية التنظيمي

عزى ية نو ا المحافظات ية الفلسطي

س ا  لمتغ

 105.823 499 0.385 1.820 93 ذكر
0.00 

احصائياً   دالة



لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ية حمر ال  المحافظات   الفلسطي

ية نو  "غزة قطاع" ا
 

قتصاديمجلة«   602 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

حتماليــــــــة القيمــــــــة أن الســـــــــابق ــــــــدول ا مــــــــن ــــــــ لاختبــــــــار.) Sig(يت مســــــــتوى) ت(المقابلـــــــــة مــــــــن أقـــــــــل                       الدلالـــــــــةانــــــــت

تحقيـــق) (  ـــ ـــ التنظي الـــولاء دور متوســـطات ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد أنـــھ تاج اســـت يمكـــن ـــذلك و

ور  الذ لصا س ا لمتغ عزى ية نو ا المحافظات ية الفلسطي حمر لال ال جمعية التنظي  .بداع

 دلالــة ذات فــروق توجــد مســتوىلا عنــد الـــولاء) α ≥0.05(إحصــائية دور تجــاه العينــة أفــراد اســتجابات متوســط ن بــ

ــــ لمتغ عـــزى يـــة نو ا المحافظــــات ـــ ية الفلســـطي حمـــر ــــلال ال جمعيـــة ـــ التنظيمـــي بــــداع تحقيـــق ـــ التنظيمـــي

العم ل  .المؤ

 البيان
 مصدر

 التغ

 مجموع

عات  المر

درجات

ة ر  ا

 متوسط

عات  المر

 قيمة

 )ف( 

مستوى

 الدلالة

التنظيمي بداع تحقيق التنظيمي الولاء دور

ية الفلسطي حمر لال ال جمعية

العم ل المؤ لمتغ عزى ية نو ا  المحافظات

ن ب

 المجموعات
254.326 2 127.163 

47.91 

0.27 

دالة غ

 إحصائيا
المجموعات  0.157 127 78.226 داخل

  129  332.552 المجموع

ن:مصدر البحث إعداد   .من

حتماليـة القيمـة أن المجــالات ميـع سـبة بال الســابق ـدول ا مـن ـ لاختبـار.) Sig(يت One Way ANOVAالمقابلــة

الدلالــة مســتوى مــن ــ أك متوســطات) (انــت ن بــ إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد لا أنــھ تاج اســت يمكــن ــذلك و

ــــلال ال جمعيـــة ــــ ـــ التنظي بــــداع تحقيـــق ــــ ـــ التنظي الــــولاء دور تجـــاه العينــــة أفـــراد ــــ اســـتجابات ية الفلســـطي حمــــر

العم ل المؤ لمتغ عزى ية نو ا  .المحافظات

 مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد الـــولاء) α ≥0.05(لا دور تجــاه العينــة أفــراد اســتجابات متوســط ن بــ

ــــ لمتغ عـــزى يـــة نو ا المحافظــــات ـــ ية الفلســـطي حمـــر ــــلال ال جمعيـــة ـــ التنظيمـــي بــــداع تحقيـــق ـــ التنظيمـــي

دمة ا  .سنوات

 البيان
 مصدر

 التغ

 مجموع

عات  المر

درجات

ة ر  ا

 متوسط

عات  المر

 قيمة

 )ف( 

مستوى

 الدلالة

تحقيق التنظيمي الولاء دور

جمعية التنظيمي بداع

ية الفلسطي حمر لال ال

لمتغ عزى ية نو ا المحافظات

دمة ا  .سنوات

المجموعات ن  68.187 2 136.374 ب

29.251 
0.00 

إحصائيا  دالة

المجموعات  0.016 497 7.826 داخل

  499 144.200  المجموع

ن:مصدر البحث إعداد   .من

حتماليـة القيمـة أن المجــالات ميـع سـبة بال الســابق ـدول ا مـن ـ لاختبـار.) Sig(يت One Way ANOVAالمقابلــة

الدلالــــة مســــتوى مــــن أقــــل متوســــطات) (انـــت ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق توجــــد أنــــھ تاج اســـت يمكــــن ــــذلك و

دور تجــــاه العينــــة أفــــراد ـــــاســــتجابات ية الفلســــطي حمــــر ــــلال ال جمعيــــة ــــ ــــ التنظي بــــداع تحقيــــق ــــ ــــ التنظي الــــولاء

من ك لصا دمة ا سنوات لمتغ عزى ية نو ا   .سنة15المحافظات

  

  

  



سم ي   داوي  الشيخ                                                           منصور  ا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 604 -587ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   603 .الوادي،
 

  :خاتمة.4

ــــ الــــولاء دور  لمعرفــــة الدراســــة ــــذه جـــاءت ــــ بـــداع تحقيــــق ــــ التنظي ــــلال جمعيــــة ــــ التنظي  ــــ الفلســــطي حمــــر ال

ية المحافظات نو   :التالية النتائج إ البحث توصل سبق ما خلال ومن ا

 سبة بلغت ة ال سبة بلغت حيث مرتفعة، سبة و%) 86.6( محاوره بجميع التنظي للولاء المئو ـة ال  العـاطفي للـولاء المئو

ن  ،%)87.0( المعياري  وللولاء%) 84.1( المستمر وللولاء ،%)88.8( سبة بلغت ح ة ال ـ للإبـداع المئو ـ%) 82.7( التنظي  و

  .مرتفعة سبة

 ـــــ للـــــولاء إحصـــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة توجـــــد عـــــاده التنظي  بالإبـــــداع) المعيـــــاري  الـــــولاء المســـــتمر، الـــــولاء العـــــاطفي، الـــــولاء( بأ

لال جمعية  التنظي ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو    ا

 لال جمعية  التنظي بداع تحقيق  التنظي للولاء أثر وجود ية حمر ال    الفلسطي

 ن إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد ــ الــولاء دور  متوســطات بــ ــ بــداع تحقيــق ــ التنظي ــلال جمعيــة ــ التنظي  حمــر ال

ية ية المحافظات  الفلسطي نو س لمتغ عزى  ا ور  لصا ا  .الذ

 ن إحصـــــائية دلالــــة ذات فـــــروق توجــــد ـــــ الــــولاء دور  تجـــــاه العينــــة أفـــــراد اســــتجابات متوســـــطات بــــ  بـــــداع تحقيـــــق ــــ التنظي

ــ ــلال جمعيــة ــ التنظي ية حمــر ال يــة المحافظــات ــ الفلســطي نو ــ عــزى  ا دمــة ســنوات لمتغ ــ لصــا ا  15 مــن ك

  .سنة

 ن إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا ـــ الـــولاء دور  تجـــاه العينـــة أفـــراد اســـتجابات متوســـطات بـــ  بــــداع تحقيـــق ـــ التنظي

لال جمعية  التنظي ية حمر ال ية المحافظات  الفلسطي نو ل لمتغ عزى  ا   .العم المؤ

  :التوصيات. 1.4

 ـــ الـــولاء إن ا المؤسســـة تصــــنعھ لا التنظي ــــاتف تحقيقـــھ يكمــــن وانمـــا وحــــده الموظـــف أو وحــــد ـــود بت نـــاءً  لصــــنعھ، ا ــــ و  ع

ي الدراسة تو السابقة النتائج مناقشة   :  بالآ

 وافز تقديم ة المادية ا ن والمعنو ـلال جمعية  للإدار ـ المحافظـة أجـل مـن الفلسـطي حمـر ال ـم ع ـ ولا  داخـل التنظي

م م تلبية خلال من مؤسس م رغبا  .وحاجا

 ـــــ عمــــل أن ـــــط ع ن رواتـــــب ر شـــــة غـــــلاء بجــــدول  المـــــوظف يات شـــــكيلة مـــــع الرواتـــــب ــــذه وقيمـــــة لتتوافـــــق المع لك مشـــــ  المســـــ

ش متطلبات لتلبية الفلسطي م الع ن الكر م للموظف م من عزز  حيث ولأسر م مستوى  رفع ثم ومن رضا  .للعمل ولا

 يع ن ـ ــ العـامل ــار توليـد ع ــ خـلال مــن جديـدة أف ك ـ ال معيــة مـا مــردود أفضـل لتحقيــق المؤديـة العلميــة النـوا ع  ل

معية السواء ع خدمة وأفضل  .ل

 ع التنظي المناخ إيجاد ة جـائزة ومـنح مسـابقات عمـل مثـل العمـل، ـ والتم بداع ع الم ، للموظـف سـنو ـ  وأخـرى  المم

ة شفافة معاي ضمن المبدع، للموظف  .وا

 تمـــام ضـــرورة ـــلال جمعيـــة إدارة ا ديثـــة العلميــــة ســـاليب اســـتخدام ـــ الفلســـطي حمــــر ال ن ا ا لتحســـ ــــة خـــدما  دار

ية ــ ر خــلال مــن وذلــك وال ــارات تطــو ات م ــ ن وخ ن المــوظف ا العــامل م لــد ــا ــ وإشــراك يــة دورا م التدر ــارات لإكســا  م

ز ع عمل جديدة ة عز م بداع وتقو  .لد

  

 



لال جمعية  التنظيمي بداع تحقيق  التنظيمي الولاء دور  ية حمر ال  المحافظات   الفلسطي

ية نو  "غزة قطاع" ا
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 :المراجعقائمة. 5
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