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  : مݏݵص

 ࢭــــʏ الفلســــطيɴية כحمـــر الɺــــلال جمعيــــة ࢭـــʏ التنظي׿ــــܣ לبـــداع تحقيــــق ࢭــــʏ التنظي׿ـــܣ الــــولاء دور  اڲــــʄ التعـــرف الدراســــة ٮڈـــدف

 الباحثـــان قـــام الدراســـة أɸـــداف ولتحقيـــق التحليڴـــʏ، الوصـــفي المـــنݤݮ الباحثـــان اســـتخدم وقـــد الفلســـطيɴية، اݍݨنوȋيـــة المحافظـــات

 الدراســــة عينــــة وȋلغــــت العشــــوائية العينــــة أســــلوب اعاتبــــ وتــــم التنظي׿ــــܣ، وלبــــداع التنظي׿ــــܣ الــــولاء لقيــــاس خاصــــة اســــȘبانة بȎنــــاء

 للـولاء المئوʈـة الɴسـبة أن اڲـʄ الدراسـة وتوصلت الفلسطيۚܣ، כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ לدارʈ؈ن العامل؈ن عڴʄ وزعت اسȘبانة) 130(

 المســـتمر وللـــولاء ،%)88.8( العـــاطفي للـــولاء المئوʈــة الɴســـبة وȋلغـــت مرتفعـــة، ɲســـبة وۂــʏ%) 86.6( محـــاوره بجميـــع بلغـــت التنظي׿ــܣ

 توجـــد كـــذلك مرتفعــة، ɲســـبة وۂــʏ%) 82.7( التنظي׿ـــܣ للإبــداع المئوʈـــة الɴســـبة بلغــت حـــ؈ن ࢭــʏ ،%)87.0( المعيـــاري  وللــولاء%) 84.1(

 ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ بالإبــــداع) المعيــــاري  الــــولاء المســــتمر، الــــولاء العــــاطفي، الــــولاء( بأȊعــــاده التنظي׿ــــܣ للــــولاء إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة

 כحمــــــر الɺــــــلال جمعيــــــة ࢭــــــʏ للإدارʈــــــ؈ن والمعنوʈــــــة الماديــــــة اݍݰــــــوافز بتقــــــديم الدراســــــة وتوطــــــۜܣ الفلســــــطيɴية כحمــــــر الɺــــــلال جمعيــــــة

   .לدارʈةࢫرغباٮڈم تلبية خلال من مؤسساٮڈم داخل التنظي׿ܣ ولا٬ڈم عڴʄ المحافظة أجل من الفلسطيۚܣ

   . الفلسطيۚܣ כحمر الɺلال ،جمعية.التنظي׿ܣ כبداع التنظي׿ܣ، الولاء: المفتاحية الɢلمات

  JEL: M14 ،. M52تصɴيفࡧ

Abstract: 

 The study aims to  identify  the role of  organizational  loyalty  in   the Red  Moon Palestinian  association  

in the South of Palestine .To achieve the goals, The  researchers have made a study on a random sample and 

reached 130 distributed on administrators in the Red Moon Association The researchers have made resolution 

especially to measure loyalty and creativity organizational.  

The random sample reached that the loyalty organizational is (86.6%) which is high rate while the 

creativity organizational is 82.7 and is high also, there is a relationship between for a loyalty organizational and 

creativity organizational. It governorates inside their institutions to meet their desires and admins 

Keywords: Organizational loyalty, organizational creativity, the Palestinian Red Crescent Societyoyal. 

Jel Classification Codes: M14, M52. 
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  : مقدمة .1

 عـــن وذلـــك وכزمـــات، المشـــاɠل عڴـــʄ والتغلـــب النجـــاح تحقيـــق عڴـــʄ الȎشـــرʈة المـــوارد إدارة ذلـــك ࢭـــʏ بمـــا לدارات ɠـــل Ȗعمـــل     

 ʇعت؄ـــف الــولاء أن الواܷــݳ ومــن علميــة، بأســاليب لتحقيقɺــا الܶــݰيحة כفɢـــار وتبۚــܣ النجــاح إڲــʄ تــؤدي الۘــܣ العلميــة، כســس طرʈــق

 כمـور  مـن לبـداع وʉعـد كمـا العـامل؈ن، כفـراد ومعتقـدات قيم ࢭʏ وغرسھ وتحقيقھ لھ الوصول  اڲȖ ʄسڥʄ مؤسسة لɢل أس׿ܢ ɸدفاً 

 مقدمــة ࢭــʏ بــھ وטɸتمــام לبــداع Ȗܨــݨيع أصــبح لــذلك مســتقرة، وغ؈ــف ثابتــة غ؈ــف بʋئــة جــھتوا الۘــܣ المنظمــات ݍݨميــع بالɴســبة الɺامــة

  .فٕڈا Ȗغي؈ف وإحداث تحقيقɺا إڲʄ أنواعɺا Ȋشۘܢ المنظمات جميع Ȗسڥʄ الۘܣ כɸداف

 بمعـاي؈ف טل؅ـقام منـا يقتغـۜܣ وɸـذا معـ؈ن، فكـري  اجتمـاڤʏ إطـار داخـل טنتمـاء ࢭـʏ כفـراد بدافعيـة التنظي׿ـܣ الـولاء يـرتبط    

 טنتمـاء ࢭـʏ الرغبـة حيـث باݍݨماعـة الفـرد ارتبـاط يمثـل التنظي׿ـܣ الـولاء فـإن ذلـك اڲʄ اضافة عنھ، والدفاع نصرتھ ࢭȖ ʏسɺم وقواعد

ʄة جماعة اڲʈم قوɺسȖ ʏتھ من وتقوي  الفرد حماية ࢭʋجد ܧݵص ُʈ160: 2019 القرالھ،( ٭ڈا نفسھ و.(  

 عــام، Ȋشـɢل والمنظمــة الفـرد اتجاɸـات عڴــʄ اɲعɢاسـات لɺـا بــل כفـراد، سـلوكيات عڴــʄ مɺمـة تـأث؈فات التنظي׿ــܣ للـولاء أن كمـا

 כثـــر لــھ أن كمــا المنظمــة، داخــل כفــراد ســلوك ٭ڈــا يتصــف أن يجـــب الۘــܣ الســلوكيات أɸــم مــن يɢــون  أن يف؅ــفض التنظي׿ــܣ فــالولاء

 توجيـــھ ࢭــʏ محورʈــاً  دوراً  يــؤدي التنظي׿ــܣ بالســلوك الــولاء فارتبــاط ومتم؈ــق، فاعــل Ȋشــɢل כɸــداف وتحقيــق العمــل ســ؈ف ࢭــʏ الواܷــݳ

 ومصــݏݳ، مشــارقة( العمــل ࢭـʏ بالإحبــاط الشــعور  أو ɠالتغيــب السـلبية ســلوكياٮڈم مــن وʈقلــل المنظمـات، تلــك داخــل العــامل؈ن כفـراد

2015 :18.(  

 ࢭـــʏ اخ؅فاعــات وجــود المتوقــع غ؈ـــف مــن حيــث المعاصــرة، לدارة ࢭـــʏ الرئʋســية المتطلبــات أحــد التنظي׿ـــܣ לبــداع ʇعت؄ــف كــذلك   

 الۘـܣ فالمنظمـات وواسـع، كب؈ـف الميـدان ɸـذا أن مـن الـرغم عڴـʄ والكـم، التـأث؈ف بـنفس وטجتماعيـة לɲسـانية العلـوم وميدان مجالات

  ).43: 2020 شعت،( لɺا مم؈قةً  سماتٍ  والتغي؈ف وטبتɢار לبداع يɢون  وإنما والفاعلية، الكفاءة حدود عند تقف لا النجاح ترʈد

 م؈ـــقة لأيـــة أسا؟ـــۜܣ ومفتـــاح اݍݨديـــدة לقليميـــة التطـــورات مـــع للتعامـــل الɺامـــة לدارʈـــة כدوات مـــن التنظي׿ـــܣ לبـــداع وʉعـــد

 تمتلـــك أن النـــادر مـــن الۘـــܣ טقتصـــادية، المؤسســـات أداء علٕڈـــا يرتكـــز الۘـــܣ כساســـية القاعـــدة التنظي׿ـــܣ לبـــداع وʈمثـــل تنافســـية،

؛ بالمنافســ؈ن مقارنـة  وتحقيــق التنافســية المزايــا مـن المزʈــد لاكȘســاب السـڥʏ علٕڈــا يفــرض الــذي כمـر المتاحــة، المــوارد لمحدوديـة نظــراً

  ).2: 2018 وحياة، نجوى . (دائمة بصفة כصعدة ɠافة عڴʄ تنافؠۜܣ Ȋسبق وטحتفاظ التنافسية כفضلية

 العمــــل خاصــــة عـــدة مجــــالات وࢭـــʏ اݍݰɢــــومي غ؈ــــف الصـــڍʏ النظــــام ࢭـــʏ مɺمــــة حلقــــة الفلســـطيۚܣ כحمــــر الɺـــلال جمعيــــة وȖعـــد 

 إبداعيــة مɺـارات وإخـراج ܷـݸ طرʈـق عـن التنظي׿ـܣ טبـداع تحقيـق ʇسـتطيع لɢـي التنظي׿ـܣ الـولاء اڲـʄ يحتـاج بـدوره والـذي לɲسـاɲي

 علـــوم مـــن منبعɺـــا تأخـــذ مؤسســـية اســـس عڴـــʄ بنـــاء بنـــاؤه يـــتم الـــذي التنظي׿ـــܣ الـــولاء وجـــود فـــإن وعليـــھ للمجتمـــع، فاعلـــة وقيـــادات

  .الܶݰية المؤسسات داخل التنظي׿ܣ לبداع لتحقيق ضرورʈة Ȗعت؄ف والۘܣ التنظي׿ܣ السلوك

  :البحث إشɢالية .1.1

 المؤسســـــات ࢭـــــʏ للعـــــامل؈ن التنظي׿ــــܣ לبـــــداع تحقيـــــق ࢭــــʏ التنظي׿ـــــܣ للـــــولاء كب؈ــــفة أɸميـــــة ɸنـــــاك أن ࢭــــʏ البحـــــث مشـــــɢلة تكمــــن

 وانتمـــا٬ڈم إنتـــاجيْڈم عڴـــʄ يـــنعكس ممـــا التنظي׿ـــܣ الـــولاء عڴـــʄ טيجـــاȌي واɲعɢاســـɺا العمـــل مجـــال ࢭـــʏ أɸميْڈـــا جليـــاً  وʈتܸـــݳ الܶـــݰية

 وقـد أɸـدافɺا، يحقـق بمـا عاملٕڈـا وفاعليـة كفاءة استغلال يتم كيف تفرض الۘܣ المؤسسة تلك ۂʏ الناݦݰة فالمؤسسة لمؤسساٮڈم،

 تحقيـــق عڴـــʄ ســـلباً  أثـــر الـــذي כمـــر الثالـــث العـــالم دول  ࢭـــʏ وخاصـــة واســـتغلالɺا العـــامل؈ن حقـــوق  عـــن اݍݰـــديث כخ؈ـــفة ךونـــة ࢭـــʏ ك؆ـــف

 جانــب عڴـʄ الضـوء ليلقـي البحـث ɸـذا فجـاء العمـل، ࢭـʏ والكفــاءة الفاعليـة ɲسـبة مـن وقلـل المؤسسـات تلـك داخـل التنظي׿ـܣ לبـداع

  : ךȖي الرئʋؠۜܣ السؤال عن לجابة ࢭʏ البحث مشɢلة وتتمثل المشɢلة، ɸذه حل ࢭʇ ʏسɺم مɺم



  داوي  الشيخ                                                           منصور  ɸاɲيࡧسم؈ف
 

  589 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 604 -587صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  اݍݨنوȋية؟ المحافظات ࡩʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور  ما

  :التالية כسئلة إڲʄ الرئʋس السؤال تفرʉع يمكن

  اݍݨنوȋية؟ المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ الولاء تحقيق مستوى  ما −

  اݍݨنوȋية؟ المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ טبداع تحقيق مستوى  ما −

  اݍݨنوȋية؟ المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ بالإبداع التنظي׿ܣ الولاء علاقة ما −

  اݍݨنوȋية؟ المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ לبداع تحقيق ࢭʏ التنظي׿ܣ الولاء أثر ما −

 ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ לبــــداع تحقيــــق ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ الــــولاء دور  تجــــاه العينــــة أفــــراد اســــتجابات ࢭــــʏ إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق توجــــد ɸـــل −

 ســــنوات العل׿ــــܣ، المؤɸــــل اݍݨـــɴس،( الديموغرافيــــة للمتغ؈ــــفات تبعـــاً  اݍݨنوȋيــــة المحافظــــات ࢭــــʏ الفلســـطيɴية כحمــــر الɺــــلال جمعيـــة

 ؟)اݍݵ؄فة

  :الدراسة من الɺدف. 2.1

 ࢭــʏ טدارʈــ؈ن للمــوظف؈ن التنظي׿ــܣ بالإبــداع وعلاقتــھ التنظي׿ــܣ الــولاء واقــع عڴــʄ التعــرف ࢭــʏ للبحــث الرئʋؠــۜܣ الɺــدف يتمثــل  

  :التالية الفرعية כɸداف من مجموعة إڲʄ الرئʋؠۜܣ الɺدف ɸذا من وʈتفرع غزة قطاع ࢭʏ الفلسطيۚܣ כحمر الɺلال جمعية

 التعرف ʄالتنظي׿ܣ الولاء تحقيق مستوى  عڴ ʏلال جمعية ࢭɺية כحمر الɴالفلسطي ʏية المحافظات ࢭȋاݍݨنو.  

 التعرف ʄالتنظي׿ܣ טبداع تحقيق مستوى  عڴ ʏلال جمعية ࢭɺية כحمر الɴالفلسطي ʏية المحافظات ࢭȋاݍݨنو.  

 التنظي׿ܣ بالإبداع التنظي׿ܣ الولاء علاقة عن الكشف ʏلال جمعية ࢭɺية כحمر الɴالفلسطي .  

 التنظي׿ܣ الولاء أثر توضيح ʏالتنظي׿ܣ טبداع تحقيق ࢭ ʏلال جمعية ࢭɺية כحمر الɴالفلسطي .  

 إحصائية دلالة ذات الفروق عن الكشف ʏالتنظي׿ـܣ الـولاء دور  تجاه العينة أفراد استجابات ࢭ ʏالتنظي׿ـܣ לبـداع تحقيـق ࢭـ ʏࢭـ 

 ســـنوات العل׿ـــܣ، المؤɸــل اݍݨـــɴس،( الديموغرافيــة للمتغ؈ـــفات تبعــاً  اݍݨنوȋيـــة المحافظـــات ࢭــʏ الفلســـطيɴية כحمــر الɺـــلال جمعيــة

  ).اݍݵ؄فة

  :الدراسة فرضيات. 3.1

 سـة الفرضـيةʋالرئ ʄالدلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات علاقـة توجـد :כوڲـ  α ≤) 0.05 (وלبـداع التنظي׿ـܣ الـولاء بـ؈ن 

  .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد )α ≤ 0.05 (التنظي׿ــܣ לبــداع وتحقيــق العــاطفي الــولاء بــ؈ن ʏجمعيــة ࢭــ 

  .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد α ≤) 0.05 (التنظي׿ــܣ לبــداع وتحقيــق المســتمر الــولاء بــ؈ن ʏجمعيــة ࢭــ 

  .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال

 مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد  )α ≤ 0.05 (التنظي׿ــܣ לبــداع وتحقيــق المعيــاري  الــولاء بــ؈ن ʏجمعيــة ࢭــ 

  .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال

 ســـة الفرضـــيةʋمســـتوى  عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد :الثانيـــة الرئ α ≤ 0.05 (לبـــداع وتحقيـــق التنظي׿ـــܣ الـــولاء بـــ؈ن 

 .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
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 ســـة الفرضـــيةʋمســـتوى  عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا :الثالثـــة الرئ )α ≤ 0.05 (وتحقيـــق التنظي׿ـــܣ الـــولاء بـــ؈ن 

 المؤɸـــل اݍݨـــɴس،( الدراســـة لمتغ؈ـــفات Ȗعـــزى  اݍݨنوȋيـــة المحافظـــات ࢭـــʏ الفلســـطيɴية כحمـــر الɺـــلال جمعيـــة ࢭـــʏ التنظي׿ـــܣ לبـــداع

  ).اݍݵدمة سنوات العل׿ܣ،

  :الدراسة أɸمية. 4.1

 ࢭـــــʏ الفلســـــطيɴية כحمـــــر الɺـــــلال جمعيـــــة ࢭـــــʏ العـــــامل؈ن لـــــدى التنظي׿ـــــܣ الـــــولاء أɸميـــــة بيـــــان ࢭـــــʏ الدراســـــة ɸـــــذه أɸميـــــة تكمـــــن

 ومق؅فحـــات توصـــيات اڲـــʄ الوصـــول  ࢭــʏ البحـــث ʇســـɺم وأيضـــا لــدٱڈم التنظي׿ـــܣ לبـــداع تحقيـــق أɸميــة ثـــم ومـــن اݍݨنوȋيـــة، المحافظــات

 بمɺامɺـا القيـام مـن يمكٔڈا مما المؤسسة تلك ࢭʏ العامل؈ن لدى تنظي׿ܣ إبداع تحقيق ثم ومن التنظي׿ܣ، الولاء مستوى  رفع ࢭȖ ʏسɺم

 المفــاɸيم مــن ʇعت؄ــفان التنظي׿ــܣ وלبــداع التنظي׿ــܣ الــولاء مفɺــوم حيــث לدارة، مجــال ࢭــʏ آفاقــاً  البحــث يفــتح وكــذلك عاليــة بكفــاءة

  .المؤسسات تلك ࢭʏ الȎشري  المال رأس دراسة عڴʄ ت؅فكز الۘܣ اݍݰديثة טدارʈة

  :الدراسة حدود. 5.1

 الɺــلال جمعيــة ࢭــʏ التنظي׿ــܣ לبــداع تحقيــق ࢭــʏ التنظي׿ــܣ الــولاء دور  موضــوع تنــاول  عڴــʄ الدراســة اقتصــرت :الموضــوعية اݍݰــدود −

  .اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر

 ࢭــــʏ الفلســــطيɴية כحمــــر الɺــــلال جمعيــــة ࢭــــʏ לدارʈــــ؈ن عڴــــʄ البحــــث لمجتمــــع الممثلــــة الدراســــة عينــــة اقتصــــرت :المؤسســــية اݍݰــــدود −

  .اݍݨنوȋية المحافظات

  .م2022 عام من مارس شɺر حۘܢ يناير شɺر ب؈ن ما الف؅فة ࢭʏ الميداɲي البحث تطبيق تم :الزمنية اݍݰدود −

  ".غزة قطاع" اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيۚܣ כحمر الɺلال جمعية فروع جميع عڴʄ البحث تطبيق تم: المɢانية اݍݰدود −

  :الدراسة مصطݏݰات 6.1

  )organizational loyalty: (التنظيمي الولاء −

 تكـرʉس ࢭـʏ ورغبتـھ المنظمـة أɸـداف مـع ورغباتـھ طموحاتـھ تتطابق حيث الفرد يɴتاب الذي الشعور  أو اݍݰالة تلك عن ʇع؄ف 

 بالانتمـاء شـعوره نȘيجـة العمـل ࢭـʏ القوʈـة الرغبـة لارتفـاع اɲعɢـاس وɸـو فٕڈـا وטسـتمرار فٕڈـا ʇعمـل الۘـܣ المنظمـة ɸـذه لصـاݍݳ جɺـوده

  ).19:2018 سوʉؠۜܣ،(

 إلٕڈــــــا يɴت׿ــــــܣ الۘــــــܣ المؤسســــــة ࢭــــــʏ كعضــــــو العمــــــل ࢭــــــʏ للاســــــتمرار الشــــــديدة الموظــــــف رغبــــــة:" بأنــــــھ: إجرائيــــــاً  الباحثــــــان وʉعرفــــــھ

  ". للمؤسسة ولائھ لإثبات عالٍ  مجɺود لبذل واستعداده

  organizational creativity:( (التنظيمي לبداع −

 الـــذɠي טســـتخدام وɸـــو לدارة، عمـــل مـــن المســـتفيدين لمصـــاݍݳ المحققـــة والنتـــائج כɸـــداف تحقيـــق عڴـــʄ المتم؈ـــقة القـــدرة ɸـــو

 والمبـــدع؈ن לبـــداع إڲـــʄ تفتقـــر الۘـــܣ المنظمـــات ࢭـــʏ واردة وغ؈ــف متطـــورة بأســـاليب والعقبـــات، المشـــكلات عڴـــʄ والتغلـــب المتاحـــة للمــوارد

  ).10: 2020 شعت،(

 والطلاقــــة والمرونـــة بالأصــــالة تȘســـم والۘــــܣ المنظمـــة داخــــل الفـــرد يــــدركɺا الۘـــܣ العمليــــات تلـــك: أنــــھ إجرائيـــاً  الباحثــــان وʉعرفـــھ

  .٭ڈا ʇعمل الۘܣ المنظمة داخل المألوف عن واݍݵروج التحليل عڴʄ والقدرة والمخاطرة
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  :السابقة والدراسات النظري  לطار. 2

 العلـــــوم مــــن كعلـــــم البحــــث مـــــن الــــوف؈ف القســــط ونالـــــت مبكــــرا البـــــاحثون  تناولɺــــا الۘــــܣ المفـــــاɸيم مــــن التنظي׿ـــــܣ الــــولاء ʇعت؄ــــف

 للـولاء موحـد Ȗعرʈـف يحـدد لـم حيـث سـواء، حـد عڴـʄ לدارة وعلمـاء טجتمـاع علمـاء طـرف مـن كب؈ـف باɸتمام حظيت وقد السلوكية

 الــولاء) 43: 2021(  ܿݨيلــة عــرّف فقــد دراســتھ، زوايــا واخــتلاف فيــھ المــؤثرة والمتغ؈ــفات والعوامــل المــداخل لتعــدد وذلــك ، التنظي׿ــܣ

 حــــ؈ن ࢭـــʏ المنظمـــة، واتجاɸــــات وقـــيم يتماءـــۜܢ بمــــا والمنظمـــة الفـــرد بــــ؈ن والتوافـــق التɢامـــل خلالɺــــا مـــن يتحقـــق حالــــة ʇعت؄ـــف التنظي׿ـــܣ

 أɸـــــداف بتحقيــــق يؤمنــــون  عنـــــدما يتحقــــق العــــامل؈ن داخـــــل وجــــداɲي شــــعور  عـــــن عبــــارة التنظي׿ــــܣ الـــــولاء) 2013:57( منوȋــــة عرّفــــت

 وعڴــʄ نفســھ عڴــʄ نتائجــھ ࢭــʏ يفكــر فɺــو قــرار أي العامــل يتخــذ حينمــا أنــھ حيــث ، اݍݵاصــة أɸــدافɺم وكأٰڈــا  ٭ڈــا ʇعملــون  الۘــܣ المنظمــة

ـا وذلـك أنـتم بصـيغة ولـʋس نحـن بصـيغة يتحـدث فإنھ يتحدث ،وح؈ن أيضا ٭ڈا ʇعمل الۘܣ المؤسسة  مـن جـزء نفسـھ يحـس لأنـھ طبعً

 جɺـد أك؄ـف بـذل ࢭـʏ ورغبتـھ بالمنظمـة الفـرد ارتبـاط مـدى عـن ʇع؄ـف التنظي׿ـܣ الولاء أن إڲʄ) 181: 2014( الباࢮʏ عبد وʉش؈ف ، المؤسسة

  .فيھ وטستمرار عملھ ࢭʏ البقاء أجل من ممكن؈ن وعطاء

 المؤسسـة ࢭـʏ كعضـو العمـل ࢭـʏ للاسـتمرار الشـديدة الموظف رغبة:" بأنھ التنظي׿ܣ الولاء الباحثان ʇعرف سبق ما خلال ومن

 اɸتمامـــاً  ɸنــاك أن نجــد الســابقة التعرʈفــات إڲــʄ وȋــالنظر ،"للمؤسســة ولائـــھ لإثبــات عــالٍ  مجɺــود لبــذل واســتعداده الٕڈــا يɴت׿ــܣ الۘــܣ

 ࢭــʏ التنظي׿ــܣ الــولاء أɸميــة وتɴبــع لــدٱڈا، العــامل؈ن כفــراد ولاء عڴــʄ اݍݰصــول  إڲــʄ منظمــة ɠــل Ȗســڥʄ حيــث التنظي׿ــܣ، بــالولاء واܷــݰاً 

 الۘـܣ القـرارات اتخـاذ عڴـʄ والعمـل المنظمـة، تواجـھ الۘܣ المشاɠل وحل Ȗܨݵيص ࢭʏ المشاركة عڴʄ المرتفع الولاء ذوي  الفرد ʇܨݨع أٰڈا

 ســـʋنعكس الـــذي כمـــر منظمـــْڈم، عـــن والســـعادة بالرضـــا כفـــراد شـــعور  عليـــھ ي؅فتـــب الـــذي כمـــر مصـــݏݰْڈا، ࢭـــʏ وتصـــب المنظمـــة ٮڈــم

  ).531: 2018 سكر،( باستمرار العمل ࢭʏ رغبْڈم وʉܨݨع أدا٬ڈم عڴʄ إيجابيا

) 81: 2011، داؤد( ف؅ـــفى  أفɢـــارɸم، لاخـــتلاف نظـــراً  والدارســـ؈ن البـــاحث؈ن نظـــر وجɺـــة مـــن التنظي׿ـــܣ الـــولاء أȊعـــاد تبايɴـــت كمــا

 خــلال مـن عنــھ وʉع؄ـف: العـاطفي الــولاء: (ۂـʏ رئʋسـية أȊعــاد ثلاثـة التنظي׿ـܣ للــولاء أن اڲـʄ)   Allen& Meyer,1991,p61( إڲـʄ بالإشـارة

 ٭ڈوʈـة مرتبطـة عاطفيـاً  ارتباطـاً  بالمنظمـة الفرد ارتباط اڲʄ טشارة مع أɸدافɺا، يحقق بما المنظمة ࢭʏ بالعمل טستمرار ࢭʏ الفرد رغبة

 ʇسـتطيع لا لأنـھ المؤسسـة داخـل للعمـل الفـرد احتيـاج قـوة اڲـʇ ʄشـ؈ف والـذي: المسـتمر الـولاء كـذلك فٕڈا، البقاء ࢭʏ ومتمسɢاً  منظمتھ

 ،)للمنظمـة ولائـھ اسـتمرارʈة عڴـʄ بقدرتـھ مرɸـون  منظمتـھ ࢭـʏ البقـاء ࢭـʏ للفرد قوʈة رغبة فوجود أخرى، بطرʈقة المعʋشة أعباء تحمل

 تـرك ما إذا سيفقدɸا والۘܣ المنظمة ࢭʏ الفرد علٕڈا يحصل الۘܣ טمتيازات نȘيجة يتحقق المستمر الولاء أن) 521: 2017عڴʏ،( وترى 

  أخر، بديل وجود لعدم ناتج وȋقاءه تɢلفة، أك؆ف بالمنظمة العمل ترك ان يدرك فالفرد ٭ڈا، العمل

 لطلـــب نȘيجـــةً  المؤسســـة ࢭـــʏ للبقـــاء مضـــطرون بـــأٰڈم العـــامل؈ن כفـــراد شـــعور  إڲـــʇ ʄشـــ؈ف وɸـــو): כخلاࢮـــʏ( المعيـــاري  الـــولاء أيضــاً 

 يـرتبط المعيـاري  الـولاء أن أي المنظمـة، ࢭـʏ البقـاء ࢭـʏ رغبـْڈم عـن ʇع؄ـفون الـذين العـامل؈ن כفـراد قبـل مـن أخلاࢮـʏ ال؅ـقام وɸـو زملا٬ڈم،

 السـماح مـع لعناصـرɸا، المنظمـة قبـل مـن جيـد مـاڲʏ دعـم عڴـʄ حصولھ مقابل وذلك المنظمة ࢭʏ البقاء نحو بالال؅قام الفرد بإحساس

 أخلاقيـاً  مل؅قمـاً  ɠونـھ صـعباً  أمـراً  لمنظمتـھ الفـرد تـرك يجعـل ممـا للمنظمـة العامة السياسات ورسم כɸداف وضع ࢭʏ بالمساɸمة لɺم

ʏا لتحقيـــــــق المنظمــــــــة تمكـــــــ؈ن ࢭـــــــɺــــــــدافɸيحــــــــتم بمـــــــا العامــــــــة سياســـــــاٮڈا ورســـــــم أ ʄالبقـــــــاء العــــــــامل؈ن כفـــــــراد عڴـــــــ ʏبــــــــاز،( المنظمـــــــة ࢭــــــــɸ 

  ).23،ص2014

 مسـتواɸا، تحسـ؈ن ࢭـʏ وʉسـاɸم لمنظمتـھ לبـداع تحقيـق ࢭـʇ ʏسـɺم لمنظمتـھ الفـرد ولاء أن نلاحـظ التنظي׿ـܣ الولاء إڲʄ وȋالنظر

 ظــــاɸرة بأنــــھ לبــــداع يوصــــف لــــذلك للإبــــداع، وتحقــــيقɺم منظمــــْڈم عــــن والســــعادة بالرضــــا כفــــراد شــــعور  عليــــھ ي؅فتــــب الــــذي כمــــر

 تتمحـور  الۘـܣ المتداخلـة والعوامـل المɢونـات مـن منظومات فيھ تتفاعل وثقاࢭʏ، حضاري  محتوى  ذات مركبة واجتماعية سيɢولوجية



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
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 ،جــــروان( وال؅فبوʈــــة ، والديɴيــــة، ، وטجتماعيــــة، والسياســــية وטقتصــــادية الثقافيــــة، مɢوناٮڈــــا بجميــــع وȋيȁتــــھ، المبــــدع الفــــرد حــــول 

  .לɲساɲي الɴشاط أشɢال من راقياً  شكلاً  לبداع ʇعد لذلك ،)5: 2005

 الـدول، مـن الكث؈ـف ࢭـʏ العل׿ـܣ البحث مشكلات من بالغة أɸمية ذات مشɢلة اݍݵمسʋنات، من الماعۜܣ القرن  منذ شɢل وقد 

 وטحاطـة التلقائيـة والمرونـة الفكرʈـة الطاقـة مـن قـدر بـأك؄ف يـثمن לنتـاج ࢭـʏ فـرد قدرة ɸو التنظي׿ܣ לبداع) ɠ ،2008اظم( وʉعرف

 أفɢـار سلسلة  بأنھ التنظي׿ܣ לبداع) 28: 2000 ، الصرن ( وʉعرف  لݏݨدل مث؈ف موقف أو لمشɢلة ɠالاستجابة البعيدة بالتداعيات

 يمكــــن ɸنـــا ومـــن المعروفـــة، לبداعيــــة כنمـــاط وتركيـــب تجميـــع إعـــادة خــــلال مـــن معينـــة مشـــكلات حــــل عڴـــȖ ʄعمـــل ومفيـــدة متصـــلة

 ومرحلـــــة التبصـــــر ومرحلـــــة اݍݰضـــــانة ومرحلـــــة وלعـــــداد الْڈيـــــؤ مرحلـــــة أبرزɸـــــا المراحـــــل مـــــن العديـــــد إڲـــــʄ التنظي׿ـــــܣ לبـــــداع تقســـــيم

عــدّ  التنظي׿ــܣ לبــداع أن وۂــʏ بالإبــداع المتعلقــة اݍݵصــائص مــن العديــد وجــود إڲــʄ) 10: 2018 وحيــاة، نجــوى ( وȖشــ؈ف التحقــق، ُʇ ذا 

 أو قيمـاً  المؤسسـة Ȗعطـي أٰڈـا كمـا واݍݨماعـات، כفـراد يتȎناɸـا ممارسـة أو وفكـرة فردية، ومɺارات أفɢار نتاجات وۂʏ ملموسة، قيمة

   لɺا، وللمنتفع؈ن للمؤسسة جلية منافع تحقق ثقافة

 مـــن تحـــد الۘـــܣ المعيقــات مـــن العديـــد لديــھ أن إلا مزايـــاه مـــن بـــالرغم التنظي׿ــܣ לبـــداع أن الدراســـات مــن العديـــد أظɺـــر وقــد

 المتعلقــــة التنظيميــــة والمعيقــــات وســــلوكھ، الفــــرد Ȋܨݵصــــية المتعلقــــة وۂــــʏ الܨݵصــــية بالمعيقــــات تتمثــــل المعيقــــات وɸــــذه فاعليتــــھ،

 أɸميــة وتكمــن ،)383: 2019 غــاڲʏ،( البيȁيـة بالســلامة تتعلــق الۘــܣ وۂـʏ البيȁيــة والمعيقــات المؤسســة، تضـعɺا الۘــܣ واللــوائح بـالقوان؈ن

 العمــل كــذلك واݍݨماعــة، الفــرد عڴــʄ بــالنفع ʇعــود بمــا اݍݵــدمات تحســ؈ن عڴــʄ العمــل ࢭــʏ والمنظمــات المؤسســات ࢭــʏ التنظي׿ــܣ לبـداع

ʄـــة العقليـــة القـــدرات تنميـــة عڴـــʈوالفكر ʏـــق عـــن المنظمـــة ࢭـــʈـــم الفرصـــة إتاحـــة طرɺل ʏכمثـــل טســـتغلال مـــع القـــدرات، تلـــك اختيـــار ࢭـــ 

 الȎشــــرʈة والمــــوارد לنمــــاء بــــ؈ن تــــوازن  إحــــداث عڴــــʄ والعمــــل التطــــور، حديثــــة أســــاليب اســــتخدام طرʈــــق عــــن والماليــــة الماديــــة للمــــوارد

   ،)18: 2016 عمراوي،( المتاحة

 أو أفɢـار إنتـاج عڴـʄ القـدرة وۂـʏ כصـالة: (التـاڲʏ النحـو عڴـʄ وۂـʏ رئʋسـية، أمـور  خمسـة ࢭـʏ التنظي׿ـܣ לبداع أȊعاد تتمثل كما

اتِـــھِ  أفɢـــار يكـــرر  لا المɺـــارة ٭ڈـــذه يتصـــف الـــذي الفـــرد أن أي مألوفـــة، غ؈ـــف جديـــدة حلـــول  بِنَ  قـــدرة وȖعۚـــܣ الطلاقـــة أيضـــاً  ךخـــرʈن، مـــع لَ

 تفك؈ـفه Ȗغي؈ـف عڴـʄ الفـرد قـدرة وȖعۚـܣ المرونـة كـذلك معينـة، زمنيـة ف؅ـفة ࢭـʏ ما موضوع ࢭʏ כفɢار من ممكن عدد أك؄ف إنتاج عڴʄ الفرد

 وטســتجابات כفɢــار ɠافــة إڲــʄ للوصــول  واحــدة فئــة إڲــʄ تɴت׿ــܣ لا متعــددة اســتجابات تصــدر بحيــث فيــھ، يمــر الــذي الموقــف بتغي؈ــف

 نقــــاط وʈحــــدد فٕڈـــا القصــــور  وʉعــــاݍݮ المشـــكلات، يراقــــب فɺــــو حســـاس لكنــــھ المبــــدع الܨـــݵص اڲــــʄ فتميــــل اݍݰساســـية أمــــا المحتملـــة،

 فيــھ يɢـون  الـذي الوقــت ࢭـʏ والمشـكلات اݍݰلـول  عــن بالبحـث الفـرد قيـام ٭ڈــا وɲعۚـܣ: والمخـاطرة اݍݰـدود، أȊعــد إڲـʄ وʉܨݵصـɺا الضـعف

 يɢــون  كمــا اݍݨديــدة، والمعــاي؈ف وכســس والقواعــد כفɢــار وتبۚــܣ المبــادرة أخــذ خــلال مــن تɢــون  أن وۂــʏ المخــاطر، لتحمــل قــابلاً  الفــرد

  . ذلك عڴʄ الم؅فتبة المسؤوليات لمواجɺة التام טستعداد لديھ

 الــــــولاء عڴـــــʄ القـــــرار اتخــــــاذ ࢭـــــʏ المشـــــاركة تـــــأث؈ف )2021 يوســــــف،( دراســـــة تناولـــــت فقـــــد الســــــابقة بالدراســـــات يتعلـــــق وفيمـــــا 

 عڴــــʄ للعمــــال حــــافزاً  Ȗع؄ــــف بــــدورɸا والۘــــܣ ســــونلغاز بمؤسســــة التنظي׿ــــܣ للــــولاء المحققــــة العوامــــل فɺــــم إڲــــɸ ʄــــدفت حيــــث التنظي׿ــــܣ،

) 47( الدراســـــة عينـــــة بلغـــــت ،)والمقابلـــــة טســـــتمارة( الدراســـــة أدوات وɠانـــــت الدراســـــة، ࢭـــــʏ الوصـــــفي المـــــنݤݮ اســـــتخدام وتـــــم טبـــــداع،

 بلغـــت القـــرار اتخـــاذ ࢭـــʏ العـــامل؈ن اشـــراك درجـــة أن إڲـــʄ الدراســة وتوصـــلت ســـونلغاز، مؤسســـة ࢭـــʏ العـــامل؈ن عڴـــʄ توزعɺـــا تـــم اســȘبانة

)82.97(%، ʏســـبة بلغـــت حـــ؈ن ࢭـــɲ ـــار טتيـــان عـــن المســـؤول بـــأن أقـــروا مـــنɢجديـــدة بأف )لغـــت ،%)74.46ȋســـبة وɲ بـــأن صـــرحوا مـــن 

  .%)87.23( معنوʈة أم ɠانت مادية اݍݰوافز
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  والتعلــيم  ال؅فبيــة وزارة ࢭــʏ ال؅فبــوʈ؈ن טدارʈــ؈ن لــدى التنظي׿ــܣ الــولاء درجــة )2018 وســلامة، القرʈنــاوي ( دراســة تناولــت كمــا

ʏـــة مـــن כردن ࢭـــɺم، وجɸونـــت وقـــد نظـــرɢـــ؈ن مـــن) 108( مـــن الدراســـة عينـــة تʈ؈ن، טدارʈقـــة الدراســـة عينـــة أخـــذت حيـــث ال؅فبـــوʈبطر 

 أنـھ بيɴـت كمـا والـتعلم، ال؅فبيـة وزارة ࢭـʏ ال؅فبـوʈ؈ن טدارʈـ؈ن لـدى التنظي׿ـܣ الـولاء درجة أن اڲʄ الدراسة وتوصلت العشوائية، العينة

 العل׿ــܣ، المؤɸــل اݍݨــɴس،( لمتغ؈ــفات Ȗعــزى  ال؅فبــوʈ؈ن טدارʈــ؈ن لــدى التنظي׿ــܣ الــولاء درجــات ࢭــʏ احصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد لا

   .)الوظيفي المركز

 ، بالمؤسسـة للعـامل؈ن التنظي׿ـܣ الولاء عڴʄ التنظيمية الثقافة تأث؈ف حول  البحث اڲʄ) 2017 سوʉؠۜܣ( دراسة ɸدفت كذلك

 الفئــــات مختلـــف مــــن عامـــل) 757( عڴـــʄ تحتــــوى  الۘـــܣ العينــــة مجتمـــع تحديـــد تــــم وقـــد التحليڴــــʏ، الوصـــفي المـــنݤݮ اســــتخدام تـــم كمـــا

 عڴــʄ تــأث؈ف التنظيميـة للثقافــة أن أبرزɸــا نتـائج اڲــʄ الدراسـة وتوصــلت ، الطبقيــة العينـة اختيــار تـم فقــد ، الكڴــʏ المجتمـع وɸــو المɺنيـة

   المؤسسة، ٭ڈذه للعامل؈ن التنظي׿ܣ الولاء

 المـــوظف؈ن لـــدى التنظي׿ـــܣ לبـــداع Ȗعزʈـــز ࢭـــʏ טســـ؅فاتيڋʏ التفك؈ـــف أثـــر عڴـــʄ التعـــرف اڲـــʄ )2020 شـــعت،( دراســـة ɸـــدفت كمـــا

 ظــــــاɸرة لتفســـــ؈ف التحليڴــــــʏ الوصـــــفي المـــــنݤݮ الباحــــــث اســـــتخدم الدراســـــة أɸــــــداف ولتحقيـــــق الفلســـــطيɴية، اݍݨامعــــــات ࢭـــــʏ לدارʈـــــ؈ن

 عـدد بلغـت حـ؈ن ࢭـʏ مفـردات) 201( الɢليـة الدراسـة عينـة بلغـت وقـد الشـامل، المܦـݳ أسلوب أيضاً  الباحث استخدم كما الدراسة،

 النتــائج، مــن مجموعــة إڲــʄ الدراســة خلصــت وقــد الدراسـة، مجتمــع مــن%) 96.5( ɲســȎتھ مــا أي اســȘبانة) 194( المســ؅فدة טسـȘبانات

 النتــائج أظɺــرت كمــا ،%)72.3( بɴســبة التنظي׿ــܣ לبــداع محــاور  عڴــʄ العينــة أفــراد قبــل مــن مرتفعــة بدرجــة موافقــة ɸنــاك أن أɸمɺــا

 تبعـاً  الفلسـطيɴية اݍݨامعـات ࢭـʏ לدارʈـ؈ن المـوظف؈ن لـدى טسـ؅فاتيڋʏ التفك؈ف مستوʈات ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم

  .)واݍݨامعة اݍݵدمة، سنوات وعدد الوظيفي، والمس׿ܢ العل׿ܣ، والمؤɸل والعمر، اݍݨɴس،: (لمتغ؈فات

 وقــــد النظاميــــة، المحــــاكم ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ לبــــداع تحســـ؈ن ࢭــــʏ المعرفــــة إدارة عمليــــات دور )  2017زرʈــــق، أبــــو( دراســــة وتناولـــت

 مـــــن موظفـــــاً ) 135( عڴـــــʄ الدراســـــة عينـــــة واشـــــتملت للدراســـــة، أداةً  טســـــȘبانةُ  وɠانـــــت التحليڴـــــʏ، الوصـــــفي المـــــنݤݮ الباحـــــث اســـــتخدم

 إڲــʄ الدراســة وتوصــلت الȎســيطة، العشــوائية الطبقيــة العينــة بطرʈقــة اختيــارɸم تــم غــزة، قطــاع ࢭــʏ النظاميــة المحــاكم ࢭــʏ المــوظف؈ن

 المـــوظف؈ن لـــدى) وتطبيـــق وتوزʉـــع، وتخـــزʈن، توليـــد،( مجتمعـــة المعرفـــة إدارة عمليـــات ممارســـة مســـتوى : أɸمɺـــا النتـــائج، مـــن العديـــد

 فـروق توجـد لا أنـھ كمـا التنظي׿ـܣ، לبـداع ومسـتوى  المعرفـة إدارة عمليـات بـ؈ن متوسـطة طرديـة علاقـة توجـد كذلك مرتفعة، ɠانت

 الـوظيفي، والمسـ׿ܢ اݍݵ؄ـفة، وسـنوات والعمـر، اݍݨـɴس،( الديمغرافيـة للمتغ؈ـفات Ȗعـزى  التنظي׿ـܣ לبـداع حول  إحصائية دلالة ذات

  ).العل׿ܣ والمؤɸل

   :الدراسة منݤݮ. 3

 تحليلɺــــــا ثـــــم مصـــــدرɸا مــــــن والبيانـــــات المعلومـــــات جمــــــع عڴـــــʄ يقـــــوم باعتبــــــاره التحليڴـــــʏ الوصـــــفي المــــــنݤݮ الباحثـــــان اســـــتخدم

  . نȘيجة إڲʄ للوصول  وتفصيلɺا

  :الدراسة مجتمع. 1.3

 الɺـلال جمعيـة ࢭـʏ לدارʈـ؈ن العـامل؈ن مـن الدراسـة مجتمـع أفـراد ݍݨميـع العشـوائية العينـة أسـلوب باستخدام الباحثان قام 

 כحمــــر الɺــــلال جمعيــــة ࢭــــʏ المــــوظف؈ن شــــؤون) (200( عــــددɸم والبــــالغ غــــزة قطــــاع ࢭــــʏ اݍݨنوȋيــــة المحافظــــات ࢭــــʏ الفلســــطيɴية כحمــــر

  ).2021 الفلسطيɴية،

  

  



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 604 -587صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   594
 

  : ɸما قسم؈ن من الدراسة عينة تتɢون : الدراسة عينة. 2.3

 ونة عشوائية عينة اختيار تم حيث: استطلاعية عينةɢالعـامل؈ن مـن) 50( مـن م ʏـلال جمعيـة ࢭـɺية، טحمـر الɴوذلـك الفلسـطي 

  .الدراسة أداة وثبات صدق قياس ٭ڈدف

 غــرض مبحــوث) 130( الدراســة أداة علٕڈــا طبقــت الۘــܣ: الدراســة عينــةȊ  الوصــول ʄعــد المحــدد العــدد إڲــȊ قــد مــا بالاعتبــار כخــذ 

 بمـا العشـوائية العينـة أسـلوب أسـاس عڴـʄ الدراسـة عينـة ܥـݰب تـم وقد ɸذا علٕڈا، ردود تلقي عدم أو استȎيانات، من ʇسȘبعد

  .الدراسة متغ؈فات مع يتوافق

   :الدراسة أداة. 3.3

 ࢭــʏ الفلســطيɴية כحمــر الɺــلال جمعيــة ࢭــʏ التنظي׿ــܣ לبــداع تحقيــق ࢭــʏ التنظي׿ــܣ الــولاء دور  لقيــاس טســȘبانة اســتخدام تــم

  .اݍݨنوȋية المحافظات

 العل׿ـܣ، المؤɸـل اݍݨـɴس،( وɸـم المسـتجيب؈ن عـن ܧݵصـية بيانـات عـن عبـارة وɸـو: כول  ɸما قسم؈ن إڲʄ טسȘبانة تقسيم تم

) 6( المســـتمر الـــولاء فقـــرات،) 6( العـــاطفي الـــولاء: ۂـــʏ مجـــالات) 3( عڴـــʄ موزعـــة فقـــرة) 30( عڴـــʇ ʄشـــتمل: والثـــاɲي ،)اݍݵدمـــة ســـنوات

  .فقرة) 12( التنظي׿ܣ טبداع ومحور  فقرات،) 6( المعياري  الولاء فقرات،

 فإنـھ) جـداً  قليلـة قليلـة، متوسـطة، كب؈فة، جدا، كب؈فة( ۂʏ טستجابات ɠانت إذا حيث اݍݵما؟ۜܣ ليكرت مقياس اعتماد وتم

  :ךȖي اݍݨدول  ࢭʏ كما) כوزان( القيم تدخل ما عادة

  اݍݵما؟ۜܣ ليكرت مقياس: 1جدولࡧ

 قليلةࢫجدا قليلة متوسطة كب؈فة كب؈فةࢫجدا الموافقة

  1 2 3 4 5 الدرجة

  " جداً  قليلة" للاستجابة) 1( الدرجة اختيار وتم" جدا كب؈فة" טستجابة مع تȘناسب والۘܣ) 5( الدرجة اختيار وتم

   :טسȘبانة صدق 4.3

  :التاڲʏ خلال من טسȘبانة صدق من التأكد وتم لقياسھ، وضعت ما العبارات تقʋس أن טسȘبانة بصدق يقصد

 טرتبــاط معـاملات تراوحـت حيـث لبعـدɸا؛ الɢليـة الدرجـة مـع فقـرة ɠـل بـ؈ن טرتبـاط معامـل حسـاب تـم: الـداخڴʏ טȖسـاق صـدق −

  .دالة ارتباط معاملات وۂʏ) 94.-61(. ب؈ن ما

عد ɠل ب؈ن טرتباط معامل حساب تم: البناǿي الصدق − ُȊ عاد منȊبانة أȘلية والدرجة טسɢا الɺטرتبـاط معـاملات تراوحت حيث ل 

  .دالة ارتباط معاملات وۂʏ) 76.-71(. ب؈ن ما

  :טسȘبانة ثبات 5.3

 نفـــس تحـــت مـــرة مـــن أك؆ـــف טســـȘبانة توزʉـــع إعـــادة تـــم لـــو نفســـɺا النȘيجـــة טســـȘبانة ɸـــذه Ȗعطـــي أن טســـȘبانة بȞبـــات يقصـــد

 عــدة العينــة أفــراد عڴــʄ توزʉعɺــا إعــادة تــم لــو فيمــا كب؈ــف Ȋشــɢل Ȗغي؈فɸــا وعــدم טســȘبانة نتــائج ࢭــʏ טســتقرار أو والشــروط، الظــروف

  :ɸما طرʈقت؈ن، خلال من الدراسة اسȘبانة ثبات من التحقق تم وقد معينة، زمنية ف؅فات خلال مرات

 ومجمـــوع الفرديــة الفقــرات درجـــات مجمــوع بــ؈ن لب؈فســون  טرتبـــاط معامــل بإيجــاد :النصــفية التجزئـــة بطرʈقــة الثبــات معــاملات −

 النصــف؈ن( الفقــرات عــدد زوجيــة للأȊعــاد بــراون  ســب؈فمان معادلــة باســتخدام כداة طــول  Ȗعــديل وتــم الزوجيــة، الفقــرات درجــات

 مرتفعـة قيمـة وۂـʏ) 0.88( الɢلية للدرجة الثبات معامل قيمة وɠانت مرتفعة، جميعɺا الثبات معاملات قيم أن وتب؈ن ،)مȘساوʈ؈ن

  .أيضاً 



  داوي  الشيخ                                                           منصور  ɸاɲيࡧسم؈ف
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 تطمــــ؃ن والۘــــܣ مرتفعــــة، قيمــــة وۂــــʏ) 0.79( للمقيــــاس الɢليــــة للدرجــــة ألفــــا كرونبــــاخ معامــــل قيمــــة ɠانــــت :كرونبــــاخ –ألفــــا طرʈقــــة −

  . الɢلية العينة عڴʄ لتطبيقɺا بالمقياس للوثوق  الباحث

  :الدراسة ࡩʏ المستخدمة לحصائية المعاݍݨات 6.3

 وذلــك اللامعلميــة לحصــائية טختبــارات اســتخدام وتــم לحصــاǿي، التحليــل برنــامج خــلال مــن وتحليلɺــا טســȘبانة تفرʉــغ تـم

  :يڴʏ مما ɠل استخدام تم وقد الطبيڥʏ التوزʉع تȘبع لا البيانات توزʉع لأن

 ســــبɴــــة الʈي والمتوســــط والتكــــرارات المئوȌا وتــــم: اݍݰســــاɺوتفيــــد مــــا متغ؈ــــف فئــــات تكــــرار لمعرفــــة اســــتخدام ʏعينــــة وصــــف ࢭــــ 

  .כول  السؤال عن للإجابة استخدامɺا وتم المبحوثة، الدراسة

 كرونباخ ألفا اختبار )Cronbach's Alpha (بانة فقرات ثبات لمعرفةȘטس.  

 سب؈فمان ارتباط معامل )Spearman Correlation Coefficient (النصفية للتجزئة.  

 ا الفقرة ب؈ن טرتباط لقياس: ب؈فسون  ارتباط معاملɺ؈ن ومجالȋل وכداة المجال وɢك.  

  :ومناقشْڈا الدراسة نتائج عرض 7.3

 نــص والـذي כول  الســؤال نتـائج عـرض ʄالتنظيمـي الــولاء تحقيـق مســتوى  مـا: عڴـ ʏـلال جمعيــة ࡩـɺية כحمــر الɴالفلسـطي ʏࡩــ 

 .اݍݨنوȋية؟ المحافظات

  כول  السؤال نتائج عرض: 02جدول 

  م

 
 المجال

 المتوسط

 اݍݰساȌي

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

 الɴسۗܣ

 טنحراف

 المعياري 

 قيمة

 טختبار

القيمةࢫ

 טحتمالية

(Sig.) 

 ال؅فتʋب
 درجة

 الموافقة

 كب؈فة 1 0.00* 12.31 0.90 88.8 4.44 الولاءࢫالعاطفي 1

 كب؈فة 3 0.00* 12.4 0.92 84.1 4.21 الولاءࢫالمستمر 2

 كب؈فة 2 0.00* 12.2 0.86 87.0 4.35 الولاءࢫالمعياري  3

 كب؈فة 0.00* 12.4 0.88 86.6 4.33 الدرجةࢫالɢلية 

  ) ( المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧدالࡧإحصاǿيࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ* 

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

أنࢫالدرجـــــةࢫالɢليـــــةࢫلـــــدورࢫالـــــولاءࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫجمعيـــــةࢫالɺـــــلالࢫכحمـــــرࢫ يتܸــــݳࢫمـــــنࢫجـــــدول 

الباحثــــــانࢫأنࢫمتوســــــطࢫمســــــتوىࢫالمتوســــــطࢫوۂــــــʏࢫɲســـــبةࢫمرتفعــــــة،ࢫوʈــــــرىࢫ%) 86.6(الفلســـــطيɴيةࢫࢭــــــʏࢫالمحافظــــــاتࢫاݍݨنوȋيــــــةࢫبلغــــــتࢫ

،ࢫ%)87.0(،ࢫتلٕڈــــاࢫالــــولاءࢫالمعيــــاريࢫبــــوزنࢫɲســــۗܣࢫ%)88.8(اݍݰســــاȌيࢫللــــولاءࢫالعــــاطفيࢫɠانــــتࢫטعڴــــʄࢫوأتــــتࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫטوڲــــʄࢫبɴســــبةࢫ

ࢫالــــولاءࢫالمســــتمرࢫبــــوزنࢫɲســــۗܣࢫبلــــغࢫ القرʈنــــاويࢫوســــلامة،ࢫ(ودراســــةࢫ) 2021يوســــف،ࢫ(،ࢫوتتفــــقࢫالنȘيجــــةࢫمــــعࢫدراســــةࢫ%)84.1(وأخ؈ــــفاً

الۘــܣࢫأشــارتࢫاڲـــʄࢫارتفــاعࢫɲســـبةࢫטنتمــاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫمــنࢫحيـــثࢫتــوفرࢫاݍݰـــوافزࢫالماديــةࢫوالمعنوʈـــةࢫلــدىࢫالعـــامل؈ن،ࢫ) 2018

  .اضافةࢫاڲʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫانتماءࢫالعامل؈نࢫللمؤسسة
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  :وفيماࡧيڴʏࡧعرضࡧوتفصيلࡧلمحاورࡧטسȘبانة

  טسȘبانةعرضࡧوتفصيلࡧلمحاورࡧ: 03 جدول 

  م

 
 الفقرة

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

المتوسطࢫ

اݍݰساȌيࢫ

 الɴسۗܣ

טنحرافࢫ

 المعياري 

قيمةࢫ

 טختبار

القيمةࢫ

טحتماليةࢫ

)Sig(. 

 ال؅فتʋب
درجةࢫ

 الموافقة

1 
أشعرࡧبالسعادةࡧلقضاءࡧماࡧتبقىࡧمنࡧ

ʏࡧعمڴʏنيةࡧࡩɺيࡧالمȖحيا. 
 كب؈فة 2 0.00* 11.7 0.84 90.2 4.51

2 

عنࡧعمڴʏࡧࡩʏࡧأع؅قࡧوأفتخرࡧعندࡧاݍݰديثࡧ

جمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧالفلسطيۚܣࡧأمامࡧ

 .أصدقاǿيࡧوأقارȌي

 كب؈فة 5 0.00* 11.2 0.81 88.4 4.42

3 
أنظرࡧاڲʄࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧتواج۶ܣࡧࡩʏࡧالعملࡧ

 .كأٰڈاࡧمشكلاȖيࡧالܨݵصية
 كب؈فة 6 0.00* 10.7 0.78 83.7 4.18

4 ʏكب؈فة 3 0.00* 9.3 0.78 89.6 4.48 .أشعرࡧبالانتماءࡧالقويࡧنحوࡧعمڴ 

 كب؈فة 1 0.00* 10.5 0.83 92.5 4.62 .أشعرࡧبوجودࡧمناخࡧعائڴʏࡧࡩʏࡧالعمل 5

 كب؈فة 4 *0.00 10.4 0.88 88.6 4.43 .توجدࡧمɢانةࡧمرموقةࡧلعمڴʏࡧࡩʏࡧنفؠۜܣ 6

 كب؈فة 0.00* 12.4 0.92 88.8 4.44 الدرجةࢫالɢلية

  ) (المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧدالࡧإحصاǿيࡧعندࡧمستويࡧدلالةࡧ* 

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

أيࢫأنࢫالمتوسـطࢫ) ʇ)4.44سـاويࢫ" الـولاءࢫالعـاطفي"يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمجالࢫالثاɲيࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫمتوســطࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫ) 12.4(،ࢫوقيمــةࢫاختبــارࢫלشــارةࢫʇســاويࢫ)60(وɸــوࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ%) 88.8(اݍݰســاȌيࢫالɴســۗܣࢫ

ࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ) 3(الدرجةࢫالمتوسـطةࢫوۂـʏࢫلɺذاࢫالمجالࢫقدࢫزادࢫعنࢫ ،ࢫوقـدࢫحصـلتࢫالفقـرةࢫ) (وۂـʏࢫدالـةࢫإحصـائياً

) 3(أتــتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫטوڲـʄ،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأتــتࢫالفقــرةࢫ%) 92.5(بـوزنࢫɲســۗܣࢫ" أشــعرࢫبوجـودࢫمنــاخࢫعــائڴʏࢫࢭــʏࢫالعمــل" الۘـܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫ) 5(

ࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫטخ؈ـــفةࢫبـــوزنࢫɲســـۗܣࢫبلــــغࢫ" مشـــكلاȖيࢫالܨݵصـــيةأنظـــرࢫاڲـــʄࢫالمشـــكلاتࢫالۘـــܣࢫتـــواج۶ܣࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫكأٰڈـــاࢫ" والۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫ

)83.7.(%  

الۘܣࢫأشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالـولاءࢫالعـاطفيࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫكمـاࢫاتفقـتࢫمـعࢫ) 2013مزوار،ࢫ(واتفقتࢫالنȘيجةࢫمعࢫدراسةࢫ

الۘـܣࢫ) 2015ياɲي،ࢫالسـ(الۘܣࢫاشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالـولاءࢫالعـاطفيࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫواتفقـتࢫمـعࢫدراسـةࢫ) 2019القرالھ،ࢫ(دراسةࢫ

  .أشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالولاءࢫالعاطفيࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمرتفعة

الۘܣࢫأشارتࢫاڲـʄࢫحصـولࢫالـولاءࢫالعـاطفيࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمنخفضـة،ࢫواختلفـتࢫ) 2015مشارقةࢫومصݏݳ،ࢫ(واختلفتࢫمعࢫدراسةࢫ

  .الۘܣࢫاشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالولاءࢫالعاطفيࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمتوسطة) 2017السوʈطي،ࢫ(معࢫدراسةࢫ
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  م

 
  الفقرة

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

المتوسطࡧ

اݍݰساȌيࡧ

 الɴسۗܣ

טنحرافࡧ

 المعياري 

قيمةࡧ

 טختبار

القيمةࡧ

טحتماليةࡧ

.)Sig( 

 ال؅فتʋب
درجةࡧ

 الموافقة

1 
أرىࡧأنࡧاستمراريࡧࡩʏࡧالعملࡧيرجعࡧاڲʄࡧ

 .حۗܣࡧلɺذاࡧالمɢان
 كب؈فة 2 0.00* 11.1 0.83 85.6 4.28

2 
أرغبࡧبالاستمرارࡧࡩʏࡧعمڴʏࡧمɺماࡧɠلفۚܣࡧ

 .כمر
 كب؈فة 1 0.00* 9.3 0.79 91.3 4.56

3 
Ȗع؅فيۚܣࡧȊعضࡧטفɢارࡧحولࡧامɢانيةࡧ

 .مغادرȖيࡧمɢانࡧعمڴʏࡧلمɢانࡧآخر
 كب؈فة 5 0.00* 11.7 0.89 81.1 4.05

4 
ولاǿيࡧلمديريࡧࡩʏࡧالعملࡧسȎبࡧاستمراريࡧ

 .ࡩʏࡧالعمل
 كب؈فة 3 0.00* 10.8 0.88 84.4 4.22

5 

تقدمࡧجمعيةࡧالɺلالࡧטحمرࡧحوافزࡧ

لاࡧتتوافرࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧماديةࡧومعنوʈةࡧ

 .أخرى 

 كب؈فة 6 0.00* 11.3 0.83 79.8 3.99

6 
شعرࡧالمسؤول؈نࡧعۚܣࡧ ُʇتماميࡧبالعملࡧɸا

 .بأɸميةࡧدوريࡧومɢانۘܣࡧࡩʏࡧالعمل
 كب؈فة 4 0.00* 12.2 0.91 83.6 4.18

 كب؈فة 0.00* 12.2 0.86 84.1 4.21 الدرجةࡧالɢلية

  ). (المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫدالࢫإحصاǿيࢫعندࢫمستويࢫدلالةࢫ*                             

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

أيࢫأنࢫالمتوسـطࢫ)  ʇ)4.21سـاويࢫ" الـولاءࢫالمسـتمر"يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمجالࢫالثـاɲيࢫ

ممــاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫالموافقــةࢫ) 12.2(اختبـارࢫלشـارةࢫʇسـاويࢫࢫ،ࢫوقيمـةࢫ)60(وɸـوࢫأك؄ـفࢫمــنࢫ%) 84.1(اݍݰسـاȌيࢫالɴسـۗܣࢫ

ʏـــذاࢫالمجـــالࢫقـــدࢫزادࢫعـــنࢫالدرجـــةࢫالمتوســـطةࢫوۂـــɺࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ) 3(ل ،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫ( )وۂـــʏࢫدالـــةࢫإحصـــائياً

رغـــبࢫبالاســتمرارࢫࢭــʏࢫعمڴــʏࢫمɺمـــاࢫأ" والۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄ) 2(بدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫقبـــلࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸـــذاࢫالمجــال،ࢫوقــدࢫأتــتࢫالفقـــرةࢫ

تقـدمࢫجمعيـةࢫالɺـلالࢫטحمـرࢫ" والۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫ) 5(،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأتـتࢫالفقـرةࢫ%)91.3(ࢭʏࢫالمرتبـةࢫטوڲـʄࢫبـوزنࢫɲسـۗܣࢫبلـغࢫ" ɠلفۚܣࢫכمر

  %).79.8(ࢭʏࢫالمرتبةࢫטخ؈فةࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫبلغࢫ"حوافزࢫماديةࢫومعنوʈةࢫلاࢫتتوافرࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫأخرىࢫ

الۘــܣࢫأشـارتࢫاڲـʄࢫحصــولࢫالـولاءࢫالمسـتمرࢫعڴــʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫكمــاࢫاتفقـتࢫمــعࢫ) 2013مـزوار،ࢫ( واتفقـتࢫالنȘيجـةࢫمــعࢫدراسـة

الۘـܣࢫ) 2015السـياɲي،ࢫ(الۘܣࢫاشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالـولاءࢫالعـاطفيࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫواتفقـتࢫمـعࢫدراسـةࢫ) 2019القرالھ،ࢫ(دراسةࢫ

  أشارتࢫاڲʄࢫحصولࢫالولاءࢫالمستمرࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمرتف
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  م

 
 الفقرة

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

المتوسطࢫ

اݍݰساȌيࢫ

 الɴسۗܣ

טنحرافࢫ

 المعياري 

قيمةࢫ

 טختبار

القيمةࢫ

טحتماليةࢫ

)Sig(. 

 ال؅فتʋب
درجةࢫ

 الموافقة

1 

أرىࡧأنࡧטنتقالࡧمنࡧمɢانࡧعمڴʏࡧدونࡧ

ࡧࡩʏࡧمس؈فȖيࡧ ࡧخاطئاً سȎبࡧمقنعࡧʇعت؄فࡧمعياراً

 .المɺنية

 كب؈فة 6 0.00* 10.72 0.82 83.7 4.18

  

2 
ݍݨمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧࡧأشعرࡧبالامتنان

 .الفلسطيۚܣࡧلأٰڈاࡧأعطتۚܣࡧɠلࡧماࡧاستحق
 كب؈فة 3 0.00* 10.86 0.79 88.1 4.4

3 

ࡧ أشعرࡧبضرورةࡧטستمرارࡧࡩʏࡧالعملࡧأدبياً

حۘܢࡧمعࡧوجودࡧامتيازاتࡧأفضلࡧࡩʏࡧ

 .مؤسساتࡧأخرى 

 كب؈فة 1 0.00* 10.81 0.82 89.7 4.48

4 ʏكب؈فة 5 0.00* 9.57 0.79 85.4 4.27 .أشعرࡧبالرضاࡧعنࡧعمڴ 

 كب؈فة 2 0.00* 10.64 0.77 88.7 4.44 .انتماǿيࡧلعمڴʏࡧبمثابةࡧولاǿيࡧالتنظيمي 5

6 
اɸتماميࡧȊعمڴʏࡧيكسبۚܣࡧالثقةࡧبالنفسࡧ

 .وʈدفعۚܣࡧاڲʄࡧالعملࡧالمطلوب
 كب؈فة 4 0.00* 11.47 0.79 86.2 4.31

   0.00* 12.31 0.90 87.0 4.35 الدرجةࡧالɢلية 

ࢫعندࢫمستويࢫدلالةࢫ*                            )(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫدالࢫإحصائياً

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

أيࢫأنࢫ)  3.96(ʇسـاويࢫ" الـولاءࢫالمعيـاري "أنࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫݍݨميـعࢫفقـراتࢫالمجـالࢫכولࢫ) 12(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫمتوســـطࢫ) 12.31(،ࢫوقيمـــةࢫاختبـــارࢫלشـــارةࢫʇســـاويࢫࢫ(60)وɸـــوࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ%) 79.12(المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالɴســـۗܣࢫ

،ࢫوɸـذاࢫ)) وۂـʏࢫدالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـة(  3) المتوسطةࢫوۂʏدرجةࢫالموافقةࢫلɺذاࢫالمجالࢫقدࢫزادࢫعنࢫالدرجةࢫ

ـــةࢫࢫبدرجـــــةࢫعاليـــــةࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــة،ࢫوأتـــــتࢫالفقـــــرةࢫ أشـــــعرࢫبضـــــرورةࢫ" والۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫ) ʇ)3عۚـــــܣࢫأنࢫɸنـــــاكࢫموافقــ

ࢫحۘــܢࢫمــعࢫوجــودࢫامتيــازاتࢫأفضــلࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫأخــرى  ،ࢫࢭــʏࢫ%)ɲ)89.7ســۗܣࢫبلــغࢫبــوزنࢫ כوڲــʄࢫࢭــʏࢫالمرتبــة" טســتمرارࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫأدبيــاً

ࢫࢭـʏࢫمسـ؈فȖيࢫالمɺنيـة" والۘܣࢫتنصࢫعڴʄ) 1(ح؈نࢫأتتࢫالفقرةࢫ ࢫخاطئـاً " أرىࢫأنࢫטنتقالࢫمنࢫمɢانࢫعمڴʏࢫدونࢫسȎبࢫمقنـعࢫʇعت؄ـفࢫمعيـاراً

 %).83.7(ࢭʏࢫالمرتبةࢫטخ؈فةࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫبلغࢫ

ɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫكمـاࢫاتفقـتࢫمـعࢫࢫالۘـܣࢫأشـارتࢫاڲـʄࢫحصـولࢫالـولاءࢫالمعيـاريࢫعڴـʄ) 2013مـزوار،ࢫ(واتفقتࢫالنȘيجةࢫمعࢫدراسةࢫ

الۘـܣࢫ) 2015السـياɲي،ࢫ(الۘـܣࢫاشـارتࢫاڲـʄࢫحصـولࢫالـولاءࢫالمعيـاريࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫواتفقـتࢫمـعࢫدراسـةࢫ) 2019القرالـھ،ࢫ(دراسةࢫ

الۘـܣࢫأشـارتࢫاڲـʄࢫحصـولࢫ) 2015مشـارقةࢫومصـݏݳ،ࢫ(أشـارتࢫاڲـʄࢫحصـولࢫالـولاءࢫالمعيـاريࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫمرتفعـة،ࢫواختلفـتࢫمـعࢫدراسـةࢫ

  .المعياريࢫعڴʄࢫɲسبةࢫمنخفضةࢫمحورࢫالولاء
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مـــاࡧمســـتوىࡧتحقيـــقࡧטبـــداعࡧالتنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧجمعيـــةࡧالɺـــلالࡧ" للإجابـــةࡧعڴـــʄࡧالســـؤالࡧالثـــاɲيࡧوالـــذيࡧيتمثـــلࡧࡩـــʏࡧטجابـــةࡧعڴـــʄࡧࡧ8.3

   :כحمرࡧالفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧالمحافظاتࡧاݍݨنوȋية

  م

 
 الفقرة

 المتوسط

 اݍݰساȌي

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 الɴسۗܣ

 טنحراف

 المعياري 

 قيمة

 טختبار

القيمةࡧ

 טحتمالية

(.Sig) 

 ال؅فتʋب
 درجة

 الموافقة

1 
ʄسڥȖ لالࡧכحمرࡧلتقديمࡧɺجمعيةࡧال

 .أفɢارࡧجديدةࡧومبدعة
 كب؈فة 7 0.00* 11.3 0.79 81.2 4.06

2 

تتم؈قࡧטدارةࡧالعلياࡧبالمɺارةࡧالعاليةࡧࡩʏࡧ

النقاشࡧواݍݰوارࡧوامتلاكࡧال؄فɸانࡧ

 .لإقناعࡧزملاǿيࡧبالعمل

 كب؈فة 9 0.00* 12.4 0.78 80.4 4.02

3 

جمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧتحرصࡧادارةࡧ

عڴʄࡧتقديمࡧحلولࡧȖستمرࡧنتائجɺاࡧلمدةࡧ

 .طوʈلة

 كب؈فة 12 0.00* 11.1 0.83 73.4 3.67

4 

بإنجازࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧتقومࡧ

العملࡧبالشɢلࡧوכسلوبࡧالمتطورࡧ

 .والمتجدد

 كب؈فة 1 0.00* 10.5 0.76 91.7 4.58

5 

تمتلكࡧإدارةࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧ

المقدرةࡧعڴʄࡧالتفك؈فࡧالمتجددࡧوالسرʉعࡧ

 .ࡩʏࡧالظروفࡧالمختلفة

 كب؈فة 2 0.00* 10.5 0.91 88.4 4.42

6 

جمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧتمتلكࡧإدارةࡧ

سياسةࡧטنفتاحࡧمعࡧالموظف؈نࡧ

 .טدارʈ؈ن

 كب؈فة 8 0.00* 11.4 0.89 81.0 4.05

7 

توجدࡧاستجابةࡧبابتɢارࡧواق؅فاحࡧ

اݍݰلولࡧالسرʉعةࡧلمواجɺةࡧمشاɠلࡧ

 .العمل

 كب؈فة 5 0.00* 11.2 0.81 83.1 4.16

8 
تطورࡧإدارةࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧ

 .أساليبࡧوإجراءاتࡧالعملࡧداخلɺا
 كب؈فة 4 0.00* 10.6 0.91 84.1 4.21

9 

جمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧتخططࡧادارةࡧ

الۘܣࡧمنࡧلمواجɺةࡧمشكلاتࡧالعملࡧ

 .المتوقعࡧحدوٯڈاࡧمستقبلاً 

 كب؈فة 11 0.00* 11.4 0.91 80.5 4.03

10 

ࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمر تتعرفࡧادارةࡧ

عڴʄࡧنقاطࡧالضعفࡧوالقصورࡧفيماࡧ

 .تقومࡧبھࡧمنࡧعمل

 كب؈فة 10 0.00* 11.7 0.86 81.5 4.07

11 
ࡧبقربࡧوقوعࡧمشكلاتࡧࡩʏࡧ تتɴبأࡧأحياناً

 .العملࡧوȖسڥʄࡧلإيجادࡧاݍݰلولࡧلɺا
 كب؈فة 3 0.00* 11.3 0.93 85.4 4.27

12 

جمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧتتحملࡧإدارةࡧ

مسؤوليةࡧماࡧتقومࡧبھࡧمنࡧأعمالࡧ

 .ومواجɺةࡧالنتائجࡧالم؅فتبةࡧعڴʄࡧذلك

 كب؈فة 6 0.00* 11.5 0.79 82.4 4.12

 كب؈فة 0.00* 12.6 0.86 82.7 4.14 الدرجةࡧالɢلية

ࢫعندࢫمستويࢫدلالةࢫ*                        المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫدالࢫإحصائياً

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

  



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
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أيࢫأنࢫالمتوســطࢫ) 4.14(ʇســاويࢫ" التنظي׿ـܣ לبـداع"أنࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫݍݨميـعࢫفقــراتࢫ) 13(يتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫ

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫ) 12.6(לشارةࢫʇساويࢫࢫ،ࢫوقيمةࢫاختبارࢫ)60(،ࢫوɸوࢫأك؄فࢫمنࢫ%)82.7(اݍݰساȌيࢫالɴسۗܣࢫ

ʏذاࢫالمجالࢫقدࢫزادࢫعنࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫوۂɺࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ)  3( ل ،ࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫɸنـاكࢫ)(وۂʏࢫدالـةࢫإحصـائياً

جمعيـــةࢫالɺـــلالࢫࢫࢫتقـــوم" والۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫ) 4(موافقـــةࢫبدرجـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɸـــذاࢫالمجـــال،ࢫوتبـــ؈نࢫأنࢫالفقـــرةࢫ

،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأتـتࢫالفقـرةࢫ%)91.7(أتـتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبـوزنࢫɲسـۗܣࢫبلـغࢫ" כحمرࢫبإنجازࢫالعملࢫبالشɢلࢫوכسـلوبࢫالمتطـورࢫوالمتجـدد

ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫטخ؈ـفةࢫبـوزنࢫ" تحرصࢫادارةࢫࢫجمعيةࢫالɺلالࢫכحمرࢫعڴʄࢫتقديمࢫحلولࢫȖستمرࢫنتائجɺاࢫلمدةࢫطوʈلـة" والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ) 3(

 %).ɲ)73.4سۗܣࢫ

مـــاࡧعلاقــةࡧالــولاءࡧالتنظيمـــيࡧبالإبــداعࡧالتنظيمـــيࡧࡩــʏࡧجمعيـــةࡧ: للإجابــةࡧعڴــʄࡧالســـؤالࡧالثالــثࡧوالـــذيࡧيتمثــلࡧࡩــʏࡧטجابـــةࡧعڴــʄࡧ9.3

 الɺلالࡧכحمرࡧالفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧالمحافظاتࡧاݍݨنوȋية؟

لࢫכحمـــــرࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫمعامـــــلࢫارتبــــاطࢫب؈فســــونࢫݍݰســـــابࢫعلاقــــةࢫالــــولاءࢫالتنظي׿ـــــܣࢫبالإبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫجمعيــــةࢫالɺــــلا

 . الفلسطيɴيةࢫࢭʏࢫالمحافظاتࢫاݍݨنوȋية

 مستوىࡧالدلالة معاملࡧטرتباط المجالات

 0.00 0.522** الولاءࡧالعاطفي

 0.00 0.607** الولاءࡧالمستمر

 0.00 0.624** الولاءࡧالمعياري 

 0.00 0.584** الدرجةࡧالɢلية

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

للــــــولاءࢫالعــــــاطفيࢫبالإبــــــداعࢫالتنظي׿ــــــܣࢫࢭــــــʏࢫجمعيــــــةࢫالɺــــــلالࢫכحمــــــرࢫالفلســــــطيɴيةࢫࢭــــــʏࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫ

،ࢫكمــــاࢫتوجـــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫ0.05والدلالــــةࢫלحصــــائيةࢫأقـــــلࢫمــــنࢫࢫ0.522) = ر(المحافظــــاتࢫاݍݨنوȋيــــةࢫɠانــــتࢫقيمـــــةࢫ

ࢫ0.607) = ر(اݍݨنوȋيـةࢫحيـثࢫɠانـتࢫقيمـةࢫللولاءࢫالمستمرࢫبالإبداعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫجمعيـةࢫالɺـلالࢫכحمـرࢫالفلسـطيɴيةࢫࢭـʏࢫالمحافظـاتࢫ

،ࢫكماࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫللـولاءࢫالمعيـاريࢫبالإبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫجمعيـةࢫالɺـلالࢫ0.05والدلالةࢫלحصائيةࢫأقلࢫمنࢫ

  .0.05والدلالةࢫלحصائيةࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.624) = ر(כحمرࢫالفلسطيɴيةࢫࢭʏࢫالمحافظاتࢫاݍݨنوȋيةࢫحيثࢫɠانتࢫقيمةࢫ

11.3 ʄـعࡧوالـذيࡧيــنصࡧعڴـȊࡧالســؤالࡧالراʄــلالࡧ: טجابـةࡧعڴـɺࡧجمعيـةࡧالʏࡧتحقيـقࡧטبـداعࡧالتنظيمــيࡧࡩـʏمـاࡧأثــرࡧالـولاءࡧالتنظيمـيࡧࡩــ

  כحمرࡧالفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧالمحافظاتࡧاݍݨنوȋية؟

للكشــــــفࢫعـــــــنࢫأثــــــرࢫالـــــــولاءࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫࢭــــــʏࢫتحقيـــــــقࢫטبــــــداعࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫتـــــــمࢫاســــــتخدامࢫتحليـــــــلࢫטنحــــــدارࢫاݍݵطـــــــيࢫالتـــــــدرʈڋʏࢫ

)Stepwise( ؛ࢫوʏࢫ: قــدࢫتبــ؈نࢫالتــاڲʏڋʈقــةࢫטنحــدارࢫالتــدرʈيࢫبطرǿتــمࢫاســتخدامࢫنمــوذجࢫטنحــدارࢫالٔڈــا)Stepwise (ࢫقيمــةࢫʄللوصــولࢫاڲــ

ʏࢫالمحوࢫالتاڲʄࢫتحقيقࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʏأثرࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ:  
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 المتغ؈فات
معاملاتࡧ

 טنحدار

اݍݵطأࡧ

 المعياري 

معاملاتࡧ

טنحدارࡧ

 المعيارʈة

 قيمة

t 
sig. 

 مستوىࡧالدلالة

 )0.05(عندࡧ

 دال 0.00 8.792 0.37 0.17 1.49 المتغ؈فࡧالثابت

 دال 0.037 2.525 0.22 0.09 0.2 الولاءࡧالعاطفي

 دال 0.012 8.12 0.29 0.1 1.22 الولاءࡧالمستمر

 دال 0.021 4.14 0.27 0.12 0.16 الولاءࡧالمعياري 

 دال 0.001 3.493 1.34 0.33 1.16 الدرجةࡧالɢلية

 ANOVAتحليلࡧالتباينࡧ

 0.000 القيمةࡧטحتمالية F 54.9قيمةࡧاختبارࡧ

 0.000 القيمةࡧטحتماليةࡧلمعاملࡧالتفس؈ف R2 0.523قيمةࡧمعاملࡧالتفس؈فࡧالمعدلࡧ

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر 

الفلسطيɴيةࢫࢭʏࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمستوىࢫأثرࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫجمعيةࢫالɺلالࢫכحمرࢫ

وʈمكنࢫاستɴتاجࢫماࢫ) stepwise(المحافظاتࢫاݍݨنوȋيةࢫمجتمعةࢫاستخدمࢫالباحثانࢫاختبارࢫטنحدارࢫالمتعددࢫباستخدامࢫطرʈقةࢫ

ʏيڴ : 

 ـــرتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫأنࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫبلـــغࢫɺ0.703(أظ(نمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالتفســـ؈فࢫالمعـــدلࢫʋࢫب،)R2) (0.523(عۚـــܣࢫأنࢫʇـــذاࢫɸࢫو،

جــودࢫأثــرࢫللــولاءࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫטبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫجمعيــةࢫالɺــلالࢫכحمــرࢫالفلســطيɴية،ࢫوالبــاࢮʏࢫʇعــودࢫإڲــʄࢫو %) 52.3(

ʇعـــودࢫلعوامــــلࢫأخـــرىࢫقــــدࢫتــــؤثرࢫعڴـــʄࢫتحقيــــقࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ــــܣࢫداخــــلࢫجمعيـــةࢫالɺــــلالࢫטحمـــرࢫالفلســــطيۚܣ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫ%) 48.7(

 .نرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫبالفرضيةࢫالبديلة

 قيمــةࢫטختبــارࢫFةࢫبلغــتࢫࢫȋســاويࢫ54.9المحســوȖتجࢫأنــھࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫ)0.00(،ࢫكمــاࢫأنࢫالقيمــةࢫטحتماليــةࢫɴســتɲࢫʏࢫبالتــاڲ،

 .دلالةࢫإحصائيةࢫلأثرࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫجمعيةࢫالɺلالࢫכحمرࢫالفلسطيɴية

لالــةࡧإحصـائيةࡧࡩــʏࡧاسـتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧɸــلࡧتوجــدࡧفـروقࡧذاتࡧد: للإجابـةࡧعڴــʄࡧالȘسـاؤلࡧاݍݵــامسࡧوالـذيࡧيــنصࡧعڴـʄࡧ11.3

ࡧ ࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧלبداعࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧجمعيـةࡧالɺـلالࡧכحمـرࡧالفلسـطيɴيةࡧࡩـʏࡧالمحافظـاتࡧاݍݨنوȋيـةࡧتبعـاً تجاهࡧدورࡧالولاء

 ؟)اݍݨɴس،ࡧالمؤɸلࡧالعلمي،ࡧالمسمىࡧالوظيفيࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة(للمتغ؈فاتࡧالديموغرافيةࡧ

 :الفرضياتࢫالتاليةوʈتفرعࢫمنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫɠلࢫمنࢫ

 لاࡧتوجــدࡧفــروقࡧذاتࡧدلالــةࡧإحصــائيةࡧعنــدࡧمســتوىࡧ)α ≥0.05 (بــ؈نࡧمتوســطࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧتجــاهࡧدورࡧالـــولاءࡧ

التنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧלبــــداعࡧالتنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧجمعيـــةࡧالɺــــلالࡧכحمـــرࡧالفلســـطيɴيةࡧࡩـــʏࡧالمحافظــــاتࡧاݍݨنوȋيـــةࡧȖعـــزىࡧلمتغ؈ــــفࡧ

 .اݍݨɴس

عرفـــةࢫالفـــروقࢫטحصـــائيةࢫحـــولࢫدورࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫلم) ت(اســـتخدمࢫالباحثـــانࢫاختبـــارࢫ

  09: جدول .جمعيةࢫالɺلالࢫכحمرࢫالفلسطيɴيةࢫࢭʏࢫالمحافظاتࢫاݍݨنوȋيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس

 المتوسط التكرار اݍݨɴس כȊعاد
טنحرافࡧ

 المعياري 

درجةࡧ

 اݍݰرʈة
 "تࡧ"قيمةࡧ

مستوىࡧ

 الدلالة

التنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧלبداعࡧدورࡧالولاءࡧ

التنظيميࡧࡩʏࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧ

الفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧالمحافظاتࡧاݍݨنوȋيةࡧȖعزىࡧ

 لمتغ؈فࡧاݍݨɴس

 105.823 499 0.385 1.820 93 ذكر
0.00 

 دالةࡧاحصائياً 



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
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                      الدلالـــــــــةɠانــــــــتࢫأقـــــــــلࢫمــــــــنࢫمســــــــتوىࢫ) ت(المقابلـــــــــةࢫلاختبــــــــارࢫ.) Sig(يتܸــــــــݳࢫمــــــــنࢫاݍݨــــــــدولࢫالســـــــــابقࢫأنࢫالقيمــــــــةࢫטحتماليــــــــةࢫ

وȋـــذلكࢫيمكـــنࢫاســـتɴتاجࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫدورࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫ) ( 

 .לبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫجمعيةࢫالɺلالࢫכحمرࢫالفلسطيɴيةࢫࢭʏࢫالمحافظاتࢫاݍݨنوȋيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫالذɠور 

 إحصــائيةࡧعنــدࡧمســتوىࡧلاࡧتوجــدࡧفــروقࡧذاتࡧدلالــةࡧ)α ≥0.05 (بــ؈نࡧمتوســطࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧتجــاهࡧدورࡧالـــولاءࡧ

التنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧלبــــداعࡧالتنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧجمعيـــةࡧالɺــــلالࡧכحمـــرࡧالفلســـطيɴيةࡧࡩـــʏࡧالمحافظــــاتࡧاݍݨنوȋيـــةࡧȖعـــزىࡧلمتغ؈ــــفࡧ

ʏلࡧالعمڴɸالمؤ. 

 البيان
 مصدر

 التغ؈ف

 مجموع

 المرȌعات

درجاتࡧ

 اݍݰرʈة

 متوسط

 المرȌعات

 قيمة

 )فࡧ( 

مستوىࡧ

 الدلالة

دورࡧالولاءࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧלبداعࡧالتنظيميࡧ

ࡩʏࡧجمعيةࡧالɺلالࡧכحمرࡧالفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧ

ʏلࡧالعمڴɸعزىࡧلمتغ؈فࡧالمؤȖيةࡧȋالمحافظاتࡧاݍݨنو 

ب؈نࡧ

 المجموعات
254.326 2 127.163 

47.91 

0.27 

غ؈فࡧدالةࡧ

 إحصائيا
 0.157 127 78.226 داخلࡧالمجموعات

  129  332.552 المجموع

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

ࢫOne Way ANOVAالمقابلــةࢫلاختبـارࢫ.) Sig(يتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالســابقࢫبالɴسـبةࢫݍݨميـعࢫالمجــالاتࢫأنࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ

وȋــذلكࢫيمكــنࢫاســتɴتاجࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫ) (ɠانــتࢫأك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ

כحمــــرࢫالفلســـطيɴيةࢫࢭــــʏࢫ اســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫتجـــاهࢫدورࢫالــــولاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــــʏࢫجمعيـــةࢫالɺــــلال

ʏلࢫالعمڴɸعزىࢫلمتغ؈فࢫالمؤȖيةࢫȋالمحافظاتࢫاݍݨنو. 

 لاࡧتوجــدࡧفــروقࡧذاتࡧدلالــةࡧإحصــائيةࡧعنــدࡧمســتوىࡧ)α ≥0.05 (بــ؈نࡧمتوســطࡧاســتجاباتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧتجــاهࡧدورࡧالـــولاءࡧ

التنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧتحقيـــقࡧלبــــداعࡧالتنظيمـــيࡧࡩـــʏࡧجمعيـــةࡧالɺــــلالࡧכحمـــرࡧالفلســـطيɴيةࡧࡩـــʏࡧالمحافظــــاتࡧاݍݨنوȋيـــةࡧȖعـــزىࡧلمتغ؈ــــفࡧ

 .سنواتࡧاݍݵدمة

 البيان
 مصدر

 التغ؈ف

 مجموع

 المرȌعات

درجاتࡧ

 اݍݰرʈة

 متوسط

 المرȌعات

 قيمة

 )فࡧ( 

مستوىࡧ

 الدلالة

دورࡧالولاءࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧ

לبداعࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧجمعيةࡧ

الɺلالࡧכحمرࡧالفلسطيɴيةࡧࡩʏࡧ

المحافظاتࡧاݍݨنوȋيةࡧȖعزىࡧلمتغ؈فࡧ

 .سنواتࡧاݍݵدمة

 68.187 2 136.374 ب؈نࡧالمجموعات

29.251 
0.00 

 دالةࡧإحصائيا

 0.016 497 7.826 داخلࡧالمجموعات

  499 144.200  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالبحث؈نࢫ:مصدر

ࢫOne Way ANOVAالمقابلــةࢫلاختبـارࢫ.) Sig(يتܸـݳࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالســابقࢫبالɴسـبةࢫݍݨميـعࢫالمجــالاتࢫأنࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ

وȋــــذلكࢫيمكــــنࢫاســـتɴتاجࢫأنــــھࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫ) (ɠانـــتࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــة

الــــولاءࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫجمعيــــةࢫالɺــــلالࢫכحمــــرࢫالفلســــطيɴيةࢫࢭـــــʏࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫتجــــاهࢫدورࢫ

  .سنةࢫ15المحافظاتࢫاݍݨنوȋيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫلصاݍݳࢫטك؆فࢫمنࢫ
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  :خاتمةࡧ.4

 ࢭــــʏ الفلســــطيۚܣ כحمــــر الɺــــلال جمعيــــة ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ טبـــداع تحقيــــق ࢭــــʏ التنظي׿ــــܣ الــــولاء دور  لمعرفــــة الدراســــة ɸــــذه جـــاءت

  :التالية النتائج إڲʄ البحث توصل سبق ما خلال ومن اݍݨنوȋية المحافظات

 سبة بلغتɴة الʈ86.6( محاوره بجميع التنظي׿ܣ للولاء المئو (%ʏسبة وۂɲ ،سبة بلغت حيث مرتفعةɴـة الʈالعـاطفي للـولاء المئو 

 وۂـʏ%) 82.7( التنظي׿ـܣ للإبـداع المئوʈة الɴسبة بلغت ح؈ن ࢭʏ ،%)87.0( المعياري  وللولاء%) 84.1( المستمر وللولاء ،%)88.8(

  .مرتفعة ɲسبة

 عـــــاده التنظي׿ـــــܣ للـــــولاء إحصـــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة توجـــــدȊبالإبـــــداع) المعيـــــاري  الـــــولاء المســـــتمر، الـــــولاء العـــــاطفي، الـــــولاء( بأ 

   اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ

 التنظي׿ܣ للولاء أثر وجود ʏالتنظي׿ܣ לبداع تحقيق ࢭ ʏلال جمعية ࢭɺية כحمر الɴالفلسطي   

 التنظي׿ــܣ الــولاء دور  متوســطات بــ؈ن إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــد ʏالتنظي׿ــܣ לبــداع تحقيــق ࢭــ ʏــلال جمعيــة ࢭــɺכحمــر ال 

 .الذɠور  لصاݍݳ اݍݨɴس لمتغ؈ف Ȗعزى  اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية

 التنظي׿ـــــܣ الــــولاء دور  تجـــــاه العينــــة أفـــــراد اســــتجابات متوســـــطات بــــ؈ن إحصـــــائية دلالــــة ذات فـــــروق توجــــد ʏלبـــــداع تحقيـــــق ࢭــــ 

 15 مــن טك؆ــف لصــاݍݳ اݍݵدمــة ســنوات لمتغ؈ــف Ȗعــزى  اݍݨنوȋيــة المحافظــات ࢭــʏ الفلســطيɴية כحمــر الɺــلال جمعيــة ࢭــʏ التنظي׿ــܣ

  .سنة

 التنظي׿ـــܣ الـــولاء دور  تجـــاه العينـــة أفـــراد اســـتجابات متوســـطات بـــ؈ن إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا ʏלبــــداع تحقيـــق ࢭـــ 

  .العمڴʏ المؤɸل لمتغ؈ف Ȗعزى  اݍݨنوȋية المحافظات ࢭʏ الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࢭʏ التنظي׿ܣ

  :التوصيات. 1.4

 ا المؤسســـة تصــــنعھ لا التنظي׿ـــܣ الـــولاء إنɸــــاتف تحقيقـــھ يكمــــن وانمـــا وحــــده الموظـــف أو وحــــدɢـــود بتɺنـــاءً  لصــــنعھ، اݍݨȋو ʄعڴــــ 

  :  بالآȖي الدراسة توطۜܣ السابقة النتائج مناقشة

 ة المادية اݍݰوافز تقديمʈ؈ن والمعنوʈللإدار ʏـلال جمعية ࢭɺالمحافظـة أجـل مـن الفلسـطيۚܣ כحمـر ال ʄداخـل التنظي׿ـܣ ولا٬ڈـم عڴـ 

 .وحاجاٮڈم رغباٮڈم تلبية خلال من مؤسسْڈم

 عمــــل أنȖ ʄـــــط عڴـــــȋشـــــة غـــــلاء بجــــدول  المـــــوظف؈ن رواتـــــب رʋــــذه وقيمـــــة لتتوافـــــق المعɸ شـــــكيلة مـــــع الرواتـــــبȖ المســـــْڈلك مشـــــ؅فيات 

 .للعمل ولا٬ڈم مستوى  رفع ثم ومن رضاɸم من ʇعزز  حيث ولأسرɸم للموظف؈ن الكرʈم العʋش متطلبات لتلبية الفلسطيۚܣ

 ܨـݨيعȖ العـامل؈ن ʄــار توليـد عڴــɢال؅فك؈ــق خـلال مــن جديـدة أف ʄعڴـ ʏمــردود أفضـل لتحقيــق المؤديـة العلميــة النـواڌ ʏلݏݨمعيــة مـاڲ 

 .لݏݨمعية السواء عڴʄ خدمة وأفضل

 المܨݨع التنظي׿ܣ المناخ إيجاد ʄوالتم؈ق לبداع عڴ ʏة جـائزة ومـنح مسـابقات عمـل مثـل العمـل، ࢭـʈوأخـرى  المم؈ـق، للموظـف سـنو 

 .واܷݰة شفافة معاي؈ف ضمن المبدع، للموظف

 تمـــام ضـــرورةɸـــلال جمعيـــة إدارة اɺالفلســـطيۚܣ כحمــــر ال ʏــــة خـــدماٮڈا لتحســـ؈ن اݍݰديثـــة العلميــــة כســـاليب اســـتخدام ࢭـــʈלدار 

 مɺــارات لإكســا٭ڈم التدرȎʈيــة دوراٮڈــا ࢭــʏ وإشــراكɺم لــدٱڈا العــامل؈ن المــوظف؈ن وخ؄ــفات مɺــارات تطــوʈر خــلال مــن وذلــك والܶــݰية

 .لدٱڈم לبداع وتقوʈة Ȗعزʈز عڴȖ ʄعمل جديدة

  

 



 المحافظات ࡩʏ  الفلسطيɴية כحمر الɺلال جمعية ࡩʏ التنظيمي לبداع تحقيق ࡩʏ التنظيمي الولاء دور 

 "غزة قطاع" اݍݨنوȋية
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 :المراجعقائمةࡧ. 5

،ࢫدورࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــʏࢫالمحـــاكمࢫالنظاميـــة،ࢫرســالةࢫماجســـت؈ف،ࢫأɠاديميـــةࢫלدارةࢫ)2017. (أبــوࢫزرʈـــق،ࢫمحمـــد .1

 .والعلومࢫالسياسيةࢫللدراساتࢫالعليا،ࢫغزة،ࢫفلسط؈ن

 ).دارࢫالفكرࢫعمان(،ࢫتدرʈبھ،ࢫمراحلࢫالعمليةࢫלبداعية،ࢫ،ࢫלبداعࢫمفɺومھ،ࢫمعاي؈فه،ࢫنظرʈاتھ،ࢫقياسيھ)2005. (جروان،ࢫفتڍʏࢫعبدࢫالرحمن .2

دراسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫشـرɠاتࢫالقطـاعࢫالعـامࢫواݍݵـاصࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫ-"،ࢫقياسࢫأثرࢫمحدداتࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫالـولاءࢫالتنظي׿ـܣ)2011. (داؤد،ࢫعلا .3

 .جامعةࢫȖشرʈنمجالࢫصناعةࢫالرخامࢫوأݯݨارࢫالزʈنةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫاللاذقية،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫ

،ࢫטدارةࢫبــالقيمࢫوعلاقْڈاــࢫبــالولاءࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫטتجــاهࢫنحــوࢫالقــيمࢫالمدرســيةࢫكمتغ؈ــفࢫوســيطࢫدراســةࢫتطبيقيــة،ࢫ)2018. (ســكر،ࢫنــاڊʏࢫرجــب .4

 .546-523،)5(،ࢫالعددࢫ26مجلةࢫجامعةࢫبابلࢫللعلومࢫלɲسانية،ࢫالمجلدࢫ

ولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسة،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشـفائيةࢫ،ࢫتأث؈فࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫال)2018. (السوʉؠۜܣ،ࢫأحمد .5

 .اݍݨزائر–أحمدࢫبنࢫܿݨيلةࢫטغواط،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫɠليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوלɲسانيةࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشور،ࢫاݍݨلفةࢫ

لـدىࢫمــوظفيࢫالــوزاراتࢫالفلسـطيɴية،ࢫمجلــةࢫجامعــةࢫالقــدسࢫ،جـودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫوعلاقْڈـاࢫبــالولاءࢫالعــاطفيࢫ) 2017. (السـوʈطي،ࢫشــبڴʏࢫإســماعيل .6

 . 150-130،ࢫ)8(،ࢫالعددࢫ2المفتوحةࢫللبحوثࢫטدارʈةࢫوטقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

،ࢫأثرࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫטدارʈ؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴية،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ)2020. (شعت،ࢫمصعب .7

 .ة،ࢫɠليةࢫלدارةࢫوالتموʈل،ࢫجامعةࢫטقظۜܢ،ࢫفلسط؈نغ؈فࢫمɴشور 

،ࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ـܣࢫوأثــرهࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫכجɺــزةࢫכمنيـة،ࢫرســالةࢫماجســت؈ف،ࢫجامعــةࢫنــايفࢫالعرȋيــةࢫ)2000. (الصـرن،ࢫفɺــدࢫعثمــانࢫبــنࢫمحمــد .8

 .للعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض

 .ت،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،السلوكࢫالفعالࢫࢭʏࢫالمنظما) 2014. (عبدࢫالباࢮʏ،ࢫصلاحࢫالدين .9

،دورࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫدراسـةࢫحالـةࢫالمسȘشـفياتࢫالتاȊعـةࢫللقطـاعࢫالعـامࢫبولايـةࢫ) 2021. (ܿݨيلة،ࢫحاجࢫمحمد .10

 .ورقلةجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ) أطروحةࢫدكتوراهࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف(غردايةࢫ

،أثرࢫالعدالةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫالـولاءࢫالتنظي׿ـܣࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫمشـفىࢫالشـɺيدࢫباسـلࢫࢫࢫࢫࢫטسࢫࢭـʏࢫمدينـةࢫ) 2017. (عڴʏ،ࢫكنانة .11

 ).5(،ࢫالعددࢫ39سلسلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالقانونيةࢫالمجلدࢫࢫ–طرطوس،ࢫمجلةࢫجامعةࢫȖشرʈنࢫللبحوثࢫوالدراساتࢫالعلميةࢫ

دراســـــةࢫحالـــــةࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫ" أثـــــرࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطة). 2016(رʈمࢫعمـــــرواي،ࢫمـــــ .12

،ࢫاݍݨزائــــر،ࢫقاعــــدةࢫ)رســـالةࢫماجســــت؈ف،ࢫجامعــــةࢫقاصــــديࢫمرȋـــاحࢫورقلــــة(المؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫقطــــاعࢫالمطـــاحنࢫبــــولايۘܣࢫورقلــــةࢫوتقــــرتࢫ

 .معلوماتࢫدارࢫالمنظومة

،ࢫمجلـةࢫɠليـةࢫלدارةࢫوטقتصـادࢫ"دراسـةࢫاسـتطلاعيةࢫࢭـʏࢫشـركةࢫالتـأم؈نࢫالوطنيـة" ،ࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوأثـرهࢫࢭـʏࢫכداءࢫالـوظيفي)2019. (تول غاڲʏ،ࢫب .13

 .،ࢫجامعةࢫبابل،ࢫالعراق)1(،ࢫالعددࢫ11للدراساتࢫטقتصاديةࢫوלدارةࢫالمالية،ࢫالمجلدࢫ

،ࢫ)12(،ࢫالعـددࢫ3دراسةࢫتطبيقيـةࢫلـدىࢫכسـواقࢫכردنيـةࢫاݍݰـرة،ࢫالمجلـدࢫ-لولاءࢫالتنظي׿ܣأثرࢫاس؅فاتيجيةࢫالتعوʈضاتࢫعڴʄࢫا) 2019(القرالھ،ࢫغيث،ࢫ .14

159-184. 

 ،ࢫ10أثرࢫراسࢫالمالࢫبالإبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمجلةࢫالقادسيةࢫللعلومࢫלدارʈةࢫوטقتصادية،ࢫالمجلدࢫ) ɠ)2008اظم،ࢫعبدࢫالله،ࢫ .15

 )   3(العددࢫ .16

التنظيميــــةࢫودورɸــــاࢫࢭــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫالــــولاءࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫالعـــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالــــوزاراتࢫاݍݰɢوميــــةࢫࢭـــــʏࢫ،ࢫالثقافـــــةࢫ)2015(مشــــارقة،ࢫعــــودةࢫومصــــݏݳ،ࢫعطيــــة،ࢫ .17
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