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الدراســــة ـــــذه جتماعيـــــةإ ــــدف المســـــؤولية مســــتوى رفـــــع ـــــ ونيــــة لك دارة تطبيـــــق اســـــات ع ا ــــ ع التعـــــرف ـــــ

باتنــــة مــــع1بجامعــــة كـــــأداة يان ســــت اســــتخدمنا البحــــث ــــداف أ ولتحقيــــق مـــــن، ــــون تت عينــــة ــــ ع وزع الــــذي 30البيانــــات

برنامج،موظف استخدام تم للبياناتspssكما ي حصا   .التحليل

الدراســـــة خلصـــــت النتـــــائجإ لقـــــد مـــــن مجموعـــــة ـــــاوالتوصـــــياتـــــ م ـــــأ للنتـــــائج ســـــبة بال دلالـــــة: ، ذات علاقـــــة وجـــــود

ن بــ ونيــةتطبيــقإحصـائية لك باتنــةدارة بجامعــة جتماعيـة المســؤولية مســتوى الدلالــة1ورفــع مســتوى مــاأ،0.05عنــد

الدراســـــة خلصـــــت فقـــــد للتوصـــــيات ســـــبة الضـــــروريأـــــإبال امـــــن وتببامعـــــةإقنـــــاع ونيـــــة لك دارة المســـــؤوليةيِ تطبيق

و و منھ، لابد خيار يلجتماعية ل م عل مفروضة اليف ت ست ول م النصا ذا الم   .ستطيع

المفتاحية لمات ونية :ال إلك إجتماعية،إدارة جتماعية ،مسؤولية المسؤولية عاد ونية ،أ إلك باتنة ،خدمات  .1جامعة

يف   .JEL:J50 ،M14تص

Abstract: 

This study aims to identify the reflections of the application of e-management in raising the level of social 

responsibility at the University of Batna1. To achieve the objectives of the research, we used the questionnaire as 

a tool for data collection, which was distributed to a sample of 30 employees, and the spss program was used in 

the statistical analysis of the data. 

The study concluded with a set of results and recommendations, the most important of which are: There is 

a statistically significant relationship between the reflections of e-management and raising the level of social 

responsibility at the University of Batna1 at the significance level of 0.05. As for the recommendations, the study 

concluded that it is necessary to convince the university that the application of E-management and the adoption 

of social responsibility is an inevitable option, and it is in their interest and not costs imposed on them in order to 

be able to proceed with this approach. 

Keywords: E-management; social responsibility; Dimensions of social responsibility; Electronic services; 

University of Batna1. 

Jel Classification Codes: J50 ،M14. 
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  : مقدمة. 1

دارة ــــــ ع عتمــــــاد ــــــ المــــــواطن مــــــن دارة ــــــب وتقر العموميــــــة دمــــــة ا ن لتحســــــ المتبعــــــة اتيجيات ســــــ ــــــم أ إن

والدقة والوضوح النجاح فرص من الكث توف ع عمل ال ونية التقـدملك مواكبـة أجـل مـن وذلك دمات ا تقديم

اليف الت واقل شفافية العمومية دمة ا وتفعيل ستمرار و البقاء لضمان ،   .العل

تكنولوجيــا إدخــال خــلال مــن دارة عصــرنة ــا م ــداف أ لتحقيــق دارة مجــال ــ ــ التغي وراء ســ ا بــدور زائــر وا

ــب  تقر وكــذا تصــال، و مثــلعــلام مــة الم القطاعــات ــ خاصــةً ونيــة لك ــدمات ا ر تطــو ــق طر عــن المــواطن مــن دارة

تقــــــديم ـــــ ن التحســـــ قصـــــد ونيـــــة لك دارة لتجســـــيد ة العصـــــر ليـــــات جميـــــع تفعيـــــل ـــــ إ ـــــدف ـــــ وال الداخليـــــة قطـــــاع

دمـــة مســــتوىا ن خلالتحســــ أمن ــــ ال المنظمــــات طــــرف مــــن جتماعيــــة المســــؤولية ــــتب ع صــــول ل حتميــــة ضــــرورة ت ــــ

جتماعية المسؤولية س بمقاي ن اللازم والفاعلية بالقدرة تتمتع فعالة   . كفاءات

لا ــ ف الناميـة، الــدول ـ خاصـة المنظمــات معظـم مجــال عـن غائبـة مــاتزال ـا أ إلا ة ــ خ ـذه ميـة أ مــن الـرغم ـ وع

المنظمــة ــ ع عبئــا ل شــ ــا با عمــال ورجــال المنظمــات مــن ــ الكث لاعتقــاد ملــزم ــ غ تطوعيــا أمــرا إلا إلاعــد بــالنفع عــود ولا

المجتمع   .ع

النظـــ ـــذه ســـعت ا ــذا ـــال تقـــوم ـــ ال جتماعيـــة الممارســـات مختلـــف شـــمل ل ذلـــك، مـــن عـــد أ ـــ إ ب لتـــذ الضـــيقة رة

خاصة بصفة ة شر ال ا وموارد عامة بصفة ا مجتمع اتجاه   .المنظمة

البحث .1.1 الية   : إش

عم ـــ المعتمـــدة العلميـــة ســـاليب كأحـــد ونيـــة لك دارة نـــا ـــا،اخ أنواع ـــل ب المؤسســـات ر تطـــو منـــا ليـــة وكمحاولـــة

وطــــرح الدراســـة لة مشـــ تحديـــد ـــ إ خلصـــنا التـــا و جتماعيـــة، المســـؤولية ر تطـــو ـــ اتيجية ســـ ـــذه ميـــة أ ـــار لإظ ســـ

التا ساؤل   :ال

باتنة بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة تطبيق مة مسا مدى   .؟1ما

مج الية ش ذه تحت ندرج تمثلتو الفرعية ساؤلات ال من   : موعة

جتماعية؟ − المسؤولية و ونية؟ لك بالإدارة ع  ماذا

باتنة − بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى ورفع ونية لك دارة تطبيق ن ب احصائية دلالة ذات علاقة توجد   ؟1ل

البحث. 2.1   : فرضيات

الية ش من أعلاهانطلاقا التاليةالمطروحة الفرضيات ع عتماد   :يمكن

ســـية الرئ ن: الفرضـــية بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة جتماعيـــةتوجـــد المســـؤولية مســـتوى ورفـــع ونيـــة لك دارة تطبيـــق

باتنة ة1بجامعة معنو مستوى   ؟0.05عند

الفرعية   :الفرضيات

 دارة تطبيــق ن بــ إحصــائية دلالــة علاقــةذات باتنــةتوجــد بجامعــة ســتقطاب سياســة مســتوى ورفــع ونيــة عنــد1لك

ة معنو   .0.05مستوى

 باتنــــة بجامعــــة العمــــل حيــــاة ن وتحســــ ونيــــة لك دارة تطبيــــق ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة مســــتوى1توجــــد عنــــد

ة  .0.05معنو
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 مسـت ورفــع ونيـة لك دارة تطبيــق ن بـ إحصــائية دلالـة علاقــةذات باتنــةتوجـد بجامعـة داء تقيــيم مســتوى1وى عنـد

ة  .0.05معنو

 بجامعــــة نيــــة الم يــــاة ا ن تحســــ بــــرامج مســــتوى ورفــــع ونيــــة لك دارة تطبيــــق ن بــــ إحصــــائية دلالــــة علاقــــةذات توجــــد

ة1باتنة معنو مستوى   .0.05عند

البحثأ.3.1    :داف

من جملة تحقيق إ الدراسة ذه قيامنا خلال من التاليةس   :داف

 باتنة بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة دور   .1معرفة

 والتطبيقي النظري انب ا من جتماعية والمسؤولية ونية لك للإدارة شامل وم مف   .تقديم

 دارة تب ع يع وال بالفائدة، عود وتوصيات نتائج باتنةاستخلاص جامعة طرف من ونية   .1لك

الدراسةأ.4.1   :مية

 جتماعية المسؤولية ن تحس ونية لك دارة دور   .معرفة

 داء تقييم ع ه وتأث ونية لك دارة واقع إ  .التطرق

 خاصـــــــة ا وممارســـــــ جتماعيـــــــة المســـــــؤولية وثقافـــــــة ونيـــــــة لك دارة يع ـــــــ الضـــــــروري مـــــــنمـــــــن العديـــــــد ب ســـــــ مـــــــع

ا شاط تأدية أثناء فيھ ب س ما إصلاح ا عل يتوجب مما البي التلوث الصناعية   .المؤسسات

 جتماعية وللمسؤولية ونية لك للإدارة قيقي ا وم المف توضيح خلال من الموضوع ذا ل العلمية مية بع   .ت

الدراسة. 5.1 ية    : من

طبيعــة ــ ع جابــةبنــاءا و الموضــوع جوانــب بمختلــف حاطــة وقصــد المســتخدم، المــن تحديــد يــتم الدراســة، موضــوع

الموضـوع، عـاد أ مختلـف وصـف ـدف ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع اعتمـدنا الفرضـيات، ة ـ واختبار الدراسة الية إش ع

المســـؤول مســتوى رفـــع ـــ ونيـــة لك دارة دور عــن الكشـــف دف ســـ ميـــدانياحيــث الموضـــوع دراســـة ــدف و جتماعيـــة، ية

باتنـــة بجامعـــة ذلــــك بدراســـة باتنــــة1قمنـــا جامعـــة ودراســـة ــــا، عاد أ مختلـــف ـــ رة الظــــا رصـــد منـــا تطبيــــق1محاولــــة مـــدى ـــ

التكنولوجيا استخدام فراد ومستوى ونية لك   .دارة

الدراسة.6.1 ل   : ي

الدراسة موضوع تقسيم يتم  :مايإسوف

 ؛مقدمة -

ونية - لك للإدارة العام  ؛طار

جتماعية - للمسؤولية ي المفا  ؛طار

جتماعية - المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة  ؛دور

باتنة - بجامعة الميدانية  ؛1الدراسة

 .خاتمة -
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ونية. 2 لك للإدارة العام   :طار

ة ــــ الف ــــذه ــــ العــــالم ش والتكنعــــ ــــ العل التقــــدم قــــرن ــــ عاليــــة تقنيــــة تكنولوجيــــاو ثــــورة ــــ التطــــور ــــذا و ، لــــو

دارة مجـــــال ــــ ـــــالأخص و المجــــالات ـــــل ــــ جديـــــدة وتقنيــــات وطـــــرق وأدوات أســــاليب ـــــور ظ ــــ ا أدى تصـــــالات و المعلومــــات

المخت دارة القطاعـات المعاملات وتنفيذ عمال أداء طرق وكذا ا، متطلبـاتووظائف مواكبـة ـ رغبـة اتي اسـ كخيـار لفـة

للمواطن ا تقدم ال دمات وا التقليدية ا وظائف النظر وإعادة العصر،   .ذا

ونيةم.1.2 لك دارة وم   : ف

ونية لك وكمة ا وم مف ا نتطرق ونية لك دارة وم مف ا التطرق     . قبل

ل. 1.1.2 وكمة ا وم ونيةمف   : )E-gouvernance(: ك

ن بــ التفاعـل يحـدث المسـار ـذا ـ حيـث مجتمـع، أي ـھ ت ي الـذي المسـار ذلـك ـ إ ونيـة لك وكمـة ا مصـط شـ

رة ظـــا بـــذلك مؤسســـا تصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات تـــأث تحـــت ايـــد، م ل شـــ ي المـــد والمجتمـــع ـــاص ا والقطـــاع الدولـــة

وكمة ونيةا صفحة2015معاوي،( لك ،93(. 

ونية. 2.1.2 لك دارة وم   :مف

ســـتخدام ـــق طر عـــن ـــي و الك المكتـــب وإحـــلال الورقيـــة المعـــاملات عـــن ســـتغناء ـــا أ ـــ ع ونيـــة لك دارة عـــرف

ـــدمات ا ـــل وتحو المعلومــات لتكنولوجيـــا منفـــذةالواســع سلســـلة م خطــوات حســـب ــا معا ثـــم يـــة مكت إجــراءات ـــ إ العامــة

،( مسبقا   .)2008السال

التخطـيط ـ تصـال ات وشـب نـت للأن ة ـ المتم انـات م ع القائمة ة دار العملية ا بأ ونية لك دارة عرف

الموارد ع والرقابة المؤسسةوالتوجيھ تحقيق اجل من حدود بدون ن خر و للشركة ة ر و ا   .)2004نجم،( والقدرات

ونية لك دارة إن القول المسـتفيديمكن ن ب ط تر التنظيمية العمليات من مجموعة بھ يقصد إداري مصط

لتحقيق ونية الك وسائل بواسطة المعلومات رومصادر وتطو عة ومتا شغيل و وإنتاج تخطيط من المؤسسة داف   . أ

ونيةأ.2.2 لك دارة   : داف

ـذه أسسـت ـا أجل مـن ـ ال ـداف نـذكر ونيـة لك لـلإدارة للتوجـھ يجابية اسب الم مجموعة عن نتحدث عندما

ي ما ا م نذكر وال ،( دارة   : )2008سم

 ــ ــا أدا المطلــوب والوظــائف ــام، الم افــة إنجــاز ــ إ مــر ايــة ــ يــؤدي الــذي مــر المختلفــة بالأقســام العمــل نظــام ر تطــو

ا ل المحدد  .الوقت

 نت ن شبكة ع راء وتبادل ابط، وال للنقاش، ن الموظف أمام الفرصة  .إتاحة

 ال الزائدة النفقات من التقليديةالتخلص ساليب لإتباع يجة ن العليا دارة ا  .تتحمل

 الواقع أرض ع ا تطبيق أجل من ا وطرح ديثة، ا والطرق ار، ف استجلاب نت ن شبكة ع ن الموظف  .اعتماد

  شبكة خلال من متاحة أصبحت والدفاتر وراق، ا تخز من فبدلاً المعلومات ع صول ا ولة نتس  .ن

 قتصادي ا مستوا ن وتحس ا غ مع التنافس ع ات الشر قدرة ادة  .ز
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ونيةأ.3.2 لك دارة   : مية

فعالــة ووسـيلة المنظمــة ـ وحـديثا جديــدا عنصـرا ـ عت حيــث داري العمـل مجــال ـ بالغـة ميــة أ ونيـة لك لـلإدارة

ي ما ا م أ ومن العلمية ات التغ   )2003توفيق،( : لمواكبة

 مســــتوى ــــ ع إيجابيــــا يــــنعكس ــــذا و المؤسســــة داخــــل جــــراءات ســــيط ـــــونت ت كمــــا ن، المــــواطن ــــ إ تقــــدم ــــ ال ــــدمات ا

جودة أك المقدمة دمات  .ا

 ا ا عصرنا ا يمر ال ات المتغ مع وكفاءة بفاعلية التعامل ع  .القدرة

 المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال ائل ال والك النو التطور مواكبة ع  .القدرة

 ع ساعد ل ش المعلومات ةتوف دار والعقبات المشكلات ة ومعا  .تحديد

 البيانات وحفظ يف التص يل ال والمتطور ديث ا النظام إ التقليدي الروتي النظام من  .نتقال

 ة دار الضغوط وتقليص نتاجية ادة ز يضمن مما د، وا الوقت واختصار العمل أسلوب يل  .س

 شارك ة شر ال الموارد المعلوماتجعل وتصميم  .بناء

ونيةع.4.2 لك دارة   ناصر

العناصـــر ـــ إ بالإضـــافة شـــري ال العنصـــر ـــو و ء ـــ ـــم أ ـــ وتتمثـــل تكمـــن ونيـــة لك لـــلإدارة ونـــة الم العناصـــر ـــم أ إن

تصال ات وشب مجيات وال اسوب ا عتاد المتمثلة التقنية دوات   .و

كما العناصر ذه ن،( يوتتمثل   : )2005ياس

اســـــوب − ا ســـــرعة): hardware(عتـــــاد ذات ـــــ اســـــب وا قاتـــــھ، وم اتھ وشـــــب ونظمـــــھ اســـــوب ل الماديـــــة ونـــــات الم ـــــ و

ة المطلو النتائج إ للوصول ا ومعا ا وتخز البيانات قبول ا يمك ية متنا ودقة جدا  .عالية

اسوب − ا مجيات(برامج ن): Software)(ال نوع و اسوب ا ات وشب نظم من الذ الشق ا   : فيع

 النظـــام وحداتـــھ،):System Software(بـــرامج جميـــع عمـــل ســـيق وت مجيـــات ال لإدارة محـــددة ـــام م ـــة لمعا ســـتخدم

وحم ــــاز ا لعمــــل المفيــــدة ضــــافية الوظــــائف ــــرامج و شــــغيل ال نظــــام امج ــــ إلى تصــــنف ــــ المضــــادةو امج ــــ ال مثــــل ايتــــھ

ــــذه أنــــواع ومــــن التطبيقــــات ــــرامج و اســــوب ا وحــــدات ــــدعم و شــــرف و يــــتحكم شــــغيل ال فنظــــام ــــا، وغ وســــات للف

شغيل ال نظام امج  .Microsoft Windowsال

 التطبيقـــات ـــ ):Application Software(بـــرامج و محـــددة ـــام م تنفيـــذ مـــن المســـتفيدين ن لتمكـــ ســـتخدم بـــرامج ـــ

اصة ا التطبيقات رامج و العامة التطبيقات برامج ن ن،( نوع صفحة2005ياس ،25(  : 

تصـــال − مباشـــر): Communication Network(شــبكة ل شــ معـــا واســـب ا مـــن مجموعــة توصـــيل ـــ خـــيطو بواســـطة

المعلومــات ـ ع صـول ا غـرض الصـناعية قمـار ـق طر عــن أو اللاسـلكية أو السـلكية ـاتف ال خطـوط ـق طر عـن أو خـاص،

ب واس ا ذه ن ب فيما ا وتبادل ا   .وتباي

المعرفــة − ا): Knowledge Workers(صــناع القيــادات مــن ــون ت و ونيــة لك دارة منظومــة ــ ــم الم العنصــر ــو لرقميــةو

لعناصـر اتي سـ التعاضـد إدارة المعرفـة صـناع تـو و المنظمـة ـ الفكـري المـال ورأس المعرفية للموارد المحللون ن والمدير

المعرفية الثقافة إ للوصول السائدة التفك طرق غي و ونية لك ن،( دارة صفحة2005ياس ،25( 
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جتماعية. 3 للمسؤولية النظري   :طار

جتماعية1.3 المسؤولية وم   : مف

المســــؤولية ــــذه ل شــــ تحديـــد ــــ النظــــر ــــات وج بــــاختلاف واختلفـــت جتماعيــــة، المســــؤولية ف عــــار فــــبعض. عـــددت

ــا وواجبا ا بمســؤوليا ا تــذك بمثابــة للمنظمــات جتماعيــة المســؤولية أن يــرى ن تمــ ــا،الم ال ســب تن ــ ال ــا مجتمعا اتجــاه

المنفـــردة ـــا بإراد المنظمـــات ـــا تقـــوم ـــ ال ـــة ختيار المبــادرات مجـــرد يتجـــاوز لا المســـؤولية ـــذه ـــ مقت ان آخـــرون يـــرى نمــا ب

المجتمع اك،(.اتجاه بل و الصفحات2012مقري ،2-3(  

جتم المســؤولية ــاعرفـت بأ اجتماعيــة: اعيــة ــداف ا تحقيــق ــ إ تــؤدي ــ ال شــطة و امج ــ ال بوضــع المؤسســات قيــام

ا ف قتصادية داف مع امل ،(. تت صفحة2006نجم ،201(  

بـ: Carrollعرف الموازنـة عتبـار ن عـ تأخـذ ـ ال ـ اجتماعيـا المسـؤولة المنظمات ابإن ـ لأ المتنوعـة تمامـات ن

ــــ ترا ان يجــــب اجتماعيــــا المســــؤولة المنظمــــات أن عتقــــد حيــــث المــــلاك، أو م ســــ حملــــة ثــــروة عظــــيم فقــــط س ولــــ المصــــا

عالم ل ش والبلد المحلية والمجتمعات ن والموزع والموردين ن الموظف ة صفحة2015قدري،( . مص ،32(  

حيـــــث جـــــامع، ـــــف عر ـــــ إ نخلــــص أن يمكـــــن جتماعيـــــة، بالمســـــؤولية المتعلقـــــة فــــات التعر مـــــن جملـــــة اســـــتعراض عــــد

خلاقيـــــة جتماعيــــة، القانونيــــة، قتصــــادية، ـــــا اما لال عمــــال منظمــــات أداء ــــ جتماعيـــــة المســــؤولية ــــوم مف ص يــــت

وذلك فيھ عمل الذي المجتمع اتجاه ية ـاوالبي وع ودرجـة المنظمـة ثقافـة ـ ع ـ أسا ل شـ عتمـد طوعيـة اعمال ق طر عن

جتماعية ا  .لمسؤوليا

جتماعية2.3 المسؤولية داف   : ا

التالية النقاط عام ل ش جتماعية المسؤولية داف ا يد،(  : تتمثل ر صفحة2017ابو ،32( 

 العملاء ومتطلبات يتفق بما الدوام ع المنتج أو دمة ا تقديم ع القدرة  . إثبات

 للنظام الفعال التنفيذ ق طر عن ن والعامل العملاء رضا ادة  . ز

 ن خر المجتمع اب وأ ا عملا ومتوقعات حاجيات لتلبية للعمل العام داء و القدرات ن  .تحس

 ا التـــــداب فعاليــــــة وتقيـــــيم والمجتمعيــــــةوضـــــع يـــــة البي ــــــداف و بالسياســـــة ــــــف التعر أجـــــل مــــــن المنظمـــــة قبــــــل مـــــن لمتخــــــذة

ا ل متثال  .و

 والمجتمــع العمــل ــ ة ــ وال الســلامة يخــص فيمــا فــراد ــا ل يتعــرض أن يمكــن ــ ال المخــاطر مــن والتقليــل ــد حــد. ا ــ ع

القضائية الدعاوي عدد يخفض مما  .سواء

 ان المستفيدة للفئات ار والمجتمعإظ للعمل ساسية قوق ا مع تتوافق المنظمة  .سياسات

 م وتطلعــــا م احتياجـــا مختلـــف مــــع المنظمـــة بمســـاعدة المســــتفيدة طـــراف مـــن فعاليــــة ـــ أك حـــوار ر تطــــو ـــ المســـاعدة

والبي قتصادي ، جتما داء ن ب التوازن وتحقيق ادارة ن  .لتحس

جت3.3 المسؤولية  : ماعيةعناصر

العناصـر ـذه و معـھ امل ت و ھ قو و دعمھ و خر ا م ل ين ابطة م عناصر ثلاثة من جتماعية المسؤولية ون تت

القادر،( :  عبد الصفحات2009محمد ،117-118(  

ـرص:تمام − ا يخالطـھ الـذي رتباط ذلك ة، كب أم ة صغ الفرد ا ال ت ي ال ماعة با العاطفي رتباط بھ يقصد

دافھ، ا لوغ و ا وتمسك ا تقدم استمرار ا ع تفكيك أو ا إضعاف إ يؤدي ظرف بأي تصاب أن من وف  .وا
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ــم − بـــھ:الف قصــد و ماعــة ل الفـــرد ــم ف ول ن، شــق ـــ إ اينقســم ومؤسســـا ناحيــة مـــن اضــرة ا ــا حال ـــ ماعــة ل مــھ ف

جتمـا للمغزى الفرد م ف و م الف من ي الثا الشق أما ا، خ تار م ف وكذلك الثقا ا ووضع ا وقيم ا وعادا ا ومنظما

القيمــة ـــم يف أي ماعــة، ا ـــ ع وقراراتــھ وتصـــرفاتھ افعالـــھ آثــار الفـــرد يــدرك ان فالمقصــوـد أولأفعالــھ، فعـــل لأي جتماعيـــة

عنھ يصدر اجتما  .تصرف

ــ:المشـاركة − ماعــة ا ســاعد أعمــال مــن ــم الف يطلبــھ ومــا تمــام يمليـھ مــا عمــل ــ ن خــر مــع الفــرد اك اشــ ــا يقصــد

ا داف ا إ والوصول ا ل مش وحل ا، حاجا   .اشباع

جتماعية4.3 المسؤولية اتيجيات   : اس

ــع أر ــنــاك و جتماعيــة شــطة ــ ع نفــاق ــ ام ســ و جتماعيــة المســؤولية لممارســة ــا ن ت يــتم اتيجيات  :اســ

)، مو صفحة2011محمد ،175(.  

ــ − التب اوعــدم عــة المما اتيجية اتيجية: )obstructionist strategy( اســ ســ ــذه ــتم لمنظمــاتو قتصــادية ــات بالاولو

خرى والعوائد ح الر عظيم ع تركز المنظمات ذه لأن ، اجتما دور اي تب دون   .عمال

الدفاعيــة − اتيجية القانونيــة: )Defensive strategy(ســ المتطلبــات مــع يتطــابق مــا و محــدود، اجتمــا بــدور القيــام ــو و

الم حماية أجل من نتقاداتالمفروضة، من   .نظمة

التكيــــف − اتيجية شـــــطة: )Acommodative strategy(اســــ ــــ مة المســــا باتجــــاه متقدمــــة خطــــوة المنظمــــة تخطــــو نــــا و

والقانونية خلاقية و قتصادية بالمتطلبات المرتبطة وانب ا ع نفاق تب خلال من   .جتماعية

الطوعيـة − المبـادرة اتيجية ة: )Proactive strategy(اس مصـ تأخـذ بحيـث جـدا واسـعا اجتماعيـا دورا المنظمـة ـ ب ت حيـث

المنظمة قرارات ل وتطلعاتھ   .المجتمع

جتماعية. 4 المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة   :دور

دماج1.4 و التوظيف ظروف ن تحس ونية لك دارة مة   : مسا

التوظيف إجراءات وجـھتمثل أكمـل ـ ع ـا القيـام ة شـر ال المـوارد إدارة ـ ع ض ـ يف للمؤسسـة ة ـ كب ميـة أ دماج و

جــــــراءات ــــــذه ســــــمت ا مــــــا وإذا المجتمــــــع ــــــ خــــــرى وللفئــــــات ــــــا داخل ن للعــــــامل يجابيــــــة المؤسســــــة صــــــورة عكــــــس بحيــــــث

تم ـــا فإ ام ـــ ح و ـــة ا وال والعدالـــة والشـــفافية والمصـــداقية إيجابـــابالمســـؤولية يـــنعكس جتماعيـــة وانـــب ا ـــ ثمارا اســـ ثـــل

المؤسسة ة شر ال الموارد   .ع

العمل2.4 حياة جودة ن تحس ونية لك دارة مة   : مسا

بالاعتمــاد المؤسســات ــ دارة ــا إل ند ســ ــ ال ســاليب و ونــات الم وتحليــل بدراســة العمــل حيــاة جــودة موضــوع ــتم

دارة مع اجـا شـباع حقـق و المؤسسـة أداء رفـع ـ م سـ بمـا ن للعـامل أفضـل وظيفيـة حيـاة تـوف بقصد ونية لك

ــــ امــــل ل شــــ ن مســــتغرق فــــراد جعــــل ــــ ذلــــك م ســــا ن العــــامل مــــن والرضــــا بــــالقبول العمــــل ئــــة ب ت ــــ تم لمــــا ف م ورغبـــا

أفضل أداء ع صول ل اية ال يؤدى بما م   .وظائف

عـال تمـام با حاليـا تحظـى ـ ال ديثـة، ا العمـل شـآت وم مؤسسـات لنجـاح مـة الم والمقومـات وانب ا من عت ف

المؤسســة نجـاح التـا و ـم، وأدا م كفـاء ـ ع يـنعكس العمليـة، يـاة ا عـن المؤسسـة ـ ن العـامل رضـا أن اعتبـار ـ ع ايـد، . م

ـم م دور العمـل حيـاة جـودة ر وتطو ن أفضـلولتحس المؤسسـة ـ الموظـف يجـد فعنـدما ـم، عمل لمؤسسـات ن العـامل انتمـاء ـ



باتنة بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة تطبيق اسات ع  1ا
 

قتصاديمجلة«   580 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 586 -573ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

امنــة وطاقـــات قــدرات مـــن لديــھ مـــا ــل يقـــدم ســوف التـــا و فيــھ، مرغـــوب فــرد وأنـــھ ــا إل بانتمائـــھ شــعر س للعمـــل، ئــة بـــن( .ب

صفحة2018عرامة، ،130(  

داء3.4 تقييم وظيفة ن تحس ونية لك دارة مة   : مسا

تـتمكن التقيـيم ـق طر فعـن مـة، الم العمليـات من ة شر ال الموارد أداء تقييم عملية أثناء جتماعية المسؤولية ممارسة

واخ اســـتقطاب سياســـات انـــت ســـواء ا، عتمـــد ـــ ال امج ـــ وال السياســـات دقـــة ـــ ع كـــم ا مـــن ـــرامجالمؤسســـة و ن، عيـــ و تيـــار

ــــا، إنجاز ــــ المؤسســــة أجــــادت مــــا إذا العمليــــة، ســــتخدم أن يمكــــن كمــــا ة، شــــر ال المــــوارد عــــة ومتا ر وتطــــو ب تــــدر وسياســــات

داء تقيـــيم عمليـــة عكـــس وقــد للمؤسســـة، يـــد ا النـــو كيــب ال ذات ة شـــر ال المـــوارد مـــن ــدد ا ن للقـــادم جـــذب وســيلة

ج و القانونيــــة للمؤسســــةالصـــورة خلاقيــــة و العامــــل. تماعيــــة يعاب واســــ دافعيتــــھ درجــــة رفــــع ــــ التقيــــيم عمليــــة تــــؤثر حيــــث

منصبھ ومتطلبات الوظيفي عرامة،( .لدوره صفحة2018بن ،132(  

نية4.4 الم ياة ا ن تحس برامج ن تحس ونية لك دارة مة   : مسا

ـــ ع المتمثلـــة جتماعيـــة اجـــات ا مـــن جانـــب إشـــباع خـــلال مـــن لـــھ والمتعـــة الراحـــة مـــن جـــو لتـــوف المؤسســـة ســـ إن

يــــة، والدي الوطنيــــة المناســــبات ــــ بالمؤسســــات حفــــلات وتنظــــيم م، وعــــائلا ن للعــــامل ســــياحية رحــــلات تنظــــيم ــــ المثــــال يل ســــ

اضــية ر مقــابلات ـ...تنظـيم ن. ا تحسـ ــ ثــر جــذببــالغ مركــز ــون ت لأن للمؤسسـة انيــة م امج ــ ال ــذه عطـي حيــث أدائــھ،

مـــع م ــداف أ امـــل وت ن العــامل جانـــب مــن ام ــ ل و الـــولاء ذلــك خـــلال مــن ــزداد و للعمـــل مناســب انـــا وم ن للعــامل واســتقطاب

أحسن بأداء العمل تقديم ادة الز خلال من المؤسسة داف   .      أ

برام ا و من عمـلفبالرغم إذ ن العـامل ـ وتحف التوجيـھ ـ بالغـة ـا مي أ أن إلا ـا توف مؤسسة لأي يمكن سيطة ج

العمــال، ن بــ ــة والفكر جتماعيــة و خلاقيــة القــيم ــز عز ــا ا بإم دمــة ا ــذه فمثــل جديــد، مــن العمــال شــاط ــر تحر ــ ع

ـذ تمارســھ الـذي الــدور إدراك ـم الم فمــن ش مـ ال درجــة مـن زملائـھوتقلـل مــع العامـل علاقــات ـ ــا تأث ومـدى امج ــ ال بــن( .ه

صفحة2018عرامة، ،133(  

باتنة. 5 بجامعة الميدانية   :1الدراسة

الميدانية .1.5 للدراسة الم    :طار

الدراسة وعينة مجتمع المتبع، المن ا التطرق تم س زء ا المعلوماتذا جمع   .واداة

المســــــتخدم − حــــــول:المـــــن ومفصــــــلة معرفةدقيقــــــة ــــــ ا ســــــ الدراســــــة ان مســــــتوى(بمــــــا رفــــــع ــــــ ونيــــــة لك دارة ميــــــة أ

باتنة بجامعة جتماعية البيانـات1المسؤولية جمـع ـ ا ـدف الـذي ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع الدراسة اعتمدت تم فقد

دلا ــــ ع والوقـــــوف ا لتفســــ الدراســـــة موضــــوع لة المشـــــ عــــن قــــائق الكتـــــبوا المختلفــــة للوثـــــائق الرجــــوع خـــــلال مــــن ـــــا، لا

الدراسة داف ا ا للوصول ا تحليل دف ا دق ت يث ال المواد من ا وغ  .والمجلات

الدراســـــة − وعينـــــة ـــــذه: مجتمــــع تطبيـــــق تـــــم القطــــاع، ـــــذا يخـــــدم الدراســـــة وموضــــوع ي خـــــدما قطـــــاع الدراســـــة محــــل أن بمـــــا

باتنـــة جامعـــة ـــ ع لد1الدراســـة باتنـــةوذلـــك بجامعـــة جتماعيـــة المســـؤولية مســـتوى رفـــع ـــ ونيـــة لك دارة دور ،1راســـة

الدراسـة أداة ـع توز تـم حيـث الفرضـيات، واختبار ة المطلو النتائج ا للتوصل وذلك العشوائية العينة ع عتماد تم وقد

الدراسـ) 40(ع لنجـاح ـم عمل طبيعـة حسـب م اختيـار تم دارة ـة،موظف جعة المسـ سـتمارات اسـتمارة) 30(أمـا

للدراسة كنموذج ا عل  .سنعتمد



الع بوراس                          ارون   فايزة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 586 -573ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   581 .الوادي،
 

البيانــات − جمــع الدراســة: أداة ات ــ متغ حــول والمعلومــات البيانــات جمــع ا بواســط قمنــا ــ ال الفعالــة الوســائل تلــك ــ تتمثــل

بانة ســ ــ ع عتمــاد تــم ولقــد ســاؤلات، ال عــن جابــة و ــداف ــ ا المقســمةللوصــول فقــرات مجموعــة مــن ــون تت ــ وال

ــــ عتمــــاد تــــم ولقــــد ـــا، عل بالإجابــــة موظــــف ــــل يقــــوم جتماعيـــة، والمســــؤولية ونيــــة لك دارة الدراســــة محــــوري ـــ ع

درجات خمس ذو ليكرث سلم ع بانة س  .تصميم

الدراســـة − أداة ســـت :ثبــات ثبـــات اختبــار أولا يجـــب حصـــاءات إجــراء الثبـــاتقبـــل قيـــاس إحصــائية اســـتعمال خـــلال مــن مارة

من أقل ا قيم انت إذا أنھ ع وتقوم كرونباخ مـن0.60ألفا ـ أك انـت وإذا الثبـات، عـدم سـتمارة ـ ع كم ا يتم فإنھ

بالثبات0.60 ا عل   .يحكم

رقم ستمارة: 1جدول ثبات لقياس كرونباخ الفا   معامل

العبارات ألفا  عدد   كرونباخمعامل

19    0.779 

الباحث:المصدر إعداد نتائج نمن إ نادا   )(SPSSاس

ــدول ا مــن ــأعــلاهنلاحــظ إ يصـــل كرونبــاخ ألفــا معامــل والثبـــات،%77.9أن الثقــة مــن جيــد مســتوى ذو ــ عت حيــث

أفـــراد ـــ ع عـــھ توز إعـــادة تـــم فيمـــا ـــ كب ل شـــ ـــا غ وعـــدم يان ســـت نتـــائج ـــ جيـــدة بدرجـــة اســـتقرار نـــاك أن ـــ ع ـــذا و

مرات عدة   . العينة

الدراسة. 2.5 فرضيات   :اختبار

سية. 1.2.5 الرئ الفرضية   :اختبار

ســـــية الرئ إحصـــــائيةتوجدعلاقـــــة: الفرضـــــية دلالـــــة نذات جتماعيـــــةب المســـــؤولية مســـــتوى ورفـــــع ونيـــــة لك دارة تطبيـــــق

باتنة ة1بجامعة معنو مستوى   ؟0.05عند

رتبــاط معامــل مــن ــل ذلــك لغــرض اســتخدام تم وســ الفرعيــة الفرضــيات اختبــار أولا تم ســ ســية الرئ الفرضــية ،)R(لاختبــار

التحديد إحصائية) R2(معامل استخدام ا بالإضافة ادق، ا تفس يقدم داول tالذي ا نھ تب ما ذا   .و

و. 2.2.5 الفرعية الفرضية   :اختبار

و الفرعية   : الفرضية

علاقـــة باتنـــة توجـــد بجامعـــة ســـتقطاب سياســـة مســـتوى ورفـــع ونيـــة لك دارة تطبيـــق ن بـــ إحصـــائية دلالـــة 1ذات

مستوى ةعند   .0.05معنو

رقم و: 2جدول الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد   رتباط  معامل ة  t  معامل المعنو  )sig(مستوى

  0.022  1.015  0427  0.266  الثابت

ستقطاب   0.008  3.035      سياسة

الباحث: المصدر إعداد نتائج نمن إ نادا   )(SPSSاس

معامــل بــان أعــلاه ــدول ا ــ ينيو ــ المتغ ن بــ ســتقطاب(رتبــاط سياســة ونيــة، لك بـــ) دارة ممــا0.427: قــدر ،

التحديـد معامـل قيمـة بلغـت وقـد والمسـتقل، ع التـا ـ المتغ ن بـ ـة قو علاقـة وجود ع قيمـة0.266يدل ـ يو كمـا ،tبــ : تقـدر

ة3.035 معنو المعتمـد0.008بمستوى ـة المعنو مسـتوى من اقل و توجـد0.05و انـھ أي ة الصـفر الفرضـية قبـول يـتم وعليـھ

ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات مســـتوى علاقـــة ورفـــع ونيـــة لك دارة باتنـــةتطبيـــق بجامعـــة ســـتقطاب مســـتوى1سياســـة عنـــد

ة   .0.05معنو
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الثانية. 3.2.5 الفرعية الفرضية   :اختبار

الثانية الفرعية   :الفرضية

إحصــائية دلالـــة ذات علاقــة باتنـــةتوجــد بجامعــة العمــل حيـــاة ن وتحســ ونيــة لك دارة تطبيـــق ن مســـتوى1بــ عنــد

ة   .0.05معنو

رقم الثانية: 3جدول الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد  رتباط معامل ة t معامل المعنو   )sig(مستوى

 0.082 0.988 0.557 0.286 الثابت

العمل حياة  0.043 2.959   جودة

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن إ نادا   )(SPSSاس

ين ــ المتغ ن بـــ رتبــاط معامـــل بــان أعـــلاه ــدول ا ــ العمــل(يو حيـــاة جــودة ونيـــة، لك بـــ) دارة ممـــا0.557: قـــدر ،

التحديـد معامـل قيمـة بلغـت وقـد والمسـتقل، ع التـا ـ المتغ ن بـ ـة قو علاقـة وجود ع قيمـة0.286يدل ـ يو كمـا ،tبــ : تقـدر

ة2.959 معنو المعتمـد0.043بمستوى ـة المعنو مسـتوى من اقل و توجـد0.05و انـھ أي ة الصـفر الفرضـية قبـول يـتم  وعليـھ

ن بــ إحصــائية دلالــة ذات العمــلتعلاقــة حيــاة جــودة ن وتحســ ونيــة لك دارة باتنــةطبيــق ــة1بجامعــة معنو مســتوى عنــد

0.05.  

الثالثة. 4.2.5 الفرعية الفرضية   :اختبار

الثالثة الفرعية   : الفرضية

باتنـــــة بجامعـــــة داء تقيـــــيم مســـــتوى ورفـــــع ونيـــــة لك دارة تطبيـــــق ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة علاقـــــةذات عنـــــد1توجـــــد

ةمستوى   .0.05معنو

رقم الثالثة: 4جدول الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد  رتباط معامل ة t معامل المعنو   )sig(مستوى

 0.053 1.012 0.518 0.356 الثابت

داء تقييم    2.003 0.015 

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن إ نادا   )(SPSSاس

معامل بان أعلاه دول ا ينيو المتغ ن ب تقيـيم (رتباط ونيـة، لك بــ) داءدارة ـ0.518: قـدر ع يـدل ممـا ،

التحديــد معامــل قيمــة بلغـــت وقــد والمســتقل، ع التــا ـــ المتغ ن بــ ــة قو علاقــة قيمــة0.356وجــود ــ يو كمـــا ،tبــــ 2.003: تقــدر

ـة معنو المعتمـد0.015بمسـتوى ـة المعنو مســتوى مـن اقـل ـو علاقــة 0.05و توجـد انـھ أي ة الصـفر الفرضـية قبــول يـتم وعليـھ

ن ب إحصائية دلالة داءذات تقييم مستوى ورفع ونية لك دارة باتنةتطبيق ة1بجامعة معنو مستوى   .0.05عند

عة. 5.2.5 الرا الفرعية الفرضية   :اختبار

عة الرا الفرعية    :الفرضية

ن بـــ إحصــائية دلالـــة علاقـــةذات بجامعـــةتوجــد نيـــة الم يـــاة ا ن تحســ بـــرامج مســـتوى ورفــع ونيـــة لك دارة تطبيـــق

ة1باتنة معنو مستوى   .0.05عند

رقم عة:5جدول الرا الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد  رتباط معامل ة t معامل المعنو   )sig(مستوى

 0.046 0.912 0.471 0.305 الثابت

ياة ا ن تحس نيةبرامج الم    3.448 0.002 

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن إ نادا   )(SPSSاس
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ين المتغ ن ب رتباط معامل بان أعلاه دول ا نية(يو الم ياة ا ن تحس برامج ونية، لك بـ) دارة : قدر

التحديد0.471 معامل قيمة بلغت وقد والمستقل، ع التا المتغ ن ب ة قو علاقة وجود ع يدل مما يو0.305، كما ،

بـtقيمة ة3.448: تقدر معنو المعتمد0.002بمستوى ة المعنو مستوى من اقل و الفرضية0.05و قبول يتم وعليھ

ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد انھ أي ة نيةتالصفر الم ياة ا ن تحس برامج مستوى ورفع ونية لك دارة طبيق

باتنة ة1بجامعة معنو مستوى   .0.05عند

سيةن.6.2.5 الرئ الفرضية اختبار   :تائج

رقم سية:6جدول الرئ الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

رتباط   التحديد  معامل ة t  معامل المعنو ة f  مستوى المعنو   مستوى

  0.000  11.265  0.0315  2.024  0.254  0.498  الثابت

ن برامج ياة تحس نية ا       0,007  3.666      الم

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن إ نادا   )(SPSSاس

ين ــــ المتغ ن بــــ رتبــــاط معامــــل بــــان أعــــلاه ــــدول ا ــــ نيــــة(يو الم يــــاة ا ن تحســــ بــــرامج ونيــــة، لك بـــــ) دارة : قــــدر

قو ،0.498 علاقة وجود ع يدل والمستقلمما ع التا المتغ ن ب   .ة

التحديــــد معامـــل قيمــــة بلغــــت قيمــــة0.254وقـــد ـــ يو كمــــا ،tبــــ ــــة3.666: تقــــدر معنو مــــن0.007بمســــتوى أقــــل ـــو و

المعتمـــد ـــة المعنو قيمـــة0.05مســـتوى أن كمـــا ،F بــــ ـــة11.265:تقـــدر معنو مســـتوى مســـتوى0.000عنـــد مـــن أقـــل أيضـــا ـــو و

المعتمد ة   .المعنو

ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة توجـــد انـــھ أي ة الصـــفر الفرضـــية قبـــول يـــتم ونيـــةوعليـــھ لك مســـتوىدارة ورفـــع

نية الم ياة ا ن تحس باتنةبرامج ة1بجامعة معنو مستوى   .0.05عند

  : خاتمة. 6

التالية والتوصيات النتائج ا التوصل تم سبق ما خلال   :من

الدراسة. 1.6    :نتائج

ا م أ النتائج من مجموعة إ الدراسة   :توصلت

 إحصائيةاتذعلاقةوجود ونيةدلالة لك جتماعيـةللإدارة المسـؤولية مسـتوى باتنـةبرفع مسـتوى1-جامعـة عنـد

ة   .0.05معنو

 علاقـةذات باتنـةتوجـد بجامعــة سـتقطاب سياســة مسـتوى ورفـع ونيــة لك دارة تطبيـق ن بــ إحصـائية عنــد1-دلالــة

ة معنو   .0.05مستوى

 -باتنـــة بجامعـــة العمـــل حيـــاة ن وتحســـ ونيـــة لك دارة تطبيـــق ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة مســـتوى1-توجـــد عنـــد

ة   .0.05معنو

 ن بـ إحصائية دلالة علاقةذات باتنـةتوجد بجامعـة داء تقيـيم مسـتوى ورفـع ونيـة لك دارة مسـتوى1-تطبيـق عنـد

ة   .0.05معنو

 باتنـة بجامعـة نية الم ياة ا ن تحس برامج مستوى ورفع ونية لك دارة تطبيق ن ب إحصائية دلالة علاقةذات -توجد

ة1 معنو مستوى   .0.05عند

 جتماعيةمستوى باتنةالمسؤولية العينة1-فيجامعة أفراد إجابات أكدتھ ما ذا و جيد بمستوى   .جاء



باتنة بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة تطبيق اسات ع  1ا
 

قتصاديمجلة«   584 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 586 -573ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 ن ب ة قو ارتباط علاقة و وجود ونية لك جتماعيةدارة المسؤولية عاد   أ

 أن الدراسة نتائج رت معأظ ة معنو تأث علاقة ونية لك جتماعيةللإدارة المسؤولية عاد   .أ

  :التوصيات. 6.2

تتمثلانطلاق وال التوصيات من مجموعة تقديم يمكن فانھ ا، ال توصلنا ال نتائج من   :ا

 داء تقييم أساليب وكذلك التوظيف والمصداقية الشفافية ع ك ال امعة ا   .ع

 ن المحـــرك مــــا و ل نيــــة الم يـــاة ا ن وتحســــ العمــــل حيـــاة جــــودة للبعــــدين ميـــة إعطــــاء امعــــة ا ـــ للمــــواردع ن ساســــ

ا أداء ر تطو وأساس ة شر   .ال

 سـتطيع ـي ل م علـ مفروضـة اليف ت ست ول م لصا و و منھ، لابد خيار جتماعية المسؤولية بأن امعة ا إقناع

الن ذا   .الم

 ـــــ ع والتعــــــرف ونيــــــة لك دارة تطبيــــــق مجـــــال ــــــ الرائــــــدة امعــــــات ا تجـــــارب ــــــ ع طــــــلاع ميـــــة أجــــــلأ مــــــن ــــــا برامج

ا م   .ستفادة

 ـ يرغبـون مـا يحـددالعاملون أن فضـل فمـن ة، شـر ال والمـوارد دارة ن بـ مفتوحـة والتواصـل ـوار ا قنـوات إبقاء يجب

م رغب ع بناء وأخلاقية اجتماعية سياسات من   .تواجده

المراجع. 7   :قائمة

قدري  .1 يم داءأثر ). 2015. (ابرا جتماعية ة: المسؤولية السور مة المسا ات الشر ع تطبيقية لية: دمشق. دراسة عمال إدارة قسم

دمشق جامعة  .قتصاد

اك .2 ـــ بل لـــيم ا عبـــد و مقـــري، نفطـــال). 2012. (زكيــة بمؤسســـة ميدانيـــة دراســـة ة، شـــر ال المـــوارد تنميـــة ـــ ع جتماعيــة المســـؤولية ـــ تب -أثـــر

باتنةمقاط جتماعية. عة والمسؤولية عمال منظمات حول الدو وعلوم: شار). 3-2الصفحات(الملتقة ة والتجار قتصادية العلوم لية

شار جامعة سي   .ال

ن .3 ياس غالب دارة). 2005. (سعد ا تطبيقا وافاق ونية لك السعودية. 24. دارة البحوث، مركز اض،   .الر

ـــــــصــــــبا .4 مو محمـــــــد ردن). 2011. (ح ـــــــ للمصـــــــارف اتيجية ســـــــ ونــــــات الم ـــــــ ع جتماعيـــــــة المســـــــؤولية ـــــــة. أثـــــــر دار للعلـــــــوم القادســـــــية

قتصادية،   .192-170و

توفيق .5 الرحمان المستقبل). 2003. (عبد وتحديات ونية لك مصر. دارة رة، ع: القا والتوز شر وال للطباعة الشرطة ع   .مطا

عرامــــة .6 بــــن الصــــ). 2018. (عبلــــة القطــــاع ة شــــر ال المــــوارد اداء ــــ ع جتماعيــــة المســــؤولية تطبيــــق ي-اثــــر شــــفا س المركــــز حالــــة دراســــة

باتنة ام المنظمات،. ا سي شعبة ، سي ال علوم الدكتوراه درجة لنيل وعلـوم. 21اطروحة ـة والتجار قتصـادية العلـوم ليـة باتنة،

زائرال ا ، باتنة: سي داد. 1جامعة س خ   2018تار

نجم .7 نجم عمال). 2006. (عبود ومسؤوليات دارة ع: عمان. أخلاقيات والتوز شر لل   .الوراق

السال .8 الرزاق عبد ونية). 2008. (علاء لك شر: عمان. دارة لل   .وائل

سم .9 احمد ونية). 2008. (محمد لك شر: عمان.دارة وال للطبع ة المس   .دار

القـــادر .10 عبــد محمـــد ســون غـــزة). 2009. (م ســلامية امعـــة ا طلبــة لـــدى ات ــ المتغ عـــض و جتماعيــة بالمســـئولية وعلاقتــھ ـــ خلا ــ . التفك

سلامية: غزة امعة   .ا

نجم .11 عبود ونية). 2004. (نجم لك والمشكلا (دارة والوظائف اتيجية السعودية). تس اض، شر: الر لل خ المر   .دار

معــــــــاوي  .12 نيــــــــة). 2015، 01. (وفـــــــاء لك وكمـــــــة ا ــــــــة مقار ظــــــــل ـــــــ زائــــــــر ا ـــــــ ــــــة المحليــ دارة أداء تفعيــــــــل القانونيــــــــة. نحـــــــو العلــــــــوم مجلـــــــة

صفحة)10(والسياسية ،89.  

يــد .13 ر ابــو ســعيد ة). 2017. (ياســر ــ الم تحقيــق ــ جتماعيــة المســؤولية حالــة"التنافســية،دور غــزة: دراســة محافظــات ــاء ر ك ــع توز ". شــركة

ق: غزة   .جامعة
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  :حقملا  .8

بانة   :اس

م المح الموظف ا مة، المح الموظفة   اخ

اتھ ر و عا الله ورحمة عليكم   السلام

عد   اما

بــ الموسـوم البحـث ـذا انجاز دارة" : إطار تطبيـق اسـات ع بجامعـةا جتماعيـة المسـؤولية مسـتوى رفـع ـ ونيـة لك

من،"1باتنة ن نرجو للباحث العون يد بذلك ن مقدم بانة س ذه ملء ة،كم مسـ دعـم وقيمتھ السديد برأيكم نثق وإننا

ســـ بقى ســـ ـــا تـــدلون ـــ ال المعلومـــات أن علمـــا نحـــيطكم كمـــا ن، الثمـــ وقـــتكم ـــ ع شـــكركم و ـــ العل إلاالبحـــث تقـــدم ولـــن ة ر

العل البحث   . لأغراض

والتقدير ام ح فائق منا   تقبلو

الباحث الع-أ: ناعداد ارون بوراس.أ/ د فايزة     د

ول  ونية: المحور لك   دارة

يان ست التالية العبارات ع موافقتك عدم او موافقتك مدى تحديد   .الرجاء

أوافق  اوافق  العبارات

  شدة

موافق  محايد موافق  غ غ

  شدة

ا- أعمال لأداء اللازمة ونية لك زة ج ع المؤسسة             تتوفر

من- المؤسسة تمكن ديثة ا التكنولوجيا امج وال التطبيقات توف

ن للمواطن اللازمة دمات ا   تقديم

          

الموظف كفاءة من د تز زةالمستخدمة ج مجياتو عال والقدرة

بدقة ل المشا   التحليل

          

قيا ظرف البيانات قواعد ا الوصول ولة             س

اق خ من والمعلومات البيانات ماية برامج             توف

ن للتخز قابلة ونية الك بيانات ل ش ع بالمعلومات إدارتك             تحتفظ

انتظار  دون قيا وقت دمات ا لتقديم طو لوقت             المواطن

التطبيقات باستخدام الوثائق مختلف الواردة خطاء تفادي

امج   وال

          

  

ي الثا جتماعية: المحور إشارة :المسؤولية بوضع موافقتكم درجة تحديد لاختياركم(+) المطلوب المناسبة انة   ا

والتوظيف: أولا ستقطاب   سياسات

شدة موافق موافق غ شدة موافق محايد غ  الفقرات موافق

عملية      وموضوعية علمية أسس ع امعة ا عتمد

ن الموظف   .استقطاب

والشفافية      بالمصداقية التوظيف مسابقات  .تتم

اصة      ا حتياجات لذوي التوظيف فرص إتاحة يتم

م ل مناسبة عمل ئة ب  .وتوف

  

  

  

  



باتنة بجامعة جتماعية المسؤولية مستوى رفع ونية لك دارة تطبيق اسات ع  1ا
 

قتصاديمجلة«   586 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 586 -573ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

العمل: ثانيا حياة  جودة

شدة موافق موافق غ شدة موافق محايد غ  الفقرات موافق

من      المبذول د ل ومحفزة مناسبة المدفوعة جور عت

 .الموظف

افآت      م نظام موجود أعمال وتقدير ن  .الموظف

ر      والتطو ب التدر برامج ز بتعز المؤسسة  .س

سليمة      أسس ع ن الموظف ترقية  .يتم

داء: ثالثا   تقييم

شدة موافق موافق غ شدة موافق محايد غ  الفقرات موافق

محددة      معاي وفق ن الموظف أداء لتقييم معتمد نظام ناك

ة  .ووا

والعدالة      والموضوعية بالشفافية داء تقييم نظام  .يتم

عا نية: را الم ياة ا ن حس  برامج

شدة موافق موافق غ شدة موافق محايد غ   الفقرات موافق

جتماعية      و ية ف ال دمات ا  .توفر

التغذية      وخدمات للراحة قاعات  .توفر

  


