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ڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــʄࢫاɲعɢاســـــاتࢫتطبيـــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــةࢫࢭـــــʏࢫرفـــــعࢫمســــتوىࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫإ ٮڈــــدفࢫɸـــــذهࢫالدراســــة

ࢫ30البيانــــاتࢫالــــذيࢫوزعࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫتتɢــــونࢫمـــــن،ࢫولتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالبحــــثࢫاســــتخدمناࢫטســــتȎيانࢫكـــــأداةࢫݍݨمــــعࢫ1بجامعــــةࢫباتنــــة

  .ࢭʏࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫللبياناتࢫspssكماࢫتمࢫاستخدامࢫبرنامجࢫ،ࡧموظف

وجـــــودࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫ: ،ࢫبالɴســـــبةࢫللنتـــــائجࢫۂـــــʏأɸمɺـــــاوالتوصـــــياتࢫڲـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫإ لقـــــدࢫخلصـــــتࢫالدراســـــة

مــاࢫأ،ࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢫ1ورفــعࢫمســتوىࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫبجامعــةࢫباتنــةࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةتطبيــقࢫإحصـائيةࢫبــ؈نࢫ

المســـــؤوليةࢫيِ تطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫوتبɴبݨامعـــــةإقنـــــاعࢫاݍمـــــنࢫالضـــــروريࢫٰڈأڲـــــʄࢫإبالɴســـــبةࢫللتوصـــــياتࢫفقـــــدࢫخلصـــــتࢫالدراســـــةࢫ

  .Ȗستطيعࢫالمغۜܣࢫ٭ڈذاࢫالنݤݮصاݍݰɺمࢫولʋستࢫتɢاليفࢫمفروضةࢫعلٕڈمࢫلɢيࢫلטجتماعيةࢫۂʏࢫخيارࢫلابدࢫمنھ،ࢫوɸوࢫ
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Abstract: 

This study aims to identify the reflections of the application of e-management in raising the level of social 

responsibility at the University of Batna1. To achieve the objectives of the research, we used the questionnaire as 

a tool for data collection, which was distributed to a sample of 30 employees, and the spss program was used in 

the statistical analysis of the data. 

The study concluded with a set of results and recommendations, the most important of which are: There is 

a statistically significant relationship between the reflections of e-management and raising the level of social 

responsibility at the University of Batna1 at the significance level of 0.05. As for the recommendations, the study 

concluded that it is necessary to convince the university that the application of E-management and the adoption 

of social responsibility is an inevitable option, and it is in their interest and not costs imposed on them in order to 

be able to proceed with this approach. 

Keywords: E-management; social responsibility; Dimensions of social responsibility; Electronic services; 

University of Batna1. 

Jel Classification Codes: J50ࢫ،M14. 
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  : مقدمة. 1

إنࢫأɸــــــمࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫالمتبعــــــةࢫلتحســــــ؈نࢫاݍݵدمــــــةࢫالعموميــــــةࢫوتقرʈــــــبࢫלدارةࢫمــــــنࢫالمــــــواطنࢫۂــــــʏࢫࢫטعتمــــــادࢫعڴــــــʄࢫלدارةࢫ

ʏࢫتوف؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫفرصࢫالنجاحࢫوالوضوحࢫوالدقةࢫࢭʄعملࢫعڴȖتقديمࢫاݍݵدماتࢫوذلكࢫمـنࢫأجـلࢫمواكبـةࢫالتقـدمࢫࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫ

  .العل׿ܣ،ࢫلضمانࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫوتفعيلࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫȊشفافيةࢫواقلࢫالتɢاليف

واݍݨزائــرࢫبــدورɸاࢫȖســڥʄࢫوراءࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫمجــالࢫלدارةࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫمٔڈــاࢫعصــرنةࢫלدارةࢫمــنࢫخــلالࢫإدخــالࢫتكنولوجيــاࢫ

ࢫࢭــʏࢫالقطاعــاتࢫالمɺمــةࢫمثــلࢫלعــلامࢫوטتصــال،ࢫوكــذاࢫتقرʈــبࢫל  دارةࢫمــنࢫالمــواطنࢫعــنࢫطرʈــقࢫتطــوʈرࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫخاصــةً

قطـــــاعࢫالداخليـــــةࢫوالۘـــــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫتفعيـــــلࢫجميـــــعࢫךليـــــاتࢫالعصـــــرʈةࢫلتجســـــيدࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫقصـــــدࢫالتحســـــ؈نࢫࢭـــــʏࢫتقــــــديمࢫ

ܷــــݰتࢫضــــرورةࢫحتميــــةࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫتبۚܣࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫأمنࢫخلالتحســــ؈نࢫمســــتوىاݍݵدمـــة

  . كفاءاتࢫفعالةࢫتتمتعࢫبالقدرةࢫوالفاعليةࢫاللازم؈نࢫبمقايʋسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

وعڴـʄࢫالـرغمࢫمــنࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫכخ؈ــفةࢫإلاࢫأٰڈـاࢫمــاتزالࢫغائبـةࢫعـنࢫمجــالࢫمعظـمࢫالمنظمــاتࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالــدولࢫالناميـة،ࢫفࢼــܣࢫلاࢫ

ولاࢫȖعــودࢫبــالنفعࢫإلاࢫȖعــدࢫإلاࢫأمــراࢫتطوعيــاࢫغ؈ــفࢫملــزمࢫلاعتقــادࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫورجــالࢫטعمــالࢫباٰڈــاࢫȖشــɢلࢫعبئــاࢫعڴــʄࢫالمنظمــةࢫ

  .عڴʄࢫالمجتمع

رةࢫالضـــيقةࢫلتـــذɸبࢫإڲـــʄࢫأȊعـــدࢫمـــنࢫذلـــك،ࢫلȘشـــملࢫمختلـــفࢫالممارســـاتࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫلɺــذاࢫاȖســـعتࢫɸـــذهࢫالنظـــ

  .المنظمةࢫاتجاهࢫمجتمعɺاࢫبصفةࢫعامةࢫومواردɸاࢫالȎشرʈةࢫبصفةࢫخاصة

  : إشɢاليةࡧالبحث .1.1

وكمحاولـــةࢫمنـــاࢫ ليـــةࢫتطـــوʈرࢫالمؤسســـاتࢫبɢـــلࢫأنواعɺـــا،اخ؅فنـــاࢫטدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫكأحـــدࢫכســـاليبࢫالعلميـــةࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʏࢫعم

ɲســـڥʄࢫلإظɺـــارࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫخلصـــناࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫمشـــɢلةࢫالدراســـةࢫوطــــرحࢫ

ʏساؤلࢫالتاڲȘال:  

  .؟1ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧرفعࡧمستوىࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبجامعةࡧباتنة

  : موعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫتمثلتࢫࢭʏوʈندرجࢫتحتࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫمج

 ماذاࢫɲعۚܣࢫبالإدارةࢫטلك؅فونية؟ࢫوȋالمسؤوليةࢫטجتماعية؟ −

  ؟ɸ1لࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫورفعࢫمستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبجامعةࢫباتنة −

  : فرضياتࡧالبحث. 2.1

  :يمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫالمطروحةࢫأعلاهانطلاقاࢫمنࢫלشɢالية

تطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫورفـــعࢫمســـتوىࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈ن: الفرضـــيةࡧالرئʋســـية

  ؟0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1بجامعةࢫباتنة

  :الفرضياتࡧالفرعية

 عنــدࢫࢫ1טلك؅فونيــةࢫورفــعࢫمســتوىࢫسياســةࢫטســتقطابࢫبجامعــةࢫباتنــةتوجــدࢫعلاقــةذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتطبيــقࢫלدارةࢫ

  .0.05مستوىࢫمعنوʈةࢫ

 عنــــدࢫمســــتوىࢫࢫ1توجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــةࢫوتحســــ؈نࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫبجامعــــةࢫباتنــــة

 .0.05معنوʈةࢫ
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 عنـدࢫمســتوىࢫࢫ1وىࢫتقيــيمࢫטداءࢫبجامعـةࢫباتنــةتوجـدࢫعلاقــةذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫتطبيــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـةࢫورفــعࢫمسـت

 .0.05معنوʈةࢫ

 نيــــةࢫبجامعــــةࢫɺتوجــــدࢫعلاقــــةذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــةࢫورفــــعࢫمســــتوىࢫبــــرامجࢫتحســــ؈نࢫاݍݰيــــاةࢫالم

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1باتنة

   :ɸدافࡧالبحثأࡧ.3.1

  :כɸدافࢫالتاليةɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫقيامناࢫ٭ڈذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫ

 ࢫرفعࢫمستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبجامعةࢫباتنةʏ1معرفةࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭ.  

 ومࢫشاملࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوالتطبيقيɺتقديمࢫمف.  

 ࢫتبۚܣࢫלدارةࢫʄܨݨيعࢫعڴȘعودࢫبالفائدة،ࢫوالȖ1טلك؅فونيةࢫمنࢫطرفࢫجامعةࢫباتنةاستخلاصࢫنتائجࢫوتوصياتࢫ.  

  :ɸميةࡧالدراسةأࡧ.4.1

 ࢫتحس؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةʏمعرفةࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭ.  

 ࢫتقييمࢫכداءʄࢫواقعࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوتأث؈فهࢫعڴʄالتطرقࢫإڲ. 

 ܨـــــــݨيعࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫوثقافـــــــةࢫالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫوممارســـــــْڈاࢫخاصـــــــةࢫȖبࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫمـــــــنࢫالضـــــــروريࢫȎســـــــȖمـــــــعࢫ

  .المؤسساتࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫمماࢫيتوجبࢫعلٕڈاࢫإصلاحࢫماࢫȖسȎبࢫفيھࢫأثناءࢫتأديةࢫɲشاطɺا

 ومࢫاݍݰقيقيࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫوللمسؤوليةࢫטجتماعيةɺذاࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫالمفɺميةࢫالعلميةࢫلɸبعࢫכȘت.  

   : منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

موضــوعࢫالدراســة،ࢫيــتمࢫتحديــدࢫالمــنݤݮࢫالمســتخدم،ࢫوقصــدࢫלحاطــةࢫبمختلــفࢫجوانــبࢫالموضــوعࢫوלجابــةࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫ

عڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫواختبارࢫܵـݰةࢫالفرضـيات،ࢫاعتمـدناࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫ٭ڈـدفࢫوصـفࢫمختلـفࢫأȊعـادࢫالموضـوع،ࢫ

يةࢫטجتماعيـــة،ࢫو٭ڈــدفࢫدراســـةࢫالموضـــوعࢫميـــدانياࢫحيــثࢫɲســـْڈدفࢫالكشـــفࢫعــنࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫرفـــعࢫمســتوىࢫالمســـؤول

ࢭـــʏࢫمـــدىࢫتطبيــــقࢫࢫ1محاولــــةࢫمنـــاࢫرصـــدࢫالظــــاɸرةࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫأȊعادɸــــا،ࢫودراســـةࢫجامعـــةࢫباتنــــةࢫ1قمنـــاࢫبدراســـةࢫذلــــكࢫبجامعـــةࢫباتنـــة

  .לدارةࢫלلك؅فونيةࢫومستوىࢫכفرادࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالتكنولوجيا

  : يɢلࡧالدراسةɸࡧ.6.1

 :مايڴʏڲʄࢫإسوفࢫيتمࢫتقسيمࢫموضوعࢫالدراسةࢫ

 ؛مقدمة -

 ؛לطارࢫالعامࢫللإدارةࢫטلك؅فونية -

 ؛לطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية -

 ؛دورࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية -

 ؛1الدراسةࢫالميدانيةࢫبجامعةࢫباتنة -

 .خاتمة -
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  :לطارࡧالعامࡧللإدارةࡧטلك؅فونية. 2

لــــوڊʏ،ࢫوɸــــذاࢫالتطــــورࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫو ثــــورةࢫتقنيــــةࢫعاليــــةࢫࢭــــʏࢫقــــرنࢫالتقــــدمࢫالعل׿ــــܣࢫوالتكنʇعــــʋشࢫالعــــالمࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالف؅ــــفةࢫ

المعلومــــاتࢫوטتصـــــالاتࢫأدىࢫاڲــــʄࢫظɺـــــورࢫأســــاليبࢫوأدواتࢫوطـــــرقࢫوتقنيــــاتࢫجديـــــدةࢫࢭــــʏࢫɠـــــلࢫالمجــــالاتࢫوȋـــــالأخصࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫלدارةࢫ

لفـةࢫكخيـارࢫاسـ؅فاتيڋʏࢫرغبـةࢫࢭـʏࢫمواكبـةࢫمتطلبـاتࢫووظائفɺا،ࢫوكذاࢫطرقࢫأداءࢫכعمالࢫوتنفيذࢫالمعاملاتࢫࢭʏࢫالقطاعـاتࢫלدارةࢫالمخت

  .ɸذاࢫالعصر،ࢫوإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫوظائفɺاࢫالتقليديةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللمواطن

  : فɺومࡧלدارةࡧלلك؅فونيةمࡧ.1.2

    . قبلࢫالتطرقࢫاڲʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫنتطرقࢫاڲʄࢫمفɺومࢫاݍݰوكمةࢫלلك؅فونية

  : )E-gouvernance(: ك؅فونيةمفɺومࡧاݍݰوكمةࡧלل. 1.1.2

ʇشـ؈فࢫمصـطݏݳࢫاݍݰوكمـةࢫלلك؅فونيـةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫالمسـارࢫالـذيࢫيɴتݤݨـھࢫأيࢫمجتمـع،ࢫحيـثࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمسـارࢫيحـدثࢫالتفاعـلࢫبــ؈نࢫ

الدولـــةࢫوالقطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫوالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫȊشـــɢلࢫم؅قايـــد،ࢫتحـــتࢫتـــأث؈فࢫالمعلومـــاتࢫوتكنولوجيـــاࢫטتصـــالاتࢫمؤسســـاࢫبـــذلكࢫظـــاɸرةࢫ

 .)93،ࢫصفحةࢫ2015معاوي،ࢫ( לلك؅فونيةاݍݰوكمةࢫ

  :مفɺومࡧלدارةࡧלلك؅فونية. 2.1.2

Ȗعـــرفࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫטســـتغناءࢫعـــنࢫالمعـــاملاتࢫالورقيـــةࢫوإحـــلالࢫالمكتـــبࢫالك؅فوɲـــيࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫטســـتخدامࢫ

العامــةࢫإڲـــʄࢫإجــراءاتࢫمكتȎيـــةࢫثـــمࢫمعاݍݨْڈــاࢫحســـبࢫخطــواتࢫمȘسلســـلةࢫمنفـــذةࢫالواســعࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوتحوʈـــلࢫاݍݵـــدماتࢫ

  .)2008السال׿ܣ،ࢫ( مسبقا

Ȗعرفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫלمɢانـاتࢫالمتم؈ـقةࢫللأن؅فنـتࢫوشـبɢاتࢫטتصـالࢫࢭـʏࢫالتخطـيطࢫ

  .)2004نجم،ࢫ( والقدراتࢫاݍݨوɸرʈةࢫللشركةࢫوךخرʈنࢫبدونࢫحدودࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫالمؤسسةوالتوجيھࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫالمواردࢫ

مصطݏݳࢫإداريࢫيقصدࢫبھࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالتنظيميةࢫترȋطࢫب؈نࢫالمسـتفيدࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫ

  . أɸدافࢫالمؤسسةࢫمنࢫتخطيطࢫوإنتاجࢫوȖشغيلࢫومتاȊعةࢫوتطوʈرومصادرࢫالمعلوماتࢫبواسطةࢫوسائلࢫالك؅فونيةࢫلتحقيقࢫ

  : ɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونيةأࡧ.2.2

عندماࢫنتحدثࢫعنࢫمجموعةࢫالمɢاسبࢫלيجابيةࢫللتوجـھࢫلـلإدارةࢫלلك؅فونيـةࢫنـذكرࢫכɸـدافࢫالۘـܣࢫمـنࢫأجلɺـاࢫأسسـتࢫɸـذهࢫ

ʏ2008سم؈ف،ࢫ( לدارةࢫوالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴ( :  

 ࢫʏــام،ࢫوالوظــائفࢫالمطلــوبࢫأدا٬ڈــاࢫࢭــɺافــةࢫالمɠࢫإنجــازࢫʄࢫٰڈايــةࢫכمــرࢫإڲــʏرࢫنظــامࢫالعمــلࢫبالأقســامࢫالمختلفــةࢫכمــرࢫالــذيࢫيــؤديࢫࢭــʈتطــو

 .الوقتࢫالمحددࢫلɺا

 إتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫالموظف؈نࢫللنقاش،ࢫوال؅فابط،ࢫوتبادلࢫךراءࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت. 

 يجةࢫلإتباعࢫכساليبࢫالتقليديةالتخلصࢫمنࢫالنفقاتࢫالزائدةࢫالۘܣࢫȘاࢫלدارةࢫالعلياࢫنɺتتحمل. 

 ࢫأرضࢫالواقعʄاࢫعڴɺاࢫمنࢫأجلࢫتطبيقɺار،ࢫوالطرقࢫاݍݰديثة،ࢫوطرحɢࢫاستجلابࢫכفʏࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫࢭʄاعتمادࢫالموظف؈نࢫعڴ. 

  ࢫכوراق،ࢫوالدفاترࢫأصبحتࢫمتاحةࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫלʏٔڈاࢫࢭʈࢫمنࢫتخز  .ن؅فنتسɺولةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫفبدلاً

 اࢫטقتصاديɸاࢫوتحس؈نࢫمستواɸࢫالتنافسࢫمعࢫغ؈فʄاتࢫعڴɠادةࢫقدرةࢫالشرʈز. 
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  : ɸميةࡧלدارةࡧלلك؅فونيةأࡧ.3.2

لـلإدارةࢫלلك؅فونيـةࢫأɸميــةࢫبالغـةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫالعمـلࢫלداريࢫحيــثࢫȖعت؄ـفࢫعنصـراࢫجديــداࢫوحـديثاࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫووسـيلةࢫفعالــةࢫ

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸ2003توفيق،ࢫ( : لمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫالعلميةࢫومنࢫأ(  

 ࢫمســــتوىࢫʄــــذاࢫيــــنعكسࢫإيجابيــــاࢫعڴــــɸســــيطࢫלجــــراءاتࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫوȎـــــونࢫتɢࢫالمــــواطن؈ن،ࢫكمــــاࢫتʄاݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتقــــدمࢫإڲــــ

 .اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫأك؆فࢫجودة

 ʏࢫالتعاملࢫبفاعليةࢫوكفاءةࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫعصرناࢫاݍݰاڲʄالقدرةࢫعڴ. 

 ࢫمجالࢫتطبيقࢫتقنياتࢫونظمࢫالمعلوماتʏائلࢫࢭɺࢫوالك׿ܣࢫالʏࢫمواكبةࢫالتطورࢫالنوڤʄالقدرةࢫعڴ. 

 ʄساعدࢫعڴʇلࢫɢشȊةࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫʈتحديدࢫومعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫوالعقباتࢫלدار. 

 يفࢫوحفظࢫالبياناتɴܦݨيلࢫالتصȘالɠࢫالنظامࢫاݍݰديثࢫوالمتطورࢫʄטنتقالࢫمنࢫالنظامࢫالروتيۚܣࢫالتقليديࢫإڲ. 

 ةʈࢫלنتاجيةࢫوتقليصࢫالضغوطࢫלدارʏادةࢫࢭʈد،ࢫمماࢫيضمنࢫزɺيلࢫأسلوبࢫالعملࢫواختصارࢫالوقتࢫواݍݨɺسȖ. 

 شاركȖةࢫʈشرȎࢫبناءࢫوتصميمࢫالمعلوماتࢫجعلࢫالمواردࢫالʏࢭ. 

  ناصرࡧלدارةࡧלلك؅فونيةعࡧ.4.2

إنࢫأɸـــمࢫالعناصـــرࢫالمɢونـــةࢫلـــلإدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫتكمـــنࢫوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫأɸـــمࢫءـــۜܣءࢫوɸـــوࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالعناصـــرࢫ

  .وכدواتࢫالتقنيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫعتادࢫاݍݰاسوبࢫوال؄فمجياتࢫوشبɢاتࢫטتصال

  : )2005ياس؈ن،ࢫ( يڴʏوتتمثلࢫɸذهࢫالعناصرࢫكماࢫ

وۂـــــʏࢫالمɢونـــــاتࢫالماديـــــةࢫلݏݰاســـــوبࢫونظمـــــھࢫوشـــــبɢاتھࢫومݏݰقاتـــــھ،ࢫواݍݰاســـــبࢫךڲـــــʏࢫذاتࢫســـــرعةࢫ): hardware(عتـــــادࡧاݍݰاســـــوبࡧ −

 .عاليةࢫجداࢫودقةࢫمتناɸيةࢫيمكٔڈاࢫقبولࢫالبياناتࢫوتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمطلوȋة

  : فيعۚܢࢫ٭ڈاࢫالشقࢫالذɸۚܣࢫمنࢫنظمࢫوشبɢاتࢫاݍݰاسوبࢫوۂʏࢫنوع؈ن): Software)(ال؄فمجيات(برامجࡧاݍݰاسوبࡧ −

 بـــرامجࡧالنظـــامࡧ)System Software:(ســـيقࢫعمـــلࢫجميـــعࢫوحداتـــھ،ࢫࢫɴـــامࢫمحـــددةࢫلإدارةࢫال؄فمجيـــاتࢫوتɺســـتخدمࢫلمعاݍݨـــةࢫمȖ

ايتــــھࢫمثــــلࢫال؄ــــفامجࢫالمضــــادةࢫوۂــــʏࢫتصــــنفࢫإلى؄ــــفامجࢫنظــــامࢫالȘشــــغيلࢫوȋــــرامجࢫالوظــــائفࢫלضــــافيةࢫالمفيــــدةࢫلعمــــلࢫاݍݨɺــــازࢫوحم

للف؈فوســــاتࢫوغ؈فɸــــا،ࢫفنظــــامࢫالȘشــــغيلࢫيــــتحكمࢫوʉشــــرفࢫوʈــــدعمࢫوحــــداتࢫاݍݰاســــوبࢫوȋــــرامجࢫالتطبيقــــاتࢫومــــنࢫأنــــواعࢫɸــــذهࢫ

 .Microsoft Windowsال؄فامجࢫنظامࢫالȘشغيلࢫ

 بـــرامجࡧالتطبيقـــاتࡧ)Application Software:( ࢫʏـــامࢫمحـــددةࢫوۂـــɺســـتخدمࢫلتمكـــ؈نࢫالمســـتفيدينࢫمـــنࢫتنفيـــذࢫمȖࢫبـــرامجࢫʏۂـــ

 :  )25،ࢫصفحةࢫ2005ياس؈ن،ࢫ( نوع؈نࢫبرامجࢫالتطبيقاتࢫالعامةࢫوȋرامجࢫالتطبيقاتࢫاݍݵاصةࢫ

بواســـطةࢫخـــيطࢫوۂـــʏࢫتوصـــيلࢫمجموعــةࢫمـــنࢫاݍݰواســـبࢫمعـــاࢫȊشــɢلࢫمباشـــرࢫ): Communication Network(شــبكةࡧטتصـــالࡧ −

خـاص،ࢫأوࢫعـنࢫطرʈـقࢫخطـوطࢫالɺـاتفࢫالسـلكيةࢫأوࢫاللاسـلكيةࢫأوࢫعــنࢫطرʈـقࢫכقمـارࢫالصـناعيةࢫȊغـرضࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعلومــاتࢫ

  .وتبائڈاࢫوتبادلɺاࢫفيماࢫب؈نࢫɸذهࢫاݍݰواسʋب

لرقميــةࢫوɸــوࢫالعنصــرࢫالمɺــمࢫࢭــʏࢫمنظومــةࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫالقيــاداتࢫا): Knowledge Workers(صــناعࡧالمعرفــةࡧ −

والمديرʈنࢫالمحللونࢫللمواردࢫالمعرفيةࢫورأسࢫالمـالࢫالفكـريࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوʈتـوڲʄࢫصـناعࢫالمعرفـةࢫإدارةࢫالتعاضـدࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫلعناصـرࢫ

 )25،ࢫصفحةࢫ2005ياس؈ن،ࢫ( לدارةࢫלلك؅فونيةࢫوȖغي؈فࢫطرقࢫالتفك؈فࢫالسائدةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالثقافةࢫالمعرفية

  



 1اɲعɢاساتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧرفعࡧمستوىࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبجامعةࡧباتنة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 586 -573صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديࢫمجلة«   578
 

  :לطارࡧالنظريࡧللمسؤوليةࡧטجتماعية. 3

  : مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ1.3

فــــبعضࢫ. ȖعـــددتࢫȖعــــارʈفࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫواختلفـــتࢫبــــاختلافࢫوجɺــــاتࢫالنظــــرࢫࢭــــʏࢫتحديـــدࢫشــــɢلࢫɸــــذهࢫالمســــؤولية

اتجــاهࢫمجتمعاٮڈــاࢫالۘــܣࢫتنȘســبࢫالٕڈــا،ࢫالمɺتمــ؈نࢫيــرىࢫأنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمــاتࢫبمثابــةࢫتــذك؈فɸاࢫبمســؤولياٮڈاࢫوواجباٮڈــاࢫ

بʋنمــاࢫيـــرىࢫآخـــرونࢫانࢫمقتغـــۜܢࢫɸـــذهࢫالمســـؤوليةࢫلاࢫيتجـــاوزࢫمجـــردࢫالمبــادراتࢫטختيارʈـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالمنظمـــاتࢫبإرادٮڈـــاࢫالمنفـــردةࢫ

  )3-2،ࢫالصفحاتࢫ2012مقريࢫوࢫبل؈قاك،ࢫ(.اتجاهࢫالمجتمعࢫ

قيــامࢫالمؤسســاتࢫبوضــعࢫال؄ــفامجࢫوטɲشــطةࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫاɸــدافࢫاجتماعيــةࢫ: اعيــةࢫبأٰڈــاعرفـتࢫالمســؤوليةࢫטجتم

  )201،ࢫصفحةࢫ2006نجمࢫ،ࢫ(. تتɢاملࢫمعࢫטɸدافࢫטقتصاديةࢫفٕڈا

؈نࢫטɸتمامـاتࢫالمتنوعـةࢫلأܵـݰابࢫإنࢫالمنظماتࢫالمسـؤولةࢫاجتماعيـاࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫتأخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫالموازنـةࢫبـ: Carrollعرفࢫ

المصــــاݍݳࢫولــــʋسࢫفقــــطࢫȖعظــــيمࢫثــــروةࢫحملــــةࢫכســــɺمࢫأوࢫالمــــلاك،ࢫحيــــثࢫʇعتقــــدࢫأنࢫالمنظمــــاتࢫالمســــؤولةࢫاجتماعيــــاࢫيجــــبࢫانࢫتراڤــــʏࢫ

  )32،ࢫصفحةࢫ2015قدري،ࢫ( . مصݏݰةࢫالموظف؈نࢫوالموردينࢫوالموزع؈نࢫوالمجتمعاتࢫالمحليةࢫوالبلدࢫȊشɢلࢫعالم

Ȋعــــدࢫاســـــتعراضࢫجملـــــةࢫمـــــنࢫالتعرʈفــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫيمكـــــنࢫأنࢫنخلــــصࢫإڲـــــʄࢫȖعرʈـــــفࢫجـــــامع،ࢫحيـــــثࢫ

يــــتݏݵصࢫمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭــــʏࢫأداءࢫمنظمــــاتࢫטعمــــالࢫلال؅قاماٮڈـــــاࢫטقتصــــادية،ࢫالقانونيــــة،ࢫטجتماعيــــة،ࢫטخلاقيـــــةࢫ

عنࢫطرʈقࢫاعمالࢫطوعيـةࢫȖعتمـدࢫȊشـɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫعڴـʄࢫثقافـةࢫالمنظمـةࢫودرجـةࢫوعٕڈـاࢫوالبيȁيةࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫوذلكࢫ

 .لمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية

  : اɸدافࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ2.3

 )32،ࢫصفحةࢫ2017ابوࢫɸرʈيد،ࢫ(  : تتمثلࢫاɸدافࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫȊشɢلࢫعامࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫالدوامࢫبماࢫيتفقࢫومتطلباتࢫالعملاءʄࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمنتجࢫعڴʄإثباتࢫالقدرةࢫعڴ . 

 قࢫالتنفيذࢫالفعالࢫللنظامʈادةࢫرضاࢫالعملاءࢫوالعامل؈نࢫعنࢫطرʈز . 

 نʈتحس؈نࢫالقدراتࢫوכداءࢫالعامࢫللعملࢫلتلبيةࢫحاجياتࢫومتوقعاتࢫعملا٬ڈاࢫوأܵݰابࢫالمجتمعࢫטخر. 

 يـــــةࢫوالمجتمعيــــــةࢫوضـــــعࢫوتقيـــــيمࢫفعاليــــــةࢫالتـــــداب؈فࢫاȁــــــدافࢫالبيɸــــــفࢫبالسياســـــةࢫوטʈلمتخــــــذةࢫمـــــنࢫقبــــــلࢫالمنظمـــــةࢫمــــــنࢫأجـــــلࢫالتعر

 .وטمتثالࢫلɺا

 ࢫالعمــلࢫوالمجتمــعʏــاࢫטفــرادࢫفيمــاࢫيخــصࢫالســلامةࢫوالܶــݰةࢫࢭــɺࢫحــدࢫ. اݍݰــدࢫوالتقليــلࢫمــنࢫالمخــاطرࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫيتعــرضࢫلʄعڴــ

 .سواءࢫمماࢫيخفضࢫعددࢫالدعاويࢫالقضائية

 ارࢫللفئاتࢫالمستفيدةࢫانɺسياساتࢫالمنظمةࢫتتوافقࢫمعࢫاݍݰقوقࢫטساسيةࢫللعملࢫوالمجتمعࢫإظ. 

 رࢫحـــوارࢫأك؆ـــفࢫفعاليــــةࢫمـــنࢫטطـــرافࢫالمســــتفيدةࢫبمســـاعدةࢫالمنظمـــةࢫݍݨمــــعࢫمختلـــفࢫاحتياجـــاٮڈمࢫوتطلعــــاٮڈمࢫʈࢫتطــــوʏالمســـاعدةࢫࢭـــ

 .لتحس؈نࢫادارةࢫوتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫכداءࢫטجتماڤʏ،ࢫטقتصاديࢫوالبيۖܣ

 : ماعيةعناصرࡧالمسؤوليةࡧטجتࡧ3.3

تتɢونࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫثلاثةࢫعناصرࢫم؅فابطةࢫين׿ܣࢫɠلࢫمٔڈاࢫטخرࢫوʈدعمھࢫوʈقوʈھࢫوʈتɢاملࢫمعـھࢫوɸـذهࢫالعناصـرࢫ

ʏ118-117،ࢫالصفحاتࢫ2009محمدࢫعبدࢫالقادر،ࢫ( : ۂ(  

يقصدࢫبھࢫטرتباطࢫالعاطفيࢫباݍݨماعةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫالٕڈاࢫالفردࢫصغ؈فةࢫأمࢫكب؈فة،ࢫذلكࢫטرتباطࢫالـذيࢫيخالطـھࢫاݍݰـرصࢫࢫ:טɸتمام −

 .واݍݵوفࢫمنࢫأنࢫتصابࢫبأيࢫظرفࢫيؤديࢫإڲʄࢫإضعافɺاࢫأوࢫتفكيكɺا عڴʄࢫاستمرارࢫتقدمɺاࢫوتمسكɺاࢫوȋلوغࢫاɸدافھ،



  فايزةࢫبوراسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ɸارونࢫالعآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  579 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 586 -573صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديࢫمجلة« 
 

فɺمــھࢫلݏݨماعــةࢫࢭـــʏࢫحالْڈــاࢫاݍݰاضــرةࢫمـــنࢫناحيــةࢫومؤسســـاٮڈاࢫࢫينقســمࢫإڲـــʄࢫشــق؈ن،ࢫכولࢫفɺــمࢫالفـــردࢫلݏݨماعــةࢫوʈقصــدࢫبـــھࢫ:الفɺــم −

ومنظماٮڈاࢫوعاداٮڈاࢫوقيمɺاࢫووضعɺاࢫالثقاࢭʏࢫوكذلكࢫفɺمࢫتارʈخɺا،ࢫأماࢫالشقࢫالثاɲيࢫمنࢫالفɺمࢫɸوࢫفɺمࢫالفردࢫللمغزىࢫטجتمـاڤʏࢫ

טجتماعيـــةࢫلأيࢫفعـــلࢫأوࢫلأفعالــھ،ࢫفالمقصــوـدࢫانࢫيــدركࢫالفـــردࢫآثــارࢫافعالـــھࢫوتصـــرفاتھࢫوقراراتــھࢫعڴـــʄࢫاݍݨماعــة،ࢫأيࢫيفɺـــمࢫالقيمــةࢫ

 .تصرفࢫاجتماڤʏࢫيصدرࢫعنھ

يقصــدࢫ٭ڈــاࢫاشــ؅فاكࢫالفــردࢫمــعࢫטخــرʈنࢫࢭــʏࢫعمــلࢫمــاࢫيمليـھࢫטɸتمــامࢫومــاࢫيطلبــھࢫالفɺــمࢫمــنࢫأعمــالࢫȖســاعدࢫاݍݨماعــةࢫࢭــʏࢫࢫ:المشـاركة −

  .اشباعࢫحاجاٮڈا،ࢫوحلࢫمشɢلْڈاࢫوالوصولࢫإڲʄࢫاɸدافɺا

  : اس؅فاتيجياتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ4.3

 :اســ؅فاتيجياتࢫيــتمࢫتȎنٕڈــاࢫلممارســةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوלســɺامࢫࢭــʏࢫלنفــاقࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫטجتماعيــةࢫوۂــɸʏنــاكࢫأرȌــعࢫ

  .)175،ࢫصفحةࢫ2011محمدࢫمو؟ۜܢ،ࢫ(

بالاولوʈــاتࢫטقتصــاديةࢫلمنظمــاتࢫوٮڈــتمࢫɸــذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫ: )obstructionist strategy( اســ؅فاتيجيةࡧالمماɲعــةࡧاوعــدمࡧالتبۚــܣ −

  .טعمالࢫدونࢫتبۚܣࢫايࢫدورࢫاجتماڤʏ،ࢫلأنࢫɸذهࢫالمنظماتࢫتركزࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫوالعوائدࢫטخرىࢫ

وɸــوࢫالقيــامࢫبــدورࢫاجتمــاڤʏࢫمحــدود،ࢫوȋمــاࢫيتطــابقࢫمــعࢫالمتطلبــاتࢫࢫالقانونيــةࢫ: )Defensive strategy(טســ؅فاتيجيةࡧالدفاعيــةࡧ −

  .نظمةࢫمنࢫטنتقاداتالمفروضة،ࢫمنࢫأجلࢫحمايةࢫالم

وɸنــــاࢫتخطــــوࢫالمنظمــــةࢫخطــــوةࢫمتقدمــــةࢫباتجــــاهࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫכɲشـــــطةࢫ: )Acommodative strategy(اســــ؅فاتيجيةࡧالتكيــــفࡧ −

  .טجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫלنفاقࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبالمتطلباتࢫטقتصاديةࢫوטخلاقيةࢫوالقانونيةࢫ

حيـثࢫتȘبۚـܢࢫالمنظمـةࢫدوراࢫاجتماعيـاࢫواسـعاࢫجـداࢫبحيـثࢫتأخـذࢫمصـݏݰةࢫ: )Proactive strategy(اس؅فاتيجيةࡧالمبـادرةࡧالطوعيـةࡧ −

  .المجتمعࢫوتطلعاتھࢫࢭʏࢫɠلࢫقراراتࢫالمنظمة

  :دورࡧטدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧرفعࡧمستوىࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 4

  : مساɸمةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧظروفࡧالتوظيفࡧوלدماج1.4

وלدماجࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫللمؤسسـةࢫيف؅ـفضࢫعڴـʄࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالقيـامࢫ٭ڈـاࢫعڴـʄࢫأكمـلࢫوجـھࢫتمثلࢫإجراءاتࢫالتوظيفࢫ

بحيــــــثࢫȖعكــــــسࢫصــــــورةࢫالمؤسســــــةࢫלيجابيــــــةࢫللعــــــامل؈نࢫداخلɺــــــاࢫوللفئــــــاتࢫכخــــــرىࢫࢭــــــʏࢫالمجتمــــــعࢫوإذاࢫمــــــاࢫاȖســــــمتࢫɸــــــذهࢫלجــــــراءاتࢫ

ثـــلࢫاســـȘثماراࢫࢭـــʏࢫاݍݨوانـــبࢫטجتماعيـــةࢫيـــنعكسࢫإيجابـــاࢫبالمســـؤوليةࢫوالمصـــداقيةࢫوالشـــفافيةࢫوالعدالـــةࢫوال؇قاɸـــةࢫوטح؅ـــفامࢫفإٰڈـــاࢫتم

  .عڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  : مساɸمةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧحياةࡧالعملࡧ2.4

ٱڈــتمࢫموضــوعࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫبدراســةࢫوتحليــلࢫالمɢونــاتࢫوכســاليبࢫالۘــܣࢫȖســȘندࢫإلٕڈــاࢫלدارةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫبالاعتمــادࢫ

טلك؅فونيةࢫبقصدࢫتـوف؈فࢫحيـاةࢫوظيفيـةࢫأفضـلࢫللعـامل؈نࢫبمـاࢫʇسـɺمࢫࢭـʏࢫرفـعࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫوʈحقـقࢫלشـباعࢫݍݰاجـاٮڈمࢫعڴʄࢫלدارةࢫ

ورغبـــاٮڈمࢫفɢلمــــاࢫتم؈ــــقتࢫبʋئــــةࢫالعمــــلࢫبــــالقبولࢫوالرضــــاࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫســــاɸمࢫذلــــكࢫࢭــــʏࢫجعــــلࢫכفــــرادࢫمســــتغرق؈نࢫȊشــــɢلࢫɠامــــلࢫࢭــــʏࢫ

  .وظائفɺمࢫبماࢫيؤدىࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأداءࢫأفضل

فࢼܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫاݍݨوانبࢫوالمقومـاتࢫالمɺمـةࢫلنجـاحࢫمؤسسـاتࢫومɴشـآتࢫالعمـلࢫاݍݰديثـة،ࢫالۘـܣࢫتحظـىࢫحاليـاࢫباɸتمـامࢫعـال׿ܣࢫ

. م؅قايـد،ࢫعڴـʄࢫاعتبـارࢫأنࢫرضـاࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫعـنࢫاݍݰيـاةࢫالعمليـة،ࢫيـنعكسࢫعڴـʄࢫكفـاءٮڈمࢫوأدا٬ڈـم،ࢫوȋالتـاڲʏࢫنجـاحࢫالمؤسســة

ࢭـʏࢫانتمـاءࢫالعـامل؈نࢫلمؤسسـاتࢫعملɺـم،ࢫفعنـدماࢫيجـدࢫالموظـفࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫأفضـلࢫࢫولتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجـودةࢫحيـاةࢫالعمـلࢫدورࢫمɺـم
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بـــنࢫ( .بʋئــةࢫللعمـــل،ࢫسʋشــعرࢫبانتمائـــھࢫإلٕڈــاࢫوأنـــھࢫفــردࢫمرغـــوبࢫفيــھ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫســوفࢫيقـــدمࢫɠــلࢫمـــاࢫلديــھࢫمـــنࢫقــدراتࢫوطاقـــاتࢫɠامنــة

  )130،ࢫصفحةࢫ2018عرامة،ࢫ

  : مساɸمةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧوظيفةࡧتقييمࡧכداءࡧ3.4

ممارسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأثناءࢫعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالعمليـاتࢫالمɺمـة،ࢫفعـنࢫطرʈـقࢫالتقيـيمࢫتـتمكنࢫ

تيـــارࢫوȖعيـــ؈ن،ࢫوȋـــرامجࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫاݍݰكـــمࢫعڴـــʄࢫدقـــةࢫالسياســـاتࢫوال؄ـــفامجࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدɸا،ࢫســـواءࢫɠانـــتࢫسياســـاتࢫاســـتقطابࢫواخ

وسياســــاتࢫتــــدرʈبࢫوتطــــوʈرࢫومتاȊعــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫأنࢫȖســــتخدمࢫالعمليــــة،ࢫإذاࢫمــــاࢫأجــــادتࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫإنجازɸــــا،ࢫ

ɠوســيلةࢫجـــذبࢫللقـــادم؈نࢫاݍݨــددࢫمـــنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫذاتࢫال؅فكيــبࢫالنـــوڤʏࢫاݍݨيـــدࢫللمؤسســـة،ࢫوقــدࢫȖعكـــسࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫ

حيــــثࢫتــــؤثرࢫعمليــــةࢫالتقيــــيمࢫࢭــــʏࢫرفــــعࢫدرجــــةࢫدافعيتــــھࢫواســــȘيعابࢫالعامــــلࢫ. تماعيــــةࢫوכخلاقيــــةࢫللمؤسســــةالصـــورةࢫالقانونيــــةࢫوטج

  )132،ࢫصفحةࢫ2018بنࢫعرامة،ࢫ( .لدورهࢫالوظيفيࢫومتطلباتࢫمنصبھ

  : مساɸمةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧبرامجࡧتحس؈نࡧاݍݰياةࡧالمɺنيةࡧ4.4

إنࢫســـڥʏࢫالمؤسســـةࢫلتـــوف؈فࢫجـــوࢫمـــنࢫالراحـــةࢫوالمتعـــةࢫلـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫإشـــباعࢫجانـــبࢫمـــنࢫاݍݰاجـــاتࢫטجتماعيـــةࢫالمتمثلـــةࢫعڴـــʄࢫ

ســــȎيلࢫالمثــــالࢫࢭــــʏࢫتنظــــيمࢫرحــــلاتࢫســــياحيةࢫللعــــامل؈نࢫوعــــائلاٮڈم،ࢫوتنظــــيمࢫحفــــلاتࢫبالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫالمناســــباتࢫالوطنيــــةࢫوالديɴيــــة،ࢫ

أدائــھ،ࢫحيــثࢫȖعطـيࢫɸــذهࢫال؄ــفامجࢫלمɢانيــةࢫللمؤسسـةࢫلأنࢫتɢــونࢫمركــزࢫجــذبࢫبــالغࢫכثــرࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫ. اݍـݸ...تنظـيمࢫمقــابلاتࢫرʈاضــية

واســتقطابࢫللعــامل؈نࢫومɢانـــاࢫمناســبࢫللعمـــلࢫوʈــزدادࢫمــنࢫخـــلالࢫذلــكࢫالـــولاءࢫوטل؅ــقامࢫمــنࢫجانـــبࢫالعــامل؈نࢫوتɢامـــلࢫأɸــدافɺمࢫمـــعࢫ

  .      أɸدافࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالعملࢫبأداءࢫأحسن

ڈاࢫبرام جࢫȊسيطةࢫيمكنࢫلأيࢫمؤسسةࢫتوف؈فɸـاࢫإلاࢫأنࢫأɸميْڈـاࢫبالغـةࢫࢭـʏࢫالتوجيـھࢫوتحف؈ـقࢫالعـامل؈نࢫإذࢫȖعمـلࢫفبالرغمࢫمنࢫɠوٰ

عڴــʄࢫتحرʈــرࢫɲشــاطࢫالعمــالࢫمــنࢫجديــد،ࢫفمثــلࢫɸــذهࢫاݍݵدمــةࢫبإمɢاٰڈــاࢫȖعزʈــزࢫالقــيمࢫכخلاقيــةࢫوטجتماعيــةࢫوالفكرʈــةࢫبــ؈نࢫالعمــال،ࢫ

بــنࢫ( .هࢫال؄ــفامجࢫومـدىࢫتأث؈فɸــاࢫࢭـʏࢫعلاقــاتࢫالعامـلࢫمــعࢫزملائـھوتقلـلࢫمـنࢫدرجــةࢫالْڈمـʋشࢫفمــنࢫالمɺـمࢫإدراكࢫالــدورࢫالـذيࢫتمارســھࢫɸـذ

  )133،ࢫصفحةࢫ2018عرامة،ࢫ

  :1الدراسةࡧالميدانيةࡧبجامعةࡧباتنة. 5

   :طارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالميدانيةל .1.5

  .واداةࢫجمعࢫالمعلوماتࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫسʋتمࢫالتطرقࢫاڲʄࢫالمنݤݮࢫالمتبع،ࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسةࢫ

أɸميــــــةࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫرفــــــعࢫمســــــتوىࢫ(بمــــــاࢫانࢫالدراســــــةࢫȖســــــڥʄࢫاڲــــــʄࢫمعرفةدقيقــــــةࢫومفصــــــلةࢫحــــــولࢫࢫ:المـــــنݤݮࡧالمســــــتخدم −

فقدࢫتمࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫالـذيࢫٱڈـدفࢫاڲـʄࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫࢫ1المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبجامعةࢫباتنة

لاٮڈـــــا،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالرجــــوعࢫللوثـــــائقࢫالمختلفــــةࢫɠالكتـــــبࢫواݍݰقــــائقࢫعــــنࢫالمشـــــɢلةࢫموضــــوعࢫالدراســـــةࢫلتفســــ؈فɸاࢫوالوقـــــوفࢫعڴــــʄࢫدلا

 .والمجلاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالموادࢫالۘܣࢫيثȎتࢫدقْڈاࢫ٭ڈدفࢫتحليلɺاࢫللوصولࢫاڲʄࢫاɸدافࢫالدراسة

بمـــــاࢫأنࢫمحــــلࢫالدراســـــةࢫقطـــــاعࢫخـــــدماȖيࢫوموضــــوعࢫالدراســـــةࢫيخـــــدمࢫɸـــــذاࢫالقطــــاع،ࢫتـــــمࢫتطبيـــــقࢫɸـــــذهࢫ: مجتمــــعࡧوعينـــــةࡧالدراســـــة −

،ࢫ1راســـةࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫرفـــعࢫمســـتوىࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫبجامعـــةࢫباتنـــةوذلـــكࢫلدࢫ1الدراســـةࢫعڴـــʄࢫجامعـــةࢫباتنـــة

وقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫوذلكࢫللتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالمطلوȋةࢫواختبارࢫالفرضـيات،ࢫحيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫأداةࢫالدراسـةࢫ

ʄ40(عڴ (ـمࢫلنجـاحࢫالدراسـɺمࢫحسـبࢫطبيعـةࢫعملɸࢫלدارةࢫتمࢫاختيـارʏࢫࢫة،موظفࢫࢭʏأمـاࢫטسـتماراتࢫالمسـ؅فجعةࢫۂـ)اسـتمارةࢫ) 30

 .سنعتمدࢫعلٕڈاࢫكنموذجࢫللدراسة



  فايزةࢫبوراسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ɸارونࢫالعآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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تتمثــلࢫࢭــʏࢫتلــكࢫالوســائلࢫالفعالــةࢫالۘــܣࢫقمنــاࢫبواســطْڈاࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫحــولࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫ: أداةࡧجمــعࡧالبيانــات −

والۘــܣࢫتتɢــونࢫمــنࢫمجموعــةࢫفقــراتࢫالمقســمةࢫࢫللوصــولࢫاڲــʄࢫכɸــدافࢫوטجابــةࢫعــنࢫالȘســاؤلات،ࢫولقــدࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫטســȘبانة

عڴـــʄࢫمحــــوريࢫالدراســــةࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــةࢫوالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــة،ࢫيقــــومࢫɠــــلࢫموظــــفࢫبالإجابــــةࢫعلٕڈـــا،ࢫولقــــدࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫࢭــــʏࢫ

 .تصميمࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫسلمࢫليكرثࢫذوࢫخمسࢫدرجات

مارةࢫمــنࢫخـــلالࢫاســـتعمالࢫإحصــائيةࢫقيـــاسࢫالثبـــاتࢫقبـــلࢫإجــراءࢫלحصـــاءاتࢫيجـــبࢫأولاࢫاختبــارࢫثبـــاتࢫטســـت :ثبــاتࡧأداةࡧالدراســـة −

فإنھࢫيتمࢫاݍݰكمࢫعڴـʄࢫטسـتمارةࢫȊعـدمࢫالثبـات،ࢫوإذاࢫɠانـتࢫأك؄ـفࢫمـنࢫࢫ0.60ألفاࢫكرونباخࢫوتقومࢫعڴʄࢫأنھࢫإذاࢫɠانتࢫقيمْڈاࢫأقلࢫمنࢫ

  .يحكمࢫعلٕڈاࢫبالثباتࢫ0.60

  معاملࡧالفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستمارة: 1جدولࡧرقمࡧ

  كرونباخࡧمعاملࡧألفا  عددࡧالعبارات

19    0.779 

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫ ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

حيــثࢫȖعت؄ــفࢫذوࢫمســتوىࢫجيــدࢫمــنࢫالثقــةࢫوالثبـــات،ࢫࢫ%77.9أنࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫيصـــلࢫإڲــʄࢫࢫأعــلاهنلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫ

وɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫاســـتقرارࢫبدرجـــةࢫجيـــدةࢫࢭـــʏࢫنتـــائجࢫטســـتȎيانࢫوعـــدمࢫȖغ؈فɸـــاࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫفيمـــاࢫتـــمࢫإعـــادةࢫتوزʉعـــھࢫعڴـــʄࢫأفـــرادࢫ

  . العينةࢫعدةࢫمرات

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 2.5

  :اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 1.2.5

تطبيـــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫورفـــــعࢫمســـــتوىࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢫب؈نذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫتوجدعلاقـــــة: الفرضـــــيةࡧالرئʋســـــية

  ؟0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1بجامعةࢫباتنة

،ࢫ)R(لاختبــارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫســʋتمࢫأولاࢫاختبــارࢫالفرضــياتࢫالفرعيــةࢫوســʋتمࢫاســتخدامࢫلغــرضࢫذلــكࢫɠــلࢫمــنࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫ

  .وɸذاࢫماࢫتبʋنھࢫاݍݨداول ࢫtالذيࢫيقدمࢫتفس؈فاࢫادق،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫاستخدامࢫإحصائيةࢫ) R2(معاملࢫالتحديدࢫ

2.2.5 .ʄاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:  

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧ

ࢫ1ذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫورفـــعࢫمســـتوىࢫسياســـةࢫטســـتقطابࢫبجامعـــةࢫباتنـــة توجـــدࢫعلاقـــة

  .0.05معنوʈةࢫعندࢫمستوىࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧטوڲʄ: 2جدولࡧرقمࡧ

 )sig(مستوىࡧالمعنوʈةࡧ  t  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  

  0.022  1.015  0427  0.266  الثابت

  0.008  3.035      سياسةࡧטستقطاب

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫ ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ــݳࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫبــانࢫمعامــلࢫ ،ࢫممــاࢫ0.427: قــدرࢫبـــ) לدارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫسياســةࢫטســتقطاب(טرتبــاطࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫيوܷ

ـݳࢫقيمـةࢫ0.266يدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫوالمسـتقل،ࢫوقـدࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ : تقـدرࢫبــࢫt،ࢫكمـاࢫيوܷ

وعليـھࢫيـتمࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫأيࢫانـھࢫتوجـدࢫࢫ0.05وɸوࢫاقلࢫمنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫالمعتمـدࢫࢫ0.008بمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ3.035

عنـــدࢫمســـتوىࢫࢫ1سياســـةࢫטســـتقطابࢫبجامعـــةࢫباتنـــةࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫورفـــعࢫمســـتوى علاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫ

  .0.05معنوʈةࢫ



 1اɲعɢاساتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧرفعࡧمستوىࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبجامعةࡧباتنة
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  :اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية. 3.2.5

  :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

عنــدࢫمســـتوىࢫࢫ1بــ؈نࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــةࢫوتحســ؈نࢫحيـــاةࢫالعمــلࢫبجامعــةࢫباتنـــةࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــائية

  .0.05معنوʈةࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية: 3جدولࡧرقمࡧ

  )sig(مستوىࡧالمعنوʈة t معاملࡧטرتباط معاملࡧالتحديد 

 0.082 0.988 0.557 0.286 الثابت

 0.043 2.959   جودةࢫحياةࢫالعمل

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ــݳࢫاݍݨــدولࢫأعـــلاهࢫبــانࢫمعامـــلࢫטرتبــاطࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫ ،ࢫممـــاࢫ0.557: قـــدرࢫبـــ) לدارةࢫטلك؅فونيـــة،ࢫجــودةࢫحيـــاةࢫالعمــل(يوܷ

ـݳࢫقيمـةࢫ0.286يدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫوالمسـتقل،ࢫوقـدࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ : تقـدرࢫبــࢫt،ࢫكمـاࢫيوܷ

 وعليـھࢫيـتمࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫأيࢫانـھࢫتوجـدࢫ0.05وɸوࢫاقلࢫمنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫالمعتمـدࢫࢫ0.043بمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ2.959

عنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ1بجامعــةࢫباتنــةࢫطبيــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــةࢫوتحســ؈نࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمــلتعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫ

0.05.  

  :اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة. 4.2.5

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

عنـــــدࢫࢫ1توجـــــدࢫعلاقـــــةذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫتطبيـــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫورفـــــعࢫمســـــتوىࢫتقيـــــيمࢫטداءࢫبجامعـــــةࢫباتنـــــة

  .0.05معنوʈةࢫمستوىࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة: 4جدولࡧرقمࡧ

  )sig(مستوىࡧالمعنوʈة t معاملࡧטرتباط معاملࡧالتحديد 

 0.053 1.012 0.518 0.356 الثابت

טداء تقييم    2.003 0.015 

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫبانࢫمعاملࢫ ،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫ0.518: قـدرࢫبــ) داءלدارةࢫטلك؅فونيـة،ࢫتقيـيمࢫכ (טرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫيوܷ

ــݳࢫقيمــةࢫ0.356وجــودࢫعلاقــةࢫقوʈــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــاȊعࢫوالمســتقل،ࢫوقــدࢫبلغـــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫ ࢫ2.003: تقــدرࢫبــــࢫt،ࢫكمـــاࢫيوܷ

وعليـھࢫيـتمࢫقبــولࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫأيࢫانـھࢫتوجـدࢫعلاقــةࢫ 0.05وɸـوࢫاقـلࢫمـنࢫمســتوىࢫالمعنوʈـةࢫالمعتمـدࢫࢫ0.015بمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1بجامعةࢫباتنةࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫورفعࢫمستوىࢫتقييمࢫטداءذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

  :اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة. 5.2.5

   :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

تطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫورفــعࢫمســـتوىࢫبـــرامجࢫتحســ؈نࢫاݍݰيـــاةࢫالمɺنيـــةࢫبجامعـــةࢫتوجــدࢫعلاقـــةذاتࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫبـــ؈نࢫ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1باتنة

  نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالراȊعةࢫ:5جدولࡧرقمࡧ

  )sig(مستوىࡧالمعنوʈة t معاملࡧטرتباط معاملࡧالتحديد 

 0.046 0.912 0.471 0.305 الثابت

المɺنيةبرامجࡧتحس؈نࡧاݍݰياةࡧ    3.448 0.002 

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



  فايزةࢫبوراسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ɸارونࢫالعآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫ ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫبان ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ݳ ࢫالمɺنية(يوܷ ࢫاݍݰياة ࢫتحس؈ن ࢫبرامج ࢫטلك؅فونية، : قدرࢫبـ) לدارة

ࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمستقل،ࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ0.471 ݳࢫ0.305،ࢫمما ࢫيوܷ ،ࢫكما

ࢫ ࢫࢫ3.448: تقدرࢫبـࢫtقيمة ࢫمعنوʈة ࢫࢫ0.002بمستوى ࢫالمعتمد ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫالفرضيةࢫࢫ0.05وɸوࢫاقل ࢫقبول ࢫيتم وعليھ

ࢫطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫورفعࢫمستوىࢫبرامجࢫتحس؈نࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةتالصفرʈةࢫأيࢫانھࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1بجامعةࢫباتنة

  :تائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةنࡧ.6.2.5

  نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالرئʋسيةࢫ:6جدولࡧرقمࡧ

  مستوىࡧالمعنوʈة f  مستوىࡧالمعنوʈة t  معاملࡧالتحديد  معاملࡧטرتباط  

  0.000  11.265  0.0315  2.024  0.254  0.498  الثابت

      0,007  3.666      المɺنية اݍݰياة تحس؈ن برامج

  )(SPSSاسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ــــݳࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫبــــانࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفينࢫ : قــــدرࢫبـــــ) לدارةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫبــــرامجࢫتحســــ؈نࢫاݍݰيــــاةࢫالمɺنيــــة(يوܷ

  .ʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمستقلمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫقو ࢫ،0.498

ـــݳࢫقيمــــةࢫ0.254وقـــدࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫمعامـــلࢫالتحديــــدࢫ وɸـــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫࢫ0.007بمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫࢫ3.666: تقــــدرࢫبــــࢫt،ࢫكمــــاࢫيوܷ

وɸـــوࢫأيضـــاࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوىࢫࢫ0.000عنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ11.265:تقـــدرࢫبــــࢫࢫ F،ࢫكمـــاࢫأنࢫقيمـــةࢫ0.05مســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫالمعتمـــدࢫ

  .المعنوʈةࢫالمعتمد

ورفـــعࢫمســـتوىࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫوعليـــھࢫيـــتمࢫقبـــولࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫأيࢫانـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫ

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1بجامعةࢫباتنةࢫبرامجࢫتحس؈نࢫاݍݰياةࢫالمɺنية

  : خاتمة. 6

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫالتالية

   :نتائجࡧالدراسة. 1.6

  :توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا

 ࢫࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةدلالةࢫإحصائيةࢫࢫاتذࢫعلاقةوجودࢫʏعنـدࢫمسـتوىࢫࢫ1-جامعـةࢫباتنـةبࢫرفعࢫمسـتوىࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢭ

  .0.05معنوʈةࢫ

 عنــدࢫࢫ1-دلالــةࢫإحصـائيةࢫبــ؈نࢫتطبيـقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــةࢫورفـعࢫمسـتوىࢫسياســةࢫטسـتقطابࢫبجامعــةࢫباتنـةتوجـدࢫعلاقـةذاتࢫ

  .0.05مستوىࢫمعنوʈةࢫ

 -عنـــدࢫمســـتوىࢫࢫ1-توجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫوتحســـ؈نࢫحيـــاةࢫالعمـــلࢫبجامعـــةࢫباتنـــة

  .0.05معنوʈةࢫ

 عنـدࢫمسـتوىࢫࢫ1-تطبيـقࢫלدارةࢫטلك؅فونيـةࢫورفـعࢫمسـتوىࢫتقيـيمࢫטداءࢫبجامعـةࢫباتنـةࢫتوجدࢫعلاقةذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبـ؈ن

  .0.05معنوʈةࢫ

 نيةࢫبجامعـةࢫباتنـةɺتوجدࢫعلاقةذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫورفعࢫمستوىࢫبرامجࢫتحس؈نࢫاݍݰياةࢫالم-

  .0.05عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ1

 ذاࢫماࢫأكدتھࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫ1-فيجامعةࢫباتنةالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمستوىࢫɸجاءࢫبمستوىࢫجيدࢫو.  



 1اɲعɢاساتࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧرفعࡧمستوىࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبجامعةࡧباتنة
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 ةࢫب؈نࢫʈعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫو وجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوȊأ  

 رتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫɺةࢫمعࢫأظʈعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫمعنوȊأ.  

  :التوصيات. 6.2

  :اࢫمنࢫنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫالٕڈا،ࢫفانھࢫيمكنࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏانطلاق

 ࢫالتوظيفࢫوكذلكࢫأساليبࢫتقييمࢫכداءʏࢫالشفافيةࢫوالمصداقيةࢫࢭʄࢫاݍݨامعةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄعڴ.  

 ڈمــــاࢫالمحـــرك؈نࢫ כساســــ؈نࢫللمــــواردࢫعڴـــʄࢫاݍݨامعــــةࢫإعطــــاءࢫכɸميـــةࢫللبعــــدينࢫجــــودةࢫحيـــاةࢫالعمــــلࢫوتحســــ؈نࢫاݍݰيـــاةࢫالمɺنيــــةࢫلɢوٰ

  .الȎشرʈةࢫوأساسࢫتطوʈرࢫأداءɸا

 سـتطيعࢫȖـيࢫɢاليفࢫمفروضـةࢫعلـٕڈمࢫلɢستࢫتʋمࢫولɺوࢫلصاݍݰɸࢫخيارࢫلابدࢫمنھ،ࢫوʏإقناعࢫاݍݨامعةࢫبأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫۂ

  .المغۜܣࢫ٭ڈذاࢫالنݤݮ

 ࢫʄࢫمجـــــالࢫتطبيــــــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫوالتعــــــرفࢫعڴـــــʏࢫتجـــــاربࢫاݍݨامعــــــاتࢫالرائــــــدةࢫࢭــــــʄميـــــةࢫטطــــــلاعࢫعڴــــــɸــــــاࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫأɺبرامج

  .טستفادةࢫمٔڈا

 ࢫʏة،ࢫفمـنࢫכفضـلࢫأنࢫيحـددالعاملونࢫمـاࢫيرغبـونࢫࢭـʈشـرȎيجبࢫإبقاءࢫقنـواتࢫاݍݰـوارࢫوالتواصـلࢫمفتوحـةࢫبـ؈نࢫלدارةࢫوالمـواردࢫال

  .تواجدهࢫمنࢫسياساتࢫاجتماعيةࢫوأخلاقيةࢫبناءࢫعڴʄࢫرغبْڈم

  :قائمةࡧالمراجع. 7

قسمࢫإدارةࢫכعمالࢫɠليةࢫ: دمشق. دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالمساɸمةࢫالسورʈة: المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫכداءࢫأثر ). 2015. (ابراɸيمࢫقدري  .1

 .טقتصادࢫجامعةࢫدمشق

-أثـــرࢫتبۚـــܣࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫعڴـــʄࢫتنميـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫدراســـةࢫميدانيـــةࢫبمؤسســـةࢫنفطـــالࢫ). 2012. (زكيــةࢫمقـــري،ࢫوࢫعبـــدࢫاݍݰلـــيمࢫبل؈ـــقاك .2

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫ: Ȋشار). 3-2الصفحاتࢫ(الملتقةࢫالدوڲʏࢫحولࢫمنظماتࢫכعمالࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ. عةࢫباتنةمقاط

  .الȘسي؈فࢫجامعةࢫȊشار

  .الرʈاض،ࢫمركزࢫالبحوث،ࢫالسعودية. 24. טدارةࢫטلك؅فونيةࢫوافاقࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫטدارة). 2005. (سعدࢫغالبࢫياس؈ن .3

القادســـــــيةࢫللعلـــــــومࢫטدارʈـــــــةࢫ. أثـــــــرࢫالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالمɢونــــــاتࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫللمصـــــــارفࢫࢭـــــــʏࢫכردن). 2011. (حࢫمحمـــــــدࢫمو؟ـــــــۜܢصــــــبا .4

  .192-170وטقتصادية،ࢫ

  .مطاȊعࢫالشرطةࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع: القاɸرة،ࢫمصرࢫ. לدارةࢫלلك؅فونيةࢫوتحدياتࢫالمستقبل). 2003. (عبدࢫالرحمانࢫتوفيق .5

دراســــةࢫحالــــةࢫالمركــــزࢫטسȘشــــفاǿيࢫ-اثــــرࢫتطبيــــقࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫعڴــــʄࢫاداءࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢭʏࢫالقطــــاعࢫالصــــڍʏࢫ). 2018. (عبلــــةࢫبــــنࢫعرامــــة .6

باتنة،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫ. 21اطروحةࢫلنيلࢫدرجةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫشعبةࢫȖسي؈فࢫالمنظمات،ࢫ. اݍݨامڥʏࢫباتنة

  2018تارʈخࢫטس؅فدادࢫ. 1جامعةࢫباتنة: Șسي؈ف،ࢫاݍݨزائرال

  .الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان. أخلاقياتࢫטدارةࢫومسؤولياتࢫכعمال). 2006. (عبودࢫنجمࢫنجمࢫ .7

  .وائلࢫللɴشر: عمانࢫ. טدارةࢫטلك؅فونية). 2008. (علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܣ .8

  .دارࢫالمس؈فةࢫللطبعࢫوالɴشر: عمانࢫࢫ.טدارةࢫטلك؅فونية). 2008. (محمدࢫاحمدࢫسم؈ف .9

. التفك؈ــفࢫכخلاࢮـــʏࢫوعلاقتــھࢫبالمســـئوليةࢫטجتماعيــةࢫوȌعـــضࢫالمتغ؈ــفاتࢫلـــدىࢫطلبــةࢫاݍݨامعـــةࢫלســلاميةࢫȊغـــزة). 2009. (مʋســونࢫمحمـــدࢫعبــدࢫالقـــادر .10

  .اݍݨامعةࢫטسلامية: غزة

  .دارࢫالمرʈخࢫللɴشر: الرʈاض،ࢫالسعوديةࢫ). تטس؅فاتيجيةࢫوالوظائفࢫوالمشكلا (טدارةࢫטلك؅فونيةࢫ). 2004. (نجمࢫعبودࢫنجم .11

ــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨزائــــــــرࢫࢭـــــــʏࢫظــــــــلࢫمقارȋــــــــةࢫاݍݰوكمـــــــةࢫלلك؅فنيــــــــة). 2015، 01. (وفـــــــاءࢫمعــــــــاوي  .12 مجلـــــــةࢫالعلــــــــومࢫالقانونيــــــــةࢫ. نحـــــــوࢫتفعيــــــــلࢫأداءࢫלدارةࢫالمحليــ

  .89،ࢫصفحةࢫ)10(والسياسية

". شــركةࢫتوزʉــعࢫكɺرȋــاءࢫمحافظــاتࢫغــزة: دراســةࢫحالــة"التنافســية،ࢫࢫدورࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقة). 2017. (ياســرࢫســعيدࢫابــوࢫɸرʈيــد .13

  .جامعةࢫכقظۜܢ: غزة
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  :حقملا  .8

  :اسȘبانة

  اخۘܣࢫالموظفةࢫالمح؅فمة،ࢫاڎʏࢫالموظفࢫالمح؅فم

  السلامࢫعليكمࢫورحمةࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫوȋرɠاتھ

  اماࢫȊعد

טلك؅فونيـةࡧࡩـʏࡧرفـعࡧمسـتوىࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧبجامعـةࡧاɲعɢاسـاتࡧتطبيـقࡧלدارةࡧ" : ࢭʏࢫإطارࢫانجازࢫɸـذاࢫالبحـثࢫالموسـومࢫبــ

وإنناࢫنثقࢫبرأيكمࢫالسديدࢫوقيمتھࢫࢭʏࢫدعـمࢫمسـ؈فةࢫ،ࡧكمࢫملءࢫɸذهࢫטسȘبانةࢫمقدم؈نࢫبذلكࢫيدࢫالعونࢫللباحث؈ن نرجوࢫمن،ࡧ"1باتنة

رʈةࢫولـــنࢫتقـــدمࢫإلاࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫوɲشـــكركمࢫعڴـــʄࢫوقـــتكمࢫالثمـــ؈ن،ࢫكمـــاࢫنحـــيطكمࢫعلمـــاࢫأنࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــدلونࢫ٭ڈـــاࢫســـȘبقىࢫســـ

  . لأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

  تقبلوࡧمناࡧفائقࡧטح؅فامࡧوالتقدير

    دࡧفايزةࡧبوراس.أ/ دࡧɸارونࡧالعآۜܣ-أ: ؈ناعدادࡧالباحث

  לدارةࡧלلك؅فونيةࡧ: المحورࡧכول ࡧࡧࡧࡧ

  .الرجاءࢫتحديدࢫمدىࢫموافقتكࢫاوࢫعدمࢫموافقتكࢫعڴʄࢫالعباراتࢫالتاليةࢫࢭʏࢫטستȎيان

ࡧأوافق  اوافق  العبارات

  Ȋشدة

غ؈فࡧموافقࡧ  غ؈فࡧموافق  محايد

  Ȋشدة

            تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫاللازمةࢫلأداءࢫأعمالɺا-

ࢫمنࢫࢫ- ࢫالمؤسسة ࢫتمكن ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫوال؄فامج توف؈فࢫالتطبيقات

  تقديمࢫاݍݵدماتࢫاللازمةࢫللمواطن؈ن

          

ࢫ ࢫالموظف ࢫكفاءة ࢫمن ࢫتزʈد ࢫعڴʄࢫال؄فمجياتوכجɺزةالمستخدمة والقدرة

  التحليلࢫالمشاɠلࢫبدقة

          

            سɺولةࢫالوصولࢫاڲʄࢫقواعدࢫالبياناتࢫࢭʏࢫظرفࢫقيا؟ۜܣ

            توف؈فࢫبرامجࢫݍݰمايةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫטخ؅فاقࢫࢫࢫ

            تحتفظࢫإدارتكࢫبالمعلوماتࢫعڴʄࢫشɢلࢫبياناتࢫالك؅فونيةࢫقابلةࢫللتخزʈن

            المواطنࢫلوقتࢫطوʈلࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣࢫدونࢫانتظار 

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫباستخدام ࢫالوثائق ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫכخطاء تفادي

  وال؄فامج

          

  

  ࢭʏࢫاݍݵانةࢫالمناسبةࢫلاختياركم(+) المطلوبࢫتحديدࢫدرجةࢫموافقتكمࢫبوضعࢫإشارةࢫ :المسؤوليةࡧטجتماعية: المحورࡧالثاɲي

  سياساتࡧטستقطابࡧوالتوظيفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: أولا

 الفقرات موافقࡧȊشدة موافق محايد غ؈فࡧموافق غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

Ȗعتمدࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫوموضوعيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫ     

  .استقطابࢫالموظف؈ن

 .تتم؈قࢫمسابقاتࢫالتوظيفࢫبالمصداقيةࢫوالشفافية     

يتمࢫإتاحةࢫفرصࢫالتوظيفࢫلذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫ     

 .وتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫمناسبةࢫلɺم
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 جودةࡧحياةࡧالعمل: ثانيا

 الفقرات موافقࡧȊشدة موافق محايد غ؈فࡧموافق غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

ࢫمنࢫ      ࢫالمبذول ࢫلݏݨɺد ࢫومحفزة ࢫمناسبة ࢫالمدفوعة ࢫכجور Ȗعت؄ف

 .الموظف

 .الموظف؈نࢫوتقديرࢫأعمالɺموجودࢫنظامࢫمɢافآتࢫ     

 .Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫبتعزʈزࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈر     

 .يتمࢫترقيةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫأسسࢫسليمة     

  تقييمࡧכداء: ثالثا

 الفقرات موافقࡧȊشدة موافق محايد غ؈فࡧموافق غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

ɸناكࢫنظامࢫمعتمدࢫلتقييمࢫأداءࢫالموظف؈نࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫ     

 .وواܷݰة

 .يتم؈قࢫنظامࢫتقييمࢫכداءࢫبالشفافيةࢫوالموضوعيةࢫوالعدالة     

 برامجࡧحس؈نࡧاݍݰياةࡧالمɺنية: راȊعا

  الفقرات موافقࡧȊشدة موافق محايد غ؈فࡧموافق غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

 .توفرࢫاݍݵدماتࢫال؅ففٕڈيةࢫوטجتماعية     

 .توفرࢫقاعاتࢫللراحةࢫوخدماتࢫالتغذية     

  


