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  : مݏݵص

إذࢫاشـــتملتࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫطبيعــةࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫللمؤسســة،ࢫ

ࢫالمعلومـاتࢫعنصـرࢫɸـامࢫوضـروريࢫࢭـʏࢫبʋئــةحيـثࢫȖعـدࢫتكنولوجيـاࢫ ،-Ȋشــار-الدراسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫعمـالࢫمؤسسـةࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـر

  .Ȗسودɸاࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫأعمال

وعڴـʄࢫלسـȘبانةࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫوتحليلɺـاࢫعـنࢫطرʈـقࢫال؄فنـامجࢫ المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴـʏ،טعتمادࢫعڴʄࢫوتمࢫ

ࢭـــــʏࢫمؤسســـــةࢫاتصـــــالاتࢫوقـــــدࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫوجـــــودࢫتـــــأث؈فࢫلتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫ ) spss(לحصــــاǿي

 ).المرونةࢫوالȘسليماݍݨودة،ࢫ ،التɢلفة(منࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ، -Ȋشارࢫ-اݍݨزائر

 .-Ȋشار-مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر ،الم؈قةࢫالتنافسية ،تكنولوجياࢫالمعلومات ،معلومات،ࢫتكنولوجيا :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL: L15 ،L86تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to determine the nature of the relationship between the information technology and the 

enterprise's competitive advantage, The study included a sample from algeria telecom's workers-bechar, as 

information technology is an important and necessary element in a highly competitive environment. 

The analytical descriptive curriculum and the identification of data as a key tool for data collection and 

analysis through the statistical programme spss have been relied upon; The results have shown the impact of 

information technology on the achievement of competitive advantage in Algerian communications institution, 

Bechar.  

Keywords: Technology; Information; Information Technology; competitive advantage; Algerian communications 

Bechar. 

Jel Classification Codes: L15; L86. 
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  دراسةࡧميدانيةتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلدىࡧالمؤسساتࡧ
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  : مقدمة. 1

اليـــــومࢫانفجـــــارࢫمعلومـــــاȖيࢫومعرࢭـــــʏࢫɸائـــــلࢫلـــــذلكࢫظɺـــــرࢫدورࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوɸـــــوࢫمجـــــالࢫواســـــعࢫٱڈـــــتمࢫيواجـــــھࢫالعـــــالمࢫ

بمعاݍݨةࢫإدارةࢫالمعلومات،ࢫودراسةࢫوتطوʈرࢫوتصميمࢫوتفعيـلࢫودعـمࢫכنظمـةࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫاݍݰواسـʋب،ࢫومـنࢫخـلالࢫتكنولوجيـاࢫ

صـــــعبة،ࢫواســــــȘبدالɺاࢫبالتقنيـــــةࢫاݍݰديثــــــةࢫممـــــاࢫيــــــؤدىࢫإڲــــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫيمكــــــنࢫللإɲســـــانࢫالتخڴــــــʏࢫعـــــنࢫالــــــنظمࢫالتقليديـــــةࢫالمعقــــــدةࢫوال

  .تدامةࢫوتجديدࢫصورةࢫوأداءࢫالمؤسسةتنافسيةࢫتȘسمࢫبالاسࢫاستخدامࢫأفضلࢫللمواردࢫلتحقيقࢫم؈قة

  :بناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫت؄فزࢫاشɢاليةࢫالورقةࢫالبحثيةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏ: إشɢاليةࡧالبحث. 1.1

  ؟-Ȋشارࡧ-تحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧࡩʏتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧماࡧمدىࡧتأث؈ف 

  :السؤالࢫالرئʋؠۜܣ،ࢫيɴبڧʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتية نجابةࢫعإنࢫל 

  لفة؟ɢلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالتɸ  

  لࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫɸب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݨودة؟  

  لࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالمرونة؟ɸ  

  سليم؟Șلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالɸ  

  :عڴʄࢫضوءࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫيمكنࢫبناءࢫالفرضياتࢫالتالية: فرضياتࡧالبحث. 2.1

   : الفرضيةࡧالرئʋسية. 3.1

  .الم؈قةࢫالتنافسيةو تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةب؈نت

  :ɸذهࢫالفرضيةࢫכساسيةࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتاليةوʈتفرعࢫعنࢫ

− ʄلفة :الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲɢيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫالت.  

  .يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫاݍݨودة :الثانيةࡧالفرعيةالفرضيةࡧ −

  .يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالمرونة :الثالثةࡧالفرعيةࡧالفرضية −

  .ياࢫالمعلوماتࢫوالȘسليميوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجࢫ:الراȊعةࡧالفرعيةالفرضيةࡧ −

  : أɸميةࡧالبحث. 4.1

الۘـܣࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫ ،جيـاࢫالمعلومـاتࢫوالم؈ـقةࢫالتنافسـيةمɺمةࢫɸماࢫتكنولو حثناࢫࢭʏࢫɠونھࢫيتطرقࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫت؄فزࢫأɸميةࢫب

  .أداءࢫالمؤسسات

  :أɸدافࡧالبحث. 5.1

 ʄذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲɸٮڈدفࢫ :  

  .وأنواعɺاࢫوخصائصɺاالتعرفࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

  .وȋقاءࢫالمؤسسةࢫʈةتȎيانࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫاستمرار 

  .يقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتالوقوفࢫعڴʄࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحق

   :منݤݮࡧوأداةࡧالبحث. 6.1

فࢫلتحليڴـʏࢫالملائـمࢫلغـرضࢫטحاطـةࢫبمختلـبالنظرࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالموضوع،ࢫتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫا

جوانــــــــــبࢫالموضــــــــــوعࢫووصــــــــــفࢫخصائصــــــــــھ،ࢫوعڴــــــــــʄࢫטســــــــــȘبانةࢫكــــــــــأداةࢫرئʋســــــــــيةࢫݍݨمــــــــــعࢫالبيانــــــــــاتࢫوتحليلɺــــــــــاࢫعــــــــــنࢫطرʈــــــــــقࢫال؄فنــــــــــامجࢫ

  .)SPSS(טحصاǿي
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  :طارࡧالمفاɸيميࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالم؈قةࡧالتنافسيةל  .2

ســـــɺيلࢫبمثابــــةࢫالقلـــــبࢫالنـــــابضࢫࢭــــʏࢫمختلـــــفࢫمنظمــــاتࢫכعمـــــال،ࢫإذࢫȖســــاɸمࢫࢭـــــʏࢫȖتكنولوجيـــــاࢫالȖعــــدࢫ :تكنولوجيــــاࡧالمعلومـــــات. 1. 2

اللامـــي،ࢫ( .التنافؠـــۜܣوتوجـــھࢫوتنفـــذࢫمختلـــفࢫعملياٮڈـــاࢫفࢼـــܣࢫمصـــدرࢫحيـــويࢫلـــديمومْڈاࢫوȋقا٬ڈـــاࢫوتم؈قɸـــاࢫ اɲســـيابيةࢫالقـــراراتࢫالمناســـبة

  )166،ࢫصفحةࢫ2008

  :سنعرضࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏاݍݵاصةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫوقدࢫȖعددتࢫالتعارʈف

عڴــʄࢫأٰڈــاࢫنطـاقࢫواســعࢫمــنࢫالقــدراتࢫوالمɢونــاتࢫأوࢫالعناصـرࢫالمتنوعــةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫمعاݍݨــةࢫوخــزنࢫ )غالــبࡧياســ؈ن(عرفɺـاࢫ

  )307،ࢫصفحةࢫ2006سعد،ࢫ( .ةوتوزʉعࢫالبياناتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫدورɸاࢫࢭʏࢫخلقࢫالمعرف

تكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫۂـــــــʏࢫالطــــــرقࢫטلك؅فونيـــــــةࢫلݏݰصــــــولࢫعڴـــــــʄࢫالمعلومــــــاتࢫومعاݍݨْڈـــــــاࢫوتخزʈٔڈــــــاࢫونقلɺـــــــا،ࢫبالاضــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫ

ࢫɢونــــاتࢫالماديـــــةࢫلݏݰاســــب،ࢫال؄فمجيـــــاتاݍݵــــدماتࢫالمســــاعدةࢫالۘـــــܣࢫتــــدعمࢫɸـــــدهࢫטɲشــــطة،ࢫوȖشـــــتملࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫعڴـــــʄࢫالم

ʏࢫالعملࢫךڲʄعتمدࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴȖ119،ࢫصفحةࢫ2017أحمد،ࢫ( .معداتࢫטتصالات،ࢫوالصناعاتࢫالۘܣࢫ(  

مــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫɲســتɴتجࢫأنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫبأٰڈــاࢫحقــلࢫمــنࢫحقــولࢫالتكنولوجيــةࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫبمعاݍݨــةࢫالمعلومــاتࢫ

  ).טتصال(وعمليةࢫالبثࢫ) معلوماتية(ستقطاب،ࢫالتخزʈن،ࢫوالمعاݍݨةࢫوكذلكࢫتركزࢫعڴʄࢫعملياتࢫט 

 ـــا :مزايـــاࡧتكنولوجيـــاࡧالمعلومـــاتɺمɸࢫتحقيـــقࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمزايـــاࢫأʄࢫالمؤسســـاتࢫإڲـــʏيـــؤديࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــ: 

  )33،ࢫصفحةࢫ2007مو؟ۜܢ،ࢫ(

Ȗعمـــلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫالمبيعــاتࢫمـــنࢫخــلالࢫمســـاعدٮڈاࢫللمنظمـــةࢫࢭــʏࢫإشـــباعࢫحاجـــاتࢫࢫ:زʈــادةࡧالمبيعـــاتࡧوכرȋــاح −

ورغبــاتࢫالمســـْڈلك؈ن،ࢫو؅ʈفتـــبࢫعڴـــʄࢫوزʈــادةࢫالمبيعـــاتࢫتحســـ؈نࢫالرȋحيـــةࢫخاصــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫتخفـــيضࢫالتɢــاليفࢫوالـــذيࢫيتحقـــقࢫأيضـــاࢫ

 .باستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

دࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫأوࢫالمنظمـاتࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫلتحسـ؈نࢫوضـعɺاࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫȖستخدمࢫالعديࢫ:اݍݰصولࡧعڴʄࡧمزاياࡧتنافسية −

 .التنافسيةࢫبصورةࢫأك؆فࢫفعالية

إنࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالفوائـدࢫالۘـܣࢫتجنٕڈـاࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫجـراءࢫاسـتخدامɺاࢫلتكنولوجيـاࢫ: تخفيضࡧالتɢاليف −

الكتابيــــةࢫبطرʈقـــةࢫآليـــةࢫكـــذلكࢫاســـتخدامࢫاݍݰاســـباتࢫךليـــةࢫࢭـــʏࢫرقابــــةࢫࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫعـــدةࢫمجـــالاتࢫأɸمـــاࢫتأديـــةࢫטعمـــالࢫوالمɺـــام

 )84،ࢫصفحةࢫ1998خليل،ࢫ(  .לنتاجࢫوالمخزونࢫكماࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלنتاجࢫحسبࢫالطلب

טلك؅فوɲــيࢫللبيانــات،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫاݍݨــودةࢫفيمــاࢫʇعــرفࢫبالتبــادلࢫ:تحســ؈نࡧاݍݨــودة −

Ȗســـــتخدمھࢫالمنظمـــــاتࢫللاتصـــــالࢫبالمنظمـــــاتࢫכخـــــرىࢫإلك؅فونيـــــاࢫكإصـــــدارࢫأوامـــــرࢫإلك؅فونيـــــةࢫللمـــــوردࢫثـــــمࢫتـــــتمࢫإجـــــراءاتࢫالصـــــفقةࢫ

  .باستخدامࢫטتصالࢫטلك؅فوɲيࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫفرصࢫاݍݵطأࢫȊسȎبࢫتخفيضࢫواختصارࢫإجراءاتࢫعقدࢫالصفقات

  :الم؈قةࡧالتنافسية . 2.2

الم؈ـــقةࢫࢫالتنافســـيةࢫبأٰڈـــاࢫمختـــافࢫاݍݵصـــائصࢫأوࢫالصـــفاتࢫالۘـــܣࢫيتصـــفࢫ٭ڈـــاࢫالمنتـــوجࢫأوࢫالعلامـــةࢫالۘـــܣࢫȖعطـــيࢫࢫLambinعـــرفࢫ

  (lambin, 1993, p. 209) .المنظمةࢫȊعضࢫالتفوقࢫعنࢫمنافسٕڈا

المؤسســةࢫاڲــʄࢫاكȘشــافࢫطــرقࢫجديــدةࢫأك؆ــفࢫفعاليــةࢫمــنࢫتلــكࢫالمســتعملةࢫمــنࢫقبـــلࢫ أٰڈــاࢫتɴشــأࢫبمجــردࢫتوصــلࢫʇPorterعرفɺــاࢫ

،ࢫ2008لمجــــد،ࢫ( .نࢫجــــوɸرࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫɸــــوࢫטبــــداعأالمنافســــ؈ن،ࢫوȋمعۚــــܢࢫاخــــرࢫبمجــــردࢫاحــــداثࢫالمنظمــــةࢫلعمليــــةࢫטبــــداع،ࢫأيࢫ

  )05صفحةࢫ
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 عادࡧȊالم؈قةࡧالتنافسية أ:  

Ȗعدࢫالɢلفةࢫכدɲىࢫالبعدࢫالتنافؠۜܣࢫכقدمࢫالذيࢫسعتࢫلاعتقادࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظمات،ࢫوالذيࢫيقصدࢫبھࢫقـدرةࢫالمنظمـةࢫࢫ:التɢلفة −

وȋالتــــاڲʏࢫفإٰڈــــاࢫســــتمتلكࢫم؈ــــقةࢫ، قياســــاࢫبالمنافســــ؈نࢫࢭــــʏࢫذاتࢫالصــــناعةعڴــــʄࢫإنتــــاجࢫوتوزʉــــعࢫالمنتجــــاتࢫبأقــــلࢫمــــاࢫيمكــــنࢫمــــنࢫالɢلــــفࢫ

ولاࢫشـكࢫبـأنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫتخفـيضࢫɠلفـةࢫالسـوقࢫ، وإمɢانيـةࢫالسـيطرةࢫعليـھتفضيليةࢫɲستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫأنࢫتنـافسࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫ

ســـْڈلكࢫأك؆ـــفࢫوخاصـــةࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫالۘـــܣࢫيɢـــونࢫ٭ڈـــاࢫالمࢫ،منـــتجࢫوʈمـــنحࢫالمنظمـــةࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةيـــنعكسࢫبالتـــاڲʏࢫعڴـــʄࢫالســـعرࢫالٔڈـــاǿيࢫلل

 (2022 ,صاݍݳ) .والذيࢫيتوقفࢫشراءهࢫللمنتجࢫمنࢫعدمھࢫعڴʄࢫأساسࢫذلك حساسيةࢫتجاهࢫכسعار

Ȗعت؄ـــفࢫاݍݨـــودةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫטȊعـــادࢫالمم؈ـــقةࢫللم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫعڴـــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫالمنتجـــاتࢫذاتࢫاݍݨـــودةࢫۂـــʏࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫ :اݍݨـــودة −

טعتمـــادࢫعلٕڈـــاࢫوالثقـــةࢫ٭ڈـــاࢫلإنجـــازࢫالوظـــائفࢫالمصـــممةࢫلأدا٬ڈــــا،ࢫإذࢫتمكـــنࢫاݍݨـــودةࢫبأȊعادɸـــاࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫتلۗــــܣࢫ

حاجـاتࢫورغبـاتࢫالعميـلࢫأوࢫتفوقɺـا،ࢫممـاࢫيـنعكسࢫإيجابيـاࢫعڴـʄࢫاݍݰصـةࢫالسـوقيةࢫللمنظمـةࢫورȋحْڈـاࢫنȘيجـةࢫلإقبـالࢫالعمـلاءࢫعڴــʄࢫ

 .ɸذهࢫالمنتجاتࢫعاليةࢫاݍݨودة

تنصبࢫالمرونةࢫحولࢫتطوʈرࢫقـدراتࢫالشـركةࢫعڴـʄࢫȖغي؈ـفࢫنـوعࢫالمنـتجࢫوفقـاࢫݍݰاجـاتࢫالزȋـونࢫوتبعـاࢫࢭـʏࢫطلبـاتࢫالسـوقࢫوالۘـܣࢫ: المرونة −

،وۂــʏࢫالقـدرةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫوטســتجابةࢫلݏݰاجــاتࢫالفرʈــدةࢫلɢــلࢫزȋــونࢫ)לنتــاجࢫحســبࢫالطلــب(اࢫبالإيصــاءࢫأوࢫالزȋونيــةࢫيطلـقࢫعلٕڈــ

  )73،ࢫصفحةࢫ2013الدروʉش،ࢫ(وتقديمࢫالمنتجࢫحسبࢫتفضيلاتࢫالزȋون 

المنــتجࢫإڲــʄࢫ) إيصــال(المنظمــاتࢫإڲــʄࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫوقــتࢫȖســليمࢫȊعــدࢫظɺــورࢫمفɺــومࢫالمنافســةࢫالمعتمــدةࢫعڴــʄࢫالــزمن،ࢫســعتࢫ: الȘســليم −

العميـــل،ࢫوʉشـــ؈فࢫوقـــتࢫالȘســـليمࢫإڲـــʄࢫإجمـــاڲʏࢫالوقـــتࢫالـــلازمࢫللمؤسســـةࢫɠـيــࢫȖســـلمࢫالمنـــتجࢫالٔڈـــاǿيࢫالـــذيࢫيحقـــقࢫاحتياجـــاتࢫالعمـــلاءࢫ

  )2008اسماعيل،ࢫ( .وʈدڤʄࢫوقتࢫטنتظارࢫوʈتضمنࢫوقتࢫالتصميم،ࢫالɺندسة،ࢫالمش؅فيات،ࢫטختبار،ࢫالتغليفࢫوالܨݰن

  :الطرʈقةࡧوכدواتࡧالمستخدمة .3

مـــنࢫأجـــلࢫإعطـــاءࢫدراســـȘناࢫنظـــرةࢫتطبيقيـــةࢫقمنـــاࢫباســـتخدامࢫمـــنݤݮࢫالبحـــثࢫالميـــداɲيࢫمـــنࢫاجـــلࢫدراســـةࢫدورࢫ :أســـلوبࡧالدراســـةࡧ.1.3

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

   :مجتمعࡧالدراسةࡧوأفرادࡧالعينةࡧ.2.3

،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫأداةࢫטســـتȎيانࢫعڴـــʄࢫعينــــةࢫسســـةࢫاتصـــالاتࢫاݍݨزائـــرࢫلولايـــةࢫȊشـــاريتɢـــونࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫمـــنࢫعـــامڴʏࢫمؤ 

اســـتȎيانࢫصـــاݍݰةࢫللدراســةࢫمـــاࢫيمثـــلࢫ )52(،ࢫقمنـــاࢫباســ؅فجاعࢫاســȘناࢫالميدانيـــةاســȘبانة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫدر )70(عشــوائيةࢫمـــٔڈمࢫعـــددɸاࢫ

  .ɲ74.29%سبةࢫ

  .متغ؈فينࢫأولɺاࢫمستقلࢫوךخرࢫتاȊعࢫشملتࢫالدراسة :متغ؈فاتࡧالدراسة. 3.3

 .يتمثلࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ:المستقل) التفس؈في (المتغ؈فࡧ -

  ).التɢلفة،ࢫاݍݨودة،ࢫالمرونة،ࢫالȘسليم(يتمثلࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأȊعادɸاࢫࢫ:التاȊع) טستجاȌي(المتغ؈فࡧ -

   :أداةࡧالدراسة. 4.3

مؤسســةࢫ ʇشــملࢫטســتȎيانࢫالموجــھࢫإڲــʄࢫعمــالࢫالمتعلقــةࢫبالدارســةࢫحيــثقمنــاࢫبوضــعࢫاســتȎيانࢫكــأداةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݰقــائقࢫ

 اݍݨـــــɴس،ࢫالســـــن(ࢭــــʏࢫ تمثلـــــةاتصــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫلولايـــــةࢫȊشــــارࢫعڴـــــʄࢫجـــــزئي؈ن،ࢫيتضــــمنࢫاݍݨـــــزءࢫכولࢫمٔڈمـــــاࢫالبيانــــاتࢫالܨݵصـــــية،ࢫوالم

رࢫכولࢫيتعلـــقࢫبتكنولوجيـــاࢫأمـــاࢫاݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫفʋشـــملࢫمحـــورʈن؛ࢫالمحـــو ࢫ،)قدميـــةࢫالمɺنيـــة،ࢫالفئـــةࢫالوظيفيـــةالمســـتوىࢫالتعلي׿ـــܣ،ࢫכ

وقـــدࢫتــمࢫقيـــاسࢫךراءࢫࢫالمتحصـــلࢫ، عبــارات)8(عبــارة،ࢫالمحـــورࢫالثــاɲيࢫيتعلـــقࢫبأȊعــادࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫوʈضـــمࢫ)12(المعلومــاتࢫوʈضـــمࢫ

  )5 ،ࢫموافقࢫȊشدةࢫ4موافقࢫࢫ3،ࢫمحايدࢫ2،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ1افقࢫȊشدةغ؈فࢫمو ( علٕڈاࢫباستخدامࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣ
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   :לحصائيةכساليبࡧ. 5.3

عڴـʄࢫنتـائجࢫتجيȎنـاࢫ ݏݰصـول ل) SPSS26.0(لتحليلࢫالبياناتࢫقمناࢫباستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمـةࢫלحصـائيةࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫ

  :ومنࢫخلالھࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتالية، تࢫالدراسةعڴʄࢫלشɢاليةࢫواختبارࢫفرضيا

  القياسمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلتأكدࢫمنࢫدرجةࢫثباتࢫأداةࢫ. 

  وصفࢫعينةࢫالدراسة. 

   يࢫوטنحرافࢫالمعياريȌالمتوسطࢫاݍݰسا. 

  معاملࢫטرتباط. 

  اختبارࢫفرضياتࢫالدراسة. 

أيࢫقــــــــدࢫبلــــــــغࢫࢫ%60يȘبــــــــ؈نࢫلنــــــــاࢫأنࢫمعامــــــــلࢫألفــــــــاࢫكرونبــــــــاخࢫأك؄ــــــــفࢫمــــــــنࢫ) 1(مــــــــنࢫخــــــــلالࢫاݍݨــــــــدولࢫ :صــــــــدقࡧوثبــــــــاتࡧטســــــــتȎيان. 6.3

  .وذلكࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫصدقࢫوثباتࢫטستȎيانࢫ%93.7المعامل

   :التحليلࡧالوصفيࡧلمحاورࡧالدراسة. 7.3

ࢭــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨانـــبࢫنقـــومࢫبتحليـــلࢫمحــاورࢫטســـتمارةࢫȊغيـــةࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫأســـئلةࢫالبحــث،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫȊعـــضࢫمقـــايʋسࢫ

לحصـــــاءࢫالوصـــــفيࢫɠالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــاريࢫلɢـــــلࢫعبـــــارةࢫمـــــنࢫعبـــــاراتࢫטســـــتمارة،ࢫعڴـــــʄࢫمقيـــــاسࢫســـــلمࢫليɢـــــارتࢫ

ــݳࢫࢭــʏࢫاݍݨـــدولࢫ: ادࢫعينــةࢫالبحــثࢫالمتعلقــةࢫبــالمحورʈناݍݵما؟ــۜܣࢫلإجابــاتࢫأفــر  تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫكمــاࢫɸــوࢫموܷ

)2(.  

وטنحــرافࢫ1,83 أنࢫالمتوســطࢫالعـامࢫللفقــراتࢫبلــغࢫ) 3(يظɺــرࢫمـنࢫاݍݨــدول  :التحليـلࡧالوصــفيࡧلمحــورࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومــاتࡧ.8.3

اݍݰسابيةࢫلɢلࢫالفقراتࢫجاءتࢫباتجاهࢫغ؈فࢫموافـق،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫعمـالࢫكماࢫيظɺرࢫاݍݨدولࢫأنࢫالمتوسطاتࢫࢫ1.12المعياريࢫبلغࢫ

  .مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫلولايةࢫȊشارࢫلاࢫȖستخدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوواسع

  :التحليلࡧالوصفيࡧلمحورࡧأȊعادࡧالم؈قةࡧالتنافسية. 9.3

كمـاࢫيظɺـرࢫاݍݨـدولࢫ 0.985وטنحـرافࢫالمعيـاريࢫبلـغࢫࢫ1.525أنࢫالمتوسطࢫالعامࢫللفقراتࢫبلـغࢫ) 4(يظɺرࢫمنࢫاݍݨدول : Ȋعدࡧالتɢلفة −

أنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫلɢــلࢫالفقــراتࢫجــاءتࢫباتجــاهࢫغ؈ــفࢫموافــقࢫȊشــدة،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫمؤسســةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫلولايــةࢫ

  .Ȋشارࢫلاࢫتركزࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫللبحثࢫوالتطوʈرࢫلتحديثࢫعملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫالصيانة

كمـاࢫيظɺـرࢫاݍݨــدولࢫ 1.117وטنحـرافࢫالمعيـاريࢫبلـغࢫࢫ1.80أنࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫللفقــراتࢫبلـغࢫ) 5(يظɺـرࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫ: اݍݨـودةࡧȊعـد −

أنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫالفقـراتࢫجـاءتࢫباتجـاهࢫغ؈ـفࢫموافـق،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫمؤسسـةࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـرࢫلولايـةࢫȊشـارࢫلاࢫ

 .تمتلكࢫثقافةࢫاݍݨودة

كمـاࢫيظɺـرࢫاݍݨـدولࢫ 1.109وטنحـرافࢫالمعيـاريࢫبلـغࢫࢫ1.675لفقـراتࢫبلـغࢫلأنࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫࢫ)6(اݍݨـدول ࢫيظɺرࢫمـن: Ȋعدࡧالمرونة −

أنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫلɢــلࢫالفقــراتࢫجــاءتࢫباتجــاهࢫغ؈ــفࢫموافــقࢫȊشــدة،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫمؤسســةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫلولايــةࢫ

  .متعددةࢫوسرʉعةࢫȊشارࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫȊعدࢫالمرونةࢫࢭʏࢫجعلࢫمنتجاٮڈاࢫذاتࢫاستخدامات

كمـــــاࢫيظɺـــــرࢫ 1.411وטنحـــــرافࢫالمعيـــــاريࢫبلـــــغࢫࢫ1.825أنࢫالمتوســـــطࢫالعـــــامࢫللفقـــــراتࢫبلـــــغࢫ) 7(يظɺـــــرࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫ: ȊعـــــدࡧالȘســـــليم −

Ȋشــارࢫلاࢫنࢫمؤسســةࢫاݍݨزائـرࢫلولايــةࢫأيـدلࢫعڴــʄࢫاݍݨـدولࢫأنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلɢــلࢫالفقــراتࢫجـاءتࢫباتجــاهࢫغ؈ــفࢫموافـق،ࢫممــاࢫ

علٕڈــاࢫبȘســليمࢫطلبــاتࢫزȋائٔڈــاࢫࢭـــʏࢫأســرعࢫوقــتࢫمــنࢫمنافســٕڈاࢫوأيضـــاࢫممــاࢫʇســاعدɸاࢫعڴــʄࢫטل؅ـــقامࢫࢫتل؅ــقمࢫببعــدࢫالȘســليمࢫممــاࢫʇســـɺل

  .بالمواعيدࢫالمحددةࢫلȘسليمࢫمنتجاٮڈا



 تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلدىࡧالمؤسساتࡧدراسةࡧميدانية
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 514 -505صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   510
 

  :النتائج تحليل. 4

 ســـيةتحليــلࡧنتـــائجࡧالفرضــيةࡧاʋعنـــدࡧ بــ؈نࡧتكنولوجيـــاࡧالمعلومـــاتࡧوالم؈ــقةࡧالتنافســـية توجـــدࡧعلاقــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحصـــائية :لرئ

يتܸـــــݳࢫأنࢫالعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوالم؈ــــقةࢫالتنافســـــيةࢫ) 8(مـــــنࢫخــــلالࢫمعطيـــــاتࢫاݍݨــــدول : 0.05مســــتوىࡧمعنوʈــــةࡧ

RموجبـةࢫوقوʈــةࢫوۂـʏࢫمــاࢫȖع؄ـفࢫعنــھࢫقيمــةࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫ = ممـاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجـودࢫعلاقــةࢫطرديـةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫأيࢫ 0.790

مـــــنࢫالم؈ـــــقةࢫ% 12لم؈ـــــقةࢫالتنافســـــية،ࢫكمـــــاࢫأنࢫالرضـــــاࢫيفســـــرࢫمـــــاࢫقيمتـــــھࢫɠلمـــــاࢫزادࢫاســـــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫزادࢫتحقيـــــقࢫا

ࢫ0.867راجـــعࢫإڲــʄـࢫعوامـــلࢫأخـــرىࢫكمـــاࢫيــ؄نࢫاݍݨـــدولࢫتـــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫعڴـــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫبࢫ% 88التنافســيةࢫوȋـــاࢮʏࢫالɴســـبةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫالرʈاضية، 0.05وۂʏࢫأصغرࢫمنࢫࢫ0.000المعنوʈةࢫعندࢫمستوىࢫ ܡ :كماࢫموܷ = ૙. ૡ૟ૠ૏ + ૙. ૚૛૙  

  :حيث

- y :عࢫȊالم؈قةࢫالتنافسية(المتغ؈فࢫالتا.(  

- A  :ميلࢫمعاملࢫטنحدار.  

- B :ميلࢫخطࢫטنحدار.  

- X :تكنولوجياࢫالمعلومات(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ.(  

 ʄنࡧاســــــتخدامࡧتكنولوجيـــــاࡧالمعلومــــــاتࡧيوجـــــدࡧأثـــــرࡧذوࡧدلالــــــةࡧإحصـــــائيةࡧبـــــ؈: تحليـــــلࡧنتـــــائجࡧاختبــــــارࡧالفرضـــــيةࡧالفرعيـــــةࡧכوڲــــــ

يتܸــــــݳࢫأنࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫ) 9( مــــــنࢫخــــــلالࢫمعطيـــــاتࢫاݍݨــــــدول : 0.05التɢلفـــــةࡧعنــــــدࡧمســــــتوىࡧمعنوʈــــــةࡧو 

RوالتɢلفـــةࢫموجبـــةࢫوقوʈـــةࢫوۂـــʏࢫمـــاࢫȖع؄ـــفࢫعنـــھࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ = ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫ 0.631

مـــــنࢫ %26.9التɢلفـــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫالرضـــــاࢫيفســــرࢫمـــــاࢫقيمتــــھࢫالمتغ؈ــــفينࢫأيࢫɠلمــــاࢫزادࢫاســـــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫزادتࢫقيمــــةࢫ

راجــــعࢫإڲــــʄࢫعوامـــــلࢫأخــــرىࢫكمـــــاࢫيبــــ؈نࢫاݍݨــــدولࢫدرجـــــةࢫتــــأث؈فࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫعڴــــʄࢫالتɢلفـــــةࢫ%73.1التɢلفــــةࢫوȋــــاࢮʏࢫالɴســـــبةࢫ

وࢫنقبـــلࢫ H0تأسʋســاࢫعڴـــʄࢫمــاࢫســـبقࢫنــرفضࢫالفرضـــيةࢫالعديمــةنـــرفضࢫو ࢫ0.05لمعنوʈـــةࢫوۂــʏࢫأصـــغرࢫمــنࢫعنــدࢫمســتوىࢫاࢫ0.683ب

خدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــܣࢫاســــȘندتࢫعلٕڈــــاࢫالدراســـةࢫأيࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫاســـت H1لبديلــــةالفرضـــيةࢫا

  .التɢلفةو 

 نࡧاســـــتخدامࡧتكنولوجيـــــاࡧالمعلومـــــاتࡧيوجـــــدࡧأثـــــرࡧذوࡧدلالـــــةࡧإحصــــائيةࡧبـــــ؈: تحليــــلࡧنتـــــائجࡧاختبـــــارࡧالفرضـــــيةࡧالفرعيــــةࡧالثانيـــــة

يتܸـــــݳࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــاتࢫ) 10(مـــــنࢫخـــــلالࢫمعطيـــــاتࢫاݍݨـــــدول  :0.05اݍݨـــــودةࡧعنـــــدࡧمســـــتوىࡧمعنوʈـــــةࡧو 

RواݍݨـــودةࢫقوʈـــةࢫوموجبـــةࢫوۂــــʏࢫمـــاࢫȖع؄ـــفࢫعنــــھࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ = ممــــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبــــ؈نࢫ 0.747

نࢫاݍݨــودةࢫوȋــاࢮʏࢫمــ%10المتغ؈ــفينࢫأيࢫɠلمــاࢫزادࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫزادتࢫاݍݨــودةࢫكمــاࢫأنࢫالرضــاࢫيفســرࢫمــاࢫقيمتــھࢫ

عنـدࢫمسـتوىࢫࢫ0.939راجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫكمـاࢫيبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫدرجـةࢫتـأث؈فࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫعڴـʄࢫاݍݨـودةࢫب%90الɴسبةࢫ

الۘــܣࢫ H1ونقبــلࢫالفرضـيةࢫالبديلــةࢫH0وتأسʋســاࢫعڴــʄࢫمـاࢫســبقࢫنــرفضࢫالفرضـيةࢫالعديمــة 0.05وۂــʏࢫأصــغرࢫمـنࢫࢫ0.000لمعنوʈـةࢫا

  .ذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݨودةاسȘندتࢫعلٕڈاࢫالدراسةࢫأيࢫيوجدࢫأثرࢫ

 يوجــــدࡧأثــــرࡧذوࡧدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧبــــ؈نࡧاســــتخدامࡧتكنولوجيــــاࡧالمعلومــــاتࡧ: الثالثــــةࡧالفرعيــــةࡧتحليــــلࡧنتــــائجࡧاختبــــارࡧࡧالفرضــــية

مـــــاتࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلو ) 11(مـــــنࢫخـــــلالࢫمعطيـــــاتࢫاݍݨـــــدولࢫ :0.05عنـــــدࡧمســـــتوىࡧمعنوʈـــــةࡧوالمرونـــــةࡧ

ܴوالمرونـــةࢫقوʈــــةࢫوموجبـــةࢫوۂــــʏࢫمـــاࢫȖع؄ــــفࢫعنــــھࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫטرتبـــاطࢫ = ممــــاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫ 0.519

مــنࢫالمرونــةࢫوȋـــاࢮʏࢫ% 44المتغ؈ــفينࢫأيࢫɠلمــاࢫزادࢫاســتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫزادتࢫالمرونــةࢫكمـــاࢫأنࢫالرضــاࢫيفســرࢫمــاࢫقيمتـــھࢫ

عندࢫمسـتوىࢫ  0.669راجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫكماࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫدرجةࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمرونةࢫبࢫ% 56الɴسبةࢫ
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الۘــܣࢫࢫH1ونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫH0وتأسʋسـاࢫعڴـʄࢫمـاࢫســبقࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫالعديمـةࢫ0.05رࢫمـنࢫوۂـʏࢫأصـغࢫ0.019عنوʈـةࢫالم

  .اسȘندتࢫعلٕڈاࢫالدراسةࢫأيࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالمرونة

 عــــةࡧالفرعيـــــةتحليــــلࡧنتــــائجࡧاختبــــارࡧالفرضــــيةࡧȊصـــــائيةࡧبــــ؈نࡧاســــتخدامࡧتكنولوجيــــاࡧالمعلومـــــاتࡧيوجــــدࡧأثــــرࡧذوࡧدلالــــةࡧإح: الرا

يتܸـــــݳࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫ) 12(مـــــنࢫخـــــلالࢫمعطيـــــاتࢫاݍݨـــــدول  :0.05عنـــــدࡧمســـــتوىࡧمعنوʈـــــةࡧوالȘســـــليمࡧ

ܴوالȘســـليمࢫقوʈـــةࢫوموجبـــةࢫوۂـــʏࢫمـــاࢫȖع؄ـــفࢫعنـــھࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاط = ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫࢫ0.668

المتغ؈ـفينࢫأيࢫɠلمــاࢫزادࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫزادࢫالȘســليمࢫكمـاࢫيبــ؈نࢫاݍݨـدولࢫدرجــةࢫتـأث؈فࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫعڴــʄࢫ

ࢫH0وتأسʋسـاࢫعڴــʄࢫمـاࢫسـبقࢫنــرفضࢫالفرضـيةࢫالعديمــةࢫ. 0.05وۂـʏࢫأصــغرࢫمـنࢫࢫ0.01عنـدࢫمســتوىࢫالمعنوʈـةࢫࢫ1.176الȘسـليمࢫبࢫ

الۘـــــܣࢫاســـــȘندتࢫعلٕڈـــــاࢫالدراســـــةࢫأيࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫاســـــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫࢫH1فرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫونقبـــــلࢫال
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ʇعت؄ــــفࢫمجــــالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالمواضــــيعࢫالۘــــܣࢫنالــــتࢫأɸميــــةࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫךونــــةࢫכخ؈ــــفة،ࢫɸــــذهࢫכɸميــــةࢫأملْڈــــاࢫ

وحسـنࢫࢫ والمنافسةࢫاݍݰادةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫلـذاࢫفـإنࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالتغ؈ـفاتࢫأوࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫالمعاشة

  .استغلالɺاࢫʇعدࢫأمراࢫضرورʈاࢫومؤشراࢫɸاماࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  :النتائجࢫالتاليةࢫ-Ȋشارࢫ–ةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫسوقدࢫأظɺرتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫمؤس

 ناكࢫدورࢫلتكنولوجياࢫɸࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫالمعلوماتأنࢫʏࢭ.  

 لفةɢيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالت.  

 يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواݍݨودة  

 يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالمرونة.  

 سليميوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحȘصائيةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوال.  

ʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫيمكنࢫاق؅فاحࢫالتوصياتࢫالتاڲʄعڴ:  

 شطةࢫالمؤسسةɲࢫجميعࢫأʏضرورةࢫدمجࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭ. 

 ئةࢫتنافسيةࢫعاليةʋࢫظلࢫبʏاقتناعࢫالمؤسسةࢫبضرورةࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭ. 

 ذهࢫالثقافةخلقࢫثقافةࢫتكنولوجياࢫداخلࢫالمؤسسɸزࢫسلوكياتࢫʈعزȖࢫʏلࢫالظروفࢫوالوسائلࢫالمساعدةࢫࢭɠةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫ. 

 ذهࢫالنظمɸناءࢫوتطبيقࢫمثلࢫȋࢫإعدادࢫوʏטستفادةࢫأك؆فࢫمنࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتبۚܣࢫاس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫࢭ. 
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  قيمةࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎيان: 1جدولࡧ
  قيمةࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المحاور 

  0.729  12  تكنولوجياࡧالمعلومات

  0.820  08  أȊعادࡧالم؈قةࡧالتنافسية

  0.937  20  المجموع

  .spss؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫباحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  مفتاحࡧالتܶݰيحࡧأداةࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالم؈قةࡧالتنافسية: 2جدولࡧ
  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  موافقࡧف غ؈  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  البيانات

  5  4  3  2  1  الوزن

  5إڲ4.20ʄمن  4.19إڲ3.40ʄمن  3.39إڲ2.60ʄمن  2.59إڲ1.80ʄمن  1.79إڲ1ʄمن  المتوسطࡧالمرݦݳ

  spss؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجباحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧفيماࡧيخصࡧتكنولوجياࡧالمعلومات: 3جدولࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

الموافقةࡧدرجةࡧ

  المعتمدة

01  
تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧȊشɢلࡧ-Ȋشار-Ȗستخدمࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  كب؈فࡧوواسع
1.6500  1.08942  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

02  
لتكنولوجياࡧ-Ȋشار-ʇسɺمࡧاستخدامࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  المعلوماتࡧࡩʏࡧتقليلࡧالوقتࡧالمطلوبࡧلإنجازࡧטعمال
1.4500  0.68633  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

03  
ʇسɺمࡧاستخدامࡧالموظف؈نࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتقليلࡧعددࡧ

  כخطاءࡧالمرتكبة
1.6500  0.93330  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

04  
تجɺ؈قاتࡧحاسوȋيةࡧتȘناسبࡧمعࡧ-Ȋشار-توفرࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  عددࡧالعامل؈ن
1.7500  0.85070  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

05  
دوراتࡧتدرʈبةࡧلفائجةࡧ-Ȋشار- اݍݨزائرتخصصࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧ

  الموظف؈نࡧࡩʏࡧكيفيةࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلومات
  3  محايد  1.19649  2.2000

06  
أجɺزةࡧومعداتࡧتȘسمࡧ-Ȋشار-Ȗستخدمࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  بالكفاءةࡧوالسرعةࡧࡩʏࡧإنجازࡧالعملࡧوȖعملࡧعڴʄࡧتحديٓڈاࡧباستمرار
1.9500  1.19097  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

07  
Ȗعت؄فࡧال؄فمجياتࡧالموجودةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧللإتمامࡧالوظائفࡧوטعمالࡧ

  بالشɢلࡧالمطلوبࡧوʈتمࡧتحديٓڈاࡧباستمرار
1.9000  1.29371  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

08  
ʇسɺمࡧأشغالࡧالمناصبࡧלدارʈةࡧالɺامةࡧمنࡧقبلࡧأܧݵاصࡧمؤɸل؈نࡧ

  لدٱڈمࡧخ؄فةࡧتكنولوجياࡧالمعلومات
  3  محايد  1.69830  2.6000

09  
المؤسسةࡧإڲʄࡧإنتاجࡧخدماٮڈاࡧبأقلࡧتɢلفةࡧللسيطرةࡧعڴʄࡧحصْڈاࡧȖسڥʄࡧ

  السوقيةࡧࡩʏࡧظلࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلومات
1.8500  1.30888  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

10  
تكنولوجياࡧفعالةࡧȖسɺلࡧإنجازࡧالمɺامࡧ-Ȋشار-تمتلكࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  والɴشاطات
1.7000  1.12858  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

11  
تقنياتࡧحديثةࡧࡩʏࡧانجازࡧ-Ȋشار-اتصالاتࡧاݍݨزائرȖستخدمࡧمؤسسةࡧ

  أعمالɺا
1.7500  1.11803  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

12  
ࡩʏࡧأداءࡧɲشاطاٮڈاࡧعڴʄࡧ-Ȋشار–Ȗعتمدࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ

  التكنولوجياࡧاݍݰديثةࡧللمعلومات
1.6000  1.04360  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ؈نباحثالمنࢫإعدادࢫ: المصدر



  بنࡧعبدࡧالعزʈزࡧسفيانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ رةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧصديقيࡧخض
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  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧفيماࡧيخصࡧȊعدࡧالتɢلفةࡧ: 4جدولࡧ

  Ȋعدࡧالتɢلفة

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

درجةࡧالموافقةࡧ

  المعتمدة

13  
تركزࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧعڴʄࡧالبحثࡧوالتطوʈرࡧلتحديثࡧ

  عملياٮڈاࡧלنتاجيةࡧلتحقيقࡧأقلࡧتɢلفة
1.6500  1.08942  

موافقࡧࡧغ؈ف 

  Ȋشدة
1  

14  
Ȗسڥʄࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧإڲʄࡧتخفيضࡧتɢاليفࡧالصيانةࡧ

  عنࡧطرʈقࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلومات
1.4000  0.88252  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

  spss؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫباحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧفيماࡧيخصࡧȊعدࡧاݍݨودة: 5جدولࡧ

  Ȋعدࢫاݍݨودة

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  טتجاه

درجةࢫالموافقةࢫ

  المعتمدة

15  
Ȗستخدمࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫترسيخࢫ

  ثقافةࢫاݍݨودة
  2  غ؈فࢫموافق  1.14593  1.9500

  Ȗ  1.6500  1.08942ساعدࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫاستخدامࢫأساليبࢫمختلفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݨودة  16
غ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدة
1  

  spss؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫباحثمنࢫإعدادࢫال:المصدر

  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧفيماࡧيخصࡧȊعدࡧالمرونة: 6جدولࡧ

  Ȋعدࡧالمرونة

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

درجةࡧالموافقةࡧ

  المعتمدة

17  
المعلوماتࡧʇساɸمࡧࡩʏࡧجعلࡧإنࡧטعتمادࡧعڴʄࡧتكنولوجياࡧ

  المنتجاتࡧذاتࡧاستخداماتࡧمتعددة
1.6500  1.08942  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

18  
Ȗسڥʄࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧإڲʄࡧטستجابةࡧالسرʉعةࡧ

  لمختلفࡧالتغ؈فاتࡧبفضلࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلومات
1.7000  1.12858  

غ؈فࡧموافقࡧ

  Ȋشدة
1  

  spss؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫباحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  اتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧفيماࡧيخصࡧȊعدࡧالȘسليم: 7جدولࡧ

  ȊعدࡧالȘسليم

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

درجةࡧالموافقةࡧ

  المعتمدة

  2  غ؈فࡧموافق  Ȗ  1.8500  1.46089سليمࡧطلباتࡧالزȋائنࡧࡩʏࡧوقتࡧأسرعࡧمنࡧالمنافس؈ن  19

20  
استخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧʇساعدࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧإنࡧ

  טل؅قامࡧبالمواعيدࡧالمحددةࡧلȘسليمࡧالمنتجاتࡧإڲʄࡧالزȋائن
  2  غ؈فࡧموافق  1.36111  1.8000

  spss؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫباحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالم؈قةࡧالتنافسية: 8جدولࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالم؈قةࡧالتنافسية

  معاملࡧטرتباط

R 

  مستوىࡧالمعنوʈة  معاملࡧالتحديد

Sig 

  الثابت

B 

T  

  المحسوȋة

  معاملࡧטنحدار

A  

0.790  0.6241  0.000  0.120  5.468  0.867  

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫࢫ؈نباحثالمنࢫإعدادࢫ: المصدر



 تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلدىࡧالمؤسساتࡧدراسةࡧميدانية
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  انحدارࡧالȎسيطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالتɢلفةنتائجࡧ: 9جدولࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالتɢلفة

معاملࡧ

  R טرتباط

  مستوىࡧالمعنوʈة  معاملࡧالتحديد

Sig 

  الثابت

B  

T  

  المحسوȋة
  نȘيجةࡧاختيارࡧالفرضية  A معاملࡧטنحدار

0.631  0.388  0.003  0.269  3.449  0.683  
H0 H1  

  قبول   رفض

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫࢫ؈نباحثالمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  نتائجࡧانحدارࡧالȎسيطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧواݍݨودة: 10جدولࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧواݍݨودة

  معاملࡧטرتباط

R  

  مستوىࡧالمعنوʈة  معاملࡧالتحديد

Sig 

  الثابت

B  

T  

  المحسوȋة

  معاملࡧטنحدار

A 
  الفرضيةنȘيجةࡧاختيارࡧ

0.747  0.559  0.000  0.100  4.774  0.939  
H0 H1  

  قبول   رفض

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫࢫ؈نباحثالمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  نتائجࡧانحدارࡧالȎسيطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالمرونة: 11جدولࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالمرونة

  معاملࡧטرتباط

R  

  مستوىࡧالمعنوʈة  معاملࡧالتحديد

Sig 

  الثابت

B  

T  

  المحسوȋة

  معاملࡧטنحدار

A 
  نȘيجةࡧاختيارࡧالفرضية

0.519  0.269  0.019  0.447  2.575  0.669  
H0 H1  

  قبول   رفض

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫࢫ؈نباحثال منࢫإعداد: المصدر

  نتائجࡧانحدارࡧالȎسيطࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوالȘسليمࡧ: 12جدولࡧ

  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالȘسليم

  معاملࢫטرتباط

R  

  مستوىࡧالمعنوʈة  معاملࡧالتحديد

Sig 

  الثابت

B  

T  

  المحسوȋة

  معاملࡧטنحدار

A 
  نȘيجةࡧاختيارࡧالفرضية

0.668  0.446  0.01  -0.336  3.804  1.176  
H0 H1  

  قبول   رفض

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫࢫ؈نباحثال منࢫإعداد: المصدر

 


