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للمؤسســة، التنافســية ة ــ والم المعلومــات تكنولوجيــا ن بــ العلاقـــة طبيعــة تحديــد ــ إ الدراســة ــذه اشـــتملتــدف إذ

زائـر ا اتصـالات مؤسسـة عمـال مـن عينـة ـ ع تكنولوجيـا ،-شــار-الدراسـة عـد ئــةحيـث ب ـ وضـروري ـام عنصـر المعلومـات

الشديدةأعمال المنافسة ا   .سود

عوتم ،عتماد ـ التحلي الوصفي نـامج المن ال ـق طر عـن ـا وتحليل البيانـات مـع سـية رئ كـأداة بانة سـ ـ وع

ي التنافســـــية ) spss(حصــــا ة ـــــ الم تحقيـــــق ـــــ المعلومــــات لتكنولوجيـــــا تـــــأث وجـــــود النتـــــائج ـــــرت أظ اتصـــــالاتوقـــــد مؤسســـــة ـــــ

زائر ع، -شار-ا التأث خلال لفة(من ودة، ،الت سليما وال  ).المرونة

المفتاحية لمات المعلومات ،معلومات،تكنولوجيا :ال التنافسية ،تكنولوجيا ة زائر ،الم ا اتصالات  .-شار-مؤسسة

يف   . JEL: L15 ،L86تص

Abstract: 

This study aims to determine the nature of the relationship between the information technology and the 

enterprise's competitive advantage, The study included a sample from algeria telecom's workers-bechar, as 

information technology is an important and necessary element in a highly competitive environment. 

The analytical descriptive curriculum and the identification of data as a key tool for data collection and 

analysis through the statistical programme spss have been relied upon; The results have shown the impact of 

information technology on the achievement of competitive advantage in Algerian communications institution, 

Bechar.  

Keywords: Technology; Information; Information Technology; competitive advantage; Algerian communications 

Bechar. 

Jel Classification Codes: L15; L86. 
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  : مقدمة. 1

العـــــالم ـــــتميواجـــــھ واســـــع مجـــــال ـــــو و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا دور ـــــر ظ لـــــذلك ائـــــل ـــــ ومعر ي معلومـــــا انفجـــــار اليـــــوم

تكنولوجيـا خـلال ومـن ب، واسـ ا ـ ع عتمـد ـ ال نظمـة ودعـم وتفعيـل وتصميم ر وتطو ودراسة المعلومات، إدارة ة بمعا

وال المعقــــــدة التقليديـــــة الــــــنظم عـــــن ــــــ التخ ســـــان للإ يمكــــــن ــــــالمعلومـــــات إ يــــــؤدى ممـــــا ديثــــــة ا بالتقنيـــــة ا بدال واســــــ صـــــعبة،

ة م لتحقيق للموارد أفضل بالاساستخدام سم ت المؤسسةتنافسية وأداء صورة وتجديد   .تدامة

البحث. 1.1 الية التا: إش ساؤل ال طرح خلال من البحثية الورقة الية اش ز ت سبق ما ع   :بناءا

تأث  مدى المعلوماتما زائرتكنولوجيا ا اتصالات مؤسسة التنافسية ة الم   ؟-شار-تحقيق

عإن  تية نجابة الفرعية سئلة ع جابة ب ي ، الرئ   :السؤال

  لفة؟ والت المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   ل

  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ودة؟ل وا المعلومات تكنولوجيا استخدام ن   ب

  والمرونة؟ المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   ل

  سليم؟ وال المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   ل

البحث. 2.1 التالية: فرضيات الفرضيات بناء يمكن الرئ ساؤل ال ضوء   :ع

سية. 3.1 الرئ    : الفرضية

نت إحصائيةب دلالة ذات علاقة المعلوماتوجد التنافسيةو تكنولوجيا ة   .الم

عن تفرع التاليةو الفرعية الفرضيات من مجموعة ساسية الفرضية   :ذه

و − الفرعية لفة :الفرضية الت و المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

ودة :الثانيةالفرعيةالفرضية − ا و المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

والمرونة :الثالثةالفرعيةالفرضية − المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

عةالفرعيةالفرضية − تكنولوج:الرا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر سليميوجد وال المعلومات   .يا

البحث. 4.1 مية   : أ

ب مية أ ز اتت متغ إ يتطرق ونھ تكنولو حثنا ما مة التنافسـيةم ة ـ والم المعلومـات ـ ،جيـا ع ـ كب تـأث ـا ل ـ ال

المؤسسات   .أداء

البحث. 5.1 داف   :أ

إ  البحثية الورقة ذه   : دف

المعلومات تكنولوجيا ع االتعرف وخصائص ا   .وأنواع

استمرار  التنافسية ة الم تلعبھ الذي الدور يان المؤسسةةت قاء   .و

تحق المعلومات تكنولوجيا دور ع المؤسساتالوقوف التنافسية ة الم   .يق

البحث. 6.1 وأداة    :من

ا الوصـفي المـن ـ ع الدراسة ذه عتماد تم الموضوع، طبيعة إ بمختلـبالنظر حاطـة لغـرض الملائـم ـ فلتحلي

نــــــــــامج ال ــــــــــق طر عــــــــــن ــــــــــا وتحليل البيانــــــــــات مــــــــــع ســــــــــية رئ كــــــــــأداة بانة ســــــــــ ــــــــــ وع خصائصــــــــــھ، ووصــــــــــف الموضــــــــــوع جوانــــــــــب

ي   .)SPSS(حصا
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التنافسية  .2 ة والم المعلومات لتكنولوجيا يمي المفا   :طار

المعلومـــــات. 1. 2 ـــــتكنولوجيـــــاالعــــد :تكنولوجيــــا م ســــا إذ عمـــــال، منظمــــات مختلـــــف ــــ النـــــابض القلـــــب يلبمثابــــة ســـــ

المناســـبة القـــرارات ســـيابية ـــا ا وتم ـــا قا و ا لـــديموم حيـــوي مصـــدر ـــ ف ـــا عمليا مختلـــف وتنفـــذ ـــوتوجـــھ اللامـــي،( .التناف

صفحة2008 ،166(  

ف التعار عددت المعلوماتوقد بتكنولوجيا اصة يا ما ا م   :سنعرض

ـا ن(عرف ياســ وخــزن )غالــب ــة معا ــ المســتخدمة المتنوعــة العناصـر أو ونــات والم القــدرات مــن واســع نطـاق ــا أ ــ ع

المعرف خلق ا دور إ بالإضافة البيانات ع صفحة2006سعد،( .ةوتوز ،307(  

ـــــــ إ بالاضــــــافة ـــــــا، ونقل ــــــا وتخز ـــــــا ومعا المعلومــــــات ـــــــ ع صــــــول ل ونيـــــــة لك الطــــــرق ـــــــ المعلومــــــات تكنولوجيــــــا

الم ـــــ ع المعلومــــات تكنولوجيــــا شـــــتمل و شــــطة، ـــــده تــــدعم ـــــ ال المســــاعدة ــــدمات مجيـــــاتا ال اســــب، ل الماديـــــة ونــــات

العمل ع أساسية بصفة عتمد ال والصناعات تصالات، صفحة2017أحمد،( .معدات ،119(  

المعلومــات ــة بمعا ــتم ــ ال التكنولوجيــة حقــول مــن حقــل ــا بأ المعلومــات تكنولوجيــا أن تج ســت ســبق مــا خــلال مــن

عمليات  ع تركز ةوكذلك والمعا ن، التخز البث) معلوماتية(ستقطاب،   ).تصال(وعملية

 المعلومـــات تكنولوجيـــا ـــا :مزايـــا م أ المزايـــا مـــن مجموعـــة تحقيـــق ـــ إ المؤسســـات ـــ المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتخدام  :يـــؤدي

)، صفحة2007مو ،33(  

ــاح − ر و المبيعـــات ــادة حاجـــات:ز إشـــباع ــ للمنظمـــة ا مســـاعد خــلال مـــن المبيعــات ـــادة ز ـــ ع المعلومــات تكنولوجيـــا عمـــل

أيضـــا يتحقـــق والـــذي ــاليف الت تخفـــيض ظـــل ـــ خاصــة حيـــة الر ن تحســـ المبيعـــات ــادة وز ـــ ع تـــب و ن، لك المســـ ورغبــات

المعلومات تكنولوجيا  .باستخدام

تنافسية − مزايا ع صول العدي:ا ئـةستخدم الب ـ ا وضـع ن لتحسـ المعلومـات تكنولوجيـا المنظمـات أو المؤسسـات مـن د

فعالية أك بصورة  .التنافسية

اليف − الت لتكنولوجيـا: تخفيض ا اسـتخدام جـراء عمـال منظمـات ـا تجن ـ ال الفوائـد م أ من عت اليف الت تخفيض إن

ـــام والم عمـــال تأديـــة مـــا أ مجـــالات عـــدة ـــ رقابــــةالمعلومـــات ـــ ليـــة اســـبات ا اســـتخدام كـــذلك آليـــة قـــة بطر الكتابيــــة

الطلب حسب نتاج تنفيذ ستخدم كما والمخزون صفحة1998خليل،(  .نتاج ،84( 

ــودة − ا ن بالتبــادل:تحســ عــرف فيمــا ــودة ا ن تحســ ــ المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام حيــثيمكــن للبيانــات، ــي و لك

الصـــــفقة إجـــــراءات تـــــتم ثـــــم للمـــــورد ونيـــــة إلك أوامـــــر كإصـــــدار ونيـــــا إلك خـــــرى بالمنظمـــــات للاتصـــــال المنظمـــــات ســـــتخدمھ

الصفقات عقد إجراءات واختصار تخفيض ب س طأ ا فرص تقليل التا و ي و لك تصال   .باستخدام

التنافسية . 2.2 ة   :الم

عطـــيLambinعـــرف ـــ ال العلامـــة أو المنتـــوج ـــا يتصـــف ـــ ال الصـــفات أو صـــائص ا مختـــاف ـــا بأ التنافســـية ة ـــ الم

ا منافس عن التفوق عض   (lambin, 1993, p. 209) .المنظمة

ــا توصــلPorterعرف بمجــرد شــأ ت ــا قبـــل أ مــن المســتعملة تلــك مــن فعاليــة ــ أك جديــدة طــرق شــاف اك ــ ا المؤسســة

أي بــــداع، لعمليــــة المنظمــــة احــــداث بمجــــرد اخــــر ــــ مع و ن، بــــداعأالمنافســــ ــــو التنافســــية ة ــــ الم ر جــــو ،2008لمجــــد،( .ن

  )05صفحة
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 عاد التنافسية أ ة   :الم

لفة − المنظمـة:الت قـدرة بھ يقصد والذي المنظمات، من الكث لاعتقاد سعت الذي قدم التناف البعد ى د لفة ال عد

لــــف ال مــــن يمكــــن مــــا بأقــــل المنتجــــات ــــع وتوز إنتــــاج ــــ الصــــناعةع ذات ــــ ن بالمنافســــ ة، قياســــا ــــ م ســــتمتلك ــــا فإ التــــا و

السـوق ـ تنـافس أن ا خلال من ستطيع عليـھتفضيلية السـيطرة انيـة السـوق، وإم لفـة تخفـيض ـ ع ـ ك ال بـأن شـك ولا

لل ي ـــا ال الســـعر ـــ ع بالتـــا تنافســـيةيـــنعكس ة ـــ م المنظمـــة مـــنح و الم،منـــتج ـــا ـــون ي ـــ ال ســـواق ـــ ـــوخاصـــة أك لك ســـ

سعار تجاه ذلك حساسية أساس ع عدمھ من للمنتج شراءه يتوقف  (2022 ,صا) .والذي

ـــودة − يمكـــن :ا ـــ ال تلـــك ـــ ـــودة ا ذات المنتجـــات أن اعتبـــار ـــ ع التنافســـية ة ـــ للم ة ـــ المم عـــاد ـــم أ مـــن ـــودة ا ـــ عت

ــــ تل منتجـــات تقـــديم مـــن المختلفـــة ـــا عاد بأ ـــودة ا تمكـــن إذ ــــا، لأدا المصـــممة الوظـــائف لإنجـــاز ـــا والثقـــة ـــا عل عتمـــاد

ــ ع العمـلاء لإقبـال يجـة ن ـا ح ور للمنظمـة السـوقية صـة ا ـ ع إيجابيـا يـنعكس ممـا ـا، تفوق أو العميـل ورغبـات حاجـات

ودة ا عالية المنتجات  .ذه

ـ: المرونة − وال السـوق طلبـات ـ وتبعـا ـون الز اجـات وفقـا المنـتج نـوع ـ غي ـ ع الشـركة قـدرات ر تطو حول المرونة تنصب

ــ عل ونيــةيطلـق الز أو بالإيصــاء الطلــب(ا حســب ــون)نتــاج ز ــل ل ــدة الفر اجــات ل ســتجابة و التكيــف ــ ع القـدرة ــ ،و

ون  الز تفضيلات حسب المنتج ش،(وتقديم صفحة2013الدرو ،73(  

ســليم − ســعت: ال الــزمن، ــ ع المعتمــدة المنافســة ــوم مف ــور ظ ســليمعــد وقــت ــ ع ــ ك ال ــ إ ــ) إيصــال(المنظمــات إ المنــتج

العمـــلاء احتياجـــات يحقـــق الـــذي ي ـــا ال المنـــتج ســـلم ـيــ للمؤسســـة الـــلازم الوقـــت إجمـــا ـــ إ ســـليم ال وقـــت شـــ و العميـــل،

ن وال التغليف ختبار، يات، المش ندسة، ال التصميم، وقت تضمن و نتظار وقت د   )2008اسماعيل،( .و

المستخدمة .3 دوات و قة   :الطر

الدراســـة.1.3 دور :أســـلوب دراســـة اجـــل مـــن ي الميـــدا البحـــث مـــن باســـتخدام قمنـــا تطبيقيـــة نظـــرة نا دراســـ إعطـــاء أجـــل مـــن

التنافسية ة الم تحقيق المعلومات   .تكنولوجيا

العينة.2.3 وأفراد الدراسة    :مجتمع

مؤ  عـــام مـــن الدراســـة مجتمـــع ـــون شـــاريت لولايـــة زائـــر ا اتصـــالات عينــــةسســـة ـــ ع يان ســـت أداة ـــع توز تـــم وقـــد ،

ا عـــدد م مـــ در )70(عشــوائية خـــلال مـــن بانة، الميدانيـــةاســ نا جاعاســ باســ قمنـــا يمثـــل )52(، مـــا للدراســة ة صـــا يان اســـت

  .%74.29سبة

الدراسة. 3.3 ات الدراسة :متغ عشملت تا خر و مستقل ا أول ين   .متغ

ي (المتغ - المعلومات:المستقل) التفس بتكنولوجيا  .يتمثل

ي(المتغ - ع) ستجا ا:التا عاد وأ التنافسية ة بالم سليم(يتمثل ال المرونة، ودة، ا لفة،   ).الت

الدراسة. 4.3    :أداة

قــائق ا ــ إ للوصــول كــأداة يان اســت بوضــع حيــثقمنــا بالدارســة عمــالالمتعلقــة ــ إ الموجــھ يان ســت مؤسســة شــمل

والم صـــــية، ال البيانــــات مـــــا م ول ـــــزء ا يتضــــمن ن، جـــــزئي ـــــ ع شــــار لولايـــــة زائـــــر ا الســـــن(ــــ تمثلـــــةاتصــــالات س، ـــــ  ا

، ـــ التعلي الوظيفيـــةالمســـتوى الفئـــة نيـــة، الم المحـــو ،)قدميـــة ن؛ محـــور شـــمل ف ي الثـــا ـــزء ا بتكنولوجيـــاأمـــا يتعلـــق ول ر

ضـــم و ضـــم)12(المعلومــات و التنافســية ة ـــ الم عــاد بأ يتعلـــق ي الثــا المحـــور المتحصـــل، عبــارات)8(عبــارة، راء قيـــاس تــم وقـــد

ما ا ارت لي مقياس باستخدام ا مو ( عل شدةغ موافق1افق غ محايد2، شدة4موافق3، موافق ، 5(  
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قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 514 -505ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   509 .الوادي،
 

   :حصائيةساليب. 5.3

جتماعيـة للعلـوم حصـائية زمـة ا برنامج باستخدام قمنا البيانات نـا صـول ل) SPSS26.0(لتحليل تجي نتـائج ـ ع

فرضيا واختبار الية ش الدراسةع التالية، ت حصائية ساليب ع اعتمدنا خلالھ   :ومن

  أداة ثبات درجة من لتأكد كرونباخ ألفا  .القياسمعامل

  الدراسة عينة  .وصف

   المعياري نحراف و ي سا ا  .المتوسط

  رتباط  .معامل

  الدراسة فرضيات  .اختبار

يان. 6.3 ســــــــت وثبــــــــات ــــــــدول :صــــــــدق ا خــــــــلال مــــــــن) 1(مــــــــن ــــــــ أك كرونبــــــــاخ ألفــــــــا معامــــــــل أن لنــــــــا ن بــــــــ بلــــــــغ%60ي قــــــــد أي

يان%93.7المعامل ست وثبات صدق ع يدل ما   .وذلك

الدراسة. 7.3 لمحاور الوصفي    :التحليل

س مقـــاي عـــض اســـتخدام تـــم حيـــث البحــث، أســـئلة ـــ ع جابـــة غيـــة ســـتمارة محــاور بتحليـــل نقـــوم انـــب ا ـــذا ــ

ـــــارت لي ســـــلم مقيـــــاس ـــــ ع ســـــتمارة، عبـــــارات مـــــن عبـــــارة ـــــل ل المعيـــــاري نحـــــراف و ي ســـــا ا المتوســـــط الوصـــــفي حصـــــاء

أفــر  لإجابــات ــ ما نا بــالمحور المتعلقــة البحــث عينــة ـــدول: اد ا ــ ــ مو ــو كمــا التنافســية ة ــ والم المعلومــات تكنولوجيــا

)2(.  

المعلومــات.8.3 تكنولوجيـا لمحــور الوصــفي ــدول  :التحليـل ا مـن ــر بلــغ) 3(يظ للفقــرات العـام المتوســط نحــراف1,83 أن و

بلغ المتوسطات1.12المعياري أن دول ا ر يظ عمـالكما أن ـ ع يـدل ممـا موافـق، غ باتجاه جاءت الفقرات ل ل سابية ا

وواسع كب ل ش المعلومات تكنولوجيا ستخدم لا شار لولاية زائر ا اتصالات   .مؤسسة

التنافسية. 9.3 ة الم عاد أ لمحور الوصفي   :التحليل

لفة − الت دول : عد ا من ر بلـغ) 4(يظ للفقرات العام المتوسط بلـغ1.525أن المعيـاري نحـراف ـدول 0.985و ا ـر يظ كمـا

لولايــة زائــر ا اتصــالات مؤسســة أن ــ ع يــدل ممــا شــدة، موافــق ــ غ باتجــاه جــاءت الفقــرات ــل ل ســابية ا المتوســطات أن

الصيانة اليف ت وتخفيض نتاجية ا عمليا لتحديث ر والتطو للبحث اليف الت تخفيض ع تركز لا   .شار

ـودةعـد − ـدول: ا ا مـن ـر بلـغ) 5(يظ للفقــرات العـام المتوسـط بلـغ1.80أن المعيـاري نحـراف ــدول 1.117و ا ـر يظ كمـا

لا شـار لولايـة زائـر ا اتصـالات مؤسسـة أن ـ ع يـدل ممـا موافـق، ـ غ باتجـاه جـاءت الفقـرات ل ل سابية ا المتوسطات أن

ودة ا ثقافة  .تمتلك

المرونة − مـن: عد ر ـدول يظ العـام)6(ا المتوسـط بلـغلأن بلـغ1.675لفقـرات المعيـاري نحـراف ـدول 1.109و ا ـر يظ كمـا

لولايــة زائــر ا اتصــالات مؤسســة أن ــ ع يــدل ممــا شــدة، موافــق ــ غ باتجــاه جــاءت الفقــرات ــل ل ســابية ا المتوســطات أن

استخدامات ذات ا منتجا جعل المرونة عد ع عتمد لا عةشار وسر   .متعددة

ســـــليم − ال ـــــدول: عـــــد ا مـــــن ـــــر بلـــــغ) 7(يظ للفقـــــرات العـــــام المتوســـــط بلـــــغ1.825أن المعيـــــاري نحـــــراف ـــــر 1.411و يظ كمـــــا

ممــا موافـق، ــ غ باتجــاه جـاءت الفقــرات ــل ل سـابية ا المتوســطات أن ـدول ــا ع لولايــةأيـدل زائـر ا مؤسســة لان شــار

ل ســـ ممــا ســليم ال ببعــد م ــ امتل ـــ ل ــ ع ا ســاعد ممــا وأيضـــا ا منافســ مــن وقــت أســرع ـــ ــا ائ ز طلبــات ســليم ب ــا عل

ا منتجا سليم ل المحددة   .بالمواعيد
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  :النتائج تحليل. 4

 ا الفرضــية نتـــائج ســـيةتحليــل إحصـــائية :لرئ دلالـــة ذات علاقــة التنافســـية توجـــد ة ــ والم المعلومـــات تكنولوجيـــا ن عنـــد بــ

ــــة معنو ــــدول : 0.05مســــتوى ا معطيـــــات خــــلال التنافســـــية) 8(مـــــن ة ــــ والم المعلومـــــات تكنولوجيــــا ن بـــــ العلاقــــة أن ـــــ يت

رتبــاط معامـل قيمــة عنــھ ـ ع مــا ـ و ــة وقو Rموجبـة = أي 0.790 ين ــ المتغ ن بــ طرديـة علاقــة وجـود ــ ع يــدل ممـا

ا تحقيـــــق زاد المعلومـــــات تكنولوجيـــــا اســـــتخدام زاد قيمتـــــھلمـــــا مـــــا يفســـــر الرضـــــا أن كمـــــا التنافســـــية، ة ـــــ ة% 12لم ـــــ الم مـــــن

ســـبة ال ـــا و ب% 88التنافســية ع التـــا ـــ المتغ ـــ ع المســـتقل ـــ المتغ تـــأث ـــدول ا ن يــ كمـــا أخـــرى عوامـــل ـــ إ 0.867راجـــع

مستوى ةعند من0.000المعنو أصغر اضية، 0.05و الر المعادلة مو 퐲 :كما = ퟎ. ퟖퟔퟕ훘 + ퟎ. ퟏퟐퟎ  

  :حيث

- y :ع التا التنافسية(المتغ ة   ).الم

- A  :نحدار معامل   .ميل

- B :نحدار خط   .ميل

- X :المستقل المعلومات(المتغ   ).تكنولوجيا

 ــــــ و الفرعيـــــة الفرضـــــية اختبــــــار نتـــــائج بـــــ: تحليـــــل إحصـــــائية دلالــــــة ذو أثـــــر المعلومــــــاتيوجـــــد تكنولوجيـــــا اســــــتخدام ن

ــــــةو  معنو مســــــتوى عنــــــد لفـــــة ــــــدول : 0.05الت ا معطيـــــات خــــــلال المعلومــــــات) 9( مــــــن تكنولوجيــــــا ن بــــــ العلاقــــــة أن ــــــ يت

رتبـــاط معامـــل قيمـــة عنـــھ ـــ ع مـــا ـــ و ـــة وقو موجبـــة لفـــة Rوالت = ن 0.631 بـــ طرديـــة علاقـــة وجـــود ـــ ع يـــدل ممـــا

قيمــــة زادت المعلومـــــات تكنولوجيــــا اســـــتخدام زاد لمــــا أي ين ــــ قيمتــــھالمتغ مـــــا يفســــر الرضـــــا أن كمــــا لفـــــة، مـــــن %26.9الت

ســـــبة ال ــــا و لفــــة لفـــــة%73.1الت الت ــــ ع المعلومـــــات تكنولوجيــــا تــــأث درجـــــة ــــدول ا ن يبــــ كمـــــا أخــــرى عوامـــــل ــــ إ راجــــع

ا0.683ب مســتوى مــنعنــد أصـــغر ــ و ـــة و 0.05لمعنو العديمــةنـــرفض الفرضـــية نــرفض ســـبق مــا ـــ ع ســا نقبـــل H0تأس و

ا اســـت H1لبديلــــةالفرضـــية ن بــــ إحصــــائية دلالـــة ذو أثــــر يوجــــد أي الدراســـة ــــا عل ندت اســــ ـــ المعلومــــاتال تكنولوجيــــا خدام

لفةو    .الت

 الثانيـــــة الفرعيــــة الفرضـــــية اختبـــــار نتـــــائج بـــــ: تحليــــل إحصــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر المعلومـــــاتيوجـــــد تكنولوجيـــــا اســـــتخدام ن

ـــــةو  معنو مســـــتوى عنـــــد ـــــودة ـــــدول  :0.05ا ا معطيـــــات خـــــلال المعلومــــــات) 10(مـــــن تكنولوجيـــــا ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ يت

رتبـــاط معامـــل قيمـــة عنــــھ ـــ ع مـــا ــــ و وموجبـــة ـــة قو ـــودة Rوا = ن 0.747 بــــ طرديـــة علاقـــة وجــــود ـــ ع يـــدل ممــــا

قيمتــھ مــا يفســر الرضــا أن كمــا ــودة ا زادت المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام زاد لمــا أي ين ــ ــامــ%10المتغ و ــودة ا ن

سبة ب%90ال ـودة ا ـ ع المعلومـات تكنولوجيـا تـأث درجـة ـدول ا ن يبـ كمـا أخرى عوامل إ مسـتوى0.939راجع عنـد

ـةا مـن0.000لمعنو أصــغر ــ العديمــة 0.05و الفرضـية نــرفض ســبق مـا ــ ع ســا البديلــةH0وتأس الفرضـية ــ H1ونقبــل ال

أثر يوجد أي الدراسة ا عل ندت ودةاس وا المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة   .ذو

 الفرضــــية اختبــــار نتــــائج المعلومــــات: الثالثــــةالفرعيــــةتحليــــل تكنولوجيــــا اســــتخدام ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجــــد

ـــــةوالمرونـــــة معنو مســـــتوى ـــــدول :0.05عنـــــد ا معطيـــــات خـــــلال المعلو ) 11(مـــــن تكنولوجيـــــا ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ مـــــاتيت

رتبـــاط معامــــل قيمـــة عنــــھ ــــ ع مـــا ــــ و وموجبـــة ــــة قو 푅والمرونـــة = ن 0.519 بــــ طرديــــة علاقـــة وجــــود ـــ ع يــــدل ممــــا

قيمتـــھ مــا يفســر الرضــا أن كمـــا المرونــة زادت المعلومــات تكنولوجيـــا اســتخدام زاد لمــا أي ين ــ ـــا% 44المتغ و المرونــة مــن

سبة ب% 56ال المرونة ع المعلومات تكنولوجيا تأث درجة دول ا ن يب كما أخرى عوامل إ مسـتوى  0.669راجع عند
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ـةالم أصـغ0.019عنو ـ مـنو العديمـة0.05ر الفرضـية نـرفض ســبق مـا ـ ع سـا البديلـةH0وتأس الفرضـية ــH1ونقبـل ال

والمرونة المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أي الدراسة ا عل ندت   .اس

 الفرضــــية اختبــــار نتــــائج عــــةالفرعيـــــةتحليــــل إح: الرا دلالــــة ذو أثــــر المعلومـــــاتيوجــــد تكنولوجيــــا اســــتخدام ن بــــ صـــــائية

ســـــليم ـــــةوال معنو مســـــتوى ـــــدول  :0.05عنـــــد ا معطيـــــات خـــــلال المعلومـــــات) 12(مـــــن تكنولوجيـــــا ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ يت

رتبـــاط معامـــل قيمـــة عنـــھ ـــ ع مـــا ـــ و وموجبـــة ـــة قو ســـليم 푅وال = ن0.668 بـــ طرديـــة علاقـــة وجـــود ـــ ع يـــدل ممـــا

ــ ع المعلومـات تكنولوجيــا تـأث درجــة ـدول ا ن يبــ كمـا ســليم ال زاد المعلومـات تكنولوجيــا اسـتخدام زاد لمــا أي ين ـ المتغ

ب سـليم ـة1.176ال المعنو مســتوى مـن0.01عنـد أصــغر ـ العديمــة. 0.05و الفرضـية نــرفض سـبق مـا ــ ع سـا H0وتأس

ال البديلـــــةونقبـــــل تكنولوجيـــــاH1فرضـــــية اســـــتخدام ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد أي الدراســـــة ـــــا عل ندت اســـــ ـــــ ال

سليم وال  .المعلومات

  :خاتمة.5

ــــا أمل ميــــة ــــذه ة، ــــ خ ونــــة ــــ ة ــــ كب ميــــة أ نالــــت ــــ ال المواضــــيع ــــم أ مــــن المعلومــــات تكنولوجيــــا مجــــال ــــ عت

المعاشة قتصادية اتيجياتالظروف سـ أو ات ـ التغ ـذه ـ الـتحكم فـإن لـذا ، ـا ا الوقت ادة ا وحسـن والمنافسة

التنافسية ة الم لتحقيق اما ومؤشرا ا ضرور أمرا عد ا   .استغلال

مؤس الميدانية الدراسة رت أظ زائرسوقد ا اتصالات التالية-شار–ة   :النتائج

 لتكنولوجيا دور ناك التنافسيةالمعلوماتأن ة الم   .تحقيق

 لفة والت المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

 ودة وا المعلومات تكنولوجيا استخدام إحصائية دلالة ذو أثر   يوجد

 والمرونة المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب إحصائية دلالة ذو أثر   .يوجد

 إح دلالة ذو أثر سليميوجد وال المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب   .صائية

التا التوصيات اح اق يمكن ا إل المتوصل النتائج ضوء   :ع

 المؤسسة شطة أ جميع المعلومات تكنولوجيا دمج  .ضرورة

 عالية تنافسية ئة ب ظل تنافسية ة م خلق بضرورة المؤسسة  .اقتناع

 المؤسس داخل تكنولوجيا ثقافة الثقافةخلق ذه سلوكيات ز عز المساعدة والوسائل الظروف ل توف خلال من  .ة

 النظم ذه مثل وتطبيق ناء و إعداد ة وا اتيجية اس وتب المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من أك  .ستفادة
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  :لاحقالم. 7

يان: 1جدول ست ثبات لقياس كرونباخ ألفا   قيمة
العبارات  المحاور  كرونباخ  عدد ألفا   قيمة

المعلومات   0.729  12  تكنولوجيا

التنافسية ة الم عاد   0.820  08  أ

  0.937  20  المجموع

ال: المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالاعتماد   .spssن

التنافسية: 2جدول ة والم المعلومات تكنولوجيا استخدام أداة يح الت   مفتاح
شدة  البيانات موافق شدة  موافق  محايد  موافق غ  غ   موافق

  5  4  3  2  1  الوزن

المر   5إ4.20من  4.19إ3.40من  3.39إ2.60من  2.59إ1.80من  1.79إ1من  المتوسط

ال: المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالاعتماد   spssن

المعلومات: 3جدول تكنولوجيا يخص فيما العينة أفراد ات   اتجا

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  تجاه

الموافقةدرجة

  المعتمدة

01  
زائر ا اتصالات مؤسسة ل-شار-ستخدم ش المعلومات تكنولوجيا

وواسع   كب
1.6500  1.08942  

موافق غ

  شدة
1  

02  
زائر ا اتصالات مؤسسة استخدام م لتكنولوجيا-شار-س

عمال لإنجاز المطلوب الوقت تقليل   المعلومات
1.4500  0.68633  

موافق غ

  شدة
1  

03  
عدد تقليل المعلومات لتكنولوجيا ن الموظف استخدام م س

المرتكبة   خطاء
1.6500  0.93330  

موافق غ

  شدة
1  

04  
زائر ا اتصالات مؤسسة مع-شار-توفر ناسب ت ية حاسو ات تج

ن العامل   عدد
1.7500  0.85070  

موافق غ

  شدة
1  

05  
اتصالات مؤسسة زائرتخصص لفائجة-شار- ا بة تدر دورات

المعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية ن   الموظف
  3  محايد  1.19649  2.2000

06  
زائر ا اتصالات مؤسسة سم-شار-ستخدم ت ومعدات زة أج

باستمرار ا تحدي ع عمل و العمل إنجاز والسرعة   بالكفاءة
1.9500  1.19097  

موافق غ

  شدة
1  

07  
عمال و الوظائف للإتمام المؤسسة الموجودة مجيات ال عت

باستمرار ا تحدي تم و المطلوب ل   بالش
1.9000  1.29371  

موافق غ

  شدة
1  

08  
ن ل مؤ اص أ قبل من امة ال ة دار المناصب أشغال م س

المعلومات تكنولوجيا ة خ م   لد
  3  محايد  1.69830  2.6000

09  
اس حص ع للسيطرة لفة ت بأقل ا خدما إنتاج إ المؤسسة

المعلومات تكنولوجيا استخدام ظل   السوقية
1.8500  1.30888  

موافق غ

  شدة
1  

10  
زائر ا اتصالات ام-شار-تمتلك الم إنجاز ل س فعالة تكنولوجيا

شاطات   وال
1.7000  1.12858  

موافق غ

  شدة
1  

11  
مؤسسة زائرستخدم ا انجاز-شار-اتصالات حديثة تقنيات

ا   أعمال
1.7500  1.11803  

موافق غ

  شدة
1  

12  
زائر ا اتصالات مؤسسة ع-شار–عتمد ا شاطا أداء

للمعلومات ديثة ا   التكنولوجيا
1.6000  1.04360  

موافق غ

  شدة
1  

إعداد: المصدر برنامجنباحثالمن ع   spssبالاعتماد
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لفة: 4جدول الت عد يخص فيما العينة أفراد ات   اتجا

لفة الت   عد

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  تجاه

الموافقة درجة

  المعتمدة

13  
لتحديث ر والتطو البحث ع زائر ا اتصالات مؤسسة تركز

لفة ت أقل لتحقيق نتاجية ا   عمليا
1.6500  1.08942  

موافقغ 

  شدة
1  

14  
الصيانة اليف ت تخفيض إ زائر ا اتصالات مؤسسة س

المعلومات تكنولوجيا استخدام ق طر   عن
1.4000  0.88252  

موافق غ

  شدة
1  

ال: المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالإعتماد   spssن

ودة: 5جدول ا عد يخص فيما العينة أفراد ات   اتجا

ودة ا   عد

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  تجاه

الموافقة درجة

  المعتمدة

15  
ترسيخ المعلومات تكنولوجيا زائر ا اتصالات مؤسسة ستخدم

ودة ا   ثقافة
موافق  1.14593  1.9500   2  غ

ودة  16 ا ن تحس مختلفة أساليب استخدام ع التكنولوجيا   1.08942  1.6500  ساعد
موافق غ

  شدة
1  

ال:المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالإعتماد   spssن

المرونة: 6جدول عد يخص فيما العينة أفراد ات   اتجا

المرونة   عد

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  تجاه

الموافقة درجة

  المعتمدة

17  
تكنولوجيا ع عتماد جعلإن م سا المعلومات

متعددة استخدامات ذات   المنتجات
1.6500  1.08942  

موافق غ

  شدة
1  

18  
عة السر ستجابة إ زائر ا اتصالات مؤسسة س

المعلومات تكنولوجيا استخدام بفضل ات التغ   لمختلف
1.7000  1.12858  

موافق غ

  شدة
1  

ال: المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالإعتماد   spssن

سليم: 7جدول ال عد يخص فيما العينة أفراد ات   اتجا

سليم ال   عد

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  تجاه

الموافقة درجة

  المعتمدة

ن  19 المنافس من أسرع وقت ائن الز طلبات موافق  1.46089  1.8500  سليم   2  غ

20  
عإن المؤسسة ساعد المعلومات تكنولوجيا استخدام

ائن الز إ المنتجات سليم ل المحددة بالمواعيد ام   ل
موافق  1.36111  1.8000   2  غ

ال: المصدر إعداد برنامجباحثمن ع بالإعتماد   spssن

التنافسية: 8جدول ة والم المعلومات لتكنولوجيا سيط ال نحدار   نتائج

التنافسية ة والم المعلومات   تكنولوجيا

رتباط   معامل

R 

التحديد ة  معامل المعنو   مستوى

Sig 

  الثابت

B 

T  

ة   المحسو

نحدار   معامل

A  

0.790  0.6241  0.000  0.120  5.468  0.867  

إعداد: المصدر ينباحثالمن حصا التحليل نتائج ع   spssبالاعتماد



ميدانية دراسة المؤسسات لدى التنافسية ة الم لتحقيق كمدخل المعلومات  تكنولوجيا
 

قتصاديمجلة«   514 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 514 -505ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

لفةنتائج: 9جدول والت المعلومات لتكنولوجيا سيط ال   انحدار

لفة والت المعلومات   تكنولوجيا

معامل

  R رتباط

التحديد ة  معامل المعنو   مستوى

Sig 

  الثابت

B  

T  

ة   المحسو
نحدار الفرضية  A معامل اختيار يجة   ن

0.631  0.388  0.003  0.269  3.449  0.683  
H0 H1  

  قبول   رفض

إعداد: المصدر ينباحثالمن حصا التحليل نتائج ع   spssبالاعتماد

ودة: 10جدول وا المعلومات لتكنولوجيا سيط ال انحدار   نتائج

ودة وا المعلومات   تكنولوجيا

رتباط   معامل

R  

التحديد ة  معامل المعنو   مستوى

Sig 

  الثابت

B  

T  

ة   المحسو

نحدار   معامل

A 
اختيار يجة   الفرضيةن

0.747  0.559  0.000  0.100  4.774  0.939  
H0 H1  

  قبول   رفض

إعداد: المصدر ينباحثالمن حصا التحليل نتائج ع   spssبالاعتماد

والمرونة: 11جدول المعلومات لتكنولوجيا سيط ال انحدار   نتائج

والمرونة المعلومات   تكنولوجيا

رتباط   معامل

R  

التحديد ة  معامل المعنو   مستوى

Sig 

  الثابت

B  

T  

ة   المحسو

نحدار   معامل

A 
الفرضية اختيار يجة   ن

0.519  0.269  0.019  0.447  2.575  0.669  
H0 H1  

  قبول   رفض

إعداد: المصدر ينباحثال من حصا التحليل نتائج ع   spssبالاعتماد

سليم: 12جدول وال المعلومات لتكنولوجيا سيط ال انحدار   نتائج

سليم وال المعلومات   تكنولوجيا

رتباط   معامل

R  

التحديد ة  معامل المعنو   مستوى

Sig 

  الثابت

B  

T  

ة   المحسو

نحدار   معامل

A 
الفرضية اختيار يجة   ن

0.668  0.446  0.01  -0.336  3.804  1.176  
H0 H1  

  قبول   رفض

إعداد: المصدر ينباحثال من حصا التحليل نتائج ع   spssبالاعتماد

 


