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النــور ـ إ خـرج والـذي ق، سـو لل خلاقيــة و جتماعيـة المسـؤولية لمتطلبـات ترجمـة أنــھ ـ ع خضـر ق سـو ال ـ إ ينظـر

ال ـ ايـدة الم يـة البي للتحـديات ناسـتجابة الـرا بحمايـة.وقـت العـال تمـام تزايـد مـع امنـا م قي سـو ال المـن ـذا ي ـأ و

ـــ بي توجـــھ ذات منظمـــة ـــ ش للعـــ النـــاس حقـــوق حمايـــة ـــ إ ـــدف ــاـت حر ـــور وظ ئـــة، وآمـــنالب ق،نظيـــف ســـو ال تمحـــور و

ـ و ئـة للب الصـديقة بالسـلع بالتعامـل عمـال منظمـات ام ـ ال حـول بـخضر ضـارة ـ الغ ئـةالسـلع والب   DELLشـركالمجتمع

لضـــمانIBM و محـــددة ضـــوابط وضـــمن يـــة البي بالمســـؤولية القـــوي ام ـــ ل إطـــار ـــ قية ســـو ال شـــطة بالأ والقيـــام الطبيعيـــة

ا الضرر اق إ وعدم الطبيعية ئة الب ع البحثية،المحافظة الورقة ذه خلال من إبرازه نحاول ما ذا حالةو   .بدراسة

لمات ق :المفتاحيةال سو خلاقية، جتماعية المسؤولية،خضر ال المخلفات و  .ةيالبي مايةا ،يزو  مواصفات ،إدارة

يف    JEL:. Q5, O13, P42تص

Abstract 

green marketing sees as a translation of the social and ethical responsibility requirements for marketing, 

which have come to light in response to today's growing environmental challenges .and this approach to 

marketing coming in step with the growing global interest in protection environment, and the emergence of 

movements to protect the rights of people to live in an environment focused on organizing a clean and safe 

environment. Indeed green marketing focuses on the commitment of business organizations to the production of 

environmentally friendly products that represent products that are harmless to society and the natural 

environment, and to practice marketing activities within the framework of 'a strong commitment to 

environmental responsibility and to specific controls to ensure the preservation of the natural environment. This 

is what we are trying to highlight through this research paper by studying the case of DELL and IBM. 

Keywords: Green marketing, social and ethical responsibility, waste management, ISO standards, environmental 

protection. 
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  : مقدمة. 1

ـ منـذ وظـا تزایـدا العـالم دشـ خلاقیـة جتماعیـة المسـؤولیة بإطـار عـرف مـا ور ظ ـ بـالو م ـ البی  صـعدة افـة ع

ات، ـ فمـن والمسـتو ـ سـباب مأ ـادة تجـاه ذاـ دفعـت ال ة الز ـ ـ التلـوث بمعـدلات الكب  الشـرب میـاه تلـوث شـمل والـذي البی

نف الذي واءالو  ر  عن الناجم المنا للتغ إضافة ،سھن راري  حتباس ةظا    ..... ا

ذهع نتج ـ بالمحافظـة تنـادي ؛العـالم ـ مختلفـة یئـاتو جمعیـات بـروز العالمیـة التطـورات ن ئـة ع ـع الب انـا ال  آمنـا م

ش اضر لأجیال للع ومـات قامـت إذ ،والمسـتقبل ا عات سـن المختلفـة الرسـمیة یئـاتلوا ا شـر  المناسـبة جـراءات واتخـاذ ال

ـ للمحافظـة ئـة ع ـ الب ـموار  وع ن مـن العدیـد صـدرت وقـد الطبیعیـة، اد عات القـوان شـر ـ الصـدد ـذاـ وال ـذهضـو وع  ء

خلاقیة جتماعیة ابمسؤولیا النظر بإعادة عمال منظمات من العدید بدأت العالمیة التطورات قیة، اممارسا  و سو  ال

اتیجیا  بارزة میةأ البی البعدإعطاءو  قیة ااس سو   .ال

ق، ـ جدیـد بـنمط تمـام  بـدأ نـاومـن سـو ق عـرف ال سـو قي نكمـ خضـر بال  ثـار لتلـك حلـول  یقـدم سـو

یة جتماعیة تمحور  السلبیة، والبی ام حول  و یة بالمسؤولیة القوي  ل قیة شطة ممارسة  البی سو   . ال

ق میـةلأ  نظـراو  سـو ـ والـذي العـالم ـ خضـر ال ـكم رظ قي ومف یـات ایـة ـ سـو ، القـرن  مـن الثمانی ـ  فقـد الما

ن من العدید تماما استقطب ـ العالم، حول  الباحث یل فع ـ دراسـة أشـارت المثـال سـ نالمسـ مـن78 %أن إ ـا ـ لك  ابـدوا أمر

یل ـ عـا سـعر دفـع ـ مرغبـ صـول  سـ ـ ا ئـةةصـدیق سـلع ع ـ أكـدوا كمـا للب ميـةع ـ أ ك ـ ال ج خضـر عـلان ع و ـ  ل

التالية،المنتجات الية ش لنا تتج نا   : ومن

الممارسات م سا ا؟كيف اتيجي وإس ا سياس خلال من ئة الب حماية ات للشر ضراء ا قية سو   .ال

تفرع س السؤال من و ساؤلات من مجموعة الرئ   : التالية الفرعية ال

ق ماس مدى أي إ − سو ية خضر ال البي ماية  ؟ خضر المنتج خلال من ا

ق ماس مدى أي إ − سو ماية خضر ال يةا معاي البي اعتماد  ؟ISOظل

ق ماس مدى أي إ − سو ية خضر ال البي ماية المخلفات ا إدارة خلال  ؟ من

ن التاليت ن ت الفرض بوضغ قمنا الفرعية ت ساؤولا وال المطروحة الية ش ع   :وللإجابة

 ل ضراء ا قية سو ال تحقيقIBM و  DELLشركالممارسات دور ا المستدامةل للتنمية البي  .البعد

 ل ضراء ا قية سو ال المستدامةIBM و  DELLشركالممارسات للتنمية قتصادي البعد تحقيق دور ا   .ل

 ل ضراء ا قية سو ال المستدامةIBM و  DELLشركالممارسات للتنمية جتما البعد تحقيق دور ا  .ل

البحث مية   :أ

بحثنا موضوع نيك بـ المنافسـة باشـتداد خصوصـا جتماعيـة و ية البي بالقضايا تمام ادة لز نظرا بالغة مية أ

لـم حيـث ـا، ف شـط ت ـ ال ئـة الب ا استمرار تحدد ال العوامل م أ أحد قي سو ال شاط ال أصبح أين عمال، منظمات

ال كسـب ة صــعو منـھ وأشـد لا، سـ ـدفا بـالعملاء حتفـاظ إنعـد ورة المشــ المقولـة وأصـبحت جديـدة، وأسـواق جـدد : عمـلاء

ا" وحـد ق ســو ال لإدارات ك ـ ت أن مــن أخطـر ق ســو ال مـة م" م ــل ل اديـة ال كمــة ا المنافســةــ وكســب التوسـع شــد ت شـأة

لا  أصــبح ئـــة، للب الصـــديقة المنتجـــات نحــو وميولـــھ جتماعيـــة و يـــة البي بــالتطورات لك المســـ ـــ و ـــادة ز منظمـــاتومــع ـــ ع بـــد

تب المؤسسة ع أصبح التاي و ا، ائ ز وولاء رضا لكسب ا شط أ مختلف عتبار ن ع ات التوج ذه تأخذ ان عمال
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واسـتدامة سـتمرار تحقيـق ـدف ئـة للب صديقة منتجات ر وتطو ق سو ل جديدة طرق عن والبحث خضر ق سو ال وم مف

مية،العم أ ر تظ البحثحيث   :ذا

 قي سو ال ا شاط عن الناتجة ثار لتقليل خضر ق سو لل ات الشر تب مية  .أ

 والمجتمعات للمنظمات قتصادية و جتماعية و ية البي داف مع تتلاءم خضراء منتجات طرح مية  .أ

والوقـــــا ــــــار ف ســـــرد ــــــ ــــــ التحلي الوصـــــف مــــــن اتبـــــاع تــــــم بحثنـــــا موضــــــوع ومقارنــــــةولدراســـــة حالــــــة دراســـــة وأيضــــــا ع

ي ا عرض يتم لمحاور البحث تقسيم تم حيث حضر، ق سو ال مجال ن   .  للشركي

وم التار التطور .2 ق لمف سو   : خضر ال

خضر.  1.2 ق سو ال وم مف   : شأة

خضرمرّ  ق سو ال ور ي مراحل بثلاثة ظ الآ   :)3-2، الصفحات 2012المھتدي، ( و

 ق(جتماعیة المسؤولیة مرحلة سو  (Social Marketing)): جتما ال

فـھ تـم المرحلـةعر ـذه ـ ـ امـات مـن مجموعـة" أنـھ ع ـ ل ـا ال نا ـزا المجتمـع، مایـة نتاجیـة المنظمـة تت عز و

ا  جتما لمحتوى  شط ة من أما ،"أ قیة النظر وج سو فھ فیمكن ال ام"بأنھ عر ا المنظمة ال أثر ي بتعظیم  وتقلیل یجا

ـا كـذا(" المجتمـع ـ السـل أثر ـا و ـ ثـر مـع تتعامـل فإ قیة لمجمـوع الك سـو ال ـ أشـار مـن أول  إن إذ ،)المجتمـع ـ القـرارات إ

دراسـة ـذا ـ ـ ـو المنح ق سـو ق إن" بقولـھ م 1957 عـام Peter Druckerال سـو شـآت الدینامیكیـة بالعملیـات یتمثـل ال  لم

امل تحدث وال عمال ا الت داف مع بمنتجا   " .المجتمع وقیم أ

 لك حمایة مرحلة  :(Consumer Protect )المس

ـذه ـ المرحلـة ـدف لك حمایـة إ ض(المسـ  الممارسـات عـن فضـلا خاصـة، والدوائیـة عامـة الضـارة المنتجـات مـن) المـر

مـن السـلبیة ـ المنظمـات لعـدد ك وال ـ ئا،ً انطباعـا ت ـ سـ ـ شـطة مـن مجموعـة" ف المنظمـات ال ـا فـراد تقـوم  مایـة و

ن لك كمسـ م ـائن أو حقـوق ـذه "ز ق المرحلـة وعلاقـة سـو شـارة خضـر بال ـا یمكـن ـذه ساسـیة المبـادئ خـلال مـن إل  ل

ش  الفرد حق حول  تتمحور  وال المرحلة نظیفة  الع ئة  الضـارة الدوائیـة المنتجـات مـن الفـرد ذلـك حمایـة عـن فضلا وآمنة، ب

ئة والممارسات ج  الس و وال سع ع ال نا.والتوز ـف یمكـن و ـ التوجـھ عر ـ ـدف منظمـة حركـة" بأنـھ البی حقـوق  إ  حمایـة

ن ش  المواطن ئة  الع نحو آمنة ب ئة تلك حمایة والتوجھ ا الب ر    ".وتطو

 ق مرحلة سو  :خضر ال

ـذا ـر ـوم ظ یـات، منتصـف ـ المف اـن الثمانی ـ و تمامـا أك ئـة ا ـدأت الطبیعیـة، بالب ـ منظمـات و  عـدیل عمـال

یـة البی ا ـا خطـوة سـلوكیا ن نحـو السـ ـ م یـة جتماعیـة تمامـات تضـم دیـدة والبی أدت. ا  المنظمـات مـن العدیـد وقـد

شـفیات المس ـا ـ الطبیـة والمراكـز وم یم مـن مجموعـة بتقبـل نحـو ع ـ المفـا ال دیثـة انـب ـذا تتعلـق ا ـا سـعیا ا  لإعـادة م

ا تنظیم ا إدار ا، وخطط ـدر، التلـف وتقلیل وسیاسا بـذلك وال ـ امـل نحـو خطـوة خطـت ف ن الت یـة القضـایا بـ شـطة البی  و

  .المنظمیة

ـرت آخـر جانـب ومـن ات مـن العدیـد ظ ق المتخصصـة والمجـلات الـدور سـو أحیانـا مـا أو خضـر بال ق عـرف سـو ـ بال  البی

، جتما ات مثل و اتیجیة" تخص دور ئة عمال إس ضراء دارة"و "والب ا ا "العالمیة ات من وغ ذه والمجلات، الدور  و

ـ وصـلة دلالات ذات بحـوث لتقـدیم مخصصـة البی ـذا. عمـال لمنظمـات بالسـلوك ـرت و ات ظ ـا جدیـدة مصـط ق م سـو  ال

لك ودلیـل (green marketing)خضـر كیـة المتحـدة الولایـات ـ(Green Consumer Guide )خضـر المسـ تضـمن الـذي مر
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ضـراء المنتجـات مـن أنـواع مـاكن ا ـا المخصصـة و ـات لبیع ـ وج ـرت.اإنتاج ـ المنظمـات فظ ال ضـراء ا  بتقـدیم ـتم الطبیـة

وخـدمات مـن المنتجـات ضـراء تتصـف سـلع ـ حفاظـا با ة ع ، ـ ـ المر ـ حفاظـا وأیضـا وسـلامة ئـة ع ارجیـة الب  المحیطـة ا

شفى ض بالمس   . والمر

ق تب إ أدت ال سباب. 2.2 سو  :خضر ال

 ي: اقتصادية سبابأ فيما صفحةpolonsky،1995(تتمثل ،95(: 

ائن أن ن جلیا اصبح لقد:   Competitive Opportunities التنافسیة الفرص − مأنوا بمختلف الز  قـد) ومنظمات أفرادا( ع

ـ أصـبحوا ـ تمامـاا أك ئـة وعیـا وأك نـاءً  الطبیعیـة، بالب ـ و اض الممكـن مـن نـھفإ ذلـك ع ـ ات بـأن ف ـ الشـر ق تقـوم ال سـو  ب

یة خصائص ذات منتجَات ة ستمتلك بی ات عن اتم تنافسیة م ق تقوم ال الشر سو یا مسؤولة غ منتجَات ب  .بی

ام − ـ ـ ل  مـن العدیـد بـدأت لقـد:  : Moral Obligation and Social Responsibilityجتماعیـة والمسـؤولیة خلا

ات م ن الشر ل تف ش م وا و ، مجتمع  أعضاء أ أنھ كب ع و م تقع یة اجتماعیة مسؤولیات عاتق ی ة، و ـ ـذا كب  و

ـذه مـا ات جعـل ـا بـأن تـؤمن الشـر نحـو أن عل یـة ـداف تحقیـق سـ ا الكیفیـة البی ـ نفسـ  تحقیـق نحـو ـا سـ ال

داف حیة أ   .الر

كـومي الضـغط − ـل یتعلـق فیمـا :Governmental Pressureا قیة، شـطة ب سـو ومـات سـ ال ـ دائمـا ا  حمایـة إ

ـائن ـو  والمجتمـع، الز ـ تـأث مایـةاذهل ـ ـ كب ق مـدخل تب سـو عات .خضـر ال شـر ومیـة وال ق الصـلة ذات ا سـو  بال

ائن مایة صممت قد خضر ال عدة الز یـة، الناحیـة مـن المؤذیة السلع إنتاج تقلیل مثل أش  العـادات عـدیل أو تحدیـد البی

ـائن لـدى كیةلاسـ نمسـ اـنوا سـواءً  الز ن أو لك ن، مسـتعمل ـائن أنـواع ـل أن مـن والتأكـد صـناعی ـون  الز ـ القـدرة یمتل  ع

صائص تقدیر یة ا   .للسلع البی

ـة القضـایا − لفو ح أو ال ات إن: Cost or Profit issues يـةالر ـأ قـد الشـر ـ ت ق مـدخل لتب سـو ـا رغبـة خضـر ال  ـ م

لفـة قضـایا مـن سـتفادة حیـة ال الر ـ الصـلة، ذات أو یل فع ق إن المثـال سـ سـو ـ یركـز خضـر ال ال ع ـ  المـواد اسـتعمال اخ

بصـورة ل السـلبیة ثـار ذات والمـواد عامـة، ولیـة ـذا خـاص، شـ ـ حیـان اغلـب ـ یـؤدي مـا و لـفتقلیـل إ ـ ال  مـد ع

ـة ومـن البعیـد، ـ فـان أخـرى  ج ق مـدخل تب سـو ات سـاعد خضـر ال ـ ـ الشـر ـذا واسـعة، سـوقیة فـرص سـتفادة  مـا و

م ـادة ـ سـا حیـة ز ا و .الر ـ لـف قضـایا أن القـول  یمكـن أخ حیـة ال ـ تـؤثر أن نكـمم والر قیة شـطة ع سـو یـة ال ـ البی  ع

صناعات ر بصناعات خاصة تقنیات بوساطة تطور  أن الممكن ومن جدیدة بروز ر أوRecycling Industries التدو   .المواد لتدو

 2، صفحة 2010العجاجي، ( طبیعیة أسباب(: 

 ل  . زون طبقة  التآ

 ــرارة درجــة ارتفــاع رةاظــ وجـود ر  مــا أو بــالأرض المحــیط المنــاخ ـ ا تــأثاظــ باسـم ن العلمـاء فــھعُ ل  رة ــ  الم

راري  حتباس(خضر  ).ا

 شار یعاب ع القدرة انخفاض رةاظ ان ي غاز اس ون  أكسید ثا  . الكر

 ر رةاظ وجود راء مناطق عض ور ظ اع نتج وال الت دیدة ال یجة ا بـالأرض المناخ لتغ ن یجـة وأیضـا المحیط  ن

ئة ستخدامات  . الطبیعة رض موارد لإدارة الس

 امضیة بالأمطار س ما ور ظ  . الصنا التلوث إ عود وال ا
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 وارث عض حدوث قبة  البی بالتلوث المرتبطة ال ة ا بالضـرورة أدى وقد . الما القرن  من خ ـ ذلك  بمـا تمـام إ

ق ومفبم س سو   .عمال منظمات سلوك یتعلق فیما تھمیأو  خضر ال

يم .2 ق ساسیة المفا سو   :خضر لل

ـ النظـر یمكـن ق إ سـو ـ(green marketing)خضـر ال جتماعیـة لمتطلبـات ترجمـة أنـھ ع خلاقیـة المسـؤولیة  و

ق سو یـة للتحدیات استجابة النور  إ خرج والذي ، لل ایـدة البی ة السـنوات ـ الم ـ ـذا خ ي ـأ قي المـن ،و سـو امنـا ال  مـع م

ـور  حقـوق  بحمایة العال تمام تزاید وظ لك، اـت المسـ ـ توجـھ ذات منظمـة حر ـ ـدف(environmentalism)بی  حمایـة إ

ش حقوق  للع ئة  الناس صفحة( وآمنة نظیفة ب    . )5بدور،

وم .1.2 ق مف سو  :خضر ال

ق مصط عد سو ات من خضر ال دیثة المصط ل دارة علم  ا ق مجال و عام، ش سو ل ال  إلا ، خاص ش

ناك ات من العدید أن ن العلاقة عن للتعب استخدمت ال المصط شـاط بـ قي ال سـو عتبـارات ال یـة و ـا البی ق : م سـو  ال

ي ق حیا سو ق المستدام ،ال سو   .....البی ،ال

قDarymple and parson  فيعـرف سـو ـ ال ع ـ ـدف  خـلاق إداري  مـدخل "انـھخضـر ن الموازنـة تحقيـق إ  حاجـات بـ

ائن ورغبات ية والمتطلبات الز دف البي حية و صفحة2014سعادي،(" واحد وقت  للمنظمة الر ،199(  . 

 ق جمعیـة عرفـت فلقـد سـو كیـة ال ق (A.M.A)مر سـو ـ خضـر ال والسـلبیة النـوا دراسـة عملیـة" أنـھ ع  یجابیـة

شطة قیة للأ سو ا ال ئة تلوث  وأثر نفاد الب صفحة2007البكري،( "الطاقة واس ،44(. 

 عرفـھ ن حـ انـھCharterـ ـ مــع: "ع مقبولـة افـأة م مقابـل ن المـالك حاجـات وإرضـاء تحديـد ـ إ ـدف اتيجية اسـ عمليـة

الطبيعية ئة والب فراد التأث أو ضرار وأخرون،( "عدم معيوف صفحة2019دى ،142(.  " 

 أمـاpride and ferrellق عـرف فلقـد سـو ـ" خضـر ال ر عملیـة أنـھ ع سـع تطـو ج و ـق لا منتجـات  وتـرو  ضـرر  أي ت

ئة صفحة2006البكري،( "الطبیعیة بالب ،2(. 

ق سـو ـو فال ـة العملیـة خضـر لیـة دار ـ ؛ال ن حاجـات وإشـباع وتوقـع تعـرفال عـن المسـئولة عـد وال لك  المسـ

قة وذلك والمجتمع حة بطر فاظ إ وتؤدي مر ئة ع ا یحة صورة  الب  القادمـة للأجیـال بـالموارد حتفـاظ وكـذلك دائمـة ـ

ذا إذ ن عدین ع الموضوع شتمل ما أساس فاظ : و ئة ع ا  للموارد الرشید ستخدامو الب

ـف ـ وكتعر قفـإن ، شـمولا أك سـو املـة نظامیـة عملیـة " خضـر ال ـ ـدف مت ـائن تفضـیلات ـ التـأث إ  بصـورة الز

م ـ التوجـھ نحـو تـدفع ـ منتجـات طلـب إ ئـة ضـارة غ م بالب عـادا عـدیل لاكیة و م بمـا سـ ـ ـ والعمـل ذلـك مـع ی  تقـدیم ع

ـذا منتجـات ـ ـون  بحیـث التوجـھ تر ـ المحصـلة ت ائیـة فـاظ ال ـ ا ئـة، ع ن وحمایـة الب لك ـدف المسـ حیـة وتحقیـق  الر

صفحة2007البكري،( "للشركة ف )47، التعر ذا تكز ا أساسیة مبادئ ع ف م  :أ

 ق أن سـو ـ مـدخل خضـر ال ـ قـائم نظ مـع بمـا ولیـة والمـوارد الطبیعیـة المـوارد اسـتخدام أسـاس ع م ـ  المتطلبـات ی

یة  .البی

 ائن تفضیلات  التأث م أي الز میتھ توعی م بأ ئة ل ون  وإعطاء وللب ختيار القرار حق الز  .و

 ج تقدیم قي المز سو ج تصمیم خلال من الملائم ال قي مز دف يلاءم سو ق أ سو  .خضر ال

 ن الموازنة تحقیق ئة حمایة ب لك الب  .والمس

مختلف يو التا ل خضروالش ق سو ال تخص ال يم   .المفا
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ل یم : 1 الش ق مفا سو   خضر ال

ن: المصدر الباحث إعداد سبقمن ما ع   بناءا

داف. 2.3 میة أ ق وأ سو  :خضر ال

من مجموعة تبة المزایا توجد ق ممارسة عن الم سو   :)2002نفاع،( ی ام خضر ال

 ن حاجات إرضاء ق مـن یفـتح أن المتوقع من : المالك سـو ـة وفـرص جدیـدة آفـاق خضـر ال مغر ـ المنظمـات أمـام سـوقیة  ال

یح مما تمارسھ، ا ی تحقیق التقلیدیة، المنافسة لتجنب المجال أمام التا ادة و  تتوجـھ عندما وخاصة السوق،  تنافسية ز

ـ ئـة، صـدیقة بمنتجـات السـوق  إ ذوي  للب دف سـ ـات و یـة التوج ـذا. السـوق  ـ البی سـاعد ـ الوضـع وس ـ التناف  ع

اسب تحقیق اح م عن وأر ، ساب أع ن حاجات وتلبیة المجتمع  جیدة سمعة اك  .المالك

 ك أن : العملیات وإدارة المنتجات تقدیم  مان تحقیق یـدفع وصدیقة آمنة سلع إنتاج ع ال ئة  كفـاءة لرفـع المنظمـة للب

ـا ات مـن یخفـض ممـا نتاجیـة، عملیا ـ والتلـوث التلـف مسـتو عـن البی  تجنـب عـن فضـلا. نتاجیـة العملیـات النـاجم

ن، دفع إ تف قد وال القانونیة، الملاحقات للمتضرر ضات ئة جمعیات وإثارة عو لك وحمایة الب  .المس

  ـ المنظمـات إن : للمنظمـة جتمـا القبـول ـ ال ب ق فلسـفة ت سـو المجتمـع، قـوي  بتأییـد تحظـى خضـر ال  فئاتـھ شـ مـن

ب وأطیافھ، ام س ا ا داف داف مع أ ام بخصوص المجتمع أ ـ ل ـذا . البی ـ المنظمـة سـاعد جتمـا التأییـد و  ع

ا توطید ا مع علاقا ن عملا الی  .المستقبل جدد عملاء وكسب ا

 ضـراء المنظمـة تجنـب إن : شـطة دیمومـة ـا المجتمـع وتأییـد القانونیـة للملاحقـات ا القبـول  ل ب ا العـام سـ ـداف  لأ

ا، ا وفلسف ا تقدیم  ستمرار من یمك ئة، الصدیقة منتجا ا للب عملیا ا ودعم شط ة وأ  .التجار

عاد .3.3 ق أ سو   :خضر ال

دراسة ماجاء حسب باختصار عاد عرض غا،(نقوم الصفحات2017عيد  سة19:)15-17،

 ـوم إلغـاء ـا (أو النفایـات مف ق علـم یرتكـز :) تقلیل سـو ـ خضـر ال ـار ع ب لا منتجـات ابت ـ أي سـ بی ـد وذالـك ضـرر  ب

ا التقلیل أومنھ الناتجة النفایات من ا نتاجیة الكفاءات رفع خلال من م  .ل
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 وم شكیل إعادة وم نتاج تكنولوجیا مواكبة  یتمثل :المنتج مف ام لمف ، ل نتاج بحیث البی ل عتمد ـ شـ ـ كب  ع

ـ خـام مـواد ئـة، ضـارة غ لاك بالب ـد واسـ ـى ا ـا د المنتجـات ضـرورة عـن فضـلا. م ر ا تـدو ـاء عـد نفسـ لك ان  مـن المسـ

ا، ـا، المعمـرة وخاصـة اسـتخدام ـ لتعـود م ا إ حیـث ـ مصـنع ایـة ـا یمكـن ال ا وإعـادة تفكیك  ضـمن أخـرى  مـرة اسـتعمال

صدیقة مواد ع فیعتمد التغلیف، أما .مغلقة حلقة ئة خام ر وقابلة للب  .للتدو

 ن العلاقة وضوح لفة السعر ب قیقیـة المنـتج سعر عكس أن یجب:  والت ا لفتـھ ـون  أو ت بـا ی ـا قر ـذا . م ـ و  سـعر أن ع

لفة(السلعة قیقیة الت لك ع ا ا یحصل ال القیمة یوازي  أن یجب) المس السلعة، عل  المضـافة القیمـة ذلـك ـ بما من

 .أخضر المنتج ون  عن الناجمة

 حـا البی التوجھ جعل مر ق إن: أمرا سـو منفـذا خضـر ال ـ نافسـیا عت اتیجیا،ً تً سـ ـ المنظمـة یأخـذ أن یمكـن اً  آخـر نـوع إ

ن الو تنامي مع وخاصة المنافسة، من ب ن البی لك م المس ن إ التدر وتحول لك  . خضر مس

ج .4 قي المز سو  :خضر ال

ق إن سو ر ـتم والفعالیـات شـطة من مجموعة یتضمن فإنھ بیعھ أو المنتج عن علان مجرد من أك ال  وإدارة بتطـو

ـ المنتجـات ـائن اجـات شـباع تحقـق أن الممكـن مـن ال عمـل الز ـ و م ع ج اختیـار خـلال مـن إرضـاء قي المـز سـو  المناسـب ال

صفحة2007البكري،( ،78(.0  

 ج قي المـز سـو صـفحةMarc vandercammmen et autre،1999(ال ات مـن مجموعـة ـو)13، ـ  للشـركة المتاحـة المتغ

المستقب ع بالتأث تقوم بحیث  .للشراء السلوك

 شـطة المتمثلـة العناصـر مـن مجموعـة قیة بالأ سـو اصـة ال ـع بـالمنتج ا ج التوز و ـ سـع ال ـ وال  مـن المنظمـة سـتطیع وال

ـخلا ـائن ورغبـات حاجـات مقابلـة ال ا ضـمن الز دف سـوق ـ المسـ مـن ع ج أن الـرغم قي المـز سـو ـ زال لا التقلیـدي ال  عت

ق ـ سـاس سـو ـوم وقـع أنـھ إلا خضـر، ال دیـد التوجـھ إطـار ـ النقـاد تحـت ق نحـو ا سـو  یـرى  حیـث. خضـر ال

ـ یـؤدي أنـھ النقـاد یـة ثـارعـض إ ـ السـلبیة البی م لا ال ـ یم مـع ت ق مفـا سـو  یركـز أنـھ النقـاد یـرى  فمـثلا،. خضـر ال

إشباع لك حاجات ع یـة، عتبـارات عـن النظـر غض المس ـدر الضـارة السـلع عـض تقـدیم مثـل البی مـع ئـة  للمـوارد بالب

ـ مـواد واسـتخدام الطبیعیـة ئـة صـدیقة غ ق أمـا. للب سـو البعـد یركـز فإنـھ خضـر ال ـ ـ ع  ـ جتماعیـة والمسـؤولیة البی

قیة القـرارات ـل سـو ج المتعلقـة ال قي بـالمز سـو ـذا. خضـر ال ج فـان المنطلـق ومـن قي المـز سـو ـ شـتمل خضـر ال  ع

یف تم .جدیدة عناصر قي تص سو ال ج  . وخار داخ عدین ضمن خضر المز

ج. 1.4 قي المز سو ار خضر ال   :ا

ج یتألف  قي المز سو ار خضر ال م،( (7P’S)س عناصر سبعة من ا مر أبو عارف محمد ،2016سعدي

  :)31صفحة

 ضر العملاء شمل(Green consumer ):ا ن العملاء و ق بفلسفة المقتنع سو  .خضر ال

 المـزودون:(Provedors)شـمل ق مظلـة ضــمن عملـون  الـذین المــزودون  و سـو یتعــاملوا خضـر ال  المـواد مـع والـذین

ات ئة الصدیقة والتج  .للب

 السیاسـیون(Politicians):اص ـم ـم و خضـر بـالفكر یؤمنـون  الـذین ـ ـ تـأث ل ـومي ع ا  أن یمكـن و القـرار

م یمارسوا ن استصدار أجل من السیا نفوذ عات قوان شر ل التوجھ لدعم و ش   . عام البی
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 الضـغط جماعـات:(Pressure Groups)اـت جانـب شـمل ر بط السیاسـیة ا ـ ن ف نتحصـل بـ ن ـركت ـ ا اـت ع ر  ا

لك ع المدافعة جتماعیة ئة المس ذه والب ماعات وتحدید العوامل عد ا ج  المؤثرة أحد قي المز سو  . خضر ال

 والقضایا المشكلات:(Problems)ـ المجـال ـ المؤسسـة مشـكلات تزایـدت لقد ـا الـذي البی طائلـة لف ض مبـالغ ـ كتعـو  ع

ـ ضـرار ت ال ـا سـب ـ فلـذالك ف ن ع ـط محاولـة المختصـ بقضـایا منظمـة ر ـ المجتمـع عمـال ام تتعلـق وال ـ بـالال  البی

جتماعیة خلاقیة والمسؤولیة   .و

 بؤ میة ذا عت:(Prediction)الت ة أ ج  كب قي المز سو ـو خضـر ال بـؤ و ات الت ـ والتغ یـة بالمشـكلات ـ البی  یمكـن ال

ا عند المنظمة تواجھ أن شطة قیام ق بأ سو ستعداد خضر ال ا و مع   .المستقبل  للتعامل

اء )1 ط محاولة:(Partners)الشر اء ر وانب تتعلق بقضایا المنظمة شر یة با جتماعیة البی  .والمسؤولیة

ج .2.4 قي المز سو  (8P’S)عناصر ثمانیة من فیتألف:  الداخ خضر ال

 المنـتج(Product):ـ ضـراء المنتجـات تقـدیم و ـذه ضـرورة مـع للعمـلاء، ا عـة مراحـل المنتجـات متا ـا دورة خـلال  حیا

ا لضمان یة القضایا اتجاه العملاء فحساسیة البی التوجھ ضمن استخدام والبی یة م تفرض ال  .عل

 سـع ضـراء المنتجـات تحمـل مـا غالبـا:(Price)ال ة، إضـافة ا ـ عـود وذلـك سـعر ـالیف إ المصـاحبة الت  لإنتـاج ضـافیة

ضراء المنتجات ر البحث لف وخاصة ا ذه ، والتطو لف لأن ل تزداد ال ب ش س  أولیـة مـواد عـن المسـتمر البحث كب

ن ، جدیدة طاقة ومصادر ضارة غ جدیدة المحـددات العدیـد وتضم ن ، المنـتج تصـمیم عنـد مـن لك ن والمسـ  دفـع ـ الـراغب

  . القیمة فرق 

 ج و ل: (Promotion)ال ج ش و ق  ساسیة العناصر أحد ال سو خلالـھ یـتم إذ ، خضر ال  المنظمـة صـورة نقـل مـن

ـا تماما یـة وا ـ البی ن، إ لك م كمـا المسـ ـة الرسـالة نقـل ـ سـ ن المطلو لك المسـ ـ ن، إ  مـا شـمل أنـھ عـن فضـلا المحتملـ

یة بالملصقات عرف ـات مـن مجموعـة تقـدم الEnvironmental labelsالبی رشـادات التوج ن و لك ـات للمسـ التوج  و

یـة المنـتج، عنـد البی ـان اسـتعمال الإم ـ جالمـز عناصـر اسـتخدام و و ـذه ال حققـت عـلان خـلال فمـن الوظیفـة، لأداء

ـ ـذا قفـزات المنظمـات مـن الكث ن ـ . المجـال ـ ل حـ جیـا میـدانا العامـة العلاقـات شـ مـا ترو ـذا م  یمكـن إذ المجـال ـ

ق ـ عليـھ عتمـاد سـو لل ج و ـ یـة دعامـات ترسـیخ خـلال مـن خضـر ال ـا المنظمـات فكـر ـ بی  عـلام شـر مـن تمك

ولكن قي، سو ا ال افیة بالشفافیة تمتاز أن عل ار لعرض ال ة علامیة ف ناك .المطلو  یمكن ال سس من مجموعة و

ـا م أن ل ن ـ سـا ـ المنظمـة صـورة تحسـ ي یمكـن وال بـالآ ا یصـ یـة المنظمـات مـع التضـامن: ت  أصـدقاء" منظمـة مثـل البی

فیة المقـالات وإبـراز المـؤتمرات عقـد ."خضـر السـلام" ومنظمـة "رض ـ افة لإبقـاء ال ـ ـ ال ـ نجـازات مـع تمـاس ع  ال

الشـركة ا ر إصـدار.تقـدم یـة، التقـار ر البی یـة التقـار ة البی لقـات عقـد . السـنو یـة والمحاضـرات الدراسـیة ا  وتحدیـد البی

ا محددة أیام  .الداخلیة القضایا تراقب أن المنظمات ع یتوجب إذ ، المعلوماتتقدیم العام الدعوات وتوجيھ لعقد

 ـع ـان:(Place)التوز ن التجزئـة بـا بإم ق اسـتخدام )الصـیدلیات و الطبیـة المراكـز(والمـوزع سـو ال  خضـر فلسـفة

م، دمـة نـاك مصـا قـة فمـثلا ر لإعـادة طر ـان المـواد تـدو ـا بالإم ـع مـن تطبیق التوز ن خـلال  ممّـا(TwoWay)باتجـا

ـ ـان أن ع ن بإم لك ي،( مثـل المسـتخدمة المـواد بإعـادة یقومـوا أن المسـ النـایلون  القنـا ـ) والمعلبـات وأكیـاس  الشـراء موقـع إ

ا، من بدلا ذا رم ج ـ متبـع النظـام ومثل و ـ ـ أثـر ولـھ ال السیاسـة كب یات أن كمـا نتاجیـة، ـ یـة اللوجسـ ـ البی ب  أن ی

ا یتم ودة قیاسات ضمن تنفیذ یة ا و البی ع جمالیة، یـة صـدارات فإن التوز ـ البی ب ا یـتم أن ی  منظـور  مـن تنفیـذ
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ئـة إدارة نظـام ـودة أو الشـاملة الب ا ئـة، الشـاملة إدارة ـذا للب ـ و ض النقـل أسـالیب أن ع ـ ـون  أن یف  صـلة ذات ت

وذات التعبئة بمتطلبات ات صلة والتغلیف اصة( التلوث بمستو  ).النقل بوسائط ا

 المعلومـات :Providing informationـا المعلومــات تقــدیم ــ مـن (وتلق ـا المنظمـة داخــل وإ مراقبـة) وخارج  بخصــوص

یة القضایا البی لضمان البی ام قاء ل ق ضمن المنظمة و سو ال  .خضر إطار

 العملیاتProcesses:د استخدام من التأكد ى ا  . نتاجیة العملیات  الطاقة من د

 السیاساتPolitics :یع سیاسات تب ل داء وتقییم ومراقبة المنظمة  البی التوجھ ودعم ل ش  . مستمر البی

 فـرادPeoples:ـ التوجـھ ذات الكفـاءات توظیـف ب البی ـادر وتـدر شـري  ال م ال ـارا وم م، قـدرا ام مجـال ـ لرفـع ـ  ل

 .البی

 : خضر المنتج .3.4

ف إعطاء الصعب من وم وشامل دقیق عر ة، أمور  ع یتوقف ذلك نلأ خضر  المنتج لمف ا كث  عامل الثقافة، م

غرا قلیم ولیة، المواد توفر الوقت، ل ولكن. ا و المنتج" :بأن القول  یمكن عام، ش  ستخدم الذي المنتج ذلك خضر

ئة الصدیقة المواد عتھ ضرورة مع ،) ذاتیا تتحلل أن یمكن وال (للب ام ضمن بقائھ لضمان حیاتھ دورة مراحل خلال متا  ل

ذا ".البی صفحة2014بوشارب،( شمل و ،12( : 

 افظة المواد استخدام عدم د استخدام الضارة، ا ى ا  .الطاقة من د

 د استخدام ى ا ام المواد من د  .ا

 ر لإعادة قابلة عبوات استخدام السامة، المواد استخدام عدم ا أو التدو اء عد استخدام    .العبوة محتوى  من ن

یل فع ق المنظمة تقوم قد المثال، س سو اء مصابيح مثل( متنوعة خضراء منتجات ب ر  غذائیة مواد الطاقة، ترشید ك

افظة المواد من خالیة ون  من خا ص طعام والملونات، ا الصناعیة الد ات زة ،)والسكر ونیة أج  بالطاقة عمل الك

زة عض مثل (الشمسیة الطاقة مثل للتجدید القابلة لات الرادیو أج اسبة و ات ،)الشمسیة بالطاقة عمل ال ا  بطار

ن لإعادة قابلة ة تدوم ال لة زمنیة لف منتجات(Rechargeable batteries)جدا طو ا یمكن ، نالك وإعادة تفكیك و ا ر  تدو

  ...الكث

دیر ومن ذه أن بالذكر ا شر المنظمات مثل ا  تن ا، أمر ا وأورو انب ع یركز ما وم ي ا  Organic Food)الغذا

Stores)ا عض شار أخذ و یة، الدول  عض  بالان ل ولكن العر   .بطيء ش

ق علاقات .5 سو   :خضر ال

ة ترى  ئة حمایة حساب ع تتحقق التنافسیة القدرة أن التقلیدیة قتصادیة النظر یة ثار تحدید خلال من الب  البی

عاد داف ورسم یة للأ امة البی ایة  تؤدي ال ال ن إ ال صفحة( البی داء تحس وأخرون، جیلا حاج  .)9بن

ة2 یار موال تدفق فحر ع وا التجارة  التقلیدیة الموا املالتطبیق بدء مع الشدیدة المنافسة وكذلك وجھ  للاتفاقیة ال

ات البقاء فرص وضعفGATT للتجارة العامة م لا ال للشر المواصفات تل ذه  أدى الذي مر ، العالمیة المنافسة  بتطبیق

ات ارتقاء إ یةدارة بنظم الوطنیة الصناعیة الشر ادة والس البی ا لز صفحة( التنافسیة قدرا   .)17بدور،

ق علاقة. 1.5 سو   :  "ISO 14000 " یزوا بمنظمة خضر ال

ذه ن م متطلبات مجموعة عن« ISO « international organization for standardization  المواصفة ع و  بت

یة نظمة المختلفة تخص ال البی ا حسب ع المنظمات ا سیاسا داف ن خذ مع المنظمات جمیع ع تطبق و وأ  ع
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انیات عتبار م و ن الوسائل ية داء لتحس علام،( البی الرحیم صفحة2005عبد  الناتجة ثار تقلیل ع عمل و .)9،

ئة اتجاه المنظمة عن عرف. الب ا ع حيث   :أ

 یة دارة نظم من مجموعة د تحقیق دف رتظ ال البی ر من مز ن التطو حمایة  والتحس ئة نظام  عمل مع الب

ئة احتیاجات مع توازن   . الب

 س من مجموعة 14000 یزو ك منظمة أي عملیات إدارة أنظمة یحدد مدخل تمثل المقای ال یة النوا ع مع  البی

ا شط ا لأ دمات ومنتجا ى وا ا أ أن ع یجب حیث تقدم س س المنظمات ا لإرضاء فقط ل  إدارة إ أیضا بل عملا

ئة موضوعات ا ال الب ر بفعالیة تخص تظ یة المسؤولیة من مناسبا قدرا كذالك وأن ماعات البی اب ل ة وأ  المص

ئة المجتمع  بالب ن تم نامى والذین الم م ت   .باستمرار أعداد

  ن تم متطلبات مجموعة عن عبارة و یة إدارة نظام بت ام جمیع  تطبیقھ یمكن بی وأ  دف المنظمات أنواع

ئة حمایة عملیة تدعیم إ أساسا اجات توازنھ أو التلوث وضع و الب ا جتماعیة قتصادیة مع یل عن فضلا و  س

المواصفة جمع خلال من التطبیق عملیة ا متطلبات ل وتحدید امن ش ا م مراد أبو رجب وغیره، ( وقت بأي ورجع

 .)13، صفحة 2011

مكن خ بأن القول  و س سلسلة تار إ 14000 یزو  مقای ئة مؤتمر" عود مم الذي سانیة الب  المتحدة عقدتھ

ولم 1972عام ر حول  دولیا حوار بدأ والذي استوك یة إدارة تطو أدى مر سلیمة بی ور  إ بدوره الذي ر ظ  مستقبلنا" تقر

ك ا 1987 عام شر الذي "المش إ  مبكرة إشارة ع محتو ا وم عرف ما حی  تنامي ذالك تت "المستدامة التنمیة" بمف

ونفوذ وزاد والتجارة الصناعة بقضایا الو ا ئة تأث   .)7، صفحة 2005عبد الرحیم علام، ( التجارة القضایا ع الب

 ور  الداعیة أسباب  :14000 یزوا مواصفة لظ

  ور ر تیار ظ س عدة لتطو یة للإدارة مقای س مثل البی یطانیة المقای  ."British Standard"ال

 ن مستوى  ع تمام تزاید اص العام القطاع ن وا یة دارة ممارسات بتحس استدامة یؤدي بما البی  التنمیة إ

یة المساءلة من مناسب قدر إبراز وا  . البی

 ن و ازدیاد لك وانب المس یة با ا یقومون  ال للمنتجات البی  .شرا

 ایدة میة یة للقیم الم ة بالمصا المتعلقة القرارات صنع عملیة  البی  .العام بالصا أو التجار

یف تـم وقـد س تصـ ـ یـزو  مقـای س إ س(Specifications)مواصـفات مقـای فیـة ومقـای  وتحـدد(Informative)عر

س ـ المتطلبـات المواصـفات مقـای ـا والتـدقیق للمراجعـة قابلـة وغ ـف ولك التعر رشـاد تـوفر نظمـة المبـادئ یخـص فیمـا و  و

دوات لیـات و یـة دارة لـنظم السـلیم للتطبیـق الداعمـة المعلومـات أو و س أمـا البی ـ السلسـلة مقـای فیـة ف  إمـا تـدعم عر

ئـة داة تطبیـق ـ مفیـدة دارة تطبیقـات ـ .الب ـا إلا انتقـادات وجـود مـن الـرغم وع ـ تـزال لا أ  العالمیـة المواصـفات كأحـد عت

مة، من س وال الم صول  إ عمال منظمات العدید ا ا ستفادة عل ا و   .م

 ق سو ق جوانب عدة ع ستطلاع خلال من: ISO  14000والمواصفة خضر ال سو Isoال ومواصفة خضر لل

تجمع النقاط عض استخلاصنا ذین ال ن ن ب   :العنصر

 ن إ ذالك یؤدي مما النفایات كمیة تقلیل  .سان ة تحس

 یة نظمة حمایة ستخدام البی  .والطاقة والمیاه الأرا الطبیعیة للموارد كفأ و
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 ام ة  سیط بجزء ولو س راري  حتباس معا  القادمة جیال مستقبل دد أصبح الذي ا

 ادة ل الو ز یة بالمشا ن ودفع البی یة متطلبات ع للتعرف العامل ن البی م وتحس الصنا ع قدرا  ، البی داء

م م وإثبات وتدر ئة حمایة  الكب دور  .الب

 ن یا المؤسسات صورة تحس  .بی

 دي تمام ات ا ا وتقییم حیاتھ دورة أثناء المنتج بدراسة للشر ا ئة تأث ا والس الب صداقة عل ئة أك  .للب

 لفة تقلیل ر بإعادة الت دارة المنتج تدو وانب فضل و یة ل  .المؤسسة لعملیات البی

 یدة السیطرة  .المحتمل البی التأث ذات العمل وطرق  فراد سلوك ع ا

 ادة شغیلیة الكفاءة ز  .التلوث من والوقایة الموارد من للتقلیل یؤدي مما التطابق عدم حالات بتقلیل ال

دول  ن مقارنة :01 ا ق ب سو   یزوا ومواصفة خضر ال

ق  الصنف سو   یزوا مواصفة  خضر ال

  المدخل حسب

ئة حمایة -  الب

حیة دف -  الر

ون  إرضاء -   الز

ئة حمایة -   فقط الب

ام -  التطبیق إختیاري  -  التطبیق حسب   ومواصفات بمعای ل

  بداع حسب
ز أجل من إبداع یتطلب - التناف عز  الموقع

  للمؤسسة

وقراطیة -  مستوى  من تقلل المطبقة الب

  بداع

ذا مؤسسة لأي یمكن -  الغموض درجة حسب شارة یتطلب - التوجھ تب ود إس   خارجیة وج

إعداد: المصدر ن من   الباحث

ق المخلفات إدارة علاقة .2.5 سو  ::33 :خضر بال

مـم المجتمعـات تمیـل ـ الغنیـة و ـ كمیـات إنتـاج إ ة مـم مـع مقارنـة الصـلبة المخلفـات مـن اك ـ  سـر فـإن وكـذلك الفق

ة ضر فیة، سر من أك مخلفات إنتاج إ تمیل ا  ع الدولة، باختلاف كذلك الصلبة المخلفات وتركیب إنتاج یختلف إذ الر

یل ـ(الصـلبة المخلفـات إنتـاج ـ دولة أك عد المتحدة الولایات فإن المثال س معـدل 1998 عـام طـن ملیـون  220 مـن أك  حـوا و

ل المتولدة المخلفات من كغ 2   .المخلفات لإدارة خطة إیجاد الضروري  من ان ولذلك )الواحد الیوم  ص ل

 ونـات سـتة نالـك: المخلفـات إدارة خطـة مكونـات ـ المخلفـات إدارة طـة م ـزن  المصـدر؛ مـن التقلیـل :و ؛الموقـع ـ ا

مع؛ ة؛ ا المعا   .النفایات من التخلص النقل؛

 ـرم :المخلفـات إدارة ـرم ـ المخلفـات إدارة ـدف   ممكنـة كمیـة أقـل وتولیـد المنتجـات اسـتخدام مـن الفائـدة عظـیم إ

و النفایات   .5Rs : یضم و

 ر إعـادة تضـمن: Recycling التـدو ا والمنتجـات للمخلفـات تجمیـع علمیـة القیـام ذلـك و یع  إعـادة غـرض وذلـك وتصـ

ا ر یمكن تدو ا بحیث ل   .أخري  مرة نتاج  ستخدم أولیة مواد إ أخري  مرة تحو

 ستخدام إعادةRe-uses :ا إعادة یمكن المنتجات من الكث  المنتجات ببعض المتعلقة العبوات عض مثل استخدام

ة كزجاجات الغاز لیب أو المیاه ات الممكن من كذلك ا .. ا ـ اسـتخدامھ إعادة یمكن منتج بإعداد تقوم أن للشر  أك

مـرة كیـاس مثـل مـن ـة عـض یك مـن المصـنوعة القو لفـة عتبـار ـ خـذ مـع البلاسـ ئـة مراعـاة ت ـ الب قـدرة ع

  .التنافسیة الشركة
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 المنـتج یئـة إعـادة Reconditioning :ـذا مـام متاحـا اختیـار یمثـل ات أً ل داء ـ المنـتج یبـدأ عنـدما وذلـك الشـر  شـ

ـو أقـل أو سـ ـذه وقـد. أسـباب لعـدة وذلـك منـھ متوقـع ممـا  عـن وذلـك للمنـتج املـة عمـرة القیـام العملیـة تتضـمن

ق ب وال جزاء عض إحلال غی طر لة س   .المنتج أداء  مش

 المنـتج صـیانة أو إصـلاح Repair :صـلاح الصـیانة عملیـات خـلال مـن المنـتج حیـاة تمتـد أن الممكـن مـن جـزاء لـبعض و

ونة   .لھ الم

 یع إعادة یع القیام و: Remanufacturing التص ـق عـن وذلـك القـدیم المنـتج مـن جدیـد منـتج بتص  أجـزاء إضـافة طر

ـن بـدلا جدیـدة أو مً ـق عـن المتقادمـة، ـام المـواد عـض اسـتخدام طر دیـد المنـتج ـذا لـق صـلیة ا  اسـتخدام مـع ا

 .القدیم المنتج

المخلفات إدارة عناصر ومخلتف خضر ق سو ال ن ب العلاقة يو أدناه ل   :والش

ل ن العلاقة : 02 الش ق ب سو  المخلفات وإدارة خضر ال

 
إعداد: المصدر ن من  الباحث

ل خـلال مـن ن العلاقـة اسـتخلاص یمكننـا السـابق الشـ ق بـ سـو فـالرابط وإدارة خضـر ال ـ المخلفـات، ن سا  بـ

و ن ون  بطبیعتھ الذي خضر؛ المنتج العنصر ر قابل ی بحیث إدارة ضمن للتدو جع المخلفات،   . نتاجیة العملیات  س

شرك .6 شاطات يةIBMو DELLعرض البي ماية ا   :مجال

ة .1.6 و  :IBM لشركة البیوغرافیة ال

سیات متعددة عالمیة شركة IBM عد یع مجال  عمل ا ر تص ب وتطو واس مجیات ا  ل اختصارف  .وال

International Business Machinesحیث ذه ، ا الشركة تزاول سنة شاط ا م 1911 منذ ورك  ارمونك مدینة ومقر  نیو

كیة المتحدة ،الولایات   .مر

ا من عدیدة تطوراتIBMالكمبیوتر عالم لقي ذا أو ذه ذالك ورافق وسرعتھ خ م مستلزمات  نقص

زة ا المواد من المعلومات تكنولوجیا ومعظم ج لاك ذا. للطاقة واس شركة أن إلا المجال ذا المقصود غ التوجھ ورغم

IBMیة سیاسة أرست ا وقد ،1971عام منذ ا خاصة بی   : ی ما تحقیق ع ذالك ساعد
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 طرة والنفایات السامة الغازات انبعاث تقلیص ة بدرجة المتولدة ا  .كب

 ي غاز كمیات تقلیل ون  أكسید ثا  1995  طن ملیون  5,5 إ 1990  طن ملیون  7,7 من الطاقة من المنبعثة الكر

 ـمركز  إقامة یـا الواعیـة للمنتجـات ند ـIBM منتجـات افـة تصـمیم ضـمان ـدف بی تحقیـق ع ـ أداء نحـو  أثنـاء مرتفـع بی

ا ولة نتاجیة حیا یع وإعادة التفكیك وس ر التص والتدو ستخدام یاة تلك ایة  و   .ا

ة .2.6 و  :DELLلشركة البیوغرافیة ال

شـركة كیـة ـ ـا أمر ـ مقر مجـال متخصصـة" تكسـاس " روك راونـد ـ الرئ اسـوب ـ ر، تقـوم والتكنولوجیـا، ا  بتطـو

ب ودعـم بیـع، صـناعة، واسـ صـیة ا ـا ال المتعلقـة و ب المنتجـات واسـ ـ 1984 سـنة دیـل تأسسـت.با ـل یـد ع . دیـل مای

ن القـرن  خـلالDELLنمت ة(لتصـبح العشـر ـ ـ )معینـة ف ع أك ب بـا واسـ دمـة، ومـزودات ل ـأ كمـا ا  المرتبـة احتلـت 2008 ـا

ب مبیعات  الثانیة واس ن من ا ب مصن ب واس ولیت ا ار عد ورة با المش   HP .ب أو

قة.3.6 سو ال شطات لل مقارنة   :IBM و  DELLشركدراسة

ن إن ـا مزایـا عـدة تحقـق خضـر المنـتج خـلال مـن الشـركت لك، محور ئـة الصـدیق فـالمنتج المسـ  مـواد یبعـث لا الـذي بالب

ئة ضارة ستخدم بالب یل  ، قھ س ج عناصر سو قي المز سو ا من عامل ف نظیفة، طرق  خلال من المعروفة ال ـائن خلال  الز

ـ ـم ع ـ المحـرك أ ـ ،مـع الرئ ك ـ ال ش ـ الفـرد حـق ع ئـة ـ العـ  المنتجـات مـن الفـرد ذلـك حمایـة عـن فضـلا وآمنـة، نظیفـة ب

شأة.الضارة قة فالم ـ بأخرى  أو بطر لك تح ـا جـراء ذلـك  المسـ ن ق ت سـو جـراءات.خضـر لل مختلـف ـ يو ـي ـدول وا

ية بي حماية أجل من ن الشركت لتا ا قامت   .ال

ن مقارنة: 02 جدول    IBM و DELLشرك ب

DELL  IBM  

ر إعـادة عملیـة قامـت .1 خـلال المنتجـات تـدو  إعـادة عملیـة مـن

ر جنيھ 7.2 تدو   .المیاه زجاجات من للتخلص ملیون

ر إعادة برنامج ع اعتمدت .2 عند تدو ا شراء كخدمة   منتجا

ي برنـامج إطـلاق  .3 ر مجـا ـ لتـدو ـات نـد البطار سـبة ال  بال

ن لك  .للمس

ـ منتـوج إنتـاج .4 ئـة یرا یـاة سـ الب ا ـ  بحیـث القادمـة بح

ــ تحتــوي  رالقابلــة المــواد مــن % 50 ع ســتخدم للتــدو و

ون  إنبعاثات من للكر  %30أقل

ونیة النفایات منع  .5 المدافن من لك  .دخول

زة مقابل مالیة مبالغ منح حملة .6 ج جاع  اس

د الناجمة المخلفات تقلیل .7 ى ل  د

مت أع كفاءة تحقق .8 اح معدل حمایة  سا  ر

لاك موفر تصمیم  .9  الطاقة لاس

 الورق توف تقنیة .10

ر إعادة .11 زة تدو ولة ج   س

طرة والنفایات السامة الغازات إنبعاث تقلیص .1  بدرجة المتولدة ا

ة   .كب

ي غاز كمیات تقلیل .2 ون  أكسید ثا  الطاقة من المنبعثة الكر

ند إقامة .3 یا الواعیة للمنتجات مركز  أداء تحقیق نحو ع بی

ــ ــا أثنــاء مرتفــع بی ولة نتاجیــة حیا  وإعــادة التفكیــك وســ

یع ستخدام التص ر و یاة تلك ایة  والتدو  .ا

یع .4  " النظیفة" الموصلات أشباه تص

ا .5 نامج إنظمام فض ل  السامة للمواد الطو ا

سبة كیمیائیة مادة 17 عن المتولدة نبعاثات تخفیض .6  80% ب

بدال .7 شـأ طبیعیــة بمـواد الكیمیائیــة المــواد مـن العدیــد اسـ  الم

ا ا كبدیل واستخدام  .ل

ر .8 ون  رقــائق تـدو یع عملیــة ــ المســتخدمة الســلی  رقــائق تصــ

اسوب  .ا

بدال خـلال من وذالك للطاقة كفأ ستخدام .9  وحـدة 3900 اسـ

ب خوادم من واس  .رئ حاسوب 30 ب ا

ب، المخصصـة المسـاحات مـن 85 % تـوف .10 واسـ  وتخفــض ل

الیف  .سنوات 5 خلال دولار ملیون  250 بنحو الت

ب إعــادة یمكـن .11 واسـ صـیة لیــة ا ــا PCال قا  مـن وم

عات ا طا  .التجمیع إعادة أي للوحدة دولار  29,99مقابل وغ

ر .12 ـات"Aquasar"نظـام تطـو المعا یـد ر وإعـادة لت ـرارة تـدو  ا

سبة الطاقة تخفیض ع یؤدي مما   % 40ب

ن:المصدر الباحث إعداد   من
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شـ ـل عـد ـ مـنIBMو DALLركةمـن ات أر واسـب صـناعة مجـال ـ الرائـدة الشـر نظـرً  ا ونیـة خ لك ـ للتـار  الكب

ن لكـلا ـ سـعیان لـذا؛سـلفا لـھ التطـرق  تـم والـذي ،الشـركت ـذا المحافظـة إ ـ ـ خـلال مـن التـألق ع اتیجیات تب ـا اسـ  مـن تمك

ـائن جلـب ـا  ورضـا ولاء كسـب  جـدد ز ائ ـق عـن ز ر طر ـذا ااصـناع تطـو و ا، ـ التطـورات ظـل ـ وخـدما ا ال د  ـ العـالم شـ

ور  المجالات ش ـ ضـاغطة قـوة تمثل أصبحت وال صعدة مختلف ع مستجدات عدة وظ ـذه ممـا شـركة ـل عمـل ع ـ  یج

ات ـ الشـر ـا ع ئـة العالمیـة سـوق  ـ سـتمرار و البقـاء مـن لتـتمكن مواكب اـن. عمـال و ـذه مـن و ن  فلسـفة المسـتجدات بـ

ق سو   . خضر ال

ذهIBM و  Dellشركة من ل قامت ذالك خضم و ب ما قیام خلال من باغیة غ مضطرة الفلسفة ب  بمجموعـة ل

طـوات مـن ا ا سـاعد ـ ـ ال ـذه ع ـا الفلسـفة إرسـاء ـا مـع وتكیف اصـة معطیا قـة اختلفـت حیـث ا  بـاختلاف التكیـف طر

ل شابھ أوجھ وتتمثل شركة طبیعة   : ال

 ن كلا قیام ر إعادة عملیة الشركت ا التدو  .لمنتجا

 متا  .السامة الغازات إنبعات تقلیل  سا

 ن لكلا نتاج عملیة من الناجم المخلفات تقلیل  .الشركت

 لطاقة كفأ ستخدام. 

 ن كلا طبقت زة بجمع تقوم بحیث التجمیع إعادة تقنیة الشركت ا القدیمة ج ض قیمة نظ وغ عو أو  .مالیة

  :التا ف ختلاف أوجھ یخص فیما أما

 شركة قامتIBMند بوضع یا الواعیة للمنتجات مركز عتھ أجل من وذالك بی حیاتھ أثناء متا تھ مع دورة ان  لإعـادة إم

ر ا إكتفت بحیث المبادرة ذه تقم لمDellشركة أن إلا التدو إعادة بقیام ر لعملیة  .مجانیة كخدمة التدو

 شركة أنتجتIBMنما "النظیفة" المواصلات أشباه ئة یرا منتوج بإنتاج فقامتDellب بح الب یاة "س  ." القادمة ا

 شـركة انضـمتIBMـ فـض برنـامج إ ئـة مایـة یـدعو الـذي السـامة للمـواد الطـو ا نمـا الب  فقامـتDELLشـركة ب

ا تدعوا بمسابقات ار لتبادل ف ضراء التكنولوجیا مجال  ف  .ا

 قامـتDellي برنـامج بـإطلاق ر مجـا ـات لتـدو نمـا البطار بدالIBMاكتفـت ب الكیمیائیـة مـن العدیـد باسـ  بمـواد المـواد

 .النفایات تقلیل أجل من طبیعیة

 ـت ـق عـن الـورق تـوف تقنیـةDellإنت عـة إسـتخدام طر ـ خاصـة طا رIBMركةشـ أن غ بتطـو " Aquaser"نظـام قامـت

اص ید ا ات بت م إذ المعا  . الطاقة تخفیض  سا

ت كما ن مقارنة سابقة دراسات أو م ع الضوء مسلطتانشركت ب ال ا ا قامت الممارسات م أ    :ی ما ا

فـاظ ـ Dell و IBMمبـادرات إدراج خـلال مـن ـ ا ئـة ع بطنا الب الصـدارةIBMأن اسـت ـا حیـث مـن تحتـل  طبیع

ا اج ، الن وان ـا سـبقت فقـد البی ن ـة ـ قر ل وتقلـیص معا ـالمشـا ـتج ال ـ فالمـدخل، نتاجیـة العملیـات مـن ت  الـذي البی

تـھ ساسـة المبـادرات عـض خـلال مـنDell و IBMتب فـاظ ا ـ ل ئـة ع ش الب عـ ـ ـا ال ـون  ،بـذالك ف  مسـار سـلكت قـد ت

لك مایة تقـوم الممارسـات عن الناجمة خطار من المس ـ ن كـلا ـا ال ـ، الشـركت  الصـناعة رواد مـنIBMو DELLشـرك عت

ونیـة ما إذ لك ئـة حمایـة ـ سـا لك و الب ـا مـن المسـ ن ت ق لفلسـفة خـلال سـو ـداف و مزایـا حققتـا فقـد,خضـر ال  مـن أ

اتجیات المطبقة التقنیات خلال ة ولإس زة مجال المنت ئة الصدیقة ج   .بالب
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 : خاتمة .7

ون  شـعر ل ـا والصـناعیة المختلفـة العـالم دول  ـ المسـ ـ بقلـقً  تحدیـدا م ئـة تجـاه كب اصـل والتلـوث الب ـا، ا  ومـا ف

ـ یـنعكس ـة الصـناعیة عمـال جـراء جمـة مخـاطر مـن رض وكـب مسـتقبل ع  الطبیعیـة المـوارد اسـتخدام ـ والقسـوة والتجار

قدر. ق بجانب مر علق و سو شأ فإن خضر ال ي أن المكمن اصل القصور   القلق من شطة ا  بتصـمیم ترتبط متعددة بأ

یع، عملیـات المنـتج، ـائر سـتخدام التغلیـف، التصـ اصـلة المخلفـات للنضـوب، القابلـة الطبیعیـة للمـوارد ا  عملیـات مـن ا

، والتلوث نتاج م البی اید ا لیة المصنعیة النفایات من الم   . ا..والم

ا وغ العوامل ذه ضررا ل ئة  جسیما أحدثت ش ال الب ـا وما .الظلا  ع  تمـام ضـعف مـن سـف مـع یقابل

ا، وإعـادة النفایـات مـع التعامـل كیفیـة ـ العـالم دول  مـن بالعدیـد ر  النفایـات تلـك تولیـد ـم ـ رتفـاع یـوازي  بمسـتوى  تـدو

ا بمختلف ال ي. أش الأ التوصيات عض تقديم يمكننا سبق ما خلال   :ومن

 عات وسن إیجاد ع العمل شر فاظ الملزمة ال ئة ع ل سبة وخاصة الب ن بال طرة  المواد ونقل لتخز  .ا

 ن إلزام ن المصنع ة الملصقات نظام بإتباع والمنتج ن ال التحذیر  التعـرض حالـة ـ التصـرف  وكیفیـة المنـتج خطورة مدى تب

 .المنتج ذلك طر

 یا مینة المنتجات استخدام  .بی

 التأكد من تنفيذھا بدقة  ًأيضاليشمللا يقتصر دور الحكومة على مجرد إصدار التشريعات والقوانين البيئة بأن

 .وتوقيع العقوبات على المخالفين ومكافأة الملتزمين بيئيا وذلك بأعلام المستهلكين عن كلاھما

 ــــــــــومبعمق إلى ثقافة المنشأة  ليجب أن يتغلغ ذلك إلا عن طريق خلق وتصميم سياسات يـــــــــــتمولن " البيئةصــــــــــداقة"مف

اتيجياتذ ـــــــــــميم وتنفيتصيـــــــــــتمولن . صميم المنتجات الخضراء ـــــــــــتلبيئة تسه خلق لالتسويقية البيئية إلا من خلاســـــــــــ

ـــــلي متكامـــــنظام بيئ العوامــــلي المنظمة والذي ـــــفـ ـــــل بدراســــة ـــــالمتعلقيبـــــدأ لكة ـ والسياسية قتصـــــادوالبيئة وبالمســــ

 .والتي تؤثر في قدرة المنشأة على القيام بأعمالها

 حيـــــــــــثبيئةلل ًليكون صديقاهإقناع المستهلك بتكيف سلوك يعتبر التغلب على رفض المستهلك لتغيير سلوكھ الشرائي ،

ي لا ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يواجھ المسوقين ويتطلب تصميم منتجات تحقق التوازن بين المتطلبات البيئة وتعليم  ًكبيرا ًتحدياو

 . المستهلك بضرورة تغيير طريقة وأسلوب معيشتھ
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