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  : مݏݵص

ينظـرࢫإڲـʄࢫالȘسـوʈقࢫכخضـرࢫعڴـʄࢫأنــھࢫترجمـةࢫلمتطلبـاتࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوכخلاقيــةࢫللȘسـوʈق،ࢫوالـذيࢫخـرجࢫإڲـʄࢫالنــورࢫ

وʈـأȖيࢫɸـذاࢫالمـنݤݮࢫالȘسـوʈقيࢫم؅قامنـاࢫمـعࢫتزايـدࢫטɸتمـامࢫالعـال׿ܣࢫبحمايـةࢫࢫ.وقـتࢫالـراɸنɠاسـتجابةࢫللتحـدياتࢫالبيȁيـةࢫالم؅قايـدةࢫࢭـʏࢫال

وʈتمحـــورࢫالȘســـوʈقࢫࢫ،نظيـــفࢫوآمـــنالبʋئـــة،ࢫوظɺـــورࢫحرɠــاـتࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫحمايـــةࢫحقـــوقࢫالنـــاسࢫللعـــʋشࢫࢭـــʏࢫمنظمـــةࢫذاتࢫتوجـــھࢫبيۖـــܣࢫ

  DELLشـركۘܣالمجتمعࢫوالبʋئـةࢫالسـلعࢫالغ؈ـفࢫضـارةࢫبـࢫʏכخضرࢫحـولࢫال؅ـقامࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫبالتعامـلࢫبالسـلعࢫالصـديقةࢫللبʋئـةࢫوۂـ

الطبيعيـــةࢫوالقيـــامࢫبالأɲشـــطةࢫالȘســـوʈقيةࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫטل؅ـــقامࢫالقـــويࢫبالمســـؤوليةࢫالبيȁيـــةࢫوضـــمنࢫضـــوابطࢫمحـــددةࢫلضـــمانࢫIBM و

  .بدراسةࢫحالةࢫوɸذاࢫماࢫنحاولࢫإبرازهࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫ،المحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالطبيعيةࢫوعدمࢫإݍݰاقࢫالضررࢫ٭ڈا

 .ةيالبيȁ ݰمايةاݍ ،לيزو  مواصفات ،إدارةࢫالمخلفات وכخلاقية، טجتماعية المسؤولية،ࢫכخضر الȘسوʈق :المفتاحيةالɢلماتࡧ

   JEL:. Q5, O13, P42تصɴيفࡧ

Abstract 

green marketing sees as a translation of the social and ethical responsibility requirements for marketing, 

which have come to light in response to today's growing environmental challenges .and this approach to 

marketing coming in step with the growing global interest in protection environment, and the emergence of 

movements to protect the rights of people to live in an environment focused on organizing a clean and safe 

environment. Indeed green marketing focuses on the commitment of business organizations to the production of 

environmentally friendly products that represent products that are harmless to society and the natural 

environment, and to practice marketing activities within the framework of 'a strong commitment to 

environmental responsibility and to specific controls to ensure the preservation of the natural environment. This 

is what we are trying to highlight through this research paper by studying the case of DELL and IBM. 

Keywords: Green marketing, social and ethical responsibility, waste management, ISO standards, environmental 

protection. 
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  : مقدمة. 1

 כصـعدة ɠافـة عڴـʄ البیۖـܣ بـالوڤʏ مݏݰوظـا تزایـدا العـالم دشـɺ כخلاقیـة טجتماعیـة المسـؤولیة بإطـار лعـرف مـا ور ظɺـ منـذ

 الشـرب میـاه تلـوث شـمل والـذي البیۖـܣ التلـوث بمعـدلات الكب؈ـفة الزмـادة טتجـاه ذا٭ڈـ دفعـت الۘـܣ כسـباب مأɸـ فمـن والمسـتوмات،

   ..... اݍݰراري  טحتباس ةظاɸر  عن الناجم المناڎʏ للتغ؈ف إضافة ،سھنȘنف الذي واءالɺو 

 آمنـا مɢانـا الɺـݍݨع البпئـة عڴـʄ بالمحافظـة تنـادي ؛العـالم ࢭـʏ مختلفـة یئـاتوɸ جمعیـات بـروز العالمیـة التطـورات نࢫɸذهع نتج

 المناسـبة לجـراءات واتخـاذ الȘشـرнعات Ȋسـن المختلفـة الرسـمیة یئـاتلɺوا اݍݰɢومـات قامـت إذ ،والمسـتقبل اݍݰاضر لأجیال للعпش

 ءࢫɸـذهضـو وعڴـʄ الصـدد ʏࢫɸـذاࢭـ والȘشـرнعات القـوان؈ن مـن العدیـد صـدرت وقـد الطبیعیـة، ادɸـموار  وعڴـʄ البпئـة عڴـʄ للمحافظـة

 الȘسوмقیة، اٮڈممارسا ࢭʏ وכخلاقیة טجتماعیة اٮڈبمسؤولیا النظر بإعادة כعمال منظمات من العدید بدأت العالمیة التطورات

  .الȘسوмقیة اٮڈاس؅فاتیجیا ࢭʏ بارزة میةأɸ البیۖܣ البعدإعطاءࢫࢫو 

 ךثـار لتلـك حلـول  یقـدم Ȗسـوмقي ݮنݤكمـ כخضـر بالȘسـوмق عـرف الȘسـوмق، ࢭـʏ جدیـد بـنمط تمـامɸט  بـدأ نـاɸࢫومـن

  . الȘسوмقیة כɲشطة ممارسة ࢭʏ البیȁیة بالمسؤولیة القوي  טل؅قام حول  وмتمحور  السلبیة، والبیȁیة טجتماعیة

 فقـد الماعـۜܣ، القـرن  مـن الثمانیɴیـات ایـةٰڈ ࢭـȖ ʏسـوмقي ومفɺـكم رظɺـ والـذي العـالم ࢭـʏ כخضـر الȘسـوмق میـةɸلأ  نظـراو 

 ابـدوا أمرɢʈـا ࢭـʏ لك؈نْڈالمسـ مـن78 %أنࢫ إڲـʄ دراسـة أشـارت المثـال سـȎیل فعڴـʄ العالم، حول  الباحث؈ن من العدید تماماɸ استقطب

 ل؅ـفوмج כخضـر לعـلان عڴـʄ ال؅فك؈ـق أɸميـةࢫعڴـʄ أكـدوا كمـا للبпئـةةࢫصـدیق سـلع عڴـʄ اݍݰصـول  سـȎیل ࢭـʏ عـاڲʏ سـعر دفـع ࢭـʏ مْڈرغبـ

  : ومنࢫɸناࢫتتجڴʄࢫلناࢫטشɢاليةࢫالتاليةࢫ،المنتجات

  .الȘسوʈقيةࡧاݍݵضراءࡧللشرɠاتࡧࡩʏࡧحمايةࡧالبʋئةࡧمنࡧخلالࡧسياسْڈاࡧوإس؅فاتيجيْڈا؟كيفࡧȖساɸمࡧالممارساتࡧ

  : التالية الفرعية الȘساؤلات من مجموعة الرئʋس السؤال من وʈتفرع

− ʄس مدى أي إڲʇɸق ماʈسوȘية כخضر الȁࢫاݍݰمايةࢫالبيʏ؟ כخضر المنتج خلال من ࢭ 

− ʄس مدى أي إڲʇɸق ماʈسوȘࢫاݍݰمايةࢫ כخضر الʏيةࢭȁࢫظلࢫاعتمادࢫمعاي؈فࢫ البيʏࢭISO؟ 

− ʄس مدى أي إڲʇɸق ماʈسوȘية כخضر الȁࢫاݍݰمايةࢫالبيʏ؟ منࢫخلالࢫإدارةࢫالمخلفات ࢭ 

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالمطروحةࢫوالȘساؤولاࢫتࢫالفرعيةࢫقمناࢫبوضغࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن

 قيةࢫاݍݵضراءࢫلʈسوȘشركۘܣالممارساتࢫالDELL  و IBMࢫتحقيقࢫʏاࢫدورࢫࢭɺالبعدࢫالبيۖܣࢫللتنميةࢫالمستدامةل. 

 قيةࢫاݍݵضراءࢫلʈسوȘشركۘܣالممارساتࢫالDELL  و IBMࢫتحقيقࢫالبعدࢫטقتصاديࢫللتنميةࢫالمستدامةʏاࢫدورࢫࢭɺل.  

 قيةࢫاݍݵضراءࢫلʈسوȘشركۘܣالممارساتࢫالDELL  و IBMࢫللتنميةࢫالمستدامةʏࢫتحقيقࢫالبعدࢫלجتماڤʏاࢫدورࢫࢭɺل. 

  :أɸميةࡧالبحث

أɸميةࢫبالغةࢫنظراࢫلزʈادةࢫטɸتمامࢫبالقضاياࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيـةࢫخصوصـاࢫباشـتدادࢫالمنافسـةࢫبـ؈نࢫࢫيكȘؠۜܣࢫموضوعࢫبحثنا

منظماتࢫכعمال،ࢫأينࢫأصبحࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫأحدࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحددࢫاستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالبʋئـةࢫالۘـܣࢫتɴشـطࢫفٕڈـا،ࢫحيـثࢫلـمࢫ

: عمـلاءࢫجـددࢫوأسـواقࢫجديـدة،ࢫوأصـبحتࢫالمقولـةࢫالمشــɺورةࢫإنʇعـدࢫטحتفـاظࢫبـالعملاءࢫɸـدفاࢫسـɺلا،ࢫوأشـدࢫمنـھࢫصــعوȋةࢫكسـبࢫال

ɴشـأةࢫتɴشــدࢫالتوسـعࢫوكســبࢫالمنافســةࢫۂــʏࢫاݍݰكمــةࢫالɺاديـةࢫلɢــلࢫم" مɺمـةࢫالȘســوʈقࢫأخطـرࢫمــنࢫأنࢫت؅ـفكࢫلإداراتࢫالȘســوʈقࢫوحـدɸا"

ڈلكࢫبــالتطوراتࢫالبيȁيـــةࢫࢫوטجتماعيـــةࢫوميولـــھࢫنحــوࢫالمنتجـــاتࢫالصـــديقةࢫللبʋئـــة،ࢫأصــبحࢫلا  بـــدࢫعڴـــʄࢫمنظمـــاتࢫومــعࢫزʈـــادةࢫوڤـــʏࢫالمســـْ

כعمالࢫانࢫتأخذࢫɸذهࢫالتوجɺاتࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫمختلفࢫأɲشطْڈاࢫلكسبࢫرضاࢫوولاءࢫزȋائٔڈا،ࢫوȋالتايࢫأصبحࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫ



   سɺيلةࡧعبدࡧاݍݨبارࡧࡧ                                مصطفىࡧبياضࡧࡧࡧࡧࡧ
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مفɺومࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫوالبحثࢫعنࢫطرقࢫجديدةࢫلȘسوʈقࢫوتطوʈرࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئـةࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫטسـتمرارࢫواسـتدامةࢫ

  :ɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫحيثࢫتظɺرࢫأɸميةࢫ،الכعم

 قيʈسوȘاࢫالɺشاطɲقࢫטخضرࢫلتقليلࢫכثارࢫالناتجةࢫعنࢫʈسوȘاتࢫللɠميةࢫتبۚܣࢫالشرɸأ. 

 يةࢫوטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫللمنظماتࢫوالمجتمعاتȁدافࢫالبيɸميةࢫطرحࢫمنتجاتࢫخضراءࢫتتلاءمࢫمعࢫכɸأ. 

ǿــــــارࢫوالوقـــــاɢࢫســـــردࢫכفʏࢫࢭــــــʏعࢫوأيضــــــاࢫدراســـــةࢫحالــــــةࢫومقارنــــــةࢫولدراســـــةࢫموضــــــوعࢫبحثنـــــاࢫتــــــمࢫاتبـــــاعࢫمــــــنݤݮࢫالوصـــــفࢫالتحليڴــــــ

  .  للشركي؅نࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫטحضر،ࢫحيثࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫلمحاورࢫيتمࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫטȖي

  : כخضر الȘسوмق لمفɺوم التارмڏʏ التطور .2

  : ɲشأةࡧمفɺومࡧالȘسوʈقࡧכخضر.  1.2

  :)3-2، الصفحات 2012المھتدي، ( وɠالآȖي مراحل بثلاثة ظɺورࢫالȘسوʈقࢫטخضرࢫࢫمرّ 

 ق(טجتماعیةࡧ المسؤولیة مرحلةмسوȘال ʏטجتماڤ :((Social Marketing) 

وȖعزмـزاࢫ المجتمـع، ݍݰمایـة לنتاجیـة المنظمـة تتȎناɸـا الۘـܣ טل؅قامـات مـن مجموعـة" أنـھࢫ عڴـʄ ࢭـʏࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫȖعرмفـھ تـم

 وتقلیل לیجاȌي بتعظیمࢫأثرɸا المنظمة ال؅قام"بأنھࢫ Ȗعرмفھ فیمكن الȘسوмقیة النظر وجɺة من أما ،"أɲشطْڈا ࢭʏ טجتماڤʏ لمحتوى 

إڲـʄࢫ أشـار مـن أول  إن إذ ،)المجتمـع ࢭـʏ القـراراتࢫالȘسـوмقیة لمجمـوع الكڴـʏ כثـر مـع تتعامـل فإٰڈـا وɸكـذا(" المجتمـع ࢭـʏ السـلۗܣ أثرɸـا

 لمɴشـآت الدینامیكیـة بالعملیـات یتمثـل الȘسـوмق إن" بقولـھࢫ م 1957 عـامࢫ Peter DruckerالȘسـوмقࢫࢫɸـوࢫ المنحۚـܢࢫࢭـʏࢫدراسـة ɸـذا

  " .المجتمع وقیم أɸداف مع بمنتجاٮڈا التɢامل تحدث والۘܣ כعمال

 المسْڈلكࡧ حمایة مرحلة( Consumer Protect): 

 الممارسـات عـن فضـلا خاصـة، والدوائیـة عامـة الضـارة المنتجـات مـن) المـرмض(المسـْڈلكࢫ حمایـة إڲـʄ المرحلـة ٮڈـدفࢫɸـذه

 ݍݰمایـة وכفـراد تقـومࢫ٭ڈـاࢫالمنظمـات الۘـܣ כɲشـطة مـن مجموعـة" فࢼـܣࢫ سـпئا،ً انطباعـا ت؅ـفك والۘـܣ المنظمـات لعـددࢫمـن السـلبیة

 لɺـذه כساسـیة المبـادئ خـلال مـن إلٕڈـا یمكـنࢫלشـارة כخضـر بالȘسـوмق المرحلـة وعلاقـةࢫɸـذهࢫ "زȋـائن أو حقـوقɺمࢫكمسـْڈلك؈ن

 الضـارة الدوائیـة المنتجـات مـن الفـرد ذلـك حمایـة عـن فضلا وآمنة، بпئةࢫنظیفة ࢭʏ العпش ࢭʏ الفرد حق حول  تتمحور  والۘܣ المرحلة

 حمایـةࢫحقـوق  إڲـʄ ٮڈـدف منظمـة حركـة" بأنـھࢫ البیۖـܣ التوجـھ Ȗعرмـف یمكـن وɸناࢫ.والتوزнع الȘسع؈فࢫوال؅فوмج ࢭʏ السпئة والممارسات

   ".وتطوмرɸا البпئة تلك حمایة والتوجھࢫنحو آمنة بпئة ࢭʏ العпش ࢭʏ المواطن؈ن

 ق مرحلةмسوȘכخضر ال: 

 Ȗعـدیل כعمـالࢫࢭـʏ منظمـات وȋـدأت الطبیعیـة، بالبпئـة اɸتمامـا أك؆ـف وɠاـن الثمانیɴیـات، منتصـف ࢭـʏ المفɺـوم ظɺـرࢫɸـذا

 المنظمـات مـن العدیـد وقـدࢫأدت. اݍݨدیـدة والبیȁیـة טجتماعیـة טɸتمامـات تضـم؈ن نحـو السـڥʏ ࢭـʏ مٔڈـا خطـوة سـلوكیاٮڈاࢫالبیȁیـة

 لإعـادة مٔڈـا سـعیا اݍݨانـب ٭ڈـذا تتعلـق اݍݰدیثـةࢫالۘـܣ المفـاɸیم مـن مجموعـة بتقبـل نحـو عڴـʄ الطبیـة والمراكـز ومٔڈـاࢫالمسȘشـفیات

 وכɲشـطة البیȁیـة القضـایا بـ؈ن التɢامـل نحـو خطـوة خطـت فࢼـܣࢫبـذلك والɺـدر، التلـف وتقلیل وسیاساٮڈا، وخططɺا إدارٮڈا تنظیم

  .المنظمیة

 البیۖـܣ بالȘسـوмق лعـرفࢫأحیانـا مـا أو כخضـر بالȘسـوмق المتخصصـة والمجـلات الـدورмات مـن العدیـد ظɺـرت آخـر جانـب ومـن

،ʏات مثل وטجتماڤмئة כعمال إس؅فاتیجیة" تخص دورпاࢫ "العالمیةࢫاݍݵضراء לدارة"و "والبɸات من وغ؈فмذه والمجلات، الدورɸو 

 الȘسـوмق مٔڈـا جدیـدة مصـطݏݰات ظɺـرت و٭ڈـذا. כعمـال لمنظمـات بالسـلوكࢫالبیۖـܣ وصـلة دلالات ذات بحـوث لتقـدیم مخصصـة

تضـمنࢫ الـذي כمرмكیـة المتحـدة الولایـات ࢭـʏࢫ(Green Consumer Guide )כخضـرࢫ المسـْڈلك ودلیـلࢫ (green marketing)כخضـرࢫ
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 بتقـدیم ٮڈـتم الطبیـةࢫاݍݵضـراءࢫالۘـܣ المنظمـات فظɺـرت.اࢫإنتاجɺـ وجɺـات لبیعɺـا المخصصـة وכمـاكن اݍݵضـراء المنتجـات مـن أنـواع

 المحیطـة اݍݵارجیـة البпئـة عڴـʄ حفاظـا وأیضـا وسـلامةࢫالمرعـۜܢ، ܵـݰة عڴـʄ حفاظـا باݍݵضـراء تتصـف سـلعࢫوخـدمات مـن المنتجـات

  . والمرмض بالمسȘشفى

 :כخضر الȘسوмق تبۚܣ إڲʄ أدت الۘܣ כسباب. 2.2

 ࢫ: اقتصادية سبابأʏتتمثلࢫفيماࢫيڴ)polonsky95،ࢫصفحةࢫ1995،ࢫ(: 

 قـد) ومنظمات أفرادا( عɺمأنوا بمختلف الزȋائن أن ךن جلیا اصبح لقد:   Competitive Opportunities التنافسیة الفرص −

 بȘسـوмق تقـوم الۘـܣ الشـرɠات بـأن טف؅ـفاض الممكـن مـن نـھفإ ذلـك عڴـʄ وȋنـاءً  الطبیعیـة، بالبпئـة وعیـا وأك؆ـف تمامـااɸ أك؆ـف أصـبحوا

 .بیȁیا مسؤولة غ؈ف منتجَات بȘسوмق تقوم الۘܣ الشرɠات عن قɸاتم؈ تنافسیة م؈قة ستمتلك بیȁیة خصائص ذات منتجَات

 مـن العدیـد بـدأت لقـد:  : Moral Obligation and Social Responsibilityטجتماعیـةࡧ والمسـؤولیة כخلاࡪـʏ טل؅ـقام −

 وɸـذا كب؈ـفة، وȋیȁیة اجتماعیة مسؤولیات عاتقɺم تقعࢫعڴʄ وȋأنھ كب؈ف، مجتمع ࢭʏ أعضاء أٰڈم واܷݳ وȌشɢل تفɺم ךن الشرɠات

 تحقیـق نحـو ٭ڈـا Ȗسـڥʄ الۘـܣ نفسـɺا الكیفیـة البیȁیـة כɸـداف تحقیـق Ȗسـڥʄࢫنحـو أن علٕڈـا بـأن تـؤمن الشـرɠات جعـلࢫɸـذه مـا

  .الرȋحیة أɸداف

 حمایـة إڲـʄ دائمـا اݍݰɢومـات Ȗسـڥʄ الȘسـوмقیة، כɲشـطة بɢـل یتعلـق فیمـا :Governmental Pressureاݍݰكـوميࡧ الضـغط −

 بالȘسـوмق الصـلة ذات اݍݰɢومیـة والȘشـرнعات .כخضـر الȘسـوмق مـدخل تبۚـܣ ࢭـʏ كب؈ـف تـأث؈ف ݰمایـةاݍࢫذهلɺـو  والمجتمـع، الزȋـائن

 العـادات Ȗعـدیل أو تحدیـد البیȁیـة، الناحیـة مـن المؤذیة السلع إنتاج تقلیل مثل أشɢال Ȋعدة الزȋائن ݍݰمایة صممت قد כخضر

 عڴـʄ القـدرة یمتلɢـون  الزȋـائن أنـواع ɠـل أن مـن والتأكـد صـناعی؈ن، مسـتعمل؈ن أو لك؈نْڈمسـ ɠاـنوا سـواءً  الزȋـائن لـدى كیةْڈلاטسـ

  .للسلع البیȁیة اݍݵصائص تقدیر

 ࢭـʏ مٔڈـا رغبـة כخضـر الȘسـوмق مـدخل لتبۚـܣ تݏݨـأ قـد الشـرɠات إن: Cost or Profit issues يـةالرȋح أو الɢلفوмـة القضـایا −

 المـواد اسـتعمال اخ؅ـقال عڴـʄ یركـز כخضـر الȘسـوмق إن المثـال سـȎیل فعڴـʄ الصـلة، ذات أوࢫالرȋحیـة الɢلفـة قضـایا مـن טسـتفادة

 כمـد عڴـʄ الɢلـفتقلیـلࢫ إڲـʄ כحیـان اغلـب ࢭـʏ یـؤدي مـا وɸـذا خـاص، Ȋشـɢل السـلبیة ךثـار ذات والمـواد عامـة، כولیـةࢫبصـورة

 مـا وɸـذا واسـعة، سـوقیة فـرص טسـتفادةࢫࢭـʏ ࢭـʏ الشـرɠات лسـاعد כخضـر الȘسـوмق مـدخل تبۚـܣ فـان أخـرى  جɺـة ومـن البعیـد،

 ع؄ـف البیȁیـة الȘسـوмقیة כɲشـطة عڴـʄ تـؤثر أن نكـمم والرȋحیـة الɢلـف قضـایا أن القـول  یمكـن أخ؈ـفا و .الرȋحیـة زмـادة ࢭـл ʏسـاɸم

  .المواد لتدوмر أوࢫRecycling Industries التدوмرࢫ بصناعات خاصة تقنیات بوساطة تطور  أن الممكن ومن جدیدة بروزࢫصناعات

 2، صفحة 2010العجاجي، ( طبیعیة أسباب(: 

 لɠالتآ ʏכزون طبقة ࢭ . 

 ظــ وجـودɸاݍݰــرارة درجــة ارتفــاع رةا ʏر  مــا أو بــالأرض المحــیط المنــاخ ࢭـ  الم؇ــقل  رةࢫتــأث؈فاɸظــ باسـم ךن العلمـاء فــھлعُ

 ).اݍݰراري  טحتباس(כخضر

 شارȘظ انɸالقدرة انخفاض رةا ʄیعاب عڴȘي غاز اسɲون  أكسید ثاȋالكر . 

 ظ وجودɸأڈع نتج والۘܣ التܶݰر رةا ɺعض ور ظȊ یجة اݍݨدیدة الܶݰراء مناطقȘیجـة وأیضـا المحیطࢫبـالأرض المناخ لتغ؈ف نȘن 

 . الطبیعة כرض موارد لإدارة السпئة טستخدامات

 ɺس׿ܢ ما ور ظл عود والۘܣ اݍݰامضیة بالأمطارȖ ʄالتلوث إڲ ʏالصناڤ . 



   سɺيلةࡧعبدࡧاݍݨبارࡧࡧ                                مصطفىࡧبياضࡧࡧࡧࡧࡧ
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 عض حدوثȊ وارثɢالبیۖܣ بالتلوث المرتبطة ال ʏذلكࢫبالضـرورة أدى وقد . الماعۜܣ القرن  من כخ؈فة اݍݰقبة ࢭ ʄتمـام إڲـɸبمـا ט 

  .כعمال منظمات Ȋسلوك یتعلق فیما تھمیأɸو  כخضر الȘسوмق ومفɺبم лس׿ܣ

  :כخضر للȘسوмق כساسیة المفاɸيم .2

 وכخلاقیـة المسـؤولیةࢫࢫטجتماعیـة لمتطلبـات ترجمـة أنـھ عڴـʄࢫ(green marketing)כخضـرࢫ الȘسـوмق إڲـʄ النظـر یمكـن

 مـع م؅قامنـا الȘسـوмقي المـنݤݮ ،وмـأȖيࢫɸـذا כخ؈ـفة السـنوات ࢭـʏ الم؅قایـدة البیȁیـة للتحدیات ɠاستجابة النور  إڲʄ خرج والذي ، للȘسوмق

 حمایـة إڲـʄ ٮڈـدفࢫ(environmentalism)بیۖـܣࢫ توجـھ ذات منظمـة حرɠاـت المسـْڈلك،ࢫوظɺـور  حقـوق  بحمایة العال׿ܣ טɸتمام تزاید

   . )5بدور،ࢫصفحةࢫ( وآمنة نظیفة بпئة ࢭʏ الناسࢫللعпش حقوق 

 :כخضر الȘسوмق مفɺوم .1.2

 إلا ، خاص Ȋشɢل الȘسوмق مجال وࢭʏ عام، Ȋشɢل לدارة علم ࢭʏ اݍݰدیثة المصطݏݰات من כخضر الȘسوмق مصطݏݳ лعد

 الȘسـوмق : مٔڈـا البیȁیـة وטعتبـارات الȘسـوмقي الɴشـاط بـ؈ن العلاقة عن للتعب؈ف استخدمت الۘܣ المصطݏݰات من العدید أنࢫɸناك

  .....البیۖܣ ،الȘسوмق المستدام ،الȘسوмق לحیاǿي

 حاجـات بـ؈ن الموازنـة تحقيـق إڲـʄ ٱڈـدف  خـلاق إداري  مـدخل "انـھࢫࢫכخضـرࢫعڴـʄ الȘسـوмقࢫDarymple and parson  فيعـرف

 .  )199،ࢫصفحةࢫ2014سعادي،ࢫ(" واحد وقت ࢭʏ للمنظمة الرȋحية وɸدف البيȁية والمتطلبات الزȋائن ورغبات

 ق جمعیـة عرفـت فلقـدмسـوȘكیـةࢫ الмכمر(A.M.A) قࢫмسـوȘכخضـر ال ʄدراسـة عملیـة" أنـھ عڴـ ʏלیجابیـةࢫوالسـلبیة النـواڌ 

 .)44،ࢫصفحةࢫ2007البكري،ࢫ( "الطاقةࢫ واسȘنفاد البпئة تلوث ࢭʏ وأثرɸا الȘسوмقیة للأɲشطة

 عرفـھࢫʇࢫحـ؈نࢫʏࢭـCharterࢫانـھࢫʄافـأةࢫمقبولـةࢫمــعࢫ: "عڴـɢࢫتحديـدࢫوإرضـاءࢫحاجـاتࢫالمـالك؈نࢫمقابـلࢫمʄعمليـةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫٮڈـدفࢫإڲـ

 "  .)142،ࢫصفحةࢫɸ2019دىࢫمعيوفࢫوأخرون،ࢫ( "عدمࢫלضرارࢫأوࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫכفرادࢫوالبʋئةࢫالطبيعية

 أمـاࢫpride and ferrellق عـرف فلقـدࢫмسـوȘכخضـر ال "ʄر عملیـة أنـھ عڴـмسـع؈ف تطـوȖج وмضـرر  أي تݏݰـق لا منتجـات  وتـرو 

 .)2،ࢫصفحةࢫ2006البكري،ࢫ( "الطبیعیةࢫ بالبпئة

 المسـْڈلك؈ن حاجـات وإشـباع وتوقـع تعـرفال عـن المسـئولة Ȗعـد والۘـܣ ؛الɢلیـة לدارмـة العملیـة כخضـرࢫɸـو فالȘسـوмق

 القادمـة للأجیـال بـالموارد טحتفـاظ وكـذلك دائمـة ܵـݰیحة صورة ࢭʏ البпئة عڴʄ اݍݰفاظ إڲʄ وتؤدي مرȋحة بطرмقة وذلك والمجتمع

 للموارد الرشید טستخدامࢫو البпئةࢫ عڴʄ اݍݰفاظ : وɸما أساس؈ن Ȋعدین عڴʄ الموضوع лشتملࢫɸذا إذ

 بصـورة الزȋـائن تفضـیلات ࢭـʏ التـأث؈ف إڲـʄ ٮڈـدف متɢاملـة نظامیـة عملیـة " כخضـر الȘسـوмقفـإنࢫ ، شـمولا أك؆ـف وكتعرмـف

 تقـدیم عڴـʄ والعمـل ذلـك مـع یɴܦـݨم بمـا טسـْڈلاكیة وȖعـدیلࢫعـاداٮڈم بالبпئـة ضـارة غ؈ـف منتجـات طلـب إڲـʄ التوجـھ نحـو تـدفعɺم

 الرȋحیـة وتحقیـقࢫɸـدف المسـْڈلك؈ن وحمایـة البпئـة، عڴـʄ اݍݰفـاظ الٔڈائیـةࢫۂـʏ المحصـلة تɢـون  بحیـث التوجـھ ترعـۜܣࢫɸـذا منتجـات

 :أɸمɺا أساسیة مبادئ عڴʄ ف؈فتكزࢫɸذاࢫالتعرмف )47،ࢫصفحةࢫ2007البكري،ࢫ( "للشركةࢫ

 ق أنмسـوȘقـائم نظ׿ـܣ مـدخل כخضـر ال ʄܦـݨمࢫمـع بمـا כولیـة والمـوارد الطبیعیـة المـوارد اسـتخدام أسـاس عڴـɴالمتطلبـات ی 

 .البیȁیة

 التأث؈ف ʏائن تفضیلات ࢭȋمیتھ توعیْڈم أي الزɸم بأɺئة لпون  وإعطاء وللبȋوטختيار القرار حق الز. 

 ج تقدیمмقي المزмسوȘج تصمیم خلال من الملائم الмقي مزмسوȖ دف يلاءمЋق أмسوȘכخضر ال. 

 ئة حمایة ب؈ن الموازنة تحقیقпوالمسْڈلك الب. 

ݳࢫمختلفࢫ   .المفاɸيمࢫالۘܣࢫتخصࢫالȘسوʈقࢫכخضروالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  כخضر الȘسوмق مفاɸیم : 1 الشɢل

  بناءاࡧعڴʄࡧماࡧسبقࡧمنࡧإعدادࡧالباحث؈ن: المصدر

 :כخضر الȘسوмق وأɸمیة أɸداف. 2.3

  :)2002نفاع،ࢫ( یڴʏ أڈم כخضر الȘسوмق ممارسة عن الم؅فتبة المزایا توجدࢫمجموعةࢫمن

 ق مـنݤݮ یفـتح أن المتوقع من : المالك؈ن حاجات إرضاءмسـوȘـة وفـرص جدیـدة آفـاق כخضـر الмالۘـܣ المنظمـات أمـام سـوقیةࢫمغر 

 تتوجـھ عندما وخاصة السوق، ࢭʏ تنافسية زмادة وȋالتاڲʏࢫتحقیق التقلیدیة، المنافسة لتجنب المجال أمامɺا یȘیح مما تمارسھ،

ʄئـة، صـدیقة بمنتجـات السـوق  إڲـпسـْڈدفࢫذوي  للبȖـات وɺیـة التوجȁالبی ʏـذا. السـوق  ࢭـɸسـاعدࢫпالتنافؠـۜܣ الوضـع وس ʄعڴـ 

 .المالك؈ن حاجات وتلبیة المجتمع ࢭʏ جیدة سمعة اكȘساب أعڴʄ،ࢫعن وأرȋاح مɢاسب تحقیق

 כمان تحقیق ʏال؅فك؈ق أن : العملیات وإدارة المنتجات تقدیم ࢭ ʄئةࢫیـدفع وصدیقة آمنة سلع إنتاج عڴпكفـاءة لرفـع المنظمـة للب 

 تجنـب عـن فضـلا. לنتاجیـة العملیـات النـاجمࢫعـن البیۖـܣ والتلـوث التلـف مسـتوмات مـن یخفـض ممـا לنتاجیـة، عملیاٮڈـا

 .المسْڈلك وحمایة البпئة جمعیات وإثارة Ȗعوмضاتࢫللمتضررмن، دفع إڲʄ تفغۜܣ قد والۘܣ القانونیة، الملاحقات

  القبـول ʏبۚـܢ الۘـܣ المنظمـات إن : للمنظمـة טجتمـاڤȘق فلسـفة تмسـوȘشـۘܢ مـنࢫالمجتمـع، قـوي  بتأییـد تحظـى כخضـر الȊ فئاتـھ 

 عڴـʄ المنظمـة лسـاعد טجتمـاڤʏ التأییـد وɸـذا . البیۖـܣ טل؅قام بخصوص المجتمع أɸداف مع أɸدافɺا اɲܦݨام ȊسȎب وأطیافھ،

 .المستقبل جددࢫࢭʏ عملاء وكسب اݍݰالی؈ن عملا٬ڈا مع علاقاٮڈا توطید

 شـطة دیمومـةɲـا المجتمـع وتأییـد القانونیـة للملاحقـات اݍݵضـراء المنظمـة تجنـب إن : כɺبࢫالقبـول  لȎسـȊ ا العـامɺـدافɸلأ 

 .التجارмة وأɲشطْڈا ودعمࢫعملیاٮڈا للبпئة، الصدیقة منتجاٮڈا تقدیم ࢭʏ טستمرار من یمكٔڈا وفلسفْڈا،

  :כخضر الȘسوмق أȊعاد .3.3

 سة19:)17-15،ࢫالصفحاتࢫ2017عيدכغا،ࢫ(نقومࢫȊعرضࢫטȊعادࢫباختصارࢫحسبࢫماجاءࢫࢭʏࢫدراسةࢫ

 ـوم إلغـاءɺـا (أوࢫ النفایـات مفɺق علـم یرتكـزࢫ :) تقلیلмسـوȘכخضـر ال ʄـار عڴـɢب لا منتجـات ابتȎسـȖ بݏݰـد وذالـك ضـررࢫبیۖـܣ أي 

 .لɺا לنتاجیة الكفاءات رفع خلال من مٔڈا التقلیل أوࢫمنھ الناتجة النفایات من



   سɺيلةࡧعبدࡧاݍݨبارࡧࡧ                                مصطفىࡧبياضࡧࡧࡧࡧࡧ
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 شكیل إعادةȖ ومɺیتمثلࢫ :المنتج مف ʏوم לنتاج تكنولوجیا مواكبة ࢭɺعتمدࢫלنتاج بحیث البیۖܣ، טل؅قام لمفл لɢشـȊ كب؈ـف ʄعڴـ 

 مـن المسـْڈلك انْڈـاء Ȋعـد نفسـɺا تـدوмرࢫالمنتجـات ضـرورة عـن فضـلا. مٔڈـا כدɲـى اݍݰـد واسـْڈلاك بالبпئـة، ضـارة غ؈ـف خـام مـواد

 ضـمن أخـرى  مـرة اسـتعمالɺا وإعـادة تفكیكɺـا یمكـن الٔڈایـةࢫحیـث ࢭـʏ مصـنعɺا إڲـʄ لتعـود مٔڈـا، المعمـرة وخاصـة اسـتخدامɺا،

 .للتدوмر وقابلة للبпئة خامࢫصدیقة مواد عڴʄ فیعتمد التغلیف، أما .مغلقة حلقة

 لفةࢫ السعر ب؈ن العلاقة وضوحɢعكس أن یجب:  والتл لفتـھࢫاݍݰقیقیـة المنـتج سعرɢـون  أو تɢبـا یмـذا . مٔڈـا قرɸعۚـܣ وл سـعر أن 

 المضـافة القیمـة ذلـك ࢭـʏ بما منࢫالسلعة، علٕڈا یحصل الۘܣ القیمة یوازي  أن یجب) المسْڈلك عڴʄ اݍݰقیقیة التɢلفة(السلعةࢫ

 .أخضر المنتج ɠون  عن الناجمة

 حـا البیۖܣ التوجھ جعلȋق إنࢫ: أمراࢫمرмسـوȘعت؄ـفࢫمنفـذا כخضـر الл نافسـیا سـ؅فاتیجیا،ً تً  آخـر نـوع إڲـʄ المنظمـة یأخـذ أن یمكـن اً

 . خضر مسْڈلك؈ن إڲʄ التدرмڋʏ وتحولɺم المسْڈلك؈ن البیۖܣࢫب؈ن الوڤʏ تنامي مع وخاصة المنافسة، من

 :כخضر الȘسوмقي المزмج .4

 وإدارة بتطـوмر ٮڈـتم والفعالیـات כɲشـطة من مجموعة یتضمن فإنھ بیعھ أو المنتج عن לعلان مجرد من أك؆ف الȘسوмق إن

 المناسـب الȘسـوмقي المـزмج اختیـار خـلال مـن إرضـاءɸم عڴـʄ وȖعمـل الزȋـائن ݍݰاجـات לشـباع تحقـق أن الممكـن مـن الۘـܣ المنتجـات

  0.)78،ࢫصفحةࢫ2007البكري،ࢫ(

 جмقيࢫ المـزмسـوȘال)Marc vandercammmen et autreـو)13،ࢫصـفحةࢫ1999،ࢫɸ للشـركة المتاحـة المتغ؈ـفات مـن مجموعـة 

 .للشراء السلوكࢫالمستقبڴʏ عڴʄ بالتأث؈ف تقوم بحیث

 شـطة المتمثلـة العناصـر مـن مجموعـةɲقیة بالأмسـوȘـع بـالمنتج اݍݵاصـة الнج التوزмسـع؈ف ال؅ـفوȘسـتطیع والۘـܣ والȖ مـن المنظمـة 

 лعت؄ـف زال لا التقلیـدي الȘسـوмقي المـزмج أن الـرغمࢫمـن عڴـʄ المسـْڈدف سـوقɺا ضـمن الزȋـائن ورغبـات حاجـات مقابلـة الɺـخلا

 یـرى  حیـث. כخضـر الȘسـوмق نحـو اݍݨدیـد التوجـھ إطـار ࢭـʏ النقـاد تحـتࢫݠݨـوم وقـع أنـھ إلا כخضـر، الȘسـوмق ࢭـʏ כسـاس

 یركـز أنـھ النقـاد یـرى  فمـثلا،. כخضـر الȘسـوмق مفـاɸیم مـع تɴܦـݨم لا الۘـܣ السـلبیة البیȁیـة ךثـارȊعـضࢫ إڲـʄ یـؤدي أنـھ النقـاد

 للمـوارد بالبпئـةࢫمـعࢫɸـدر الضـارة السـلع Ȋعـض تقـدیم مثـل البیȁیـة، טعتبـارات عـن النظـر Ȋغض المسْڈلك حاجات عڴʄࢫإشباع

 ࢭـʏ טجتماعیـة والمسـؤولیة البیۖـܣ عڴـʄࢫالبعـد یركـز فإنـھ כخضـر الȘسـوмق أمـا. للبпئـة صـدیقة غ؈ـف مـواد واسـتخدام الطبیعیـة

 عڴـл ʄشـتمل כخضـر الȘسـوмقي المـزмج فـان المنطلـق ومـنࢫɸـذا. כخضـر الȘسـوмقي بـالمزмج المتعلقـة الȘسـوмقیة القـرارات ɠـل

 . وخارڊʏ داخڴȊ ʏعدین ضمن כخضر المزмجࢫالȘسوмقي تصɴیف تم .جدیدة عناصر

  :اݍݵارڊʏ כخضر الȘسوмقي المزмج. 1.4

ࢫ عناصر سبعة من اݍݵارڊʏ כخضر الȘسوмقي المزмج یتألف  ࢫ( Ȗ(7P’S)س׿ܢ ࢫأبوࢫمرʈم، ࢫعارف ࢫمحمد ،ࢫ2016سعدي

  :)31صفحةࢫ

 اݍݵضرࡧ العملاء:( Green consumer)شملࢫнق بفلسفة المقتنع؈ن العملاء وмسوȘכخضر ال. 

 المـزودونࡧࡧ:(Provedors)شـملࢫнعملـون  الـذین المــزودون  وл ق مظلـة ضــمنмسـوȘالمـواد مـع والـذینࢫیتعــاملوا כخضـر ال 

 .للبпئة الصدیقة والتجɺ؈قات

 السیاسـیونࡧ(Politicians):ـمࢫɸ ـم و כخضـر بـالفكر یؤمنـون  الـذین כܧـݵاصɺتـأث؈ف ل ʄـومي عڴـɢأن یمكـن و القـرارࢫاݍݰ 

  . عام البیۖܣࢫȊشɢل التوجھ لدعم وȖشرнعات قوان؈ن استصدار أجل من السیا؟ۜܣ نفوذɸم یمارسوا
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 الضـغطࡧ جماعـات:(Pressure Groups)شـملࢫȖ اـت جانـبɠاݍݰـركت؈نࢫنتحصـل بـ؈ن ف؄ـفبط السیاسـیة اݍݰر ʄاـت عڴـɠاݍݰر 

 . כخضر الȘسوмقي المزмج ࢭʏ المؤثرة أحدࢫالعوامل лعد اݍݨماعات وتحدیدࢫɸذه والبпئة المسْڈلك عڴʄ المدافعة טجتماعیة

 والقضایاࡧ المشكلات:(Problems)المؤسسـة مشـكلات تزایـدت لقدࢫ ʏـا الـذي البیۖـܣ المجـال ࢭـɺلفɠ ض مبـالغࢫطائلـةмكتعـو ʄعڴـ 

 البیۖـܣ بـالال؅قام تتعلـق والۘـܣ المجتمـع כعمـالࢫبقضـایا منظمـة رȋـط محاولـة المختصـ؈ن عڴـʄ فلـذالك فٕڈـا ȖسـبȎت الۘـܣ כضـرار

  .وטجتماعیة כخلاقیة والمسؤولیة

 بؤࡧɴالت(Prediction):عت؄فࢫʇ میة ذاɸكب؈فة أ ʏج ࢭмقي المزмسوȘـو כخضـر الɸبـؤ وɴیـة بالمشـكلاتࢫوالتغ؈ـفات التȁیمكـن الۘـܣ البی 

  .المستقبل ࢭʏ للتعاملࢫمعɺا وטستعداد כخضر الȘسوмق بأɲشطة قیامɺا عند المنظمة تواجھ أن

 .والمسؤولیةࢫטجتماعیة البیȁیة باݍݨوانب تتعلق بقضایا المنظمة شرɠاء رȋط محاولةࢫ:(Partners)الشرɠاءࡧ )1

 (8P’S)عناصرࢫ ثمانیة من فیتألف:  الداخڴʏ כخضر الȘسوмقي المزмج .2.4

 المنـتجࡧ(Product):ࢫʏـذه ضـرورة مـع للعمـلاء، اݍݵضـراء المنتجـات تقـدیم وۂـɸعـةࢫȊحیاٮڈـا دورة خـلالࢫمراحـل المنتجـات متا 

 .علٕڈم تفرض الܶݰیةࢫوالبیȁیة القضایا اتجاه العملاء فحساسیة البیۖܣ التوجھ ضمن استخدامɺا لضمان

 سـع؈فࡧȘال(Price):ة، إضـافة اݍݵضـراء المنتجـات تحمـل مـا غالبـاࢫмعـود وذلـك سـعرл ʄـالیف إڲـɢلإنتـاج לضـافیةࢫالمصـاحبة الت 

 أولیـة مـواد عـن المسـتمر البحث كب؈فࢫȊسȎب Ȋشɢل تزداد الɢلف لأنࢫɸذه ، والتطوмر البحث ɠلف وخاصة اݍݵضراء المنتجات

 دفـع ࢭـʏ الـراغب؈ن والمسـْڈلك؈ن ، المنـتج تصـمیم عنـد مـنࢫالمحـددات العدیـد وتضم؈ن ، جدیدة طاقة ومصادر ضارة غ؈ف جدیدة

  . القیمة فرق 

 جࡧмال؅فو(Promotion) :لɢشл جмכساسیة العناصر أحد ال؅فو ʏق ࢭмسوȘالمنظمـة صـورة نقـل مـنࢫخلالـھ یـتم إذ ، כخضر ال 

 مـا лشـمل أنـھ عـن فضـلا المحتملـ؈ن، إڲـʄࢫالمسـْڈلك؈ن المطلوȋـة الرسـالة نقـل ࢭـл ʏسـɺم كمـا المسـْڈلك؈ن، إڲـʄ البیȁیـة واɸتماماٮڈـا

 وȋالتوجٕڈـات للمسـْڈلك؈ن وלرشـادات التوجٕڈـات مـن مجموعـة تقـدم الۘܣࢫEnvironmental labelsالبیȁیةࢫ بالملصقات лعرف

حققـتࢫ לعـلان خـلال فمـن الوظیفـة، لأداءࢫɸـذه ال؅فوмڋـʏ جالمـزм عناصـر اسـتخدام وȋالإمɢـان اسـتعمالࢫالمنـتج، عنـد البیȁیـة

 یمكـن إذ المجـال ࢭـʏࢫɸـذا مɺمـا تروмجیـا میـدانا العامـة العلاقـات Ȗشـɢل حـ؈ن ࢭـʏ . المجـال ࢭـʏࢫɸـذا قفـزات المنظمـات مـن الكث؈ـف

 לعـلام ɲشـر مـن تمكٔڈـا المنظمـات فكـر ࢭـʏ بیȁیـة دعامـات ترسـیخ خـلال مـن כخضـر ال؅ـفوмجࢫللȘسـوмق ࢭـʏ عليـھ טعتمـاد

 یمكن الۘܣ כسس من مجموعة وɸناك .المطلوȋة לعلامیة כفɢار لعرض الɢافیة بالشفافیة تمتاز أن علٕڈا الȘسوмقي،ࢫولكن

 أصـدقاء" منظمـة مثـل البیȁیـة المنظمـات مـع التضـامن: تݏݵیصـɺاࢫبـالآȖي یمكـن والۘـܣ المنظمـة صـورة تحسـ؈ن ࢭـȖ ʏسـاɸم أن لɺـا

 الۘـܣ לنجـازات مـع تمـاس عڴـʄ الܶـݰافة لإبقـاء الܶـݰفیة المقـالات وإبـراز المـؤتمرات عقـد ."כخضـر السـلام" ومنظمـة "כرض

 وتحدیـد البیȁیـة والمحاضـرات الدراسـیة اݍݰلقـات عقـد . السـنوмة البیȁیـة ɠالتقـارмر البیȁیـة، التقـارмر إصـدارࢫ.تقـدمɺاࢫالشـركة

 .الداخلیة القضایا تراقب أن المنظمات عڴʄ یتوجب إذ ، المعلوماتتقدیمࢫࢫ العام الدعوات وتوجيھ لعقدɸا محددة أیام

 ـعࡧнالتوز(Place):ـانࢫɢبإم ʏڥǿق اسـتخدام )الصـیدلیات و الطبیـة المراكـز(والمـوزع؈نࢫ التجزئـة بـاмسـوȘכخضـر فلسـفةࢫال 

 ممّـاࢫ(TwoWay)باتجـاɸ؈نࢫ خـلالࢫالتوزнـع مـن تطبیقɺـا بالإمɢـان المـواد تـدوмر لإعـادة طرмقـة فمـثلاࢫɸنـاك مصـاݍݰɺم، ݍݵدمـة

 الشـراء موقـع إڲـʄ) والمعلبـات وأكیـاسࢫالنـایلون  القنـاɲي،( مثـل المسـتخدمة المـواد بإعـادة یقومـوا أن المسـْڈلك؈ن بإمɢـان أن лعۚـܣ

 أن یɴبڧـʏ البیȁیـة اللوجسـȘیات أن كمـا לنتاجیـة، ࢭـʏࢫالسیاسـة كب؈ـف أثـر ولـھ ال؇ـفوмج ࢭـʏ متبـع النظـام ومثلࢫɸذا رمٕڈا، من بدلا

 منظـور  مـن تنفیـذɸا یـتم أن یɴبڧـʏ البیȁیـة לصـدارات فإن التوزнع לجمالیة،ࢫوࢭʏ البیȁیة اݍݨودة قیاسات ضمن تنفیذɸا یتم
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 صـلة ذات تɢـون  أن یف؅ـفض النقـل أسـالیب أن лعۚـܣ وɸـذا للبпئـة، الشـاملة إدارةࢫاݍݨـودة أو الشـاملة البпئـة إدارة نظـام

 ).النقل بوسائط اݍݵاصة( التلوث بمستوмات صلة والتغلیفࢫوذات التعبئة بمتطلبات

 المعلومـات :Providing informationمـن (وتلقٕڈـاࢫ المعلومــات تقــدیمࢫ ʄـا المنظمـة داخــل وإڲــɺبخصــوصࢫمراقبـة) وخارج 

 .כخضر إطارࢫالȘسوмق ضمن المنظمة وȋقاء טل؅قامࢫالبیۖܣ لضمان البیȁیة القضایا

 العملیاتࡧProcesses:ى اݍݰد استخدام من التأكدࢫɲالطاقة من כد ʏלنتاجیة العملیات ࢭ . 

 السیاساتࡧPolitics :ܨݨیع سیاسات تبۚܣȘالبیۖܣ التوجھ ودعم ل ʏل כداء وتقییم ومراقبة المنظمة ࢭɢشȊمستمر البیۖܣࢫ . 

 כفـرادࡧPeoples:ب البیۖـܣ التوجـھ ذات الكفـاءات توظیـفࢫмـادر وتـدرɢشـري  الȎـاراٮڈم الɺلرفـعࢫقـدراٮڈم،ࢫوم ʏטل؅ـقام مجـال ࢭـ 

 .البیۖܣ

 : כخضر المنتج .3.4

 عامل الثقافة، مٔڈا كث؈فة، أمور  عڴʄ یتوقف ذلك نلأ ࢫכخضر  المنتج لمفɺوم وشامل دقیق Ȗعرмف إعطاء الصعب من

 лستخدم الذي المنتج ذلك כخضرࢫɸو المنتج" :بأنࢫ القول  یمكن عام، Ȋشɢل ولكن. اݍݨغراࢭʏ לقلیم כولیة، المواد توفر الوقت،

 טل؅قام ضمن بقائھ لضمان حیاتھ دورة مراحل خلال متاȊعتھ ضرورة مع ،) ذاتیا تتحلل أن یمكن والۘܣ (للبпئةࢫ الصدیقة المواد

 : )12،ࢫصفحةࢫ2014بوشارب،ࢫ( лشمل وɸذا ".البیۖܣ

 ى اݍݰد استخدام الضارة، اݍݰافظة المواد استخدام عدمɲالطاقة من כد. 

 ى اݍݰد استخدامɲاݍݵام المواد من כد. 

 ر لإعادة قابلة عبوات استخدام السامة، المواد استخدام عدمмا أو التدوɺعد استخدامȊ العبوة محتوى  من טنْڈاء.   

ʄیل فعڴȎق المنظمة تقوم قد المثال، سмسوȘاء مصابيح مثل( متنوعة خضراء منتجات بȋرɺغذائیة مواد الطاقة، ترشید ك 

ࢫالصناعیة الدɸون  من خاڲʏ صڍʏ طعام والملونات، اݍݰافظة المواد من خالیة  بالطاقة Ȗعمل الك؅فونیة أجɺزة ،)والسكرмات

 بطارмات ،)الشمسیة بالطاقة Ȗعمل الۘܣ اݍݰاسبة وךلات الرادیو أجɺزة Ȋعض مثل (الشمسیةࢫ الطاقة مثل للتجدید القابلة

 تدوмرɸاࢫوɸنالك وإعادة تفكیكɺا یمكن ،ࢫمنتجاتࢫ(Rechargeable batteries)جداࢫ طوмلة زمنیة لف؅فة تدوم الܨݰن لإعادة قابلة

  ...الكث؈ف

 Organic Food)الغذاǿيࢫ اݍݨانب عڴʄ یركز ما ومٔڈا وأوروȋا، أمرɢмا ࢭʏ تنȘشر المنظمات مثلࢫɸذه أن بالذكر اݍݨدیر ومن

Stores)اࢫɺعضȌشار أخذ وȘبالان ʏعض ࢭȊ  یة، الدولȋل ولكن العرɢشȊ بطيء.  

  :כخضر الȘسوмق علاقات .5

 البیȁیة ךثار تحدید خلال من البпئة حمایة حساب عڴʄ تتحقق التنافسیة القدرة أن التقلیدیة טقتصادیة النظرмة ترى 

ࢫ( البیۖܣ כداء تحس؈ن إڲʄ الٔڈایة ࢭʏ تؤدي الۘܣ الɺامة البیȁیة للأȊعاد כɸداف ورسم ࢫصفحة ࢫوأخرون، ʏࢫجیلاڲ ࢫحاج  .)9بن

ࢫالتجارة ࢭʏ التقلیدیة المواɲع واٰڈیار כموال تدفق فحرмة2 ࢫ بدء مع الشدیدة المنافسة وكذلك وجھ  للاتفاقیة الɢاملالتطبیق

 أدى الذي כمر ، العالمیة المنافسة ࢭʏ بتطبیقࢫɸذهࢫالمواصفات تل؅قم لا الۘܣ للشرɠات البقاء فرص وضعفࢫGATT للتجارةࢫ العامة

ʄات ارتقاء إڲɠیةלدارةࢫ بنظم الوطنیة الصناعیة الشرȁالبی ʏادة والسڥм17بدور،ࢫصفحةࢫ( التنافسیة قدراٮڈا لز(.  

  :  "ISO 14000 " לیزواࡧ بمنظمة כخضر الȘسوмق علاقة. 1.5

 بتɢوмن ٮڈم متطلبات مجموعة عنࢫ« ISO « international organization for standardization  المواصفة Ȗع؄فࢫɸذه

 Ȋع؈ن כخذ مع المنظمات جمیع عڴʄ تطبق وۂʏ وأɸدافɺا سیاساٮڈا حسب عڴʄ المنظماتࢫالمختلفة تخص الۘܣ البیȁیة כنظمة



بأȊعادɸاࡧࡧטجتماعيةࡧللمنظماتالȘسوʈقࡧכخضرࡧكمدخلࡧلݏݰمايةࡧالبيȁيةࡧࡩʏࡧضوءࡧالمسئوليةࡧ

 IBM و  DELLشركۘܣ ةحال إڲʄ לشارة -وטجتماعيةࡧטقتصادية
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 الناتجة ךثار تقلیل عڴȖ ʄعمل وۂʏ .)9،ࢫصفحةࢫ2005عبدࢫالرحیمࢫعلام،ࢫ( البیȁية כداء لتحس؈ن الوسائلࢫوלمɢانیات טعتبار

  :أٰڈا عڴʄ حيثࢫȖعرف. البпئة اتجاه المنظمة عن

 یة לدارة نظم من مجموعةȁرتظ الۘܣ البیɺ د تحقیق ٭ڈدفмر من مزмوالتحس؈ن التطو ʏئة نظامࢫحمایة ࢭпعمل مع الب 

 . البʋئة احتیاجات مع توازن 

 14000 טیزوࢫʏس من مجموعة ۂпمعࢫال؅فك؈ق منظمة أي عملیات إدارة أنظمة یحدد مدخل تمثل المقای ʄعڴ ʏیة النواڌȁالبی 

 إدارة إڲʄ أیضا بل عملا٬ڈا لإرضاء فقط لпس Ȗسڥʄ المنظماتࢫأن عڴʄ یجب حیث تقدمɺا أȖى واݍݵدمات ومنتجاٮڈا لأɲشطْڈا

 المصݏݰة وأܵݰاب لݏݨماعات البیȁیة المسؤولیة من مناسبا قدرا كذالك وأنࢫتظɺر بفعالیة تخصɺا الۘܣ البпئة موضوعات

ʏئة المجتمع ࢭпتم؈نࢫبالبɺنامى والذین المȘم تɸباستمرار أعداد.  

 ʏن ٮڈتم متطلبات مجموعة عن عبارة ۂмوɢیة إدارة نظام بتȁتطبیقھ یمكن بی ʏࢫوأݯݨام جمیع ࢭ  ٮڈدف المنظمات أنواع

 Ȗسɺیل عن فضلا وטجتماعیة טقتصادیة معࢫاݍݰاجات توازنھ أو التلوث وضع و البпئة حمایة عملیة تدعیم إڲʄ أساسا

ࢫالمواصفة جمع خلال من التطبیق عملیة مراد أبو رجب وغیره، ( وقت بأي ورجعْڈا م؅قامن Ȋشɢل وتحدیدɸا متطلبات

 .)13، صفحة 2011

ࢫإڲʏ 14000 כیزو  مقایпس سلسلة تارмخ بأن القول  وмمكن ࢫכمم الذي לɲسانیة البпئة مؤتمر" лعود  المتحدة عقدتھ

 مستقبلنا" تقرмر ظɺور  إڲʄ بدوره الذيࢫأدى כمر سلیمة بیȁیة إدارة تطوмر حول  دولیا حوار بدأ والذي استوكɺولم ࢭʏࢫ1972عام

ࢫإڲʄ ࢭʏ مبكرة إشارة عڴʄ محتوмا 1987 عام ɲشر الذي "المش؅فك  تنامي ذالك تتڴʄ "المستدامة التنمیة" بمفɺوم лعرف ما حیٔڈا

ʏئة تأث؈فاࢫونفوذ وزاد والتجارة الصناعة بقضایا الوڤпالب ʄ7، صفحة 2005عبد الرحیم علام، ( التجارة القضایا عڴ(.  

 ور  الداعیة أسبابɺ14000 לیزوا مواصفة لظ: 

  ورɺر تیار ظмس عدة لتطوпیة للإدارة مقایȁس مثل البیпال؄فیطانیةࢫ المقای"British Standard". 

 تمام تزایدɸל ʄیة לدارة ممارسات بتحس؈ن واݍݵاص العام القطاع؈ن مستوى  عڴȁࢫاستدامة یؤدي بما البیʄالتنمیة إڲ 

ʄیة المساءلة من مناسب قدر إبراز واڲȁالبی . 

 ازدیاد ʏیة باݍݨوانب المسْڈلك؈ن وڤȁشرا٬ڈا یقومون  الۘܣ للمنتجات البیȊ. 

 میةЋیة للقیم الم؅قایدة כȁالبی ʏة بالمصاݍݳ المتعلقة القرارات صنع عملیة ࢭмالعام بالصاݍݳ أو التجار. 

 وتحـددࢫȖ(Informative)عرмفیـةࢫ ومقـایпسࢫ(Specifications)مواصـفاتࢫ مقـایпس إڲـʄ לیـزو  مقـایпس تصـɴیف تـم وقـد

 وכنظمـة المبـادئ یخـص فیمـا وלرشـاد تـوفرࢫالتعرмـف ولكٔڈـا والتـدقیق للمراجعـة قابلـة وغ؈ـف المتطلبـات المواصـفات مقـایпس

 إمـا تـدعم Ȗعرмفیـة فࢼـܣ السلسـلة مقـایпس أمـا البیȁیـة לدارة لـنظم السـلیم للتطبیـق الداعمـة المعلومـات أو وךلیـات وכدوات

 العالمیـة المواصـفات كأحـد Ȗعت؄ـف تـزال لا أٰڈـا إلا انتقـادات وجـود مـن الـرغم وعڴـʄ .البпئـة כداة تطبیـق ࢭـʏ مفیـدة לدارة تطبیقـات

  .مٔڈا وטستفادة علٕڈا اݍݰصول  إڲʄ כعمال منظمات العدیدࢫمن Ȗسڥʄ والۘܣ المɺمة،

 قмسوȘࡧ כخضر ال ࢫ ومواصفة כخضر للȘسوмق جوانب عدة عڴʄ טستطلاع خلال من: ISO  14000والمواصفة ࢫIsoال

  :العنصرмن ب؈نࢫɸذین الۘܣࢫتجمع النقاط Ȋعض استخلاصنا

 ذالك یؤدي مما النفایات كمیة تقلیل ʄسان ܵݰة تحس؈ن إڲɲל. 

 یة כنظمة حمایةȁالأراعۜܣ الطبیعیة للموارد כكفأ وטستخدام البیɠ والطاقة والمیاه. 
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 امɺسیط بجزء ولو לسȊ ʏالقادمة כجیال مستقبل ٱڈدد أصبح الذي اݍݰراري  טحتباس معاݍݨة ࢭ 

 ادةмز ʏل الوڤɠیة بالمشاȁللتعرف العامل؈ن ودفع البی ʄیة متطلبات عڴȁقدراٮڈم وتحس؈ن البی ʄعڴ ʏالبیۖܣ כداءࢫالصناڤ ، 

 .البпئة حمایة ࢭʏ الكب؈ف دورɸم وإثبات وتدرмّڈم

 یا المؤسسات صورة تحس؈نȁبی. 

 تمامɸات اݍݨدي לɠئة تأث؈فاٮڈا وتقییم حیاتھ دورة أثناء المنتج بدراسة للشرпالب ʏا والسڥɺئة أك؆فࢫصداقة ݍݨعلпللب. 

 لفة تقلیلɢر بإعادة التмیة لݏݨوانب כفضل وלدارة المنتج تدوȁالمؤسسة لعملیات البی. 

 اݍݨیدة السیطرة ʄالمحتمل البیۖܣ التأث؈ف ذات العمل وطرق  כفراد سلوك عڴ. 

 ادةмشغیلیة الكفاءة زȘالتلوث من والوقایة الموارد من للتقلیل یؤدي مما التطابق عدم حالات بتقلیل ال. 

  לیزوا ومواصفة כخضر الȘسوмق ب؈ن مقارنةࡧ :01 اݍݨدول 

  לیزوا مواصفة  כخضر الȘسوмق  الصنف

  المدخل حسب

 البпئة حمایة -

 الرȋحیة ɸدف -

  الزȋون  إرضاء -

  فقط البпئة حمایة -

  ومواصفات بمعای؈ف לل؅قام -  التطبیق إختیاري  -  التطبیق حسب

  לبداع حسب
 الموقعࢫالتنافؠۜܣ Ȗعزмز أجل من إبداع یتطلب -

  للمؤسسة

 مستوى  من تقلل المطبقة الب؈فوقراطیة -

  לبداع

  خارجیة وجɺود إسȘشارة یتطلب - التوجھ تبۚܣࢫɸذا مؤسسة لأي یمكن -  الغموض درجة حسب

  الباحث؈ن منࢫإعدادࢫ: المصدر

 ::33 :כخضر بالȘسوмق المخلفات إدارة علاقة .2.5

 כسـر فـإن وكـذلك الفق؈ـفة כمـم مـع مقارنـة الصـلبة المخلفـات مـن اك؄ـف كمیـات إنتـاج إڲـʄ الغنیـة وכمـم المجتمعـات تمیـل

 عڴʄ الدولة، باختلاف كذلك الصلبة المخلفات وتركیب إنتاج یختلف إذ الرмفیة، כسر من أك؆ف مخلفات إنتاج إڲʄ تمیل اݍݰضرмة

 حـواڲʏ وȋمعـدل 1998 عـام طـن ملیـون  220 مـن أك؆ـف(الصـلبةࢫ المخلفـات إنتـاج ࢭـʏ دولة أك؄ف Ȗعد المتحدة الولایات فإن المثال سȎیل

  .المخلفات لإدارة خطة إیجاد الضروري  من ɠان ولذلك )الواحد الیوم ࢭʏ ܧݵص لɢل المتولدة المخلفات من كغ 2

 ࢫ: المخلفـات إدارة خطـة مكونـاتɸونـات سـتة نالـكɢالمخلفـات إدارة ݍݵطـة م ʏاݍݵـزن  المصـدر؛ مـن التقلیـل :وۂـ ʏ؛ࢫالموقـع ࢭـ

  .النفایات من التخلص النقل؛ࢫالمعاݍݨة؛ اݍݨمع؛

 ـرمЋ ـرم :المخلفـات إدارةɸالمخلفـات إدارة ٱڈـدفࢫ ʄعظـیم إڲـȖ ممكنـة كمیـة أقـل وتولیـد المنتجـات اسـتخدام مـن الفائـدة  

  .5Rs : یضم وɸو النفایات

 ر إعـادةʈالتـدو Recycling :تضـمنмعلمیـة القیـام ذلـك وȊ ا والمنتجـات للمخلفـات تجمیـعɺیعɴغـرض وذلـك وتصـȊ إعـادة 

  .أخري  مرة לنتاج ࢭȖ ʏستخدم أولیة مواد إڲʄ أخري  مرة تحوмلɺا بحیثࢫیمكن تدوмرɸا

 טستخدامࡧ إعادةRe-uses :ا إعادة یمكن المنتجات من الكث؈فɺعض مثل استخدامȊ المنتجات ببعض المتعلقة العبوات 

 أك؆ـف اسـتخدامھ إعادة یمكن منتج بإعداد تقوم أن للشرɠات الممكن من كذلك اݍݸ .. اݍݰلیب أو المیاهࢫالغازмة كزجاجات

قـدرةࢫ عڴـʄ البпئـة مراعـاة تɢلفـة טعتبـار ࢭـʏ כخـذ مـع البلاسـȘیك مـن المصـنوعة القوмـة Ȋعـضࢫכكیـاس مثـل مـنࢫمـرة

  .التنافسیة الشركة
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 المنـتج ٮڈیئـة إعـادة Reconditioning :ـذاɸمـام متاحـا اختیـار یمثـلࢫ  Ȋشـɢل כداء ࢭـʏ المنـتج یبـدأ عنـدما وذلـك الشـرɠات أً

 عـن وذلـك للمنـتج ɠاملـة Ȋعمـرة القیـام العملیـة تتضـمنࢫɸـذه وقـد. أسـباب لعـدة وذلـك منـھ متوقـع ممـاࢫɸـو أقـل أو سـۛܡ

  .المنتج أداء ࢭʏ مشɢلة ȖسȎب والۘܣ כجزاء Ȋعض إحلال Ȗغی؈ف طرмق

 المنـتج صـیانة أو إصـلاح Repair :כجـزاءࢫ لـبعض وלصـلاح الصـیانة عملیـات خـلال مـن المنـتج حیـاة تمتـد أن الممكـن مـن

  .لھࢫ المɢونة

 یع إعادةɴالتص Remanufacturing :ʏیع القیام وېɴـق عـن وذلـك القـدیم المنـتج مـن جدیـد منـتج بتصмأجـزاء إضـافة طر 

ـن بـدلا جدیـدة  اسـتخدام مـع اݍݨدیـد المنـتج Ћـذا ݍݵلـق כصـلیة اݍݵـام المـواد Ȋعـض اسـتخدام طرмـق عـن المتقادمـة،ࢫأو مً

 .القدیم المنتج

ݳࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧכخضرࡧومخلتفࡧعناصرࡧإدارةࡧالمخلفات   :والشɢلࡧأدناهࡧيوܷ

 المخلفات وإدارة כخضر الȘسوмق ب؈ن العلاقةࡧ : 02 الشɢل

 
 الباحث؈ن منࢫإعدادࢫ: المصدر

 بـ؈ن כسا؟ـۜܣ المخلفـات،ࢫفـالرابط وإدارة כخضـر الȘسـوмق بـ؈ن العلاقـة اسـتخلاص یمكننـا السـابق الشـɢل خـلال مـن

  . לنتاجیة العملیات ࢭл ʏس؅فجع المخلفات،ࢫبحیث إدارة ضمن للتدوмر قابل یɢون  بطبیعتھ الذي כخضر؛ المنتج العنصرмنࢫɸو

  :ࡩʏࡧمجالࡧاݍݰمايةࡧالبيȁيةࡧIBMوࡧ DELLعرضࡧɲشاطاتࡧشركۘܣ .6

 :IBM لشركةࡧ البیوغرافیة الɺوмة .1.6

ࢫ  .وال؄فمجیات اݍݰواسпب وتطوмر تصɴیع مجال ࢭȖ ʏعمل اݍݨɴسیات متعددة عالمیة شركة Ȗ IBMعد  ل اختصارفࢼܣ

International Business Machinesذه ،ࢫحیثɸا الشركة تزاولࢫɺشاطɲ ا م 1911 منذࢫسنةɸارمونك مدینة ومقر ʏورك ࢭмنیو 

  .כمرмكیة المتحدة ،الولایات

ݰɺا من عدیدة تطوراتࢫIBMالكمبیوترࢫ عالم لقي  نقصࢫمستلزماتࢫɸذه ذالك ورافق وسرعتھ כخ؈ف ݯݨمࢫɸذا أوܷ

شركةࢫ أن إلا المجال ࢭʏࢫɸذا المقصود غ؈ف التوجھ ورغمࢫɸذا. للطاقة واسْڈلاكɺا المواد من المعلومات تكنولوجیا ومعظم כجɺزة

IBMیة سیاسة أرستࢫȁا وقد ،1971عام منذ ٭ڈا خاصة بیɸذالك ساعد ʄما تحقیق عڴ ʏیڴ :  



   سɺيلةࡧعبدࡧاݍݨبارࡧࡧ                                مصطفىࡧبياضࡧࡧࡧࡧࡧ
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 كب؈فة بدرجة المتولدة اݍݵطرة والنفایات السامة الغازات انبعاث تقلیصࢫ. 

 ي غاز كمیات تقلیلɲون  أكسید ثاȋطن ملیون  7,7 من الطاقة من المنبعثة الكر ʏ1990 ࢭ ʄطن ملیون  5,5 إڲ ʏ1995 ࢭ 

 ند؟ـۜܣࢫمركز  إقامةɸ یـا الواعیـة للمنتجـاتȁافـة تصـمیم ضـمان ٱڈـدف بیɠ منتجـات IBMࢫʄأثنـاء مرتفـع بیۖـܣ أداء نحـوࢫتحقیـق عڴـ 

  .اݍݰیاة تلك ٰڈایة ࢭʏ وטستخدامࢫوالتدوмر التصɴیع وإعادة التفكیك وسɺولة לنتاجیة حیاٮڈا

 :DELLلشركةࡧ البیوغرافیة الɺوмة .2.6

 بتطـوмر، تقـوم والتكنولوجیـا، اݍݰاسـوب ࢭـʏࢫمجـال متخصصـة" تكسـاس " روك راونـد ࢭـʏ الرئпؠـۜܣ مقرɸـا أمرмكیـة ۂـʏࢫشـركة

. دیـل مایɢـل یـد عڴـʄ 1984 سـنة دیـل تأسسـتࢫ.باݍݰواسـпب المنتجـاتࢫالمتعلقـة وȋـاࢮʏ الܨݵصـیة اݍݰواسـпب ودعـم بیـع، صـناعة،

 المرتبـة احتلـت 2008 ڈـاࢫࢭـʏأٰ كمـا اݍݵدمـة، ومـزودات لݏݰواسـпب بـاǿع أك؄ـف )معینـة ف؅ـفة(لتصـبحࢫ العشـرмن القـرن  خـلالࢫDELLنمت

  HP .ب أوࢫالمشɺورة باɠار Ȋعدࢫɸولیت اݍݰواسпب مصنڥʏ ب؈ن من اݍݰواسпب مبیعات ࢭʏ الثانیة

  :IBM و  DELLشركۘܣࡧدراسةࡧمقارنةࡧللɴشطاتࡧالȘسوʈقةࡧ.3.6

 مـواد یبعـث لا الـذي بالبпئـة الصـدیق فـالمنتج المسـْڈلك، محورɸـا مزایـا عـدة تحقـق כخضـر المنـتج خـلال مـن الشـركت؈ن إن

 الزȋـائن خلالɺا من Ȗعامل فࢼܣ نظیفة، طرق  خلال من المعروفة الȘسوмقي المزмج عناصر Ȗسوмقھ سȎیل ࢭȖ، ʏستخدم بالبпئة ضارة

ʄؠـۜܣ المحـرك أٰڈـم عڴـпال؅فك؈ـق ،مـع الرئ ʄالفـرد حـق عڴـ ʏش ࢭـпالعـ ʏئـة ࢭـпالمنتجـات مـن الفـرد ذلـك حمایـة عـن فضـلا وآمنـة، نظیفـة ب 

ـݳࢫمختلـفࢫלجـراءاتࢫࢫ.כخضـر للȘسـوмق تȎنٕڈـا جـراء ذلـك  المسـْڈلك تح׿ـܣ بأخرى  أو بطرмقة فالمɴشأة.الضارة واݍݨـدولࢫכȖـيࢫيوܷ

  .الۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫɠلتاࢫالشركت؈نࢫمنࢫأجلࢫحمايةࢫبيȁية

  IBM و DELLشركۘܣࡧ ب؈ن مقارنة: 02 جدول 

DELL  IBM  

 إعـادة عملیـة مـنࢫخـلال المنتجـات تـدوмر إعـادة Ȋعملیـة قامـت .1

  .المیاه زجاجات من للتخلص ملیونࢫجنيھ 7.2 تدوмر

  منتجاٮڈا شراء كخدمةࢫعند تدوмر إعادة برنامج عڴʄ اعتمدت .2

 بالɴسـبة الɺنـد البطارмـاتࢫࢭـʏ لتـدوмر مجـاɲي برنـامج إطـلاق  .3

 .للمسْڈلك؈ن

 بحیـث القادمـة بح؄ـفࢫاݍݰیـاة سـ׿ܣ البпئـة یراڤـʏ منتـوج إنتـاج .4

وнســتخدمࢫ للتــدوмرالقابلــةࢫ المــواد مــن % 50 عڴــʄ تحتــوي 

 %30أقلࢫمنࢫ للكرȋون  إنبعاثات

 .دخولࢫالمدافن من לلك؅فونیة النفایات منع  .5

 اس؅فجاعࢫכجɺزة مقابل مالیة مبالغ منح حملة .6

 כدɲى لݏݰد الناجمة المخلفات تقلیلࢫ .7

 כرȋاح معدل حمایة ࢭʏ ساɸمت أعڴʄ كفاءة تحقق .8

 الطاقة لاسْڈلاك موفر تصمیم  .9

 الورق توف؈ف تقنیة .10

  Ȋسɺولة כجɺزة تدوмر إعادة .11

 بدرجة المتولدة اݍݵطرة والنفایات السامة الغازات إنبعاث تقلیص .1

  .كب؈فة

 الطاقة من المنبعثة الكرȋون  أكسید ثاɲي غاز كمیات تقلیل .2

 أداء تحقیق نحو عڴʄ بیȁیا الواعیة للمنتجات مركزࢫɸند؟ۜܣ إقامةࢫ .3

 وإعــادة التفكیــك وســɺولة לنتاجیــة حیاٮڈــا أثنــاء مرتفــع بیۖــܣ

 .اݍݰیاة تلك ٰڈایة ࢭʏ والتدوмر وטستخدام التصɴیع

 " النظیفة" الموصلات أشباه تصɴیع .4

 السامة للمواد الطوڤʏ اݍݵفض ل؄فنامج إنظمامɺا .5

 80% بɴسبةࢫ كیمیائیة مادة 17 عن المتولدة לنبعاثات تخفیض .6

 المɴشـأ طبیعیــة بمـواد الكیمیائیــة المــواد مـن العدیــد اسـȘبدال .7

 .لɺا كبدیل واستخدامɺا

 رقــائق تصــɴیع عملیــة ࢭــʏ المســتخدمة الســلیɢون  رقــائق تـدوмر .8

 .اݍݰاسوب

 وحـدة 3900 اسـȘبدال خـلال من وذالك للطاقة כكفأ טستخدام .9

 .رئпؠۜܣ حاسوب 30 ب اݍݰواسпب خوادم من

 وتخفــض لݏݰواسـпب، المخصصـة المسـاحات مـن 85 % تـوف؈ف .10

 .سنوات 5 خلال دولار ملیون  250 بنحو التɢالیف

 مـن ومݏݰقاٮڈــا PCالܨݵصـیةࢫ ךلیــة اݍݰواسـпب إعــادة یمكـن .11

 .التجمیع إعادة أي للوحدة دولار  29,99مقابل وغ؈فɸا طاȊعات

 اݍݰـرارة تـدوмر وإعـادة لت؄فیـدࢫالمعاݍݨـاتࢫ"Aquasar"نظـامࢫ تطـوмر .12

  % 40بɴسبةࢫ الطاقة تخفیض عڴʄ یؤدي مما

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر
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 الكب؈ـف للتـارмخ לلك؅فونیـةࢫنظـرً  اݍݰواسـب صـناعة مجـال ࢭـʏ الرائـدة الشـرɠات أرࢮـʄ مـنࢫIBMوࢫ DALLركةࢫمـنࢫشـ ɠـل Ȗعـد

 مـن تمكٔڈـا اسـ؅فاتیجیات تبۚـܣ خـلال مـن التـألق عڴـʄࢫɸـذا المحافظـة إڲـȖ ʄسـعیان لـذاࢫ؛سـلفا لـھ التطـرق  تـم والـذي ،الشـركت؈ن لكـلا

 ࢭـʏ العـالم شـɺدɸا الۘـܣ التطـورات ظـل ࢭـʏ وخـدماٮڈا،ࢫوɸـذا ٮڈااصـناع تطـوмر طرмـق عـن زȋائٔڈـا  ورضـا ولاء كسـب  جـدد زȋـائن جلـب

 یج؄ـفࢫɸـذه ممـا شـركة ɠـل عمـل عڴـʄ ضـاغطة قـوة تمثل أصبحت والۘܣ כصعدة مختلف عڴʄ مستجدات عدة وظɺور  المجالات شۘܢ

 فلسـفة المسـتجدات بـ؈نࢫɸـذه مـن وɠاـن. כعمـال وпȋئـة العالمیـة سـوق  ࢭـʏ טسـتمرار و البقـاء مـن لتـتمكن مواكبْڈـا عڴـʄ الشـرɠات

  . כخضر الȘسوмق

ʏل قامت ذالك خضم وࢭɠ شركةࢫ منDell  و IBMذهɸبۚܣࢫȘلٕڈما قیام خلال من باغیة غ؈ف مضطرة الفلسفة بɠ بمجموعـة 

 بـاختلاف التكیـف طرмقـة اختلفـت حیـث اݍݵاصـة معطیاٮڈـا مـع وتكیفɺـا الفلسـفة إرسـاءࢫɸـذه عڴـʄ الۘـܣࢫȖسـاعدɸا اݍݵطـوات مـن

  :ࢭʏ الȘشابھ أوجھ وتتمثل شركة طبیعةࢫɠل

 عملیة الشركت؈ن كلا قیامȊ ر إعادةмلمنتجاٮڈا التدو. 

 متاɸسا ʏالسامة الغازات إنبعات تقلیل ࢭ. 

 الشركت؈ن لكلا לنتاج عملیة من الناجم المخلفات تقلیل. 

 لطاقة כكفأ לستخدام. 

 زة بجمع تقوم بحیث التجمیع إعادة تقنیة الشركت؈ن كلا طبقتɺا القدیمة כجɸض قیمة نظ؈ف وغ؈فмعوȖمالیةࢫأو. 

  :ɠالتاڲʏ فࢼܣ לختلاف أوجھ یخص فیما أما

 شركةࢫ قامتIBMند؟ۜܣ بوضعࢫɸیا الواعیة للمنتجات مركزࢫȁعتھ أجل من وذالك بیȊتھ مع دورةࢫحیاتھ أثناء متاпانɢلإعـادة إم 

 .مجانیة كخدمة التدوмر لعملیةࢫإعادة بقیامɺا إكتفت بحیث المبادرة ٭ڈذه تقم لمࢫDellشركةࢫ أن إلا التدوмر

 شركةࢫ أنتجتIBMنماࢫࢫ "النظیفة" المواصلات أشباهࢫпبDellمنتوج بإنتاج فقامتࢫ ʏئة یراڤпالقادمة اݍݰیاة "س׿ܣࢫبح؄ف الب ". 

 شـركةࢫ انضـمتIBMࢫʄاݍݵفـض برنـامج إڲـ ʏئـة ݍݰمایـة یـدعو الـذي السـامة للمـواد الطـوڤпنمـا البпشـركةࢫ بDELLفقامـتࢫ 

 .اݍݵضراء التكنولوجیا مجال ࢭʏ כفɢار لتبادل فٕڈا تدعوا بمسابقات

 قامـتࢫDellي برنـامج بـإطلاقࢫɲر مجـاмـات لتـدوмنمـا البطارпاكتفـتࢫ بIBMبدالࢫȘبمـواد المـوادࢫالكیمیائیـة مـن العدیـد باسـ 

 .النفایات تقلیل أجل من طبیعیة

 إنتݤݨـتࢫDellـق عـن الـورق تـوف؈ف تقنیـةࢫмعـة إسـتخدام طرȊركةࢫشـ أن غ؈ـف خاصـة طاIBMرࢫмنظـامࢫ قامـتࢫبتطـو"Aquaser "ࢫ

 . الطاقة تخفیض ࢭл ʏساɸم إذ المعاݍݨات بت؄فید اݍݵاص

ݰت كما    :یڴʏ ما ٭ڈاࢫأɸمɺا قامت الممارساتࢫالۘܣ اɸم عڴʄ الضوء مسلطتاࢫنشركت؈ ب؈ن مقارنة سابقة دراسات أوܷ

 طبیعْڈـا حیـث مـن تحتـلࢫالصـدارةࢫIBMأنࢫ اسـتɴبطنا البпئـة عڴـʄ اݍݰفـاظ ࢭـDell ʏ و IBMمبـادراتࢫ إدراج خـلال مـن

 الـذي البیۖـܣ فالمـدخل، לنتاجیـة العملیـات مـن تɴـتج الۘـܣࢫالمشـاɠل وتقلـیص معاݍݨـة ࢭـʏ قرмنْڈـا سـبقت فقـد البیۖܣ، النݤݮ وانْڈاجɺا

 مسـار سـلكت قـد تɢـون  ،بـذالك فٕڈـا الۘـܣࢫлعـпش البпئـة عڴـʄ لݏݰفـاظ اݍݰساسـة المبـادرات Ȋعـض خـلال مـنࢫDell و IBMتبɴتـھࢫ

 الصـناعة رواد مـنࢫIBMو DELLشـركۘܣࢫ Ȗعت؄ـف، الشـركت؈ن كـلا ٭ڈـا الۘـܣࢫتقـوم الممارسـات عن الناجمة כخطار من المسْڈلك ݍݰمایة

 مـن أɸـداف و مزایـا حققتـا فقـد,כخضـر الȘسـوмق لفلسـفة خـلالࢫتȎنٕڈـا مـن المسـْڈلك و البпئـة حمایـة ࢭـл ʏسـاɸما إذ לلك؅فونیـة

  .بالبпئة الصدیقة כجɺزة مجال المنتݤݨةࢫࢭʏ ولإس؅فاتجیات المطبقة التقنیات خلال



   سɺيلةࡧعبدࡧاݍݨبارࡧࡧ                                مصطفىࡧبياضࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ومـا فٕڈـا، اݍݰاصـل والتلـوث البпئـة تجـاه كب؈ـف بقلـقً  تحدیـدا مٔڈـا والصـناعیة المختلفـة العـالم دول  ࢭـʏ المسـْڈلɢون  лشـعر

 الطبیعیـة المـوارد اسـتخدام ࢭـʏ والقسـوة والتجارмـة الصـناعیة כعمـال جـراء جمـة مخـاطر مـن כرض ɠوكـب مسـتقبل عڴـʄ یـنعكس

 بتصـمیم ترتبط متعددة بأɲشطة اݍݰاصل القصور  ࢭʏ القلق منࢫالمكمنࢫأنࢫيɴشأ فإن כخضر الȘسوмق بجانب כمر Ȗعلق وȋقدر.

 عملیـات مـن اݍݰاصـلة المخلفـات للنضـوب، القابلـة الطبیعیـة للمـوارد اݍݨـائر טسـتخدام التغلیـف، التصـɴیع، عملیـات المنـتج،

  . ݸاݍ..والم؇قلیة المصنعیة النفایات من الم؅قاید اݍݱݨم البیۖܣ، والتلوث לنتاج

 טɸتمـام ضـعف مـن כسـف مـع یقابلɺـا وما .ɺالظلا ࢭɲ ʏعпش الۘܣ البпئة ࢭʏ جسیما أحدثتࢫضررا ɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫوغ؈فɸا

 النفایـات تلـك تولیـد ݯݨـم ࢭـʏ טرتفـاع یـوازي  بمسـتوى  تـدوмرɸا، وإعـادة النفایـات مـع التعامـل كیفیـة ࢭـʏ العـالم دول  مـن بالعدیـد

  :ومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫتقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫɠالأȖي. أشɢالɺا بمختلف

 العمل ʄعات وسن إیجاد عڴнشرȘلݏݰفاظ الملزمة ال ʄئة عڴпسبة وخاصة البɴن بالмاݍݵطرة  المواد ونقل لتخز. 

 ة الملصقات نظام بإتباع والمنتج؈ن المصنع؈ن إلزامмالتصـرف  وكیفیـة المنـتج خطورة مدى تب؈ن الۘܣ التحذیر ʏالتعـرض حالـة ࢭـ 

 .المنتج ذلك ݍݵطر

 یا כمینة المنتجات استخدامȁبی. 

 ࢫ ࢫلا يقتصر دور الحكومة على مجرد إصدار التشريعات والقوانين البيئة بأن ࢫيشمل التأكد من تنفيذھا بدقة  ًأيضال

 .وتوقيع العقوبات على المخالفين ومكافأة الملتزمين بيئيا وذلك بأعلام المستهلكين عن كلاھما

 ــــــــــومࢫبعمق إلى ثقافة المنشأة  لࢫيجب أن يتغلغɺذلك إلا عن طريق خلق وتصميم سياسات يـــــــــــتمࢫولن " البيئةصــــــــــداقةࢫ"مف

خلق لࢫالتسويقية البيئية إلا من خلاלســـــــــــ؅فاتيجياتࢫذ ـــــــــــميم وتنفيتصيـــــــــــتمࢫولن . صميم المنتجات الخضراء ـــــــــــتلࢫبيئة تسه

ـــــلࢫي متكامـــــنظام بيئ ـــــالمتعلقيبـــــدأࢫبدراســــةࢫɠـــــلࢫالعوامــــلࢫي المنظمة والذي ـــــفـ والسياسية טقتصـــــادࢫوالبيئة وبالمســــْڈلكࢫة ـ

 .والتي تؤثر في قدرة المنشأة على القيام بأعمالها

 يعتبر التغلب على رفض المستهلك لتغيير سلوكھ الشرائي ،ࢫحيـــــــــــثࢫبيئةلل ًليكون صديقاهࢫإقناع المستهلك بتكيف سلوك

يواجھ المسوقين ويتطلب تصميم منتجات تحقق التوازن بين المتطلبات البيئة وتعليم  ًكبيرا ًتحدياوטســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــْڈلاɠيࢫ

 . المستهلك بضرورة تغيير طريقة وأسلوب معيشتھ
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