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  : مݏݵص

أنظمْڈــــاࢫوࢫتبۚــــܣࢫأنمـــــاطࢫأصــــبحتࢫالمؤسســــاتࢫاليـــــومࢫȖعــــʋشࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫالتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫفرضـــــتࢫعلٕڈــــاࢫضــــرورةࢫتحـــــديثࢫ

وجـھࢫالفكـريࢫحيـثࢫسـمحࢫالتّ ࢫ؛طـوراتࢫالۘـܣࢫȖعرفɺـاࢫالنظرʈـاتࢫלقتصـاديةࢫوלدارʈـةࢫالعالميـةةࢫجديـدةࢫمـنࢫأجـلࢫمواكبـةࢫالتّ Ȗسي؈فيّ 

ســةࢫوحمايــةࢫأܵــݰابࢫالمصــاݍݳࢫوالرفــعࢫاݍݰــديثࢫللمؤسســةࢫببلــورةࢫنظــامࢫإداريࢫʇســڥʄࢫإڲــʄࢫضــبطࢫالقواعــدࢫالȘســي؈فيةࢫداخــلࢫالمؤسّ 

  ."اݍݰوكمة"ـࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبمنࢫمستوىࢫأداءࢫ

حيـــثࢫتناولنـــاࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫࢫ،ســـاتࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫمفɺـــومࢫاݍݰوكمـــةࢫبمـــاࢫفـــٕڈمࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةوقــدࢫحرصـــتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمؤسّ 

ــر الد مــنࢫخــلالࢫȖعزʈــزࢫالشــفافيةࢫوלفصــاحࢫࢭــʏࢫإدارٮڈــاࢫواللــذانࢫʇعت؄ــفانࢫرك؈ــقةࢫ ةࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمــةࢫبالمؤسســاتࢫלعلاميــةاســةࢫأɸميّ

ظـــامࢫمــــنࢫخــــلالࢫإبـــرازࢫأɸميــــةࢫال؅ــــقامࢫלدارةࢫبــــاتࢫتطبيـــقࢫɸــــذاࢫالنّ تحديـــدࢫأɸــــمࢫمتطلّ ࢫمكمــــاࢫتــــࢫ،ســــاتࢫלعلاميـــةاݍݨيـــدࢫللمؤسّ כداءࢫ

  .سةࢫלعلاميةوإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتفعيلࢫɸذاࢫالنظامࢫبالمؤسّ  ،العلياࢫبذلك

 .المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫ؛الشفافيةࢫ؛לفصاح؛ࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫ؛اݍݰوكمة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .G38،ࢫJEL: G30تصɴيفࡧ

Abstract: 

Organizations today are experiencing many challenges that have imposed on them the necessity of 

modernizing their systems and adopting new management patterns in order to keep pace with the developments 

defined by global economic and management theories. Where the modern intellectual orientation of the 

institution has allowed the crystallization of an administrative system that seeks to control the management rules 

within the institution, protect stakeholders and raise the level of performance of the institution, which is what is 

known as governance.  Many institutions have been keen on adopting the concept of governance, including 

media institutions. In this study, we discussed the importance of applying governance in media institutions by 

enhancing transparency and disclosure in their management. The most important requirements for 

implementing this system were identified through Highlight the importance of the senior management's 

commitment to this and the involvement of workers in activating this system in the media organization. 
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ة   تطبيقࡧنظامࡧاݍݰوكمةࡧبالمؤسّساتࡧלعلاميّ
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 : مقدمة .1

تحتــــــلࢫالمؤسســــــاتࢫלعلاميــــــةࢫمɢانـــــــةࢫكب؈ــــــفةࢫࢭــــــʏࢫجميـــــــعࢫالــــــدول،ࢫوɸــــــذاࢫللـــــــدورࢫالكب؈ــــــفࢫالــــــذيࢫيلعبـــــــھࢫالɴشــــــاطࢫלعلامــــــيࢫࢭـــــــʏࢫ

حيــثࢫأنــھࢫʇعــدࢫمـــنࢫأɸــمࢫمقومــاتࢫتــدفقࢫوتـــدقيقࢫالمعلومــاتࢫومختلــفࢫالمفــاɸيمࢫࢭــʏࢫجميـــعࢫالمجــالات،ࢫɸــذاࢫإڲــʄࢫجانـــبࢫ المجتمعــات،

  .فرصࢫالعملࢫالتʋتوفرɸاࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوكذاࢫرؤوسࢫכموالࢫالܸݵمةࢫالۘܣࢫتوظفɺا

كمـــاࢫȖعت؄ـــفࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫأɸـــمࢫمؤسســـاتࢫإقتصـــادࢫالمعرفـــة،ࢫحيـــثࢫتلعـــبࢫدوراࢫمɺمـــاࢫࢭـــʏࢫالتوعيـــةࢫبأɸميــــةࢫ

طࢫלتصــــــالࢫوלعـــــــلامࢫوســــــائࢫالمعلومــــــات،ࢫحيــــــثࢫأٰڈــــــاࢫȖعت؄ــــــفࢫلبنـــــــةࢫأساســــــيةࢫࢭــــــʏࢫبنــــــاءࢫɸــــــذاࢫالمجتمــــــع،ࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫإنــــــدماج مجتمــــــع

المعلومــات،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫȖســمحࢫبتــداولࢫالمعــارفࢫلــدىࢫכفــراد،ࢫوأيضــاࢫبنــاءࢫتوجɺــاتࢫفكرʈــةࢫلــدٱڈم،ࢫمــنࢫخــلالࢫخلــقࢫاݍݰــسࢫالنقــديࢫو 

  . فٕڈم

نࢫלدارةࢫȖعت؄ــــــفࢫعصــــــبࢫالمؤسســــــةࢫوضــــــابطɺاࢫالــــــذيࢫيــــــنظم،ࢫيɴســــــق،ࢫيتــــــاȊعࢫوࢫʇشــــــرفࢫعڴــــــʄࢫحســــــنࢫســــــ؈فࢫالعمــــــلࢫࢫفــــــإنࢫכ و

لبـةࢫاليــومࢫبالبحـثࢫࢭــʏࢫأحـدثࢫכســاليبࢫوالمنـاݠݮࢫלدارʈــةࢫالۘـܣࢫʇعرفɺــاࢫالعلـمࢫלداري،ࢫوالعمــلࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةࢫأصــبحتࢫمطا

عڴــʄࢫتȎنٕڈـــا،ࢫوɸـــذاࢫللرفـــعࢫمــنࢫمســـتوىࢫأدا٬ڈـــاࢫوتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫالۘـــܣࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫمواجɺــةࢫالمنافســـةࢫالشـــديدةࢫالۘـــܣࢫȖعرفɺـــاࢫ

توىࢫלنتــاجࢫوכداءࢫمــنࢫخــلالࢫعمليــاتࢫالتجديــدࢫࢭــʏࢫتقنياٮڈــاࢫالســوقࢫלعلاميــةࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫتجــاوزࢫالطفــرةࢫالنوعيــةࢫعڴــʄࢫمســ

  .خ؄فاٮڈا،ࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫونمطࢫتفك؈فɸا

البحـــثࢫاݍݰــاڲʏࢫيبحـــثࢫࢭــʏࢫنظـــامࢫاݍݰوكمــةࢫوࢫإمɢانيـــةࢫتطبيقــھࢫࢭـــʏࢫالمؤسســاتࢫלعلاميـــة فإنّ وقــدࢫتضـــمنࢫالبحــثࢫأرȌعـــةࢫ. لــذا،ࢫ

نظـــرةࢫعامـــةࢫدمناࢫفيـــھࢫمفـــاɸيمࢫحـــولࢫاݍݰوكمـــة،ࢫاضـــافةࢫإڲـــʄࢫجوانـــبࢫأساســـيةࢫتقـــدمɺاࢫاݍݨانـــبࢫالمٔڈڋـــʏ،ࢫتلاɸـــاࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫقـــ

ࢫاســـاتࢫלعلاميــــةࢫوأخ؈ــــف كمــــةࢫبالمؤسوجـــاءࢫȊعــــدهࢫاݍݨانــــبࢫالتطبيقۚـــܣࢫالعمڴــــʏࢫتناولنــــاࢫفيـــھࢫتطبيــــقࢫاݍݰو ،ࢫحـــولࢫالمؤسســــةࢫלعلاميــــة

ʏتاڊɴعرضࢫاݍݨانبࢫטستȊاختتمࢫالبحثࢫ.  

ــــــــاڲʏࢫࢭـــــــʏࢫȖســـــــليط: اشـــــــɢاليةࡧالبحـــــــث .1.1 ــــــــزاميةࢫتطبيـــــــقࢫࢫɺاتتمحـــــــورࢫإشـــــــɢاليةࢫالبحـــــــثࢫاݍݰــ ــــــــوءࢫعڴـــــــʄࢫإلــ ــــــــوكمة"الضــ ࢭـــــــʏࢫإدارةࢫ" اݍݰـــ

  :ȋناءࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢالية؛ࢫيمكنناࢫصياغةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةو ࢫ،لاميةالمـــؤسساتࢫלعــــ

ࢫعڴـʄࢫذلـكࢫيمكــنࢫ، ةࢫتطبيقـھࢫࢭــʏࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةتمثلـتࢫإشـɢاليةࢫɸـذاࢫالبحــثࢫࢭـʏࢫتناولɺـاࢫنظــامࢫاݍݰوكمـةࢫوإمɢانيـ وȋنــاءً

  :اشɢاليةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫبلورة

  .فيمࢫتتمثلࢫأɸمࢫمبادئࢫنظامࢫاݍݰوكمة؟ −

  .ماࢫۂʏࢫخصائصࢫالمؤسسةࢫלعلامية؟ −

  .فيمࢫتتمثلࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫبالمؤسساتࢫלعلامية؟ −

ـــــةࢫتط: أɸميـــــةࡧالبحـــــث .2.1 Ȗعزʈـــــزࢫةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫبيـــــقࢫاݍݰوكمـــــةࢫبالمؤسّســـــاتࢫלعلاميـــــٱڈـــــدفࢫالبحـــــثࢫبصـــــفةࢫعامـــــةࢫإڲـــــʄࢫإبـــــرازࢫأɸميّ

ʇࢫإدارٮڈاࢫواللذانࢫʏةعت؄فانࢫرك؈قةࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللمؤسساتࢫלعلاميالشفافيةࢫوלفصاحࢫࢭ.  

 :أɸدافࡧالبحث .3.1

 مࢫمبادئࢫنظامࢫاݍݰوكمةɸࢫالمؤسساتࢫלعلامية تحديدࢫأʏومدىࢫتطبيقھࢫࢭ. 

 ميةࢫالمؤسساتࢫלعلاميةɸࢫبناءࢫإقتصادࢫالمعرفة توضيحࢫخصائصࢫࢫوأʏࢭ.  

 تاجاتࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫمنࢫشـأٰڈااݍݵروجࢫبمجموعةࢫمنࢫɴـمࢫمتطلࢫטستɸـݳࢫأ بالمؤسسـةࢫ بـاتࢫتطبيـقࢫنظـامࢫاݍݰوكمـةأنࢫتوܷ

 .ةࢫال؅قامࢫלدارةࢫالعلياࢫبذلكأɸمية،ࢫو לعلامي
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فضـلاࢫعـنࢫ، البحثࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫالمنݤݮࢫלستطلاڤʏࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫالمتـوفرةࢫمـنࢫمصـادرɸاࢫʇسȘند: منݤݨيةࡧالبحث .4.1

  .وتحليلࢫالنتائجࢫع؄فࢫماࢫأث؈فࢫمنࢫȖساؤلاتࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالبحث، إستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫعرضࢫالبيانات

ـةࢫلمࢫيركِـز : טطـارࡧالنظـريࡧللبحـث. 5.1 ࢫنࢫخـلالࢫتنـاولࢫمفـاɸيمࢫحـولࢫاݍݰوكمــةتغ؈ـفاتࢫالبحـث،ࢫمــɸـذاࢫاݍݨانــبࢫعڴـʄࢫالمفـاɸيمࢫالعامّ

ʄة اضافةࢫإڲ  .أخذࢫنظرةࢫعامةࢫحولࢫالمؤسسةࢫלعلاميّ

 :كمةو مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧاݍݰ. 2

حظـــيࢫمفɺــــومࢫحوكمــــةࢫالشــــرɠاتࢫࢭــــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ــــفةࢫبإɸتمــــامࢫكب؈ــــفࢫنȘيجــــةࢫحـــالاتࢫالفشــــلࢫوלٰڈيــــارࢫالمــــاڲʏࢫالــــذيࢫعرفتــــھࢫ

الرئʋؠــــۜܣࢫســـوءࢫالȘســــي؈فࢫࢭــــʏࢫظـــلࢫاɲعــــدامࢫالرقابـــة،ࢫلــــذاࢫȖعت؄ـــفࢫاݍݰوكمــــةࢫمـــنࢫأɸــــمࢫלتجاɸــــاتࢫك؄فيـــاتࢫالشــــرɠاتࢫوالـــذيࢫɠـــاـنࢫســـȎبھࢫ

לدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتتȎناɸاࢫالمؤسساتࢫاݍݰديثةࢫللرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫأدا٬ڈـا،ࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫسـنحاولࢫלحاطـةࢫبـأɸمࢫالنقـاطࢫاݍݵاصـةࢫ

  .٭ڈا

 :Ȗعرʈفࡧاݍݰوكمة. 1.2

ɠاࢫɺمɸفࢫلݏݰوكمةࢫيمكنࢫذكرࢫأʈعارȖيقدمتࢫعدةࢫȖالآ:  

  ــفࡧכولʈكيـــانࢫ :التعرʈعـــرفࢫالباحثـــانࢫכمرMeans et berleࢫالمـــدراءࢫʄســـمحࢫبالرقابـــةࢫعڴـــȖࢫأٰڈـــاࢫךليـــةࢫالۘـــܣࢫʄاݍݰوكمـــةࢫعڴــ

  .)20،ࢫصفحةࢫ2011سلطان،ࢫ(حفاظاࢫعڴʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈ن

 يɲـــــفࡧالثـــــاʈعرفـــــتࢫمنظمـــــةࢫالتعـــــاونࢫלقتصـــــاديࢫوالتنميـــــةࢫ:التعر "Organization of economic cooperation 

&development) "OECD(حوكمـــــــةࢫالمؤسســـــــاتࢫأٰڈـــــــاࢫمختلـــــــفࢫالعلاقـــــــاتࢫالتعاقديـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫإدارةࢫالشـــــــركة،ࢫمجلـــــــسࢫלدارة،ࢫ

  . )25-24،ࢫالصفحاتࢫ2011سلطان،ࢫ(المساɸمونࢫوࢫباࢮʏࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبمتاȊعةࢫأداءࢫالمؤسسة

 ـــفࡧالثالـــثʈـــدࢫالتـــدقيقࢫࢫ:التعرɺعـــرفࢫمعʏالـــداخڴ  "The institute of internal auditors"ࢫ:أٰڈـــابؤسساتࢫـــــــوكمةࢫالمــــــح

لࢫלشـرافࢫعڴـʄࢫإدارةࢫالمخـاطرࢫوࢫضـبطࢫךليـاتࢫالمعتمـدةࢫلتحقيـقࢫــــراءاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫممثڴـʏࢫأܵـݰابࢫالمصـاݍݳࢫمـنࢫأجــــלج

ɸ104-98،ࢫالصفحاتࢫ2011أبوࢫاݍݰمام،ࢫ(دافࢫــــכ(.  

 ــعȊــفࡧالراʈعرفࢫ:التعرʇــاɺ"Charreaux"ســمحࢫبضــمانࢫحقــوقࢫأܵـــݰابࢫالمصــݏݰةࢫالتعاقديــةࢫوالتقليــلࢫمـــنࢫأّٰ بȖڈــاࢫךليـــةࢫالۘــܣࢫ

  .)562،ࢫصفحةࢫ2006اݍݰياصات،ࢫ( الشركةࢫتدار المخاطر،ࢫوۂʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتدرسࢫكيفࢫيدارࢫالمدراءࢫوࢫلʋسࢫكيفࢫ

ـــــــعلاقاࢫمـــــنࢫالتّ ـــــــــإنط ـــــــنࢫتحـــــــــكــيمࢫ؛قةـــــــارʈفࢫالسابــ ــــــــــــــوكمــــومࢫاݍݰـــــــــــɺــــديدࢫمفـــ ـــــــلࢫالطــــــــثــيمࢫ:ھةࢫعڴــــــʄࢫأنّ يدةࢫࢭــــــʏࢫإدارةࢫـــــــــرʈقةࢫالرشــــــ

 .ؤسسةࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانّڈاــــالم

 : مبادئࡧاݍݰوكمة. 2.2

  :اݍݰوكمةࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمبادئࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏتقومࢫ

 ـــــةࢫࢫ:الشـــــفافيةʈـــــلࢫءـــــۜܣءࢫقـــــابلاࢫللتحقـــــقࢫوالرؤɠةࢫوالتضـــــليلوجعلࢫʈࢫمـــــنࢫالغمـــــوضࢫوالســـــرʏعۚـــــܣࢫالشـــــفافيةࢫלنفتـــــاحࢫوالتخڴـــــȖ

  .السليمة

 م؈ن،ࢫكمـاࢫيحــقࢫࢫ:المسـاءلةɸتضـمنࢫالمســاءلةࢫمسـؤوليةࢫלدارةࢫالتنفيذيـةࢫأمــامࢫمجلـسࢫלدارةࢫومســؤوليةࢫالمجلـسࢫأمـامࢫالمســا

  .للمساɸم؈نࢫمساءلةࢫלدارةࢫالتنفيذية

 نيـــةࢫحيـــثࢫتقـــرࢫالمســـؤوليةࢫࢫ:المســـؤوليةɺـــلࢫعضـــوࢫمـــنࢫأعضـــاءࢫمجلـــسࢫלدارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫכخـــلاقࢫالمɠࢫأنࢫيتصـــرفࢫʏۂـــ

  .مساɸم؈نࢫوȖܨݨعࢫالتعاونࢫب؈نࢫالشركةࢫوالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫכمورࢫالمتلقةࢫبمصاݍݰɺماࢫالمش؅فكةباݍݰقوقࢫالقانونيةࢫلل
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 ࢫحـــدࢫࢫ:المســاواةʄنࢫالمحليــ؈نࢫوכجانـــبࢫعڴـــʈثمرȘمࢫوࢫكـــذاࢫالمســاواةࢫبـــ؈نࢫالمســـɸنࢫوكبـــارʈثمرȘيقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫالمســاواةࢫبـــ؈نࢫصـــغارࢫالمســ

  .سواء

 :כطرافࡧالفاعلةࡧࡩʏࡧاݍݰوكمة. 3.2

رئʋسةࢫتتأثرࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالسليمࢫلقواعـدࢫحوكمـةࢫالشـرɠات،ࢫوتحـددࢫمـدىࢫالنجـاحࢫأوࢫالفشـلࢫࢭـʏࢫɸناكࢫأرȌعةࢫأطرافࢫ

ʏذهࢫכطرافࢫۂɸذهࢫالقواعدࢫوɸ110-109،ࢫالصفحاتࢫ2011سلطان،ࢫ(تطبيقࢫ(:  

 مونࡧɸالمســـا)Shareholders:(ࢫرفـــعࢫرأســـمࢫʏمونࢫࢭـــɸســـاʇمࢫ،ࢫɺواࢫכســـɢـــمࢫمـــالɸـــاحࢫوࢫȋࢫכرʄالࢫالمؤسســـةࢫمقابـــلࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــ

  . المناسبةࢫلاسȘثماراٮڈمࢫوʈملɢونࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاختيارࢫأعضاءࢫجلسࢫלدارةࢫالمناسب؈نࢫݍݰمايةࢫحقوقɺم

 مجلــسࡧלدارة)Board of directors:(ـــمࢫســلطةࢫלدارةࢫاليوميــةࢫلأعمـــالࢫالمؤسســة،ࢫࢫرســـمࢫࢫɺــوࢫيضــمࢫכعضـــاءࢫالــذينࢫلɸوࢫ

إڲــــʄࢫالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫحقــــوقࢫالمســــاɸم؈ن،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالرقابــــةࢫعڴــــʄࢫأداءࢫלدارةࢫالعليــــاࢫوࢫࢫالسياســــةࢫالعامــــةࢫللمؤسســــةࢫʇســــعون 

  المدراءࢫالتنفيذي؈ن؛

 לدارةࡧ)Managemnt:(ࢫࢫʄرࢫاݍݵاصــــةࢫبــــالأداءࢫالفعــــالࢫإڲــــʈࢫالشــــركةࢫعــــنࢫتقــــديمࢫالتقــــارʏــــةࢫالمســــؤولةࢫࢭــــɺࢫاݍݨʏعت؄ــــفࢫלدارةࢫۂــــȖ

مجلسࢫלدارة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمسؤوليْڈاࢫتجاهࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالۘـܣࢫتɴشـرɸاࢫللمسـاɸم؈ن،ࢫحيـثࢫأٰڈـاࢫتمثـلࢫ

  . كةحلقةࢫالوصلࢫب؈نࢫمجلسࢫלدارةࢫوȋقيةࢫכطرافࢫالمتعاملةࢫمعࢫالشر 

 أܵــــݰابࡧالمصــــاݍݳࡧ)Stockholders:(ــــمࢫمصــــاݍݳࢫداخــــلࢫالشــــركةࢫمثــــلࢫالــــدائن؈نࢫوالمــــوردينࢫࢫɺــــمࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכطــــرافࢫلɸو

  .والعمالࢫوالموظف؈ن

 : أɸدافࡧاݍݰوكمة. 4.2

  :)39ت،ࢫصفحةࢫ.طيب،ࢫد(Ȗعن؄فࢫاݍݰوكمةࢫوسيلةࢫلتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸداف،ࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ــــــعࢫالل ــــــلياتࢫوࢫتقسيـــــــــمࢫالمســـــؤولياتࢫالمتعلقـــــةࢫـــــــوضــ ــــــتوىࢫالشفــــــــافية،ࢫوكفـــــــــاءةࢫالعمـــ وائحࢫوالقــــــــوان؈نࢫالۘـــــܣࢫتنـــــــصࢫعڴـــــʄࢫرفــــــــعࢫمسـ

  بالإشرافࢫوالرقابة؛

 مࢫوإعطا٬ڈمࢫاݍݰقɺم؈نࢫمنࢫخلالࢫتمكئڈمࢫمنࢫنقلࢫملكيةࢫכسɸࢫإختيارࢫأعضـاءࢫمجلـسࢫלدارةࢫو ࢫحمايةࢫحقوقࢫالمساʏأيضـاࢫࢭ

  مراجعةࢫالقوائمࢫالماليةࢫوحضورࢫלجتماعاتࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫכرȋاح؛

 ࢫإتخاذࢫالقرارات؛ʏتࢫوالمشاركةࢫࢭʈࢫالتصوʏساويࢫࢭȘمࢫاݍݰقࢫالمɺقࢫمنحʈم؈نࢫعنࢫطرɸالمساواةࢫب؈نࢫالمسا  

 ضࢫأܵݰـــــــامࢫبتعـــــراءاتࢫالرقابيــةࢫوالقيــــــلࢫלجـــــــعيـــلالࢫتفــــــــــاݍݳࢫوذلــكࢫمــنࢫخــــــابࢫالمصــــــايةࢫحقــوقࢫأܵݰــــــحمʈاݍݳࢫعــنࢫــــــابࢫالمصــــــو

  أيࢫإنْڈاكࢫݍݰقوقɺم؛

 افةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ؛ɠم؈نࢫوɸتحقيقࢫالشفافيةࢫوالعدالةࢫوحمايةࢫحقوقࢫالمسا  

 يـــــةࢫوضــــــــادࢫأنظمـــإيجɸلــــوابطࢫوɢيʈسمࢫوتــــنظيمـــــيةࢫةـــةࢫإدارȖࢫامةــــعيةࢫالعــــامࢫاݍݨمـــــــأم ةـــذيــــالتنفي لإدارةـــل ةـــــاملــــشــالبالمســـاءلةࢫحࢫـــــ

  ؛للشرɠات

 مةࢫɸࢫالمسـاʄنࢫعڴـʈثمرȘܨݨيعࢫالمسـȖࢫتنميـةࢫتنميةࢫرأسمالࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫʏمالمشروعاتالمختلفةࢭـɺمـنࢫخـلالࢫشـراءࢫכسـ 

  ؛الماليةةالأوراق من وغيرھا والسندات

 ؛منࢫخلالࢫتحس؈نࢫכداءࢫتحس؈نࢫالقدرةࢫالتنافسية  

 ةࢫالفسادࢫלداريࢫȋيع،ࢫ(محارȋ7،ࢫصفحةࢫ2004ر(. 

  



  كشرودࡧȊش؈ف                                        لعيداɲيࡧɲعيمة
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 :نظرةࡧعامةࡧحولࡧالمــؤسســــةࡧלعلاميـــــة. 5.2

  .فيماࢫيڴʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫȖعرʈفࢫلɺا،ࢫوࢫضبطࢫأɸمࢫخصائصɺا

 فࡧالمؤسسةࡧלعلاميةʈعرȖ: 

المسـموعࢫوɸـذاࢫࢫيقصدࢫبالمؤسسةࢫלعلاميةࢫالɺيئةࢫالۘܣࢫتقومࢫبتقديمࢫاݍݵدمةࢫלعلاميـةࢫسـواءاࢫࢭـʏࢫشـɢلɺاࢫالمقـروء،ࢫالمرǿـيࢫأو 

وࢫۂʏࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإمتلاكࢫمقوماتࢫالديمومةࢫوלستمرارࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالتواصـلࢫمـعࢫاݍݨمɺـورࢫعڴـʄࢫ.إداريࢫمع؈نࢭʏࢫإطارࢫقانوɲيࢫو 

  .)43،ࢫصفحةࢫ2009شكري،ࢫ(المعرفيةࢫوالذيࢫيمثلࢫمسْڈلكࢫاݍݵدمةࢫלعلاميةإختلافࢫأنماطھࢫالبيȁيةࢫوتوجɺاتھࢫ

 خصــائـصࡧالمـؤسـســةࡧלعلامــيــة: 

تنفـردࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةࢫبجملـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫتم؈قɸـاࢫعــنࢫبـاࢮʏࢫالمؤسسـاتࢫכخـرى،ࢫوɸـذاࢫراجـعࢫݍݵصوصـيةࢫالɴشــاطࢫ

  :)59،ࢫصفحةࢫ2006عبدࢫالغۚܣ،ࢫ(أɸمࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫࢭʏלعلامي،ࢫحيثࢫتتمثلࢫ

 ࢫطبيعـــةࢫʄـــتلاكࢫممـــاࢫيــؤثرࢫعڴـــɸـــذاࢫلقصــرࢫعمـــرهࢫوســرعةࢫإɸࢫالتعامـــلࢫمــعࢫכحـــداثࢫوʏيتطلــبࢫالمنـــتجࢫלعلامــيࢫضـــرورةࢫالســـرعةࢫࢭــ

ʏوࢫךخرࢫالسرعةࢫوالمرونةࢫࢭɸࢫالمؤسسةࢫלعلامية،ࢫحيثࢫيتطلبࢫʏعمليةࢫإتخاذࢫالقراراتࢫالعملࢫלداريࢫࢭ.  

 ئــةࢫʋاتࢫمختلفـة،ࢫכمــرࢫالـذيࢫيجعـلࢫلتـأث؈فاتࢫالبʈيتم؈ـقࢫالمنـتجࢫלعلامـيࢫبطبيعـةࢫخاصــة،ࢫحيـثࢫأنـھࢫموجـھࢫلمســْڈلك؈نࢫمـنࢫمسـتو

  .اݍݵارجيةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫלعلامية

 شــدةࢫالمنافســــــوقࢫלعـــــزࢫالســـــتتميȊــذاࢫمــاࢫيجعــلࢫالمــ،ــــعمقةࢫو ـــــلاميةࢫɸا،ࢫɺࢫتحقيــقࢫالم؈ـــقةࢫʄࢫبإســتمرارࢫإڲــʄســڥȖؤسســاتࢫלعلاميـــةࢫ

  .التنافسية

 ࢫمضـــمونࢫالرســـالةࢫלعلاميـــةࢫكمعلومـــاتࢫوفكـــر،ࢫلـــذاࢫتحـــرصࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫʄࢫالســـوقࢫלعلاميـــةࢫعڴـــʏتقـــومࢫالمنافســـةࢫࢭـــ

الم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢫعڴʄࢫإختيارࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمنࢫذويࢫالكفاءات،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫלسـȘثمارࢫفـٕڈم،ࢫوɸـذاࢫللـتمكنࢫمـنࢫتحقيـق

  .مضموناלعلاميࢫشكلاࢫو ࢫلمنتجɺا

 شɴــــــمــــيࢫضـــــــاطࢫלعلا تتطلــــبࢫطبيعــــةࢫالɢةࢫو رورةࢫوجــــودࢫتʈشــــرȎــــلࢫمــــنࢫالمــــواردࢫالɠࢫالمؤسســــةࢫامــــلࢫبــــ؈نࢫʏالمــــواردࢫالماديــــةࢫالمتاحــــةࢭ

دافࢫـــــقيقࢫכɸــــــولࢫإڲــʄࢫتحـــــاءة،ࢫوࢫɸــذاࢫللوصــــفــنࢫالكـــــاࢫمـــــةࢫعليــــــــةࢫعڴــʄࢫدرجـــــــارفࢫفنيـــــــودࢫمعــــــطلبࢫوجـــــرࢫالــذيࢫيتـــــــة،ࢫכمـــלعلامي

  .المسطرة

 سࢫفقـطࢫمـنࢫʋـذاࢫلـɸࢫتحقيـقࢫالمصـݏݰةࢫالعامـةࢫوʄࢫإڲـʄسـڥȖࢫآنࢫواحـد،ࢫحيـثࢫʏـدف؈نࢫࢭـɸࢫتحقيـقࢫʄٮڈـدفࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةࢫإڲـ

إڲــʄࢫتحقيــقࢫالمصــݏݰةࢫخــلالࢫتقــديمࢫاݍݵ؄ــف،ࢫوࢫإنمــاࢫأيضــاࢫمــنࢫخــلالࢫعمليــةࢫالتقــوʈمࢫوقيــادةࢫالمجتمــعࢫلمــاࢫɸــوࢫأفضــلࢫكمــاࢫȖســڥʄࢫ

التجارʈــةࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫالــرȋح،ࢫوɸــذاࢫمــنࢫأجــلࢫالــتمكنࢫمــنࢫלســتمرارࢫࢭــʏࢫɲشــاطاٮڈاࢫومواجɺــةࢫالمنافســةࢫالشــديدةࢫالۘــܣࢫȖشــɺدɸاࢫ

  .السوقࢫלعلامية

 دهࢫتكنولوجيـاࢫوســائلࢫלعــلامࢫɺشــȖائــلࢫالـذيࢫɺࢫظــلࢫالتطـورࢫالʏـذاࢫࢭــɸࢫرؤوسࢫأمـوالࢫܷــݵمة،ࢫوʄتحتـاجࢫالمؤسســاتࢫלعلاميـةࢫإڲــ

إســـتخدامɺاࢫلأحـــدثࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫصـــال،ࢫحيـــثࢫأنࢫنجـــاحࢫالمؤسســـةࢫלعلاميـــةࢫأصـــبحࢫʇعتمـــدࢫإعتمـــاداࢫكب؈ـــفاࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫوלت

  .לتصالو

 بࢫالتــأث؈فࢫȎســȊعت؄ـفࢫالمؤسســاتࢫלعلاميـةࢫوســيلةࢫمــنࢫوسـائلࢫالعولمــة،ࢫومــنࢫثـمࢫفࢼــܣࢫمطالبـةࢫبــالإل؅قامࢫبمســؤوليْڈاࢫלجتماعيـةࢫȖ

  .أٰڈاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫفكرɸمࢫوإتجاɸاٮڈمࢫࢭʏࢫجميعࢫالميادينحيثࢫ الكب؈فࢫالذيࢫتمارسھࢫعڴʄࢫכفراد،

 ࢫفࢼـــܣࢫمعرضـــةࢫبإســـتمرارࢫݍݵطـــرࢫʏالتـــاڲȋشـــاطࢫלعلامـــي،ࢫوɴعاتࢫالۘـــܣࢫتـــنظمࢫالʉشـــرȘتخضـــعࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫللعديـــدࢫمـــنࢫال

  .إيقافɺاࢫعنࢫمزاولةࢫɲشاطاٮڈا



 تطبيقࡧنظامࡧاݍݰوكمةࡧبالمؤسساتࡧלعلامية
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 دافࡧالمــؤسســــةࡧלعلاميـــــةɸأ: 

مـــــــنࢫכɸـــــــدافࢫوالۘـــــــܣࢫتمـــــــسࢫɠـــــــلࢫمـــــــنࢫالبۚـــــــܢࢫלجتماعيـــــــة،ࢫالثقافيـــــــةࢫࢫٮڈـــــــدفࢫالمؤسســـــــاتࢫלعلاميـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫتحقيـــــــقࢫالعديـــــــد

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ56،ࢫصفحةࢫ2016قاسمࢫشاوش،ࢫ(לقتصادية،ࢫوלجتماعية،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫحصر( :  

ٮڈدفࢫالمؤسساتࢫלعلاميـةࢫعـنࢫطرʈـقࢫوظيفْڈـاࢫלعلاميـةࢫوלخبارʈـةࢫإڲـʄࢫتزوʈـدࢫالمسـْڈلك؈نࢫبمختلـفࢫכخبـارࢫࢫ:לعـــلامࡧوלخبــــــار −

وלدراكࢫوɸـــذاࢫلتحقيـــقࢫ ࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالات،ࢫوɸـــذاࢫلتمكيـــٔڈمࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫمختلـــفࢫכحـــداثࢫبمســـتوىࢫمعـــ؈نࢫمـــنࢫالفɺـــم

  .وלجتماعيةࢫالمصݏݰةࢫالوطنيةࢫوالقومية،ࢫوكذاࢫتحقيقࢫالتنميةࢫלقتصادية

قــــيمࢫوســــلوɠاتࢫمعينــــةࢫلــــدىࢫࢫتحــــرصࢫالمؤسســــاتࢫלعلاميــــةࢫعنــــدࢫتقــــديمɺاࢫلمادٮڈــــاࢫלعلاميــــةࢫعڴــــʄࢫغــــرس :التɴشئـــــــةࡧלجتماعيـــــــة −

  .وࢫتحقيقࢫالتفاعلࢫלجتماڤʏࢫبئڈم،ࢫوɸذاࢫݍݨعلɺمࢫأعضاءࢫفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمجتمعכفراد

علاميةࢫمؤسساتࢫترȋوʈةࢫȖعليمية،ࢫحيـثࢫأنࢫرسـائلɺاࢫלعلاميـةࢫتحـويࢫعڴـʄࢫمـوادࢫيمكنࢫإعتبارࢫالمؤسساتࢫל  :التــــرȋيـــــةࡧوالتعليــــم −

جميــــعࢫالمســــتوʈاتࢫالفكرʈـــة،ࢫممــــاࢫʇســــاɸمࢫࢭـــʏࢫتɢــــوʈنࢫܧݵصــــيةࢫالفــــردࢫۂــــʏࢫموجɺـــةࢫݍݨميــــعࢫالفئــــاتࢫالعمرʈـــةࢫو Ȗعليميـــةࢫوترȋوʈــــة،ࢫو 

  .وإكسابھࢫالعديدࢫمنࢫالمعارف

لࢫتقــديمɺاࢫلرســائلࢫإعلاميــةࢫثقافيــةࢫإڲــʄࢫبنــاءࢫثقافــةࢫجماɸرʈــةࢫواســعةࢫȖعمــلࢫالمؤسســاتࢫלعلاميــةࢫمــنࢫخــلا :النــɺـــــوضࡧالثقـــافــــي −

المجــالات،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫ وȖعزʈزالتواصـلࢫالثقــاࢭʏࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫوالمجتمعــات،ࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫتزوʈــدࢫכفــرادࢫبمختلــفࢫالمعـارفࢫࢭــʏࢫمختلــف

  .Ȗعت؄فࢫمناخࢫملائمࢫلنموࢫالملɢاتࢫاݍݵلاقةࢫوȖܨݨيعࢫالطاقاتࢫלبداعية

Ȗعت؄ـــفࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫوســـيلةࢫأساســـيةࢫلإدارةࢫالعمـــلࢫالسيا؟ـــۜܣࢫالـــداخڴʏࢫواݍݵـــارڊʏ،ࢫحيـــثࢫ :جɺــــــاتࡧالسيــاسيــــــةبــنـــــــاءࡧالتو  −

  .ٮڈدفࢫإڲʄࢫنقلࢫمختلفࢫלتجاɸاتࢫالسياسيةࢫللفرد،ࢫوكذاࢫغرسࢫالثوابتࢫالعلياࢫللوطن

ــــــاريࡧو  − ــــــادالتوعيــــــةࡧوالتـــروʈــــــجࡧالتجـ يمࢫخـــــدماتࢫال؅ـــــفوʈجࢫالتجـــــاريࢫوكـــــذاࢫخـــــدماتࢫٮڈـــــدفࢫالمؤسســـــاتࢫלعلاميـــــةࢫإڲـــــʄࢫتقـــــد :לرشــ

التوعيـةࢫوלرشــاد،ࢫوɸــذاࢫɠـونࢫأنࢫلɺــاࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫجمɺــورࢫواسـع،ࢫممــاࢫʇســɺلࢫعمليــةࢫالـتحكمࢫࢭــʏࢫإتجاɸــاتࢫالســوقࢫ

  .والتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫعنࢫطرʈقࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫخياراٮڈمࢫوتفضيلاٮڈم

  .توف؈فࢫجانبࢫمنࢫال؅ففيھࢫلمسْڈلɢيࢫاݍݵدمةࢫלعلامية،ࢫوɸذاࢫلإعادةࢫتجديدࢫɲشاطɺمٮڈدفࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫإڲʄࢫ :التــرفيــــھ −

 أنواعࡧالمــؤسســــاتࡧלعلاميـــــة: 

  :تقسمࢫإڲʄو يتمࢫتقسيمࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫعادةࢫعڴʄࢫأساسࢫمعيارࢫالوسيلةࢫלعلامية،ࢫ

وفـةࢫوכك؆ــفࢫتتصــدرࢫالܶـݰافةࢫالمكتوȋــةࢫمقدمـةࢫوســائلࢫלعـلامࢫوלتصــال،ࢫفࢼـܣࢫمــنࢫأقـدمࢫالوســائلࢫالمعر ࢫ:الܶݰـــافــــةࡧالمكتــوȋـــة −

قيــــادةࢫوʈمــــھࢫمــــنࢫأجــــلࢫخدمــــةࢫالصــــاݍݳࢫالعــــامࢫو حيــــثࢫأٰڈــــاࢫلاࢫتقــــومࢫبتقــــديمࢫاݍݵ؄ــــفࢫفقــــط،ࢫوإنمــــاࢫتقــــومࢫبتق، تــــأث؈فاࢫعڴــــʄࢫاݍݨمɺــــور 

  :وۂʏࢫتتم؈قࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائص،ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ،اݍݨمɺورࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫأفضل

 لࢫالمجالاتɠࢫʏࢫכخبارࢫࢭʄورࢫبالإطلاعࢫالدائمࢫعڴɺسمحࢫلݏݨمʇا،ࢫمماࢫɸةࢫصدورʈ؛تتم؈قࢫالܶݰفࢫبإنتظامࢫدور  

 ة،ࢫأيࢫتمك؈نࢫالقارئࢫمنࢫالتفك؈فࢫالنقديࢫلمضمونࢫالرسالةࢫלعلاميةȋلمةࢫالمكتوɢࢫالʄولةࢫالرجوعࢫإڲɺسȊتتم؈قࢫالܶݰفࢫ.  

تࢫالܶــــــݰفيةࢫכحــــــزاب،ࢫכنديــــــة،ࢫالنقابــــــات،ࢫاݍݨمعيــــــات،ࢫالمــــــدارسࢫواݍݨامعــــــات،ࢫومختلــــــفࢫالɺيئــــــاتࢫلاࢫȖشــــــملࢫالمؤسســــــا

  .)22،ࢫصفحةࢫ2000اݍݵض؈في،ࢫ(المحليةࢫوالدبلوماسيةࢫالۘܣࢫتصدرࢫمطبوعةࢫܵݰفية

Ȗعت؄ـــــفࢫالوســـــائلࢫالمرئيـــــةࢫالمســـــموعةࢫأك؆ـــــفࢫوســـــائلࢫלعـــــلامࢫجماɸ؈فيـــــة،ࢫحيـــــثࢫيـــــتمࢫإرســـــالࢫالمـــــادةࢫࢫ:الوســائــــــلࡧالمرئـيـــــــةࡧالمسمــوعـــــــة −

ɸـذاࢫࢫوʈقـوم לذاعيةࢫوالتلفزʈونيةࢫع؄فࢫموجاتࢫكɺرومغناطʋسية،ࢫأوࢫع؄ـفࢫכقمـارࢫالصـناعيةࢫأوࢫتقنيـاتࢫووسـائلࢫأخـرىࢫلݏݨمɺـور،



  كشرودࡧȊش؈ف                                        لعيداɲيࡧɲعيمة
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فاعليــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫمجـالࢫלتصــالࢫوɸــذاࢫللإنȘشــارࢫالكب؈ــفࢫכخ؈ـفࢫبإســتقبالɺاࢫعــنࢫطرʈــقࢫالعديـدࢫمــنࢫالوســائلࢫالفنيــة،ࢫوۂــʏࢫتحقـقࢫࢫ

  :وتمتازࢫوسائلࢫלعلامࢫالمرئيةࢫالمسموعةࢫبماࢫيڴʏ. للقنواتࢫכرضيةࢫوالفضائيةࢫبواسطةࢫכقمارࢫالصناعية

 يࢫȖور و التأث؈فࢫالصوɺࢫاݍݨمʄالبصريࢫالكب؈فࢫعڴ.  

 اتࢫبالصوتࢫɸانيةࢫלتصالࢫالمباشرࢫب؈نࢫالميدانࢫלعلاميࢫوכستديوɢوالصورةإم.  

 ــقࢫʈانيـةࢫبـثࢫכخبــارࢫالعاجلـةࢫعـنࢫطرɢطࢫالمتحـرك،ࢫوكــذاࢫإمʈانيـةࢫالتكـرارࢫالمتواصـلࢫللمعطيــاتࢫלعلاميـةࢫمـنࢫخــلالࢫالشـرɢإم

  .الشرʈطࢫالطارئࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫالقيامࢫبال؅فجمةࢫالمكتوȋة

 ʈࢫالوقتࢫالواحد،ࢫلزʏࢫالشاشةࢫࢭʄام؈فاࢫعڴɠانيةࢫإستعمالࢫتقنيةࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫأك؆فࢫمنࢫɢةإمʈادةࢫجاذبيةࢫالمعاݍݨاتࢫלخبار.  

 ࡧالمــؤسســــاتࡧלعلاميـــــةʄالرقابةࡧعڴ: 

مــنࢫزمــنࢫلآخـــر،ࢫوɸــذاࢫتبعــاࢫللأنظمـــةࢫللɴشــاطࢫלعلامـــيࢫمــنࢫدولــةࢫلأخـــرىࢫو لȘشــرʉعاتࢫالقانونيـــةࢫالمنظمــةࢫواتختلــفࢫالــنظمࢫ

  :)68،ࢫصفحةࢫ2011بوكمʋش،ࢫ(ʈمكنࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫɸذهࢫالقوان؈نو . سياسيةࢫالقائمةࢫإتجاهࢫלعلامال

يقصــدࢫبــالقوان؈نࢫالعامــة،ࢫالقــوان؈نࢫغ؈ــفࢫלعلاميــةࢫوالۘــܣࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫغ؈ــفࢫمباشــرࢫعڴــʄࢫالɴشــاطࢫלعلامــي،ࢫحيــثࢫࢫ:القــوانيـــــنࡧالعـــامــــة −

ʏذهࢫالقوان؈نࢫࢭɸتتمثلࢫ:  

يضــعࢫالدســتورࢫقيــوداࢫعڴــʄࢫحرʈــةࢫלعــلام،ࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫفــرضࢫȊعــضࢫالشــروطࢫالۘــܣࢫيجــبࢫלل؅ــقامࢫ٭ڈــاࢫعنــدࢫࢫ:الدستـــــــــور  -

  .ممارسةࢫالɴشاطࢫלعلامي

  .تمنعࢫالقوان؈نࢫכمنيةࢫالɴشاطࢫלعلاميࢫمنࢫأنࢫيمسࢫبأمنࢫالدولةࢫوسلامةࢫالنظامࢫ:القــوانيــنࡧכمنيــة -

تࢫبمقتغــۜܢࢫɸـــذهࢫالقــوان؈نࢫمســـؤولةࢫعـــنࢫɠــلࢫمـــاࢫيصــدرࢫعٔڈـــا،ࢫفࢼــܣࢫتخضـــعࢫللمســـاءلةࢫȖعت؄ــفࢫالمؤسســـاࢫ:القــوانيـــــــنࡧاݍݨزائيــــــة -

القانونيــــةࢫعنــــدماࢫتɴشــــرࢫعبــــاراتࢫȖعــــدࢫمــــنࢫالوجɺــــةࢫالقانونيــــةࢫتحرʈضــــاࢫعڴــــʄࢫالفوعــــۜܢ،ࢫقــــذفاࢫبــــالمواطن؈ن،ࢫأوࢫتــــدخلاࢫࢭــــʏࢫســــ؈فࢫ

  .العدالة

ىࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫלعلاميـةࢫولاسـيماࢫأداءࢫإدارٮڈـاࢫȖس׿ܢࢫبقوان؈نࢫتنظيمࢫלعلام،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتحـددࢫمسـتو ࢫ:القـــوانيــنࡧלعـــلاميــة -

ʏࢫماࢫيڴʄشتملࢫعڴȖ53-50،ࢫالصفحاتࢫ2014حروشࢫ،ࢫ(לعلامية،ࢫحيثࢫ(:  

 ࢫمالكࢫالمؤسسةࢫלعلاميةʏ؛وضعࢫالشروطࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫࢭ  

 ؛منحࢫלعتمادࢫوܥݰبھࢫمنࢫالمؤسساتࢫלعلامية  

 شرتحديدࢫمحظوراتࢫɴ؛ال  

 لࢫالتنظيميةࢫللمؤسساتࢫלعلاميةɠياɺالࢫالتنظيمࢫלداريࢫوالɢعضࢫأشȊ؛تحديدࢫ  

 نظيمࢫنقاباتࢫالܶݰفي؈ن،ࢫوكذاࢫمواثيقࢫالشرفȘالقيامࢫب.  

ة. 3  :حوكمةࡧالمؤسّسةࡧלعلاميّ

ةࢫȖسي؈فيبۚܣࢫأنماطࢫترضتࢫعلٕڈاࢫضرورةࢫتحديثࢫأنظمْڈاࢫو حدياتࢫالۘܣࢫفَ ؤسساتࢫاليومࢫȖعʋشࢫالعديدࢫمنࢫالتأصبحتࢫالم

طــوراتࢫالۘــܣࢫȖعرفɺــاࢫالنجديــدةࢫمــنࢫأجــلࢫم ة،ࢫلــذلكࢫأصــبحࢫلزامــاࢫعڴــʄࢫالمؤسســـاتࢫלدارʈــةࢫالعالميــظرʈـــاتࢫלقتصــاديةࢫوواكبــةࢫالتّ

  :ɸذاࢫللعديدࢫمنࢫלعتباراتتطبيقࢫنظامࢫاݍݰوكةࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫو ࢫלعلامية

  

  



 تطبيقࡧنظامࡧاݍݰوكمةࡧبالمؤسساتࡧלعلامية
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 :أɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧלعلامية. 1.3

المتمثـــلࢫࢭـــʏࢫشـــفافيةࢫالɺيɢـــلࢫלداريࢫللمؤسســةࢫלعلاميـــةࢫوتوزʉـــعࢫالمســـؤولياتࢫوحمايـــةࢫʇعت؄ــفࢫوجـــودࢫإطـــارࢫفعـــالࢫلݏݰوكمــةࢫ

  :)110-109،ࢫالصفحاتࢫ2006عبدࢫالغۚܣ،ࢫ(حقوقࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫأك؆فࢫأسسࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫحيثࢫʇسمحࢫبـ

 تحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتࢫלعلامية؛  

 ادةࢫʈا؛زɺࢫلʏعميقࢫالدورࢫלجتماڤȖاࢫوɺࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫورسالْڈاࢫوالتفاعلࢫمعʏالثقةࢫࢭ  

 ةࢫالتحديات؛ɺࢫمواجʄتدعيمࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫعڴ  

 اࢫالمؤسساتࢫלعلامية؛ɺةࢫכزماتࢫالۘܣࢫقدࢫتتعرضࢫلɺمواج  

 شاطࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫوديموميْڈا؛ࢫɲةࢫʈࢫإستمرارʄالمحافظةࢫعڴ  

 نظيمية؛حلࢫالصراعاتࢫالت  

 ائٔڈاȋزࢫصرةࢫالمؤسسةࢫأمامࢫالمجتمعࢫوࢫزʈعزȖ.  

 متطلباتࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧלعلامية. 2.3

  :المؤسساتࢫלعلاميةࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫيمكنࢫايجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية ݍݰوكمة

 ࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫלعلامية؛ʏࢫלفصاح،ࢫالشفافية،ࢫالمساءلةࢫوالرقابةࢫࢭʄال؅فك؈قࢫعڴ  

 ـــلࢫتنظɢيɸـــعࢫכدوارࢫوالمســـؤولياتࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫכطـــرافࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫبمـــاࢫوجـــودࢫʉࢫالشـــفافية،ࢫتوزʄي׿ـــܣࢫفاعـــلࢫيقـــومࢫعڴـــ

  يتوافقࢫمعࢫכɸدافࢫالمرجوة؛

 ؛ʏࢫاݍݨانب؈نࢫالسيا؟ۜܣࢫوالماڲʏزࢫإستقلالࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫࢭʈعزȖ  

 לل؅قامࢫباݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫوالمعاي؈فࢫوالقوان؈نࢫوכنظمة؛  

 املࢫوالشراكة؛إقامةࢫخطوطࢫɢࢫࢫالعملࢫوتطبيقࢫقاعدةࢫالتʏاتࢫࢭʈلࢫالمستوɠمتوازنةࢫمنࢫالعلاقاتࢫالܶݰيةࢫوالفاعلةࢫب؈نࢫ  

 لࢫواܷݳࢫɢشȊعࢫכدوارࢫʉࢫالمؤسسات؛ࢫو توزʏامࢫࢭɺلࢫالمɢمحددࢫوفقࢫوصفࢫوظيفيࢫواܷݳࢫل  

 ضࢫالسلطة؛ࢫʈالࢫלتصالاتࢫالداخليةࢫوتفوɢتحديدࢫطبيعةࢫوأش  

  افآتࢫوלɢسࢫاݍݨودةࢫوتحس؈نࢫכدا؛إيضاحࢫآلياتࢫالتقييمࢫوالمʋنذاراتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫومقاي  

 ـــــدافࢫالمحـــــددةࢫوطبيعـــــةࢫالعلاقـــــاتࢫالداخليـــــةࢫبـــــ؈نࢫכقســـــامࢫوكيفيـــــةࢫإدارةࢫالمخـــــاطرࢫوالتعامـــــلࢫمـــــعࢫɸالتحقـــــقࢫمـــــنࢫتحقيـــــقࢫכ

  כزمات؛

 شرࢫثقافةࢫاݍݰوكمةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫɲ غي؈فࢫنظرٮڈمࢫللعملوȖ.  

 علاميةأثرࡧتطبيقࡧمبادئࡧاݍݰوكمةࡧعڴʄࡧالمؤسساتࡧל . 4.3

  : تطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫלعلامية،ࢫو؄ʈفزࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاɸميةࢫالنقاطࢫالتالية ينعكس

 ميةࡧלفصاحࡧɸسبةࡧللمؤسسةࡧלعلاميةو أɴالشفافيةࡧبال:  

לنحـرافࢫלداري،ࢫحيــثࢫȖسـڥʄࢫالشـفافيةࢫوࢫלفصـاحࢫإڲــʄࢫةࢫأحـدࢫأɸــمࢫوسـائلࢫمɢافحـةࢫالفسـادࢫوʇع؄ـفࢫלفصـاحࢫوالشـفافي

وضـــوحࢫالȘشـــرʉعات،ࢫودقـــةࢫכعمـــالࢫالمنجـــزةࢫداخـــلࢫالتنظيمـــات،ࢫاتبـــاعࢫȖعليمـــاتࢫوممارســـاتࢫإدارʈـــةࢫواܷـــݰةࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫاتخــــاذࢫ

قـراراتࢫعڴــʄࢫدرجـةࢫعاليــةࢫمـنࢫالموضــوعيةࢫوالدقـةࢫوالوضــوحࢫمـنࢫخــلالࢫالتـدفقࢫالمســتمرࢫللمعلومـاتࢫذاتࢫالمصــداقيةࢫالعاليـةࢫبــ؈نࢫ

ࢫ؈نࢫɸـــــذهࢫالمســـــتوʈات،ࢫوقـــــوةࢫالعلاقـــــاتࢫالرســـــميةࢫوغ؈ـــــفࢫالرســـــميةࢫبـــــ؈نࢫالرؤســـــاءمختلـــــفࢫالمســـــتوʈاتࢫלدارʈـــــةࢫوســـــɺولةࢫטتصـــــالࢫبـــــ

  .الثقةࢫالمتبادلةࢫبئڈموالمرؤوس؈نࢫوجمɺورࢫالمواطن؈ن،ࢫو 



  كشرودࡧȊش؈ف                                        لعيداɲيࡧɲعيمة
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بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫالموضـــوعيةࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫواتخـــاذࢫالقــراراتࢫوحـــلࢫالمشـــكلات،ࢫوȋـــذلكࢫتɢـــونࢫالشـــفافيةࢫوלفصـــاحࢫ

علاميـــةࢫوصـــولاࢫإڲـــʄࢫمســــتوىࢫمتقـــدمࢫمـــنࢫלصـــلاحࢫوالتطــــوʈرࢫלداريࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫمجــــالاتࢫمـــدخلاࢫلمعاݍݨـــةࢫالفســـادࢫبالمؤسســــاتࢫל 

العملࢫكماࢫأٰڈاࢫȖساعدࢫعڴʄࢫإزالةࢫالعوائقࢫالب؈فوقراطيةࢫوالروتيɴيةࢫɠالتواقيعࢫوالتصديقاتࢫالكث؈ـفةࢫوغ؈ـفࢫالضـرورʈة،ࢫكمـاࢫȖسـاعدࢫ

اطةࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫللمؤسســـات،ࢫســـɺولةࢫوȌســـ عڴـــʄࢫتȎســـيطࢫלجـــراءات،ࢫوالتوســـعࢫࢭـــʏࢫاللامركزʈـــةࢫمـــعࢫوضـــوحࢫخطـــوطࢫالســـلطة

ࢫوجودࢫȖشرʉعاتࢫواܷݰةࢫوشفافةࢫ   إيصالࢫالمعلوماتࢫمنࢫالقمةࢫللقاعدةࢫوالتغذيةࢫالعكسية،ࢫكماࢫأنّ

وتطبيـــــقࢫمبـــــدأࢫלفصـــــاحࢫوالشـــــفافيةࢫيمكـــــنࢫأنࢫيɢـــــونࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫاݍݰلـــــولࢫالفعالـــــةࢫلعـــــلاجࢫالفســـــادࢫלداريࢫ،ࢫلɢـــــيࢫيضـــــمنࢫ

دارةࢫأوࢫالدولـةࢫتقـومࢫبالعمـلࢫمـنࢫأجلɺـم،ࢫوʈطلعـونࢫȊشـفافيةࢫعڴـʄࢫالكيفيـةࢫالۘـܣࢫتـدارࢫالمساɸمࢫوכطـرافࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫأنࢫל 

  .......٭ڈاࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫلاࢫيتوافرࢫلدىࢫالمساɸمࢫوכطرافࢫכخرىࢫاعتقادࢫبأٰڈم

ࢫכفــــرادࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالتنظيمــــاتࢫלدارʈــــةࢫالمطبقــــةࢫلمبــــدأࢫלفصــــاحࢫوالشــــفافيةࢫيتمتعــــونࢫباســــتقلاليةࢫأك؆ــــفࢫأثنـــــا ءࢫكمــــاࢫأنّ

قيــامɺمࢫبواجبــاٮڈمࢫالوظيفيــة،ࢫوɸــذاࢫʇعــززࢫالرقابــةࢫالذاتيــةࢫبــدلاࢫمــنࢫالرقابــةࢫלدارʈــةࢫالمســتمرة،ࢫכمــرࢫالــذيࢫيجعــلࢫقــراراتࢫכفــرادࢫ

  .العامل؈نࢫأك؆فࢫرشادة

 سبةࡧللمؤسسةࡧלعلاميةɴميةࡧالمساءلةࡧبالɸأ: 

  :فيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫالمساءلةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫלعلامية

 عت؄ــــفࢫالمســــاءلةࢫوســــيلةࢫȖشــــيوعࢫالمســــاءلةࢫيكــــبحࢫاݍݨمــــاحࢫلاســــتغلالࢫȊلمقاومــــةࢫالفســــادࢫوטنحــــرافࢫלداري،ࢫفشــــعورࢫالعــــامل؈نࢫ

المســــئول؈نࢫࢭــــʏࢫإســــاءةࢫاســــتخدامࢫالمــــوارد،ࢫحيــــثࢫيخلــــقࢫالشــــعورࢫبإمɢانيــــةࢫالكشــــفࢫللــــرأيࢫالعــــامࢫعــــنࢫعــــدمࢫاســــتقامةࢫالقــــرارࢫ

ذاࢫלدراكࢫمـعࢫכعـرافࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫלداريࢫأوࢫالسلوك،ࢫوۂʏࢫماɲعࢫللتعسفࢫࢭʏࢫممارسةࢫالسلطة،ࢫخاصـةࢫعنـدࢫالتقـاءࢫɸـ

تنكــــــرࢫعڴــــــʄࢫالعــــــامل؈نࢫاݍݨمــــــعࢫبــــــ؈نࢫالســــــلطةࢫوعــــــدمࢫטســــــتقامة،ࢫفالمســــــاءلةࢫۂــــــʏࢫإحــــــدىࢫآليــــــاتࢫضــــــبطࢫךراءࢫلضــــــمانࢫحســــــنࢫ

  .טستخدامࢫأوࢫمنعࢫإساءةࢫاستخدامࢫالسلطة

 درࢫالوقـتࢫوإضـاɸيةࢫوالواسطةࢫوȋࢫالمحسوʏةࢫالمتمثلةࢫࢭʈࢫכمراضࢫלدارʄࢫالقضاءࢫعڴʏساعدࢫࢭȖࢫʄسـاعدࢫعڴـȖعةࢫالمـالࢫالعـام،ࢫو

Ȗعزʈــزࢫالثقــةࢫباݍݨɺــازࢫלداري،ࢫحيــثࢫوجودɸــاࢫيؤكــدࢫســيادةࢫטل؅ــقامࢫכخلاࢮــʏࢫوالعقلانيــة،ࢫوســيادةࢫالقــانون،ࢫممــاࢫʇعــززࢫالســڥʏࢫ

  .لتحقيقࢫكفاءةࢫالعملࢫלداري،ࢫوȖعزʈزࢫالشعورࢫبالأمانࢫالوظيفيࢫماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫכداءࢫوלنتاجية

 ــــونࢫالمســـــاءلةࢫترتكـــــزࢫɠلࢫأداةࢫلتوجيـــــھࢫالســــلوكࢫلأنࢫالشـــــعورࢫبحصـــــولࢫالمســـــاءلةࢫوɢشـــــȖࢫنتـــــائجࢫالعمليـــــاتࢫالرقابيـــــةࢫفإٰڈــــاࢫʄعڴــــ

متخـــذيࢫالقــــراراتࢫלدارʈــــةࢫإعطـــاءࢫاɸتمــــامࢫأك؄ـــفࢫيجعــــلࢫالنتـــائجࢫالم؅فتبــــةࢫعڴــــʄࢫائجࢫالرقابـــةࢫيفــــرضࢫعڴـــʄࢫالعــــامل؈نࢫو بموجـــبࢫنتــــ

 . قراراٮڈمࢫمȘساوʈةࢫمعࢫاݍݵططࢫالمرسومة

 نࢫوࢫوجــودࢫالمســاءلةࢫيضــمنࢫحســنࢫإداʈنࢫلمــوظفٕڈم،ࢫوࢫيــتمࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحقيــقࢫالمســاءلةࢫכفقيــةࢫســواءࢫللمــديرʈرةࢫالمــدير

منࢫقبلࢫأقراٰڈمࢫومنࢫɸمࢫȊسوʈْڈمࢫمنࢫالمستوىࢫלداري،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالمساءلةࢫالعموديةࢫȊشɢلٕڈاࢫمنࢫأسفلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫوࢫمـنࢫ

 .لقيمࢫوأخلاقياتࢫלدارةأعڴʄࢫلأسفلࢫفوجودࢫالمساءلةࢫوشيوعࢫثقافْڈاࢫʇسȎبࢫزʈادةࢫטل؅قامࢫوالمراعاةࢫ

 ـــة،ࢫمــــاࢫيحقــــقࢫمســــتوىࢫأفضــــلࢫمــــنࢫʈࢫعمليــــةࢫصــــنعࢫالقــــراراتࢫלدارʏࢫالمشـــاركةࢫأك؆ــــفࢫࢭــــʄܨــــݨعࢫالمــــوظف؈نࢫعڴــــȖࢫالمســــاءلةࢫ كمـــاࢫأنّ

عࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫטل؅ـــقامࢫࢭــــʏࢫإنجــــاحࢫالعمليــــةࢫלدارʈــــة،ࢫنظــــراࢫإڲــــʄࢫاحتــــواءɸمࢫوشـــعورɸمࢫبالأɸميــــة،ࢫوترفــــ

العمـــــل،ࢫوȖعـــــززࢫالشـــــعورࢫباݍݨـــــدارةࢫنـــــبࢫالمعنـــــويࢫلـــــدىࢫכفـــــراد،ࢫمـــــاࢫʇعـــــززࢫالـــــولاءࢫللمؤسســـــةࢫو تحقـــــقࢫتحســـــ؈نࢫوصـــــيانةࢫاݍݨاو 

 .الكفاءةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכفرادࢫوالمؤسساتو 
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 سبةࡧللمؤسسةࡧלعلاميةɴميةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبالɸأ:  

تماعيـة،ࢫكمـاࢫتبايɴـتࢫتبايɴتࢫدوافعࢫالمؤسساتࢫלعلاميـةࢫسـواءاࢫɠانـتࢫعامـةࢫأوࢫخاصـةࢫنحـوࢫأɸـدافࢫتȎنٕڈـاࢫللمسـؤوليةࢫטج

  .كذلكࢫدوافعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأوࢫملاكࢫالشركةࢫوإدارٮڈاࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫمنࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

فالبعضࢫيرىࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫواجبࢫتمليھࢫالدوافعࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيـةࢫوالديɴيـة،ࢫأمـاࢫالـبعضࢫ

اســـȘثمارࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫخلـــقࢫالقيمـــةࢫللمؤسســـةࢫوɸـــذاࢫلتأث؈فɸـــاࢫלيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫࢫךخـــرࢫف؈ـــفىࢫأنࢫتبۚـــܣࢫɸـــذاࢫالمبـــدأࢫبمثابـــةࢫ

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫأɸميةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ـمࢫمطـورࢫلتطلعـاتࢫالمجتمـع،ࢫوالفـرصࢫالمرتبطـةࢫبالمسـؤوليةࢫالمجتمعيـةࢫɺࢫأسـاسࢫفʄܨݨيعࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫعڴـȖومخـاطرࢫ

  ؛عدمࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫالمجتمعية

  ؛تحس؈نࢫتنظيمࢫالعلاقةࢫداحلࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫمنࢫناحيةࢫوלدارةࢫوعملاءࢫالمؤسسةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى  

 ࢫتوظيــفࢫʄࢫقـدرةࢫالمنظمــةࢫعڴـʄيࢫعڴــȌــݰةࢫالعـامل؈ن،ࢫوالتــأث؈فࢫלيجـا Ȗعزʈـزࢫولاءࢫالمـوظف؈نࢫوروحɺــمࢫالمعنوʈـة،ࢫوتحســ؈نࢫسـلامةࢫوܵ

  ؛حف؈قࢫالموظف؈نࢫوטحتفاظࢫ٭ڈموت

 عدامࢫالفسادɲةࢫالمعاملاتࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫالسياسيةࢫالمسؤولة،ࢫوالمنافسةࢫالعادلة،ࢫواɸ؛نزا  

 يࢫوالمؤسساتɲزࢫالمجتمعࢫالمدʈعزȖࢫالصاݍݳࢫالعام،ࢫوʏمةࢫࢭɸ؛المسا  

 شغيلȘاليفࢫالɢࢫوتخفيضࢫتʏ؛تحس؈نࢫכداءࢫالماڲ  

 ادةࢫʈسبةࢫغيابࢫالعامل؈ن،ࢫوزɲبخفضࢫʈاليفࢫالتوظيفࢫوالتدرɢعددࢫكب؈فࢫمنࢫالموظف؈ن،ࢫوخفضࢫتȊ؛טحتفاظࢫ  

 ؛تخفيضࢫالرقابةࢫالتنظيمية  

 سبةࡧللمؤسسةࡧלعلاميةɴميةࡧالمشاركةࡧبالɸأ:  

  :يمكنࢫטشارةࢫاڲʄࢫأɸميةࢫالمشاركةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  ونـــونࢫأك؆ـــفࢫمســؤوليةࢫعـــنࢫتلـــكࢫالقـــراراتࢫوɢࢫصــنعࢫالقـــرارࢫيʏونࢫࢭـــɠشـــارʇا،ࢫحيـــثࢫيصـــبحونࢫأك؆ـــفࢫࢫإنࢫالمرؤوسـ؈ـنࢫالـــذينࢫɸتنفيــذ

  .ال؅قاماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫتلكࢫالقرارات

 عددࢫاݍݵياراتࢫالمتاحةࢫأمامࢫלدارةȖࢫʏاتࢫالنظرࢫوࢫبالتاڲɺعددࢫوجȖࢫʄتؤديࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫإڲ.  

 ســــقࢫالتɴࢫالʏــــرࢫࢭـــɺعـــضࢫטخــــتلالاتࢫالۘـــܣࢫتظȊعــــديلࢫȖࢫʏــــدف؈نࢫاســـ؅فاتيجي؈نࢫيتمثــــلࢫכولࢫࢭـــɸنظي׿ـــܣࢫوࢫالناتجــــةࢫتحقـــقࢫالمشـــاركةࢫ

بالأســاسࢫعڴـــʄࢫأشــɢالࢫاســـȘبداديةࢫوࢫســـلطوʈة،ࢫبʋنمــاࢫيتمثـــلࢫالثـــاɲيࢫࢭــʏࢫاســـتغلالࢫمخــزونࢫالـــذɠاءࢫלɲســـاɲيࢫلــدىࢫالعـــامل؈نࢫبمـــاࢫ

فيـــھࢫمـــنࢫمɺـــاراتࢫوࢫابـــداعاتࢫمتنوعـــةࢫوࢫغ؈ـــفࢫمحـــدودةࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫȖســـɺيلࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫالمســـتجداتࢫوتقلـــيصࢫالمعارضـــةࢫللتغ؈ـــفࢫ

  .وتحقيقࢫالفعاليةࢫوࢫالنجاعة

 ادةࢫالرضاࢫتخلقʈࢫخفضࢫمعدلاتࢫالغيابࢫوتركࢫالعملࢫوࢫزʄالمشاركةࢫنوعࢫمنࢫالثقةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوࢫלدارة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲ.  

 ࢫأدا٬ڈمʄاٮڈمࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʈࢫصنعࢫالقرارࢫلھࢫآثارࢫنفسيةࢫكرفعࢫمعنوʏإشراكࢫכفرادࢫࢭ .  

 ࢫتحملࢫالمسؤوليةخاصةࢫأنࢫالمشاركةࢫʄجعلࢫכفرادࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʏمࢫࢭɺسȖ ࢫاتخاذࢫقراراتࢫسليمةʄ؈نࢫعڴȋإعدادࢫقادةࢫمدر.  

 ادةࢫלنتاجࢫوࢫتحس؈نࢫجودتھʈࢫزʏارࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫࢭɢادةࢫفرصࢫלبداعࢫوالمبادرةࢫوטبتʈز.  

 رالصراعɸالغياب،ࢫك؆فةࢫالظلمࢫواݍݰدࢫمنࢫمظاɠارتفاعࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوالتقليلࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫ.  



  كشرودࡧȊش؈ف                                        لعيداɲيࡧɲعيمة
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 ـــاࢫايجʈعــدࢫالمشــاركةࢫحــافزاࢫمعنوȖعـــززࢫمــنࢫحالــةࢫالمحافظـــةࢫʇلࢫالــذيࢫɢࢫتنميــةࢫمشــاعرࢫטنتمــاءࢫللمؤسســـةࢫبالشــʄعمــلࢫعڴـــʇابيــاࢫ

  .علٕڈاࢫوالدفاعࢫعٔڈاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا

 لࢫالموقـفࢫوالۘـܣࢫɢشـȖستطيعونࢫالكشفࢫعنࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫʇونࢫأك؆فࢫواقعية،ࢫفالمرؤوسونࢫɢتحس؈نࢫنوعيةࢫالقراراتࢫبحيثࢫت

  .     قدࢫيصعبࢫعڴʄࢫالرؤساءࢫاكȘشافɺا

 :خـــاتمة. 4

عرفـــتࢫלدارةࢫלعلاميـــةࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫالقـــرونࢫالماضـــيةࢫنوعـــاࢫمـــنࢫלســـتقرار،ࢫولكـــنࢫوࢭـــʏࢫغضـــونࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫجـــاءتࢫ٭ڈـــاࢫ

ʄسڥȖيمࢫالتقليديةࢫللإدارةࢫלعلامية،ࢫوأصبحتࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫتبحثࢫوɸغ؈فتࢫالمفاȖـةࢫاݍݰديثـةࢫࢫالعولمة،ࢫʈلتبۚـܣࢫالـنظمࢫלدار

مؤسســاتࢫشـــبٕڈةࢫبمنظمـــاتࢫ،ࢫوɸـــذاࢫللإرتقـــاءࢫ٭ڈــاࢫلمســـتوىࢫيجعلنــاࢫنتحـــدثࢫفيــھࢫعـــنࢫ"امࢫاݍݰوكمــةنظـــ"نࢫتلــكࢫالـــنظمࢫنجــدنࢫبـــ؈مــ؇و 

ࢫمــنࢫأبــرزࢫࢫ.כɸـدافࢫלعلاميــةࢫلɺــاالتــآلفࢫبــ؈نࢫכɸــدافࢫלقتصــاديةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحقيــقࢫال؅ـقاوجࢫأوࢫنقــولࢫכعمـال،ࢫو  كمــاࢫأنّ

ميــة،ࢫۂـــʏࢫزʈــادةࢫالثقـــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫלعلاميــةࢫورســـالْڈاࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫלعلا " نظــامࢫاݍݰوكمـــة"טɲعɢاســاتࢫالۘــܣࢫت؅فتـــبࢫعڴــʄࢫتطبيـــقࢫ

وضــــعࢫحلــــولࢫجذرʈــــةࢫللمشــــاɠلࢫو ࢫ،ࢫإضــــافةࢫإلىالقــــدرةࢫعڴـــʄࢫتقيــــيمࢫالوضــــعࢫالــــراɸنوالتفاعـــلࢫمعɺــــا،ࢫوȖعميــــقࢫالــــدورࢫטجتمــــاڤʏࢫلɺــــا

  .جتمعالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫوصياغةࢫنظامࢫاجتماڤʏࢫجديدࢫࢭʏࢫإطارࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالم

راحاتࢫيمكـنࢫـــــائجࢫوטقتـــــوعةࢫمـنࢫالنتــــوصلࢫاڲـʄࢫمجمــــمࢫالتـــفقـدࢫت،ࢫɸـذاࢫالبحـثثنايـاࢫࢫࢭـʏࢫࢫإليـھرقࢫـــــاࢫتـمࢫالتطـــلالࢫمـــــــومنࢫخ

  :ايجازɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  :النتائج. 1.4

  :فيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسة

 عتــــــــ؄فࢫالمـــــــؤسسةࢫȖــــــذهࢫכخـ ــــــسࢫمنـــــــــڍʄࢫɸـــ ــــــࢼܣࢫتأخــــــذࢫنفـــ ــــاڲʏࢫفـــــ ــــــادية،ࢫوȋالتّ ــــــ ــــــةࢫكغــــــ؈فɸاࢫمـــــنࢫالمـــؤسســــــــــاتࢫלقتصــ ـــــــــــ؈فةࢫࢭـــــʏࢫלعــــلاميـ

  .الدراسةࢫوالتحليل

 ࢫتداولࢫالمعرفةࢫوكذاࢫتطـʏمࢫࢭɺسȖمࢫمؤسساتࢫإقتصـــــــادࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫɸعدࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫمنࢫأȖاɸــــــــور.  

 ࢫتبۚــܣࢫأحــدثࢫالمنــاݠݮࢫʄࢫمــدىࢫفعاليــةࢫإدارٮڈــا،ࢫومــنࢫثــمࢫفــإنࢫالمؤسســاتࢫלعلاميــةࢫتحــرصࢫعڴــʄيتوقــفࢫنجــاحࢫأيࢫمؤسســةࢫعڴــ

לدارʈــةࢫالۘـــܣࢫأثبȘـــتࢫفعاليْڈـــا،ࢫوɸـــذاࢫللـــتمكنࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫɸـــدفٕڈاࢫלقتصـــاديࢫوלعلامـــيࢫوالوصـــولࢫإڲـــʄࢫأحســـنࢫأداءࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ

 .לعلاميةالمنافسةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫȖعرفɺاࢫالسوقࢫ

 :טق؅فاحات. 2.4

عڴــʄࢫضـــوءࢫمـــاࢫتـــمࢫالوصـــولࢫإليـــھࢫمـــنࢫنتـــائجࢫࢭـــʏࢫɸــذاالبحث،ࢫيمكننـــاࢫتقـــديمࢫجملـــةࢫمـــنࢫלق؅فاحـــاتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫȖســـاعدࢫ

  :خلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫלدارةࢫלعلاميةالمؤسساتࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالمدا

 قصدࢫبھࢫإل؅قامࢫלدارةࢫالعلياࢫ לل؅قامʈࢫالمستدام،ࢫوʏادفةࢫلتبۚܣࢫنظامࢫاݍݰوكمةלس؅فاتيڋɺودࢫالɺبدعمࢫمختلفࢫاݍݨ.  

 ـونࢫبمـدىࢫتـوفرࢫقاعـدةࢫبيانـاتࢫوࢫنظـمࢫɸيةࢫالتقنيةࢫللمؤسسـةࢫלعلاميـة،ࢫحيـثࢫأنࢫنجـاحࢫتطبيـقࢫنظـامࢫاݍݰوكمـةࢫمرɴرࢫالبʈتطو

  .معلوماتࢫمتطورة،ࢫواللت؈نࢫȖعت؄فانࢫاللبنةࢫכساسيةࢫللإدارةࢫלعلامية

 نȘــلࢫالتنظيميــةࢫبمــاࢫيɠياɺــذاࢫمــاࢫيتطلــبࢫوجــودࢫمســتوىࢫعــالࢫضــرورةࢫتكييــفࢫالɸاســبࢫمــعࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوלتصــال،ࢫو

ۘـــــܣࢫȖعرفɺــــاࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫمــــنࢫالمرونـــــة،ࢫʇســــمحࢫبتحـــــديثࢫالɺيɢـــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫللمؤسســـــةࢫלعلاميـــــةࢫوفقــــاࢫللتطـــــوراتࢫال

  .לتصالو



 تطبيقࡧنظامࡧاݍݰوكمةࡧبالمؤسساتࡧלعلامية
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 ࢫالمؤسســـةࢫלعلاميـــة،ࢫعـــنࢫطʏمࢫالفـــاعل؈نࢫכساســـي؈نࢫࢭـــɸرࢫكفـــاءةࢫالܶـــݰفي؈نࢫبإعتبـــارʈيـــةࢫوورشـــاتࢫتطـــوȎʈـــقࢫالـــدوراتࢫالتدرʈر

  .العملࢫوࢫالندواتࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات،ࢫسواءاࢫȖعلقࢫכمرࢫبالمجالࢫالܶݰفيࢫأوࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارة

 بʈࢫالمجالاتࢫالمتعلقةࢫبالتدرʏسيقࢫمعࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫࢭɴضرورةࢫإيجادࢫوخلقࢫت.  

 ࢫالمؤسساتࢫלعلاميةواتدعيمࢫأقسامࢫالدراساتࢫʏلبحوثࢫࢭ.  

 يلࢫتحســــــ؈نࢫɺســــــȖــــــذاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫɸــــــا،ࢫوɸيࢫللمؤسســــــاتࢫלعلاميــــــةࢫوجعلــــــھࢫمناســــــباࢫلمتطلبــــــاتࢫنموɲࢫوالقــــــانوʏڥʉشــــــرȘלطــــــارࢫال

  .לجراءاتࢫלدارʈةࢫوجعلɺاࢫأقلࢫب؈فوقراطيةࢫوأك؆فࢫمرونة
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