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تحـــــديث ضــــرورة ــــا عل فرضـــــت ــــ ال التحــــديات مـــــن العديــــد ش عــــ اليـــــوم المؤسســــات أنمـــــاطأصــــبحت ــــ تب و ــــا أنظم

يّ  التّ سي مواكبـة أجـل مـن جديـدة العالميـةة ـة دار و قتصـادية ـات النظر ـا عرف ـ ال التّ ؛طـورات سـمح الفكـريحيـث وجـھ

المؤسّ  داخــل ية ســي ال القواعــد ضــبط ــ إ ســ إداري نظــام ببلــورة للمؤسســة ــديث والرفــعا المصــا اب ــ أ وحمايــة ســة

أداء مستوى بمن عرف ما و و وكمة"ـالمؤسسة،   ."ا

المؤسّ  مـــن العديـــد حرصـــت علاميـــةوقــد المؤسســـات م فـــ بمـــا وكمـــة ا ـــوم مف ـــ تب ـــ ع ـــذه،ســـات ـــ تناولنـــا حيـــث

ــر الد ميّ أ علاميــةاســة بالمؤسســات وكمــة ا تطبيــق ة ة ــ رك ان ــ عت واللــذان ــا إدار ــ فصــاح و الشــفافية ــز عز خــلال مــن

للمؤسّ داء يـــد علاميـــةا تــــ،ســــات متطلّ مكمــــا ــــم أ النّ تحديـــد ــــذا تطبيـــق دارةبــــات ام ــــ ال ميــــة أ إبـــراز خــــلال مــــن ظـــام

بذلك بالمؤسّ  ،العليا النظام ذا تفعيل ن العامل علاميةوإشراك   .سة

المفتاحية لمات وكمة :ال علامية؛ا جتماعية؛الشفافية؛فصاح؛المؤسسات  .المسؤولية

يف   .JEL: G30،G38تص

Abstract: 

Organizations today are experiencing many challenges that have imposed on them the necessity of 

modernizing their systems and adopting new management patterns in order to keep pace with the developments 

defined by global economic and management theories. Where the modern intellectual orientation of the 

institution has allowed the crystallization of an administrative system that seeks to control the management rules 

within the institution, protect stakeholders and raise the level of performance of the institution, which is what is 

known as governance.  Many institutions have been keen on adopting the concept of governance, including 

media institutions. In this study, we discussed the importance of applying governance in media institutions by 

enhancing transparency and disclosure in their management. The most important requirements for 

implementing this system were identified through Highlight the importance of the senior management's 

commitment to this and the involvement of workers in activating this system in the media organization. 

Keywords: Governance; Media Institutions; Disclosure; Transparency; Social Responsibility. 
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 : مقدمة .1

ـــــــ علامــــــي شــــــاط ال يلعبـــــــھ الــــــذي ــــــ الكب للـــــــدور ــــــذا و الــــــدول، جميـــــــع ــــــ ة ــــــ كب انـــــــة م علاميــــــة المؤسســــــات تحتــــــل

جانـــب المجتمعــات، ــ إ ــذا المجــالات، جميـــع ــ يم المفــا ومختلــف المعلومــات وتـــدقيق تــدفق مقومــات ــم أ مـــن عــد أنــھ حيــث

ا توظف ال مة ال موال رؤوس وكذا المؤسسات ذه ا توفر الت العمل   .فرص

ميــــة بأ التوعيـــة ـــ مـــا م دورا تلعـــب حيـــث المعرفـــة، إقتصـــاد مؤسســـات ـــم أ ن بـــ مـــن علاميـــة المؤسســـات ـــ عت كمـــا

إنــــــدماج مجتمــــــع خــــــلال مـــــــن المجتمــــــع، ــــــذا بنــــــاء ــــــ أساســــــية لبنـــــــة ــــــ عت ــــــا أ حيــــــث عـــــــلاموســــــائالمعلومــــــات، و تصــــــال ط

النقــديو  ــس ا خلــق خــلال مــن م، لــد ــة فكر ــات توج بنــاء وأيضــا فــراد، لــدى المعــارف بتــداول ســمح ــا أ كمــا المعلومــات،

م   . ف

فــــــإن و العمــــــل ســــــ حســــــن ــــــ ع شــــــرف و ع يتــــــا ســــــق، ي يــــــنظم، الــــــذي ا وضــــــابط المؤسســــــة عصــــــب ــــــ عت دارة ن

مطا أصــبحت علاميـة والعمــلالمؤسسـات داري، العلـم ــا عرف ـ ال ــة دار والمنـا ســاليب أحـدث ــ بالبحـث اليــوم لبـة

ـــا عرف ـــ ال الشـــديدة المنافســـة ــة مواج مـــن ـــا تمك ـــ ال التنافســية ة ـــ الم وتحقيـــق ـــا أدا مســـتوى مــن للرفـــع ـــذا و ـــا، ن ت ــ ع

مســ ــ ع النوعيــة الطفــرة تجــاوز خــلال مــن ــذا و علاميــة ــاالســوق تقنيا ــ التجديــد عمليــات خــلال مــن داء و نتــاج توى

ا تفك ونمط ة، شر ال ا موارد ا، ا   .خ

علاميـــة المؤسســات ـــ تطبيقــھ انيـــة إم و وكمــة ا نظـــام ــ يبحـــث ــا ا البحـــث فإنّ عـــة. لــذا، أر البحــث تضـــمن وقــد

قـــ النظـــري انـــب ا ـــا تلا ، ـــ الم انـــب ا ا تقـــدم أساســـية ـــجوانـــب إ اضـــافة وكمـــة، ا حـــول يم مفـــا فيـــھ عامـــةدمنا نظـــرة

علاميــــة المؤسســــة و ،حـــول ا تطبيــــق فيـــھ تناولنــــا ــــ العم ـــ التطبيق انــــب ا عــــده بالمؤسوجـــاء ــــ كمــــة وأخ علاميــــة اســـات

تا ست انب ا عرض البحث   .اختتم

البحـــــــث .1.1 الية ســـــــليط: اشـــــــ ـــــــ ــــــــا ــ ا البحـــــــث الية إشـــــــ تطبيـــــــقاتتمحـــــــور ــــــــزامية إلــ ـــــــ ع ــــــــوء ــــــــوكمة"الضــ ـــ إدارة" ا ـــــــ

عــــ التاليةو ،لاميةالمـــؤسسات الفرعية سئلة صياغة يمكننا الية؛ ش ذه ع   :ناء

انيـ وإم وكمـة ا نظــام ـا تناول ـ البحــث ـذا الية إشـ علاميـةتمثلـت المؤسسـات ــ تطبيقـھ يمكــن، ة ذلـك ـ ع نــاءً و

التاليةبلورة ساؤلات ال البحث الية   :اش

وكمة؟ − ا نظام مبادئ م أ تتمثل   .فيم

علامية؟ − المؤسسة خصائص   .ما

علامية؟ − بالمؤسسات وكمة ا تطبيق متطلبات تتمثل   .فيم

البحـــــث .2.1 ميـــــة تط: أ ـــــة ميّ أ إبـــــراز ـــــ إ عامـــــة بصـــــفة البحـــــث علاميــــــــــدف بالمؤسّســـــات وكمـــــة ا خـــــلالبيـــــق مـــــن ـــــزة عز

واللذان ا إدار فصاح و علاميالشفافية للمؤسسات يد ا داء ة رك ان   .ةعت

البحث .3.1 داف  :أ

 وكمة ا نظام مبادئ م أ علامية تحديد المؤسسات تطبيقھ  .ومدى

 علامية المؤسسات مية وأ خصائص المعرفة توضيح إقتصاد   .بناء

 من بمجموعة روج اا شـأ من ال والتوصيات تاجات متطلست ـم أ ـ تو وكمـةأن ا نظـام تطبيـق بالمؤسسـة بـات

و علامي مية، بذلكأ العليا دارة ام ال  .ة
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البحث .4.1 ية ند: من اس مصـادر مـن المتـوفرة والمعلومـات البيانـات مـع ستطلا المن إ ا ا عـن، البحث فضـلا

البيانات عرض الوصفي المن البحث، إستخدام داف أ تحقيق دف ساؤلات من أث ما ع النتائج   .وتحليل

للبحـث. 5.1 النظـري لميركِـز : طـار ـة العامّ يم المفـا ـ ع انــب ا مـــذا البحـث، ات ـ وكمــةتغ ا حـول يم مفـا تنـاول خـلال ن

إ ة اضافة علاميّ المؤسسة حول عامة نظرة  .أخذ

ا. 2 حول أساسية يم  :كمةو مفا

عرفتــــھ الــــذي المــــا يــــار و الفشــــل حـــالات يجــــة ن ــــ كب تمــــام بإ ة ــــ خ الســـنوات ــــ ات الشــــر حوكمــــة ــــوم مف حظـــي

بھ ســـ ـــاـن والـــذي ات الشــــر يـــات ــــاتك تجا ــــم أ مـــن وكمــــة ا ـــ عت لــــذا الرقابـــة، عــــدام ا ظـــل ــــ ســــي ال ســـوء ــــ الرئ

اصـة ا النقـاط م بـأ حاطـة سـنحاول ـ ي وفيمـا ـا، أدا مسـتوى مـن للرفـع ديثة ا المؤسسات ا نا تت ال ديثة ا ة دار

  .ا

وكمة. 1.2 ا ف  :عر

ا م أ ذكر يمكن وكمة ل ف عار عدة يقدمت   :الآ

  ول ــف كيـــان :التعر مر الباحثـــان المـــدراءMeans et berleعـــرف ـــ ع بالرقابـــة ســـمح ـــ ال ليـــة ـــا أ ــ ع وكمـــة ا

ن م المسا حقوق ع صفحة2011سلطان،(حفاظا ،20(.  

 ي الثـــــا ـــــف والتنميـــــة:التعر قتصـــــادي التعـــــاون منظمـــــة  Organization of economic cooperation" عرفـــــت

&development) "OECD(،دارة مجلـــــــس الشـــــــركة، إدارة ن بـــــــ التعاقديـــــــة العلاقـــــــات مختلـــــــف ـــــــا أ المؤسســـــــات حوكمـــــــة

المؤسسة أداء عة بمتا سمح ال و المصا اب أ با و مون الصفحات2011سلطان،(المسا ،24-25( .  

 الثالـــث ـــف التـــدقيق:التعر ـــد مع المــــــح"The institute of internal auditors"  الـــداخعـــرف ـــابؤسساتـــــــوكمة :أ

أجــــج مـن المصـا اب ـ أ ـ ممث ا يقوم ال لتحقيـقــــراءات المعتمـدة ليـات ضـبط و المخـاطر إدارة ـ ع شـراف ل

مام،(دافــــ ا الصفحات2011أبو ،98-104(.  

 ــع الرا ــف مـــنأّ ب"Charreaux"ــاعرف:التعر والتقليــل التعاقديــة ة المصــ اب ـــ أ حقــوق بضــمان ســمح ــ ال ليـــة ــا

كيف س ل و المدراء يدار كيف تدرس ال قة الطر و ياصات،( الشركةتدار المخاطر، صفحة2006ا ،562(.  

التّ ـــــــــإنط مـــــن ـــــــعلاقا السابــ ف تحـــــــــكــيم؛قةـــــــار ـــــــن مفـــ اـــــــــــــــديد ــــــــــــــوكمــــوم أنّ ــــــ ع الطــــــــثــيم:ھة ـــــــل الرشــــــ قة إدارةـــــــــر ــــــ يدة

اــــالم جوان مختلف  .ؤسسة

وكمة. 2.2 ا  : مبادئ

يتقوم فيما ا يص ت يمكن المبادئ من جملة ع وكمة   :ا

 ـــــة:الشـــــفافية والرؤ للتحقـــــق قـــــابلا ء ـــــ ـــــل والتضـــــليلوجعل ة والســـــر الغمـــــوض مـــــن ـــــ والتخ نفتـــــاح الشـــــفافية ـــــ ع

  .السليمة

 يحــق:المسـاءلة كمـا ن، م المســا أمـام المجلـس ومســؤولية دارة مجلـس أمــام التنفيذيـة دارة مسـؤولية المســاءلة تضـمن

التنفيذية دارة مساءلة ن م   .للمسا

 المســـؤولية:المســـؤولية تقـــر حيـــث نيـــة الم خـــلاق مـــن عاليـــة بدرجـــة دارة مجلـــس أعضـــاء مـــن عضـــو ـــل يتصـــرف أن ـــ

لل القانونية قوق كةبا المش ما بمصا المتلقة مور مختلف ن م والمسا الشركة ن ب التعاون ع و ن م   .مسا
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 حـــد:المســاواة ـــ ع جانـــب و ن المحليــ ن ثمر المســـ ن بـــ المســاواة كـــذا و م وكبـــار ن ثمر المســ صـــغار ن بـــ المســاواة ـــا يقصـــد

  .سواء

وكمة. 3.2 ا الفاعلة  :طراف

أطراف عة أر ـناك الفشـل أو النجـاح مـدى وتحـدد ات، الشـر حوكمـة لقواعـد السليم التطبيق وتؤثر تتأثر سة رئ

طراف ذه و القواعد ذه الصفحات2011سلطان،(تطبيق ،109-110(:  

 مون رأســـم):Shareholders(المســـا رفـــع ـــ مون ســـا ، م ســـ وا مـــال ـــم ـــاحو ر ـــ ع صـــول ا مقابـــل المؤسســـة ال

م حقوق ماية ن المناسب دارة جلس أعضاء اختيار ق ا ون مل و م ثمارا لاس   . المناسبة

 دارة رســـم):Board of directors(مجلــس المؤسســة، لأعمـــال اليوميــة دارة ســلطة ـــم ل الــذين عضـــاء يضــم ــو و

ســــعون  للمؤسســــة العامــــة والسياســــة العليــــا دارة أداء ــــ ع الرقابــــة خــــلال مــــن ن، م المســــا حقــــوق ــــ ع المحافظــــة ــــ إ

ن؛ التنفيذي   المدراء

 دارة)Managemnt:(ــــ إ الفعــــال بــــالأداء اصــــة ا ر التقــــار تقــــديم عــــن الشــــركة ــــ المســــؤولة ــــة ا ــــ دارة ــــ عت

تمثـل ـا أ حيـث ن، م للمسـا ا شـر ت ـ ال المعلومات والشفافية فصاح تجاه ا مسؤولي إ بالإضافة دارة، مجلس

الشر  مع المتعاملة طراف قية و دارة مجلس ن ب الوصل   . كةحلقة

 المصــــا اب ــــ والمــــوردين):Stockholders(أ ن الــــدائن مثــــل الشــــركة داخــــل مصــــا ــــم ل طــــراف مــــن مجموعــــة ــــم و

ن والموظف   .والعمال

وكمة. 4.2 ا داف  : أ

ي فيما ا إيجاز يمكن داف، من مجموعة لتحقيق وسيلة وكمة ا د(عن صفحة.طيب،   :)39ت،

 الل ــــــع المتعلقـــــةـــــــوضــ المســـــؤوليات تقسيـــــــــم و ــــــليات العمـــ وكفـــــــــاءة الشفــــــــافية، ــــــتوى مسـ رفــــــــع ـــــ ع تنـــــــص ـــــ ال ن والقــــــــوان وائح

والرقابة؛   بالإشراف

 ق ا م وإعطا م س ملكية نقل من م تمكي خلال من ن م المسا حقوق و حماية دارة مجلـس أعضـاء أيضـاإختيار

اح؛ ر ع توز والعدالة جتماعات وحضور المالية القوائم   مراجعة

 القرارات؛ إتخاذ والمشاركة ت التصو ساوي الم ق ا م منح ق طر عن ن م المسا ن ب   المساواة

 أــــــحم حقــوق المصــــــاية خــــــاب مــن وذلــك تفــــــــــا جـــــــعيـــلال والقيــــــل الرقابيــة بتعـــــراءات أـــــــام ض المصــــــو عــنــــــاب ا

م؛ قوق اك إن   أي

 ؛ المصا اب أ افة و ن م المسا حقوق وحماية والعدالة الشفافية   تحقيق

 أنظمـــإيج وضــــــــاد يـــــة و إداريلــــوابط مـــــــأم ةـــذيــــالتنفي لإدارةـــل ةـــــاملــــشــالبالمســـاءلةحـــــسموتــــنظيمـــــيةةـــة ا العــــام امةــــعية

ات   ؛للشر

 مة المسـا ـ ع ن ثمر المسـ يع خلال من الشركة رأسمال تنميـةتنمية مالمشروعاتالمختلفةـ سـ شـراء خـلال  مـن

  ؛الماليةةالأوراق من وغيرھا والسندات

 التنافسية القدرة ن داءتحس ن تحس خلال   ؛من

 داري الفساد ة يع،(محار صفحة2004ر ،7(. 
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علاميـــــة. 5.2 المــؤسســــة حول عامة  :نظرة

ا خصائص م أ ضبط و ا، ل ف عر تقديم خلال من علامية المؤسسة وم مف تحديد ي   .فيما

 علامية المؤسسة ف  :عر

أو  ـي المر المقـروء، ا ل شـ ـ سـواءا علاميـة دمة ا بتقديم تقوم ال يئة ال علامية بالمؤسسة ـذايقصد و المسـموع

و  ي قانو نإطار مع ـ.إداري ع ـور م ا مـع التواصـل تحقيق خلال من ستمرار و الديمومة مقومات إمتلاك إ دف و

اتھ وتوج ية البي أنماطھ علاميةإختلاف دمة ا لك مس يمثل والذي صفحة2009شكري،(المعرفية ،43(.  

 علامــيــة المـؤسـســة  :خصــائـص

شــاط ال صوصـية راجـع ـذا و خـرى، المؤسسـات بـا عــن ـا تم صـائص ا مـن بجملـة علاميـة المؤسسـات تنفـرد

تتمثل حيث صائصعلامي، ا ذه م ،(أ الغ صفحة2006عبد ،59(:  

 طبيعـــة ـــ ع يــؤثر ممـــا ـــتلاك إ وســرعة عمـــره لقصــر ـــذا و حـــداث مــع التعامـــل ــ الســـرعة ضـــرورة علامــي المنـــتج يتطلــب

والمرونة السرعة خر و يتطلب حيث علامية، المؤسسة داري القراراتالعمل إتخاذ   .عملية

 ئــة الب ات لتـأث يجعـل الـذي مــر مختلفـة، ات مسـتو مـن ن لك لمســ موجـھ أنـھ حيـث خاصــة، بطبيعـة علامـي المنـتج ـ يتم

علامية للمؤسسات سبة بال ة كب مية أ ارجية   .ا

 الســـــتتمي عـــــز المنافســــــوق شــدة و ـــــلامية المــ،ــــعمقة يجعــل مــا ــذا ةا، ـــ الم تحقيــق ــ إ بإســتمرار ســ علاميـــة ؤسســات

  .التنافسية

 علاميـــة المؤسســـات تحـــرص لـــذا وفكـــر، كمعلومـــات علاميـــة الرســـالة مضـــمون ـــ ع علاميـــة الســـوق ـــ المنافســـة تقـــوم

تحقيـق مـن للـتمكن ـذا و م، فـ ثمار سـ ع عمل كما الكفاءات، ذوي من ة شر ال ا موارد إختيار التنافسـيةع ة ـ الم

ا و لمنتج شكلا   .مضموناعلامي

 ش ال طبيعــــة علا تتطلــــب ضـــــــاط تــــــمــــي وجــــود و رورة ة شــــر ال المــــوارد مــــن ــــل ن بــــ المؤسســــةامــــل المتاحــــة الماديــــة المــــوارد

مـــعلامي يتـــــــة، الــذي وجـــــر معــــــطلب فنيـــــــود درجـــــــارف ــ ع عليــــــــة مـــــة الكـــــا للوصــــفــن ــذا و تحـــــاءة، ــ إ دافـــــقيقــــــول

  .المسطرة

 مـن فقـط س لـ ـذا و العامـة ة المصـ تحقيـق ـ إ سـ حيـث واحـد، آن ـ ن ـدف تحقيـق ـ إ علاميـة المؤسسـات ـدف

ســ كمــا أفضــل ــو لمــا المجتمــع وقيــادة م التقــو عمليــة خــلال مــن أيضــا إنمــا و ، ــ ا تقــديم ةخــلال المصــ تحقيــق ــ إ

ا د شــ ــ ال الشــديدة المنافســة ــة ومواج ا شــاطا ــ ســتمرار مــن الــتمكن أجــل مــن ــذا و ح، الــر ــ والمتمثلــة ــة التجار

علامية   .السوق

 عــلام وســائل تكنولوجيـا ده شــ الـذي ائــل ال التطـور ظــل ــ ـذا و مة، ــ أمـوال رؤوس ــ إ علاميـة المؤسســات تحتـاج

ت مـــدىو ـــ ع ا ـــ كب إعتمـــادا عتمـــد أصـــبح علاميـــة المؤسســـة نجـــاح أن حيـــث عـــلامصـــال، وســـائل لأحـــدث ا إســـتخدام

  .تصالو

 التــأث ب ســ جتماعيـة ا بمســؤولي ام بــالإل مطالبـة ــ ف ثـم ومــن العولمــة، وسـائل مــن وســيلة علاميـة المؤسســات ـ عت

فراد، ع تمارسھ الذي الميادينحيث الكب جميع م ا وإتجا م فكر تؤثر ا   .أ

 طـــر بإســـتمرار معرضـــة ـــ ف التـــا و علامـــي، شـــاط ال تـــنظم ـــ ال عات شـــر ال مـــن للعديـــد علاميـــة المؤسســـات تخضـــع

ا شاطا مزاولة عن ا   .إيقاف
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 علاميـــــة المــؤسســــة داف  :أ

العديـــــــد تحقيـــــــق ـــــــ إ علاميـــــــة المؤسســـــــات الثقافيـــــــةـــــــدف جتماعيـــــــة، ـــــــ الب مـــــــن ـــــــل تمـــــــس ـــــــ وال ـــــــداف مـــــــن

ي فيما ا حصر يمكن وال جتماعية، و شاوش،(قتصادية، صفحة2016قاسم ،56( :  

خبــــــار − و خبـار:عـــلام بمختلـف ن لك المسـ ـد تزو ـ إ ـة خبار و علاميـة ـا وظيف ـق طر عـن علاميـة المؤسسات دف

ـــم الف مـــن ن معـــ بمســـتوى حـــداث مختلـــف مـــع التعامـــل مـــن م لتمكيـــ ـــذا و المجـــالات، مختلـــف لتحقيـــق ـــ ـــذا و دراك و

قتصادية التنمية تحقيق وكذا والقومية، الوطنية ة جتماعيةالمص   .و

جتماعيـــــــة − شئـــــــة غــــرس :الت ــــ ع علاميــــة ــــا لماد ا تقــــديم عنــــد علاميــــة المؤسســــات لــــدىتحــــرص معينــــة ات وســــلو قــــيم

المجتمعفراد ن فاعل أعضاء م عل ذا و م، بي جتما التفاعل تحقيق   .و

والتعليــــم − يـــــة المؤسسات  :التــــر إعتبار مـواديمكن ـ ع تحـوي علاميـة ا رسـائل أن حيـث عليمية، ة و تر مؤسسات علامية

و  ــــة، و وتر و عليميـــة ـــة العمر الفئــــات ميــــع ـــة موج الفــــردــــ صــــية ن ــــو ت ـــ م ســــا ممــــا ـــة، الفكر ات المســــتو جميــــع

المعارف من العديد   .وإكسابھ

الثقـــافــــي − ـــــوض خــلا :النــ مــن علاميــة المؤسســات واســعةعمــل ــة ر جما ثقافــة بنــاء ــ إ ثقافيــة إعلاميــة لرســائل ا تقــديم ل

مختلــف ــ المعـارف بمختلــف فــراد ــد تزو ــ إ بالإضـافة والمجتمعــات، فــراد ن بــ الثقــا زالتواصـل عز ــا و أ كمــا المجــالات،

بداعية الطاقات يع و لاقة ا ات المل لنمو ملائم مناخ   .عت

التو  − السيــاسيــــــةبــنـــــــاء ــــــات حيـــث :ج ، ـــار وا الـــداخ ـــ السيا العمـــل لإدارة أساســـية وســـيلة علاميـــة المؤسســـات ـــ عت

للوطن العليا الثوابت غرس وكذا للفرد، السياسية ات تجا مختلف نقل إ   .دف

و  − ــــــاري التجـ ــــــج والتـــرو ــــــادالتوعيــــــة تقـــــد :رشــ ـــــ إ علاميـــــة المؤسســـــات خـــــدماتـــــدف وكـــــذا التجـــــاري ج و ـــــ ال خـــــدمات يم

الســوق ــات إتجا ــ الـتحكم عمليــة ل ســ ممــا واسـع، ــور جم ــ إ الوصـول ــ ع القــدرة ــا ل أن ـون ــذا و رشــاد، و التوعيـة

م وتفضيلا م خيارا ع التأث ق طر عن ن لك المس سلوك ع   .والتأث

إ :التــرفيــــھ − علامية المؤسسات مدف شاط تجديد لإعادة ذا و علامية، دمة ا ي ل لمس فيھ ال من جانب   .توف

 علاميـــــة المــؤسســــات  :أنواع

علامية، الوسيلة معيار أساس ع عادة علامية المؤسسات تقسيم إو يتم   :تقسم

ـــة − المكتــو ـــافــــة المعر :ال الوســائل أقـدم مــن ـ ف تصــال، و عـلام وســائل مقدمـة ــة المكتو افة ـ ال ــتتصــدر ك و وفـة

ــــور  م ا ــــ ع ا بتق، تــــأث تقــــوم وإنمــــا فقــــط، ــــ ا بتقــــديم تقــــوم لا ــــا أ و حيــــث العــــام الصــــا خدمــــة أجــــل مــــن مــــھ قيــــادةو

أفضل و ما إ ور م تتمثل،ا صائص، ا من بجملة تتم   :و

 المجالات ل خبار ع الدائم بالإطلاع ور م ل سمح مما ا، صدور ة دور بإنتظام ف ال   ؛تتم

 علامية الرسالة لمضمون النقدي التفك من القارئ ن تمك أي ة، المكتو لمة ال إ الرجوع ولة س ف ال   .تتم

المؤسســــــا شــــــمل يئــــــاتلا ال ومختلــــــف امعــــــات، وا المــــــدارس معيــــــات، ا النقابــــــات، نديــــــة، حــــــزاب، فية ــــــ ال ت

فية مطبوعة تصدر ال والدبلوماسية ي،(المحلية ض صفحة2000ا ،22(.  

المسمــوعـــــــة − المرئـيـــــــة المـــــادة:الوســائــــــل إرســـــال يـــــتم حيـــــث يـــــة، جما عـــــلام وســـــائل ـــــ أك المســـــموعة المرئيـــــة الوســـــائل ـــــ عت

ـور، م ل أخـرى ووسـائل تقنيـات أو الصـناعية قمـار ـ ع أو سية، رومغناط ك موجات ع ونية والتلفز قـوم ذاعية ـذاو
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تحقـق ــ و الفنيــة، الوســائل مــن العديـد ــق طر عــن ا بإســتقبال ـ ــخ الكب شــار للإن ــذا و تصــال مجـال ــ ة ــ كب فاعليــة

الصناعية قمار بواسطة والفضائية رضية ي. للقنوات بما المسموعة المرئية علام وسائل   :وتمتاز

 ي الصو ور و التأث م ا ع الكب   .البصري

 بالصوت ات ستديو و علامي الميدان ن ب المباشر تصال انية   .والصورةإم

 ــق طر عـن العاجلـة خبــار بـث انيـة إم وكــذا المتحـرك، ط الشـر خــلال مـن علاميـة للمعطيــات المتواصـل التكـرار انيـة إم

ة المكتو جمة بال القيام انية إم إ بالإضافة الطارئ ط   .الشر

 لز الواحد، الوقت الشاشة ع ا ام من أك ن ب مع ا تقنية إستعمال انية ةإم خبار ات المعا جاذبية   .ادة

 علاميـــــة المــؤسســــات ع  :الرقابة

الــنظم المنظمــةواتختلــف القانونيـــة عات شــر و ل لأخـــرى دولــة مــن علامـــي شــاط للأنظمـــةلل تبعــا ــذا و لآخـــر، زمــن مــن

علامال إتجاه القائمة نو . سياسية القوان ذه من ن نوع ن ب نم أن ش،(مكن صفحة2011بوكم ،68(:  

العـــامــــة − حيــث:القــوانيـــــن علامــي، شــاط ال ــ ع مباشــر ــ غ تــأث ــا ل ــ وال علاميــة ــ غ ن القــوان العامــة، ن بــالقوان يقصــد

ن القوان ذه   :تتمثل

عنــد:الدستـــــــــور  - ــا ام ــ ل يجــب ــ ال الشــروط عــض فــرض خــلال مــن ــذا و عــلام، ــة حر ــ ع قيــودا الدســتور يضــع

علامي شاط ال   .ممارسة

منيــة - النظام:القــوانيــن وسلامة الدولة بأمن يمس أن من علامي شاط ال منية ن القوان   .تمنع

زائيــــــة - ا المؤسســـا:القــوانيـــــــن ــ للمســـاءلةعت تخضـــع ــ ف ـــا، ع يصــدر مـــا ــل عـــن مســـؤولة ن القــوان ـــذه ــ بمقت ت

ســــ ــــ تــــدخلا أو ن، بــــالمواطن قــــذفا ، ــــ الفو ــــ ع ضــــا تحر القانونيــــة ــــة الوج مــــن عــــد عبــــارات شــــر ت عنــــدما القانونيــــة

  .العدالة

عـــلاميــة - مسـتو :القـــوانيــن تحـدد ال و علام، تنظيم ن بقوان ـاس إدار أداء ولاسـيما علاميـة المؤسسـة أداء ى

ي ما ع شتمل حيث ،(علامية، الصفحات2014حروش ،50-53(:  

 علامية المؤسسة مالك تتوفر أن يجب ال الشروط   ؛وضع

 علامية المؤسسات من بھ و عتماد   ؛منح

 محظورات شرتحديد   ؛ال

 علامية للمؤسسات التنظيمية ل يا وال داري التنظيم ال أش عض   ؛تحديد

 الشرف مواثيق وكذا ن، في ال نقابات نظيم ب   .القيام

ة. 3 علاميّ المؤسّسة  :حوكمة

الم التأصبحت من العديد ش ع اليوم فَ ؤسسات ال و حديات ا أنظم تحديث ضرورة ا عل أنماطترضت يب ةسي

م أجــل مــن النجديــدة ــا عرف ــ ال طــورات التّ وواكبــة قتصــادية ـــات العالميــظر ــة المؤسســـاتدار ــ ع لزامــا أصــبح لــذلك ة،

و علامية ا إدار وكة ا نظام عتباراتتطبيق من للعديد   :ذا
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علامية. 1.3 المؤسسات حوكمة مية  :أ

وكمــة ل فعـــال إطـــار وجـــود ــ وحمايـــةعت المســـؤوليات ـــع وتوز علاميـــة للمؤسســة داري ـــل ي ال شـــفافية ـــ المتمثـــل

بـ سمح حيث علامية المؤسسات نجاح أسس أك من المصا اب أ ،(حقوق الغ الصفحات2006عبد ،109-110(:  

 علامية؛ المؤسسات أداء ن   تحس

 ادة ا؛ز ل جتما الدور عميق و ا مع والتفاعل ا ورسال علامية المؤسسات   الثقة

 التحديات؛ ة مواج ع علامية المؤسسة قدرة   تدعيم

 علامية؛ المؤسسات ا ل تتعرض قد ال زمات ة   مواج

 ا؛ وديمومي علامية المؤسسة شاط ة إستمرار ع   المحافظة

 الت الصراعات   نظيمية؛حل

 ا ائ ز و المجتمع أمام المؤسسة صرة ز   .عز

علامية. 2.3 المؤسسات حوكمة  متطلبات

التالية وكمة النقاط ا ايجاز يمكن المتطلبات من مجموعة علامية   :المؤسسات

 علامية؛ المؤسسة إدارة والرقابة المساءلة الشفافية، فصاح، ع ك   ال

 تنظ ـــل ي بمـــاوجـــود المؤسســـة داخـــل طـــراف مختلـــف ن بـــ والمســـؤوليات دوار ـــع توز الشـــفافية، ـــ ع يقـــوم فاعـــل ـــ ي

المرجوة؛ داف مع   يتوافق

 ؛ والما السيا ن انب ا علامية المؤسسة إستقلال ز   عز

 نظمة؛ و ن والقوان والمعاي للمؤسسة اتيجية س طة با ام   ل

 خطوط والشراكة؛إقامة امل الت قاعدة وتطبيق العمل ات المستو ل ن ب والفاعلة ية ال العلاقات من   متوازنة

 وا ل ش دوار ع المؤسسات؛و توز ام الم ل ل وا وظيفي وصف وفق   محدد

 السلطة؛ ض وتفو الداخلية تصالات ال وأش طبيعة   تحديد

  و افآت والم التقييم آليات دا؛إيضاح ن وتحس ودة ا س ومقاي المؤسسة داخل   نذارات

 مـــــع والتعامـــــل المخـــــاطر إدارة وكيفيـــــة قســـــام ن بـــــ الداخليـــــة العلاقـــــات وطبيعـــــة المحـــــددة ـــــداف تحقيـــــق مـــــن التحقـــــق

  زمات؛

 ن العامل لدى وكمة ا ثقافة للعملو شر م نظر   .غي

المؤسسات . 4.3 ع وكمة ا مبادئ تطبيق  علاميةأثر

التالية ينعكس النقاط مية ا خلال من ذلك ز و علامية، المؤسسات ع وكمة ا مبادئ   : تطبيق

 فصاح مية علاميةو أ للمؤسسة سبة بال   :الشفافية

والشـفافي فصـاح ـ وع الفسـاد افحـة م وسـائل ــم أ أحـد ــة إ فصـاح و الشـفافية سـ حيــث داري، نحـراف

اتخــــاذ ـــ إ للوصـــول ة ـــ وا ـــة إدار وممارســـات عليمـــات اتبـــاع التنظيمـــات، داخـــل المنجـــزة عمـــال ودقـــة عات، شـــر ال وضـــوح

ن بــ العاليـة المصــداقية ذات للمعلومـات المســتمر التـدفق خــلال مـن والوضــوح والدقـة الموضــوعية مـن عاليــة درجـة ــ ع قـرارات

بـــــ تصـــــال ولة وســـــ ـــــة دار ات المســـــتو الرؤســـــاءمختلـــــف ن بـــــ الرســـــمية ـــــ وغ الرســـــمية العلاقـــــات وقـــــوة ات، المســـــتو ـــــذه ن

و  ن، المواطن ور وجم ن موالمرؤوس بي المتبادلة   .الثقة
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فصـــاح و الشـــفافية ـــون ت ـــذلك و المشـــكلات، وحـــل القــرارات واتخـــاذ داء تقيـــيم عمليـــة ـــ الموضـــوعية ـــ إ بالإضــافة

بالمؤسســــات  الفســـاد ـــة لمعا مجــــالاتمـــدخلا مختلـــف ـــ داري ر والتطــــو صـــلاح مـــن متقـــدم مســــتوى ـــ إ وصـــولا علاميـــة

سـاعد كمـا ة، الضـرور ـ وغ ة ـ الكث والتصديقات التواقيع ية والروتي وقراطية الب العوائق إزالة ع ساعد ا أ كما العمل

الســـلطة خطـــوط وضـــوح مـــع ـــة اللامركز ـــ والتوســـع جـــراءات، ســـيط ت ـــ ســـ ع ولةو ســـ للمؤسســـات، ـــ التنظي ـــل ي ال اطة

وشفافة ة وا عات شر وجود أنّ كما العكسية، والتغذية للقاعدة القمة من المعلومات   إيصال

يضـــــمن ـــــي ل ، داري الفســـــاد لعـــــلاج الفعالـــــة لـــــول ا ـــــم أ مـــــن ـــــون ي أن يمكـــــن والشـــــفافية فصـــــاح مبـــــدأ وتطبيـــــق

أن  ة المصـ اب ـ أ طـراف و م تـدارالمسا ـ ال الكيفيـة ـ ع شـفافية طلعـون و ـم، أجل مـن بالعمـل تقـوم الدولـة أو دارة

م بأ اعتقاد خرى طراف و م المسا لدى يتوافر لا ح المؤسسة   .......ا

أثنـــــا ــــ أك باســــتقلالية يتمتعــــون والشــــفافية فصــــاح لمبــــدأ المطبقــــة ــــة دار التنظيمــــات ــــ ن العــــامل فــــراد أنّ ءكمــــا

فــراد قــرارات يجعــل الــذي مــر المســتمرة، ــة دار الرقابــة مــن بــدلا الذاتيــة الرقابــة عــزز ــذا و الوظيفيــة، م بواجبــا م قيــام

رشادة أك ن   .العامل

 علامية للمؤسسة سبة بال المساءلة مية  :أ

علامية للمؤسسة سبة بال المساءلة توضيح ي   :فيما

 وســــيلة المســــاءلة ــــ لاســــتغلالعت مــــاح ا يكــــبح المســــاءلة شــــيوع ن العــــامل فشــــعور داري، نحــــراف و الفســــاد لمقاومــــة

القــــرار اســــتقامة عــــدم عــــن العــــام للــــرأي الكشــــف انيــــة بإم الشــــعور يخلــــق حيــــث المــــوارد، اســــتخدام إســــاءة ــــ ن المســــئول

ـ التقـاء عنـد خاصـة السلطة، ممارسة للتعسف ع ما و السلوك، أو ـداري ال جتماعيـة عـراف مـع دراك ذا

حســــــن لضــــــمان راء ضــــــبط آليــــــات إحــــــدى ــــــ فالمســــــاءلة ســــــتقامة، وعــــــدم الســــــلطة ن بــــــ مــــــع ا ن العــــــامل ــــــ ع تنكــــــر

السلطة استخدام إساءة منع أو   .ستخدام

 وإضـا الوقـت در و والواسطة ية المحسو المتمثلة ة دار مراض ع القضاء ـساعد ع سـاعد و العـام، المـال عة

الســ عــزز ممــا القــانون، وســيادة والعقلانيــة، ــ خلا ام ــ ل ســيادة يؤكــد ــا وجود حيــث داري، ــاز با الثقــة ــز عز

نتاجية و داء ع إيجابا ينعكس ما الوظيفي بالأمان الشعور ز عز و داري، العمل كفاءة   .لتحقيق

 ترتكـــــز المســـــاءلة ــــون المســـــاءلةو بحصـــــول الشـــــعور لأن الســــلوك لتوجيـــــھ أداة ل شـــــ ــــا فإ الرقابيـــــة العمليـــــات نتـــــائج ــــ ع

نتــــ و بموجـــب ن العــــامل ـــ ع يفــــرض الرقابـــة ــــائج ع تبــــة الم النتـــائج يجعــــل ـــ أك تمــــام ا إعطـــاء ــــة دار القــــرارات متخـــذي

المرسومة طط ا مع ة ساو م م  . قرارا

 إدا حســن يضــمن المســاءلة وجــود نو للمــدير ســواء فقيــة المســاءلة تحقيــق خــلال مــن ذلــك يــتم و م، لمــوظف ن المــدير رة

مـن و أع إ أسفل من ا ل ش العمودية المساءلة خلال من أو داري، المستوى من م سو م ومن م أقرا قبل من

والمراعاة ام ل ادة ز ب س ا ثقاف وشيوع المساءلة فوجود لأسفل دارةأع وأخلاقيات  .لقيم

 مــــن أفضــــل مســــتوى يحقــــق مــــا ـــة، دار القــــرارات صــــنع عمليــــة ــــ ــــ أك المشـــاركة ــــ ع ن المــــوظف ع ــــ المســــاءلة أنّ كمـــا

وترفــــ ميــــة، بالأ م وشـــعور م احتــــواء ــــ إ نظــــرا ــــة، دار العمليــــة إنجــــاح ــــ ام ـــ نل العــــامل لــــدى الرضــــا مســــتوى مــــن ع

او  ا وصـــــيانة ن تحســـــ و تحقـــــق للمؤسســـــة الـــــولاء عـــــزز مـــــا فـــــراد، لـــــدى المعنـــــوي ـــــدارةنـــــب با الشـــــعور عـــــزز و العمـــــل،

والمؤسساتو  فراد مستوى ع  .الكفاءة
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 علامية للمؤسسة سبة بال جتماعية المسؤولية مية   :أ

ج للمسـؤولية ـا ن ت ـداف أ نحـو خاصـة أو عامـة انـت سـواءا علاميـة المؤسسات دوافع ت ـتتباي تباي كمـا تماعيـة،

جتماعية المسؤولية تب من ي المد والمجتمع ا وإدار الشركة ملاك أو المصا اب أ دوافع   .كذلك

الـبعض أمـا يـة، والدي جتماعيـة و سانية الدوافع تمليھ واجب للمؤسسات جتماعية المسؤولية أن يرى فالبعض

بمثابـــة المبـــدأ ـــذا ـــ تب أن ى ـــ ف المؤسســـةخـــر أداء ـــ ع ي يجـــا ـــا لتأث ـــذا و للمؤسســـة القيمـــة خلـــق ـــ م ســـا ثمار اســـ

التالية النقاط علامية للمؤسسات جتماعية المسؤولية مية أ توضيح مكن   :و

 المجتمعيـة بالمسـؤولية المرتبطـة والفـرص المجتمـع، لتطلعـات مطـور ـم ف أسـاس ـ ع القرارات اتخاذ عملية ومخـاطريع

المجتمعية المسؤولية تحمل   ؛عدم

  أخرى ناحية من المؤسسة وعملاء دارة و ناحية من ا ن والعامل دارة ن ب المؤسسة داحل العلاقة تنظيم ن   ؛تحس

 توظيــف ـ ع المنظمــة قـدرة ــ ع ي يجـا والتــأث ن، العـامل ة ــ و سـلامة ن وتحســ ـة، المعنو ــم وروح ن المـوظف ولاء ـز عز

موت حتفاظ و ن الموظف   ؛حف

 الفساد عدام وا العادلة، والمنافسة المسؤولة، السياسية المشاركة خلال من المعاملات ة   ؛نزا

 والمؤسسات ي المد المجتمع ز عز و العام، الصا مة   ؛المسا

 شغيل ال اليف ت وتخفيض الما داء ن   ؛تحس

 ادة وز ن، العامل غياب سبة بخفض والتدر التوظيف اليف ت وخفض ن، الموظف من كب عدد   ؛حتفاظ

 التنظيمية الرقابة   ؛تخفيض

 علامية للمؤسسة سبة بال المشاركة مية   :أ

ي النحو ع المشاركة مية أ ا شارة   :يمكن

  و القـــرارات تلـــك عـــن مســؤولية ـــ أك ونـــون ي القـــرار صــنع ـــ ون شـــار الـــذين ن المرؤوســ ـــإن أك يصـــبحون حيـــث ا، تنفيــذ

القرارات تلك ع تبة الم داف تحقيق اما   .ال

 دارة أمام المتاحة يارات ا عدد بالتا و النظر ات وج عدد إ ن العامل مشاركة   .تؤدي

 الت ســــق ال ـــ ــــر تظ ـــ ال خــــتلالات عـــض عــــديل ـــ ول يتمثــــل ن اتيجي اســـ ن ــــدف المشـــاركة الناتجــــةتحقـــق و ـــ نظي

بمـــا ن العـــامل لــدى ي ســـا اء الـــذ مخــزون اســـتغلال ــ ي الثـــا يتمثـــل نمــا ب ة، ســـلطو و بدادية اســـ ال أشــ ـــ ع بالأســاس

ـــ للتغ المعارضـــة وتقلـــيص المســـتجدات مـــع التكيـــف يل ســـ ا شـــأ مـــن محـــدودة ـــ غ و متنوعـــة ابـــداعات و ـــارات م مـــن فيـــھ

النجاعة و الفعالية   .وتحقيق

 الرضاتخلق ادة ز و العمل وترك الغياب معدلات خفض إ يؤدي مما دارة، و ن العامل ن ب الثقة من نوع   .المشاركة

 م أدا ع إيجابا ينعكس مما م ا معنو كرفع نفسية آثار لھ القرار صنع فراد   . إشراك

 المشاركة أن المسؤوليةخاصة تحمل ع قدرة أك فراد مجعل سليمة س قرارات اتخاذ ع ن مدر قادة   .إعداد

 جودتھ ن تحس و نتاج ادة ز إيجابا ينعكس مما ار بت و والمبادرة بداع فرص ادة   .ز

 رالصراع مظا من د وا الظلم ة ك الغياب، السلبية وانب ا من والتقليل الوظيفي، الرضا مستوى   .ارتفاع
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 ايج ـــا معنو حــافزا المشــاركة المحافظـــةعــد حالــة مــن عـــزز الــذي ل بالشــ للمؤسســـة نتمــاء مشــاعر تنميــة ـــ ع عمــل ابيــا

ا داف أ وتحقيق ا ع والدفاع ا   .عل

 ـ وال الموقـف ل شـ ـ ال العوامـل عن الكشف ستطيعون فالمرؤوسون واقعية، أك ون ت بحيث القرارات نوعية ن تحس

ا شاف اك الرؤساء ع يصعب   .     قد

 :خـــاتمة. 4

ـــا جـــاءت ـــ ال ات ـــ المتغ غضـــون ـــ و ولكـــن ســـتقرار، مـــن نوعـــا الماضـــية القـــرون مـــدى ـــ ع علاميـــة دارة عرفـــت

س و تبحث علامية المؤسسة وأصبحت علامية، للإدارة التقليدية يم المفا ت غ ديثـةالعولمة، ا ـة دار الـنظم ـ لتب

بـــمــو  نجــدن الـــنظم تلــك وكمــةنظـــ"ن ا عـــن"ام فيــھ نتحـــدث يجعلنــا لمســـتوى ــا للإرتقـــاء ـــذا و بمنظمـــات، ة شـــب مؤسســات

و  نقــولعمـال، أو اوج ـ ال تحقيــق خــلال مــن وذلــك قتصــادية ــداف ن بــ ــاالتــآلف ل علاميــة أبــرز.ـداف مــن أنّ كمــا

تطبيـــق ــ ع تـــب ت ــ ال اســات وكمـــة"ع ا علا " نظــام المؤسســـة اــ ورســـال علاميــة المؤسســـة ــ الثقـــة ــادة ز ـــ ميــة،

ــــا ل جتمــــا الــــدور عميــــق و ــــا، مع نوالتفاعـــل الــــرا الوضــــع تقيــــيم ـــ ع إلىالقــــدرة إضــــافة لو ، للمشــــا ــــة جذر حلــــول وضــــع

الم المؤسسة ا تقوم ال الوظيفة إطار جديد اجتما نظام وصياغة علامية المؤسسات   .جتمعالموجودة

خ مـــــــومن التطـــلال تـم البحـثثنايـاـإليـھرقـــــا ت،ـذا التـــفقـد مجمــــم ـ ا النتــــوصل مـن قتـــــوعة و يمكـنـــــائج راحات

ي النحو ع ا   :ايجاز

  :النتائج. 1.4

الدراسة ذه خلال من ا إل المتوصل النتائج م أ ي   :فيما

 المـــــــؤسسة خـعتــــــــ ــــــذه ـــ منـــــــــ ــــــس نفـــ تأخــــــذ ــــــ فـــــ ــــا التّ و ــــــادية، ــــــ قتصــ المـــؤسســــــــــات مـــــن ا كغــــــ ــــــة ـــــعــــلاميـ ة ـــــــــــ

والتحليل   .الدراسة

 تطـ وكذا المعرفة تداول م س ا أ حيث المعرفة، إقتصـــــــاد مؤسسات م أ من علامية المؤسسات اعد   .ــــــــور

 المنــا أحــدث ــ تب ــ ع تحــرص علاميــة المؤسســات فــإن ثــم ومــن ــا، إدار فعاليــة مــدى ــ ع مؤسســة أي نجــاح يتوقــف

ظـــل ـــ أداء أحســـن ـــ إ والوصـــول علامـــي و قتصـــادي ا ـــدف تحقيـــق مـــن للـــتمكن ـــذا و ـــا، فعالي ـــت أثب ـــ ال ــة دار

السوق ا عرف ال ة الكب  .علاميةالمنافسة

احات. 2.4  :ق

ســـاعد أن يمكـــن ـــ ال احـــات ق مـــن جملـــة تقـــديم يمكننـــا ــذاالبحث، ـــ نتـــائج مـــن إليـــھ الوصـــول تـــم مـــا ضـــوء ــ ع

المدا تب علامية علاميةالمؤسسات دارة ديثة ا   :خل

 ام العليا ل دارة ام إل بھ قصد و المستدام، اتي وكمةس ا نظام لتب ادفة ال ود ا مختلف   .بدعم

 نظـم و بيانـات قاعـدة تـوفر بمـدى ـون مر وكمـة ا نظـام تطبيـق نجـاح أن حيـث علاميـة، للمؤسسـة التقنية ية الب ر تطو

علامية للإدارة ساسية اللبنة ان عت ن واللت متطورة،   .معلومات

 ن ي بمــا التنظيميــة ــل يا ال تكييــف عــالضــرورة مســتوى وجــود يتطلــب مــا ــذا و تصــال، و المعلومــات تكنولوجيــا مــع اســب

ال للتطـــــورات وفقــــا علاميـــــة للمؤسســـــة ــــ التنظي ـــــل ي ال بتحـــــديث ســــمح المرونـــــة، المعلومـــــاتمــــن تكنولوجيـــــا ــــا عرف ـــــ

  .تصالو
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 ط عـــن علاميـــة، المؤسســـة ـــ ن ساســـي ن الفـــاعل م بإعتبـــار ن في ـــ ال كفـــاءة ر وورشـــاتتطـــو يـــة التدر الـــدورات ـــق ر

دارة مجال أو في ال بالمجال مر علق سواءا المجالات، جميع الندوات و   .العمل

 ب بالتدر المتعلقة المجالات اصة وا العامة المؤسسات مع سيق ت وخلق إيجاد   .ضرورة

 الدراسات أقسام علاميةواتدعيم المؤسسات   .لبحوث

 ن يلتحســــــ ســــــ خــــــلال مــــــن ــــــذا و ــــــا، نمو لمتطلبــــــات مناســــــبا وجعلــــــھ علاميــــــة للمؤسســــــات ي والقــــــانو شــــــر ال طــــــار

مرونة وأك وقراطية ب أقل ا وجعل ة دار   .جراءات

المراجع. 5  قائمة

الغ .1 عبد سعيد ن المعرفة). 2006. (أم اقتصاد عصر علامية المؤسسات رة). 1المجلد(إدارة ع: مصر-القا والتوز شر لل اك   .إي

سـلطان .2 محمد علاميـة). 2011. (صاحب المؤسسـات القيـادة: إدارة أسـاليب و و: ردن-عمّـان). 1المجلـد(أنمـاط ـع التوز و شـر لل ة المسـ دار

  .الطباعة
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