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دارة،عت  مـن المـواطن ـب وتقر العموميـة دمـة ا ن تحسـ قصـد المتبعـة اتيجيات س م أ أحد ونية لك دارة

العمومية دمة ا ن لتحس كآلية ونية لك دارة ذه نا دراس تناولت امحمـد-وقد سـيدي بلديـة حالـة ـدف-دراسة ـ وال

وم  مف حول الغموض إزالة إ ا خلال العموميةمن دمة ا ن تحس ا ودور ونية لك بطـرح. دارة قمنـا ـذا ـ ع ناءا و

امحمـد سـيدي بلدية العمومية دمة ا ن تحس ونية لك دارة م سا كيف الية ـ. اش ال المقابلـة ـ ع إعتمـدنا وقـد

ـا ف ـ18اـن ع م ع بتـوز وقمنـا ن3سـؤال للنتــائج. مـوظف تحليلنـا عـد مــنو التحـول أسـباب مـن بـأن النتـائج ـم أ ـ إ تطرقنـا

دارة تطبيـــــق متطلبـــــات ومـــــن دارة وتحـــــديث التكنولوجيـــــة التطـــــورات مواكبـــــة ـــــو ونيـــــة لك دارة ـــــ ا التقليديــــة دارة

يواجھ  الذي العوائق م أ من ية التدر الدورات غياب اما متخصصة ة شر وادر توف و ونية ونيةلك لك   .دارة

المفتاحية لمات ونية :ال لك العمومية؛دارة دمة با التدر التقليدية؛ دارة  .؛

يف   .JEL:L85 ،P35تص

Abstract: 

Electronic management is one of the most important strategies followed to improve public service and 

bring citizens closer to the administration. Our study has dealt with this electronic administration as a 

mechanism for improving public service - a case study of the municipality of SidiM'hamed - through which it 

aims to remove the ambiguity around the concept of electronic management and its role in improving the public 

service. On this basis, we raised the problem of the contribution of electronic administration to the improvement 

of public service in the municipality of SidiM'hamed. We depended on the interview in which there were 18 

questions and distributed them to 3 employees. After our analysis of the results, we discussed the most 

important results, namely that one of the reasons for the transition from traditional management to electronic 

management is to follow the technological evolution and to modernize the administration. The provision of 

specialized human  
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  : مقدمة .1

ــة، دار الـنظم عمــل ل وشـ طبيعــة ـ ع عديـدة ات تــأث بـروز نــت، ن شـبكة شـار وان ــ والتق ـ العل التقــدم عـن نـتج

صــياغة لإعـادة ي، والمعلومـا التكنلــو البعـد ـ ع يرتكــز جديـد نمـط ـ إ التقليديــة العامـة دمـة ا ال أشــ ـا مع تراجعـت ـ وال

ـا وجعل العموميـة، دمات ونيـةا لك دارة نحـو التحـول التـا و عمـال، ات وشـب نـت للإن ة ـ المتم انـات م ـ ع قائمـة

دود ا اق واخ ي التفاعل السرعة، عن ع وم   .كمف

ـــ إ ايـــة ال ـــ تؤســـس العموميـــة، دمـــة ا ـــوم مف ـــ ع ات ـــ التغ مـــن جملـــة ونيـــة لك دارة نحـــو التحـــول أفـــرز لقـــد

تقـــديممقولــة ــ والدقــة الوضــوح النجــاح، فــرص مــن ــ الكث يــوفر ونيــة لك دارة فنمــوذج التقليديــة، العامــة دارة ايــة

العمومية دمة ا نموذج نوعية ونقلة ، ي مفا تحول ثورة يمثل التا و المعاملات، وإنجاز دمات،   .ا

وني لك دارة نحو التحول أصبح ذلك إ ونيـة،إضافة لك ـدمات ا نظـم ـ تب ع ع عالميا، ا توج يمثل ة

بنجـاح توجـت عديدة دول ومات ح ا قدم المبادرات من جملة ناك انت حيث ونية، لك العمومية دمة ا ا بي من ال

ا ـا مقابل ـ و النجاحـات، ـذه ولعـل أخـرى، دول ات وصعو تحديات وعرفت ا، م مناطق ماسـةكب بحاجـة ـ لمعوقـات

غيــة البحـث ومواصـلة نجـازات، ومعـالم ومرتكــزات متطلبـات معرفـة مـن تمكـن ودقيقــة، عميقـة ودراسـات ببحـوث القيـام ـ إ

دمــة ا شــيد ل كأسـاس ونيــة، لك العامـة دمــة ا نحــو التحـول لتحقيــق عـة الما والمعوقــات التحــديات، عـض عــن الكشـف

  .العمومية

زائـ ا عـد تصــال،و وتكنلوجيـا المعلومـات ـ ع عتمـد مجتمــع لإرسـاء الطـرق ـل ب ـدة جا سـ ــ ال الـدول ن بـ مـن ر

شــــطة مـــن التــــدر والتحـــول نـــت ن شــــبكة ـــ ع بالاعتمـــاد المجــــالات مختلـــف ــــ العموميـــة ـــا قطاعا عصــــرنة خـــلال مـــن

مــن ــ ك ب النصــ أخــذت دارة و ونيــة، لك ــ إ التقليديــةالتقليديــة المعــاملات ــ ع عتمــد انــت عــدما وذلــك ــ التغ ــذا

ــــ تــــدخل ــــا جعل مــــا الوثــــائق، لاســــتخراج ــــ ن المــــواطن وانتظــــار ن المــــوظف ــــ ع الورقيــــة والوثــــائق الملفــــات اكتظــــاظ خــــلال مــــن

ـ زائر ا ومـة ا سـعت ل المشـا ـذه مــن التقليـل أجـل ومـن الشـفافية، عـدام وا وقراطيـة الب ل ــمشـا ات ـ غي لإحـداث ة

الســـــ يجـــــب حتميـــــة ضـــــرورة ة ـــــ خ ـــــذه أصـــــبحت حيـــــث ونيـــــة، لك لـــــلإدارة نتقـــــال و ـــــا ل يا بتحـــــديث داري المجـــــال

ونيا إلك التعاملات إنجاز عملية ع سر ل ا   .لتحقيق

ن تحسـ ـ ـا ودور ونيـة لك دارة جوانـب مختلف البحث إ الدراسة ذه تنطلق ـحيث ال العموميـة دمـة ا

وظـــائف ـــم أ ـــ ع الضـــوء ســـليط الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن وحاولنـــا ـــا، وغ ـــة دار المؤسســـات ـــل تمـــام ا محـــل أصـــبحت

ا عتمــــد وســـيلة ـــم أ ـــا باعتبار نـــت ن شـــبكة خاصـــة الاتصـــالات المعلومـــات تكنلوجيـــا ـــ ع عتمـــد ـــ ال ونيـــة لك دارة

خــدما تقــديم ــ دمــةالغـدارة ا ــ ع صــول ا ــ رغبتــھ عنــد المـواطن ــا إل ــأ ي ــ ال التكنولوجيــات، ــ أك ومـن ــة، ج مــن ا

ـ ع يـة البيومي الوثـائق ة مصـ عمـال جميـع ـ ع زائـر ا ولايـة امحمـد سـيدي بلديـة ـ الدراسـة ت أجر وقد أخرى، ة ج من

البلدية،   مستوى

سية1.1 الرئ الية ذه: ش الية إش يتتجھ نحو   : الدراسة

العمومية؟ دمة ا أداء ن تحس ونية لك دارة م سا مدى   .إ

ي ا إجمال يمكن فرعية أسئلة المركزي ساؤل ال ذا عن تفرع   :و

 ونية؟ ما لك دارة تطبيق نحو التحول    .أسباب

 المؤسسات ما ونية لك دارة تطبيق ات   .العمومية؟توج
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 ــوم مف ــ إ حقيقــة وصــلت ــل و العموميــة؟ المؤسســات ــ ونيــة لك دارة تطبيــق عــد ــدمي ا التطــور مســتوى ــو مــا

العمومية؟ دمة ا  .ترشيد

الدراسة. 2.1 ي :فرضيات ا إنجاز يمكن الفرضيات من جملة الدراسة ذه   :تقدم

 ــــ و دارة:الفرضــــية تطبيــــق نحــــو التقليديــــةالتحــــول دارة نمــــط فشــــل يجــــة ن ــــو ونيــــة ترشــــيد) الورقيــــة(لك ــــ

العمومية دمة   .ا

 الثانيـــــــة ـــــــة:الفرضـــــــية دار المتطلبـــــــات تـــــــوفر ـــــــ إ عـــــــود العموميـــــــة، المؤسســـــــات ـــــــ ونيـــــــة لك العامـــــــة دمـــــــة ا نجـــــــاح

ونية لك العامة للإدارة اتيجية س ة الرؤ ووضوح   .والسياسية،

  الثالثـةالفر عرفــت:ضـية حيـث متوسـط العموميـة المؤسسـات ـ ونيـة لك دارة تطبيـق عـد ـدمي ا التطـور مسـتوى

ضـــعف ب ســـ العموميـــة، دمـــة ا ترشـــيد عرقلـــت ة ـــ كب تحـــديات العموميـــة المؤسســـات ـــ ونيـــة لك العامـــة ـــدمات ا

ونية لك ة ز ا ا   . مؤشر

الدراسةأ. 3.1 موضوع :داف التاليةس داف تحقيق إ   :الدراسة

 ـ ال المحاسـن ـ ع التعـرف وكـذا امحمـد سـيدي بلديـة المدروسـة المؤسسـة ـ ونية لك دارة دور ع الضوء سليط

العمومية دمات ل ونية لك دارة ا   .تقدم

 اســـــتخدام خـــــلال مـــــن ـــــا فعالي ـــــادة وز ونيـــــة لك دارة ميـــــة أ ـــــدماتإبـــــراز ا تقـــــديم ـــــ وذلـــــك المعلومـــــات تكنلوجيـــــا

ا ائ لز المؤسسة ا تقدم ال دمات ا ع التعرف وكذا   .للمؤسسة

 ا بخدما رتقاء أجل من المؤسسة المستخدمة تكنولوجيات مختلف ع   .التعرف

 و لك دارة بموضوع يتعلق فيما خاصة ديثة ا البحوث المكت الرصيد العموميةاثراء دمة با ا وعلاق   .نية

الدراســة4.1 ميــة بالغــة :أ ميــة أ لــھ امحمــد ســيدي ببلديــة يــة البيوم الوثــائق ة مصــ ــ ونيــة لك دارة دور موضــوع إن

مــن ــ عت ونيــة إلك ــ إ ورقيــة معــاملات مــن التحــول وكــذا ونيــة لك دارة ــ إ التقليديــة دارة مــن نتقــال حيــث مــن

المعلومــات تكنلوجيــا ــ ائلــة ال بــالتحولات للالتحــاق دارة عصــرنة خــلال مــن ــا لمواكب زائــر ا ســ ــ ال التطــورات ــم أ

ية البيوم الوثائق ة مص ونية لك دارة دور معرف نا دراس مية أ تكمن التا و تصال   .و

السابقة. 5.1 درا :الدراسات من النظري انب الموضوعا من أجزاء تناولت ال المذكرات ع ركزنا نا   : س

 يبـة و ومرزوق سمة منوار ن الباحثت عنـواندراسة تحـت العموميـة: ، دارات ن تحسـ ـ ونيـة لك دارة تطبيقـات

ـــاج ا مخـــد ـــ أك جامعـــة ، ماســـ مـــذكرة امشـــدالة، بلديـــة حالـــة رة–دراســـة زائـــر،-البـــو ا ـــدفت . 2017/2018، حيـــث

مــــن امشـــدالة بلديـــة حالــــة دراســـة العموميـــة دارات أداء ن تحســــ ـــ ونيـــة لك دارة دور ــــ ع التعـــرف ـــ إ الدراســـة

خـــلال مــن ا عصــرن بضـــرورة والتأكيــد العموميــة دارة حــول المنصـــبة صــائص وا يم المفــا مختلـــف ــ ع الوقــوف خــلال

وتطب ونيـــة لك دارة ـــوم لمف ـــا ن زائـــرت ا تمـــام ا أدت ـــ ال ســـباب بـــأن ن البـــاحثت توصـــل فلقـــد ـــا، عاملا ـــ ـــا يق

وقراطيـــــة الب رة ظـــــا ـــــ تف ن، المـــــوظف ـــــ ع ـــــ الكب الضـــــغط ـــــو ونيـــــة لك دارة ـــــ إ التقليديـــــة دارة مـــــن بـــــالتحول

تطورات مواكبة الدولة ورغبة العمل، بطء من ن المواطن ياء واس ية الرقوالمحسو  .العصر

 فطيمــة ســـايح الباحثـــة حالـــةدراســة ـــ إ شـــارة مــع المحليـــة العموميـــة دمـــة ا ر لتطــو كآليـــة ونيـــة لك دارة عنـــوان

ان ـــ غل ، ــام ا المركــز ــع، الرا العــدد والتجـــارة، للاقتصــاد نمــاء مجلــة زائــر، زائــر،-ا ســـايحالباحثــةتوصــلت .2018ا

العموم دمـــة ا أن مــــافطيمـــة ـــذا و ـــدمات، ا أفضــــل لتقـــديم الســـاعية ومـــات وا الــــدول تمامـــات ا ـــم أ مـــن عــــد يـــة
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قتصاديمجلة«   54 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

قصــــد عموميــــة إدارات عــــدة المــــواطن يــــرتبط حيــــث المــــواطن، مــــن ــــا وتقر لــــلإدارة مســــتمر وتحــــديث عصــــرنة ــــ إ ا يــــدفع

عمـل ونيـة لك دارة أن ،أي ا تقـدم ـ ال ـدمات ا مـن ستفادة و حاجاتھ نقضاء بـ العلاقـة وتنظـيم شـيط ت ـ ع

مــا ــذا و للمجتمــع نتمــاء و المواطنــة روح لديــھ يكــرس الــذي مــر المــواطن مــن ــا تقر وكــذا العموميــة، دارات و المــواطن

ــدمات ا لتقــديم متطــورا ــا إدار ا أســلو تمثــل ونيــة لك فــالإدارة ــل، ك المســتدامة والتنميــة قتصــادية التنميــة يحقــق

يللمــوا عـــا ـــ ال يـــة الروتي جــراءات واختصـــار العمـــومي تصــال وترشـــيد ـــومي ا داء كفـــاءة لرفــع ـــدف بحيـــث طن

عــالم ــ اصــل ا ــ والرق التكنلــو التقــدم مــن للاســتفادة ســيطة قــة بطر والمعطيــات المعلومــات وتــوف المواطنــون ــا م

  .اليوم

 ق وخديجــة رحــاوي الــرحيم عبــد ن البــاحث دمــةاســميدراســة ا جــودة ن تحســ ــ ونيــة لك دارة دور عنــوان تحــت ،

المجلـــد قتصــادية، للدراســـات المؤشـــر مجلـــة العـــدد01العموميــة، زائـــر،. ،03، ا شــار، ن .2017جامعـــة البـــاحث توصـــل

خـــلال مـــن العموميـــة دارة مســـتوى ـــ ع العموميـــة دمـــة ا ن بتحســـ زائـــر ا ـــ ايـــد الم تمـــام تحتيـــةأن يـــة ب شـــاء إ

وأن خاصــــة ا، خـــدما جـــودة ن لتحســـ ـــا م كمحاولـــة ونيـــة لك دارة ـــا باعتماد ـــا إدار عصـــرنة جانـــب ـــ إ معلوماتيـــة

التــا و المعــاملات وإنجـاز ــدمات، ا تقـديم ــ والدقــة والوضـوح النجــاح فـرص مــن ــ الكث يـوفر ونيــة لك دارة نمـوذج

نوعية ونقلة ثورة مـنيمثل ـة زائر ا العموميـة دارة تمكنـت ونيـة لك دارة ظـل ففـي العموميـة، دمـة ا نموذج

شــــــ ــــــ اصــــــلة ا العالميــــــة والتحــــــولات للتطــــــورات أيضــــــا واســــــتجابة ــــــة، دار وقراطيــــــة الب ر مظــــــا افــــــة ــــــ ع القضــــــاء

شـــي ب الـــدو المجتمـــع منظمـــات تمـــام ا ـــادة كز ـــا م السياســـية وضـــرورةالمجــالات، العـــالم، دول مختلـــف ـــ كـــم ا أداء د

ونية لك دارة قواعد وتجسيد الرقمية نحو   .التحول

يمي المفا ونية طار لك   :للإدارة

ونية .1.2 لك دارة ف  :عر

التا النحو ع ا م ا ستعرض ونية لك للإدارة ف عر من اك اء وا الباحثون   :وضع

ونيةعرف لك لفـة:دارة وت عاليـة سرعة ن للمواطن دمات ا وتقديم المعلومات تبادل تتضمن ة إدار ود ج

المتناقلــــة المعلومــــات وأمــــن ة ســــر ضــــمان مــــع الدوليــــة المعلومــــات شــــبكة المتصــــلة اســــوب ا ــــزة أج ــــ ع اء،( .منخفضــــة جمعــــة

صفحة2014 ،8( 

الســـال الـــرزاق عبـــد عـــلاء الـــدكتور المكتـــب: موحســـب وإحـــلال الورقيـــة المعـــاملات عـــن ســـتغناء ـــ ونيـــة لك دارة

ــا معا ثــم يــة مكت إجــراءات ــ إ العامــة ــدمات ا ــل وتحو المعلومــات لتكنولوجيــا الواســع ســتخدام ــق طر عــن ــي، و لك

مسبقا منفذة سلسلة م خطوات ،( حسب الرزاق عبد صفحة2007علاء ،32.(  

الدكت ونيةأما لك دارة أن يرى ن ياس غالب سعد إطـار: ور ـ مفتوحـة وتقنيـة وظيفيـة يـة و املـة مت منظومـة

دارة ــــــ ع للدلالــــــة ونيــــــة لك ومــــــة وا للأعمــــــال ونيــــــة لك دارة ــــــ ع للدلالــــــة ونيــــــة لك عمــــــال مــــــن ــــــل شــــــمل

لأع ونيـــــة لك دارة أو العامـــــة ونيـــــة لمؤسســــــاتلك ـــــة الموج أو للأعمـــــال، ـــــة الموج أو ن، للمـــــواطن ـــــة الموج ومـــــة ا مـــــال

المختلفة ومة ا ن،( ودوائر صفحة2010ياس ،26(.  

التحتيــــة يــــة الب واِســــتخدام يعاب اِســــ ــــ ع عمــــل ــــ ال ديثــــة ا دارة مــــداخل مــــن مــــدخل ــــا أ ــــ ع ــــا ف عر مكــــن و

مما ـــ تصـــالات ِ و المعلومـــات ونيـــةلتقنيـــات إلك منظمـــات ـــ ونيـــا إلك شـــطة و لـــلإدارة ساســـية العمليـــات وظـــائف رســـة

المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب باِستخدام ف،( تقوم الشر اشم أبو أحمد صفحة2013عمر ،64(.  



الدين صلاح   يوسفي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   55 .الوادي،
 

ونية2.2 لك دارة  :خصائص

اساسا تتمثل صائص ا من بمجموعة ونية لك دارة جيلا(: مايتتم ي  )،  45-46ص2016،بورز

 والوضــــوحا ظــــل:لســــرعة ــــا ــــ انجاز س لل طــــو وقــــت ــــ إ ــــا انجاز یحتــــاج ــــ ال وراق تلــــك تجــــد لــــن ونیــــة لك دارة

بل ـا فحسب، عود انتظـار ثـم ا، أمر ت سب ال ة ا إ ا إرسال و ا وحفظ مر، استلزم إذا ة من أك ا

وراق تلـك ضیاع حال جدید من البدء ما ور ما خطا وقوع حال ومرات مرات ذلك تكرار ان ام ـ،و امـورذو ا ل

ة شـر ال المجتمعـات ا عاشـ معانـاة و واقـع عن تبـدیل نتجت عـن عـاجزة دائمـا تقـف انـت ـ ال التقلیدیـة دارات ضـل ـ

مشــــــكلات ــــــ و الواقــــــع، ــــــذا مــــــن ء ــــــ ــــــ بالإم ــــــاأصــــــبح معلوما ــــــ ع ونیــــــة لك دارة الســــــیطرة ظــــــل ــــــ ــــــا تجاوز ان

ضمان وأیضا ا، ا ومعاملا استقبال و ا وارسال الفائقة المعاملات انجاز  .سرعة

 ــــا حتفــــاظ لا المعلومــــات م:إدارة ــــد وج ــــا موظف مــــن فــــراد ممارســــات ــــ ع ونیــــة لك دارة تقــــوم ــــ لا الیــــدوي

معاملا بـــرامجإدارة حســـب ـــا دوائر ــا تحـــتفظ ـــ ال المعلومـــات إدارة ــ ع تقـــوم مـــا بقـــدر مـــا ــا، امج ـــ ال تلـــك ومـــن معینــة،

أشـــــبھ بدرجــــــة لــــــھ ا ســـــیط وت ــــــا وأزرار ا شاشــــــا ــــــ ع معاملاتـــــھ ـــاز انجـــ للمراجــــــع ـــــیح دارة ی إن ــــــذا ــــــ ع ولا بالتعلیمیــــــة

ل تضـــمن بـــل البیانـــات، و بالمعلومـــات تحـــتفظ لا ونیـــة وســـائللك ظـــل ـــا ـــ الملفـــات تلـــك تتحـــول لكـــن منیـــة، فـــظ ا

دارة ــا تحــتفظ معلومــات ــ إ ونیــة لك تلــك دارة صــاحب یقــوم حی ا اســتدعاؤ ــتم حیث ا، شــبك ــ ع ونیــة لك

ا رفض او المعاملة تلك منحھ ع نامج ال يوافق ا عل بناء أو ما، معاملة بطلب   .المعلومات

 للأحـداث:المرونة عة السـر سـتجابة ـا انا إم فعـل و التقنیـة بفعـل ـا یمك مرنة إدارة ونية لك ـا دارة مع والتجـاوب

تقـدیمكث ـ ع دارة ن ع ما تصال، ة وصعو ان والم الزمان حدود بتلك متاحـة متجاوزة تكـن لـم ـ ال ـدمات ا مـن

د ظل العوائق تلك بفعل التقلیدیةأبدا   .ارات

 المباشــرة الشاشــات: الرقابـة ــ ع المختلفـة ــا عمل مواقــع عـة متا ونیــة لك دارة ــان بإم ــ أصـبح ــ ال اتالرقمیـة ام وال

ا منافـــذ ــــ ع كـــذلك و ـــة، دار ــــا مواقع مـــن بقعـــة ــــل ـــ ع ا ســـلط أن ا و وســـع ــــور، م ا ـــا مع یتعامـــل ــــ ال ـــا ز وأج

د لدى أصبح تقیمكذا ال الصادقة المضمونة داة تلك أسـلوب ارة عن عیدا باطمئنان ا مواقع ع وتتا ا شط أ ا

فراد ا یرفع ال ر والتقار بالمذكرات عة عـدام المتا ا ا مقـدم ـ ي یـأ مشـكلات مـن ا ع عرف بما التقلیدیة دارات

من كث الات الشفافیة   .ا

 صوصـــ وا ة تلــك:ةيالســر تملكـــھ لمـــا مــة الم للمعلومـــات صوصـــیة ا و ة ونیةالســر لك دارة بـــرامج تـــوفر مـــن دارة

الصـــــلاحیةالذین لــــــذوي إلا ـــــا إتاح وعـــــدم مــــــة الم والبیانـــــات المعلومـــــات ــــــب مـــــن ـــــا ون تمك تلــــــكیمل لنفـــــاذ المــــــرور لمـــــة

مـاالمعلومـات تتمتــع الـذي والشــفافیة الوضـوح مــن الـرغم ــ فع أنــواع، مختلــف ـ ع ینطبــق لا انـھ إلا ونیــة لك داراة

نــــــا ف ا المعلومــــــات، ولــــــد ، ــــــ أع ة والســــــر خفــــــاء ــــــ ع ا قــــــدر أن إذ التقلیدیــــــة، دارة ــــــ ع ونیــــــة لك دارة تتفــــــوق

ة أنظمة الصعو بالغ ا أمر ة و الم ا وملفا ا أسرار إ الوصول یجعل ما اق، خ   .منع

داف.3 اأ وعناصر ونية لك  :دارة

ونية1.3 لك دارة داف   :أ

أو ـــــائن كز ات والشـــــر والمـــــواطن ـــــدمات، ل كمصـــــدر دارة ــــ إ ـــــا نظر ـــــ ونيـــــة لك لـــــلإدارة ســـــية الرئ الفلســــفة إن

س ة كث داف أ ونية لك للإدارة فإن لذلك دمات، ا ذه من ستفادة يرغبون اعملاء تحقيق   .إ



العمومية دمة ا ونية لك دارة تطبيق محمد-واقع سيدي بلدية حالة   -دراسة
 

قتصاديمجلة«   56 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

التنميــــة، ـــدف تصـــالات و المعلومــــات تقنيـــة مـــن ســـتفادة ــــ ع دارات قـــدرات ـــادة ز ـــ إ عــــام ل شـــ ـــدف حيـــث

ي فيما ونية لك دارة تطبيق داف أ تحديد مكن ،( و الصفحات2015جيلا ،58-60(:  

 ارجي وا ن الداخلي والعملاء المستفيدين بفائدة تتعلق داف للمؤسسةأ   :و: ن

 ة دار التعقيدات من   .التقليل

 المؤسسة لعملاء القصوى الفائدة   .تحقيق

 للموارد مثل ستغلال و للمستفيدين دمات ا تقديم والفعالية الكفاءة   .تحقيق

 ن العامل افة لدى إيجابية مؤسسية ثقافة ناء و لدعم المعلومات تكنولوجيا   .توظيف

 المستمر المعرفةالتعلم ناء   .و

 و داري العمل كفاءة برفع تتعلق داف   :أ

 دمات ا مستوى ن   .تحس

 اليف الت   .تخفيض

 جراءات مختلف التنفيذ زمن واختصار للأعمال ع السر   .نجاز

 لـھ ن العـامل وأداء السـاعة مـدار ـ ع المؤسسـة عمـل ة اسـتمرار ـة دار عمال وراق استخدام من د عـنا

  .عد

 للمؤسسة ساسية ام الم أداء إ ا ل وتحو ة دار عمال اجة ا عن الزائدة ة شر ال الموارد من   .القليل

 و ة دار القرارات اتخاذ وترشيد وفعالية كفاءة ادة بز تتعلق داف   :أ

 ي سا بالعامل المرتبطة خطاء من التقليل ع   .المساعدة

  المعلو للمستفيدتوف ة فور بصورة والبيانات   .مات

 ـــان وم زمـــان أي ـــ ـــدمات ا ـــ ع صـــول ا يل ســـ و القـــرارات لمتخـــذي ـــة فور بصـــورة والبيانـــات المعلومـــات تــوف

آ ل ش   .و

 موحد بأسلوب ية جن ا مصادر من البيانات   .تجميع

 القرار اتخاذ معوقات   .تقليل

المؤسسة قدرة ادة بز تتعلق داف وأ وعالميا محليا   :التنافسية

 بقوة ي و لك العميل إ تتجھ ال العالم دول بقية مع   .التوافق

 ا أنواع بمختلف للمؤسسات التنافسية القدرة ز   .عز

  داري الفساد من د   .ا

 ــ إ يـؤدي ممـا ــدمات ا تقـديم ـ موحــدا ا أسـلو ـا بإتباع المؤسســة ـور جم ن بـ المســاواة مبـدأ مــنتحقيـق التقليـل

ية والمحسو   .الوساطة

 عمال إنجاز ع صية ال العلاقات تأث   .تقليل

 السابقة داف إ يث،( :بالإضافة الصفحات2015ا ،27-28(  

 ونية لك المعلومات فظ ز المج ان الم   .صغر
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 التق العصر معطيات مع التعامل ع قادر مجتمع   .إيجاد

 الم حقوق ع فاظ اا فقد مخاطر وتقليل المعلومات ة سر ع فاظ ا ار بت و بداع حيث من ن   .وظف

 ة التجار ثمارات س م ادة   .ز

 ية المحسو عن والبعد الشفافية وم مف   .    عميق

نضيف أن مكن   :و

المؤسسات - المتوافرة المتطورة ليات خلال من ثمار س وجذب قتصادي نتعاش ن العلاقةتحس   . ذات

المختلفة - دارة عمليات عة متا الصرف أوجھ   .تقليل

الموارد - افة وإدارة عة ومتا العليا دارة و ن العامل ن ب ابط ال ادة   . ز

ا - ط ور البيانات توف ق طر عن القرار اتخاذ معوقات  .تقليص

ونية. 3.2 لك دارة   :عناصر

ن، ســعد(يــرى ياســ دارة ) 32-31 ص ص 2010 :  غالــب مــن ان ــون تت ونيــة  عتــاد : ــ أساســية عناصــر ثلاثــة لك

اســـوب، وشـــبكة ا مجيـــات قـــع تصـــالات، ال ونـــات ـــذه قلـــب ـــ و اء مـــن المعرفـــة صـــناع الم ـــ ن ا يـــة يمثلـــون  الـــذين والمختصـــ  الب

ونية، دارة لمنظومة والوظيفية سانية تطرق  لك م وس التا ع إل  :النحو

 اسوب عتاد ونات  العتاد يتمثلHard ware :   ا اسوب المادية الم اتھ ھونظم ل قاتھ وشب  . وم

 مجيــات ــSoft ware :  ال ات نظــم مــن الــذ بالشــق ع اســوب، وشــب ــ ا ــ تتــوزع و ن ع ن فئتــ ت ســ  بــرامج : مــا رئ

رامج النظام ـ التطبيقـات، و ـب، مستعرضـات العامـة تطبيقـات برامجـال تضـم وال يـد بـرامج الو ي،بـرامج ال و  الـدعم لك

مـا ،... ا ــ اصــة التطبيقــات بـرامج  أمــا ا ـ ا امج مثــل ف ــ ية،حزم ال امج المحاسـ ــ ونيــة، التجــارة بـرامج الماليــة، ال لك

ا المشروعات إدارة برامج    .وغ

 تصال ات نتcommunication network: شب ن شبكة من ل انتتتمتل كس و انت ن ،. 

 المعرفــة صــناع : KnowledgeWorkerالرقميــة القيــادات تمثــل إذ  (Digital Leaderships) المــوارد والمحللــون  والمــديرون 

تــو ـ الفكــري  المــال والــرأس المعرفيـة، و اتي التعاضـد إدارة المعرفــة صــناع المؤسســة دارة ســ ونيــة لعناصــر  مــن لك

ة طرق  ج غي ة من المعرفة ثقافة إ للوصول  السائدة التفك و   .أخرى  ج

العمومية. 4 دمة ا ية    :ما

العمومية1.4 دمة ا ف    :عر

صـفة ـ اتحـد وإن ـدمات ا مجـال أن إذ ـ مع مـن ـ أك يحتمـل تجعلـھ ـ ال بالمرونـة العموميـة دمـة ا مصط سم ي

مـــن تختلـــف ـــا أ إلا ـــا لطالي ـــدمات ا ـــذه بتقـــديم عـــام كأصـــل الدولـــة ـــ العموميـــة الســـلطات انفـــراد ـــ ع ـــ وال العموميـــة

ا بتقديم لفة الم يئة ال ا، ل ش ا، طبيع العمومية...حيث دمة ل ف عار عدة إ نتطرق سوف لذلك ،. 

العمومية عرف دمة ا ا فـظ: بأ ة الضـرور اجات الشـعبا لغالبيـة ـا توف يجـب ـ وال يتـھ رفا ن وتـأم سـان

ــدمات ا شــؤون ــ سياســة ــل ل ــ سا المحــرك ــ المجتمــع مــن الغالبيــة ة مصــ ــون ت أن ــ ع ــا توف مــن ــ ام ــ ل و

ن للمواطن شة المع مستوى رفع ي،( دف صفحة2016-2015حمدا ،10( .  
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ـا أ ـ ع ـا ف عر مكـن شـا:" و منفأي تحقيـق ـ إ ــدف الدولـةط ـل ا ــ ع تقـع عامـة، ســواء عـة مؤسسـات ـق طر عـن

ـا ولمراقب العامـة المنفعـة لضـمان العامـة دارة تدخل ق طر عن وذلك إعلامية أو صـفحة2016-2015جمبيـة،( "اقتصادية، ،

61.(  

ــــا أ لأن"كمـــا ن، ــــاكم ا قبــــل مـــن ومراقبــــا ومضــــبوطا مضــــمونا ـــا أدا ــــون ي ضــــروريوظيفــــة أمــــر الوظيفــــة ـــذه تأديــــة

جتمــا ابط ـــ ال وتنميــة ن. لتحقيــق ــاكم ا قـــوة تــدخل بفضـــل إلا املــة تتحقـــق ــا تجعل لا طبيعـــة مــن ـــ ،2016ســـايح،("و

  .)71صفحة

وميــــــة، ا العامــــــة دارة ن بــــــ تجمــــــع ــــــ ال الرابطــــــة بتلــــــك المدنيــــــة دمــــــة ا أو العامــــــة دمــــــة ا مصــــــط يــــــو حيــــــث

ن والمنظمـــــــــاتوالمــــــــواطن ـــــــــة دار ـــــــــات ا طـــــــــرف مـــــــــن للأفـــــــــراد المختلفـــــــــة اجـــــــــات ا وإشـــــــــباع الرغبـــــــــات، تلبيـــــــــة مســـــــــتوى ـــــــــ ع

صفحة2016-2015حمزة،(العامة ،13(.  

ن محور ع العمومية دمة ل فھ عر س ادر الرحمان عبد ثابت الدكتور يرتكز   :ولذلك

كعملية2.4 العمومية دمة ا وم   :مف

اعتبــار يمكــن تنطـــويحيــث ــام ت ع طــا ذات عمليــات ــا أ ــ ع العموميــة أو وميـــة ا المنظمــات ا تقــدم ــ ال دمــة ا

دمـة ا شـغيل عمليـات ـا عل تجـري أن يمكـن أنـواع ثلاثـة نـاك فـاٍن للمـدخلات سـبة ال و ومخرجـات، شغيل مدخلات، ع

و ة يبة،(المطلو الصفحات2015و ،40-41:(  

 المـــــو  :فـــــراد يمثــــــل ــــــذهإذ تــــــؤدى عنـــــدما أي العموميــــــة دمـــــة ا عمليــــــات ـــــ المــــــدخلات أنــــوـاع أحــــــد دمـــــة ا طالــــــب اطن

العـلاج عمليـات فإن شفى المس ض مر يدخل عندما ذلك مثال بذاتھ المواطن ع ـدمات العمليات ا ومختلـف والوقايـة

فراد محاكمة مثل العمومية دمات ا مختلف ع مر ذا جري و بذاتھ، عليھ تجرى ية   . ال

 المنظمــات: المـوارد مــن المقدمـة دمــة ا عمليــة ـ المــدخلات أنــواع أحـد ــ شــياء و المـوارد مختلــف تصــبح أن يمكـن حيــث

يــتم ــ ال دمــة ا عمليــات أي مثــلالعموميــة، المملوكــة شــياء عمليــات ســ و فــراد، ــ ع س ولــ شــياء ــ ع ــا : إجراؤ

ديدية ا السكك خطوط المختلفة العمومية دمات وا السيارات مرور رخص  .خدمات

 شغيل: المعلومات عمليات ا عل طلق و العمومية، دمة ا عمليات المدخلات أنواع أحد   تمثل

مثل تصال ِ امعاتخدمات: و وا البحوث مراكز البيانات   .تحليل

كنظام3.4 العامة دمة ا وم   :(service as a system)مف

مختلفـــة أجـــزاء مـــن ـــون يت كنظـــام العامـــة المنظمـــات ا تقـــدم ـــ ال دمـــة ا ـــ النظـــرإ يمكـــن الـــنظم ـــوم مف مـــن انطلاقـــا

ي ما م،(شمل الصفحات2010-2009الكر ،40-42(: 

 عمليــات دمــةنظــام ا إنتـــاج أو ـــ)  service operation system(شــغيل ع شــغيل ال عمليــات تـــتم النظــام ــذا وفــق

دمة) Inputs(مدخلات با اصة ا العناصر لإنتاج دمة   .ا

 دمــــة ا ســــليم ي) service delivery:(نظـــام ــــا ال ســــليم ال ثــــم دمــــة، ا لعناصـــر ي ــــا تجميــــع يــــتم النظـــام ــــذا ووفــــق

وإ دمة، دمةل ا طالب للمواطن ا ن. يصال ل ش كنظام العامة دمة ا وم مف تضمن   :و

 المواطن دمة ا لمستقبل منظورة أو مرئية عامة   .خدمة



الدين صلاح   يوسفي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   59 .الوادي،
 

 ــ الف دمــة ا ر جــو ــا عل طلــق و منظــورة، ــ غ أو مرئيــة ــ غ عامــة الدراســات)technical core(خدمــة عــض أن ــ غ ،

مـــــ المكتــــــب ـــــ عب اِســــــتخدام ـــــ إ المرئيــــــةتميـــــل للأجـــــزاء ســــــبة بال دمــــــة،)front office(امي ا نظـــــام ــــــ المنظـــــورة أو ،

لفي ا المكتب عب المنظورة(back office) و غ أو المرئية غ للأجزاء سبة   .بال

ـــــا بأ العموميــــة دمــــة ا اعتبــــار يمكــــن الـــــذكر الســــالفة ف التعــــار خــــلال تلبيـــــة" ومــــن دفــــھ شــــاطعمومي ــــل محصــــلة

أوحاجيات العمومي القطاع المؤسسات طرف من سواء ن ة المواطن المصـ تحقيـق اطـار ـ ـذا و ـاص، ا القطـاع المؤسسـات

ـــــ ة ســـــتمرار و المســـــاواة تحقيـــــق لضـــــمان ن مســـــؤول طـــــرف مـــــن مباشـــــرة ـــــ غ أو دمةمباشـــــرة ا ـــــذه ـــــون ت كمـــــا العموميـــــة،

عمومية خدمة أي شاط   ".تقديم

دارة. 5 تطبيق امحمدواقع سيدي بلدية ونية  :لك

ن1.5 ي البيوم ن وني لك السفر وجواز ف التعر   :     بطاقة

عـة ومتا لطلـب نـت ن شـبكة ـ ع ـي و إلك موقع ن المواطن تصرف تحت المحلية ماعات وا الداخلية وزارة وضعت

ملــف شــاء إ خــلا مــن ــذا و ن، الــوثيقت لاســتخراج ــي و لك ــةالملــف المطلو الوثــائق ــ ع للتعــرف الموقــع ــ يل ــ بال فــي عر

المنصــة ــ جـراءات واســتكمال الملــف لإيـداع مركــز واختيــار ـا وطبع ونيــة إلك طلــب اسـتمارة مــلء ــا، رفع قبـل الصــور ومعـاي

جــوا حالــة ــ أمــا ــي، و لك والتوقيــع يــة البيوم البصــمات بأخــذ والمتعلقــة للبلديــة ونيــة طلــبلك فــيمكن ي بيــوم ســفر ز

رســالة المــواطن يتلقــى ــالات ا ــل ــ و ا، لاســتلام مركــز وإختيــار الموقــع ــ ع ونيــة إلك اســتمارة بمــلء مباشــرة ــف التعر بطاقــة

وثائقــــــھ لاســـــــتلام اتفــــــھ ــــــ المحليـــــــة(ع ماعــــــات وا الداخليـــــــة ـــــــ) 2018وزارة أساســــــا المتمثلـــــــة الفئــــــات لـــــــبعض مكــــــن و ــــــذا

المســــن اص المتنقلــــةــــ يــــة البيوم المحطــــة خــــدمات مــــن ســــتفادة شــــفيات بالمس المتواجــــدين أو المقعــــدين أو ــــ المر أو ن

إجـــراءات إســـتكمال قصـــد البلديـــة ـــ إ النقـــل عنـــاء مـــن ن ور المـــذ لإعفـــاء الطلـــب تحـــت البلـــديات لمصـــا الولايـــة ـــا توفر ـــ ال

ية البيوم م وثائق ع م   ).2019(حصول

ال1.5 ونيةرخصة لك الرمادية والبطاقة ية البيوم   :سياقة

جــوان ر شــ بالبلديــة يــة بيوم ســياقة رخصــة أول باســتخراج البــدء تــم امحمــد، ســيدي البلديــة ســ ،2019اســتكمالا

تـم عـدا البلـديات ـل ـ ع ن الـوثيقت إصـدار بتعميم المتعلقة المحلية ماعات وا الداخلية وزارة برقية ع ـبناءا ـا إعتماد

البطاقـــــة بدال اســــ تم ســــ كمـــــا ا، اســــتقرار مــــن والتأكــــد ونيـــــة لك المنصــــة لتقيــــيم ــــ أو كمرحلـــــة الولايــــات مركــــز البلــــديات

ـة ج مـن المركبـات وثـائق ـر تزو ـ ع والقضـاء ـة ج مـن العموميـة دمـة ا ن لتحسـ ونيـة إلك ببطاقـة ـا ا ا ل شـ ـ الرماديـة

ســـ ايـــة قبـــل ـــذا و المركبـــة2019نةأخـــرى وثـــائق جميـــع ومـــنح عمليـــة ـــا التقنيـــة(لتل المراقبـــة ن، ورة) التـــأم المـــذ البطاقـــة ـــ

)2019.( 

المدنية2.5 الة ا  :رقمنة

من إبتدءا البلدية ا2012قامت اسـتخراج لإعـادة ، ـ داخ مـزود ا وتخز لات ال الواردة العقود جميع بم

الم ن للمــــواطن الطلــــب مســــتوىعنــــد ــــ ع ــــ وط ــــي و إلك ل ــــ شــــاء إ عمليــــة ــــا تل ، ــــ أو كمرحلــــة بالبلديــــة ن والمقيمــــ ولــــودين

إسـتخراج مـواطن لأي يمكـن ـذا و الـوط اب ـ ال ـ ع البلـديات جميـع بيانـات يحـوي أسـبوعيا مرات ثلاث تحديثھ يتم الوزارة

نتقـال عنـاء تكبــد دون قـة م أو بلديـة أي مـن والعقـود رقــمالوثـائق اسـتحداث تـم كمـا الـولادة، أو قامــة محـل ـ إ والسـفر

ــ يلھ ــ ــتم و ــا ف ســتعمل ــ ال والمعــاملات جــراءات جميــع مايــة يــاة ا مــدى بعــھ ي مــواطن ــل ل وحيــد ــ وط فــي عر

ــــة و ال وانتحـــــال ــــر و ال عمليــــات وتفـــــادي خطــــاء وتقلـــــيص البحــــث عمليــــات يل ســـــ ل الرســــمية بـــــالموازةيبقى) 2019(الوثــــائق



العمومية دمة ا ونية لك دارة تطبيق محمد-واقع سيدي بلدية حالة   -دراسة
 

قتصاديمجلة«   60 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ـ ال ة العصـر ـة دار ـدمات ا مـن جديـد جيـل نحو إنتقالا عت والذي عد عن والوثائق استخراجالعقود انتظار المواطن

قــد دارة ــون ت نــا و دمــة ا تقــديم ــ المباشــر شــري ال التــدخل حــذف بفضــل وقراطــي ب تصــرف أي مــن المــواطن ســتخلص

دم ا ما م شوطا ونيةقطعت لك   .ة

 ــــ ل ــــي و لك يل ـــ موســــم :ال بالبلديـــة ــــ ل ــــي و لك يل ــــ ال ــــ البـــدء اســــتخراج2016تــــم عــــبء لتخفيــــف

بمـلء ـ المع طـرف مـن إمـا حاليـا العمليـة وتـتم اليـدوي، يل ـ ال إجـراءات لاسـتكمال بالطـابور والوقـوف الوثائق مختلف

الد وزارة موقـع ـ ع ونيـة إلك باســتغلالاسـتمارة عة وسـر سـيطة قـة بطر بلديــة ونيـة إلك منصـة ـ يل ـ بال أو اخليــة

لاحقا ونية إلك قرعة بإجراء العملية بع وت ي و لك الوط ل   ).2019(ال

 ار(عـلان ــي) شــ و سياســة :لك البلديــة ورق" إعتمــدت بــدون ــا" إعــلان إعلانا ــث و ا شــاطا ل ج و ــ ال خــلال مــن

ــ ـــع ــم ا ة ــ كب ونيــة الك ولوحــات ونيـــة تلفز شاشــات ــ إ إضــافة البلديــة مقــر ـــ أع منصــبة عملاقــة عــرض شاشــة

خاصـــة امج ـــ ب حاســـوب ـــزة أج ـــق طر عـــن العـــرض محتـــوى ـــ الـــتحكم ـــتم و ـــا ل عـــة التا المقـــرات ومـــداخل ـــات كمـــا. واج

و إلك موقع شاء بإ ا ف العالم وسائط البلدية سـنةاستغلت الـواب ع ـ2008ي ع تفاعليـة صـفحة ـ إ إضـافة

ـــة برؤ ــروج ا ــ إ ادفـــة ال النقاشــات مختلــف إثــراء ـــ مة والمســا احــات ق لتلقــي ســـبوك ف جتمــا التواصــل موقــع

أخضـر رقـم وضـع تـم كمـا البلديـة، سي حول توافقية ي(مجتمعية ال) مجـا أو للاستفسـار البلديـة بمصـا تبليـغللاتصـال

ملاحظات أو حات مق تقديم   ).2019(أو

 من و ماية مجسـات: ا ـ إ إضـافة الدقـة عاليـة ات ـام ب ـا ل عـة التا شـآت والم المؤسسـات ـا و البلديـة مقـر غطية تم

ـا و ن المسـؤول واتـف بأرقـام آليـا تصـال يـتم لة مشـ أي رصد حالة و ي، صو بمنبھ متصلة رائق ا ومتحسسات

بـــــرامج ــــا عل منصــــب ــــوادم ا ــــا ف بمــــا ب واســــ ا ــــزة أج فجميــــع ــــي و لك المــــن أمــــا اســــوب، ا ــــ نظــــام وفــــق عمــــل

اق ـــ اخ محاولــة أو مضــرة بــرامج أي مــن البيانــات وقواعــد ــزة ج مايــة ــذا و والتجســس وســات الف افحــة ،)2019.(م

سـتل و مشـفرة ف ية والبيوم ونية لك الوثائق نـدسأما الم طـرف مـن خـاص بتطبيـق منيـة الرمـوز فـك ا سـليم زم

ية البيوم المحطة عن   ).2019(المسؤول

 ســي ال دارة :تطبيقــات سياســة اصــة ا ــا بمبادر البلديــة ــت إنت دارة، عصــرنة ــ الــوزارة مســ ــ إ إضــافة

ي ما خلال من ا مصا سي ونية لك ونية   ):2019(لك

  جـــور وإعـــداد ـــي و لك التأشـــ قــــراءة :برنـــامج ـــاز بج ونيـــا إلك والعمـــال ن المـــوظف وانصـــراف حضـــور تأشــــ يـــتم

الراتــب ســاب نــامج ال ــذا مخرجــات إســتغلال يــتم الوقــت قبــل العمــل مقــر ومغــادرة الغيابــات مــن ــد ل البصــمة

إلا شري تدخل دون آليا المردودية ومنحة ري نائيةالش ست الات   .ا

 ـ الم المسار سي ـ:برنامج قيـة ال سـيم، ال بص، اـل والعمـال ن للمـوظف نيـة الم يـاة ا سـي ـ إ نـامج ال ـدف

التقاعد ع حالة أو ا بأنواع العطل الدرجة، أو   .الرتبة

  والمخـــــزن ة ـــــ ظ ا ســـــي خـــــروج:برنـــــامج وقـــــت يل ـــــ ـــــ ع نـــــامج ال بـــــععمـــــل ت وكـــــذا ـــــا بأنواع المركبـــــات ودخـــــول

ســـــلوك ومراقبـــــة صــــية ال للأغـــــراض البلديــــة عتـــــاد اســــتعمال مـــــن ـــــد ل ا ســــ وســـــرعة ــــا مواقع وتحديـــــد ا مســــار

ن ـــا, الســـائق نفاذ قيـــل ـــا لطل الفرصـــة وإتاحـــة يـــات المقت ـــ الـــنقص معرفـــة مـــن فيمكننـــا المخـــزن ســـي برنـــامج أمـــا

ا تخز ان م ع   .والتعرف
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 انيـــــة الم إعـــــداد انيـــــات:برنـــــامج الم مختلـــــف بتحضـــــ ـــــ ع ســـــاب(برنـــــامج ا التكميليـــــة، انيـــــة الم وليـــــة، انيـــــة الم

آ ل ش   .داري

 ـــــ التعم ة مصـــــ شـــــغال:برنــــامج تقـــــدم ســـــب ـــــ ع واحـــــدة بنقـــــرة التعـــــرف مـــــن يمكننـــــا ع، المشـــــار عـــــة بمتا خـــــاص

لاست ضة المف جال المواقع، نجازبمختلف عراقيل ومختلف ا   .كمال

التالية المعوماتية نظمة الوزارة وفرت السابقة للتطبيقات   :بالإضافة

الشواطئ -  .سي

بتدائية - المدارس سي والمحيط،  .النظافة

اث - ال  .سي

للمداخيل - المنتجة البلدية أملاك  .سي

نتخابات - ة مص  .سي

الوطنية - دمة  .ا

ن - ا العموميةوأخ الصفقات ملف عة لمتا ي معلوما  . ظام

التطبيقية4.5   :الدراسة

 المقابلة ف  : عر

والمقابـل المقابلــة يجـري الـذي ص ــ ال ـو و المقابـل ن، صــ ن بـ يـتم حــوار بالمقابلـة البــاء(يقصـد ص) بفـتح ــ ال ـو

أو آرائھ أو المبحوث معلومات صول ا دف وذلك المقابلة، لھ تجرى معينةالذي بحثية لة بمش صلة ذات   .موافقة

أو ــــ عل بحــــث ــــ ا لاســــتغلال ن آخــــر أفــــراد أو آخــــر مــــع فــــرد ــــا يقــــوم ــــة وج محــــادث ــــا بأ المقابلــــة ــــف عر يمكــــن كمــــا

للعلاج يص وال التوجيھ ا   .ستعانة

 الدراسةحدود: 

الدراســة، إجــراء ــ المســتغرقة المــدة أي ي الزمــا ــ ع تحتــوي ــ فــرادو أي البحــث مجتمــع ــ والمتثــل شــري ال والمجــال

الدراسة فيھ ت أجر الذي ي ا الم والمجال الدراسة، م عل ت أجر   .الذين

 ـــدود التطبيقيــــة :الزمانيــــةا الدراســـة ــــ الشــــروع ن) الميدانيــــة(تــــم اســــبوع الدراســــة. حــــوا ــــذه نتــــائج ــــون ت بـــذلك

ة الف ذه  .مرتبطة

 دود ن :الموضوعيةا محور ا سئلة بتقسيم   .قمنا

 دود ا دود انية ا امحمد :الم سيدي ببلدية نا دراس بتطبيق  .قمنا

 المقابلة  :تحليل

الباحــث ـداف أ ضــمن ا إعـداد تــم ـ ال التاليــة البنـود وفــق ن المبحـوث ــ ع ـا لطرح زة جــا ـون ت ــ ح المقابلـة بنــاء تـم

سواءا معطيات من الدراسة تتطلبھ وما ل الميدانك من ا جمع تم ال البيانات لبعض تأكيدية أو تكميلية   .انت

العام ن م مع ت أجر ال المقابلة   عرض

يوم ت إ10:30من08/2020/ 20أجر   .سا12:00سا

 المبحوث   :مواصفات

س -   .ذكر:ا
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  .سنة62 :السن -

ا - عل المتحصل ادة التطبيقية:الش امعية ا   . الدراسات

االمنص - ا العام:ب ن   .م

امحمد15 :قدمية - سيدي بلدية   .سنة

  ول المحور   :إجابات

 دارة عمــيم تــم عــم جابــة انــت البلديــة؟ ــ المصــا جميــع ــ ع ونيــة لك دارة عمــيم تــم ــل الســؤال طــرح عنـد

مـــــع ــــــا عميم يـــــتم لــــــم لكـــــن البلديـــــة ــــــ المصـــــا جميــــــع ـــــ ع ونيـــــة دارةلك عمــــــيم طـــــور ــــــ ـــــ التــــــا و ن المـــــواطن

ونيــة لك دارة ــ ع بالاعتمــاد ــا يحتاج ــ ال الوثــائق واســتخراج الملفــات إيــداع ســتطيع ــي ل المــواطن مــع ونيــة لك

البلدية إ للانتقال يضطر أن  .دون

 تطبيــق نحـــو التحــول ـــ إ أدى الــذي ـــ الرئ ب الســ ـــو مــا للســـؤال ســبة اجابـــةبال انــت البلديـــة؟ ــ ونيـــة لك دارة

عمـــال إنجـــاز ـــ ة ـــ كب ـــودات مج بـــذل ـــ إ أدى الـــذي ـــ الرق العصـــر ات ـــ غ مواكبـــة ـــو ـــ الرئ ب الســـ بـــأن المبحـــوث

ــ  إ يــؤدي ســوف ات ــ المتغ ــذه مــع ي يجــا التفاعــل ــذا ف المجــالات، ــل ــ والمتلاحقــة عة الســر ات ــ التغ ــارلمســايرة بت

مستمر تطور البلدية فإن التا و نجاز سرعة ع والقدرة داري داء ن تحس ومنھ عمال بداع  . و

 دارة تطبيـــق متطلبـــات بـــأن المبحــوث يقـــول البلديـــة؟ ــ ونيـــة لك دارة تطبيـــق متطلبـــات مــا للســـؤال ســـبة بال أمــا

شـري  ـاـدر ـ تتمثـل ونيـة ــةلك قو تحتيـة يـة ب تــوفر مـع العمـل ـ رادة ولــھ ديثـة ا التقنيـات اســتخدام ـ ع مـدرب

يــــــة ب كـــــذلك وتــــــوف ـــــات ا مختلـــــف ن بــــــ المعلومـــــات وتبــــــادل واحـــــدة معلومـــــات شــــــبكة الدولـــــة مؤسســــــات افـــــة ط لـــــر

ة قو ا(معلوماتية بي ما ومتوافقة ة قو معلومات  ).نظم

 تتــوف ـــل للســـؤال ســبة ال عـــمو جابـــة انــت ف ونيـــة؟ لك دارة قواعـــد لإرســاء افيـــة و حديثـــة معــدات ـــ ع البلديـــة ر

والــذي ــ عــلام ات ــ تج ــ المتمثلــة ونيــة لك دارة قواعــد لإرســاء افيــة ــ وغ حديثــة معــدات ــ ع البلديــة تتــوفر

المع وأخــذ نــت ن والوطنيــة، المحليــة بالشــبكة ط بــالر والبصــماتســمح ــي و لك التوقيــع فيــھ بمــا يــة البيوم لومــات

ونية  .لك

 توجـد عـم التـا النحـو ـ ع جابـة انت ونية؟ لك دارة تطبيقات ع ية تدر برامج ناك ل السؤال طرح وعند

د ا التكنلوجيا من م وتمكي ن الموظف أداء لرفع افية غ ا سنو ية تدر  .يثةدورات

 إجابــــة انــــت ونيــــة؟ لك دارة ــــ لتب ملائــــم امحمــــد ســــيدي لبلديــــة ــــ التنظي ــــل ي ال ــــل الســــؤال ــــذا ل ســــبة بال أمــــا

دارة ســــــ حيــــــث التحضــــــ إطــــــار ــــــ ــــــو ف ونيــــــة لك دارة ــــــ تب يلائــــــم لا للبلديــــــة ــــــ التنظي ــــــل ي ال بــــــأن المبحــــــوث

مو  تنظي ل ي بناء لإعادة ونية ونيةلك لك دارة تطبيق مع يتما والذي خرى البلديات مع   .حد

 التفاعــــــل أن المبحــــــوث يقـــــول امحمــــــد؟ ســــــيدي بلديـــــة ــــــ ــــــي و لك التفاعـــــل ال أشــــــ مــــــا التـــــا الســــــؤال يخــــــص فيمـــــا

المـواطن مــع التواصـل عمليــة يل سـ ل ونيــة إلك صــفحات ووضـع ــي و لك يـد ال ــق طر عـن يــتم ـي و العمــاللك ومــع

شاركية ديموقراطية بتطبيق سمح التفاعل من النوع ذا التا و ا وتلبي م متطلبا معرفة  .لغرض

 ونيــة؟ لك دارة ــ لتب والكفــاءة العــدد حيــث مــن وكفــئ ملائــم شــري ـاـدر ــ ع البلديــة تتــوفر ــل الســؤال طــرح وعنــد

حيـــث مـــن ملائـــم شـــري ــاـدر يوجـــد عـــم جابـــة نانـــت مشـــ م للأســـف م لكـــ ونيـــة لك دارة ـــ لتب فقـــط الكفـــاءة



الدين صلاح   يوسفي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   63 .الوادي،
 

الملـــل يولـــد ســـوف العـــائق ـــذا التـــا و م احتياجـــا لتلبيـــة افيـــة ـــ غ ـــا عل يتحصـــلون ـــ ال جـــور و ـــ تحف يوجـــد لا حيـــث

العمل الرغبة  .وعدم

 البي ولقواعــد الماديـة للعناصــر حمايـة البلديــة تـوفر ــل للسـؤال سـبة ال إجابــةو انـت ؟ ونيــة لك بـالإدارة اصــة ا انـات

وظــائف لتحقيــق ميــة أ ــ ك الوســيلة يمثــل ــو ف شــف ال ــق طر عــن وذلــك حمايــة توجــد عــم التــا النحــو ــ ع المبحــوث

ـــــ ع المنصــــبة التقنيــــة وســــائل مختلــــف ــــ تــــدخل تقنيـــــات شــــف فال المعلومــــات، وتــــوف امليــــة والت ة الســــر الثلاثــــة مــــن

فـك لـدى والتأكـد المتبادلـة البيانـات شـف ـ ع تقـوم المحتـوى سـلامة حماية وسيلة أن كما العناصر، ذه حماية تحقيق

العديـدة وتطبيقاتھ عام ل ش شف ال عد و ، التغي أو التعديل من نوع لأي تتعرض لم ونية لك الرسالة أن شف ال

الوســــ ونيــــة لك التواقيــــع ا مقــــدما ــــ اتو الشــــب ــــ ع حــــدثت ــــ ال التصــــرفات ــــار إن عــــدم لضــــمان بــــا تقر الوحيــــدة يلة

ونية  .لك

 دارة مســـــتوى ـــــ ع ـــــزة ج وصـــــيانة برمجـــــة ـــــ ن متخصصـــــ ن مـــــوظف الدولـــــة توظـــــف ـــــل الســـــؤال ـــــذا طـــــرح عنـــــد أمــــا

ـــ ج وصــــيانة برمجـــة ـــ ن المتخصصــــ ـــ نقـــص مــــن ي عـــا الدولـــة أن المبحــــوث قـــال ونيـــة؟ دارةلك مســــتوى ـــ ع زة

مرضية والغ المنخفضة جور إ راجع ذا و ونية   .لك

 دارة أن جابـــــــة انــــــت ذلــــــك؟ وكيــــــف ـــــــاليف؟ الت تقليــــــل ــــــ م ســــــا ونيـــــــة لك دارة فعــــــلا ــــــل للســــــؤال ســــــبة ال و

المعـــام عــــن ســـتغناء خــــلال مـــن وذلـــك ــــاليف الت خفـــض ــــ ـــ كب ل شــــ م ســـا ونيـــة ــــدلك ل وتقليـــل الورقيــــة لات

أخــــذ أو الملفـــات إيـــداع حالــــة ـــ إلا صـــيا البلديــــة ـــ إ للانتقـــال ن المــــواطن يضـــطر لا بحيـــث المعــــاملات إنجـــاز ـــ المبـــذول

والمال للوقت مثل ستخدام إ يؤدي ذا التا و ا يحتاجو ال   .الوثائق

  تطبيقــــات ال أشــــ مــــا الســــؤال ــــذا طــــرح عنــــد ونيــــةأمــــا لك دارة تطبيقــــات أن جابــــة انــــت ونيــــة؟ لك دارة

أخـــــذ خـــــلال مـــــن الوطنيـــــة ـــــف التعر طاقـــــة و الســـــفر جـــــواز مثـــــل يـــــة البيوم الوثـــــائق تحضـــــ بـــــإجراءات القيـــــام ـــــ تتمثـــــل

ونية لك والبصمات ي و لك التوقيع فيھ بما ية البيوم   .المعلومات

 التـــا الســـؤال طـــرح أنوعنـــد جابـــة انـــت ونيـــة؟ لك دارة تطبيـــق نحـــو والتحـــول ـــ التغي فكـــرة الموظفـــون تقبـــل ـــل

مـــن التخفـــيض ـــ ع عمـــل كمـــا ن المـــوظف ـــود لمج اختصــار ـــ م ســـا ونيـــة لك دارة لأن ـــ التغي فكـــرة تقبلـــوا غلبيــة

ــا وكأ دارات مختلــف عــة ومتا إدارة خــلال مــن وذلــك ــة المركز وذلــكحــدة الشــفافية تحقيــق يــتم والتــا ــة مركز وحــدة

أو عديلــــھ يمكــــن لا التــــا و المعلومــــات تلــــك ــــ ع طــــلاع بــــذلك ن المخــــول اص ــــ للأ مكــــن و المعلومــــات تــــوف خــــلال مــــن

ـــ ع القضـــاء ــ م ســـا والــذي مشـــروع ـــ غ تــدخل ـــق طر عــن ه ـــ غي أو المحتــوى تـــدم يـــتم لــن خـــاص ل شــ و بـــھ العبــث

و ــــالب البلــــديات أغلــــب ــــا م ي عـــا لة مشــــ عــــا ونيــــة لك دارة تطبيــــق القـــرار، اتخــــاذ عمليــــة ل ســــ ممــــا قراطيـــة

العمـل التـا و المعلومـات عـن البحـث ـ الوقـت يع وتض ن التخز لأماكن إ اجة ا عدم إ يؤدي مما والتوثيق فظ ا

بفضــــ ــــذا و فقــــط ســــاعات خــــلال الموظــــف يھ ســــي مج ــــ اتالم وشــــب مجيــــات بال المــــزودة ونيــــة لك ــــزة ج مســــاعدة ل

ـــا م م وتخـــوف ديثـــة ا التقنيـــات ـــ ع التواصـــل ـــ م ضـــعف ب ســـ وذلـــك ـــ التغي فكـــرة يتقبلـــوا لـــم ن خـــر أمـــا نـــت ن

ـ صوصية وا من لعنصري ديد و مساس من م تؤد أن عما خوفا ونية لك بالتعاملات قتناع ـدماتوعدم ا

 .العامة

 دارة أن المبحــــوث يقــــول ن؟ المـــوظف ــــام م أداء ونيــــة لك بـــالإدارة العمــــل أســــلوب ل ســـ ــــل الســــؤال ـــذا ل ســــبة بال مـــا

تقــديم خـلال مــن وذلـك المبــذول ـد ا بتقليــل م سـا ــا أ حيـث ن المــوظف ـام م أداء يل ســ ـ ــ كب دور ـا ل ونيـة لك



العمومية دمة ا ونية لك دارة تطبيق محمد-واقع سيدي بلدية حالة   -دراسة
 

قتصاديمجلة«   64 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة»70 - 51ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

شبك ع العامة دمات يـتما التـا و م معـاملا لإنجاز صيا ة المص إ للانتقال العملاء يضطر أن بدون نت ن ة

قلنــا كمــا وكـذلك ونيــة، لك دارة ـ ع بالاعتمــاد البلديـة نفــس ـ ن المــوظف ن بـ ومــا البلـديات ن بــ مـا المعلومــات تبـادل

و المعلومــات بتـــوف ســمح ونيـــة لك دارة أن ـــحســابقا ر يضــمن ـــذا و ــا عل طـــلاع بــذلك ن المخـــول اص ــ للأ مكـــن

ن والمواطن ن للموظف المستقبلية بالاحتياجات بؤ والت القرار اتخاذ عملية ل س و  الوقت

 دارة تطبيـــق معوقـــات أن المبحـــوث قـــال البلديـــة؟ ـــ ونيــة لك دارة تطبيـــق معوقـــات مـــا الســـؤال ـــذا طـــرح وعنــد

ونية اسـتخداملك ـ ن المـوظف عـض ضـعف ة، ـ كب انيـة م تتطلـب ـا لأ يـة و الت الـدورات قلـة ـ تتمثـل البلديـة

الـذي ـ خ ـذا سـان محـل لـة وحلـول ونيـة لك دارة تطبيق عن الناجمة البطالة الات إش ديثة، ا التقنيات

ب وجـــود عـــدم منصـــبھ، ـــ ع خوفـــا ـــي و لك التحـــول عـــضيـــرفض أميـــة قانونيـــة، أطـــر وفـــق محميـــة ونيـــة إلك عمـــل ئـــة

نت ن شبكة ع التواصل ن   .المواطن

 ي الثا المحور   :أسئلة

 دارة مشــروع تجســيد إطــار ــ العموميــة دمــة ا جــودة ن تحســ ــ ونيــة لك دارة م ســا كيــف الســؤال طــرح عنــد

لــلإدارة أن المبحـوث إجابـة انـت ونيـة؟ مــنلك ن للمـواطن المقدمـة العامـة ــدمات ا ن تحسـ ـ امـا دورا ونيـة لك

ممــا البلديــة بأعمــال درايــة ــ ع ــون ت الدولــة أن أي ــة المركز حــدة مــن خفــض جــراءات، وتقليــل نجــاز ــ ســرعة خــلال

إ الوقائيـــــة، الرقابــــــة تطبيــــــق خـــــلال مــــــن وذلــــــك دمـــــة ا ــــــ تقــــــان و الشـــــفافية تحقيــــــق ــــــ إ عــــــضيـــــؤدي ة ســــــو انيــــــة م

الوثـــــائق ة ـــــ ك أعبـــــاء تخفيـــــف بـــــھ، المتعلقـــــة المعلومـــــات افـــــة ـــــ ع واطلاعـــــھ المـــــواطن وإعـــــلام وتوجيـــــھ ـــــة، دار جـــــراءات

والتوثيق فظ ا لة مش ة ومعا   . بالبلدية

 جابـة انـت العموميـة دمـة ا ترشـيد وم مف إ حقيقة البلدية وصلت ل السؤال ذا يخص فيما لـمأما البلديـة أن

ــ الســفر جــواز ــ إ بحاجــة المــواطن مثــال يح ــ ال ــق الطر بدايــة ــ ــ ف العموميــة دمــة ا ترشــيد ــوم مف ــ إ حقــا تصــل

للبلديـــة صــيا تقــل ي ثــم عليـــھ صــول ل جــراءات افــة ـــ ع نــت ن شــبكة ــ ع طـــلاع للمــواطن يمكــن الــة ا ــذه

يقــــو  ذلـــــك عـــــد اللازمــــة الملفـــــات إعلامـــــھلإيــــداع لغـــــرض ونيــــة إلك ات شـــــب ـــــ ع المــــواطن مـــــع بالتواصــــل البلديـــــة مـــــوظفي م

لأخذه البلدية إ صيا تقل ي ثم السفر جواز تحض  .بتوقيت

 المبحــوث يقــول العموميــة؟ دمــة ا مســتوى رفـع ــ م ســا أن ونيــة لك لــلإدارة يمكـن فعــلا ــل الســؤال ــذا ل سـبة ال و

د ا التكنلوجيــا إدمــاج أداءأن ن لتحســـ وثمينــة حقيقيــة فرصـــا يــوفر المحليــة العموميــة المرافـــق ــ تصــال و للإعـــلام يثــة

والمواطن دارة ن ب العلاقة بتوطيد التكنلوجيا ذه سمح حيث ن، للمواطن ا وخدما  .دارة

 مع ت أجر ال المقابلة قليميةعرض دارة   :متصرف
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ول   :المحور

 البلديــــة؟ ــــ المصــــا جميــــع ــــ ع ونيــــة لك دارة عمــــيم تــــم ــــل الســــؤال طــــرح دارةعنــــد عمــــيم تــــم جابــــة انــــت

سبة ب ونية ن%. 85لك المسـتخدم ة مصـ مـثلا المصـا جميـع ـ ع س لـ ولكـن ات المـدير جميـع ـ ع ا عميم تم فقد

ة شـــر ال المـــوارد ســـي ـــة رشـــيف(لمدير مكتـــب التوظيـــف، مكتـــب نيـــة، الم يـــاة ا عـــة متا طبقـــت) مكتـــب اتـــب الم ـــذه ـــ

لك عددارة تطبق لم التقاعد مكتب مستوى ع أما  .ونية

 ـ الرئ ب السـ البلديـة؟ ـ ونيـة لك دارة تطبيـق نحـو التحـول إ أدى الذي الرئ ب الس و ما للسؤال سبة بال

أخـرى  ـة ج ومـن البلدية ا تقوم ال بالأعمال دراية ع ون وت مركزي سي ناك ون ي ي ل الدولة يع يلو سـ

ـــــ المســــتغرق والوقــــت جــــراءات وتقليــــل ودقـــــة ســــرعة ن المــــواطن مطالــــب تلبيــــة أجـــــل ومــــن المعقــــدة، ــــة دار العمليــــات

وراق  .إستخراج

 تحــديث مـا لــة، المؤ العاملـة اليــد وجـود ــ الســؤال ـذا إجابــة انـت البلديــة؟ ــ ونيـة لك دارة تطبيــق متطلبـات ــ

المستخدمة دقيقةالوسائل معلومات قاعدة ناك ون ت ع. وأن مشار كذا لمثل رضية يئة يجب  .كما

 ـ ال السـمعة رغـم يوجـد لا جابـة انـت ونيـة؟ لك دارة قواعـد لإرسـاء افيـة و حديثـة معـدات ـ ع البلدية تتوفر ل

ا ذه أن البعض عتقد وال ة السنو يرادات حيث من البلدية ا البلـدياتتتمتع ن بـ مـن تصـنف أن يمكن لمعطيات

لـلإدارة الفعـال التطبيـق غـرض ديثـة وا الكفيلـة بالمعـدات دارة د تزو نقص ناك أن إلا مالية نقدية سيولة ك

خطاء من المستطاع قدر التقليل  .مع

 ا ـــ كب نقصــــا نـــاك ونيـــة؟ لك دارة تطبيقـــات ـــ ع يـــة تدر بـــرامج نـــاك ــــاـــل م علـــق مـــا ســـواءا ب التـــدر بـــرامج ـــ

ا غ أو ونية لك دارة  .بتطبيقات

 ـا ا ـ التنظي ـل ي ال بـأن جابة انت ونية؟ لك دارة لتب ملاءم امحمد سيدي لبلدية التنظي ل ي ال ل

بــــا تقر منــــذ إعــــداده تــــم ــــل ي الشــــروع10ــــو تــــم ونيــــة لك دارة و ســــيديســــنوات بلديــــة مســــتوى ــــ ع ــــا تطبيق ــــ

بــا تقر إعــداد06امحمــد ــ الشــروع تــم وعليــھ الكلاســيكية لــلإدارة خصيصــا إعــداده تــم ــل ي ال ــذا أن ــ ع مــا ســنوات

الوصية الوزارة توصيات حسب ديد ا التنظي ل ي  . ال

 ــ مــا الســـؤال ــذا حــول الـــرد ـاـن البلديــة؟ ـــ ــي و لك التفاعــل ال أشـــ عـــنــ ســواءا ــي و لك التواصـــل خــدمات

ي و لك يد ال إ إضافة جتما التواصل موقع ع البلدية صفحة أو ي و لك الموقع ق  . طر

 انـــت الناحيـــة ـــذه مـــن ونيـــة؟ لك دارة ـــ لتب والكفـــاءة العـــدد حيـــث مـــن مـــلاءم شـــري ــاـدر ـــ ع البلديـــة تتـــوفر ـــل

البلدي بأن ـاجابة ان سـ لا ة شـر ـوادر ع تتوفر مـع. ة نـا ي مـا ـو و ة شـر ال المـوارد ـ ـوظ م نقـص نـاك ولكـن

عديدة ام بم يقومون ن موظف ناك أن درجة إ ة، شر ال الكفاءات ع أساسا المرتكز ديث ا داري  .التوجھ

 ا ا البيانـات ولقواعـد الماديـة للعناصر حماية البلدية توفر ضـعفل نـاك بـأن الـرد اـن لقـد ونيـة؟ لك بـالإدارة صـة

مضـــادات تــوف ــ ع ة المصــ عملــت وقــد للقرصــنة ا ضــ عر شـــأنھ مــن ــزة ج داخــل والمعلومــات البيانــات حمايــة بــرامج

زة للأج وسات ب(الف واس والقرصنة) ا اقات خ  .من

 دارة مســــتوى ـــــ ع ن متخصصــــ ن مــــوظف الدولـــــة توظــــف نـــــاذراــــل ــــ جابــــة ونيـــــة؟ ســـــتدلالية. لك الشــــبكة لأن

خصيصا بالصيانات لف م عمل منصب يوجد لا البلديات ا المعمول  .للأجور



العمومية دمة ا ونية لك دارة تطبيق محمد-واقع سيدي بلدية حالة   -دراسة
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 جميــع ــ ع ونيـة لك دارة عمــيم عنـد بــالطبع ذلــك؟ وكيـف ــاليف؟ الت تقليـل ــ م ســا ونيـة لك دارة فعــلا ـل

ــ إ يــؤدي ـــذا البلديــة لــذلكمصــا لـــة المؤ العاملــة اليــد ـــ ع الطلــب بــالأمر. تزايـــد ن بـــالمعني يــدفع مــا ـــذا ن(و ) المســـؤول

ســاعد مـا ـذا و ن ـالي ا ن للمــوظف يـة و ت دورات فـتح أو الميـدان ــذا ـ جـدد ن مـوظف إســتقطاب ـ سـراع و الطلـب

إتفاقيـــات بــــإبرام دارة ـــا تتحمل انــــت ـــ ال ـــاليف الت مــــن التقليـــل ســــيـــ وال مجـــة ال ــــ مختصـــة خارجيـــة يئــــات مـــع

للملفات ي و  .لك

 ن مــا شــق يوجــد بأنــھ جابــة انــت ونيــة؟ لك دارة وتطبيقــات ال أشــ وزارة: ــ ــا أطلق ــ ال ــدمات با متعلــق ول

البيوم الوثـائق الـوطن بلـديات امـل ع العمرانية يئة وال المحلية ماعات وا لاتالداخلية ـ ورقمنـة ونيـة لك يـة

المؤمن ي و لك يد وال المدنية الة سـي. ا ال بـرامج كمختلـف محليـة مبـادرة ي الثا جـور،(والشق ، ـ الم المسـار سـي

انيات الم إعداد ة، ظ ا سي المخزن، سابقا) سي ورة المذ ي و لك التفاعل ال أش إ  .إضافة

 ضـــعفـــل ـــو الســـؤال ـــذا ـــ ع جابـــة انـــت ونيـــة؟ لك دارة تطبيـــق نحـــو والتحـــول ـــ التغي فكـــرة تقبلـــوا ن المـــوظف

عيــق قــد مــا ــو و ونيــة، لك دارة الموظــف ــم ف لعـدم عــود ــذا و ونيــة لك دارة ــ إ ــل والتحو ــ التغي فكــرة تقبـل

وك توعية، برامج وجود عدم حالة ا افيةتطبيق ال ة ا وقلة زة ج سي ضعف  .ذا

 ح لـر نظـرا ونيـة لك بـالإدارة العمـل لـھ ل سـ الـبعض ن؟ المـوظف ـام م أداء ونيـة لك بـالإدارة العمـل أسـلوب ل س ل

صيا عملھ اء بإ ملزم لأنھ التقليدية بالإدارة متعلق مازال خر البعض أما فة وا  .الوقت

 تط ما المركـزيمعوقات المسـتوى ـ ع السياسـية رادة تـوفر عـدم ـ جابـة انـت البلديـة؟ ـ ونيـة لك دارة بيق

ــــا( ال ل طــــرح) بالشــــ تــــم كمــــا ــــا مركز لا مبــــدأ رغــــم ا ســــي إســــتقلالية دون الفوقيــــة القــــرارات ينــــة ر البلــــديات قــــاء و

العـــالم ـــ ضـــعف ن بـــ مـــن عـــد الـــذي التـــدفق ي تـــد ل لـــلإدارةمشـــ اضـــنة ا ئـــة للب التحتيـــة يـــة الب ضـــعف ن بـــ ي نـــا و

ونيــة العموميــة. لك دمــة با بالارتقــاء م ســا محليــة حــات مق خــلال المــواطن طــرف مــن ـاـف تمــام إ عــدم نــاك كمــا

ـــي و لك الموقــع ـــ التفاعـــل نقــص ـــ إ نادا إســـ المجتمــع أوســـاط ـــ ــي و لك ـــل ا ـــ تف ــ ع يـــدل مـــا ــو وكـــذلك.و

التوظيف عد و قبل يل والتأ ب التدر ونقص ن المتخرج لات مؤ مع العمل ئة ب توافق عدم ل مش  .ناك

ي الثــــــا البلديــــــة :المحــــــور مشــــــروع تجســــــيد إطــــــار ــــــ العموميــــــة دمــــــة ا جــــــودة ن تحســــــ ــــــ ونيــــــة لك دارة م ســــــا كيــــــف

و  الوقت من التقليل ق طر عن جابة انت ونية؟ كمـالك الكلاسـيكية دارة بھ سـ أن يمكـن الـذي زدحـام تخفيـف

الوطن بلديات مختلف ن ب ع السر ط الر ع  .ساعد

 ـــ نر لـــم ونحــن مراحـــل يتطلـــب شــيد ال لأن عـــد س لـــ العموميــة؟ دمـــة ا ترشـــيد ــوم مف ـــ إ حقيقـــة البلديــة وصـــلت ــل

و للمرحلة المشروع. عد ذا سابقا قلنا كما حتضانلأنھ مرحلة لھ عطى  .لم

 توســع ــق طر عــن وذلــك بالتأكيــد عــم العموميــة؟ دمــة ا مســتوى رفــع ــ م ســا أن ونيــة لك لــلإدارة يمكــن فعــلا ــل

دارة و المواطن ن ب ما الفعال التواصل قدرة ع ية مب أولا الثقة ذه ون ت حيث دارة، و المواطن ن ب الثقة  .مجال

 مع ت أجر ال المقابلة ندسعرض م يوم :مساعد ت إ13من2020/08/01أجر  سا15سا

المبحوث  :مواصفات

س -  .ذكر:ا

 .سنة43 :السن -

ا - عل المتحصل ادة علام:الش س سا  .ل
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ا - ا علام:المنصب ندس م  .مساعد

 .سنة12: قدمية -

 د عمــيم تــم ــل ســؤال ســبةعنــد ب عمــت ــا بأ أجابنــا البلديــة؟ مصــا جميــع ــ ع ونيــة لك ة% 70ارة مصــ ــ أي

ـة دار والقـرارات والعقـود نتخابـات مكتـب ـا ف بمـا التنظيم ة مص المدنية، الة بمـا. ا ن المسـتخدم ة مصـ وكـذلك

جور  مكتب ا والثقافية. ف جتماعية شاطات ال ة  .ومص

 ب الســــــ ـــــــو التطـــــــوراتمــــــا مواكبـــــــة ــــــ البلديـــــــة؟ ــــــ ونيـــــــة لك دارة تطبيــــــق نحـــــــو التحــــــول ـــــــ إ أدى الــــــذي ـــــــ الرئ

ســان ــد ج ــ ــة ر جو ات ــ غ تحــدث ــ وال ــا ل يا و دارة وتحــديث ل. التكنولوجيــة المشــا مــن ا ــ كث ى عــا فــالمواطن

الســلطات جعــل الــذي مــر ــو و وراق ة ــ وك وقراطيــة الب ب نســ تحســ أجــل مــن العقبــات ــذه لتجــاوز جــديا ســ

دمات  .ا

 ـــ ونيـــة لك دارة إقامـــة متطلبـــات ـــم أ مـــن أنـــھ ـــواب ا ــاـن البلديـــة؟ ـــ ونيـــة لك دارة تطبيـــق متطلبـــات مـــا

تصـال قنــوات تنـوع مــع واحـدة بوابــة ـون ي أن نــاك نــت(البلديـة إن تيلفونـات، الق) فــاكس، ــذه اوتـرابط ببعضــ نـوات

ن. الـبعض المــوظف افـة ب تـدر كـذلك نــاك ـون و التحتيـة يـة الب مــن عـال نقـل لـم إن مناســب مسـتوى ناـك ـون ي وأن

ـــ ال القانونيـــة والنصـــوص عات شـــر ال ووجـــود المعلومـــات وقواعـــد ات الشـــب وإدارة الكمبيـــوتر ـــزة أج إســـتعمال طـــرق ـــ ع

ونية لك دارة عمل ل  .س

 ا تتـــوفر التـــاـــل انـــت المســـتجوب إجابـــة ونيـــة؟ لك دارة قواعـــد لإرســـاء افيـــة و حديثـــة معـــدات ـــ ع تتـــوفر: لبلديـــة

ـــــاتف، ال ، ـــــ والم ـــــ ال آلات عـــــات، الطا ب، واســـــ با بـــــدءا أصـــــلية علامـــــات ومـــــن ـــــ عـــــلام معـــــدات ـــــ ع البلديـــــة

محسوس نقص ناك يبقى ذلك مع ولكن  .الفاكس،

 بـــــرامج نـــــاك دوراتــــل تـــــوفر عـــــدم نـــــاك بـــــأن المســــتجوب ســـــؤالنا ـــــ ع رد ونيـــــة؟ لك دارة تطبيقـــــات ــــ ع يـــــة تدر

شـــغيل وال التعامــل ـــ ع والقــادرة ــة المدر ة شـــر ال العناصــر وقلــة ونيـــة لك دارة تطبيــق مجــال ـــ متخصصــة يــة تدر

التقنية ذه ل  .والصيانة

 امحمــد ســيدي لبلديــة ــ التنظي ــل ي ال ــــل ع قــادر ــ غ المفعــول الســاري التنظــيم إن ونيــة؟ لك دارة ــ لتب مــلاءم

دارة ــــ اصــــلة ا ات ــــ التغي مــــع. مجــــاراة تمامــــا يتوافــــق لا ــــو ســــنوات عشــــر مــــن ــــ لأك عــــود ــــا ا ــــ التنظي ــــل ي فال

إ جديد تنظي ل ي اح بإق البلدية قامت وقد دارة عصرنة قواعد إرساء عدمتطلبات إعتماده يتم لم أنھ  .لا

 يخـــص ول التفاعـــل مـــن شـــكلان نـــاك بــأن الســـؤال ـــذا حـــول الـــرد جـــاء البلديــة؟ ـــ ـــي و لك التفاعـــل ال أشـــ مــا

لملفــــــات داري ســـــي وال مباشــــــرة تتعلـــــق ـــــ ال القانونيــــــة جـــــراءات تطبيـــــق ــــــ ســـــراع غـــــرض حيــــــث ـــــا بي فيمـــــا دارة

ا ــذه ففــي ن ســالمــوظف مــا ــ إ دارة ــأ ت حيــث. Entranetالــة والمــواطن دارة ط يــر الــذي ــو ف ي الثــا ل الشــ أمــا

إقامتھ ان م ان ما م أخرى ة ج من والمواطن ة ج من دارة ن ب التجاوب آليات تفصيل من ل الش ذا م  .سا

 ـ لتب والكفــاءة العــدد حيـث مــن مــلاءم شـري ـاـدر ــ ع البلديـة تتــوفر نــاكـل بــأن المسـتجوب أكــد ونيــة؟ لك دارة

نقـــص ب ســـ متعارضـــة وأحيانـــا عديـــدة ـــام بم يقومـــون ن مـــوظف نـــاك أن درجـــة ـــ إ ة، شـــر ال المـــوارد ـــ ـــوظ م نقـــص

ن متثاقلة. الموظف بخطوات س دارات ذه جعل ما و و التوظيف لعمليات المالية عتمادات توفر  .رغم

 البلديـة تـوفر حمايــةـل نـاك بـأن جابــة انـت ونيـة؟ لك بــالإدارة اصـة ا البيانـات ولقواعــد الماديـة للعناصـر حمايــة

المعلومة أمن دد ال دارة عن الدخيلة والعناصر القرصنة وجود افية غ لية ش حماية تبقى  .ولكن
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 ونيــــة لك دارة مســــتوى ــــ ع ن متخصصــــ ن مــــوظف الدولــــة توظــــف برمجــــةــــل ــــ ن متخصصــــ ن مــــوظف تــــوفر عــــدم ؟

المجال ذا خصيصا متخصص يوجد فلا ونية لك دارة تطبيق عيق ة المص زة ج  .وصيانة

 عمـــال إنجـــاز ســـرعة التـــا جابـــة انـــت لقـــد ذلـــك؟ وكيـــف ـــاليف؟ الت تقليـــل ـــ ونيـــة لك دارة م ســـا فعـــلا ـــل

غرا ا العوائق المسافاتوإزالة عد من والتخلص  .فية

 تقـــــديم ـــــ تتمثـــــل ونيـــــة لك دارة وتطبيقـــــات ال أشـــــ ان جابـــــة انـــــت ونيـــــة؟ لك دارة وتطبيقـــــات ال أشـــــ مـــــا

يــــــة البيومي الوطنيــــــة(الوثــــــائق ــــــف التعر طاقــــــة و ــــــي و لك الســــــفر والبصــــــمات) جــــــواز ــــــي و لك التوقيــــــع خــــــلال مــــــن

ونية   .لك

 فكـــــرةــــل تقبلـــــوا غلبيــــة ان المبحـــــوث يقـــــول ونيــــة؟ لك دارة تطبيـــــق نحـــــو والتحــــول ـــــ التغي فكـــــرة تقبلــــوا ن المـــــوظف

د ا تقليل م سا و التعامل اجراءات سط ت ونية لك دارة لان وذلك فكـرة. التغي يتقبلـوا لـم خـر الـبعض اما

استخ ع ن ل مؤ غ م لا وذلك ونيةالتغي لك ات الشب ع والتواصل ديثة ا التقنيات   .دام

 ا ـــ كث العمـــل ل ســـ قـــد عـــم جابـــة انـــت ن؟ المـــوظف ـــام م أداء ونيـــة لك بـــالإدارة العمـــل أســـلوب ل ســـ خـــلال. ـــل مـــن

دمية ا ام والم العمومية دمة ا مردودية ادة   .ز

 البلديـة؟ ـ ونية لك دارة تطبيق معوقات ـما الكث ن ـو ت عـدم مـع ن مختصـ ن مـوظف ـ نقـص ـ جابـة انـت

الوظــــــائف أداء ـــــ عائقــــــا ل شـــــ نــــــت ن شـــــبكة تــــــدفق ـــــة ومحددو ديثــــــة، ا التكنولوجيـــــات إســــــتخدام مجـــــال ــــــ م مـــــ

ديثة ونية. ا لك دارة نظام مع التعامل مع ن والمواطن ن الموظف إقتناع عدم  .وكذلك

ي الثا   :المحور

ـ جابـة انت البلديـة؟ مشـروع تجسـيد إطـار ـ العموميـة دمة ا جودة ن تحس ونية لك دارة م سا كيف

جودة أك خدمة وإعطاء ا لف ت وتقليل جراءات سيط ت ق طر أن. عن بـدون ـة دار المعـاملات إنجـاز تنفيـذ وقـت وإختصـار

دارات إ نتقال إ المواطن والطاقاتيضطر د وا الوقت دار إ من مايتوافق مع المعاملات لإنجاز  .صيا

عـد تصل لم لا ا بأ السؤال ذا حول الرد ان العمومية؟ دمة ا ترشيد وم مف إ حقيقة البلدية وصلت ـا. ل لأ

فقــط ة ــ خ المرحلــة ــ ع ــا وترك العموميــة دمــة ا ترشــيد ــ إ الوصــول مراحــل عــرف ترشــيدو . لــم نجــاح ــ ع ع ــ لا ــذا

بــالطبع العموميــة؟ دمــة ا مســتوى رفــع ــ م ســا أن ونيــة لك لــلإدارة يمكــن فعــلا ــل العموميــة دمــة ــ. ا ذلــك ــ تج و

ام الم تحديد والدقة والشفافية والوقت السرعة  .ستجابة،

   :اتمةخ. 6

المقابلة  :نتائج

 زمــــة الماديـــة انيــــات م افــــة معلومــــاتتـــوف شــــبكة الدولـــة مؤسســــات افــــة ط لـــر ة الضــــرور التحتيــــة يـــة الب ن وتـــــأم

  .واحدة

 لة الطو نتظار طواب من المواطن   .تخليص

 المعاملات انجاز المبذول د ا   .تقليل

 ا سيط وت جراءات   .تقليل

 ونية لك بالوثائق ا بدال واس وراق   .تقليل

 من دارة ب   .المواطنتقر
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 ن العامل لدى الوظيفي الر ادة   ز

 ومتطورة جديدة خدمات   .تقديم

 بال ونـا مر ـا تطور قـاء و ة المركز قيود من البلدية تخلص ومـةعدم ل العامـة ـاسياسـات تمك عـدم ـ لمسـناه مـا ـذا و

التنظي ا ل ي عديل   .من

 ا وتف ونية لك دارة مية بأ المجتم الو ينقص و لك   .ل

 دارة مشــــــــروع إنجــــــــاح ــــــــ مة والمســــــــا ي يجــــــــا التفاعــــــــل مــــــــن م وتمكيــــــــ ن المــــــــوظف يــــــــل لتأ ب والتــــــــدر ن ــــــــو الت نقــــــــص

ونية  .لك

 ع لمشار انية م ونيةتخصيص لك   .دارة

 ا تطبيق لمزايا الو لضعف ونية لك دارة للانتقال ن الموظف جميع استجابة   .عدم

 العملس اسلوب اميل م اداء ونية لك نبالإدارة  .الموظف

الفرضيات ة بإختبار اصة ا  : النتائج

 كمـا العـالم وتقـدم التكنولـو التطـور ب سـ الورقيـة ونيـة لك دارة نمـط فشـل و و الفرضية إختبار خلال من

ا ل يا تحديث إ دارة س   .أن

 إختبار خلال متطلبـاتومن تـوفر ـ إ عـود العموميـة المؤسسـات ـ العموميـة دمـة ا نجـاح بـأن لنـا ن تبـ الثانية الفرضية

ونيــة لك العامــة اتيجية ســ ــة الرؤ ووضــوح ونيــة لك أن. دارة لنــا ن تبــ الثالثــة الفرضــية إختبــار يخــص فيمــا أمــا

ونيـــة لك دارة تطبيـــق عـــد ـــدمي ا التطـــور دمـــةمســـتوى ا فعرفـــت متوســـط بالفعـــل ــاـن العموميـــة المؤسســـات ـــ

ونية لك ة ز ا ا مؤشر ضعف ب س ذلك ان و وتحديات معوقات ونية لك   .العمومية

 ا م نتائج عدة إ التطرق تم البحث ة معا خلال   : من

 اتي إســـــ بوضـــــع بـــــدء المراحـــــل مـــــن العديـــــد ونيـــــة لك دارة ـــــ إ التحـــــول الماديـــــةيتطلـــــب الظـــــروف افـــــة يئـــــة ثـــــم جيات

منية والمتطلبات والفنية، المالية المتطلبات ة، شر   .وال

 إدارة وظـائف ـ ـة ر جو ات ـ غ إحـداث ـ ونيـة لك دارة ـ إ التقليديـة الورقيـة دارة مـن نتقـال عملية مت سا

ت عد لم ف جراءات، سيط ت خلال من ة شر ال لفةالموارد الم للإجراءات   .خضع

 و بالدرجة م يمس أن يجب بھ القيام تنوي ر تطو أي ونجاح قيقي ا ا رأسمال و المنظمة شري ال   .العنصر

فيماي التوصيات   :  تتمثل

 ونية لك الثقافة شر و التقنية مية ل بمش تمام  . ضرورة

 المع بتكنولوجيا اصة ا التعليم برامج  . لوماتدعم

 ونية لك دارة لتطبيق القاعدية شآت الم التحتية ية الب  .توف

 المجال ذا الدولية التجارب من ستفادة ي المعلوما بالأمن المرتبطة ل المشا  . حل

 تصال وسرعة جودة لضمان ع السر التدفق ذات نت ن  .عميم

 عات شر وال ن القوان بدور ونيةتمام لك العمومية دمة ل  .المنظمة
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