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  : مݏݵص

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫأحدࢫأɸمࢫלس؅فاتيجياتࢫالمتبعـةࢫقصـدࢫتحسـ؈نࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫوتقرʈـبࢫالمـواطنࢫمـنࢫלدارة،ࢫࢫȖعت؄ف 

والۘـܣࢫٮڈـدفࢫࢫ-دراسةࢫحالـةࢫبلديـةࢫسـيديࢫامحمـد-وقدࢫتناولتࢫدراسȘناࢫɸذهࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫكآليةࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

وȋناءاࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫقمنـاࢫبطـرحࢫ. دارةࢫלلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫإزالةࢫالغموضࢫحولࢫمفɺومࢫל 

وقـدࢫإعتمـدناࢫعڴـʄࢫالمقابلـةࢫالۘـܣࢫ. اشɢاليةࢫكيفࢫȖساɸمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫبلديةࢫسـيديࢫامحمـد

تطرقنـاࢫإڲـʄࢫأɸـمࢫالنتـائجࢫبـأنࢫمـنࢫأسـبابࢫالتحـولࢫمــنࢫوȌعـدࢫتحليلنـاࢫللنتــائجࢫ. مـوظف؈نࢫ3سـؤالࢫوقمنـاࢫبتـوزʉعɺمࢫعڴـʄࢫࢫɠ18اـنࢫفٕڈـاࢫ

לدارةࢫالتقليديــــةࢫاڲـــــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫɸـــــوࢫمواكبـــــةࢫالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيـــــةࢫوتحـــــديثࢫלدارةࢫومـــــنࢫمتطلبـــــاتࢫتطبيـــــقࢫלدارةࢫ

  .دارةࢫלلك؅فونيةלلك؅فونيةࢫɸوࢫتوف؈فࢫɠوادرࢫȊشرʈةࢫمتخصصةࢫاماࢫغيابࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫمنࢫأɸمࢫالعوائقࢫالذيࢫيواجھࢫל 

 .؛ࢫלدارةࢫالتقليدية؛ࢫالتدرʈباݍݵدمةࢫالعمومية؛ࢫלدارةࢫלلك؅فونية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .P35،ࢫ JEL:L85تصɴيفࡧ

Abstract: 

Electronic management is one of the most important strategies followed to improve public service and 

bring citizens closer to the administration. Our study has dealt with this electronic administration as a 

mechanism for improving public service - a case study of the municipality of SidiM'hamed - through which it 

aims to remove the ambiguity around the concept of electronic management and its role in improving the public 

service. On this basis, we raised the problem of the contribution of electronic administration to the improvement 

of public service in the municipality of SidiM'hamed. We depended on the interview in which there were 18 

questions and distributed them to 3 employees. After our analysis of the results, we discussed the most 

important results, namely that one of the reasons for the transition from traditional management to electronic 

management is to follow the technological evolution and to modernize the administration. The provision of 

specialized human  
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  : مقدمة .1

نـتجࢫعـنࢫالتقــدمࢫالعل׿ـܣࢫوالتقۚــܣࢫوانȘشـارࢫشـبكةࢫטن؅فنــت،ࢫبـروزࢫتــأث؈فاتࢫعديـدةࢫعڴـʄࢫطبيعــةࢫوشـɢلࢫعمــلࢫالـنظمࢫלدارʈــة،ࢫ

والۘـܣࢫتراجعـتࢫمعɺـاࢫأشــɢالࢫاݍݵدمـةࢫالعامـةࢫالتقليديــةࢫإڲـʄࢫنمـطࢫجديـدࢫيرتكــزࢫعڴـʄࢫالبعـدࢫالتكنلــوڊʏࢫوالمعلومـاȖي،ࢫلإعـادةࢫصــياغةࢫ

قائمـةࢫعڴـʄࢫלمɢانـاتࢫالمتم؈ـقةࢫللإن؅فنـتࢫوشـبɢاتࢫכعمـال،ࢫوȋالتـاڲʏࢫالتحـولࢫنحـوࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫاݍݵدماتࢫالعموميـة،ࢫوجعلɺـاࢫ

  .كمفɺومࢫʇع؄فࢫعنࢫالسرعة،ࢫالتفاعلࢫךɲيࢫواخ؅فاقࢫاݍݰدود

لقـــدࢫأفـــرزࢫالتحـــولࢫنحـــوࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫجملـــةࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫعڴـــʄࢫمفɺـــومࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــة،ࢫتؤســـسࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫإڲـــʄࢫ

ٰڈايــةࢫלدارةࢫالعامــةࢫالتقليديــة،ࢫفنمــوذجࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫيــوفرࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫفــرصࢫالنجــاح،ࢫالوضــوحࢫوالدقــةࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫࢫمقولــة

  .اݍݵدمات،ࢫوإنجازࢫالمعاملات،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمثلࢫثورةࢫتحولࢫمفاɸي׿ܣ،ࢫونقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫنموذجࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

ةࢫيمثلࢫتوجɺاࢫعالميا،ࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫاݍݵـدماتࢫלلك؅فونيـة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫأصبحࢫالتحولࢫنحوࢫלدارةࢫלلك؅فوني

الۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫלلك؅فونية،ࢫحيثࢫɠانتࢫɸناكࢫجملةࢫمنࢫالمبادراتࢫقدمْڈاࢫحɢوماتࢫدولࢫعديدةࢫتوجـتࢫبنجـاحࢫ

لمعوقـاتࢫۂـʏࢫبحاجـةࢫماسـةࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمناطقࢫمٔڈا،ࢫوعرفتࢫتحدياتࢫوصعوȋاتࢫࢭʏࢫدولࢫأخـرى،ࢫولعـلࢫɸـذهࢫالنجاحـات،ࢫوࢭـʏࢫمقابلɺـاࢫا

إڲـʄࢫالقيـامࢫببحـوثࢫودراسـاتࢫعميقـةࢫودقيقــة،ࢫتمكـنࢫمـنࢫمعرفـةࢫمتطلبـاتࢫومرتكــزاتࢫومعـالمࢫלنجـازات،ࢫومواصـلةࢫالبحـثࢫȊغيــةࢫ

الكشـفࢫعــنࢫȊعـضࢫالتحــديات،ࢫوالمعوقــاتࢫالماɲعـةࢫلتحقيــقࢫالتحـولࢫنحــوࢫاݍݵدمــةࢫالعامـةࢫטلك؅فونيــة،ࢫكأسـاسࢫل؅فشــيدࢫاݍݵدمــةࢫ

  .العمومية

رࢫمـنࢫبـ؈نࢫالـدولࢫالۘــܣࢫȖسـڥʄࢫجاɸـدةࢫبɢـلࢫالطـرقࢫلإرسـاءࢫمجتمــعࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالمعلومـاتࢫوتكنلوجيـاࢫטتصــال،ࢫوȖعـدࢫاݍݨزائـ

مـــنࢫخـــلالࢫعصــــرنةࢫقطاعاٮڈـــاࢫالعموميـــةࢫࢭـــʏـࢫمختلـــفࢫالمجــــالاتࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫشــــبكةࢫלن؅فنـــتࢫوالتحـــولࢫالتــــدرʈڋʏࢫمـــنࢫכɲشــــطةࢫ

ɸــذاࢫالتغ؈ــفࢫوذلــكࢫȊعــدماࢫɠانــتࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫالمعــاملاتࢫالتقليديــةࢫࢫالتقليديــةࢫإڲــʄࢫלلك؅فونيــة،ࢫوלدارةࢫأخــذتࢫالنصــʋبࢫכك؄ــفࢫمــن

مــــنࢫخــــلالࢫاكتظــــاظࢫالملفــــاتࢫوالوثــــائقࢫالورقيــــةࢫعڴــــʄࢫالمــــوظف؈نࢫوانتظــــارࢫالمــــواطن؈نࢫࢭــــʏࢫلاســــتخراجࢫالوثــــائق،ࢫمــــاࢫجعلɺــــاࢫتــــدخلࢫࢭــــʏࢫ

ةࢫلإحـداثࢫȖغي؈ـفاتࢫࢭــʏࢫمشـاɠلࢫɠالب؈فوقراطيـةࢫواɲعـدامࢫالشـفافية،ࢫومـنࢫأجـلࢫالتقليـلࢫمــنࢫɸـذهࢫالمشـاɠلࢫسـعتࢫاݍݰɢومـةࢫاݍݨزائرʈـ

المجـــــالࢫלداريࢫبتحـــــديثࢫɸياɠلɺـــــاࢫوטنتقـــــالࢫلـــــلإدارةࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫحيـــــثࢫأصـــــبحتࢫɸـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫضـــــرورةࢫحتميـــــةࢫيجـــــبࢫالســـــڥʏࢫ

  .لتحقيقɺاࢫلȘسرʉعࢫعمليةࢫإنجازࢫالتعاملاتࢫإلك؅فونيا

اݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫالۘـܣࢫࢫحيثࢫتنطلقࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانـبࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫودورɸـاࢫࢭـʏࢫتحسـ؈ن

أصـــبحتࢫمحـــلࢫاɸتمـــامࢫɠـــلࢫالمؤسســـاتࢫלدارʈـــةࢫوغ؈فɸـــا،ࢫوحاولنـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢫȖســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫأɸـــمࢫوظـــائفࢫ

לدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫتكنلوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫɠالاتصـــالاتࢫخاصـــةࢫشـــبكةࢫלن؅فنـــتࢫباعتبارɸـــاࢫأɸـــمࢫوســـيلةࢫȖعتمــــدɸاࢫ

ٮڈاࢫࢫمــنࢫجɺــة،ࢫومـنࢫأك؆ــفࢫالتكنولوجيــات،ࢫࢫالۘــܣࢫيݏݨــأࢫإلٕڈــاࢫالمـواطنࢫعنــدࢫرغبتــھࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫاݍݵدمــةࢫالغـدارةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫخــدما

منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوقدࢫأجرʈتࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫبلديـةࢫسـيديࢫامحمـدࢫولايـةࢫاݍݨزائـرࢫعڴـʄࢫجميـعࢫعمـالࢫمصـݏݰةࢫالوثـائقࢫالبيومي؅فيـةࢫعڴـʄࢫ

  مستوىࢫالبلدية،

  : الدراسةࢫنحوࢫךȖيࢫتتجھࢫإشɢاليةࢫɸذه: לشɢاليةࡧالرئʋسيةࡧ1.1

  .إڲʄࡧمدىࡧȖساɸمࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧاݍݵدمةࡧالعمومية؟

  :وʈتفرعࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالمركزيࢫأسئلةࢫفرعيةࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫࢭʏࢫךȖي

 ࢫأسبابࢫالتحولࢫنحوࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونية؟ ماʏۂ.   

 ࢫالمؤسساتࢫ ماʏاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭɺࢫتوجʏالعمومية؟ۂ.  



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
 

  53 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»70 - 51صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ــومࢫɺࢫمفʄــلࢫوصــلتࢫحقيقــةࢫإڲــɸࢫالمؤسســاتࢫالعموميــة؟ࢫوʏعــدࢫتطبيــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــȊــوࢫمســتوىࢫالتطــورࢫاݍݵــدميࢫɸمــاࢫ

 .ترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعمومية؟

  :تقدمࢫɸذهࢫالدراسةࢫجملةࢫمنࢫالفرضياتࢫيمكنࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫךȖي :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ʄيجــــةࢫفشــــلࢫنمــــطࢫלدارةࢫالتقليديــــةࢫࢫالتحــــولࢫنحــــوࢫتطبيــــقࢫלدارةࢫ:الفرضــــيةࡧכوڲــــȘــــوࢫنɸࢫترشــــيدࢫ) الورقيــــة(לلك؅فونيــــةࢫʏࢭــــ

  .اݍݵدمةࢫالعمومية

 ـــــــةࢫࢫ:الفرضـــــــيةࡧالثانيـــــــةʈࢫتـــــــوفرࢫالمتطلبـــــــاتࢫלدارʄعـــــــودࢫإڲـــــــʇࢫالمؤسســـــــاتࢫالعموميـــــــة،ࢫʏنجـــــــاحࢫاݍݵدمـــــــةࢫالعامـــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫࢭـــــــ

  .والسياسية،ࢫووضوحࢫالرؤʈةࢫטس؅فاتيجيةࢫللإدارةࢫالعامةࢫלلك؅فونية

  ࢫالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫمتوسـطࢫحيـثࢫعرفــتࢫࢫ:ضـيةࡧالثالثـةالفرʏعـدࢫتطبيـقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـȊمسـتوىࢫالتطـورࢫاݍݵـدميࢫ

اݍݵـــدماتࢫالعامـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫتحـــدياتࢫكب؈ـــفةࢫعرقلـــتࢫترشـــيدࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــة،ࢫȊســـȎبࢫضـــعفࢫ

  . مؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫטلك؅فونية

  :الدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫʇسڥʄࢫموضوع :ɸدافࡧالدراسةأ. 3.1

 ࢫالمحاسـنࢫالۘـܣࢫʄࢫالمؤسسـةࢫالمدروسـةࢫبلديـةࢫسـيديࢫامحمـدࢫࢫوكـذاࢫالتعـرفࢫعڴـʏࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭـʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ

  .تقدمɺاࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلݏݵدماتࢫالعمومية

 ـــــادةࢫفعاليْڈـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫʈميـــــةࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫوزɸࢫتقـــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫإبـــــرازࢫأʏتكنلوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوذلـــــكࢫࢭـــــ

  .للمؤسسةࢫوكذاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫلزȋائٔڈا

 ࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫטرتقاءࢫبخدماٮڈاʏࢫمختلفࢫتكنولوجياتࢫالمستخدمةࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ.  

 ࢫالبحوثࢫاݍݰديثةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبموضوعࢫלدارةࢫלلك؅فوʏنيةࢫوعلاقْڈاࢫباݍݵدمةࢫالعموميةاثراءࢫالرصيدࢫالمكتۗܣࢫࢭ.  

إنࢫموضــوعࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫمصــݏݰةࢫالوثــائقࢫالبيوم؅فيــةࢫببلديــةࢫســيديࢫامحمــدࢫلــھࢫأɸميــةࢫبالغــةࢫ :أɸميــةࡧالدراســة4.1

مــنࢫحيــثࢫטنتقــالࢫمــنࢫלدارةࢫالتقليديــةࢫإڲــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫوكــذاࢫالتحــولࢫمــنࢫمعــاملاتࢫورقيــةࢫإڲــʄࢫإلك؅فونيــةࢫʇعت؄ــفࢫمــنࢫ

أɸــمࢫالتطــوراتࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫاݍݨزائــرࢫلمواكبْڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫعصــرنةࢫלدارةࢫللالتحــاقࢫبــالتحولاتࢫالɺائلــةࢫࢭــʏࢫتكنلوجيــاࢫالمعلومــاتࢫ

  .وטتصالࢫوȋالتاڲʏࢫتكمنࢫأɸميةࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫمعرفࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالوثائقࢫالبيوم؅فية

  : سȘناࢫركزناࢫعڴʄࢫالمذكراتࢫالۘܣࢫتناولتࢫأجزاءࢫمنࢫالموضوعࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫدرا :الدراساتࡧالسابقة. 5.1

 يبـةɸسمةࡧومرزوقࡧوȊࢫتحسـ؈نࢫלداراتࢫالعموميـةࢫࢫ: ،ࢫتحـتࢫعنـواندراسةࡧالباحثت؈نࡧمنوارࡧʏتطبيقـاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢫࢭـ

حيـــثࢫɸـــدفتࢫ . 2017/2018،ࢫاݍݨزائـــر،-البـــوʈرة–دراســـةࢫحالـــةࢫبلديـــةࢫامشـــدالة،ࢫمـــذكرةࢫماســـ؅ف،ࢫجامعـــةࢫأكڴـــʏࢫمخـــدࢫاݍݰـــاجࢫ

الدراســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫלداراتࢫالعموميـــةࢫدراســـةࢫحالــــةࢫبلديـــةࢫامشـــدالةࢫࢫمــــنࢫ

خــلالࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫمختلـــفࢫالمفــاɸيمࢫواݍݵصــائصࢫالمنصـــبةࢫحــولࢫלدارةࢫالعموميــةࢫوالتأكيــدࢫبضـــرورةࢫعصــرنْڈاࢫمــنࢫخـــلالࢫ

يقɺـــاࢫࢭـــʏࢫȖعاملاٮڈـــا،ࢫفلقـــدࢫࢫتوصـــلࢫالبـــاحثت؈نࢫبـــأنࢫכســـبابࢫالۘـــܣࢫأدتࢫاɸتمـــامࢫاݍݨزائـــرࢫࢫتȎنٕڈـــاࢫلمفɺـــومࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫوتطب

بـــــالتحولࢫمـــــنࢫלدارةࢫالتقليديـــــةࢫإڲـــــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫɸـــــوࢫالضـــــغطࢫالكب؈ـــــفࢫعڴـــــʄࢫالمـــــوظف؈ن،ࢫتفآـــــۜܣࢫظـــــاɸرةࢫالب؈فوقراطيـــــةࢫ

 .العصرࢫالرق׿ܣࢫوالمحسوȋيةࢫواسȘياءࢫالمواطن؈نࢫمنࢫبطءࢫالعمل،ࢫورغبةࢫالدولةࢫࢭʏࢫمواكبةࢫتطورات

 ࢫحالـــةࢫدراســةࡧالباحثـــةࡧســـايحࡧفطيمــةࡧʄرࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــةࢫالمحليـــةࢫمــعࢫלشـــارةࢫإڲـــʈعنـــوانࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫكآليـــةࢫلتطــوȊ

ســـايحࢫࢫالباحثــةتوصــلتࢫ .2018اݍݨزائــر،ࢫࢫ-اݍݨزائــر،ࢫمجلــةࢫنمــاءࢫللاقتصــادࢫوالتجـــارة،ࢫالعــددࢫالراȊــع،ࢫالمركــزࢫاݍݨــامڥʏ،ࢫغل؈ـــقان

يـــةࢫȖعــــدࢫمـــنࢫأɸـــمࢫاɸتمامـــاتࢫالــــدولࢫواݍݰɢومـــاتࢫالســـاعيةࢫلتقـــديمࢫأفضــــلࢫاݍݵـــدمات،ࢫوɸـــذاࢫمــــاࢫفطيمـــةࢫأنࢫاݍݵدمـــةࢫالعموم



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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يــــدفعɺاࢫإڲــــʄࢫعصــــرنةࢫوتحــــديثࢫمســــتمرࢫلــــلإدارةࢫࢫوتقرʈّڈــــاࢫمــــنࢫالمــــواطن،ࢫحيــــثࢫيــــرتبطࢫالمــــواطنࢫȊعــــدةࢫإداراتࢫعموميــــةࢫقصــــدࢫ

عڴـʄࢫتɴشـيطࢫوتنظـيمࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫقضاءࢫحاجاتھࢫوטستفادةࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫ،أيࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢫȖعمـلࢫ

المــواطنࢫوלداراتࢫالعموميــة،ࢫوكــذاࢫتقرʈّڈــاࢫمــنࢫالمــواطنࢫכمــرࢫالــذيࢫيكــرسࢫلديــھࢫروحࢫالمواطنــةࢫوטنتمــاءࢫللمجتمــعࢫوɸــذاࢫمــاࢫ

يحقــقࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫوالتنميــةࢫالمســتدامةࢫكɢــل،ࢫفــالإدارةࢫלلك؅فونيــةࢫتمثــلࢫأســلوȋاࢫإدارʈــاࢫمتطــوراࢫلتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫ

طنࢫبحيـــثࢫٮڈـــدفࢫلرفــعࢫكفـــاءةࢫכداءࢫاݍݰɢـــوميࢫوترشـــيدࢫטتصــالࢫالعمـــوميࢫواختصـــارࢫלجــراءاتࢫالروتيɴيـــةࢫالۘـــܣࢫʇعـــاɲيࢫللمــوا

مٔڈــاࢫالمواطنــونࢫوتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫوالمعطيــاتࢫبطرʈقــةࢫȊســيطةࢫللاســتفادةࢫمــنࢫالتقــدمࢫالتكنلــوڊʏࢫوالرق׿ــܣࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫعــالمࢫ

  .اليوم

 ࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫاســميدراســةࡧالبــاحث؈نࡧعبــدࡧالــرحيمࡧرحــاويࡧوخديجــةࡧقʏࢫتحــتࢫعنــوانࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــ،

توصـــلࢫالبـــاحث؈نࢫ .2017جامعـــةࢫȊشــار،ࢫاݍݨزائـــر،. ،03،ࢫالعـــددࢫ01العموميــة،ࢫمجلـــةࢫالمؤشـــرࢫللدراســـاتࢫטقتصــادية،ࢫالمجلـــدࢫ

إɲشـــاءࢫبɴيـــةࢫتحتيـــةࢫأنࢫטɸتمـــامࢫالم؅قايـــدࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫبتحســـ؈نࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫלدارةࢫالعموميـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

معلوماتيـــةࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫعصـــرنةࢫإدارٮڈـــاࢫباعتمادɸـــاࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫكمحاولـــةࢫمٔڈـــاࢫلتحســـ؈نࢫجـــودةࢫخـــدماٮڈا،ࢫخاصــــةࢫوأنࢫ

نمـوذجࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫيـوفرࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫفـرصࢫالنجــاحࢫوالوضـوحࢫوالدقــةࢫࢭــʏࢫتقـديمࢫاݍݵــدمات،ࢫوإنجـازࢫالمعــاملاتࢫوȋالتــاڲʏࢫ

ࢭʏࢫنموذجࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـة،ࢫففـيࢫظـلࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫتمكنـتࢫלدارةࢫالعموميـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫمـنࢫيمثلࢫثورةࢫونقلةࢫنوعيةࢫ

القضــــــاءࢫعڴــــــʄࢫɠافــــــةࢫمظــــــاɸرࢫالب؈فوقراطيــــــةࢫלدارʈــــــة،ࢫواســــــتجابةࢫأيضــــــاࢫللتطــــــوراتࢫوالتحــــــولاتࢫالعالميــــــةࢫاݍݰاصــــــلةࢫࢭــــــʏࢫشــــــۘܢࢫ

دࢫأداءࢫاݍݰكـــمࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫدولࢫالعـــالم،ࢫوضـــرورةࢫالمجــالات،ࢫالسياســـيةࢫمٔڈـــاࢫكزʈـــادةࢫاɸتمـــامࢫمنظمـــاتࢫالمجتمـــعࢫالـــدوڲʏࢫب؅فشـــي

  .التحولࢫنحوࢫالرقميةࢫوتجسيدࢫقواعدࢫלدارةࢫלلك؅فونية

  :للإدارةࡧטلك؅فونية טطارࡧالمفاɸيمي

1.2. Ȗفࡧלدارةࡧטلك؅فونيةʈعر: 

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺمɸستعرضࢫاɲفࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫʈعرȖوضعࢫالباحثونࢫواݍݵ؄فاءࢫاك؆فࢫمنࢫ:  

ۂʏࢫجɺودࢫإدارʈةࢫتتضمنࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫȊسرعةࢫعاليـةࢫوتɢلفـةࢫࢫ:לدارةࢫטلك؅فونيةȖعرفࢫ

جمعــــةࢫاء،ࢫ( .منخفضــــةࢫع؄ــــفࢫأجɺــــزةࢫاݍݰاســــوبࢫالمتصــــلةࢫȊشــــبكةࢫالمعلومــــاتࢫالدوليــــةࢫمــــعࢫضــــمانࢫســــرʈةࢫوأمــــنࢫالمعلومــــاتࢫالمتناقلــــة

 )8،ࢫصفحةࢫ2014

לدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫۂـــʏࢫטســـتغناءࢫعـــنࢫالمعـــاملاتࢫالورقيـــةࢫوإحـــلالࢫالمكتـــبࢫ: موحســـبࢫالـــدكتورࢫعـــلاءࢫعبـــدࢫالـــرزاقࢫالســـال

טلك؅فوɲــي،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫטســتخدامࢫالواســعࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوتحوʈــلࢫاݍݵــدماتࢫالعامــةࢫإڲــʄࢫإجــراءاتࢫمكتȎيــةࢫثــمࢫمعاݍݨْڈــاࢫ

  ).32،ࢫصفحةࢫ2007علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫ،ࢫ( حسبࢫخطواتࢫمȘسلسلةࢫمنفذةࢫمسبقا

منظومـةࢫمتɢاملـةࢫوɴȋيـةࢫوظيفيـةࢫوتقنيـةࢫمفتوحـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫ: ورࢫسعدࢫغالبࢫياس؈نࢫيرىࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏأماࢫالدكت

ʇشــــــملࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫכعمــــــالࢫלلك؅فونيــــــةࢫللدلالــــــةࢫعڴــــــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــــةࢫللأعمــــــالࢫواݍݰɢومــــــةࢫלلك؅فونيــــــةࢫللدلالــــــةࢫعڴــــــʄࢫלدارةࢫ

مـــــالࢫاݍݰɢومـــــةࢫالموجɺـــــةࢫللمـــــواطن؈ن،ࢫأوࢫالموجɺـــــةࢫللأعمـــــال،ࢫأوࢫالموجɺـــــةࢫلمؤسســــــاتࢫלلك؅فونيـــــةࢫالعامـــــةࢫأوࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫلأع

  .)26،ࢫصفحةࢫ2010ياس؈ن،ࢫ( ودوائرࢫاݍݰɢومةࢫالمختلفة

وʈمكــــنࢫȖعرʈفɺــــاࢫࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫمــــدخلࢫمــــنࢫمــــداخلࢫלدارةࢫاݍݰديثــــةࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫاِســــȘيعابࢫواِســــتخدامࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫ

رســـةࢫوظـــائفࢫالعمليـــاتࢫכساســـيةࢫلـــلإدارةࢫوכɲشـــطةࢫإلك؅فونيـــاࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫإلك؅فونيـــةࢫلتقنيـــاتࢫالمعلومـــاتࢫوטِتصـــالاتࢫࢭـــʏࢫمما

  .)64،ࢫصفحةࢫ2013عمرࢫأحمدࢫأبوࢫɸاشمࢫالشرʈف،ࢫ( تقومࢫباِستخدامࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
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 :خصائصࡧטدارةࡧטلك؅فونية2.2

 )،ࢫ  45-46ص2016،بورزɠيࢫجيلاڲʏࢫ(: ࢭʏࢫمايڴʏتتم؈قࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫتتمثلࢫاساساࢫ

 ࢫظــــلࢫ:لســــرعةࡧوالوضــــوحاʏــــاࢫ ࢭــــɸسࢫانجازпللмࢫوقــــتࢫطــــوʄــــاࢫإڲــــɸלدارةࢫטلك؅فونیــــةࢫلــــنࢫتجــــدࢫتلــــكࢫכوراقࢫالۘــــܣࢫیحتــــاجࢫانجاز

ɲܦݵɺاࢫأك؆فࢫمنࢫɲܦݵةࢫإذاࢫاستلزمࢫכمر،ࢫوحفظɺاࢫوࢫإرسالɺاࢫإڲʄࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫسبȎتࢫࢭʏࢫأمرɸا،ࢫثـمࢫانتظـارࢫعودٮڈـاࢫ فحسب،ࢫبل

ɠلɺاࢫامـورࢫذوࢫɸـࢫࢫ،وࢫامɢانࢫتكرارࢫذلكࢫمراتࢫومراتࢫࢭʏࢫحالࢫوقوعࢫخطاࢫماࢫورȋماࢫالبدءࢫمنࢫجدیدࢫࢭʏࢫحالࢫضیاعࢫتلـكࢫכوراق

ࢭـʏࢫضـلࢫלداراتࢫالتقلیدیـةࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫتقـفࢫدائمـاࢫعـاجزةࢫعـنࢫتبـدیلࢫ نتجتࢫعنࢫواقـعࢫوࢫمعانـاةࢫعاشـْڈاࢫالمجتمعـاتࢫالȎشـرмة

انࢫتجاوزɸــــــاࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالســــــیطرةࢫלدارةࢫטلك؅فونیــــــةࢫعڴــــــʄࢫمعلوماٮڈــــــاࢫأصــــــبحࢫبالإمɢــــــ ءــــــۜܣءࢫمــــــنࢫɸــــــذاࢫالواقــــــع،ࢫوۂــــــʏࢫمشــــــكلات

 .سرعةࢫانجازࢫالمعاملاتࢫالفائقةࢫوارسالɺاࢫࢫوࢫاستقبالɺا ومعاملاٮڈا،ࢫوأیضاࢫضمان

 مࢫ:إدارةࡧالمعلومــــاتࡧلاࡧטحتفــــاظࡧ٭ڈــــاɸــــدɺࢫممارســــاتࢫכفــــرادࢫمــــنࢫموظفٕڈــــاࢫوجʄࢫ لاࢫتقــــومࢫלدارةࢫטلك؅فونیــــةࢫعڴــــʏالیــــدويࢫࢭــــ

معینــة،ࢫومـــنࢫتلـــكࢫال؄ـــفامجࢫمـــاࢫ ڈــا،ࢫبقـــدرࢫمـــاࢫتقـــومࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتحـــتفظࢫ٭ڈــاࢫدوائرɸـــاࢫحســـبࢫبـــرامجإدارةࢫمعاملاٮ

ـــازࢫمعاملاتـــــھࢫع؄ــــــفࢫشاشــــــاٮڈاࢫوأزرارɸــــــاࢫوتȎســـــیطɺاࢫلــــــھࢫبدرجــــــةࢫأشـــــبھ بالتعلیمیــــــةࢫولاࢫȖعۚــــــܣࢫɸــــــذاࢫإنࢫלدارةࢫ یȘـــــیحࢫللمراجــــــعࢫانجـــ

اݍݰفـــظࢫכمنیـــة،ࢫلكـــنࢫتتحـــولࢫتلـــكࢫالملفـــاتࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ ɺـــاࢫوســـائلטلك؅فونیـــةࢫلاࢫتحـــتفظࢫبالمعلومـــاتࢫوࢫالبیانـــات،ࢫبـــلࢫتضـــمنࢫل

טلك؅فونیــةࢫعڴــʄࢫشــبكْڈا،ࢫحیثпــتمࢫاســتدعاؤɸاࢫحیɴیقــومࢫصــاحبࢫتلــكࢫ לدارةࢫטلك؅فونیــةࢫإڲــʄࢫمعلومــاتࢫتحــتفظࢫ٭ڈــاࢫלدارة

  .المعلوماتࢫبطلبࢫمعاملةࢫما،ࢫأوࢫࢫبناءࢫعلٕڈاࢫيوافقࢫال؄فنامجࢫعڴʄࢫمنحھࢫتلكࢫالمعاملةࢫاوࢫرفضɺاࢫ

 عةࢫللأحـداثࢫ:المرونةнاناٮڈـاࢫטسـتجابةࢫالسـرɢفعـلࢫإمȋـاࢫ לدارةࢫלلك؅فونيةࢫإدارةࢫمرنةࢫیمكٔڈـاࢫبفعـلࢫالتقنیـةࢫوɺوالتجـاوبࢫمع

مـنࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫلـمࢫتكـنࢫمتاحـةࢫ متجاوزةࢫبتلكࢫحدودࢫالزمانࢫوالمɢانࢫوصعوȋةࢫטتصال،ࢫماࢫлع؈نࢫלدارةࢫعڴـʄࢫتقـدیمكث؈ف

  .اراتࢫالتقلیدیةأبداࢫبفعلࢫتلكࢫالعوائقࢫࢭʏࢫظلࢫלد

 ــاࢫالمختلفـةࢫع؄ــفࢫالشاشــات: الرقابـةࡧالمباشــرةɺعـةࢫمواقــعࢫعملȊــانࢫלدارةࢫטلك؅فونیــةࢫمتاɢࢫ أصـبحࢫبإمʏام؈فاتالرقمیـةࢫالۘــܣࢫࢭــɢوال

وأجɺزٮڈـــاࢫالۘــــܣࢫیتعامـــلࢫمعɺـــاࢫاݍݨمɺــــور،ࢫوࢫ وســـعɺاࢫأنࢫȖســـلطɺاࢫعڴـــʄࢫɠــــلࢫبقعـــةࢫمـــنࢫمواقعɺــــاࢫלدارмـــة،ࢫوࢫكـــذلكࢫعڴــــʄࢫمنافـــذɸا

٭ڈاࢫأɲشطْڈاࢫوتتاȊعࢫمواقعɺاࢫباطمئنانࢫȊعیداࢫعنࢫأسـلوبࢫ ارةࢫتلكࢫכداةࢫالمضمونةࢫالصادقةࢫالۘܣࢫتقیمɸكذاࢫأصبحࢫلدىࢫלد

ࢭʏࢫלداراتࢫالتقلیدیةࢫبماࢫлعرفࢫعٔڈاࢫمـنࢫمشـكلاتࢫیـأȖيࢫࢭـʏࢫمقـدمْڈاࢫاɲعـدامࢫ المتاȊعةࢫبالمذكراتࢫوالتقارмرࢫالۘܣࢫیرفعɺاࢫכفراد

  .اݍݰالات الشفافیةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمن

 ةࡧواݍݵصوصـــмمــةࢫلمـــاࢫتملكـــھࢫتلــكࢫ:ةيالســرɺةࢫوࢫاݍݵصوصـــیةࢫللمعلومـــاتࢫالمмלدارةࢫمـــنࢫبـــرامجࢫ تـــوفرࢫלدارةࢫטلك؅فونیةالســر

ɢلمـــــةࢫالمــــــرورࢫلنفـــــاذࢫتلــــــكࢫیملɢون تمكٔڈـــــاࢫمـــــنࢫݯݨــــــبࢫالمعلومـــــاتࢫوالبیانـــــاتࢫالمɺمــــــةࢫوعـــــدمࢫإتاحْڈـــــاࢫإلاࢫلــــــذويࢫالصـــــلاحیةالذین

לداراةטلك؅فونیــةࢫإلاࢫانـھࢫلاࢫینطبــقࢫعڴـʄࢫمختلــفࢫأنــواعࢫ،ࢫفعڴــʄࢫالـرغمࢫمــنࢫالوضـوحࢫوالشــفافیةࢫالـذيࢫتتمتــعࢫ٭ڈمـاࢫالمعلومـات

تتفــــــوقࢫלدارةࢫטلك؅فونیــــــةࢫعڴــــــʄࢫלدارةࢫالتقلیدیــــــة،ࢫإذࢫأنࢫقــــــدرٮڈاࢫعڴــــــʄࢫלخفــــــاءࢫوالســــــرмةࢫأعڴــــــʄ،ࢫولــــــدٱڈاࢫ المعلومــــــات،ࢫفɺنــــــا

  .منعࢫטخ؅فاق،ࢫماࢫیجعلࢫالوصولࢫإڲʄࢫأسرارɸاࢫوملفاٮڈاࢫالمݲݨوȋةࢫأمرࢫاࢫبالغࢫالصعوȋة أنظمة

 :לدارةࡧטلك؅فونيةࡧوعناصرɸاࡧأɸداف.3

  :أɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونية1.3

إنࢫالفلســــفةࢫالرئʋســـــيةࢫلـــــلإدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫۂـــــʏࢫنظرٮڈـــــاࢫإڲــــʄࢫלدارةࢫكمصـــــدرࢫلݏݵـــــدمات،ࢫوالمـــــواطنࢫوالشـــــرɠاتࢫكزȋـــــائنࢫأوࢫ

  .إڲʄࢫتحقيقɺاعملاءࢫيرغبونࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمات،ࢫلذلكࢫفإنࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫأɸدافࢫكث؈فةࢫȖسڥʄࢫ



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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حيـــثࢫٮڈـــدفࢫȊشـــɢلࢫعــــامࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫقـــدراتࢫלداراتࢫعڴــــʄࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫتقنيـــةࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــالاتࢫ٭ڈـــدفࢫالتنميــــة،ࢫ

ʏدافࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫتحديدࢫأʈࢫ( و،ʏ60-58،ࢫالصفحاتࢫ2015جيلاڲ(:  

 دافࢫتتعلقࢫبفائدةࢫالمستفيدينࢫوالعملاءࢫالداخلي؈نࢫواݍݵارجي؈ɸنࢫللمؤسسةأ :ʏوۂ:  

 ةʈالتقليلࢫمنࢫالتعقيداتࢫלدار.  

 تحقيقࢫالفائدةࢫالقصوىࢫلعملاءࢫالمؤسسة.  

 ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمستفيدينࢫوטستغلالࢫכمثلࢫللمواردʏتحقيقࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭ.  

 افةࢫالعامل؈نɠناءࢫثقافةࢫمؤسسيةࢫإيجابيةࢫلدىࢫȋتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلدعمࢫو.  

 ناءࢫالمعرفةالتعلمࢫالمستمرࢫȋو.  

 ʏدافࢫتتعلقࢫبرفعࢫكفاءةࢫالعملࢫלداريࢫوۂɸأ:  

 تحس؈نࢫمستوىࢫاݍݵدمات.  

 اليفɢتخفيضࢫالت.  

 ࢫمختلفࢫלجراءاتʏعࢫللأعمالࢫواختصارࢫزمنࢫالتنفيذࢫࢭʉלنجازࢫالسر.  

 ࢫمـدارࢫالسـاعةࢫوأداءࢫالعـامل؈نࢫلـھʄةࢫعمـلࢫالمؤسسـةࢫعڴـʈـةࢫاسـتمرارʈࢫכعمالࢫלدارʏعـنࢫࢫاݍݰدࢫمنࢫاستخدامࢫכوراقࢫࢭ

  .Ȋعد

 امࢫכساسيةࢫللمؤسسةɺࢫأداءࢫالمʄاࢫإڲɺلʈةࢫوتحوʈࢫכعمالࢫלدارʏةࢫالزائدةࢫعنࢫاݍݰاجةࢫࢭʈشرȎالقليلࢫمنࢫالمواردࢫال.  

 ʏةࢫوۂʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوترشيدࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈدافࢫتتعلقࢫبزɸأ:  

 يɲساɲࢫالتقليلࢫمنࢫכخطاءࢫالمرتبطةࢫبالعاملࢫלʄالمساعدةࢫعڴ.  

  ةࢫللمستفيدتوف؈فࢫالمعلوʈماتࢫوالبياناتࢫبصورةࢫفور.  

 ـــانࢫɢࢫأيࢫزمـــانࢫومʏࢫاݍݵـــدماتࢫࢭـــʄيلࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــɺســـȖـــةࢫلمتخـــذيࢫالقـــراراتࢫوʈتــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانـــاتࢫبصـــورةࢫفور

ʏلࢫآڲɢشȌو.  

 يةࢫبأسلوبࢫموحدȎاࢫכجنɸتجميعࢫالبياناتࢫمنࢫمصادر.  

 تقليلࢫمعوقاتࢫاتخاذࢫالقرار.  

  :التنافسيةࢫمحلياࢫوعالمياࢫوۂʏأɸدافࢫتتعلقࢫبزʈادةࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫ

 يࢫبقوةɲࢫالعميلࢫלلك؅فوʄالتوافقࢫمعࢫبقيةࢫدولࢫالعالمࢫالۘܣࢫتتجھࢫإڲ.  

 اɺزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫبمختلفࢫأنواعʈعزȖ.  

  اݍݰدࢫمنࢫالفسادࢫלداري.  

 ࢫʄࢫتقـديمࢫاݍݵــدماتࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲــʏاࢫموحــداࢫࢭـȋـاࢫأسـلوɺـورࢫالمؤسســةࢫبإتباعɺالتقليـلࢫمــنࢫتحقيـقࢫمبـدأࢫالمســاواةࢫبـ؈نࢫجم

  .الوساطةࢫوالمحسوȋية

 ࢫإنجازࢫכعمالʄتقليلࢫتأث؈فࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫعڴ.  

 دافࢫالسابقةɸࢫכʄ28-27،ࢫالصفحاتࢫ2015اݍݰيث،ࢫ( :بالإضافةࢫإڲ(  

 زࢫݍݰفظࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونيةɺانࢫالمجɢصغرࢫالم.  
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 ࢫالتعاملࢫمعࢫمعطياتࢫالعصرࢫالتقۚܣʄإيجادࢫمجتمعࢫقادرࢫعڴ.  

 ࢫحقوقࢫالمʄااݍݰفاظࢫعڴɸةࢫالمعلوماتࢫوتقليلࢫمخاطرࢫفقدʈࢫسرʄارࢫاݍݰفاظࢫعڴɢوظف؈نࢫمنࢫحيثࢫלبداعࢫوטبت.  

 ةʈثماراتࢫالتجارȘادةࢫݯݨمࢫטسʈز.  

 يةȋومࢫالشفافيةࢫوالبعدࢫعنࢫالمحسوɺعميقࢫمفȖ    .  

  :وʈمكنࢫأنࢫنضيف

  . ذاتࢫالعلاقةࢫتحس؈نࢫטنتعاشࢫטقتصاديࢫوجذبࢫטسȘثمارࢫمنࢫخلالࢫךلياتࢫالمتطورةࢫالمتوافرةࢫࢭʏࢫالمؤسسات -

  .تقليلࢫأوجھࢫالصرفࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫعملياتࢫלدارةࢫالمختلفة -

  . زʈادةࢫال؅فابطࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوלدارةࢫالعلياࢫومتاȊعةࢫوإدارةࢫɠافةࢫالموارد -

 .تقليصࢫمعوقاتࢫاتخاذࢫالقرارࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫورȋطɺا -

  :عناصرלدارةלلك؅فونية. 3.2

 عتــاد : ۂــʏ أساســية عناصــر ثلاثــة לلك؅فونيــةࢫتتɢــونࢫمــن انࢫלدارة ) 32-31 ص ص 2010 :  غالــبࢫياســ؈ن، ســعدࢫ(يــرىࢫ

 البɴيـــة يمثلـــون  الـــذين والمختصـــ؈ن اݍݵ؄ـــفاء مـــن المعرفـــة صـــناع المɢونـــات ɸـــذه قلـــب ࢭـــʏ وʈقـــع טتصـــالات، ال؄فمجيـــاتࢫوشـــبكة اݍݰاســـوب،

 :النحوࢫالتاڲʏ عڴʄ إلٕڈم وسɴتطرق  לلك؅فونية، לدارة لمنظومة والوظيفية לɲسانية

 اݍݰاسوب عتاد   : Hard wareالعتاد يتمثل ʏونات ࢭɢاتھ ھونظم لݏݰاسوب المادية المɢومݏݰقاتھ وشب . 

 ال؄فمجيــات  : Soft wareعۚــܢȖ ۚܣ بالشــقɸات نظــم مــن الــذɢاݍݰاســوب، وشــب ʏتتــوزع وۂــ ʄت؈ن فئتــ؈ن عڴــʋســʋمــا رئɸ : بــرامج 

 الـدعم לلك؅فوɲي،بـرامج ال؄فيـد بـرامج الوʈـب، مستعرضـات العامـة تطبيقـات برامجـال تضـم والۘـܣ التطبيقـات، وȋرامج النظام

ʏية،حزم ال؄ــفامج مثــل فࢼـܣ اݍݵاصــة التطبيقــات بـرامج  أمــا اݍــݸ،... اݍݨمـاڤȎלلك؅فونيــة،ࢫ التجــارة بـرامج الماليــة، ال؄ــفامج المحاسـ

   .وغ؈فɸا المشروعات إدارة برامج

 اتࡧטتصالɢشب :communication networkلࢫمنࢫشبكةࢫטن؅فنتɠࢫʏࢫטن؅فانتࢫوטكس؅فانتتتمتلࢫࢭ،. 

 المعرفــة صــناع : KnowledgeWorkerالرقميــة القيــادات تمثــل إذ  (Digital Leaderships) المــوارد والمحللــون  والمــديرون 

 مــن לلك؅فونيــة لعناصــرלدارة טســ؅فاتيڋʏ التعاضـد إدارة المعرفــة صــناع المؤسســةࢫوʈتــوڲʄ ࢭـʏ الفكــري  المــال والــرأس المعرفيـة،

  .أخرى  جɺة من المعرفة ثقافة إڲʄ للوصول  السائدة التفك؈ف وȖغي؈فࢫطرق  جɺة

   :ماɸيةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية. 4

   :Ȗعرʈفࡧاݍݵدمةࡧالعمومية1.4

يȘسمࢫمصطݏݳࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫبالمرونـةࢫالۘـܣࢫتجعلـھࢫيحتمـلࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمعۚـܣࢫإذࢫأنࢫمجـالࢫاݍݵـدماتࢫوإنࢫاتحـدࢫࢭـʏࢫصـفةࢫ

العموميـــةࢫوالۘـــܣࢫȖعۚـــܣࢫانفـــرادࢫالســـلطاتࢫالعموميـــةࢫࢭـــʏࢫالدولـــةࢫكأصـــلࢫعـــامࢫبتقـــديمࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫلطاليٕڈـــاࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫتختلـــفࢫمـــنࢫ

 .،ࢫلذلكࢫسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلݏݵدمةࢫالعمومية...حيثࢫطبيعْڈا،ࢫشɢلɺا،ࢫالɺيئةࢫالمɢلفةࢫبتقديمɺا

ɲسـانࢫوتـأم؈نࢫرفاɸيتـھࢫوالۘـܣࢫيجـبࢫتوف؈فɸـاࢫلغالبيـةࢫالشـعبࢫاݍݰاجاتࢫالضـرورʈةࢫݍݰفـظࢫל: بأٰڈا اݍݵدمةࢫالعمومية Ȗعرف

وטل؅ــقامࢫࢭــʏࢫمــنݤݮࢫتوف؈فɸــاࢫعڴــʄࢫأنࢫتɢــونࢫمصــݏݰةࢫالغالبيــةࢫمــنࢫالمجتمــعࢫۂــʏࢫالمحــركࢫכسا؟ــۜܣࢫلɢــلࢫسياســةࢫࢭــʏࢫشــؤونࢫاݍݵــدماتࢫ

  . )10،ࢫصفحةࢫ2016-2015حمداɲي،ࢫ( ٭ڈدفࢫرفعࢫمستوىࢫالمعʋشةࢫللمواطن؈ن



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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عـنࢫطرʈـقࢫمؤسسـاتࢫســواءࢫ عـةࢫعامـة،ࢫتقـعࢫعڴــʄࢫɠاɸـلࢫالدولـةطࢫٱڈــدفࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫمنفأيࢫɲشـا:" وʈمكـنࢫȖعرʈفɺـاࢫعڴـʄࢫأٰڈـا

،ࢫصـفحةࢫ2016-2015جمبيـة،ࢫ( "اقتصادية،ࢫأوࢫإعلاميةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتدخلࢫלدارةࢫالعامـةࢫلضـمانࢫالمنفعـةࢫالعامـةࢫولمراقبْڈـا

61.(  

تأديــــةࢫɸـــذهࢫالوظيفــــةࢫأمــــرࢫضــــروريࢫࢫوظيفــــةࢫيɢــــونࢫأدا٬ڈـــاࢫمضــــموناࢫومضــــبوطاࢫومراقبــــاࢫمـــنࢫقبــــلࢫاݍݰــــاكم؈ن،ࢫلأن"كمـــاࢫأٰڈــــاࢫ

ʏاملــةࢫإلاࢫبفضـــلࢫتــدخلࢫقـــوةࢫاݍݰــاكم؈ن. لتحقيــقࢫوتنميــةࢫال؅ـــفابطࢫטجتمــاڤɠــاࢫتتحقـــقࢫɺࢫمــنࢫطبيعـــةࢫلاࢫتجعلʏࢫ2016ســـايح،ࢫ("وۂـــ،

  .)71صفحةࢫ

حيــــــثࢫيــــــوڌʏࢫمصــــــطݏݳࢫاݍݵدمــــــةࢫالعامــــــةࢫأوࢫاݍݵدمــــــةࢫالمدنيــــــةࢫبتلــــــكࢫالرابطــــــةࢫالۘــــــܣࢫتجمــــــعࢫبــــــ؈نࢫלدارةࢫالعامــــــةࢫاݍݰɢوميــــــة،ࢫ

عڴـــــــــʄࢫمســـــــــتوىࢫتلبيـــــــــةࢫالرغبـــــــــات،ࢫوإشـــــــــباعࢫاݍݰاجـــــــــاتࢫالمختلفـــــــــةࢫللأفـــــــــرادࢫمـــــــــنࢫطـــــــــرفࢫاݍݨɺـــــــــاتࢫלدارʈـــــــــةࢫوالمنظمـــــــــاتࢫࢫوالمــــــــواطن؈ن

  .)13،ࢫصفحةࢫ2016-2015حمزة،ࢫ(العامة

  :ولذلكࢫيرتكزࢫالدكتورࢫثابتࢫعبدࢫالرحمانࢫادرʉسࢫࢭʏࢫȖعرʈفھࢫلݏݵدمةࢫالعموميةࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫ

  :مفɺومࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧكعملية2.4

ـۘـܣࢫتقــدمɺاࢫالمنظمــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫأوࢫالعموميــةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫعمليــاتࢫذاتࢫطــاȊعࢫتɢــامڴʏࢫتنطـــويࢫحيــثࢫيمكــنࢫاعتبــارࢫ اݍݵدمــةࢫال

عڴʄࢫمدخلات،ࢫȖشغيلࢫومخرجـات،ࢫوȋالɴسـبةࢫللمـدخلاتࢫفـاٍنࢫɸنـاكࢫثلاثـةࢫأنـواعࢫيمكـنࢫأنࢫتجـريࢫعلٕڈـاࢫعمليـاتࢫȖشـغيلࢫاݍݵدمـةࢫ

ʏةࢫوۂȋيبة،ࢫ(المطلوɸ41-40،ࢫالصفحاتࢫ2015و:(  

 ــــــذهࢫإذࢫيمثــــــلࢫالمـــــو  :כفـــــرادɸࢫعمليــــــاتࢫاݍݵدمـــــةࢫالعموميــــــةࢫأيࢫعنـــــدماࢫتــــــؤدىࢫʏاطنࢫطالــــــبࢫاݍݵدمـــــةࢫأحــــــدࢫأنــــوـاعࢫالمــــــدخلاتࢫࢭـــــ

والوقايـةࢫومختلـفࢫاݍݵـدماتࢫࢫ العملياتࢫعڴʄࢫالمواطنࢫبذاتھࢫمثالࢫذلكࢫعندماࢫيدخلࢫمرʈضࢫالمسȘشفىࢫفإنࢫعمليـاتࢫالعـلاج

  . الܶݰيةࢫتجرىࢫعليھࢫبذاتھ،ࢫوʈجريࢫɸذاࢫטمرࢫعڴʄࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫمثلࢫمحاكمةࢫטفراد

 ࢫعمليــةࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمـةࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫ: المـواردʏࢫأحـدࢫأنــواعࢫالمــدخلاتࢫࢭـʏحيــثࢫيمكـنࢫأنࢫتصــبحࢫمختلــفࢫالمـواردࢫوכشــياءࢫۂــ

: إجراؤɸــاࢫعڴــʄࢫכشــياءࢫولــʋسࢫعڴــʄࢫכفــراد،ࢫوȖســ׿ܢࢫعمليــاتࢫכشــياءࢫالمملوكــةࢫمثــلالعموميــة،ࢫأيࢫعمليــاتࢫاݍݵدمــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫ

 .خدماتࢫرخصࢫمرورࢫالسياراتࢫواݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫخطوطࢫالسككࢫاݍݰديدية

 شغيلࢫ: المعلوماتȖطلقࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫʈࢫعملياتࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوʏتمثلࢫأحدࢫأنواعࢫالمدخلاتࢫࢭ  

  .تحليلࢫالبياناتࢫࢭʏࢫمراكزࢫالبحوثࢫواݍݨامعاتࢫخدمات: وטِتصالࢫمثل

  :(service as a system)مفɺومࡧاݍݵدمةࡧالعامةࡧكنظامࡧ3.4

انطلاقـــاࢫمـــنࢫمفɺـــومࢫالـــنظمࢫيمكـــنࢫالنظـــرࢫإڲـــʄࢫاݍݵدمـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫالمنظمـــاتࢫالعامـــةࢫكنظـــامࢫيتɢـــونࢫمـــنࢫأجـــزاءࢫمختلفـــةࢫ

ʏشملࢫماࢫيڴȖ)م،ࢫʈ42-40،ࢫالصفحاتࢫ2010-2009الكر(: 

 شــغيلࢫأوࢫإنتـــاجࢫاݍݵدمــةࢫࢫنظــامࢫعمليــاتࢫȖ)service operation system  (ࢫʄشــغيلࢫعڴـــȘــذاࢫالنظــامࢫتـــتمࢫعمليــاتࢫالɸوفــقࢫ

  .اݍݵدمةࢫلإنتاجࢫالعناصرࢫاݍݵاصةࢫباݍݵدمة) Inputs(مدخلاتࢫ

 ســــليمࢫاݍݵدمــــةȖنظـــامࢫ):service delivery (يࢫǿســــليمࢫالٔڈــــاȘيࢫلعناصـــرࢫاݍݵدمــــة،ࢫثــــمࢫالǿــــذاࢫالنظـــامࢫيــــتمࢫتجميــــعࢫٰڈــــاɸووفــــقࢫ

  :وʈتضمنࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫكنظامࢫشɢل؈ن. يصالɺاࢫللمواطنࢫطالبࢫاݍݵدمةلݏݵدمة،ࢫوإ

 خدمةࢫعامةࢫمرئيةࢫأوࢫمنظورةࢫلمستقبلࢫاݍݵدمةࢫالمواطن.  
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 رࢫاݍݵدمــةࢫالفۚــܣࢫɸطلــقࢫعلٕڈــاࢫجــوʈخدمــةࢫعامــةࢫغ؈ــفࢫمرئيــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫمنظــورة،ࢫو)technical core(عــضࢫالدراســاتࢫȊࢫغ؈ــفࢫأنࢫ،

،ࢫأوࢫالمنظـــــورةࢫࢭــــــʏࢫنظـــــامࢫاݍݵدمــــــة،ࢫ)front office(اميࢫࢫبالɴســــــبةࢫللأجـــــزاءࢫالمرئيــــــةࢫتميـــــلࢫإڲـــــʄࢫاِســــــتخدامࢫȖعب؈ـــــفࢫالمكتــــــبࢫכمـــــ

  .بالɴسبةࢫللأجزاءࢫغ؈فࢫالمرئيةࢫأوࢫغ؈فࢫالمنظورةࢫ(back office) وȖعب؈فالمكتبࢫاݍݵلفي

محصــــلةࢫɠــــلࢫɲشــــاطعموميࢫɸدفــــھࢫتلبيـــــةࢫ" ومــــنࢫخــــلالࢫالتعــــارʈفࢫالســــالفةࢫالـــــذكرࢫيمكــــنࢫاعتبــــارࢫاݍݵدمــــةࢫالعموميــــةࢫبأٰڈـــــا

المؤسسـاتࢫالقطـاعࢫاݍݵـاص،ࢫوɸـذاࢫࢭـʏࢫاطـارࢫتحقيـقࢫالمصـݏݰةࢫ المواطن؈نࢫسواءࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالقطاعࢫالعموميࢫأوحاجياتࢫ

العموميـــــة،ࢫكمـــــاࢫتɢـــــونࢫɸـــــذهࢫاݍݵدمةمباشـــــرةࢫأوࢫغ؈ـــــفࢫمباشـــــرةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫمســـــؤول؈نࢫلضـــــمانࢫتحقيـــــقࢫالمســـــاواةࢫوטســـــتمرارʈةࢫࢭـــــʏࢫ

  ".تقديمɴشاطࢫأيࢫخدمةࢫعمومية

 :לلك؅فونيةࡧࡩʏࡧبلديةࡧسيديࡧامحمدواقعࡧتطبيقࡧלدارةࡧ. 5

  :     بطاقةࡧالتعرʈفࡧوجوازࡧالسفرࡧלلك؅فوني؈نࡧالبيوم؅في؈ن1.5

وضعتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫࢫتحتࢫتصرفࢫالمواطن؈نࢫموقعࢫإلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫشـبكةࢫלن؅فنـتࢫلطلـبࢫومتاȊعـةࢫ

Ȗشــاءࢫملــفࢫɲــذاࢫمــنࢫخــلاࢫإɸــيࢫلاســتخراجࢫالــوثيقت؈ن،ࢫوɲــةࢫالملــفࢫלلك؅فوȋࢫالوثــائقࢫالمطلوʄࢫالموقــعࢫللتعــرفࢫعڴــʏܦــݨيلࢫࢭــȘفــيࢫبالʈعر

ومعـاي؈فࢫالصــورࢫقبـلࢫرفعɺــا،ࢫمــلءࢫاسـتمارةࢫطلــبࢫإلك؅فونيــةࢫوطبعɺـاࢫواختيــارࢫمركــزࢫلإيـداعࢫالملــفࢫواســتكمالࢫלجـراءاتࢫࢭــʏࢫالمنصــةࢫ

زࢫســفرࢫبيــوم؅فيࢫفــيمكنࢫطلــبࢫלلك؅فونيــةࢫللبلديــةࢫوالمتعلقــةࢫبأخــذࢫالبصــماتࢫالبيوم؅فيــةࢫوالتوقيــعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫأمــاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫجــوا

بطاقــةࢫالتعرʈــفࢫمباشــرةࢫبمــلءࢫاســتمارةࢫإلك؅فونيــةࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫوإختيــارࢫمركــزࢫلاســتلامɺا،ࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫاݍݰــالاتࢫيتلقــىࢫالمــواطنࢫرســالةࢫ

ɸــــــذاࢫوʈمكــــــنࢫلـــــــبعضࢫالفئــــــاتࢫالمتمثلـــــــةࢫأساســــــاࢫࢭـــــــʏࢫ) 2018وزارةࢫالداخليـــــــةࢫواݍݨماعــــــاتࢫالمحليـــــــةࢫ(عڴــــــʄࢫɸاتفــــــھࢫلاســـــــتلامࢫوثائقــــــھࢫ

؈نࢫأوࢫالمرعــــۜܢࢫأوࢫالمقعــــدينࢫأوࢫالمتواجــــدينࢫبالمسȘشــــفياتࢫלســــتفادةࢫمــــنࢫخــــدماتࢫالمحطــــةࢫالبيوم؅فيــــةࢫࢫالمتنقلــــةࢫࢫכܧــــݵاصࢫالمســــن

الۘـــܣࢫتوفرɸـــاࢫالولايـــةࢫلمصـــاݍݳࢫالبلـــدياتࢫتحـــتࢫالطلـــبࢫلإعفـــاءࢫالمـــذɠورʈنࢫمـــنࢫعنـــاءࢫالنقـــلࢫإڲـــʄࢫالبلديـــةࢫقصـــدࢫإســـتكمالࢫإجـــراءاتࢫ

  ).2019(حصولɺمࢫعڴʄࢫوثائقɺمࢫالبيوم؅فيةࢫ

  :سياقةࡧالبيوم؅فيةࡧوالبطاقةࡧالرماديةࡧלلك؅فونيةرخصةࡧال1.5

،ࢫ2019اســتكمالاࢫȖســڥʄࢫالبلديــةࢫســيديࢫامحمــد،ࢫتــمࢫالبــدءࢫباســتخراجࢫأولࢫرخصــةࢫســياقةࢫبيوم؅فيــةࢫبالبلديــةࢫشــɺرࢫجــوانࢫ

إعتمادɸـاࢫࢫࢭـʏࢫبناءاࢫعڴʄࢫبرقيةࢫࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫالمتعلقةࢫبتعميمࢫإصـدارࢫالـوثيقت؈نࢫع؄ـفࢫɠـلࢫالبلـدياتࢫȊعـداࢫتـمࢫ

البلــــدياتࢫمركــــزࢫالولايــــاتࢫكمرحلـــــةࢫأوڲــــʄࢫلتقيــــيمࢫالمنصــــةࢫࢫࢫלلك؅فونيـــــةࢫوالتأكــــدࢫمــــنࢫاســــتقرارɸا،ࢫكمـــــاࢫســــʋتمࢫاســــȘبدالࢫالبطاقـــــةࢫ

الرماديـةࢫࢭـʏࢫشـɢلɺاࢫاݍݰـاڲʏࢫببطاقـةࢫإلك؅فونيـةࢫلتحسـ؈نࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫمـنࢫجɺـةࢫوالقضـاءࢫعڴـʄࢫتزوʈـرࢫوثـائقࢫالمركبـاتࢫمـنࢫجɺـةࢫ

ࢭـــʏࢫالبطاقـــةࢫالمـــذɠورةࢫ) التـــأم؈ن،ࢫالمراقبـــةࢫالتقنيـــة(لتلٕڈـــاࢫعمليـــةࢫومـــنحࢫجميـــعࢫوثـــائقࢫالمركبـــةࢫࢫࢫ2019نةࢫأخـــرىࢫوɸـــذاࢫقبـــلࢫٰڈايـــةࢫســـ

)2019.( 

 :رقمنةࡧاݍݰالةࡧالمدنية2.5

بمܦݳࢫجميعࢫالعقودࢫالواردةࢫࢭʏࢫالܦݨلاتࢫوتخزʈٔڈاࢫࢫࢭʏࢫمـزودࢫداخڴـʏ،ࢫلإعـادةࢫاسـتخراجɺاࢫࢫ2012قامتࢫالبلديةࢫإبتدءاࢫمنࢫ

ولــــودينࢫوالمقيمــــ؈نࢫبالبلديــــةࢫكمرحلــــةࢫأوڲــــʄ،ࢫتلٕڈــــاࢫعمليــــةࢫإɲشــــاءࢫܥــــݨلࢫإلك؅فوɲــــيࢫوطۚــــܣࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫعنــــدࢫالطلــــبࢫللمــــواطن؈نࢫالم

الوزارةࢫيتمࢫتحديثھࢫࢫثلاثࢫمراتࢫأسـبوعياࢫيحـويࢫࢫبيانـاتࢫجميـعࢫالبلـدياتࢫع؄ـفࢫال؅ـفابࢫالـوطۚܣࢫو٭ڈـذاࢫيمكـنࢫلأيࢫمـواطنࢫإسـتخراجࢫ

والسـفرࢫإڲـʄࢫمحـلࢫלقامــةࢫأوࢫالـولادة،ࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتحداثࢫرقــمࢫࢫالوثـائقࢫوالعقـودࢫمـنࢫأيࢫبلديـةࢫأوࢫمݏݰقـةࢫدونࢫتكبــدࢫعنـاءࢫלنتقـال

ȖعرʈفــيࢫوطۚــܣࢫوحيــدࢫلɢــلࢫمــواطنࢫيȘبعــھࢫمــدىࢫاݍݰيــاةࢫݍݰمايــةࢫجميــعࢫלجــراءاتࢫوالمعــاملاتࢫالۘــܣࢫʇســتعملࢫفٕڈــاࢫوʈــتمࢫȖܦــݨيلھࢫࢭــʏࢫ

بـــــالموازةيبقىࢫ) 2019(الوثــــائقࢫالرســــميةࢫلȘســـــɺيلࢫعمليــــاتࢫالبحــــثࢫوتقلـــــيصࢫכخطــــاءࢫوتفـــــاديࢫعمليــــاتࢫال؅قوʈــــرࢫوانتحـــــالࢫالɺوʈــــةࢫ



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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المواطنࢫࢭʏࢫانتظارࢫاستخراجالعقودࢫوالوثائقࢫعنࢫȊعدࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫإنتقالاࢫنحوࢫجيـلࢫجديـدࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫלدارʈـةࢫالعصـرʈةࢫالۘـܣࢫ

ســتخلصࢫالمــواطنࢫمــنࢫأيࢫتصــرفࢫب؈فوقراطــيࢫبفضــلࢫحــذفࢫالتــدخلࢫالȎشــريࢫالمباشــرࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫوɸنــاࢫتɢــونࢫלدارةࢫقــدࢫ

  .ةࢫלلك؅فونيةقطعتࢫشوطاࢫمɺماࢫࢭʏࢫاݍݵدم

 ــــيࡧلݏݱــــݮɲܦـــݨيلࡧלلك؅فوȘــــيࢫࢫلݏݱــــݮࢫبالبلديـــةࢫموســــم :الɲܦــــݨيلࢫלلك؅فوȘࢫالʏلتخفيــــفࢫعــــبءࢫاســــتخراجࢫࢫ2016تــــمࢫالبـــدءࢫࢭــــ

مختلفࢫالوثائقࢫوالوقـوفࢫبالطـابورࢫلاسـتكمالࢫإجـراءاتࢫالȘܦـݨيلࢫاليـدوي،ࢫوتـتمࢫالعمليـةࢫحاليـاࢫإمـاࢫمـنࢫطـرفࢫالمعۚـܣࢫبمـلءࢫ

اخليــةࢫأوࢫبالȘܦـݨيلࢫࢭـʏࢫمنصـةࢫإلك؅فونيـةࢫبلديــةࢫبطرʈقـةࢫȊسـيطةࢫوسـرʉعةࢫباســتغلالࢫاسـتمارةࢫإلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫموقـعࢫوزارةࢫالد

  ).2019(الܦݨلࢫالوطۚܣࢫלلك؅فوɲيࢫوتȘبعࢫالعمليةࢫبإجراءࢫقرعةࢫإلك؅فونيةࢫلاحقاࢫ

 ار(לعـلانࡧɺــي) לشــɲــثࢫإعلاناٮڈــاࢫ" إعــلانࡧبــدونࡧورق" إعتمــدتࢫالبلديــةࢫسياســةࢫ :לلك؅فوȋشــاطاٮڈاࢫوɴجࢫلʈمــنࢫخــلالࢫال؅ــفو

فࢫࢫشاشــةࢫعــرضࢫعملاقــةࢫمنصــبةࢫأعڴـــʄࢫمقــرࢫالبلديــةࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫشاشــاتࢫتلفزʈونيـــةࢫولوحــاتࢫالك؅فونيــةࢫكب؈ــفةࢫاݍݱݨــمࢫࢭـــʏࢫع؄ــ

كمـــاࢫ. واجɺـــاتࢫومـــداخلࢫالمقـــراتࢫالتاȊعـــةࢫلɺـــاࢫوʈـــتمࢫالـــتحكمࢫࢫࢭـــʏࢫمحتـــوىࢫࢫالعـــرضࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫأجɺـــزةࢫحاســـوبࢫب؄ـــفامجࢫخاصـــة

إضـافةࢫإڲـʄࢫصـفحةࢫتفاعليـةࢫعڴـʄࢫࢫɲ2008يࢫعڴʄࢫالـوابࢫسـنةࢫاستغلتࢫالبلديةࢫوسائطࢫالعالمࢫלف؅فاعۜܣࢫبإɲشاءࢫموقعࢫإلك؅فو

موقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫفʋســـبوكࢫلتلقــيࢫטق؅فاحــاتࢫوالمســاɸمةࢫࢭـــʏࢫإثــراءࢫمختلــفࢫالنقاشــاتࢫالɺادفـــةࢫإڲــʄࢫاݍݵــروجࢫبرؤʈـــةࢫ

تبليـغࢫللاتصـالࢫبمصـاݍݳࢫالبلديـةࢫللاستفسـارࢫأوࢫال) مجـاɲي(مجتمعيةࢫتوافقيةࢫحولࢫȖسي؈فࢫالبلديـة،ࢫكمـاࢫتـمࢫوضـعࢫرقـمࢫأخضـرࢫ

  ).2019(أوࢫتقديمࢫمق؅فحاتࢫأوࢫملاحظات

 ࢫمجسـاتࢫ: اݍݰمايةࡧوכمنʄـام؈فاتࢫعاليـةࢫالدقـةࢫإضـافةࢫإڲـɢـاࢫبɺعـةࢫلȊشـآتࢫالتاɴࢫالمؤسسـاتࢫوالمʏـاࢮȋغطيةࢫمقـرࢫالبلديـةࢫوȖتمࢫ

ڈـاࢫ ومتحسساتࢫاݍݰرائقࢫمتصلةࢫࢫبمنبھࢫصوȖي،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫرصدࢫأيࢫمشـɢلةࢫࢫيـتمࢫטتصـالࢫآليـاࢫبأرقـامࢫɸواتـفࢫالمسـؤول؈نࢫɠوٰ

Ȗعمــــلࢫوفــــقࢫنظــــامࢫࢭــــʏࢫاݍݰاســــوب،ࢫأمــــاࢫالمــــنࢫלلك؅فوɲــــيࢫفجميــــعࢫأجɺــــزةࢫاݍݰواســــʋبࢫبمــــاࢫفٕڈــــاࢫاݍݵــــوادمࢫمنصــــبࢫعلٕڈــــاࢫبـــــرامجࢫ

،ࢫ)2019.(مɢافحــةࢫالف؈فوســاتࢫوالتجســسࢫوɸــذاࢫݍݰمايــةࢫכجɺــزةࢫوقواعــدࢫالبيانــاتࢫمــنࢫأيࢫبــرامجࢫمضــرةࢫأوࢫمحاولــةࢫاخ؅ـــفاق

زمࢫȖسـليمɺاࢫࢫفـكࢫالرمـوزࢫכمنيـةࢫبتطبيـقࢫخـاصࢫمـنࢫطـرفࢫالمɺنـدسࢫأماࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫوالبيوم؅فيةࢫࢫفࢼܣࢫمشـفرةࢫوʉسـتل

  ).2019(المسؤولࢫعنࢫالمحطةࢫالبيوم؅فية

 ســي؈فȘࢫعصــرنةࢫלدارة،ࢫإنتݤݨــتࢫالبلديــةࢫبمبادرٮڈــاࢫاݍݵاصــةࢫسياســةࢫלدارةࢫ :تطبيقــاتࡧالʏࢫالــوزارةࢫࢭــʄࢫࢫمســڥʄإضــافةࢫإڲــ

  ):2019(לلك؅فونيةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمصاݍݰɺاࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫ

  ـــيࡧوإعـــدادࡧכجـــورɲـــازࢫقــــراءةࢫ :برنـــامجࡧالتأشـــ؈فࡧלلك؅فوɺيـــتمࢫتأشــــ؈فࢫحضـــورࢫوانصـــرافࢫالمـــوظف؈نࢫوالعمـــالࢫإلك؅فونيـــاࢫبج

البصــمةࢫلݏݰــدࢫمــنࢫالغيابــاتࢫومغــادرةࢫمقــرࢫالعمــلࢫقبــلࢫالوقــتࢫࢫيــتمࢫإســتغلالࢫمخرجــاتࢫɸــذاࢫال؄فنــامجࢫݍݰســابࢫالراتــبࢫ

  .ʏࢫاݍݰالاتࢫטستȞنائيةالشɺريࢫومنحةࢫالمردوديةࢫآلياࢫدونࢫتدخلࢫȊشريࢫإلاࢫࢭ

 سي؈فࡧالمسارࡧالم۶ـܣȖࢫࢫ:برنامجࡧʏاـل؅فبص،ࢫال؅فسـيم،ࢫال؅فقيـةࢫࢭـɠنيـةࢫللمـوظف؈نࢫوالعمـالࢫɺسـي؈فࢫاݍݰيـاةࢫالمȖࢫʄٱڈـدفࢫال؄فنـامجࢫإڲـ

  .الرتبةࢫأوࢫالدرجة،ࢫالعطلࢫبأنواعɺاࢫأوࢫלحالةࢫعڴʄࢫالتقاعد

  ســـــي؈فࡧاݍݰظ؈ـــــفةࡧوالمخـــــزنȖܦـــــݨيلࢫوقـــــتࢫخـــــروجࢫࢫ:برنـــــامجࡧȖࢫʄعمـــــلࢫال؄فنـــــامجࢫعڴـــــʇبـــــعࢫȘـــــاࢫوكـــــذاࢫتɺودخـــــولࢫالمركبـــــاتࢫبأنواع

مســــارɸاࢫوتحديـــــدࢫمواقعɺــــاࢫوســـــرعةࢫســــ؈فɸاࢫلݏݰـــــدࢫمـــــنࢫاســــتعمالࢫعتـــــادࢫالبلديــــةࢫللأغـــــراضࢫالܨݵصــــيةࢫومراقبـــــةࢫســـــلوكࢫ

أمـــاࢫبرنـــامجࢫȖســـي؈فࢫالمخـــزنࢫفيمكننـــاࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫالـــنقصࢫࢭـــʏࢫالمقتɴيـــاتࢫوإتاحـــةࢫالفرصـــةࢫلطلّڈـــاࢫقيـــلࢫنفاذɸـــاࢫ, الســـائق؈ن

  .والتعرفࢫعڴʄࢫمɢانࢫتخزʈٔڈا



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
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 عۚـــــܢࢫبتحضـــــ؈فࢫمختلـــــفࢫالم؈قانيـــــاتࢫࢫ:برنـــــامجࡧإعـــــدادࡧالم؈قانيـــــةʇالم؈قانيـــــةࢫכوليـــــة،ࢫالم؈قانيـــــةࢫالتكميليـــــة،ࢫاݍݰســـــابࢫ(برنـــــامجࢫ

ʏلࢫآڲɢشȊלداريࢫ.  

 ســـــبࢫتقـــــدمࢫכشـــــغالࢫࢫ:برنــــامجࡧمصـــــݏݰةࡧالتعم؈ـــــفɲࢫʄع،ࢫيمكننـــــاࢫمـــــنࢫالتعـــــرفࢫبنقـــــرةࢫواحـــــدةࢫعڴـــــʉعـــــةࢫالمشـــــارȊخـــــاصࢫبمتا

  .كمالɺاࢫومختلفࢫعراقيلࢫטنجازبمختلفࢫالمواقع،ࢫךجالࢫالمف؅فضةࢫلاست

  :بالإضافةࢫللتطبيقاتࢫالسابقةࢫوفرتࢫالوزارةࢫכنظمةࢫالمعوماتيةࢫالتالية

 .Ȗسي؈فࢫالشواطئ -

 .النظافةࢫوالمحيط،ࢫȖسي؈فࢫالمدارسࢫטبتدائية -

 .Ȗسي؈فࢫال؅فاث -

 .Ȗسي؈فࢫأملاكࢫالبلديةࢫالمنتجةࢫللمداخيل -

 .Ȗسي؈فࢫمصݏݰةࢫטنتخابات -

 .اݍݵدمةࢫالوطنية -

 . ظامࢫمعلوماȖيࢫلمتاȊعةࢫملفࢫالصفقاتࢫالعموميةوأخ؈فاࢫن -

  :الدراسةࡧالتطبيقيةࡧ4.5

 فࡧالمقابلةʈعرȖ : 

ɸـوࢫالܨــݵصࢫ) بفـتحࢫالبــاء(يقصـدࢫبالمقابلـةࢫحــوارࢫيـتمࢫبـ؈نࢫܧݵصــ؈ن،ࢫالمقابـلࢫوɸـوࢫالܨــݵصࢫالـذيࢫيجـريࢫالمقابلــةࢫوالمقابـلࢫ

  .موافقةࢫذاتࢫصلةࢫبمشɢلةࢫبحثيةࢫمعينةالذيࢫتجرىࢫلھࢫالمقابلة،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫمعلوماتࢫالمبحوثࢫأوࢫآرائھࢫأوࢫ

كمــــاࢫيمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالمقابلــــةࢫبأٰڈــــاࢫمحــــادثࢫوجɺــــةࢫيقــــومࢫ٭ڈــــاࢫفــــردࢫمــــعࢫآخــــرࢫأوࢫأفــــرادࢫآخــــرʈنࢫلاســــتغلالɺاࢫࢭــــʏࢫبحــــثࢫعل׿ــــܣࢫأوࢫ

  .טستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالتوجيھࢫوالȘܨݵيصࢫللعلاج

 الدراسةحدودࡧ: 

والمجــالࢫالȎشــريࢫوالمتثــلࢫࢭــʏࢫمجتمــعࢫالبحــثࢫأيࢫכفــرادࢫوۂــʏࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫالزمــاɲيࢫأيࢫالمــدةࢫالمســتغرقةࢫࢭــʏࢫإجــراءࢫالدراســة،ࢫ

  .الذينࢫأجرʈتࢫعلٕڈمࢫالدراسة،ࢫوالمجالࢫالمɢاɲيࢫالذيࢫأجرʈتࢫفيھࢫالدراسة

 ࢫالدراســـةࢫالتطبيقيــــة :الزمانيــــةاݍݰـــدودࡧʏࢫاســــبوع؈ن) الميدانيــــة(تــــمࢫالشــــروعࢫࢭــــʏــــذهࢫالدراســــةࢫ. حــــواڲɸــــونࢫنتــــائجࢫɢبـــذلكࢫت

 .مرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالف؅فة

 ن :الموضوعيةاݍݰدودࡧʈࢫمحورʄقمناࢫبتقسيمࢫטسئلةࢫاڲ.  

 انية اݍݰدودࡧاݍݰدودɢناࢫببلديةࢫسيديࢫامحمد :المȘقمناࢫبتطبيقࢫدراس. 

 تحليلࡧالمقابلة: 

تـمࢫبنــاءࢫالمقابلـةࢫحۘــܢࢫتɢـونࢫجــاɸزةࢫلطرحɺـاࢫعڴــʄࢫالمبحـوث؈نࢫࢫوفــقࢫالبنـودࢫالتاليــةࢫالۘـܣࢫتــمࢫإعـدادɸاࢫضــمنࢫأɸـدافࢫالباحــثࢫ

  .ɠانتࢫتكميليةࢫأوࢫتأكيديةࢫلبعضࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫمنࢫالميدانكɢلࢫوماࢫتتطلبھࢫالدراسةࢫمنࢫمعطياتࢫسواءاࢫ

  عرضࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫمعࢫכم؈نࢫالعام

  .سا12:00ساࢫإڲʄࢫࢫ10:30منࢫࢫ08/2020/ 20أجرʈتࢫيومࢫࢫࢫ

 مواصفاتࡧالمبحوث:  

  .ذكرࢫ:اݍݨɴس -



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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  .سنةࢫ62 :السن -

  . الدراساتࢫاݍݨامعيةࢫالتطبيقيةࢫࢫࢫ:الشɺادةࡧالمتحصلࡧعلٕڈا -

  .כم؈نࢫالعامࢫ:بࡧاݍݰاڲʏالمنص -

  .سنةࢫࢭʏࢫبلديةࢫسيديࢫامحمدࢫ15 :כقدمية -

  إجاباتࡧالمحورࡧכول:  

 عمــيمࢫלدارةࢫȖعــمࢫتــمࢫɲانــتࢫלجابــةࢫɠࢫالبلديــة؟ࢫʏࢫجميــعࢫالمصــاݍݳࢫࢭــʄعمــيمࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫعڴــȖــلࢫتــمࢫɸعنـدࢫطــرحࢫالســؤالࢫ

المـــــواطن؈نࢫوȋالتــــــاڲʏࢫۂـــــʏࢫࢭــــــʏࢫطـــــورࢫȖعمــــــيمࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫعڴـــــʄࢫجميــــــعࢫالمصـــــاݍݳࢫࢫࢭــــــʏࢫالبلديـــــةࢫلكـــــنࢫلــــــمࢫيـــــتمࢫȖعميمɺــــــاࢫمـــــعࢫ

לلك؅فونيــةࢫمــعࢫالمــواطنࢫلɢــيࢫʇســتطيعࢫإيــداعࢫالملفــاتࢫواســتخراجࢫالوثــائقࢫالۘــܣࢫيحتاجɺــاࢫࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢫ

 .دونࢫأنࢫيضطرࢫللانتقالࢫإڲʄࢫالبلدية

 ࢫالتحــولࢫنحـــوࢫتطبيــقࢫʄؠـــۜܣࢫالــذيࢫأدىࢫإڲـــʋبࢫالرئȎـــوࢫالســɸســبةࢫللســـؤالࢫمــاࢫɴانــتࢫاجابـــةࢫࢫبالɠࢫالبلديـــة؟ࢫʏלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭــ

المبحـــوثࢫبـــأنࢫالســـȎبࢫالرئʋؠـــۜܣࢫɸـــوࢫمواكبـــةࢫࢫȖغ؈ـــفاتࢫالعصـــرࢫالرق׿ـــܣࢫالـــذيࢫأدىࢫإڲـــʄࢫبـــذلࢫمجɺـــوداتࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫإنجـــازࢫכعمـــالࢫ

بتɢــارࢫلمســايرةࢫالتغ؈ــفاتࢫالســرʉعةࢫوالمتلاحقــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫالمجــالات،ࢫفɺــذاࢫالتفاعــلࢫלيجــاȌيࢫمــعࢫɸــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫســوفࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫט 

 . وטبداعࢫࢭʏࢫכعمالࢫومنھࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫכداءࢫלداريࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫسرعةࢫלنجازࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالبلديةࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمر

 ࢫالبلديـــة؟ࢫيقـــولࢫالمبحــوثࢫبـــأنࢫمتطلبـــاتࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫʏࢫمتطلبـــاتࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭــʏســـبةࢫللســـؤالࢫمــاۂɴأمــاࢫبال

مـدربࢫعڴـʄࢫاســتخدامࢫالتقنيـاتࢫاݍݰديثـةࢫولــھࢫלرادةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫمـعࢫتــوفرࢫبɴيـةࢫتحتيـةࢫقوʈــةࢫࢫࢫלلك؅فونيـةࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫɠـاـدرࢫȊشـري 

لـــــرȋطࢫɠافـــــةࢫمؤسســــــاتࢫالدولـــــةࢫȊشــــــبكةࢫمعلومـــــاتࢫواحـــــدةࢫوتبــــــادلࢫالمعلومـــــاتࢫࢫبــــــ؈نࢫمختلـــــفࢫاݍݨɺـــــاتࢫوتــــــوف؈فࢫكـــــذلكࢫبɴيــــــةࢫ

 ).نظمࢫمعلوماتࢫقوʈةࢫومتوافقةࢫࢭʏࢫماࢫبئڈا(معلوماتيةࢫقوʈةࢫ

 ـــلࢫتتــوفɸســبةࢫللســـؤالࢫɴالȋعـــمࢫوɲانــتࢫלجابـــةࢫɢافيـــةࢫلإرســاءࢫقواعـــدࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫفɠࢫمعــداتࢫحديثـــةࢫوʄرࢫالبلديـــةࢫعڴـــ

تتــوفرࢫالبلديــةࢫعڴــʄࢫمعــداتࢫحديثــةࢫوغ؈ــفࢫɠافيــةࢫلإرســاءࢫقواعــدࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫتجɺ؈ــقاتࢫטعــلامࢫךڲــʏࢫوالــذيࢫ

لومــاتࢫالبيوم؅فيــةࢫبمــاࢫࢫفيــھࢫالتوقيــعࢫטلك؅فوɲــيࢫوالبصــماتࢫʇســمحࢫࢫبــالرȋطࢫبالشــبكةࢫالمحليــةࢫوالوطنيــة،ࢫטن؅فنــتࢫوأخــذࢫالمع

 .לلك؅فونية

 عـمࢫتوجـدࢫɲࢫʏࢫالنحـوࢫالتـاڲʄانتࢫלجابـةࢫعڴـɠࢫتطبيقاتࢫלدارةࢫלلك؅فونية؟ࢫࢫʄيةࢫعڴȎʈناكࢫبرامجࢫتدرɸلࢫɸوعندࢫطرحࢫالسؤالࢫ

 .يثةدوراتࢫتدرȎʈيةࢫࢫسنوʈاࢫغ؈فࢫɠافيةࢫࢫلرفعࢫأداءࢫالموظف؈نࢫوتمكئڈمࢫمنࢫالتكنلوجياࢫاݍݰد

 انــــتࢫإجابــــةࢫɠــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢫلبلديــــةࢫســــيديࢫامحمــــدࢫملائــــمࢫلتبۚــــܣࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــة؟ࢫɢيɺــــلࢫالɸــــذاࢫالســــؤالࢫɺســــبةࢫلɴأمــــاࢫبال

المبحــــــوثࢫبــــــأنࢫالɺيɢــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫللبلديــــــةࢫلاࢫيلائــــــمࢫتبۚــــــܣࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــــةࢫفɺــــــوࢫࢭــــــʏࢫإطــــــارࢫالتحضــــــ؈فࢫحيــــــثࢫȖســــــڥʄࢫלدارةࢫ

  .حدࢫمعࢫالبلدياتࢫכخرىࢫوالذيࢫيتماءۜܢࢫمعࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةלلك؅فونيةࢫلإعادةࢫبناءࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمو 

 ࢫبلديـــــةࢫســــــيديࢫامحمــــــد؟ࢫيقـــــولࢫالمبحــــــوثࢫأنࢫالتفاعــــــلࢫʏــــــيࢫࢭــــــɲالࢫالتفاعـــــلࢫלلك؅فوɢࢫأشــــــʏࢫمــــــاۂʏفيمـــــاࢫيخــــــصࢫالســــــؤالࢫالتـــــاڲ

ومــعࢫالعمــالࢫࢫלلك؅فوɲـيࢫيــتمࢫعـنࢫطرʈــقࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲــيࢫووضـعࢫصــفحاتࢫإلك؅فونيــةࢫلȘسـɺيلࢫعمليــةࢫالتواصـلࢫمــعࢫالمـواطن

 .لغرضࢫمعرفةࢫمتطلباٮڈمࢫوتلبيْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفاعلࢫʇسمحࢫبتطبيقࢫديموقراطيةࢫȖشاركية

 شــريࢫملائــمࢫوكفــئࢫمــنࢫحيــثࢫالعــددࢫوالكفــاءةࢫلتبۚــܣࢫלدارةࢫלلك؅فونيــة؟ࢫࢫȊـاـدرࢫɠࢫʄــلࢫتتــوفرࢫالبلديــةࢫعڴــɸوعنــدࢫطــرحࢫالســؤالࢫ

الكفـــاءةࢫࢫفقـــطࢫلتبۚـــܣࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢫلكـــٔڈمࢫللأســـفࢫمɺمشـــ؈نࢫࢫɠانـــتࢫלجابـــةࢫɲعـــمࢫيوجـــدࢫɠــاـدرࢫȊشـــريࢫملائـــمࢫمـــنࢫحيـــث



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
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حيـــثࢫلاࢫيوجـــدࢫتحف؈ـــقࢫوכجـــورࢫالۘـــܣࢫيتحصـــلونࢫعلٕڈـــاࢫغ؈ـــفࢫɠافيـــةࢫلتلبيـــةࢫاحتياجـــاٮڈمࢫوȋالتـــاڲʏࢫɸـــذاࢫالعـــائقࢫســـوفࢫيولـــدࢫالملـــلࢫ

 .وعدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعمل

 ــلࢫتـوفرࢫالبلديــةࢫحمايـةࢫللعناصــرࢫالماديـةࢫولقواعــدࢫالبيɸسـبةࢫللسـؤالࢫɴالȋانـتࢫإجابــةࢫوɠانـاتࢫاݍݵاصــةࢫبـالإدارةࢫלلك؅فونيــةࢫ؟ࢫ

المبحــوثࢫعڴــʄࢫالنحــوࢫالتــاڲʏࢫɲعــمࢫتوجــدࢫحمايــةࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫالȘشــف؈فࢫفɺــوࢫيمثــلࢫالوســيلةࢫכك؆ــفࢫأɸميــةࢫلتحقيــقࢫوظــائفࢫ

כمــــنࢫالثلاثــــةࢫالســــرʈةࢫوالتɢامليــــةࢫوتــــوف؈فࢫالمعلومــــات،ࢫفالȘشــــف؈فࢫتقنيـــــاتࢫتــــدخلࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫوســــائلࢫالتقنيــــةࢫالمنصــــبةࢫعڴـــــʄࢫ

تحقيقࢫحمايةࢫɸذهࢫالعناصر،ࢫكماࢫأنࢫوسيلةࢫحمايةࢫسـلامةࢫالمحتـوىࢫتقـومࢫعڴـʄࢫȖشـف؈فࢫالبيانـاتࢫالمتبادلـةࢫوالتأكـدࢫلـدىࢫفـكࢫ

الȘشف؈فࢫأنࢫالرسالةࢫלلك؅فونيةࢫلمࢫتتعرضࢫلأيࢫنوعࢫمنࢫالتعديلࢫأوࢫالتغي؈ف،ࢫوʉعدࢫالȘشف؈فࢫȊشɢلࢫعامࢫوتطبيقاتھࢫالعديـدةࢫ

يلةࢫالوحيــــدةࢫتقرʈبــــاࢫلضــــمانࢫعــــدمࢫإنɢــــارࢫالتصــــرفاتࢫالۘــــܣࢫحــــدثتࢫع؄ــــفࢫالشــــبɢاتࢫوࢭــــʏࢫمقــــدماٮڈاࢫالتواقيــــعࢫלلك؅فونيــــةࢫالوســــ

 .לلك؅فونية

 ࢫمســـــتوىࢫלدارةࢫʄـــــزةࢫعڴـــــɺࢫبرمجـــــةࢫوصـــــيانةࢫכجʏـــــلࢫتوظـــــفࢫالدولـــــةࢫمـــــوظف؈نࢫمتخصصـــــ؈نࢫࢭـــــɸـــــذاࢫالســـــؤالࢫɸأمــــاࢫعنـــــدࢫطـــــرحࢫ

زةࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫقـــالࢫالمبحــــوثࢫأنࢫالدولـــةࢫȖعـــاɲيࢫمــــنࢫنقـــصࢫࢭـــʏࢫالمتخصصــــ؈نࢫࢭـــʏࢫبرمجـــةࢫوصــــيانةࢫכجɺـــ

  .לلك؅فونيةࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫכجورࢫالمنخفضةࢫوالغ؈فࢫمرضية

 انــــــتࢫלجابـــــــةࢫأنࢫלدارةࢫɠـــــــاليف؟ࢫوكيــــــفࢫذلــــــك؟ࢫɢࢫتقليــــــلࢫالتʏمࢫࢭــــــɸســــــاȖــــــلࢫفعــــــلاࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــــةࢫɸســــــبةࢫللســــــؤالࢫɴالȋو

لاتࢫالورقيــــةࢫوتقليـــلࢫلݏݨɺــــدࢫלلك؅فونيـــةࢫȖســـاɸمࢫȊشــــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭــــʏࢫخفـــضࢫالتɢــــاليفࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخــــلالࢫטســـتغناءࢫعــــنࢫالمعـــام

المبـــذولࢫࢭـــʏࢫإنجـــازࢫالمعــــاملاتࢫبحيـــثࢫلاࢫيضـــطرࢫالمــــواطن؈نࢫللانتقـــالࢫإڲـــʄࢫالبلديــــةࢫܧݵصـــياࢫإلاࢫࢭـــʏࢫحالــــةࢫإيـــداعࢫالملفـــاتࢫأوࢫأخــــذࢫ

ڈاࢫوȋالتاڲʏࢫɸذاࢫيؤديࢫإڲʄࢫטستخدامࢫכمثلࢫللوقتࢫوالمال   .الوثائقࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

  الࢫتطبيقــــاتࢫלɢࢫأشــــʏــــذاࢫالســــؤالࢫمــــاۂɸانــــتࢫלجابــــةࢫأنࢫتطبيقــــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫأمــــاࢫعنــــدࢫطــــرحࢫɠدارةࢫלلك؅فونيــــة؟ࢫ

تتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫࢫالقيـــــامࢫبـــــإجراءاتࢫتحضـــــ؈فࢫالوثـــــائقࢫالبيوم؅فيـــــةࢫمثـــــلࢫجـــــوازࢫالســـــفرࢫوȋطاقـــــةࢫالتعرʈـــــفࢫالوطنيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫࢫأخـــــذࢫ

  .المعلوماتࢫالبيوم؅فيةࢫبماࢫفيھࢫالتوقيعࢫלلك؅فوɲيࢫوالبصماتࢫלلك؅فونية

 ʏانـــتࢫלجابـــةࢫأنࢫࢫوعنـــدࢫطـــرحࢫالســـؤالࢫالتـــاڲɠـــلࢫتقبـــلࢫالموظفـــونࢫفكـــرةࢫالتغي؈ـــفࢫوالتحـــولࢫنحـــوࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫɸ

כغلبيــةࢫتقبلـــواࢫفكـــرةࢫالتغي؈ـــفࢫلأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫاختصــارࢫلمجɺـــودࢫالمـــوظف؈نࢫكمـــاࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫالتخفـــيضࢫمـــنࢫ

وحــدةࢫمركزʈــةࢫوالتــاڲʏࢫيــتمࢫتحقيــقࢫالشــفافيةࢫࢫوذلــكࢫࢫحــدةࢫالمركزʈــةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫإدارةࢫومتاȊعــةࢫمختلــفࢫלداراتࢫوكأٰڈــا

مــــنࢫخــــلالࢫتــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫوʈمكــــنࢫللأܧــــݵاصࢫالمخــــول؈نࢫبــــذلكࢫטطــــلاعࢫعڴــــʄࢫتلــــكࢫالمعلومــــاتࢫوȋالتــــاڲʏࢫلاࢫيمكــــنࢫȖعديلــــھࢫأوࢫ

العبــثࢫبـــھࢫوȌشــɢلࢫخـــاصࢫلــنࢫيـــتمࢫتـــدم؈فࢫالمحتــوىࢫأوࢫȖغي؈ـــفهࢫعــنࢫطرʈـــقࢫتــدخلࢫغ؈ـــفࢫمشـــروعࢫوالــذيࢫʇســـاɸمࢫࢭــʏࢫالقضـــاءࢫعڴـــʄࢫ

قراطيـــةࢫممــــاࢫʇســــɺلࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقـــرار،ࢫتطبيــــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫʇعــــاݍݮࢫمشــــɢلةࢫȖعـــاɲيࢫمٔڈــــاࢫأغلــــبࢫالبلــــدياتࢫࢭــــʏࢫالب؈فو

اݍݰفظࢫوالتوثيقࢫࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫلأماكنࢫالتخزʈنࢫوتضʋيعࢫالوقـتࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫعـنࢫالمعلومـاتࢫوȋالتـاڲʏࢫالعمـلࢫ

لࢫمســــاعدةࢫכجɺــــزةࢫלلك؅فونيــــةࢫالمــــزودةࢫبال؄فمجيــــاتࢫوشــــبɢاتࢫالم؄ــــفمجࢫســــئڈيھࢫالموظــــفࢫخــــلالࢫســــاعاتࢫفقــــطࢫوɸــــذاࢫبفضــــ

לن؅فنـــتࢫأمـــاࢫךخـــرʈنࢫلـــمࢫيتقبلـــواࢫفكـــرةࢫالتغي؈ـــفࢫوذلـــكࢫȊســـȎبࢫضـــعفɺمࢫࢭـــʏࢫالتواصـــلࢫع؄ـــفࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫوتخـــوفɺمࢫمٔڈـــاࢫ

ʏࢫاݍݵـدماتࢫوعدمࢫטقتناعࢫبالتعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫخوفاࢫعماࢫأنࢫتؤدٱڈمࢫمنࢫمساسࢫوٮڈديدࢫلعنصريࢫכمنࢫواݍݵصوصيةࢫࢭـ

 .العامة

 ــــامࢫالمـــوظف؈ن؟ࢫيقــــولࢫالمبحــــوثࢫأنࢫלدارةࢫɺلࢫأســــلوبࢫالعمــــلࢫبـــالإدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫأداءࢫمɺــــلࢫســـɸـــذاࢫالســــؤالࢫɺســــبةࢫلɴمـــاࢫبال

לلك؅فونيـةࢫࢫلɺـاࢫدورࢫكب؈ــفࢫࢭـʏࢫȖســɺيلࢫأداءࢫمɺـامࢫالمــوظف؈نࢫحيـثࢫأٰڈــاࢫȖسـاɸمࢫبتقليــلࢫاݍݨɺـدࢫالمبــذولࢫوذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫتقــديمࢫ



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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ةࢫלن؅فنتࢫبدونࢫأنࢫيضطرࢫالعملاءࢫللانتقالࢫإڲʄࢫالمصݏݰةࢫܧݵصياࢫلإنجازࢫمعـاملاٮڈمࢫوȋالتـاڲʏࢫيـتمࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫع؄فࢫشبك

تبـادلࢫالمعلومــاتࢫمـاࢫبــ؈نࢫالبلـدياتࢫومــاࢫبـ؈نࢫالمــوظف؈نࢫࢭـʏࢫنفــسࢫالبلديـةࢫبالاعتمــادࢫعڴـʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيــة،ࢫوكـذلكࢫكمــاࢫقلنــاࢫ

ʈســمحࢫبتـــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫوȖـــحࢫســابقاࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫȋـــذاࢫيضــمنࢫرɸمكـــنࢫللأܧــݵاصࢫالمخـــول؈نࢫبــذلكࢫטطـــلاعࢫعلٕڈــاࢫو

 الوقتࢫوʉسɺلࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوالتɴبؤࢫبالاحتياجاتࢫالمستقبليةࢫللموظف؈نࢫوالمواطن؈ن

 ࢫالبلديـــة؟ࢫقـــالࢫالمبحـــوثࢫأنࢫمعوقـــاتࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫʏࢫمعوقـــاتࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭـــʏـــذاࢫالســـؤالࢫمـــاۂɸوعنــدࢫطـــرحࢫ

ʏࢫاسـتخدامࢫࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏعـضࢫالمـوظف؈نࢫࢭـȊيـةࢫࢫلأٰڈـاࢫتتطلـبࢫم؈قانيـةࢫكب؈ـفة،ࢫضـعفࢫɴʈوɢࢫقلـةࢫالـدوراتࢫالتʏالبلديـةࢫتتمثـلࢫࢭـ

التقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫإشɢالاتࢫالبطالةࢫالناجمةࢫعنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫوحلـولࢫךلـةࢫمحـلࢫטɲسـانࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫالـذيࢫ

ʋئـــةࢫعمـــلࢫإلك؅فونيـــةࢫمحميـــةࢫوفـــقࢫأطـــرࢫقانونيـــة،ࢫأميـــةࢫȊعـــضࢫيـــرفضࢫالتحـــولࢫלلك؅فوɲـــيࢫخوفـــاࢫعڴـــʄࢫمنصـــبھ،ࢫعـــدمࢫوجـــودࢫب

  .المواطن؈نࢫࢭʏࢫالتواصلࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت

 يɲأسئلةࡧالمحورࡧالثا:  

 ࢫإطــارࢫتجســيدࢫمشــروعࢫלدارةࢫʏࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫࢭــʏمࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــɸســاȖعنــدࢫطــرحࢫالســؤالࢫكيــفࢫ

לلك؅فونيـةࢫࢫدوراࢫɸامـاࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالعامـةࢫالمقدمـةࢫللمـواطن؈نࢫمــنࢫࢫלلك؅فونيـة؟ࢫɠانـتࢫإجابـةࢫالمبحـوثࢫأنࢫلــلإدارة

خــلالࢫســرعةࢫࢭــʏࢫטنجــازࢫوتقليــلࢫטجــراءات،ࢫخفــضࢫمــنࢫحــدةࢫالمركزʈــةࢫأيࢫأنࢫالدولــةࢫتɢــونࢫعڴــʄࢫدرايــةࢫبأعمــالࢫالبلديــةࢫممــاࢫ

مɢانيــــــةࢫȖســــــوʈةࢫȊعــــــضࢫيـــــؤديࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫالشـــــفافيةࢫوטتقــــــانࢫࢭــــــʏࢫاݍݵدمـــــةࢫوذلــــــكࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫتطبيــــــقࢫالرقابــــــةࢫالوقائيـــــة،ࢫإ

טجـــــراءاتࢫלدارʈـــــة،ࢫوتوجيـــــھࢫوإعـــــلامࢫالمـــــواطنࢫواطلاعـــــھࢫعڴـــــʄࢫɠافـــــةࢫالمعلومـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــھ،ࢫتخفيـــــفࢫأعبـــــاءࢫك؆ـــــفةࢫالوثـــــائقࢫ

  . بالبلديةࢫومعاݍݨةࢫمشɢلةࢫاݍݰفظࢫوالتوثيق

 انـتࢫלجابـةࢫɠومࢫترشـيدࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫࢫɺࢫمفʄلࢫوصلتࢫالبلديةࢫحقيقةࢫإڲɸذاࢫالسؤالࢫɸأنࢫالبلديـةࢫلـمࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫ

تصــلࢫحقــاࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫترشــيدࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫفࢼــܣࢫࢭــʏࢫبدايــةࢫالطرʈــقࢫالܶــݰيحࢫمثــالࢫالمــواطنࢫبحاجــةࢫإڲــʄࢫجــوازࢫالســفرࢫࢭــʏࢫ

ɸــذهࢫاݍݰالــةࢫيمكــنࢫللمــواطنࢫטطـــلاعࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫלن؅فنــتࢫعڴـــʄࢫɠافــةࢫלجــراءاتࢫلݏݰصــولࢫعليـــھࢫثــمࢫيɴتقــلࢫܧݵصــياࢫللبلديـــةࢫ

مࢫمـــــوظفيࢫالبلديـــــةࢫبالتواصــــلࢫمـــــعࢫالمــــواطنࢫع؄ـــــفࢫشـــــبɢاتࢫإلك؅فونيــــةࢫلغـــــرضࢫإعلامـــــھࢫلإيــــداعࢫالملفـــــاتࢫاللازمــــةࢫȊعـــــدࢫذلـــــكࢫيقــــو 

 .بتوقيتࢫتحض؈فࢫجوازࢫالسفرࢫثمࢫيɴتقلࢫܧݵصياࢫإڲʄࢫالبلديةࢫلأخذه

 ࢫرفـعࢫمســتوىࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــة؟ࢫيقــولࢫالمبحــوثࢫʏمࢫࢭــɸســاȖــلࢫفعــلاࢫيمكـنࢫلــلإدارةࢫלلك؅فونيــةࢫأنࢫɸــذاࢫالســؤالࢫɺسـبةࢫلɴالȋو

يثــةࢫللإعـــلامࢫوטتصــالࢫࢭــʏࢫالمرافـــقࢫالعموميــةࢫالمحليــةࢫيــوفرࢫفرصـــاࢫحقيقيــةࢫوثمينــةࢫلتحســـ؈نࢫأداءࢫأنࢫإدمــاجࢫالتكنلوجيــاࢫاݍݰد

 .לدارةࢫوخدماٮڈاࢫللمواطن؈ن،ࢫحيثࢫȖسمحࢫɸذهࢫالتكنلوجياࢫبتوطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواطن

 تࡧمعࡧʈمتصرفࡧלدارةࡧלقليميةعرضࡧالمقابلةࡧالۘܣࡧأجر:  

 سا12إڲʄࢫساࢫ10منࢫ2020/08/13أجرʈتࢫيومࢫ

 : مواصفاتࡧالمبحوث

 .ذكرࢫ:اݍݨɴس -

 .سنةࢫ46 :السن -

 .ماجʋست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫ:الشɺادةࡧالمتحصلࡧعلٕڈا -

- ʏمتصرفࢫלدارةࢫלقليميةࢫ:المنصبࡧاݍݰاڲ. 

 سنة18 :כقدمية -
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 :المحورࡧכول 

 ࢫالبلديــــة؟ࢫʏࢫجميــــعࢫالمصــــاݍݳࢫࢭــــʄعمــــيمࢫטدارةࢫטلك؅فونيــــةࢫعڴــــȖــــلࢫتــــمࢫɸعمــــيمࢫלدارةࢫعنــــدࢫطــــرحࢫالســــؤالࢫȖانــــتࢫלجابــــةࢫتــــمࢫɠ

فقدࢫتمࢫȖعميمɺاࢫعڴـʄࢫجميـعࢫالمـديرʈاتࢫولكـنࢫلـʋسࢫعڴـʄࢫجميـعࢫالمصـاݍݳࢫمـثلاࢫمصـݏݰةࢫالمسـتخدم؈نࢫ%. 85לلك؅فونيةࢫبɴسبةࢫ

ࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمɢاتـــبࢫطبقـــتࢫ) مكتـــبࢫمتاȊعـــةࢫاݍݰيـــاةࢫالمɺنيـــة،ࢫمكتـــبࢫالتوظيـــف،ࢫمكتـــبࢫכرشـــيف(لمديرʈـــةࢫȖســـي؈فࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة

 .ونيةࢫأماࢫعڴʄࢫمستوىࢫمكتبࢫالتقاعدࢫلمࢫتطبقࢫȊعدלدارةࢫלلك؅ف

 ؠـۜܣࢫʋبࢫالرئȎࢫالبلديـة؟ࢫالسـʏࢫالتحـولࢫنحـوࢫتطبيـقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـʄؠۜܣࢫالذيࢫأدىࢫإڲʋبࢫالرئȎوࢫالسɸسبةࢫللسؤالࢫماɴبال

ȖسـɺيلࢫࢫɸوࢫȖܨݨيعࢫالدولةࢫلɢيࢫيɢونࢫɸناكࢫȖسي؈فࢫمركزيࢫوتɢونࢫعڴʄࢫدرايةࢫبالأعمالࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالبلديةࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرى 

العمليــــاتࢫלدارʈــــةࢫالمعقــــدة،ࢫومــــنࢫأجـــــلࢫتلبيــــةࢫمطالــــبࢫالمــــواطن؈نࢫȊســــرعةࢫودقـــــةࢫوتقليــــلࢫלجــــراءاتࢫوالوقــــتࢫالمســــتغرقࢫࢭـــــʏࢫ

 .إستخراجࢫכوراق

 لــة،ࢫتحــديثࢫ مـاɸࢫوجـودࢫاليــدࢫالعاملـةࢫالمؤʏـذاࢫالســؤالࢫۂــɸانـتࢫإجابــةࢫɠࢫالبلديــة؟ࢫʏࢫمتطلبـاتࢫتطبيــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭــʏۂــ

 .كماࢫيجبࢫٮڈيئةࢫכرضيةࢫلمثلࢫɸكذاࢫمشارʉع. وأنࢫتɢونࢫɸناكࢫقاعدةࢫمعلوماتࢫدقيقةالوسائلࢫالمستخدمةࢫ

 انـتࢫלجابـةࢫلاࢫيوجـدࢫرغـمࢫالسـمعةࢫالۘـܣࢫɠافيـةࢫلإرسـاءࢫقواعـدࢫלدارةࢫלلك؅فونيـة؟ࢫɠࢫمعـداتࢫحديثـةࢫوʄلࢫتتوفرࢫالبلديةࢫعڴـɸ

لمعطياتࢫيمكنࢫأنࢫتصـنفࢫمـنࢫبـ؈نࢫالبلـدياتࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫالبلديةࢫمنࢫحيثࢫלيراداتࢫالسنوʈةࢫوالۘܣࢫʇعتقدࢫالبعضࢫأنࢫ٭ڈذهࢫا

כك؆فࢫسيولةࢫنقديةࢫماليةࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫنقصࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫלدارةࢫبالمعـداتࢫالكفيلـةࢫواݍݰديثـةࢫȊغـرضࢫالتطبيـقࢫالفعـالࢫلـلإدارةࢫ

 .معࢫالتقليلࢫقدرࢫالمستطاعࢫمنࢫכخطاء

 نـــاكࢫنقصــــاࢫكب؈ـــفاࢫɸࢫتطبيقـــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫʄيـــةࢫعڴـــȎʈنـــاكࢫبـــرامجࢫتدرɸـــلࢫɸعلـــقࢫمٔڈــــاࢫȖبࢫســـواءاࢫمـــاࢫʈࢫبـــرامجࢫالتـــدرʏࢭـــ

 .بتطبيقاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫغ؈فɸا

 ࢫʏـلࢫالتنظي׿ـܣࢫاݍݰـاڲɢيɺࢫبـأنࢫالʏانتࢫלجابةࢫۂɠلࢫالتنظي׿ܣࢫلبلديةࢫسيديࢫامحمدࢫملاءمࢫلتبۚܣࢫטدارةࢫטلك؅فونية؟ࢫɢيɺلࢫالɸ

ࢭــــʏࢫتطبيقɺــــاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫبلديــــةࢫســــيديࢫࢫســــنواتࢫوלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫتــــمࢫالشــــروعࢫɸ10ــــوࢫɸيɢــــلࢫتــــمࢫإعــــدادهࢫمنــــذࢫتقرʈبــــاࢫ

ــۚܣࢫأنࢫɸــذاࢫالɺيɢــلࢫتــمࢫإعــدادهࢫخصيصــاࢫلــلإدارةࢫالكلاســيكيةࢫوعليــھࢫتــمࢫالشــروعࢫࢭــʏࢫإعــدادࢫࢫ06امحمــدࢫتقرʈبــاࢫ ســنواتࢫمــاࢫʇع

 . الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨديدࢫحسبࢫتوصياتࢫالوزارةࢫالوصية

 ــذاࢫالســـؤالࢫۂــ مــاɸـاـنࢫالـــردࢫحــولࢫɠࢫالبلديــة؟ࢫʏــيࢫࢭـــɲالࢫالتفاعــلࢫלلك؅فوɢࢫأشـــʏــيࢫســواءاࢫعـــنࢫۂــɲࢫخــدماتࢫالتواصـــلࢫלلك؅فوʏ

 . طرʈقࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫأوࢫصفحةࢫالبلديةࢫعڴʄࢫموقعࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي

 انـــتࢫɠـــذهࢫالناحيـــةࢫɸشـــريࢫمـــلاءمࢫمـــنࢫحيـــثࢫالعـــددࢫوالكفـــاءةࢫلتبۚـــܣࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫمـــنࢫȊــاـدرࢫɠࢫʄـــلࢫتتـــوفرࢫالبلديـــةࢫعڴـــɸ

ولكـنࢫɸنـاكࢫنقـصࢫمݏݰـوظࢫࢭـʏࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوɸـوࢫمـاࢫيȘنـاࢭʄࢫمـعࢫ. ةࢫتتوفرࢫعڴʄࢫɠـوادرࢫȊشـرʈةࢫلاࢫʇسـْڈانࢫ٭ڈـاלجابةࢫبأنࢫالبلدي

 .التوجھࢫלداريࢫاݍݰديثࢫالمرتكزࢫأساساࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫإڲʄࢫدرجةࢫأنࢫɸناكࢫموظف؈نࢫيقومونࢫبمɺامࢫعديدة

 لࢫتوفرࢫالبلديةࢫحمايةࢫللعناصرࢫالماديـةࢫولقواعـدࢫالبيانـاتࢫاݍݵاɸنـاكࢫضـعفࢫɸاـنࢫالـردࢫبـأنࢫɠصـةࢫبـالإدارةࢫלلك؅فونيـة؟ࢫلقـدࢫ

بــرامجࢫحمايــةࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫداخــلࢫכجɺــزةࢫمــنࢫشـــأنھࢫȖعرʈضــɺاࢫللقرصــنةࢫوقــدࢫعملــتࢫالمصــݏݰةࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫمضـــاداتࢫ

 .منࢫלخ؅فاقاتࢫوالقرصنة) اݍݰواسʋب(الف؈فوساتࢫللأجɺزة

 ࢫمســــتوىࢫלدارةࢫלʄــــلࢫتوظــــفࢫالدولـــــةࢫمــــوظف؈نࢫمتخصصــــ؈نࢫعڴـــــɸࢫنـــــاذراʏلأنࢫالشــــبكةࢫלســـــتدلاليةࢫ. لك؅فونيـــــة؟ࢫלجابــــةࢫۂــــ

 .للأجورࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫلاࢫيوجدࢫمنصبࢫعملࢫمɢلفࢫبالصياناتࢫخصيصا



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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 ࢫجميــعࢫʄعمــيمࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫعڴــȖــاليف؟ࢫوكيـفࢫذلــك؟ࢫبــالطبعࢫعنـدࢫɢࢫتقليـلࢫالتʏمࢫࢭــɸســاȖـلࢫفعــلاࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫɸ

) المســـؤول؈ن(وɸـــذاࢫمــاࢫيــدفعࢫبـــالمعني؈نࢫبــالأمر. ʄࢫتزايـــدࢫالطلــبࢫعڴـــʄࢫاليــدࢫالعاملــةࢫالمؤɸلـــةࢫلــذلكمصــاݍݳࢫالبلديــةࢫɸـــذاࢫيــؤديࢫإڲــ

الطلـبࢫوלسـراعࢫࢭـʏࢫإســتقطابࢫمـوظف؈نࢫجـددࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالميـدانࢫأوࢫفـتحࢫدوراتࢫتɢوɴʈيـةࢫللمــوظف؈نࢫاݍݰـالي؈نࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇســاعدࢫ

مـــعࢫɸيئــــاتࢫخارجيـــةࢫمختصـــةࢫࢭــــʏࢫال؄فمجـــةࢫوالȘســــي؈فࢫࢭـــʏࢫالتقليـــلࢫمــــنࢫالتɢـــاليفࢫالۘـــܣࢫɠانــــتࢫتتحملɺـــاࢫלدارةࢫبــــإبرامࢫإتفاقيـــاتࢫ

 .לلك؅فوɲيࢫللملفات

 انــتࢫלجابــةࢫبأنــھࢫيوجــدࢫشــق؈ن مــاɠالࢫوتطبيقــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيــة؟ࢫɢࢫأشــʏכولࢫمتعلــقࢫباݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫأطلقْڈــاࢫوزارةࢫ: ۂــ

؅فيـةࢫלلك؅فونيـةࢫورقمنـةࢫܥـݨلاتࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالْڈيئةࢫالعمرانيةࢫع؄فࢫɠامـلࢫبلـدياتࢫالـوطنࢫɠالوثـائقࢫالبيوم

Ȗسـي؈فࢫالمسـارࢫالم۶ـܣ،ࢫכجـور،ࢫ(والشقࢫالثاɲيࢫمبـادرةࢫمحليـةࢫكمختلـفࢫبـرامجࢫالȘسـي؈ف. اݍݰالةࢫالمدنيةࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫالمؤمن

 .إضافةࢫإڲʄࢫأشɢالࢫالتفاعلࢫלلك؅فوɲيࢫالمذɠورةࢫسابقا) Ȗسي؈فࢫالمخزن،ࢫȖسي؈فࢫاݍݰظ؈فة،ࢫإعدادࢫالم؈قانيات

 ـــلࢫɸـــوࢫضـــعفࢫɸـــذاࢫالســـؤالࢫɸࢫʄانـــتࢫלجابـــةࢫعڴـــɠالمـــوظف؈نࢫتقبلـــواࢫفكـــرةࢫالتغي؈ـــفࢫوالتحـــولࢫنحـــوࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫ

تقبـلࢫفكــرةࢫالتغي؈ــفࢫوالتحوʈــلࢫإڲــʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫوɸــذاࢫʇعــودࢫلعـدمࢫفɺــمࢫالموظــفࢫלدارةࢫלلك؅فونيــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫقــدࢫʇعيــقࢫ

 .ذاࢫضعفࢫȖسي؈فࢫכجɺزةࢫوقلةࢫاݍݵ؄فةࢫالɢافيةتطبيقɺاࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫوجودࢫبرامجࢫتوعية،ࢫوك

 حࢫȋلࢫلـھࢫالعمـلࢫبـالإدارةࢫלلك؅فونيـةࢫنظـراࢫلـرɺـامࢫالمـوظف؈ن؟ࢫالـبعضࢫسـɺلࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫبـالإدارةࢫלلك؅فونيـةࢫأداءࢫمɺلࢫسɸ

 .الوقتࢫواݍݵفةࢫأماࢫالبعضࢫךخرࢫمازالࢫمتعلقࢫبالإدارةࢫالتقليديةࢫلأنھࢫملزمࢫبإٰڈاءࢫعملھࢫܧݵصيا

 ࢫمعوقاتࢫتط ماʏࢫالمسـتوىࢫالمركـزيࢫۂʄࢫعـدمࢫتـوفرࢫלرادةࢫالسياسـيةࢫعڴـʏانـتࢫלجابـةࢫۂـɠࢫالبلديـة؟ࢫʏبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـ

)ʏــــاࢭɢلࢫالɢْڈــــاࢫكمــــاࢫتــــمࢫطــــرحࢫ) بالشــــʈاࢫرغــــمࢫمبــــدأࢫلاࢫمركزɸســــي؈فȖينــــةࢫالقــــراراتࢫالفوقيــــةࢫدونࢫإســــتقلاليةࢫɸقــــاءࢫالبلــــدياتࢫرȋو

وɸنـــاࢫيȘبـــ؈نࢫضـــعفࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫللبʋئـــةࢫاݍݰاضـــنةࢫلـــلإدارةࢫمشـــɢلࢫتـــدɲيࢫالتـــدفقࢫالـــذيࢫʇعـــدࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫכضـــعفࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫ

كمــاࢫɸنــاكࢫعــدمࢫإɸتمــامࢫɠـاـفࢫمــنࢫطــرفࢫالمــواطنࢫخــلالࢫمق؅فحــاتࢫمحليــةࢫȖســاɸمࢫبالارتقــاءࢫباݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫ. לلك؅فونيــة

وكـــذلكࢫࢫ.وɸــوࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫتفآـــۜܣࢫاݍݨɺـــلࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭـــʏࢫأوســـاطࢫالمجتمــعࢫإســـȘناداࢫإڲـــʄࢫنقــصࢫالتفاعـــلࢫࢭـــʏࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲـــي

 .ɸناكࢫمشɢلࢫعدمࢫتوافقࢫبʋئةࢫالعملࢫمعࢫمؤɸلاتࢫالمتخرج؈نࢫونقصࢫالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫقبلࢫوȌعدࢫالتوظيف

كيــــــفࢫȖســــــاɸمࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــــةࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫجــــــودةࢫاݍݵدمــــــةࢫالعموميــــــةࢫࢭــــــʏࢫإطــــــارࢫتجســــــيدࢫمشــــــروعࢫالبلديــــــةࢫ :المحــــــورࡧالثــــــاɲي

تخفيـفࢫלزدحـامࢫالـذيࢫيمكـنࢫأنࢫȖسـȎبھࢫלدارةࢫالكلاسـيكيةࢫكمـاࢫלلك؅فونية؟ࢫɠانتࢫלجابةࢫۂʏࢫعنࢫطرʈقࢫالتقليلࢫمنࢫالوقتࢫو 

 .Ȗساعدࢫعڴʄࢫالرȋطࢫالسرʉعࢫب؈نࢫمختلفࢫبلدياتࢫالوطن

 ࢫʄعـــدࢫلأنࢫال؅فشــيدࢫيتطلـــبࢫمراحـــلࢫونحــنࢫلـــمࢫنرࢮـــȊسࢫʋــومࢫترشـــيدࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميــة؟ࢫلـــɺࢫمفʄــلࢫوصـــلتࢫالبلديــةࢫحقيقـــةࢫإڲـــɸ

ʄعدࢫللمرحلةࢫכوڲȊ .ذاࢫالمشروعࢫɸعطىࢫلھࢫمرحلةࢫלحتضانلأنھࢫكماࢫقلناࢫسابقاࢫʇلمࢫ. 

 ــقࢫتوســعࢫʈعــمࢫبالتأكيــدࢫوذلــكࢫعــنࢫطرɲࢫرفــعࢫمســتوىࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــة؟ࢫʏمࢫࢭــɸســاȖــلࢫفعــلاࢫيمكــنࢫلــلإدارةࢫלلك؅فونيــةࢫأنࢫɸ

 .مجالࢫالثقةࢫب؈نࢫالمواطنࢫوלدارة،ࢫحيثࢫتɢونࢫɸذهࢫالثقةࢫأولاࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫقدرةࢫالتواصلࢫالفعالࢫماࢫب؈نࢫالمواطنࢫوלدارة

 تࡧمعࡧʈندسعرضࡧالمقابلةࡧالۘܣࡧأجرɺتࢫيومࢫ :مساعدࡧمʈࢫ13منࢫ2020/08/01أجرʄسا15ساࢫإڲ 

 :مواصفاتࡧالمبحوث

 .ذكرࢫ:اݍݨɴس -

 .سنةࢫ43 :السن -

 .لʋساɲسࢫࢭʏࢫלعلامࢫךڲʏࢫ:الشɺادةࡧالمتحصلࡧعلٕڈا -



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
 

  67 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»70 - 51صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

- ʏࢫ:المنصبࡧاݍݰاڲʏࢫלعلامࢫךڲʏندسࢫࢭɺمساعدࢫم. 

 .سنةࢫ12: כقدمية -

 عمــيمࢫטدȖــلࢫتــمࢫɸســبةࢫعنــدࢫســؤالࢫɴࢫجميــعࢫمصــاݍݳࢫالبلديــة؟ࢫأجابنــاࢫبأٰڈــاࢫعمــتࢫبʄࢫمصــݏݰةࢫ% 70ارةࢫטلك؅فونيــةࢫعڴــʏأيࢫࢭــ

وكـذلكࢫمصـݏݰةࢫالمسـتخدم؈نࢫبمـاࢫ. اݍݰالةࢫالمدنية،ࢫمصݏݰةࢫالتنظيمࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫمكتـبࢫלنتخابـاتࢫوالعقـودࢫوالقـراراتࢫלدارʈـة

 .ومصݏݰةࢫالɴشاطاتࢫלجتماعيةࢫوالثقافية. فٕڈاࢫمكتبࢫכجور 

 بȎـــــــوࢫالســــــɸࢫمواكبـــــــةࢫالتطـــــــوراتࢫࢫمــــــاࢫʏࢫالبلديـــــــة؟ࢫۂــــــʏࢫالتحــــــولࢫنحـــــــوࢫتطبيــــــقࢫטدارةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫࢭــــــʄؠـــــــۜܣࢫالــــــذيࢫأدىࢫإڲـــــــʋالرئ

فــالمواطنࢫعــاɲىࢫكث؈ــفاࢫمــنࢫالمشــاɠلࢫ. التكنولوجيــةࢫوتحــديثࢫלدارةࢫوɸياɠلɺــاࢫوالۘــܣࢫتحــدثࢫȖغ؈ــفاتࢫجوɸرʈــةࢫࢭــʏࢫجɺــدࢫלɲســان

Ȗســڥʄࢫجــدياࢫلتجــاوزࢫɸــذهࢫالعقبــاتࢫمــنࢫأجــلࢫتحســ؈نࢫࢫȊســȎبࢫالب؈فوقراطيــةࢫوك؆ــفةࢫכوراقࢫوɸــوࢫכمــرࢫالــذيࢫجعــلࢫالســلطات

 .اݍݵدمات

 ࢫʏـــمࢫمتطلبـــاتࢫإقامـــةࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــɸــاـنࢫاݍݨـــوابࢫأنـــھࢫمـــنࢫأɠࢫالبلديـــة؟ࢫʏࢫمتطلبـــاتࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏمـــاۂ

نـواتࢫببعضــɺاࢫوتـرابطࢫɸــذهࢫالق) فــاكس،ࢫتيلفونـات،ࢫإن؅فنــت(البلديـةࢫɸنــاكࢫأنࢫيɢـونࢫبوابــةࢫواحـدةࢫمــعࢫتنـوعࢫقنــواتࢫלتصـالࢫ

وأنࢫيɢـونࢫɸناـكࢫمسـتوىࢫمناســبࢫإنࢫلـمࢫنقـلࢫعـالࢫمــنࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫوɢʈـونࢫɸنــاكࢫكـذلكࢫتـدرʈبࢫɠافـةࢫالمــوظف؈نࢫ. الـبعض

عڴـــʄࢫطـــرقࢫإســـتعمالࢫأجɺـــزةࢫالكمبيـــوترࢫوإدارةࢫالشـــبɢاتࢫوقواعـــدࢫالمعلومـــاتࢫووجـــودࢫالȘشـــرʉعاتࢫوالنصـــوصࢫالقانونيـــةࢫالۘـــܣࢫ

 .Ȗسɺلࢫعملࢫלدارةࢫלلك؅فونية

 ـــلࢫتتـــوفرࢫاɸʏالتـــاڲɠانـــتࢫɠافيـــةࢫلإرســـاءࢫقواعـــدࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة؟ࢫإجابـــةࢫالمســـتجوبࢫɠࢫمعـــداتࢫحديثـــةࢫوʄتتـــوفرࢫ: لبلديـــةࢫعڴـــ

البلديـــــةࢫعڴـــــʄࢫمعـــــداتࢫלعـــــلامࢫךڲـــــʏࢫومـــــنࢫعلامـــــاتࢫأصـــــليةࢫبـــــدءاࢫباݍݰواســـــʋب،ࢫالطاȊعـــــات،ࢫآلاتࢫالɴܦـــــݸࢫوالمܦـــــݳ،ࢫالɺـــــاتف،ࢫ

 .الفاكس،ࢫولكنࢫمعࢫذلكࢫيبقىࢫɸناكࢫنقصࢫمحسوس

 نـــــاكࢫبـــــرامجࢫɸــــلࢫɸنـــــاكࢫعـــــدمࢫتـــــوفرࢫدوراتࢫɸࢫســـــؤالناࢫالمســــتجوبࢫبـــــأنࢫʄࢫتطبيقـــــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــة؟ࢫردࢫعڴـــــʄيـــــةࢫعڴــــȎʈتدر

تدرȎʈيــةࢫمتخصصــةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫتطبيــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫوقلــةࢫالعناصــرࢫالȎشـــرʈةࢫالمدرȋــةࢫوالقــادرةࢫعڴـــʄࢫالتعامــلࢫوالȘشـــغيلࢫ

 .والصيانةࢫلɺذهࢫالتقنية

 ــلࢫالتنظي׿ــܣࢫلبلديــةࢫســيديࢫامحمــدࢫɢيɺــلࢫالɸࢫʄمــلاءمࢫلتبۚــܣࢫטدارةࢫטلك؅فونيــة؟ࢫإنࢫالتنظــيمࢫالســاريࢫالمفعــولࢫغ؈ــفࢫقــادرࢫعڴــ

فالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫاݍݰــــاڲʏࢫʇعــــودࢫلأك؆ــــفࢫمــــنࢫعشــــرࢫســــنواتࢫɸــــوࢫلاࢫيتوافــــقࢫتمامــــاࢫمــــعࢫ. مجــــاراةࢫالتغي؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫלدارة

 .لاࢫأنھࢫلمࢫيتمࢫإعتمادهࢫȊعدمتطلباتࢫإرساءࢫقواعدࢫعصرنةࢫלدارةࢫوقدࢫقامتࢫالبلديةࢫبإق؅فاحࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫجديدࢫإ

 نـــاكࢫشـــكلانࢫمـــنࢫالتفاعـــلࢫכولࢫيخـــصࢫɸـــذاࢫالســـؤالࢫبــأنࢫɸࢫالبلديــة؟ࢫجـــاءࢫالـــردࢫحـــولࢫʏـــيࢫࢭـــɲالࢫالتفاعـــلࢫלلك؅فوɢࢫأشـــʏمــاۂ

לدارةࢫفيمـــــاࢫبئڈـــــاࢫحيــــــثࢫȊغـــــرضࢫלســـــراعࢫࢭــــــʏࢫتطبيـــــقࢫלجـــــراءاتࢫالقانونيــــــةࢫالۘـــــܣࢫتتعلـــــقࢫمباشــــــرةࢫوالȘســـــي؈فࢫלداريࢫلملفــــــاتࢫ

أمــاࢫالشــɢلࢫالثــاɲيࢫفɺــوࢫالــذيࢫيــرȋطࢫלدارةࢫوالمــواطنࢫحيــثࢫ. Entranetالــةࢫتݏݨــأࢫלدارةࢫإڲــʄࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫالمــوظف؈نࢫففــيࢫɸــذهࢫاݍݰ

 .ʇساɸمࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫتفصيلࢫآلياتࢫالتجاوبࢫب؈نࢫלدارةࢫمنࢫجɺةࢫوالمواطنࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫمɺماࢫɠانࢫمɢانࢫإقامتھ

 شـريࢫمــلاءمࢫمــنࢫحيـثࢫالعــددࢫوالكفــاءةࢫلتبۚـܣȊـاـدرࢫɠࢫʄـلࢫتتــوفرࢫالبلديـةࢫعڴــɸنــاكࢫࢫɸלدارةࢫלلك؅فونيــة؟ࢫأكــدࢫالمسـتجوبࢫبــأنࢫ

نقـــصࢫمݏݰـــوظࢫࢭـــʏࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫإڲـــʄࢫدرجـــةࢫأنࢫɸنـــاكࢫمـــوظف؈نࢫيقومـــونࢫبمɺـــامࢫعديـــدةࢫوأحيانـــاࢫمتعارضـــةࢫȊســـȎبࢫنقـــصࢫ

 .رغمࢫتوفرࢫלعتماداتࢫالماليةࢫلعملياتࢫالتوظيفࢫوɸوࢫماࢫجعلࢫɸذهࢫלداراتࢫȖس؈فࢫبخطواتࢫمتثاقلة. الموظف؈ن

 ـلࢫتـوفرࢫالبلديـةɸنـاكࢫحمايــةࢫࢫɸانـتࢫלجابــةࢫبـأنࢫɠحمايــةࢫللعناصـرࢫالماديـةࢫولقواعــدࢫالبيانـاتࢫاݍݵاصـةࢫبــالإدارةࢫלلك؅فونيـة؟ࢫ

 .ولكنࢫتبقىࢫحمايةࢫشɢليةࢫغ؈فࢫɠافيةࢫࢭʏࢫوجودࢫالقرصنةࢫوالعناصرࢫالدخيلةࢫعنࢫלدارةࢫالۘܣࢫٮڈددࢫأمنࢫالمعلومة



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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 ࢫمســــتوىࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةʄــــلࢫتوظــــفࢫالدولــــةࢫمــــوظف؈نࢫمتخصصــــ؈نࢫعڴــــɸࢫبرمجــــةࢫʏ؟ࢫعــــدمࢫتــــوفرࢫمــــوظف؈نࢫمتخصصــــ؈نࢫࢭــــ

 .وصيانةࢫטجɺزةࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫʇعيقࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫفلاࢫيوجدࢫمتخصصࢫخصيصاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 ࢫســـرعةࢫإنجـــازࢫכعمـــالࢫʏالتـــاڲɠانـــتࢫלجابـــةࢫɠـــاليف؟ࢫوكيـــفࢫذلـــك؟ࢫلقـــدࢫɢࢫتقليـــلࢫالتʏمࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــɸســـاȖـــلࢫفعـــلاࢫɸ

 .فيةࢫوالتخلصࢫمنࢫȊعدࢫالمسافاتوإزالةࢫالعوائقࢫاݍݨغرا

 ࢫتقـــــديمࢫʏالࢫوتطبيقـــــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــɢانـــــتࢫלجابـــــةࢫانࢫأشـــــɠالࢫوتطبيقـــــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــة؟ࢫɢࢫأشـــــʏمـــــاۂ

مــــــنࢫخــــــلالࢫالتوقيــــــعࢫࢫלلك؅فوɲــــــيࢫوالبصــــــماتࢫ) جــــــوازࢫالســــــفرࢫלلك؅فوɲــــــيࢫوȋطاقــــــةࢫالتعرʈــــــفࢫالوطنيــــــة(الوثــــــائقࢫالبيومي؅فيــــــةࢫ

  .לلك؅فونية

 ــــلࢫɸالمـــــوظف؈نࢫتقبلــــواࢫفكـــــرةࢫالتغي؈ـــــفࢫوالتحــــولࢫنحـــــوࢫتطبيـــــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــة؟ࢫيقـــــولࢫالمبحـــــوثࢫانࢫטغلبيــــةࢫتقبلـــــواࢫفكـــــرةࢫ

اماࢫالـبعضࢫטخـرࢫلـمࢫيتقبلـواࢫفكـرةࢫ. التغي؈فࢫوذلكࢫلانࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتȎسطࢫاجراءاتࢫالتعاملࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫاݍݨɺد

  .دامࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوالتواصلࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫלلك؅فونيةالتغي؈فࢫوذلكࢫلاٰڈمࢫغ؈فࢫمؤɸل؈نࢫعڴʄࢫاستخ

 لࢫالعمـــلࢫكث؈ـــفاɺعـــمࢫقـــدࢫســـɲانـــتࢫלجابـــةࢫɠـــامࢫالمـــوظف؈ن؟ࢫɺلࢫأســـلوبࢫالعمـــلࢫبـــالإدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫأداءࢫمɺـــلࢫســـɸ .مـــنࢫخـــلالࢫ

  .زʈادةࢫمردوديةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوالمɺامࢫاݍݵدمية

 ࢫالبلديـة؟ʏࢫمعوقاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭـʏنࢫالكث؈ـفࢫࢫماۂʈـوɢࢫمـوظف؈نࢫمختصـ؈نࢫمـعࢫعـدمࢫتʏࢫنقـصࢫࢭـʏانـتࢫלجابـةࢫۂـɠ

مـــــٔڈمࢫࢭــــــʏࢫمجـــــالࢫإســــــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاتࢫاݍݰديثــــــة،ࢫومحددوʈـــــةࢫتــــــدفقࢫشـــــبكةࢫלن؅فنــــــتࢫȊشـــــɢلࢫعائقــــــاࢫࢭـــــʏࢫأداءࢫالوظــــــائفࢫ

 .وكذلكࢫعدمࢫإقتناعࢫالموظف؈نࢫوالمواطن؈نࢫمعࢫالتعاملࢫمعࢫنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونية. اݍݰديثة

  :المحورࡧالثاɲي

كيفࢫȖساɸمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫتجسـيدࢫمشـروعࢫالبلديـة؟ɠانتࢫלجابـةࢫۂـʏࢫ

وإختصـارࢫوقـتࢫتنفيـذࢫإنجـازࢫالمعـاملاتࢫלدارʈـةࢫبـدونࢫأنࢫ. عنࢫطرʈقࢫتȎسيطࢫלجراءاتࢫوتقليلࢫتɢلفْڈاࢫوإعطاءࢫخدمةࢫأك؆فࢫجودة

 .ܧݵصياࢫلإنجازࢫالمعاملاتࢫمعࢫمايتوافقࢫمنࢫإɸدارࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالطاقاتࢫيضطرࢫالمواطنࢫإڲʄࢫלنتقالࢫإڲʄࢫלدارات

لأٰڈـاࢫ. ɸلࢫوصلتࢫالبلديةࢫحقيقةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعمومية؟ࢫɠانࢫالردࢫحولࢫɸذاࢫالسؤالࢫبأٰڈاࢫلاࢫلمࢫتصلࢫȊعـد

ɸــذاࢫلاࢫʇܨــݨعࢫعڴــʄࢫنجــاحࢫترشــيدࢫو . لــمࢫȖعــرفࢫمراحــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫترشــيدࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫوترك؈قɸــاࢫعڴــʄࢫالمرحلــةࢫכخ؈ــفةࢫفقــط

وʈتجڴــʄࢫذلــكࢫࢭــʏࢫ. اݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫɸــلࢫفعــلاࢫيمكــنࢫلــلإدارةࢫלلك؅فونيــةࢫأنࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫرفــعࢫمســتوىࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــة؟ࢫبــالطبع

 .לستجابة،ࢫالسرعةࢫوالوقتࢫوالشفافيةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمɺام

   :اتمةخ. 6

 :نتائجࡧالمقابلة

 انيــــاتࢫالماديـــةࢫטزمــــةɢافــــةࢫטمɠشــــبكةࢫࢫمعلومــــاتࢫࢫتـــوف؈فࢫȊافــــةࢫمؤسســــاتࢫالدولـــةࢫɠطࢫȋةࢫلـــرʈيـــةࢫالتحتيــــةࢫالضــــرورɴوتـــــأم؈نࢫالب

  .واحدة

 لةʈتخليصࢫالمواطنࢫمنࢫطواب؈فࢫטنتظارࢫࢫالطو.  

 ࢫانجازࢫالمعاملاتʏدࢫالمبذولࢫࢭɺتقليلࢫاݍݨ.  

 اɺسيطȎتقليلࢫלجراءاتࢫوت.  

 اࢫبالوثائقࢫטلك؅فونيةɺبدالȘتقليلࢫכوراقࢫواس.  

 بࢫלدارةࢫمنࢫʈالمواطنتقر.  



  يوسفيࡧصلاحࡧالدين
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 ادةࢫالرعۜܢࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نʈز  

 تقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫومتطورة.  

 ونـاࢫبالɸـاࢫمرɸقـاءࢫتطورȋةࢫوʈومـةࢫعدمࢫتخلصࢫالبلديةࢫمنࢫقيودࢫالمركزɢࢫعـدمࢫتمكٔڈـاࢫسياسـاتࢫالعامـةࢫلݏݰʏـذاࢫمـاࢫلمسـناهࢫࢭـɸو

  .منࢫȖعديلࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ

 ميةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوتفآۜܣࢫاɸࢫبأʏࢫالمجتمڥʏينقصࢫالوڤɲلࢫלلك؅فوɺݍݨ.  

 ࢫإنجــــــــاحࢫمشــــــــروعࢫלدارةࢫʏمةࢫࢭــــــــɸيࢫوالمســــــــاȌيــــــــلࢫالمــــــــوظف؈نࢫوتمكيــــــــٔڈمࢫمــــــــنࢫالتفاعــــــــلࢫלيجــــــــاɸبࢫلتأʈنࢫوالتــــــــدرʈــــــــوɢنقــــــــصࢫالت

 .לلك؅فونية

 عࢫʉלدارةࢫלلك؅فونيةتخصيصࢫم؈قانيةࢫلمشار.  

 اɺࢫلمزاياࢫتطبيقʏعدمࢫاستجابةࢫجميعࢫالموظف؈نࢫللانتقالࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلضعفࢫالوڤ.  

 سȖيلࢫاسلوبࢫالعملɺامࢫࢫɺالموظف؈نبالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫاداءࢫم. 

 : النتائجࡧاݍݵاصةࡧبإختبارࡧܵݰةࡧالفرضيات

 ࢫوتقـدمࢫالعـالمࢫكمـاࢫʏبࢫالتطـورࢫالتكنولـوڊȎسـȊوࢫفشـلࢫنمـطࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫالورقيـةࢫɸࢫʄمنࢫخلالࢫإختبارࢫالفرضيةࢫכوڲ

  .أنࢫȖسڥʄࢫלدارةࢫإڲʄࢫتحديثࢫɸياɠلɺا

 ࢫتـوفرࢫمتطلبـاتࢫومنࢫخلالࢫإختبارࢫʄعـودࢫإڲـʇࢫالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫʏالفرضيةࢫالثانيةࢫتبـ؈نࢫلنـاࢫبـأنࢫنجـاحࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫࢭـ

أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫإختبــارࢫالفرضــيةࢫالثالثــةࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫ. לدارةࢫלلك؅فونيــةࢫووضــوحࢫالرؤʈــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫالعامــةࢫלلك؅فونيــة

ࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعموميـــةࢫɠــاـنࢫبالفعـــلࢫمتوســـطࢫفعرفـــتࢫاݍݵدمـــةࢫࢫمســـتوىࢫالتطـــورࢫاݍݵـــدميࢫȊعـــدࢫتطبيـــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة

  .العموميةࢫלلك؅فونيةࢫمعوقاتࢫوتحدياتࢫوɠانࢫذلكࢫȊسȎبࢫضعفࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫלلك؅فونية

 ࢫعدةࢫنتائجࢫمٔڈاʄمنࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫالبحثࢫتمࢫالتطرقࢫإڲ :  

 ࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمراحـــــلࢫبـــــدءࢫبوضـــــعࢫإســـــ؅فاتيʄافـــــةࢫالظـــــروفࢫالماديـــــةࢫيتطلـــــبࢫالتحـــــولࢫإڲـــــɠجياتࢫثـــــمࢫٮڈيئـــــةࢫ

  .والȎشرʈة،ࢫالمتطلباتࢫالماليةࢫوالفنية،ࢫوالمتطلباتࢫכمنية

 ࢫوظـائفࢫإدارةࢫʏـةࢫࢭـʈرɸغ؈ـفاتࢫجوȖࢫإحـداثࢫʏࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـʄمتࢫعمليةࢫלنتقـالࢫمـنࢫלدارةࢫالورقيـةࢫالتقليديـةࢫإڲـɸسا

  .خضعࢫللإجراءاتࢫالمɢلفةالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫتȎسيطࢫלجراءات،ࢫفࢼܣࢫلمࢫȖعدࢫت

 ʄمࢫبالدرجةࢫכوڲɺرࢫتنويࢫالقيامࢫبھࢫيجبࢫأنࢫيمسʈاࢫاݍݰقيقيࢫونجاحࢫأيࢫتطوɺوࢫرأسمالɸࢫالمنظمةࢫʏشريࢫࢭȎالعنصرࢫال.  

  : ڲʏ تتمثلࢫالتوصياتࢫفيماي

 شرࢫالثقافةࢫלلك؅فونيةɲلࢫכميةࢫالتقنيةࢫوɢتمامࢫبمشɸضرورةࢫל . 

 لوماتدعمࢫبرامجࢫالتعليمࢫاݍݵاصةࢫبتكنولوجياࢫالمع . 

 شآتࢫالقاعديةࢫلتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةɴيةࢫالتحتيةࢫالمɴتوف؈فࢫالب. 

 ذاࢫالمجالɸࢫʏيࢫלستفادةࢫمنࢫالتجاربࢫالدوليةࢫࢭȖلࢫالمرتبطةࢫبالأمنࢫالمعلوماɠحلࢫالمشا . 

 عࢫلضمانࢫجودةࢫوسرعةࢫלتصالʉعميمࢫלن؅فنتࢫذاتࢫالتدفقࢫالسرȖ. 

 عاتࢫʉشرȘتمامࢫبدورࢫالقوان؈نࢫوالɸالمنظمةࢫلݏݵدمةࢫالعموميةࢫלلك؅فونيةל. 

  



  -دراسةࢫحالةࢫبلديةࢫسيديࢫمحمد-واقعࢫتطبيقࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ
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