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المســتدامة التنميــة تحقيــق فــرص ودعــم المــا ســتقرار تحقيــق ــ المــا الشــمول ميــة وأ دور إبــراز ــ إ الدراســة ــدف

خـلال مـن بــوذلـك المـا الشـمول لمؤشــرات تحليليـة بدراسـة والقيــام دافـھ وأ ميتـھ أ ، المـا الشــمول ـوم مف ـ إ زائرالتطــرق ا

عتبــارو  ن عـ خـذ خـلال مــن زائـر، وا يـة العر الـدول ـ المــا الشـمول واقـع وتقيـيم تحليـل ذلــك ـ ع ـادة ز يـة، العر الـدول

ــ والمتمثلــة تحقيقــھ ــ ع الماليــة الماليــةمؤشــرات المؤسســات ــ ســابات ا اســتخدام ومؤشــر اض ــ ق مؤشــر دخــار، مؤشــر

 .الرسمية

للارتقـــــاء يـــــة العر الـــــدول ـــــ المـــــا الشـــــمول ـــــز عز واحتياجـــــات واقـــــع عـــــن شـــــاملة صـــــورة توضـــــيح ـــــ إ الدراســـــة توصــــلت

الم دمات وا ل التمو إ الوصول ز عز خلال من ا وتحسي الما الشمول يةبمؤشرات العر الدول  .الية

المفتاحية لمات الما  :ال ، الشمول الما الشمول مؤشرات المستدامة، التنمية ، الما ستقرار المالية ،   .المؤسسات

يف   JEL : F36, C62,Q01  تص

Abstract: 

The study aims to highlight the role and importance of financial inclusion in achieving financial stability 

and supporting opportunities to achieve sustainable development by addressing the concept of financial 

inclusion. Carrying out an analytical study of indicators of financial inclusion in the Arab countries and Algeria, in 

addition to analyzing and evaluating the reality of financial inclusion in the Arab countries and Algeria , by taking 

into account the financial indicators of its achievement . 

The study concluded a clear comprehensive picture of the reality and needs of enhancing financial inclusion in 

Arab countries is needed to upgrade and improve indicators of financial inclusion by enhancing access to finance 

and financial services in Arab countries. 

Keywords :  financial inclusion, financial stability, sustainable development, indicators of financial inclusion, 

financial institutions. 
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الما دور ستقرار تحقيق الما الشمول مية المستدامةواوأ                                                               لتنمية

لمؤشرات - تحليلية زائرادراسة ا الما ية لشمول العر   -والدول
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  : مقدمة. 1

أصــــبح ــــودلقـــد ج فيـــھ تتوحــــد وقـــت ــــ الدوليـــة السياســــات أعمـــال جــــدول ـــ ع مــــة الم البنـــود مــــن المـــا الشــــمول موضـــوع

موضــوع وأصـبح الدوليـة، السـاحة ــ ع بـرزت ـ ال ديثـة ا المواضـيع مــن ـو ،و المسـتدامة التنميـة تحقيــق اجـل مـن الـدو المجتمـع

السي أعمـال ـ المدرجـة مـة الم البنـود مـن المـا الـدوالشـمول المجتمـع ـود ج فيـھ تتوحـد وقـت ـ الدوليــة تحقيــقاسـات اجـل مـن

المستدامة السياسـات ،التنمية صـا قبـل مـن ايـد م تمـام با يـة العر دولنـا حالـة ـ المـا الشمول ز عز يحظى الـذي ، كما مـر

ق النمــو ويحقــق ن تصــادي المســتدام و و ،جتمـــا البطالــة معـــدلات خفــض و التــا مســـتوىالفقــر ورفــع الــدخل ـــع توز ن تحســ

ال وتحقيـــق شـــة والمع جتماعيـــة و قتصـــادية يتحـــتمتنميـــة ذلـــك خـــلال ومـــن المـــا المـــاســـتقرار الشـــمول تضـــع أن الـــدول ـــ ع

والدو المح الصعيد ع ا ا أولو   .ضمن

ث ســ و قتصـاديات مجــال ـ وفعــال ـ كب دور المــا الشـمول يلعــب صــولكمـا وا ــل التمو ولة سـ ــز عز أن حيـث مارات

ســيا رئ با ســ عــد لأنــھ ذلــك المســتدامة، التنميــة تحقيــق اجــل مــن ــة المركز المصــارف تمامــات ا رأس ــ ع ــع ي ماليــة خــدمات ــ ع

والبنوك المصارف خلال من مختلفة مالية خدمات توف ق طر عن الما ستقرار و للدولة قتصادي   .للنمو

الرســمـن المـا النظــام قاعـدة توســيع اجـل مــن ساسـية المتطلبــات مـن مجموعــة ـ إ المــا الشـمول يحتــاج المنطلـق ــذا

ميتـــھ أ ، المـــا الشـــمول ـــوم مف البحـــث ـــذا ـــ تنـــاول تم ســـ ـــذلك و المـــا الشـــمول مـــن عـــزز المجتمعوالـــذي شـــرائح جمـــع شـــمل  ل

الـــدول  ـــ المـــا الشـــمول مؤشـــرات عـــض يـــة،وتوضـــيح تحديـــد العر اجـــل مـــن وذلـــك المـــا للشـــمول ن الـــرا الوضـــع تحديـــد وأيضـــا

المجتمع أفراد ل ل والمصرفية المالية دمات ا وصول من عزز ال  .المتطلبات

الدراسة .1.1 الية التا :إش النحو ع الدراسة الية إش تطرح سبق مما  :انطلاقا

ستقر  تحقيق دوره الما الشمول يؤدي المستدامة؟كيف والتنمية الما   ار

و الفرعية ساؤلات ال من مجموعة ع جابة تتطلب الية ش ذه ة معا أن   : كما

 ؟ الما الشمول مؤشرات تتمثل   .فيما

 ؟ الما بالاستقرار الما الشمول علاقة   .ما

 ية العر الدول الما الشمول مؤشرات ن ب والمقارنة تقييم يتم زائر؟كيف   .وا

الدراسة. 2.1 مية   :أ

الشــمول أن ــ ع الدوليــة التجــارب تــھ أثب مــا ضــوء ــ المــا الشــمول بموضــوع تمــام مــن انطلاقــا الدراســة ميــة أ ي تــأ

بــا عــود ــ ال لك المســ وحمايــة الماليــة والســلامة المســتدامة، والتنميــة المــا ســتقرار تحقيــق ــ ة ــ كب ميــة وأ دور لــھ لنفعالمــا

زائر ا المؤشرات مع ا ومقارن ية العر الدول مؤشراتھ وتحليل الما الشمول داف أ م أ بيان عن فضلا للبلد،  .العام

الدراسة. 3.1 داف ا :أ م أ ا لتحقيق س داف أ عدة الدراسة ذه  :غاية

 الما الشمول وم مف دافھ،بيان وأ ميتھ  .أ

 علاقة الماتحديد الماالشمول  .بالاستقرار

 المستدامة التنمية تحقيق الما الشمول ز عز و دور  .إيضاح

 زائر وا ية العر الدول الما الشمول مؤشرات وتحليل  .دراسة

 ية العر والدول زائر ا ن ب الما الشمول مؤشرات  .مقارنة
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الدراسة. 4.1   :من

الد ــذه ــ المطروحــة الية شــ ــ ع يــتمللإجابــة الوصــفي المــن ــ أن حيــث ، ــ تحلي وصــفي مــن ــ ع عتمــاد تــم راســة

القيــــام ــــق طر عــــن وذلــــك ــــ التحلي أمــــا قياســــھ، مؤشــــرات ــــ ع والتعــــرف ميتــــھ أ المــــا الشــــمول حــــول يم مفــــا تقــــديم خلالــــھ مــــن

مف تحليـل تقـديم مـع يـة العر الـدول ـ خصوصـا المـا الشـمول مؤشـرات لمختلـف تحليلية مـعبدراسة ـا ومقارن المؤشـرات ـذه ل سـر

زائر ا الما الشمول  .مؤشرات

السابقة.5.1 ي :الدراسات ما ا م نذكر السابقة والدراسات البحوث من مجموعة إ الدراسة ذه التطرق  :تم

 ســـنة حنـــان ـــد ودر الطـــاوس ـــب غر عنـــوان،2021دراســـة ـــ ت ـــي العر الشـــمول اســـ:جامعـــة ـــز عز الـــدولاتيجيات ـــ المـــا

ية التجارب-العر عض المؤشـرات -دراسة خـلال مـن يـة العر الدول الما الشمول واقع وتقييم تحليل الباحث عا حيث

اض ـــ ق ومؤشــر دخــار مؤشــر الرســمية، الماليـــة المؤسســات ــ ســابات ا اســتخدام مؤشـــر ــ والمتمثلــة تحققــھ، ــ ع الدالــة

أ ـم أ معرفــة والقضــاءومحاولـة المــا الشـمول ــز لتعز يـة العر الــدول ـا ن ت ــ ال اتيجيات ســ ومختلـف ، المــا قصـاء ســباب

ـ المـا الشـمول ات مسـتو ـى أد ل ـ يـة العر المنطقـة تـزال ألا ـ إ الدراسـة ـذه وتوصـلت ن المـالي قصـاء و بعاد سـ ـ ع

اســـتخدام المؤشــرات مـــن للعديــد وفقـــا وذلــك دخـــارالعــالم و اض ــ ق ومؤشـــري الرســمية، الماليـــة المؤسســات ـــ ســابات ا

ــ م سـا أن ـا يمك وطنيـة اتيجيات اسـ إطـلاق خـلال مـن المـا الشـمول ـز لتعز امـة بخطـوات يـة العر الـدول بـادرت وكـذلك

شامل ما نظام إرساء إ إلزامية ة الرؤ  .تحقيق

 سن ضر بن والسعيد شن ة صور عنوان2018ةدراسة مسيلة جامعة التنميـة،:، تحقيـق ـ المـا الشمول مية حيـثأ

ميـة وأ دور الباحثـان التنميـةعـا تحقيـق ـ المـا العلاقـ ،الشـمول ذلـك ـ ع ــادة وز المـا الشـمول ن بـ المتداخلـة ســتقرارة

و  المصــرفيةالمـا ــدمات ا أن حيــث المــا الشـمول صــعيد ــ ع المحقــق نالتقــدم بــ المــا الشــمول نطــاق توســيع ـ دورا لعبــت

المنخفضــــة،فئـــا الـــدخول ذوي ان الســــ حيــــثو  ت الماليــــة ـــدمات ا ــــ إ الوصـــول انيــــات التكنولوجيــــاإم ــــ ائـــل ال التطــــور ،مـــع

ــــــ إ الوصــــــول يل ســـــ و الماليــــــة، القطاعــــــات عمليـــــات وإدارة تنظــــــيم ــــــ مت ســـــا ــــــ ال المبتكــــــرة ـــــدمات ا مــــــن العديــــــد ـــــور وظ

اا واســتخدام الماليــة متطــورة. ــدمات ماليــة ومنتجــات خــدمات تقــديم يــوفر المــا الشــمول أن ــ إ الدراســة ــذه توصــلت كمــا

و  المعــــاملات مثــــل معقولــــة أســــعار المو ــــدمات ا مــــن ــــا وغ ئتمــــان و ن والتــــأم والمــــدفوعات قــــةالمــــدخرات بطر المختلفــــة اليــــة

و   .مسؤولةمستديمة

الدراسة. 6.1 سية :تقسيمات رئ محاور ثلاثة إ الدراسة ذه تقسيم  : تم

  و الما:  ل المحور الشمول عن   .لمحة

 ي الثا المستدامة: المحور والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول   .دور

 الثالث زائر: المحور وا ية العر الدول ن ب الما الشمول مؤشرات ومقارنة   .تقييم

الما.2 الشمول عن   لمحة

الما. 1.2 الشمول وم يت:مف ما ا م نذكر الما الشمول حول فات عر   :عددت

قتصــادية والتنميــة التعــاون منظمــة أنــھ)OCDE(عرفـھ ــ مجموعــة:"  ع ــ إ الوصــول ــز عز ــا خلال مــن يــتم ــ ال العمليــة

الرســمية الماليــة والمنتجــات ــدمات ا مــن نطــاقواســعة وتوســيع ، ــا ال ل الشــ و ن المعقــول والســعر الوقــت ــ للرقابــة اضــعة وا

التوعيــــة تضــــم مبتكــــرة منــــا تطبيــــق خــــلال مــــن وذلــــك المختلفــــة المجتمــــع شــــرائح قبــــل مــــن والمنتجــــات ــــدمات ا ــــذه اســــتخدام

قتصادي و جتما دماج و المالية ية الرفا ز عز دف وذلك الما واخرون،(.والتثقيف الصفحات2019برنية ،22-23(. 



المستدامة دور والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول مية                                                              وأ

لمؤشرات- تحليلية زائرادراسة ا الما يةو  لشمول العر   -الدول
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انــــــــھیا زلة مالیدوفي عـــــــرف ــــــــ اشخلكقحوھع اعة مومجملستعماص امادلخن ومناستقیولمالیة في تت یقة طــــــــربب

اممناسربسعوفة رو مع بـــــــــــــاح اكامب لكرامتـــــــــــــھ، امادلخل الكرةفولمالیة مت شـــــــــــــرائح وذويخامھتماالمجتمع مع ل بـــــــــــــالفقراء  ص

اخدلا والمنخفل ابرلمغتض، ولعاملون اسكاون اطلمنان   .لنائیةق

البیافي عـــــرف انـــــھ ـــــ ع الشمرو المالي ھول وخدلو امادللخلستعماول طـــــرفلمالیة مت اكن شـــــرائح فضــــــيل،(لمجتمعل

صفحة2020 ،474( .  

انــھ ـ ع المــا الشــمول عــرف فئــات: كمـا مختلـف مــن الماليــة ــدمات ا افـة واســتخدام وأفــرادهإتاحــة بمؤسســاتھ المجتمــع

المصــ التــوف حســابات ذلــك ــ بمــا الرســمية، القنــوات خــلال و مــن ن، والتــام ــل، والتحو الــدفع وخــدمات ورفية، ــل ئتمــان،التمو

تنافسيةو  أسعار و ملائمة أك مالية خدمات ار ي،(. ابت العر النقد صفحة 2017صندوق ،5(.  

ل الشمول :  )01(الش   الماعناصر

  

  

  

  

  

  

  

الباحث:المصدر إعداد سمينةمن قا عة  )p 06،2016،Flipo(بناء

الشمول . 2.2 مية فيما :الما أ الما الشمول مية أ المصري (ي تتمثل المركزي   : )البنك

 قتصـادية الـة ا لان ، المـا سـتقرار و للدولـة قتصـادي للنمـو رئ ب س الما تتحسـنالشمول أن يمكـن لا للدولـة

الرس الما القطاع من ماليا بعدين مس والمؤسسات فراد من كب عدد يكن لم  ؛إذا

 قتصادي والنمو الما ستقرار و الما الشمول ن ب وثيقة علاقة وجود الدراسات ت  ؛أثب

 بــا ــ ك تمــام حيــث مــن جتمــا انــب ا ــ ع المــا الشــمول خــاصيــؤثر تمــام ا إبــلاء مــع الــدخل، ومحــدودي لفقراء

الصغر ية ومتنا والمتوسطة ة الصغ والمشروعات فراد إ والوصول  ؛للمرأة

  المحمول اتف ال ق طر عن الدفع مثل اليف ت أقل و سيطة و لة س بطرق المالية دمات ا  ؛توف

 والسلط ومات ا من العديد تمام ا محور الما الشمول ةأصبح المركز المصارف ا مقدم و شرافية  ؛ات

 ـــا منتجا تنـــوع ــ ع العمـــل خـــلال مـــن الماليــة المؤسســـات ن بـــ التنـــافس فــرص عـــزز المـــا الشــمول ـــا إن بجود تمـــام و

والمعاملات العملاء من عدد أك  ؛ذب

 المستدامة التنمية داف أ من لسبعة تمكي كعامل الما الشمول تحديد   .تم
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  الما  الشمول  قياس مؤشرات.  2.3

المالية. 1.2.3 دمات ل الوصول عد قياس   :مؤشرات

 ل ل الوصول نقاط الوحدة10000عند نوع حسب مجزأة الوط المستوى ع ن البالغ   .من

 ل ل الصراف زة أج ع1000عدد مر دمة: كيلوم ا تقديم نقاط ن ب ابط ال   .مدى

 سبة قلال ع واحدة وصول بنقطة ة دار الوحدات شون ع الذين ان الس لإجما ة  .المئو

المالية. 2.2.3 دمات ا استخدام عد قياس   :مؤشرات

 م لد الذين ن البالغ منتظمواحد نوعسبة عة ود تاب انتقل   . ع

 منتظم ائتمان كتاب قل ع واحد نوع م لد الذين ن البالغ   . سبة

 للفرد التقنية ع التجزئة معاملات   .عداد

 ومتوتر دائم ل ش ي بن حساب ستخدمون الذين ن البالغ   سبة

 سنة خلال ي بن بحساب ن المحتفظ   .سبة

 ودولية محلية مالية لات تحو يتلقون ن الت ن البالغ   تنمية

 ماليةس رسمية حسابات ا لد ال ة الصغ أو المتوسطة ات الشر   بة

 قائمة قروض ا لد ال والمتوسطة ة الصغ ات الشر سمية،(. سبة بية، صفحة2020ذ ،15.( 

المالية. 3.2.3 دمات ا جودة عد قياس   :مؤشرات

 ــاـليف الت تحمـــل ـــ ع ـــى: القـــدرة د ـــد ا ـــ ع بقـــاء ـــ أسا حســـاب ـــ ع صـــول ل ة ر الشـــ لفـــة الت متوســـط معرفـــة

للأجور   .الرس

أسا - جاري بحساب للاحتفاظ ة السنو الرسوم  .متوسط

ئتمان - لات تحو لفة ت   .متوسط

 أفـــا:الشـــفافية الـــذين العمـــلاء و ســـبة ة ـــ وا معلومـــات يتلقـــون ـــم أ ـــدوا الماليـــة ـــدمات ا حـــول عقـــادافـــة ا بدايـــة

الما راء،(القرض الز ب، صفحة2019ز ،20.(  

المستدامة .3 والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول   :دور

المستدامة.1.3 التنمية داف وأ وم   :مف

المستدامة. 1.1.3 التنمية وم   :مف

ع محـاولات المسـتدامة،بـرزت التنميـة ـف لتعر مـاو ديـدة المحـاولات سـنة ـذه منـذ متواصـلة ــون1987تـزال ي ـاد ي انـھ إلا ،

عـض ـ ي وفيمـا محـاولات، مجـرد تبقـى ف التعـار ـل ف نظري لأساس مفتقدة المستدامة التنمية أمامأن ا مفاد فكرة حول إجماع

ف التعار ا: ذه بأ المستدامة التنمية ج«: عرفت بقدرة المساس دون اضر ا احتياجات تل ال تلبيـةالتنمية ـ ع المقبلـة يال

اصة ا ا   (Flipo , 2016, pp. 30-32) .احتياجا

ســنة و جــان دي ــو ر ــ عقــد ا الــذي والتنميــة ئــة للب المتحــدة مــم مــؤتمر ــ المقــرر الثالــث المبــدأ عــرف التنميــة1992كمــا

ــــا بأ ــــ« : المســــتدامة ــــق ا انجــــاز اضــــرضــــرورة ا لأجيــــال يــــة والبي ــــة التنمو اجــــات ا ســــاو م نحــــو ــــ ع تتحقــــق بحيــــث التنميــــة

محمد،(والمستقبل صفحة2016ماجدة، ،23.(  
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لمؤشرات- تحليلية زائرادراسة ا الما يةو  لشمول العر   -الدول
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ا بأ والتنمية ئة للب العلمية نة ال ا أمـام«: وعرف الفرصـة وتوسـيع ميـع ل ساسـية اجـات ا بتلبية تق ال التنمية

يتطلــع ــ ال يــة البي انــات م حــدود ضــمن لاكية اســ أنمــاط ع ــ ــ ال القــيم شــر و أفضــل حيــاة ــ إ م طموحــا لإرضــاء المجتمــع

معق ل ش ا تحقيق إ ،(ولالمجتمع أمينة صفحة2016احمد، ،5.(  

المستدامة. 2.1.3 التنمية داف و: أ ا لتحقيق المستدامة التنمية تصبوا ال داف م أ الموا ل الش لنا ر   : يظ

رقم ل المستدامة : )02(الش التنمية داف     أ

 

 

 

  

  

  

  

الباحث:المصدر اعداد عمن بناءا ،(ة بخي و ، ن حواش ، نة صفحة2020عو ،03(  

الما. 2.3 بالاستقرار الما الشمول   :علاقة

بــن ية الســب العلاقــة ـــ ع العنصــر ــذا ــ الضــوء ــوســلط ســؤ نطــرح أن ومكــن ، المــا ســـتقرار و المــا ـــل: الشــمول

العلاقـــة اتجــاه ـــ إ جابـــة شــ و وره؟، تـــد ــ إ أم المـــا ســتقرار ـــز عز ـــ إ تمــل المـــا الشــمول ـــ ــادة مـــا:  الز اســـتقرار-شــمول

تــــؤدي المـــا ســــتقرار ـــادة ز انـــت إذا عمــــا أيضـــا ســـاءل ن أن یمكــــن كمـــا ، العلاقــــةمـــا ـــ إ ــــذا شـــ و ، المـــا الشــــمول ـــادة ز ـــ : إ

ما ما–استقرار   . شمول

أن ا شـــأ مـــن المــا ســـتقرار ـــادة ز أن المــر ـــ غ مــن یبـــدو إذ ميـــة، أ ذي ــ غ ـــ خ ســاؤل ال ـــذا بـــأن القــول ـــ إ ســارع

يؤدي الما ستقرار أن المؤكد بل ، الما الشمول انخفاض إ التاليةتؤدي النتائج  :  إ

 ـ إ نضـمام ـ ع إقبـالاً ـ أك یجعلـھ ممـا ـل، ك المـا القطـاع ـ العميـل ثقـة عـزز و المـا قرار سـت ـ ذلـك ب ـ و المـا القطـاع

الما الشمول لدرجة ز   ؛عز

 المثـــال يل ســـ ـــ ع التاليــة العوامـــل ـــ ع إیجابیـــاً المـــا ســـتقرار ــؤثر أســـعار: یُ م، ـــ أســـعارالت تخفـــيض ـــ إ يـــؤدي بمـــا الفائــدة

الشـمول لنطـاق توسـيع ذلـك ـ و معقولـة بأسـعار للفقـراء المالیة دمات ا إتاحة التا و سية الرئ دمات وا المنتجات عض

  .الما

ك المشــ ش التعـــا وجــوب ــ المـــا والشــمول المـــا ســتقرار بــن العلاقـــة أن الدراســات الصـــعب:  كشــفت مــن ـــة ج فمــن

ـــون عنـــدما المـــا ســـتقرار اســـتمرار تصـــور الصـــعب مـــن أخـــرى ـــة ج ومـــن ، المصـــر النظـــام اســـتقرار دون المـــا الشـــمول تحقيـــق

مالا بعداً مس قتصادي و جتما النظام من واسعاً آخرون،(قطاعاً و  .)18-17،الصفحات2020حسن

  

المستدامة التنمية داف   ا

يكولوجية   : داف

يكولو النظام  .وحدة

املة ال القدرة  .حماية

التنوع  .البيولوحماية

الاثر  

قتصادية   :داف

النمو  ادة ز ع  .المحافظة

المساواة  تحقيق ع  . العمل

الكفاءة  ن   . تحس

 

جتماعية   :داف

المشاركة و ن   .تمك

ن جتماعي التماسك و راك   .ا

ي المؤسسا  .التطور
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رقم ل ن : )03(الش ب للارتباط الممكنة الات ا ومصفوفة الما الما الشمول   ستقرار

 

حول  :المصدر معلومات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   (gpfi, 2012, p. 05): من
المستدامة. 3.3  بالتنمية الما الشمول   : علاقة

الـــدول ـــ ومتطلباتـــھ الـــو ـــادة ز ـــ مة المســـا ـــ إ المـــا الشـــمول وسياســـاتـــدف قضـــايا مـــن بـــذلك يـــرتبط يـــة،وما العر

المســتدامة التنميــة ــداف أ لتحقيــق يــة العر الــدول توليــھ الــذي ــرص ا إطــار ــ ذلــك ي يــأ كمــا ــرامج لشــمولية و2030و الوصــول

ية العر الدول المجتمع فئات ميع المالية دمات التنميـة ا تحقيـق ـ م سـا الما الشمول أن كما مـا، خـلال مـن المسـتدامة

  : ي

 الفئــات ــم ف ــ ة ــ الكب ــادة الز ــ إ بالإضــافة المســتدامة، التنميــة عمليــات تحقيــق ــ دور ــا ل المــا الشــمول اتيجية إســ إن

قــــة بطر النــــاس حيــــاة ن تحســــ ــــ ع القــــدرة لديــــھ الــــذي المــــا الشــــمول تحقيــــق ــــ ســــاعد س المصــــر للقطــــاع جتماعيــــة

 ؛مستدامة

  ــــز الفئـــــاتعز ن بــــ التفــــاوت مـــــن يقلــــل ممــــا ـــــة التجار المصــــارف ا تقــــدم ـــــ ال الماليــــة ــــدمات ا واســـــتخدام الوصــــول فــــرص

شـــــاط ال ـــــ مة المســـــا مـــــن ة الصـــــغ الفئـــــات يمكـــــن ممـــــا جتماعيـــــة و قتصـــــادية المســـــاواة مـــــن نـــــوع حقـــــق و جتماعيـــــة

للبلد  ؛قتصادي

 ن ســلامة ــ م سـا المــا الشــمول أن خــلالكمـا مــن الماليــة ـدمات ا ــ ع صــول ا ســبل لتـوف وذلــك ــا ذا الماليـة ظمــة

ع ومشار ة وال التعليم ثمار س من فراد سيمكن الما  ؛عمالالشمول

 المسـماة الـدو البنـك جزئ2020مبـادرة مـن الـدو للبنـك ورة المـذ المبــادرة انطلقـت للعـالم المـا الشـمول سـبل بلــوغ يــةـ

صـــــــناع تمكــــــن ـــــــ ال ــــــاز ارت نقطـــــــة ضــــــعفاه المجتمعـــــــة الشــــــرائح ـــــــ ولأك للمعــــــاملات المصـــــــر ســــــاب ا أن ـــــــا مفاد ــــــة ر جو

نفسـھ الوقـت ـ ن مـدرك المسـتدامة، التنميـة تحقيـق ـ ليـة التمو م غايـا بلـوغ مـن العـالم ـ الرقابية زة ج و السياسات

قـد المســتدامة للتنميـة عشــر السـبعة ـداف الشــمولأن ـدف ــ وتب إشـاعة ميــة أ تأكيـد ــ ع ع السـا ــا رك ـ ندت اســ

ة الكب نمائية داف تلك ن ب من للدول  ؛ الما

 ــ إيجابــا م ســا ل شــ النائيــة المنــاطق ــا ف بمــا البلــد ــ الموجــودة المنــاطق جميــع ــ إ الماليــة ــدمات ا افــة إيصــال يجــب

ق و جتما التفاوت وآخرون،(تصاديتقليل صفحة2021سنان ،63(.     

ي فيما تمثل و المستدامة والتنمية الما الشمول ن ب العلاقة يو مخطط ناك   :كما
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رقم ل المستدامة : )04(الش والتنمية الما الشمول ن ب   العلاقة

دمة    ل   الوصول

دمةاستخدام       ا

دمة                                                                                             ا   جودة

الباحث: المصدر اعداد عنمن واخرون،(بالاعتماد صفحة2021سنان ،64(  

و.  4  ية العر الدول ن ب الما الشمول مؤشرات ومقارنة زائر تقييم   : ا

زائر. 1.4 ا الما الشمول   :مؤشرات

ا و يقـــاس المؤشـــرات مـــن عـــدد المـــا ـــلشـــمول و ســـية رئ عـــاد أ ثلاثـــة نـــاول و :  ت الماليـــة ـــدمات ا ـــ إ االوصـــول اســـتخداما

خ بتـــار الصـــادر المحليـــة التنميـــة بنـــك مســـتوى ـــ ع المؤشـــرات ـــذه ل ســـبة بال الدراســـة تمـــت ؛كمـــا ـــا ـــل30وجود تحـــت1985افر

ل ــلشــ للتمو ــة موج للبنــك وطنيــة ــو شــركة إ وحــول ســي ال ــ اســتقلالية عــرف المحليــة التنميــة بنــك أن كمــا المحليــة؛ التنميــة

يــــوم م أســــ ذات ج1989فيفـــري20شـــركة خــــلال مــــن عـــال بنــــك ــــ ي الكلاســـي البنــــك شــــاط يمـــارس انــــھ كمــــا مــــن؛ مــــوال مـــع

و  توف ؛ ما لكا سديد ال وسائل القروضسي منح كذلك   .  ونية

شاطات ال قية ل ادفة ال ع للمشار بمرافقتھ محيطھ اتجاه امھ ال تطبيق يواصل المحلية التنمية بنك فان لذلك

المختلفة والملتقيات المعارض ومنظ د والمعا امعات ا ا تقوم ال والمحيطية   .المجتمعية

رقم ل المحلية: )04(الش التنمية بنك ا عل عتمد ال سية الرئ الما الشمول   . مؤشرات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المحلية:المصدر التنمية بنك من المأخوذة المعلومات ع بالاعتماد الباحثة إعداد العامة-من   - سطاوا-دارة

ة ـــــ للف المحليـــــة التنميـــــة بنـــــك مســـــتوى ـــــ ع المـــــا الشـــــمول مؤشـــــرات تقيـــــيم يـــــتم مـــــع) 2021-2015(كمـــــا متناســـــقة ـــــون لت

الـــدو بالبنـــك اصـــة ا العــال المـــا الشـــمول بيانـــات قاعــدة ـــ ع ـــا ف اعتمـــدنا ــ ال المؤشـــرات عـــض ـــ تتــوفر لـــم ـــ ال البيانــات

الما المستدامة الشمول  التنمية

المحلية التنمية  بنك

ساسية الما الشمول  مؤشرات

اضمؤشر  ق

المؤسسات من

المالية

 المصرفيةو 

مؤشر

 التامينات

مؤشر

سابات ا

المالية

 المصرفيةو 

دخارمؤش ر

المؤسسات

المالية

 المصرفيةو 

ملكية مؤشر

البطاقات

 البنكية

مؤشر

المدفوعات

 البنكية

مؤشر

زة اج

الصرف

 الما
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)Global Findel  -Global Financial Inclusion Data base( انيـة إم ـ ع قـائم عـال ـ م من سنوات ثلاثة ل ا إعداد يتم ال

ا واستخدام المالية دمات ا ع فراد   . حصول

الوســـاطة محــور ــ المــا المؤشـــر حــول إحصــائيات تقــديم تــم حيـــث المحليــة؛ التنميــة بنــك مســـتوى ــ ع الدراســة تمــت كمــا

السن ره تقار والمتمثلةالمصرفية ة البنكيـة:  و البطاقـات ملكيـة مؤشـر البنكيـة؛ المـدفوعات مؤشـر ؛ المـا الصـراف ـزة أج  مؤشر

و  الماليـــــة ســـــابات ا مؤشـــــر والمصـــــرفية؛ الماليـــــة المؤسســـــات ـــــ دخـــــار التأمينـــــاتمؤشـــــر مؤشـــــر مـــــنالمصـــــرفية؛ اض ـــــ ق مؤشـــــر ؛

ا من ستفادة وكذلك والمصرفية؛ المالية يالمؤسسات فيما ا تحديد تم وال البيانات قاعدة ا تتم ال   : لمزايا

 لل اللازمة البيانات   ؛مقارنةتوف

 مـــن ـــ ك ن البـــالغ ن المســـتخدم ســـلوك عـــن والمعلومـــات حصـــائيات المـــا15تـــوف الشـــمول ات مســـتو وتحديـــد ســـنة

فئات  .المجتمعحسب

الصراف. 1.1.4 زة أج  :مؤشر

المصــرفية؛ م حســابا ــ إ آمنــة قــة بطر الوصــول البنــوك لعمــلاء ــيح ت ونيــة الك نقديــة آلــة بأنــھ ــ الصــراف ــاز ج عــرف

الفعليـة اجـة ا ودون العميـل قبـل مـن تلقائيـا ـا مع التعامـل يـتم كمـا العامـة؛ مـاكن ـ و فروعھ لدى البنك قبل من ا شر يتم

ر  عـن للاسـتعلام سـواء البنـك النقديـةلموظـف ات و ـ ال ـ ع صـول ا أو سـاب ا وسـط(صـيد الشـرق لمنطقـة المـا العمـل مجموعـة

قيا و إفر  . )41صفحة؛2017؛شمال

رقم دول الصراف: )01(ا زة أج عدد المحلية) DAB(تطور التنمية بنك   حسب

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015  البيان

المحلية التنمية  25.2 24.9 24.4 24.1 - - 23.4  بنك

الباحث:المصدر إعداد المحليةةمن التنمية بنك طرف من مقدمة وثائق ع   -سطاوا -اعتمادا

ــــ الصــــراف ــــزة أج عـــدد تطــــور أن أعــــلاه ـــدول ا خــــلال مــــن ــــو) DAB(نلاحـــظ و ــــادة ز ــــ المحليـــة التنميــــة بنــــك حســـب

ــ ع البنكيــة الفــروع فــتح ــادة بز ســنةمــرتبط ــ حيــث الولايــات بــ2015مختلــف ســنة و23.4 ـقــدر ــ البنكيــة الفــروع فــتح يــتم لــم

ســــــنة2017و2016 ـــــ الفــــــروع عـــــدد ترتفــــــع ن حـــــ بـــــ2019ـــــ ســــــنة24.4 ـوتقـــــدر غايـــــة ــــــ بــــــ2021إ مجمــــــوع25.2 ـوتقـــــدر بقـــــى و

ـــ  ع يصـــعب ممـــا ارتفـــاع ـــ الـــوط اب ـــ ال مســـتوى ـــ ع المتـــوفرة ليـــة ـــذهالصـــرافات ـــا توفر ـــ ال ـــدمات ا اســـتغلال فـــراد

لية   .  الصرافات

البنكية.  2.1.4 البطاقات ملكية  :مؤشر

أو ـــائن للز ســـمح كمـــا أخـــرى ـــ إ فئـــة مـــن تختلـــف ـــ ب ـــ ال ببطاقـــة ســـ مـــا أو ـــي و لك الـــدفع بطاقـــة امـــتلاك إن

وتلقــــي ــــل بتمو عــــد وعــــن ــــواري ا بالــــدفع م أمــــوال ب ــــ بنــــكفـــراد ــــ الــــدفع بطاقــــات عــــدد ــــ يو التــــا ــــدول وا مـــوال

المحلية   .التنمية

رقم دول المحلية: )02(ا التنمية بنك ي و لك الدفع بطاقات   عدد

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

بطاقات عدد

ي و لك   الدفع
391,800 566,530 978,900 1,564,420 1,591,062 1,617,704 1,804,439 

المحلية:المصدر التنمية بنك طرف من مقدمة وثائق ع اعتمادا الباحث إعداد   -سطاوا–من

مــــن ســــنة نلاحــــظ مــــن مباشــــرة ترتفــــع ــــي و لك الــــدفع بطاقــــات عــــدد أن ــــدول ا بطاقــــة398.100بقيمــــة2015خــــلال

سنة غاية إ ادة الز ستمر   . بطاقة1.804.439بقيمة2021و
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والمصرفية. 3.1.4 المالية سابات ا   :مؤشر

المؤشـــر ــــذا ـــ عت و ســـابات با لــــھ الرســـ المـــا النظــــام شـــاط والمصــــريـــرتبط المـــا القطــــاع ـــ إ دخـــول نقطــــة بمثابـــة

المحليـة التنميـة بنـك مسـتوى ـ ع والمصـرفية الماليـة سـابات ا مؤشـر دراسـة تـم كمـا وميـة؛ ا والمدفوعات لات التحو واستقبال

فوق ن البالغ ان للس والمصرفية المالية سابات ا ملكية سب زائر15والمتمثل ا   .سنة

رق دول فوق: )03(ما ن البالغ والمصرفية15سب المالية حسابات ون يمل الذين   سنة

 2021 2019 2017 2015 الفئات

س ا  حسب
ور   85 76 56 46  )15(+ذ

 45 39 29 20 )15-( إناث

المحلية: المصدر التنمية بنك طرف من مقدمة وثائق ع اعتمادا الباحث إعداد   -سطاوا- من

خلال ـمن ي مـا ن تب أعلاه دول ورة: ا المـذ ة ـ الف سـنوات خـلال الواحـدة الفئـة عناصـر سـب ن بـ ة ـ وا فجـوة وجـود

سنة فوق ن البالغ ناث سبة و ور الذ سبة ن ب ـدمات15أي ا إ الوصول اجل من المتحملة المعاناة إ ش الفجوة ذه و

فئة من ل ا يواج ال والمصرفية ور المالية الذ وفئة   .ناث

والمصرفية. 4.1.4 المالية المؤسسات دخار   :مؤشر

المبــالغ مجمــوع ــع الودا ــ عت حيــث المحليــة التنميــة ينــك لــدى ــع الودا إجمــا بتوضــيح نقــوم ســوف العنصــر ــذا خــلال مــن

ب ال لصاحبھ جوز و المصر حسابھ اعتباري أو طبي ص ا يودع ال المال عـةمن ود حسـاب ان وإذا شاء م منھ

جل انقضاء عد إلا ب ال لھ يجوز لا فانھ المحلية.لأجل التنمية بنك مستوى ع ع الودا تطور خلال من   .وذلك

رقم دول المحلية:  )04(ا التنمية بنك مستوى ع ع الودا   .تطور

ع الودا  2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 حصة

بنك عحصة الودا إجما من المحلية  87.62 87.5 87 86.24 85.8 87.1 88.3 التنمية

المحلية:المصدر التنمية بنك قبل من مقدمة ة السنو ر التقار ع اعتمادا الباحث إعداد   -سطاوا-من

ـع الودا إجمـا ـ ع ة ـ كب بصـفة سـيطر المحليـة التنميـة بنـك أن نلاحـظ أعلاه دول ا خلال ـمن ال للعوامـل راجـع ـذا و

منــاطق افــة ـ ع البنكيــة للفــروع ـ غرا ا شــار ن نحــو تجـاه ــ وتمثلـت ــع الودا إجمــا مـن ــادات الز ــذه تحقيـق ــ سـاعدت

السوق  اقتصاد وتب   . الوطن

ية. 2.4 العر الدول الما الشمول   :مؤشرات

ية العر الدول الما الشمول مؤشرات   :ي فيماتتمثل

والمصرفية. 1.2.4 المالية سابات ا   :مؤشر

ــ حســابات ــون يمتل الــذين فــراد ســبة التطــرق خــلال مــن يــة العر الــدول ــ والمصــرفية الماليــة ســابات ا مؤشــر تتمثــل

فــوق ن البــالغ ان الســ إجمــا ــ إ والمصــرفية الماليــة ســـنة15المؤسســات مــن ســنة2015ســنة ــ فـــراد˛2021 إ ســبة وكــذلك

فـوق ن البـالغ ان السـ إجمـا ـ إ المحمـول ـاتف وال نت ن ع المالية دمات ا إ النفاذ م لد سـنة15الذين مـن 2015سـنة

سنة   . 2021إ

الرسمي. 2.2.4 غ اض ق   :مؤشر

ســــ انــــت و الرســــمية الماليـــة المؤسســــات ــــ القصــــور أوجـــھ ــــ ع يــــدل المؤشــــر ـــذا العائلــــةإن أو صــــدقاء مــــن اض ـــ ق بة

أو ثقافيــــة أو يــــة دي لأســـباب ذلــــك حصـــل و انيــــات م تــــوفر لعـــدم ــــذا و زائـــر ا ــــ ــــى د و الســـعودية؛ الــــيمن؛ العـــراق ــــ ـــ ع
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وإجرائيــــة قانونيـــة عات ــــ  شـــر ـــى وأد الــــيمن الســـعودية؛ العـــراق؛ ــــ ـــ أع ـــون في الرســــ ـــ غ اض ـــ ق يخــــص فيمـــا ردنأمـــا

زائر   .وا

رقم ية:  )05(جدول العر الدول طرف من اض   ق

الدولة الرسمية اسم المالية اص  المؤسسات ا الرسمي غ اض صدقاء  ق أو   العائلة

زائر  11.5 1.3 2.2  ا

ن  36.4 13.5 21.3 البحر

 21.5 5 6.3 مصر

 58.2 19.8 4.5 العراق

 18.5 1 13.6 ردن

ت  32.5 13 14.1 الكو

المتحدة ية العر  29.2 5.9 16 مارات

ن  28.8 8 4.2 فلسط

 59 15.8 0.4 اليمن

 42.3 19 12 السعودية

ع: المصدر بالاعتماد الباحثان إعداد ،(من الدو   )2020البنك

 :خاتمة. 5

ـــ ــ كب ودور ميـــة أ ذو ــ عت المـــا الشــمول بضـــرورةإن الدراســـة ــ تو كمـــا المســتدامة؛ والتنميـــة المــا ســـتقرار تحقيــق

ن بـــ امـــل الت تحقيـــق ضـــرورة مـــع الرقابيـــة ـــات وا البنــوك مســـتوى ـــ وع ومـــة ل جديـــد اتي اســـ ـــدف ك المـــا الشــمول إدراج

ســـتق و المـــا و الشـــمول المســـتدامة والتنميـــة المـــا المرار ـــة ا و ال الماليـــة مايـــة للشـــمولا امـــل المت طـــار لتحقيـــق لك للمســـ اليـــة

المستدامة والتنمية الما ستقرار و   .الما

  :النتائج. 1.5

 ســ المــا و الشــمول المــا ســتقرار ــز عز ــ م ــعا التنو ــادة ز ــ م ســا كمــا المســتدامة؛ التنميــة وتحقيــق قتصــادي النمــو

باعتب الدولية والتنافسية و قتصادي ة الصغ للمشروعات والتنموي قتصادي الدور ع ند س  ؛المتوسطةاره

 حسـابات ـون يمتل الـذين ن البـالغ سـبة بلغـت فقـد العـالم ـ ات مسـتو ـى أد ل ـ يـة العر الـدول ـ الما الشمول مستوى

الم الماليةلدى و % 20ؤسسات المجموع الدول من ا معدلا مع بالمقارنة ى أد   ؛خرى الناميةسبة

 لسـيطرة زائـر ا ـ خاصـة الرقميـة الماليـة ـدمات ل التقليـد جانـب ـ تـدخل ـا جعل مـا الماليـة المؤسسـات ن بـ المنافسـة غياب

الساحة ع العمومية  ؛المصرفيةالبنوك

 بأنظمـة تمـام ومحدوديـة عليـھ؛ صـول ا ـ ن سـ ا ن بـ ـافؤ الت وعدم الرس ل التمو مستوى الـدفعضعف وأسـاليب

ية العر الدول الما الشمول مستوى ضعف عكس ي؛ و لك  ؛ الما

 ـــا ومعا بدقـــة المعوقـــات ـــذه تحديـــد مـــن لابـــد ـــذا ل ؛ المـــا للشـــمول ا تجســـيد ـــ ات الصـــعو مـــن مجموعـــة زائـــر ا تواجـــھ

الما الشمول تحقيق قدما  . للم

احات.  2.5   :ق

 مية أ المستدامةإبراز والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول  .ودور

 ساب ح يات من توضيح مع الما الشمول مؤشرات ساب واح بيانات قاعدة  .بناء



المستدامة دور والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول مية                                                              وأ

لمؤشرات- تحليلية زائرادراسة ا الما يةو  لشمول العر   -الدول
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 المصــرفية المنتجــات و ــدمات ا وصــول يل ســ يضــمن بمــا والمؤسســات فــراد تواجــد أمــاكن مــن البنــوك قــرب عمليــة تكثيــف

م  .  ل

 مـــنســـتف المعلومـــات لتكنولوجيـــا فضـــل ســـتخدام و المـــا الشـــمول مجـــال ـــ ـــة النا يـــة والعر الدوليـــة ات ـــ ا مـــن ادة

حية ر وتحقق العملاء تر المالية دمات ا ار ابت  . للمصرف اجل

 المصــر صــلاح ضــمن ــ أسا ــ كمتغ المــا الشــمول عتبــار ن عــ خــذ ــ ع ترتكــز شــاملة وطنيــة اتيجية إســ ــ تب ضــرورة

مــن المــا لك المســ وحمايــة الماليــة ــدمات ا شــار ان ن تحســ ــ ع ســاعد ــ ال الرقابيــة طــر و نظمــة و عات شــر ال تــوف مــع

الماأ الشمول درجة ز عز زائرجل  .ا
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