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ص    :م
ذ أدف تطبيـق واقـع معرفـة إ الدراسة ليـةه التحو القيـادة المثـا(عـاد الفـردي، التـأث عتبـار ـة، الفكر ثارة  سـ

ـــــامي ل الم) الــــدافع المؤسســـــة مؤسســـــةدروســـــةـــــ ـــــ تمـــــت ميدانيـــــة بدراســـــة ـــــة النظر الدراســـــة بإرفـــــاق قمنـــــا ذلـــــك ولتحقيـــــق

الوصـفي المـن ـ ع نا دراســ ـ اعتمـدنا ،وقــد الـوادي لولايـة التجـارة ــة مدير ـ تمثلـت النظــريو عموميـة ن ـانب ا ـ ــ التحلي

ســـة و  الرئ ـــا أدا انـــت كمـــا ـــالتطبيقـــي ال ـــســـتمارة، ع ـــموظفا،60وزعـــت ع وتـــم52فتحصـــلنا والتحليـــل للدراســـة قابلـــة

صــــدق مــــن الدراســــةو  التأكــــد اداة ــــتثبـــــات ــــــختباوأجر ســــابيةاراتـ ا نحرافـــــاتو one-simple Test اختبـــــارو  المتوســــطات

تمــ وقــد حــادي، التبــاين تحليــل وكــذلك ــة الــــــالم تالمعيار ي حصــا نــامج ال باســتخدام ــة فرضــياتلإ  v.21 .SPSSـــ ـــــعا ختبــار

الدراســةالدراســة، نتــائج ــم أ مــن ـاـن ذ: و فــروق وجــود ليــةو عــدم التحو القيــادة عــاد أ ن بــ احصــائية دلالــة دلالــة مســتوى عنــد

الوظيفة0.05 لمتغري نيةو عزى الم ة ما اوان عاد بأ لية التحو القيادة تطبق الوادي لولاية التجارة ة  .دير
لمات لية :المفتاحيةال التحو المثا،القيادة الفردي  ،التأث ة  ،عتبار الفكر ثارة اميالدافع ،س  ،ل

يف     .JEL: H61،H60تص

Abstract:  

 This study aims to know the reality of applying the dimensions of transformational leadership (ideal influence, individual 

consideration, intellectual arousal, inspirational motivation) in the studied institution. The descriptive and analytical approach in 

both the theoretical and applied sides, as its main tool was the form, which was distributed to 60 employees, so we obtained 52 

subject to study and analysis, and the validity and stability of the study tool were confirmed. The treatment was carried out using 

the statistical program v.21.SPSS to test the hypotheses of the study, and one of the most important results of the study: There are 

no statistically significant differences between the dimensions of transformational leadership at the level of significance of 0.05 due 

to the job and professional experience variables, and that the Directorate of Trade of El-Wadi State applies Transformational 

leadership in its dimensions.The Directorate of Commerce of El oued State applies transformational leadership in its dimensions. 

Keywords: transformationnel leadership; Idealized Influence; Inspirational Motivation; Individualized Consideration; Intellectual 

Stimulation.  

Jel Classification Codes: H60, H61. 
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 : ةـــــــــــــمقدم. 1

التطـــورات  العصـــرو جعلـــت ومســـايرة التحـــديات ـــة مواج اجـــل مـــن ـــ التغي ضـــرورة ـــ ا اليـــوم المؤسســـات تواجـــھ ـــ ال ات ـــ التغ

ا ـــداف ا شـــر و لتحقيــق ال المــورد فاعليـــة ــ ع يتوقـــف المؤسســـةــذا ر جــو ـــ عت الــذي نـــاو ي و قيقـــي ا ا ورأســمال ـــ سا ــا محرك

قيــادة نمــط ــر ظ نــا و المؤسســة داخــل فــراد ميــة ا ــ ع تركــز ــا تجعل ــ ال صــائص ا تمتلــك قيــادة نمــط عــن البحــث الزامــا اصــبح

ليـة التحو القيـادة علـھ يطلـق بــو و جديـدة التناسـق يخلـق الـذي الملائـم القيـادي المؤسسـةالنمــوذج ـداف ا يمتلــكون وكـذلك فـراد

التــأث خــلال مــن ــذا و للمؤسســة ــ المتم داء وتحقيــق مملمــوس واقــع ــ ا ــة الرؤ ــل تحو ــ ع والقــادر شــراف س و ة ــ الوا ــة الرؤ

تجـــا م بـــا ان شـــيط بت فـــراد ســـلوكيات مـــةـــ الم مـــور ـــو ه و ـــا فكر م فـــ ثمار ســـ و الثقـــة وغـــرس بـــداعساســـية ـــ ع م يع

ـــارو المؤسســـةو بت ـــ وع مؤسســـة اي نجـــاح يحـــدد الـــذي المعيـــار عـــد ليـــة التحو فالقيـــادة ـــذا و المشـــكلات، حـــل ـــ بـــالتفك م ـــام ال

ـديث ا القيـادي ســلوب ـذا ـ ا التوجـھ ـة زائر ا داءو العموميـة مـن عاليــة ات مسـتو لتحقيـق ســاؤل،المثـا ال نطـرح نـا ومـن

الوادي واقـــــــــــــعوما :الرئ لولاية التجارة ة مدير ليـــــــة التحو القيـــــــــــادة عاد   ؟ا
الفرعية .1.1   :سئلة

 الدراسة؟ محل المؤسسة المثا التأث عد توفر مدى  ما

 الدراسة؟ محل المؤسسة ة الفكر ثارة س عد توفر مدى  ما

  عد توفر مدى الدراسة؟ما محل المؤسسة الفردي  عتبار

 الدراسة؟ محل المؤسسة امي ل الدافع عد توفر مدى  ما

 0.05(  دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدل=α ( ن عادالمدروسة العينة متوسطات ب ا ليـة لقيادةا لتوفر  التحو

  .؟الوظيفة متغ 

 0.05(  دلالة مستوى  عند ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد ل=α ( ن ا المدروسة العينة متوسطات ب عـاد ا ليـة لقيـادةلتوفر  التحو

ة؟ متغ    .ا

سيـــــــــــــــــة الفرضـــــــيات. 2.1  :الرئ

 ن)  =0.05(  دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـدلا أ المدروسـة العينـة متوسـطات بـ اللتـوفر ليــةعـاد التحو قيـادة

  .الوظيفة تغم 

 ن)  =0.05(  دلالــة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لا أ المدروسـة العينـة متوســطات بـ ليــةلتـوفر التحو القيـادة  عـاد

ة؟ متغ    .ا

 أتطب الوادي لولاية التجارة ة مدير ليةق التحو للقيادة   ). =0.05(  دلالة مستوى  عندعاد

الدراســــــــــــة. 3.1 داف إ: أ الدراسة ذه خلال من  :دف

 العمومية المؤسسة لية التحو القيادة واقع ومعرفة   .تحليل

 العمومية المؤسسة لية التحو القيادة مية وأ دور ادة ز إ دف ال المناسبة التوصيات  . إعطاء
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مية. 4.1 مي تتج :الدراســــــــــة أ   : ي فيما الدراسة ذه ةأ

 ليــة عــد التحو القيــادة مــا مــدخلا اســلوب ســم زمــن ــ المعاصــرة المؤسســات نجــاح ــ م ع، بــالتطور  ي ــد ممــا الســر اجــة مــن يز ــ ا  إ

مإعطــــاء عطــــ و للأفــــراد ام ـــــ ح عــــزز و الثقـــــة مــــن عـــــال م أوســــع صـــــلاحياتمســــتوى م أداء مــــن وتمكيـــــ ولة وظـــــائف  وســـــرعة ســــ

ناسب  . التطورات ذه عم ت

 ة العمومية واقع ع التعرف خلال من داري  الفكر لإثراء المجال ذا  العم البحث استمرار المؤسسة لية التحو  . القيادة

 ددين ـــ م قــادة قبــل مــن تـــدار ــ ال للمؤسســات ــا ظل ـــ ــان م لا ــ ال العولمــة زمـــن ــ ميــة غايــة ـــ ليــة التحو القيــادة موضــوع

التغيو وإدارة المبادرة روح ون يمتل ولا ببطء،  .فكرون

  : اــــــــــــــوأدوا ةـــــــــــالدراس جــــــــــــــم. 5.1

ــ للإجابــة  الية ع ــ المــن اعتمــاد تــم شــ القيــادة تحديــد خــلال مــن الدراســة طبيعــة مــع لتناســبھ وذلــك الوصــفي، التحلي ــوم مف

لية عاد التحو الة دراسة أسلوب اعتمادب اوأ العموميـة لتوضيح ا المؤسسـة ـ ليـة التحو القيـادة  المقابلـةو  سـتمارة باسـتخدام واقـع

   . الدراسة محل المؤسسة من الميدانية المعلومات مع الملاحظة كذلكو 

تمو  ــــا المتحصــــل البيانــــات تحليــــل ســـ ــــ بالاعتمـــاد المبحوثــــة العينــــة اســــتجواب خــــلال مـــن عل زمــــة مجبرنــــا ع  للعلــــوم حصــــائية ا

  . 21ةspss الــــــــ جتماعية

  : الدراســــــة حدود. 6.1

 دود انية ا التجارة  الدراسة إجراء تمس: الم ة الوادي مدير   . لولاية

 دود ة الدراسة استغرقت: الزمنية ا    15/03/2021/ غاية إ 02/12/2021 من ف

 دود ة ا شر الوادي موظفيو  عمال دراسةال شمل: ال لولاية التجارة ة   .مدير

  ةــــــــللدراسريــــــــــــــالنظطار:  2
لية. 1. 2 التحو القيادة وم   : مف

القيادة: 1 .1.2 ف    :عر
فـات عـددت ـديث داري  الفكـر ـ القيـادة عر ن بتعـدد ا م ختلفـتاو  حـاولوا الـذين والكتـاب البـاحث فـا ـ عر  ختلافإبـ ال

ات تمون  الةالفكر المدارسو  النظر وج ا، ي او  إل فات عض نورد ذلك ع ناءً وم إ تطرقت ال التعر    :القيادة مف

المرجـوة :القيادة النتـائج لتحقيـق م لـد مـا افضـل ليقـدموا فـراد ـام ال تجـاهو عملية ـ للتحـرك فـراد بتوجيـھ تتعلـق

صول وا مالسليم، داف ا لتحقيق م وتحف م، ام ال س وفقاو ع بنـ ـن وار قالـھ شـياءو لما يفعلـون ن المـدير فـان نـانوس ت ـ

يحة ال شياء يفعلون القادة ولكن يحة قة ر،( بطر صفحة2011الظا ،264.(  

ـ السـمة ـ القيـادة(B. CHESTER) شسـ برنـارد يـرى  ـ ال واسـط القائـد، سـلوك تم م فـراد يوجـھ او شـط ـود وفـق وأ  ا

  .التنظيمية

ا عرف ن المسؤولية روح ع المحافظة:  ابأ ليكرت و ماعة، أفراد ب لتحقيق ا ا داف وقياد كة أ   .مش

التأث القيادة أن يرى  (FIEDLER)فيدل أما ن  عملية ك، عمل أداء دف خر ص يقـوم أن العملية ذه وتتطلب مش  ـ

ماعة أعضاء بتوجيھ ما ن عمل إنجاز إ ا صفحة2017مجنح،( مع ،378.(  

ـــ ع صـــول ل فـــراد يوجـــھ ا بواســـط ـــ ال ن خـــر ـــ التــأث عمليـــة ـــا ا ـــ ع القيـــادة عـــرف أن يمكـــن فـــات التعر خـــلال مــن

داف لتحقيق م عاو و م   .ولا
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لية: 2.2.2  التحو القيادة ف    عر

ـا  ـا (Burns McGregor Games) عرف بأ س ـ القيـادة مـن نمـط بـر ص شـاركو أ ينخـرط عنـدما تحـدث ال  مجموعـةو أ ـ

اص م مع أ القادة عضا عض فيھ يدفع عون  اسلوب م والتا ات إ عضا عض والسلوك من أع مستو    .خلا الدافعية

بـاس ـرى ليـة القيـادة أن) (Bass Bernard Morris و ـ ـ التحو توسـيع عمـل ال ـ تمامـات ع ن ا ا، المرؤوسـ شـيط عميـق وت  و

ن إدراك مسـتوى  المـوظف م ـؤلاء ـة وقبـول ماعـة لرؤ ا، ا ـداف للنظـر مـدارك توسـيع مـع وأ ن ـ المـوظف عـدو  مـا إ م مـن أ تمامـا  ا

مـن للمنظمـة، الصـا أجـل الذاتيـة تحقـق العـام ـ خـلال مـن ـذا و قـة، مـن أك للقائـدالكر  اـلنظرة طر اجـات وإشـباع زماتيكيـة  ا

ل العاطفية يعو  فرد، ل ي،( .بدا ال صفحة2018ا ،59(.   

ليـــة القيــادة شــ ــ التحو ــ ســعون  الـــذين القــادة إ ــار خلـــق إ نظـــر أف ــات ــارو للنم جديــد مســـار لــق جديــدة ووج زد  أمـــام و

من ر خلال المنظمة، ام تطو ن والـولاء ل ن نالمـدير  بـ ات لإجـراء المنظمـة أعضـاء بتعبئـة يقومـون  ، والمـوظف ـ ـة غي ر  أساسـيات ـ جو

ســاب ســتعداد أجــل مــن المنظمــة وأســاس ــات ــ للتحــرك اللازمــة القــدرات واك ــ والوصــول  جديــدة اتجا ذروة إ ــ  .M) المثــا داء أع

Moradi Korejan, 2016, p. 454).  

يمك السابقة فات التعر خلال دفمن مرؤوسيھ القائد بھ يؤثر الذي سلوب ا با لية التحو القيادة عرف ان    ننا

للمؤسسة  العام الصا لتحقيق ات المستو لأع م   .رتقاء

لية :3.2.2  التحو القيادة   شأة

ــور  ظ أول عـود ــومو عـاملمف ليــة التحو ــ)1978(للقيــادة السيا العامــل يــد ــ ــيع ــ Macgregor Burns مر ع ركــز وقــد

ليـــة التحو ـــالقيـــادة مـــنال القائـــد ـــاســـ ـــللوصـــولخلال لـــدىا رة والظـــا امنـــة ال نالـــدوافع ع توالـــتالتـــا ا عـــد و يملـــھ، المفـــا

ـات اماتـوالنظر وإسـ كإضـافات ليـة التحو ـالقيـادة مـن Burns أعمـالإ عـدد قبـل نمـن عـامالبـاحث ففـي  قـدم)1985( والعلمـاء،

Bass يــة من ـة ليـةـنظر التحو ـاوضــعو  القيـادة ونمـاذج ل الفـردي الســلوك عوامـل لقيـاس س عــرفو ومقــاي القيــادة بمقيـاسمـا

العوامــل تضـمن ( MLQ)متعـدد ليـة3الــذي التحو للقيــادة يع: ــو عناصــر ــ وال زمـا ار تمـام بــداال ــذا و وأضــاف بـالفرد،

الدافعيةم)1990(عام خ عليھ أطلق عا را ارنة،(المستوحاةونا صفحة2010الس ،3.(   

لية: 4.2.2  التحو القيادة عاد   ا

باسو طو  من ل عادنموذجاً) ( Avolioوأفوليو  )( BASS ر التحولأ وناو يةلالقيادة عاد،م أ عة أر يتضمن   :و ا،

ا1  المثا التأث زماو ــــــ ار   (Idealized Influence):ال

المثــــا  التـــأث قصــــدبســـ و للقيـــادة، العـــاطفي انــــب ا ـــ ع البعـــد ــــذا ـــ ع و زمـــا، ار حيصــــب عنـــدما للقائــــد المثـــا التـــأثال

قــــدوة ســــبةبمثابــــة قــــوم للأعضــــاء بال ــــ بــــالتعرف عضــــاء و ــــ مفــــي قتــــداء ومحاولــــة القــــادة ع ــــ حيــــان، مــــن كث ةالقــــاد الغالــــب و

القيــاميمتــازو  أجــل مــن م علــ عتمــاد يمكــن خــلاق ــذه خــلال ومــن جــدا، عــا أخــلاق ســلوك ل بالأشــياءن يح شــ ــ ــونال وت ،

حس و م لأتبــاع ـــة الرؤ بتوضــيح القــادة يقــوم حيــث للقائــد، عضـــاء مــن ام ــ واح ة ــ كب ثقــة مــةمو ســنــاك ــ بالم ـــا يجـــب ال ،تأدي

ع خلال من التأث عد قياس مكن نو   :نصر

 السمات تصورا: عنصر خلال من عضاء بھ د لقادو   .مم

 ي السلو ملاحظا: عنصر خلال من عضاء بھ يد قادوالذي سلوك عن    . مم

والشعور ة الرؤ المثا التأث يوفر ميةحيث غرس بالأ كسب الفخر، فراد  و ام و ،(ةوالثق ح صفحة2019طي ،57 .( 
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ا – 2  امي ل    (Inspirational Motivation): التحفو الدافع

ـ  تحف ـ ع عمــل قـة بطر يتصـرفون ن ل التحـو القـادة ـمو ان ن المحيطـ فــراد ـام ـو ال المع بإعطــاء يقــومو  ذلـك لمـا التحـدي

ــق الفر روح ســود و م، اتبــاع مــاسو بــھ ا القــادة ــؤلاء مثــل ــر اتبــاو التفــاؤلو ظ ــةحملــون رؤ لوضــع ــ التفك ــ نــدماج ــ ع م ع

جذابة، ايجـادو مستقبلية ـ ع ـدافو عملون للأ ام ـ ل ـرون يظ كمـا ـا، تحقيق ـ ن ع التـا يرغـب ة ـ وا توقعـات الـرؤىو توصـيل

كة صفحة2013العلفي،( المش ،25(  

الفردية3 ة عتبار   (Individualized Consideration):ـــ

قصد  ةبالاعتبو الفـردي"الفرديةار المسـتوى ـ ع ن بـالموظف المـدير تمـام ا ممدى ام ـ الفرديـةمراعـاة خـلالمـنواح الفـروق

ـ ف متبـادل، بحـب ـم مع والتعامـل م، عنـدهو بيـ تنـال م إنجـازا أن كمـا م، إلـ سـتمع و صـية، ال م حاجـا يع، تمـامل ـ وال

تد ع عمل و اصة ا م بحاجا تم النمكما من د المز لتحقيق م وإرشاد م   ).2021حساب،(والتطورو ر

اــــ4 ة الفكر ثارة الفكريو س   (Intellectual Stimulation):التحف

ن قدرة يطورون  الذين القادة سلوكو  الفكري  التحف  م الموظف قة المشكلات  التفك إ وميل  القـادة ع يجب جديدة بطر

ن ـــد التحـــولي ن تزو ة بصـــورة المـــوظف ـــ ـــةو أ وا م للمســـتقبل، رؤ ــــام م وإل ـــد ن والمســـاعدة بالـــدعم وتزو تحــــديات ـــ اللازمـــ م  مـــواج

، التا التغي ادة و ام ز ن ال نفيذ الموظف ام ب ل الم صفحةSavovic،2017( كفاءة أك ش ،98.(  

السابقــــــــــالدراس.3   :ةــــــــات

من عضا ناسنورد دراس متغ إ تطرقت ال    الدراسات

 دراسـةR M Mthethwa ،ليـة القيـادة قيـا جنـوب ـ العـام القطـاع ـ التحو قيـة المجلـة،أفر مجلـد للشـؤون فر ،05العامـة

عمال 03العدد ادارة لية ا دارة،و، تور بر قيا،،جامعة افر   :2012جنوب

للقطـــاع شـــافاستكو  الدراســـة ـــذه مـــن الغـــرض  قيـــا جنـــوب داخـــل القيـــادة تحـــديات مـــن متنوعـــة ومجموعـــة العـــام التعقيـــد أفر

دمة مية إدراكو  العامة ل لية القيادة أ ا ، العام القطاع تحول  تحقيق التحو ال المتوصل النتائج م ا   :ومن

 ئة المبادرات ر اسمة ا لية وا ة وقادتـھ العـام القطـاع قبـل مـن والتحو ـةلمو  ضـرور اليـة المعقـدة التحـديات اج  والمسـتقبلية ا

 . للبلد

  ت ئة غ ا عمل ال الب التا العام القطاع ف ون  و فاظ للقادة المناسب غ من سي  . للقيادة التقليدي سلوب ع ا

 م غي إ وقادتھ العام القطاع يحتاج ونوا وأن أنفس اب ي ة أ ـ للتطلـع يكفـي بمـا رؤ ات وإحـداث مـةالعظ إ ـ ليـة غي  تحو

 .مستدامة

 نيــة إعـداد شــكيل النـاس ذ ئـة و ـل والثقافــة الب ي ـة ــ للشـروع ونظــام و انــة لتحقيـق النظــر عيـدة دائمــة رؤ  ــ عظيمــة أمـة م

 . المستقبل

 حمزةدراسة طي الله، رزق الرحمان ليـة القيادة تطبيق واقع،عبد زائـر ـ العمـومي بالقطـاع التحو ـة حالـة اسـةدر  ا  مدير

بية مجلةبالأغواط ال عمال، ،الدراساتو ادارة لفة،01العدد، 05مجلدقتصادية ا زائر،جامعة   :2019، ا

مية  ا ابراز ا الدراسة ذه العموميةو دفت بالمؤسسات لية التحو القيادة تطبيق ليـةو واقع التحو القيـادة ـوم مف توضيح

العمو  التالية،ميةالمؤسسات الية ش الباحث طرح وقـدو ما: وقد بـالاغواط؟، بيـة ال ـة مدير ـ ليـة التحو القيـادة تطبيق واقع

النظـــري الشــق ــ الوصــفي ـــ التحلي المــن الباحــث ـــو اســتخدم إ المقدمــة ســتمارة ـــ ع اعتمــد وقــد ــ العم شـــقھ ــ الــة ا دراســة
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ـــ تتمثـــل ـــ وال الدراســـة مـــنمســـ41عينـــة ـــون المت الدراســـة مجتمـــع مـــن بـــالأغواط60تجوب بيـــة ال ـــة مدير عمـــال ســـبةمـــن بال أمـــا

البحث خلال من ا إل المتوصل اللنتائج   :فم

 ة أن بية مدير عاد تطبق بالأغواط ال لية القيادة أ   التحو

 ة فروق ناك لية للقيادة معنو س لمتغ عزى  التحو  . 0.05=  دلالة مستوى  عند ا

 ة فروق ناك لية للقيادة معنو  . 0.05=   دلالة مستوى  عند السن لمتغ عزى  التحو

 عاد إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا لية القيادة لأ الة لمتغ عزى  التحو دلالة عند جتماعية ا   0.05=  مستوى

 اوســـــــيدراســـــــة ك ـــــــدير زرةإيم،فر كـــــــو ـــــــل ليـــــــة القيـــــــادة تـــــــأث،انو ـــــــو  التحو ع وكمـــــــة العـــــــام الموظـــــــف أداء ا القطـــــــاع  ـــــــ

بأوغنـــداوو بجول مجلـــد والدراســـات جتماعيـــة للعلـــوم المباشـــر البحـــث مجلـــة،كبتجـــوم ـــة، بو  القيـــادة ليـــة 03العـــدد،07ال

  :2020بوروندي، - الدولية القيادة جامعة التنظيمية،

الدراسة  تأث ا دفت ع لية القيادة التعرف وكمةو  التحو ـ ا ومـات ـ العـام القطـاع مـوظفي أداء ع  لمقاطعـة المحليـة ا

ليـة القيـادة تـأث دراسـةو  الدراسـة ـذه مـن الغـرض اـن. أوغنـدا ـ وكيتجـومو جول وكمـةو  التحو ـ ا ن أداء ع  العـام القطـاع ـ المـوظف

ن العلاقة الدراسة قيمت. أوغندا  لية القيادة ب مـت ، الموظف وأداء التحو ن العلاقـة وقيّ وكمـة بـ  وناقشـت ، الموظـف وأداء الرشـيدة ا

لية القيادة تأث وكمةو  التحو   :عن النتائج وكشفت. الموظف أداء ع الرشيدة ا

 ة إيجابية علاقة وجود ن كب لية القيادة ب  .العام القطاع موظفي وأداء التحو

 ليةا القيادة ان وكمةو  لتحو ان أمران الرشيدة ا   .العام القطاع موظفي لأداء ضرور

 لية القيادة أسلوب ن المنظمات أداء ع يؤثر التحو ن والمدير  .والموظف

 اللهدراسـة رزق الرحمـان حمزةعبـد ـ طي ليـة القيـادة واقــع،، منظم التحو الرعايــــــــ يةـــــــات ـ ال شــفىلم ةـــــــحال ةــــــدراس ة س

يلة بن ادةمجلة،بالأغواط احمد عمالقتصاديالر بوع،02العدد07،لدمج،ات بن بة حس زائر،جامعة   :2021 ا

عن  الكشف إ الدراسة ذه ليةدفت التحو القيادة عينةواقع عمال لدى يلـةمن بـن احمـد شفى وقـدبـالأغواط،مس

التاليـــــة الية شـــــ الباحثـــــان يلـــــةو مــــا: طــــرح بـــــن احمـــــد شـــــفى مس ــــ ية ـــــ ال الرعايـــــة منظمـــــات ــــ ليـــــة التحو القيـــــادة ت واقـــــع

انـتبالأغواط؟ الدراسة داف أ يان ولتحقيق اسـت ـ ع معتمـدا ـ التحلي الوصـفي المـن ـالباحـث ع وزع بلـغالـذي عشـوائية عينـة

ـــا مفردا تمكـــن(440) عــدد وقـــد جاعالباحثـــان، اســـ يانا (31) مـــن للدراســـةاســـت ة الصـــا ــا وتحليـــل م جمـــع جـــرى ذلـــك ضـــوء ـــ و

للعلوم  حصائية زمة ا باستخدام الفرضيات واختبار الدراسة spssجتماعيةالبيانات نتائج جاءت وقد    :التا،

 يلة بن احمد شفى لية مس التحو القيادة عاد ا عـاد إحصـائية دلالة ذات فروق توجد لايطبق ليـةالت القيـادة لأ  عـزى  حو

 .٪5 دلالة مستوى  عند الوظيفة لمتغ

 عاد إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا لية القيادة لأ ة لمتغ عزى  التحو  .٪5 دلالة مستوى  عند ا

 لــدىادراسـة ليــة التحو القيــادة واقــع العظامــات، عــواد ســام نظــرو مـديريب ــة وج مــن ردن ــ كوميــة ا المــدارس مــديرات

التعليمو وحدةمقيمي مجلةالمساءلةو جودة ة، بو ال    .43،2021العدد،05مجلد،النفسيةو العلوم

الدراســـةـــدفت ـــ ـــذه لـــدىا ليـــة التحو القيـــادة ـــو مـــديريواقـــع مقي نظـــر ـــة وج مـــن ردن ـــ وميـــة ا المـــدارس مـــديرات

التعلــــيمو وحـــدة رئو جــــودة ســـاؤل ــــ البحــــث لة مشـــ حــــددت وقــــد ــــوالمســـاءلة، و مـــديري: ــــ ممارســــة درجــــة المــــدارسو مـــا مــــديرات

ذلـــــك ــــ ع للإجابـــــة ليـــــة؟ التحو للقيـــــادة ردن ـــــ وميــــة ياناســـــتخدم ا وليـــــكـــــأداةســـــت البيانـــــات عينـــــاتتأخـــــذ،وقـــــد ةمــــع
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لا  نعشــــــوائية المجيبــــــ مــــــنختيــــــار ونــــــت تــــــم مقيمــــــةو مقيمــــــا50ت البيانــــــاتتوقــــــد خ حليــــــل ـــــــمــــــن تطبيــــــقــ ــــــت. SPSS لال اراتــــــــختباوأجر

سابية ا ةوالمتوسطات المعيار التاليةعن الدراسة وكشفت .نحرافات   :النتائج

 مـديري لـدى ليـة التحو القيـادة مسـتوى وحـدةو ان ـ مقي نظـر ـة وج مـن ردن ـ وميـة ا المـدارس التعلـيمو مـديرات جـودة

متوسطةو  بدرجة جاءت  .المساءلة

 الق مجـــالات مســتوى ــ ع يامــا حســـا بمتوســط عاليــة بدرجـــة جــاء الــذي الفرديـــة ــة عتبار مجــال احتـــل ليــة التحو 3.53يــادة

ي حســـا بمتوســـط ـــامي ل ـــ التحف مجـــال ليـــھ حســـابھ3.33و متوســـط جـــاء الـــذي المثـــا التـــأث مجـــال مجـــال3.29ثـــم ا ـــ واخ

ساوي  ي حسا بمتوسط ة الفكر ثارة  .3.17س
  

 الد ن ب ختلاف السابقةرااوجھ والدراسات الية ا ادناه: سة دول ا ھ   نو

رقم دول السابقة) : 01(ا والدراسات الية ا الدراسة ن ب ختلاف   :أوجھ

ختلاف السابقة  أوجھ الية  الدراسات ا   الدراسة

ئ وطنية  ةــــــــــالب ية وعر ية اجن ئة ب الدراسات ذه ت وطنية  أجر الدراسة الوادي ذه ولاية مستوى ع تمت حيث   محلية

  

  دفـــــــال

القيــــــــــادة ــــــــــ متغ دراســــــــــة ــــــــــ ع الســــــــــابقة الدراســــــــــات ركــــــــــزت

اخر متغ مع لية   التحو

حالـــــة دراســـــة ليـــــة التحو القيــــادة واقـــــع ـــــار إظ ــــ إ الدراســـــة ـــــذه ــــدف

الوادي بمدينة عمومية   مؤسسة

ـــــل  ادــــــع ـــــ المعتمـــــدة ات ـــــ المتغ طبيعـــــةاختلفـــــت حســـــب دراســـــة

ا م ل المدروسة ات   المتغ

الدراســــيـــــــف تـــــــــذه اعتمــــــــة عــــــم التاليــــــــــــاد   :ةــــــــــــــاد

المثا الفردية،التاث ة عتبار امي، ل الدافع ة، الفكر ثارة   س

  

الباحثان: المصدر إعداد   .من

 السابقةمجالات الدراسات من  :ستفادة

 الدراسة نتائج تحليل ا م ستفادة و ا لور و الدراسة لة مش  .إثراء

 الية ا للدراسة النظري طار بناء ا م ستفادة و الدراسات تلك ية من ع  .طلاع

 الوســـ وتحديـــد الدراســـات، تلـــك ـــ المســـتخدمة حصـــائية الوســـائل ـــ ع البحـــثالتعـــرف فرضـــيات لاختبـــار ملائمـــة ـــ ك ائل

ا  .ا

  الدراسة مجتمعو من . 3
الدراســـــــم: 1.3 مناســب :ةــــــــج لأنــھ ــ التحلي الوصــفي المــن اتبــاع تــم الموضــوع بجوانــب حاطــة و الدراســة ــداف ا تحقيــق اجــل مــن

الدراسة التجـ'' لموضوع ة مدير لية التحو القيادة عاد ا الـواديواقع لولايـة ي''ارة حصـا نـامج ال اسـتخدام تـم كمـا ،spssلتحليـل

ا فرضيا واختبار الدراسة   .بيانات
الدراســـــةو مجتمـــــع:2.3 وزعـــــت :عينـــــة حيـــــث الـــــوادي، لولايـــــة التجـــــارة ـــــة مدير مـــــوظفي ـــــ الدراســـــة مجتمـــــع وتـــــم اســـــتمارة60تمثـــــل

ا م املة ا جاع للتحليل52اس   .ملغاة08والدراسةو قابلة
الدراســة: 3.3 ــ :اداة ع جابــة لنــا ــيح ت ــ ال الوحيــدة الوســيلة ونــھ الدراســة عينــة مــن المعلومــات جمــع ــ ســتمارة ــ ع اعتمــدنا

م عمل محيط ن المبحوث لدى لية التحو القيادة عاد ا واقع عن بقرب التعرف   .اسئلتھ
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داةو صدق4.3   :ثبات
  ري الظـــــا ـــــللتحقـــــقو : الصـــــدق ع المشـــــرف ســـــتاذ ـــــ ع ا عرضـــــ تـــــم لـــــلأداة ري الظـــــا الصـــــدق ن03مـــــن مختصـــــ اســـــاتذة

عـــديل ـــ ـــات التوج ـــل عتبـــار ن عـــ اخـــذنا حيـــث ، اللغـــة ســـلامة وكـــذلك للفقـــرات ـــ الم سلســـل ال اجـــل مـــن للتحكـــيم

ائية ال ا صيغ   .ستمارة

 الـــداخ ســـاق درجـــةو  :صـــدق مـــن ســـتمارةالثبـــاتو الصـــدق لقيـــاس الصـــدق لأســـئلة معامـــل حســـاب ـــ ع عتمـــاد تـــم

كرونباخ، الفا كماو الثبات ا عل المتحصل النتائج التاو انت دول ا    :مو
  

رقم بالمؤسسة) 02(جدول للعمال كرونباخ ألفا معامل إختبار نتائج   يو

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .21إصدار spssمن

ألفا  قيمة أن لنا ن يب أعلاه دول ا خلال مـن كرونباخمن اك الدراسة محاور من محور ل مـنو  0.7ل ب ـ بلـغ1ق ن حـ ـ

العـام الفاكرونباخ سـبة0.967قيمة ب ـ% 96.7أي و جديـد مـن م إسـتجوا حالـة ـ جابـة نفـس عيـدون مـن العينـة ان ـ ع ـذا

الثبات من عالية درجة عن ع نو سبة المستجو مصداقية عميمو مدى الدراسةالتا مستوى ع   .النتائج

الدراسة - 4 نتائج   :تحليل

 العينـــة لأفــراد صــية ال ستقصـــاء: البيانــات نتــائج خــلال الدراســـةو مــن محــل العينــة ان وجــدنا ســـتمارة معلومــات ــ ع نــاءً

صية ال صائص ا من بمجموعة ي تمتاز كما ا  :نو

ن) 03(جدول  الدراسة عينة افراد توزع س52=يو ا حيث   من

سبة  التكرار  الفئة  المتغ  الرقم   %ال

01  
  

س   ا

ور   %78.8  41  الذ

 %21.2  11  ناث

 %100  52  المجمـــــــوع

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد ة spssبرنامج من   21ال

العي  افـــراد غالبيـــة ان ن تبــــ اعـــلاه ــــدول ا ـــ ة ـــ المو البيانــــات خـــلال ممـــن ســـب انــــت حيـــث ور الـــذ مــــن ــاـنوا ســــاوي نــــة

ناث) 78.8%( سبة بلغت ن المؤسسة) % 21.2(ح عمل طبيعة ا راجع ذا و العينة افراد مجموع   .من

ن) 04(جدول  الدراسة عينة افراد توزع السن52=يو حيث   من

سبة التكرار الفئة المتغ الرقم  %ال

02  
  

  السن

  1.9 01  سنة 30 ا 19 من

 %48.1  25  سنة40ا31من

 %50 26  سنة65ا41من

  %100  52  المجمـــــــوع

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد ة spssبرنامج من   21ال

ستمارة العبارات  محاور الفاكرونباخ  عدد   معامل

لية التحو القيادة عاد   ا

المثا  0.915  06  التأث

الفردي   0.880  04  عتبار

ة الفكر ثارة  0.893  04  س

امي ل  0.896  05  الدافع

  0.967  19  الك الثبات معامل
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ـــدول  ا خـــلال مـــن ن بــ ـــةو ي العمر الفئــة انـــت فقـــد الســـن ـــ بمتغ ـــ19مـــن(المتعلــق بل) ســنة30ا جـــدا ضـــعيفة ســـبة ( غـــتب

الفئــة) 1.1% ــ31مــن(امــا ســبة) ســنة40ا ب انــت ــ) %48.1( ف ا ســ المؤسســة لان منطقيــة يجــة ن ــ الدراســة عينــة افــراد مــن

الشــــبانية، الفئــــة مــــنو توظيــــف ــــة العمر الفئــــة ــــا ــــ 41(تل ســــبة) ســــنة 65 ا اغلــــبو  %50ب ان تج ســــت وعليــــھ ، ســــبة ــــ اك ــــ ــــ عت

عمر المؤسسة التوظيفاطارات عمليات فتح ا عل جب و ل   .ك

ن) 05(جدول  الدراسة عينة أفراد توزع العلمي52=يو ل المؤ حيث   من

سبة التكرار الفئة المتغ الرقم   %ال

03  
  

العل ل   المؤ

ثانوي من   00  00  اقل

 %1.51  06  ثانوي 

سامي  %6.9  05  تق

  %78.8  41 جام

  %100  52    المجمـــــــوع 

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد ة spssبرنامج من   21ال

بلغـت حيـث جـام لمسـتوى سـبة ـ أع انـت فقـد اعـلاه، ـدول ا وحسـب الدراسـة عينـة لأفـراد ـ العل ـل المؤ لمتغ سبة بال

سـبة) 78.8%( ب ثـانوي مسـتوى ا تل سـبةو )  % 11.5(ثم ب بأقـل سـامي ـ تق مسـتوى ي ثـانوي) %9.6(  ـأ مـن اقـل مسـتوى ي يـأ ا ـ واخ

تمامــا الغائبــة ـ ــ. و ال الوظــائف لطبيعــة اسـتجابة العلميــة، لات المــؤ ذات امعيــة ا طـارات بتوظيــف ــتم المؤسســة ان ـ ع ــذا

المؤسسة داخل ا  .شغلو

ن) 06(جدول  الدراسة عينة افراد توزع نية 52=يو الم ة ا حيث   من

سبة التكرار الفئة المتغ الرقم  %ال

04  

  

  

نية الم ة   ا

فاقل5من   % 3.8  02  سنوات

  %38.5   20  سنوات10ا6من

  %34.6 18  سنة20ا11من

  %13.5 07  سنة30ا21من

من   %9.6   05  سنة31اك

  %100  52  المجموع

اعداد: المصدر نتائجمن ع بالاعتماد ن ة spssبرنامج الباحث   21ال

ـدول  يتعلق  مـنا فئـة احتلـت فقـد نيـة الم ة ـ ا ـ ـ6( بمتغ عتمـاد) % 38.5( سـبة) سـنوات10ا يمكـن حيـث ـ ع ـ و

من فئة ا وتل ة، خ من ونھ يمتل لما م آرا سبة) سنة 20 ا 11( ع من) %34.6(ب الفئة ا عد سبة) سنة 30 ا 21( و ) % 13.5(ب

مــن فئـة ا ـ سـاوي5واخ ـ وال الســابقة للفئـات ســبة بال ضـعيفة ســبة ـ عت ـ وال فاقــل ـ) % 3.8(سـنوات اك ان ــ ا شـ ــذا مــن و

دد ا ن للموظف ة ا نقل ا سمح ذا و الوظيفية ات ا ذوي من م الدراسة عينة افراد   .نصف

نيو) 07(جدول  الدراسة عينة الوظيفة الوظيفة52=توزع حيث   من

سبة  التكرار  الفئة  المتغ  الرقم  %ال

الـــــــــــــــــــوظي  05

  فة

ة مص س   %5.8  03  رئ

مكتب س   %19.2  10  رئ

  %75.0  39  عون 

  %100  52  المجموع

نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الطالبت اعداد   21اصدار spssبرنامج من
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ــ ا خـــلال مــن لنـــا ــ ميت ســـب بلغــت حيـــث عــون وظيفـــة ــ تمثـــل المؤسســـة عمــال أغلبيـــة أن س%75دول رئـــ وظيفـــة ــا يل

ســـاوي ســـبة ب ســـبة%19.2مكتـــب ب ة مصـــ س رئـــ وظيفـــة مـــدى%5.8فيمـــا ـــ ع ي ايجـــا مؤشـــر ـــ عت ـــذا و ة ـــ خ المرتبـــة ـــ ي تـــأ

ا راجع ذا و و سبة ال احتلت ال عون بوظيفة المؤسسة تمام المؤسسةا عمل   . طبيعة

يان -5 ست نتائج الفرضياتو تحليل    اختبار

اتجـــــاه معرفــــة الدراســـــةآســــنحاول أســــئلة ـــــ ع جابــــة ـــــ ع ــــ ك ال خـــــلال مــــن وذلـــــك الدراســــة محـــــاور حــــول العينـــــة أفــــراد راء

النح ع ا فرضيا من   : التا ووالتحقق

ســابية ا المتوســطات ــةوحسـاب المعيار محــورنحرافــات ــل عبــارات ــب وترت ليــة التحو القيــادة عــاد ا حــول العينــة لإجابــات

ليكــرت لمقيــاس ي ســا ا المتوســـط قيمــة ــ ع بنــاءً المـــر ي ســا ا المتوســط قيمــة وتحديـــد الدراســة ات ــ متغ محــاور ـــمــن ما ،ا

من معينة قيمة رأي ل بإعطاء ا ترم تم ستمارات مجموع ع صول ا التاو كما05إ01فبعد دول ا   :مو

رقم دول ما): 08(ا ا ارت لي سلم   درجات

موافق موافق شدةغ  شدةموافق موافق محايد غ

01  02 03 04 05 

إعداد: المصدر نمن   .الباحث

ي كما والعليا الدنيا ما ا ارت لي مقياس خلايا طول تحديد تم   :حيث

المدى-   4=1-5= حساب

لية- ا   0.8=4/5: طول

لية- ل ع د لية= ا ا المقياس+ طول قيمة   .أقل

كما لايا ا طول يصبح التا التاو و دول ا   :مو

دول اتھ) 09(ا مستو مع ما ا ليكرت لمقياس المر ي سا ا   :المتوسط

ي سا ا المتوسط ارت سلم ع المستوى   قيمة   تجاه لي

ــــــى1ــــنمـ شدة موافق غ  1.80إلـــــ ا ضعيف  جدً  

موافق غ  2.60إ1.81من  ضعيف 

 متوسط محايد  3.40إ2.61من

 جيد موافق  4.20إ3.41من

ـــى4.21مــــن ا جيد شدة موافق  5إلــــ  جدً

ن: المصدر الباحث اعداد   .من

الدراسة عاد أ تحليل ستخدم س اوالذي   .ل

لية -6 التحو القيادة عاد أ عبارات ومناقشة   :تحليل

المثا-1 من: التاث البعد ذا ون ت و لية التحو القيادة عاد ا من ول البعد جـدول ) (06يمثل ـ ي ما و عبـارة فقرات، ـل تحليـل

المثا التأث عد عبارات   .من
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رقم سابية) 10(جدول ا المتوسطات المثاونتائج التأث عد لعبارات المعياري   نحراف

  

  العبارة

  غ

  موافق

  شدة

  

غ

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  

  موافق

  شدة

ي
سا

طا
س

تو
الم

ري   
عيا

الم
ف

حرا
ن

  

ب
ت

اال
  

وى 
ست

الم
  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

   % سبة % سبة % سبة  % سبة % سبة

م يل ضور  رئ ي الوقتبا القانو

 للعمل

4  3  00  24  21  
يد  01  1.162 4.06

ج
  7,7  5.8 00  46.2  40.4  

بالفخر رئ مع العمل ي ازوشعر ع  
2  1  13  26 10  

يد  03  0.915  3.79
ج

  3.8  1.9  25  50  19.2  

بالقوة سم ي بالنفسو رئ الثقة  
5 5  5  27  10  

يد  05  1.191  3.62
ج

  9.6  9.6  9.6  51.9  19.2  

ع ماعية ا المصا يقدم رئ

الذاتية ھ  مصا

6 2  6  26  12  
يد  04  1.213  3.69

ج
  11.5  3.8  11.5  50  23.1  

عمال جميع كقدوة يتصرف رئ

ا يقوم  ال

7  4  8  24  9  
3.46  1.260  06      

13.5  7.7  15.4  46.2  17.3  

س رئ ة خ ةيمتلك مواج ع اعده

الصعبة  بحنكة المواقف

5  00  7  28  12  
يد  02  1.103  3.81

ج
  9.6  00  13.5  53.8  23.1  

العام يد 1.140 3.73 المتوسط
ج

  

برنامج: المصدر نتائج ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   21إصدارspssمن

رقــم  العبــارة حصــلت قــد أنــھ ــر يظ ــدول ا ــذا خــلال عــد1مـن المثــاالتــاــ ــث و المرتبــة ــ ــ(ع م رئ ــ ضــور  يل  ــ با

ي الوقت بلغ )للعمل القانو ي حسا بلغإو ) 4.06(بمتوسط معياري نظبـاطو  )1.162(نحراف روح ا سـود المؤسسة ان ع يدا ذا

م اعمال اداء عند الرؤساء لدى دية ن ،وا رقـمإحـ العبـارة ـ( 5حتلـت ـ عمـال جميـع ـ كقـدوة يتصـرف رئ المرتبـة) ـا يقـوم ال

بلــــغ ي حســــا بمتوســــط ة ــــ بلــــغإو ) 3.46(خ معيــــاري تــــأث)1.260(نحــــراف قــــوة م لــــد س لــــ المؤسســــة ــــ القــــادة ان ــــ ا يفســــر ــــذا و

زمــــو ا ار بلــــغاال عــــام ي حســــا متوســــط ــــ ع المثــــا التــــأث عــــد حصــــل وقــــد م، لمرؤوســــ قــــدوة ــــم تجعل ــــ معيــــاريإنحــــو ) 3.73( ال راف

ذا) 1.140( عبارات أن دول ا خلال من ر يظ جيدة ،كما ا ل   .البعد

ــ التــأث ــ ا ســ فالمؤسســة وعليــھ ميــة، حيــث مــن جيــد درجــة ــ ع حصــل قــد المثــا التــاث عــد أن القــول يمكــن ومنــھ

داف لتحقيق ا   .موظف
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 الفردي ا: عتبار عاد أ من ي الثا منالبعد ون يت لية، التحو التا4لقيادة دول ا ھ يو كما   :فقرات

رقم سابية) 11(جدول ا المتوسطات الفرديونتائج عتبار عد لعبارات المعياري   نحراف

  

  العبارة

  غ

  موافق

  شدة

غ

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

  شدة
ي

سا
طا

س
تو

الم
ري   

عيا
الم

ف
حرا

ن
  

ب
ت

اال
وى   

ست
الم

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  

 % سبة %سبة %سبة %سبة %سبة

ن الموظف ن ب الفردية ختلافات و الفروق يرا  رئ
3  7  7 29  6  

يد  1  1.056  3.54
ج

  5.8  13.5  13.5  55.8  11.5  

وطموحات وقدرات احتياجات لديھ لأن بالفرد تم رئ

ن خر عن  مختلفة

4 6  9  29  4  
يد  3  1.056  3.44

ج
  7.7  11.5  17.3  55.8  7.7  

م لد القوة نقاط ر تطو ع ن خر ساعد   رئ
8 4  9  28  3  

3.27  1.190  4  

س
تو

م

  5.8  53.8  17.3  7.7  15.4  ط

للأفراد جيد باه بان ستمع  رئ
4  5  6  33  4  

يد  1  1.038  3.54
ج

  7.7  9.6  11.5  63.5  7.7  

العامالمتو  يد 1.085 3.44 سط
ج

  

برنامج: المصدر نتائج ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   21إصدارspssمن

رقــم  العبــارة حصــلت قـد أنــھ ــر يظ ــدول ا ــذا خــلال ـ1مـن و المرتبــة ــ ــ(ع ــ رئ ختلافــات الفــروق يرا ن الفرديــة و  بــ

ن بلغ )الموظف ي حسا بإو ) 3.54(بمتوسط معياري ذا)1.056(لغنحراف ن و رقـمإحـ العبـارة ـ( 3حتلـت ن سـاعد رئ ـ خـر  ع

ر م القوة نقاط تطو بلغ) لد ي حسا بمتوسط ة خ بلغإو ) 3.27(المرتبة معياري الفـردي)1.190(نحراف عتبار عد تحصل وقد ،

بــــــــــ قــدر اجمــا ي حســا متوســط ــ بلــغ) 3.44(ع معيــاري درجــة)1.085(وإنحــراف ــ ع حصــلت قــد البعــد إجابــات أغلــب أن ــر يظ ،كمــا

  .جيد

المؤسســة ــ بــالأفراد تمــام للا ة ــ كب ميــة أ عطــي فالمؤسســة وعليــھ ، جيــد بدرجــة يحظــى الفــردي عتبــار عــد أن نقــول ومنــھ

المؤسسات من النوع ذا منطقي ذا   .و
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 ة الفكر ثارة س منو و: عد الثالث منالبعد ون ت و لية، التحو القيادة عاد كما04أ التاو فقرات دول ا ن   :مب

رقم سابية) 12(جدول ا المتوسطات اونتائج ةنحراف الفكر ثارة س عد لعبارات  لمعياري

برنامج: المصدر نتائج ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   21إصدار spssمن

رقـــم  العبــارة حصـــلت قــد أنــھ ـــر يظ ــدول ا ـــذا خــلال ـــ2مــن و المرتبــة ــ ــ(ع  ـــل مختلفــة طـــرق  عــن بالبحــث يقـــوم رئ

ل بلــغ )المشــا ي حســـا معيـــاإو ) 3.71(بمتوســـط بلــغنحـــراف رقـــم ،)1.073(ري العبــارة احتلـــت ن حـــ ـــ(2  ـــ ـــار عـــن دائمـــا يبحــث رئ  أف

بلــــغ) إبداعيـــــة لـــــول  جديــــدة ي حســـــا بمتوســـــط ة ـــــ خ بلـــــغإو ) 3.19(المرتبـــــة معيـــــاري ثارة،) 1.085(نحـــــراف ســـــ عـــــد تحصـــــل وقـــــد

بــــ قدر ي حسا متوسط ع ة بلـغو) 3.47(الفكر معيـاري البعـدكمـا ،)1.044(نحراف إجابـات أن ـر ة يظ سـاو م انـت ومنـھ،بدرجـة

المؤسسة مية بأ تحظى ة الفكر ثارة فالاس وعليھ مية، حيث من جيد بدرجة يحظى ة الفكر ثارة س عد أن   .نقول

 امي ل الدافع من وو: عد ون ت و لية، التحو القيادة عاد أ ن ب من ع الرا كما5البعد ن وفقرات  :مب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  العبارة

  غ

  موافق

  شدة

موافق     محايد  غ

  موافق

  موافق

ط  شدة
س

تو
الم

ي
سا

ا
  

ف
حرا

ن
ري 

عيا
الم

  

ا
ب

ت
ال

وى   
ست

الم
  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

 % سبة % سبة % سبة % سبة % سبة

حات رئ ع ار المق ف ن من المقدمة و خر  2  2  14  29  5  
يد  2  0.864  3.63

ج
  3.8  3.8  26.9  55.8  9,6  

ل ل مختلفة طرق  عن بالبحث يقوم رئ المشا  3  5  6  28  10  
يد  1  1.073  3.71

ج
  5.8  9.6  11.5  53.8  19.2  

ح رئ ام إتمام كيفية  للنظر جديدة طرق  يق   7  23  9  9  4  الم
3.38  1.157  3  

ســـــــــ
تو

م   ط

7.7  17.3  17.3  44.2  13.5  

ار عن دائما يبحث رئ إبداعية لول  جديدة أف  6  5  17  21  3  
3.19  1.085  4  

ســـــــــ
تو

م   ط

11.5  9.6  32.7  40.4  5.8  

العام ي 1.044 3.47 المتوسط  د
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رقم سابية) 13(جدول ا المتوسطات اميونتائج ل الدافع عد لعبارات المعياري  نحراف

  

  العبارة

  غ

  موافق

  شدة

موافق   محايد  غ
  

  موافق

  موافق

  شدة

ي
سا

طا
س

تو
الم

ري   
عيا

الم
ف

حرا
ن

  

ب
ت

اال
وى   

ست
الم

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  

 % سبة % سبة % سبة % بةس % سبة

عمل تفاؤل و بحماس رئ  
5  6  8  29  4  

3.40  1.107  3  

ط
س

تو
م

  

9.6  11.5  15.4  55.8  7.7  

إنجازه يجب ما ع بحماسة يتحدث المباشر  رئ
3  7  8  29  5  

يد  2  1.038  3.50
ج

  5.8  13,5  15.4  55.8  9.6  

بھ نقوم الذي العمل مية بأ شعرنا   .رئ
3  4  5  34  6  

يد  1  0.981  3.69
ج

  5.8  7.7  9.6  65.4  11.5  

برسالة جما شعور وجود مية أ ع يؤكد رئ

 المؤسسة

3  5  15  27  2  
3.38  0.932  4  

ط
س

تو
م

  

5.8  9.6  28.8  51.9  3.8  

ستحقق داف بأن بثقة لم يت  رئ
5  8  16  18  5  

3.19  1.121  5  

ط
س

تو
م

  

9.6  15.4  30.8  34.6  9.6  

العام جي 1.035 3.43  المتوسط   د

برنامج: المصدر نتائج ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   21إصدارspssمن

رقـم مـن  العبــارة حصـلت قـد أنــھ ـر يظ ـدول ا ــذا عــد03 خـلال ـاميـ ل ـالـدافع و المرتبـة ــ ــ(ع ميــة شـعرنا رئ  بأ

ب.)بھ نقوم الذي العمل ي حسا بلغإو ) 3.69(لغبمتوسط معياري ن)0.981(نحراف ح رقمإ، العبارة لم رئ( 5حتلت  بأن بثقة يت

بلــغ) ســتحقق ـداف ي حســا بمتوسـط ة ــ خ بلــغإو ) 3.19(المرتبــة معيـاري ــ). 1.035(نحــراف ع ــامي ل الــدافع عـد تحصــل وقــد

ب قدر ي حسا بلغو ) 3.43(متوسط معياري المتوسطكما)1.035(إنحراف ن ب ت ش قد البعد إجابات أغلب أن ر يد يظ   .وا

فالمؤسســـة وعليــھ ، جيـــد بدرجـــة يحظــى ـــا عمومً ــامي ل الـــدافع عــد أن نقـــول ـــك ومنــھ لتحر كأســـلوب ــامي ل الـــدافع عتمــد

ن للموظف لدى   .الدوافع

ـداول   ا خلال سـابية)13،12،11،10(من ا المتوسـطات بحسـاب اصـة القيـادةنحرافـاتوا عـاد ا مـن عـد ـل ل ـة المعيار

ــــ و الرتبــــة المثــــا التــــاث عــــد تحصــــل عــــد ــــل ل جماليــــة ــــة المعيار نحرافــــات و ســــابية ا المتوســــطان مقارنــــة وعنــــد ، ليــــة التحو

ي حسـا ي 3.73بمتوسـط حسـا بمتوسـط ـة الفكر ثارة ســ عـد جـاء بمتوسـطو  3.47ثـم الفـردي عتبـار عــد ـا يل ــ3.44حسـا و

ي حسا بمتوسط امي ل الدافع عد جاء المؤسسة.3.43خ ان نقول ا ومنھ موظف التأث اسلوب    .عتمد
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دول    one-simple Test" الفرعية الفرضيات لاختبار اختبار نتائج): " 14(  رقم ا

الدراسة ات حتمالية  Tقيمة  متغ  sigالقيمة

  دلالة: والفرضية مستوى عند الدراسة محل المؤسسة المثا التأث عد توفر مدى   ؟0.05ما

المثا   00.000 28.067  التأث

الفرضية   نقبل

 الثانية دلالة: الفرضية مستوى عند الدراسة محل المؤسسة الفردي عتبار عد توفر مدى   ؟0.05ما

الفردي   0.000  67. 673  عتبار

الفرضية   نقبل

 الثالثة دلالة: الفرضية مستوى عند الدراسة محل المؤسسة ة الفكر ثارة س عد توفر مدى   ؟0.05ما

ة الفكر ثارة   0.000  27.462  س

الفرضية   نقبل

 عة الرا دلالة: الفرضية مستوى عند الدراسة محل المؤسسة الدافع عد توفر مدى   ؟ 0.05ما

اميالدافع   0.000  28.374  ل

الفرضية   نقبل

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   Spss 21من

ـدول  خـلال مـن  ـة أن نلاحـظ أعـلاه ا المعنو عـاد مسـتوى ليـة القيـادة لأ ـا التحو التـا ،0.05 مـن أصـغر ل  أن القـول  يمكـن و

الوادي لولاية التجارة ة عاد طبقت مدير ، التـأث ( ليـةالتحو القيـادة أ ثارة الفـردي، عتبـار المثـا ـسـ ـامي، الـدافع ،ةالفكر  ومنـھ ل

تقول  اتالفرضي نقبل لولاية أن ال التجارة ة لية القيادة طبقت مدير    0.05. دلالة مستوى  عند التحو

رقم دول لية) 15(ا التحو القيادة عاد ا ن ب حادي التباين الوظيفةو تحليل   مستوى

التباين  البعد عات  مصدر المر رة  مجموع ا عات  درجة المر مجموع  F Sigقيمة  متوسط

  

المثا   التأث

المجموعات ن   0.999  0.001  0.001  2 0.002  ب

المجموعة       0.960  49  47.017  داخل

        51  019.47  المجموع

الفردي   عتبار

ن   0.481  0.742  0.651 2 1.302 المجموعات ب

      0.877 49 42.990 المجموعة داخل

       51 44.292 المجموع

ة الفكر ثارة   س

ن المجموعات ب  0.395 2 0.197  0.229  0.796  

المجموعة داخل  42.211 49 0.861      

       51 42.606 المجموع

امي ل   الدافع

ن المجموعات ب  1.063  2 0.531  0.689  0.507  

المجموعة داخل  37.765  49 0.771      

       51  37.795 المجموع

ال: المصدر إعداد مخرجاتباحثانمن ع ا   .21اصدارspssبناءً

ليـــة  التحو القيـــادة عـــاد ن بـــ حـــادي التبـــاين تحليـــل يجـــة ن أعـــلاه ـــدول ا ـــ ثارة( يو ســـ الفـــردي، عتبـــار ، المثـــا التـــاث

ـامي ل الـدافع ـة، اخت) الفكر ـق طر عـن الوظيفــة التـوا)  (F بـارومسـتوى ـ ع سـاوي الــذي الدلالـة مسـتوى قيمـة ـ ع نــاءً التــاث: و

بقيمة بقيمة0.999المثا الفردي عتبار بقيمـة0.481، ة الفكر ثارة س بقيمـة 0.796، ـامي ل مـن0.507الـدافع ـ اك ـ  0.05 و

الفرضيةو  نقبل دلال التا ذات فروق وجود عدم اصة ا إحصائيةالعدمية دلالة ة مستوى الوظيفي) 0.05(عند للمستوى   .عزى
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  نقول الفرضية ذه عن والوظيفة: وكإجابة لية التحو القيادة عاد ا ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد   .لا

رقم دول حادي) 16(ا التباين اختبار نتائج ةOne Way ANOVA) (تحليل وا لية التحو القيادة عاد أ ن نيةب   الم

التباين عات  مصدر المر رة  مجموع ا عات  درجة المر مجموع  F Sigقيمة  متوسط

المثا التاث ن ب التباين نيةو تحليل الم ة   ا

المجموعات ن   0.231  1.456  296.1  2  5.185  ب

المجموعة       8900.  49  41.834  داخل

        51  019.47  المجموع

ن التباين تحليل ا ب ةو  لفرديعتبار نية ا   الم

ن   0.320  1.209  033.1 2  4.132 المجموعات ب

      0.854 49 40.160 المجموعة داخل

       51 44.292 المجموع

ن التباين تحليل ة ب الفكر ثارة ةو  س نية ا   الم

ن المجموعات ب  3.018 2 0.754  0.896  0.474  

المجموعة داخل  39.588 49 0.842      

       51 42.606 المجموع

ن التباين تحليل امي ب ل ةو  الدافع نية ا   الم

ن المجموعات ب  5.891  2 1.473  2.100  0.096  

المجموعة داخل  32.966  49 0.701      

       51  38.858 المجموع

مخرجات: المصدر ع بناءً ن الباحث إعداد   .21اصدارspssمن

حـــ  حصـــائية الفروقـــات نتـــائج ـــدول ا ـــ وجـــوديو عـــدم يجـــة الن انـــت حيـــث بالمؤسســـة ليـــة التحو القيـــادة عـــاد ا واقـــع ول

الدلالــة ات لمسـتو نظــرًا عــاد، ميـع إحصــائية دلالــة ذات مـن فـروق ــ أك ــا جميع انـت ــ فــروقو  0.05ال وجــود عـدم نقــول ــذلك

لية التحو القيادة عاد ا ن ب إحصائية دلالة عتبار(ذات ، المثا اميالتأث ل الدافع ة، الفكر ثارة س نيةو  )الفردي، الم ة   .ا

الفرضيةو  ذه عن لية انھنقول : كإجابة التحو القيادة عاد ا ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد نيةو  لا الم ة  .ا

الدراسة - 7 نتائج    :مناقشة

دول . 1.7 ا خلال   ):03( من

 مـــن ــاـنوا العينـــة أفـــراد ــــة مغالبيـــ ســـب انـــت حيـــث ــــاث) %78.8(الذكـــــــــــور نــ ســـبة بلغـــت ن حـــ أفـــراد) % 21.2(ـــ مجمـــوع مـــن

ة خ السنوات ناث فئة يجذب أصبح الذي القطاع طبيعة إ ة كب بالدرجة عود ذه و   ؛العينة

 ــــة العمر الفئــــة انــــت فقــــد الســــن ــــ بمتغ يتعلــــق فاقــــل30مــــن(وفيمــــا ســــبة) ســــنة دمــــةــــ ا ــــ إ ــــا بتوج يفســــر ــــذا و قــــل،

الفئــــة ،أمــــا المؤسســــات مــــن العديــــد تضــــعھ الــــذي ة ــــ ا شــــرط ثــــم بدايــــة، ــــ31مــــن(الوطنيــــة ســــبة) ســــنة65إ ب ــــ ع انــــت ف

الدراسة) 50%( عينة أفراد منطقية؛ من يجة ن   و

 ـــ أع انــت فقـــد الدراســـة عينــة لأفـــراد ـــ العل ــل المؤ ـــ لمتغ ســـبة بال بلغــتأمــا حيـــث جـــام لمســتوى ء) %38.5(ســـبة ـــ ـــذا

ـا عمل ونية لك دارة إدخال ب س طارات من الفئة ذه ل مؤخرًا ا حاج زادت ال المؤسسات من النوع ذا منطقي

سبة ب سامـــي تق مستوى ا تل ثم ا، سي سبة) %9.6(و ب فاقل ثانوي مستوى ي يأ ا ً  ؛)%11.5( وأخ

  منو فئة إحتلت فقد قدمية بمتغ يتعلق ـم) % 38.5( سبة) سنوات10إ6( فيما آرا ـ ع عتمـاد يمكـن حيـث ع و

مـن فئـة ـا وتل ة، ـ خ من ونھ يمتل ـ 11(لما سـبة) سـنة20 إ مـنو )%34.6(ب الفئـة ا ـ 21(عـد سـبة) سـنة 30 إ ا) % 13.5(ب ًـ وأخ

من وال5فئة فاقل ساويسنوات وال السابقة للفئات سبة بال ضعيفة سبة منطقية) %3.8(عت سب ا ل  .و



ميمة اء                                                                     راوي زكر   مسعودي
 

لمجلة«  المجلدالم ماي01: العدد،05: قتصادي، ص2022، زائر» 478 - 461م، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 477  
 

داول. 2.7 ا خلال   ):13(،)12(و)11(و)10(من

جيــــدا ـــاـن ليــــة التحو القيــــادة عــــاد ا ميــــة بأ يتعلــــق فيمــــا الدراســــة عينــــة إدراك أن لنــــا ن تبــــ ــــداول ا ــــذه تحليــــل خــــلال مــــن

الت القيــادة عــاد لأ ســبة يبال حســا بمتوســط ــ و الدرجــة المثــا التــأث لبعــد ـاـن حيــث ليــة معيــاري و  3.73حو عــدو  1.140ــانحراف

ســــــــــــاوي  ي حســـــــــــــا بمتوســــــــــــط الثانيــــــــــــة بالدجــــــــــــة ــــــــــــة الفكر ثارة معيــــــــــــاري و  3.477ســــــــــــ بمتوســـــــــــــط 1.044ــــــــــــانحراف الفــــــــــــردي عتبــــــــــــار

ي معيــاريو 3.44حســا ــامي ،1.085انحــراف ل الــدافع عــد جــاء ا ــ معيــاريو بلــغ3.43بمتوســطواخ أن1.035انحــراف نقــول وعليــھ ،

مـــــن النـــــوع ـــــذا وطبيعـــــة ـــــ يتما لمـــــا وفقـــــا جيـــــدة بدرجـــــة المدروســـــة للعينـــــة ســـــبة بال ليـــــة التحو القيـــــادة عـــــاد ا ميـــــة لأ إدراك نـــــاك

ن الموظف غالبية بھ يتمتع الذي المقبول التعلي للمستوى نظرا وكذا   .المؤسسات،

خــ. 3.7 ـــدولمــــن ا    ):14(ــلال

ـدول  خـلال مـن عـاد حتماليـة القـيم أن نلاحـظ أعـلاه ا ليـة القيـادة لأ ـا التحو التـا ،0.05 مـن أصـغر ل  أن القـول  يمكـن و

الوادي لولاية التجارة ة عـاد طبقت مدير ليـة القيـادة أ ، التـأث( التحو ثارة الفـردي، عتبـار المثـا ـسـ ـامي الـدافع ،ةالفكر  ومنـھ ) ل

تقول الفرضي نقبل ال لولاية أن ات التجارة ة لية القيادة عادأطبقت مدير   .0.05 دلالة مستوى  عند التحو

ـــداول. 4.7 ا خــــلال   ) :16(و)15(مــــن

ا القيـــادة عـــاد لأ الفـــروق لإختبـــار حـــادي التبـــاين لتحليـــل ـــداول ا ـــ ة ـــ المو النتـــائج حســـب توصـــلنا حســـبكمـــا ليـــة لتحو

الوظيفة ي نيةو متغ الم ة دلالة،ا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھ ليـة0.05وجدنا التحو القيادة عاد ا ن  ب

الوظيفة لمتغ نية،و عزى الم ة ا الفرضية متغ نقبل التا   .العدم و

  :خاتمـــــة. 8
المتمثلةإعد الدراسة بأواقعتمام ليـة التحو القيـادة العموميـةتطبيق المؤسسـة ـ عـة ر ـا التجـارةو عاد ـة مدير تحديـدا

النظـــــري ا شـــــق الـــــوادي ليـــــة،التطبيقيو لولايــــة التحو القيـــــادة عــــاد ا تطبيـــــق ـــــ ا ســـــ المؤسســـــة ان القــــول يمثـــــل ،يمكننـــــا ـــــ كمـــــا تب

ـوم مف ليـةالمؤسسـات التحو باقيً إتصـرفاالقيـادة لسـ سـمح برسـما ،ـا المسـتقب الـنمط إو تجـاه ضـوءختيـار ـ الملائـم اتي سـ

ارجيـــة وا الداخليـــة يـــة البي ات ـــ خـــلال.المتغ مـــن تمكنـــا الدراســـةوقـــد خـــلالاتـــھ ومـــن البحـــث، ســـاؤلات و الية إشـــ عـــن جابـــة مـــن

التاليةإ النتائج إ توصلنا ا فرضيا    :ختبار

   :ـــــــجالنتائــــــــــــــــ: أولا
 مية لأ إدراك ليةناك التحو القيادة عاد بدرجـةا المدروسـة المؤسسـات،جيـدةللعينة مـن النـوع ـذا وطبيعـة ـ يتما لمـا وفقـا

غالبية بھ يتمتع الذي المقبول التعلي للمستوى نظرا ن؛وكذا  الموظف

 الوادي لولاية التجارة ة عاد طبقت مدير لية القيادة أ ، التأث( التحو ثارة الفردي، عتبار المثا امي الدافع ،ةالفكرس    ) ل

 توجد نلا ب إحصائية دلالة ذات الدلالةفروق مستوى عند والوظيفة لية القيادةالتحو عاد  ؛0.05ا

 عاد أ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق وجود ليةعدم التحو الدلالةو القيادة مستوى عند نية الم ة  .0.05ا
   

ي :التوصيات: اثانيً  بما نو لھ المتوصل النتائج   : ضوء
 ادة أك إ ز المؤسسة ليةتمام التحو القيادة عاد أ حديثبتطبيق اداري وم  ؛كمف

 إدراك نميــة ب تمـام نضـرورة عــادالمـوظف ليــةلأ التحو الـدنياالقيـادة ــة دار ات المسـتو ــ وخاصـة عـة خــلالر مـن وذلــك

الفردية ة مناسبةعتبار ية تحف برامج ناء التحفو شقي تمام و موظف، ل انة  ؛)المعنوي -المادي(لم

 وم مف تب اضرورة عاد بأ لية التحو   .العموميةالمؤسساتالقيادة
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