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  : مݏݵص

وࢫأȖعـــʋشࢫالمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫاليـــومࢫتحـــولاتࢫعميقـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالمنافســـةࢫالقوʈـــةࢫللـــتحكمࢫࢭـــʏࢫטســـواقࢫحســـبࢫاݍݵـــدماتࢫ

اصــبحتࢫمنافســةࢫࢭــʏࢫعــالمࢫالمعرفــةࢫࢫتبــقࢫتقليديــةࢫبحســبࢫنــوعࢫالمنتــوجࢫࢫبــلالمنتجــاتࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطرفɺــا،ࢫحيــثࢫأنࢫالمنافســةࢫلــمࢫ

المعلوماتࢫوكيفيةࢫȖسي؈فɸا،ࢫذلكࢫلأنࢫالمعلومةࢫتبلورɸاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫوحـداٮڈاࢫاڲـʄࢫخلـقࢫمعـارفࢫجيـدةࢫتخلصـɺاࢫمـنࢫو 

حاجــاتࢫالزȋـائنࢫلتحقيــقࢫالمنــافعࢫأوࢫم؈ـقاتࢫالمنــافسࢫوȖعطٕڈـاࢫمراكــزࢫࢭـʏࢫטســواقࢫبنــاءاࢫعڴـʄࢫتلــكࢫالمعلومـاتࢫســواءࢫȖعلقــتࢫبرغبـاتࢫو 

للتغلغـلࢫࢭـʏࢫטسـواقࢫ،أوࢫلإȊعــادࢫالمنـافسࢫومفاجأتـھࢫبجديـدࢫالمنتجــاتࢫأوࢫاݍݵـدماتࢫ،ࢫلتحسـ؈نࢫمɢانْڈـاࢫوالــتحكمࢫࢭـʏࢫטسـواقࢫوࢫرفــعࢫ

 .ךداءࢫوتحقيقࢫالرʈادة

  .ɠ-19وفيدࢫالمؤسسات،ࢫ-المعلومةࢫ-المعرفةࢫ-ךداء: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .,JEL:L22 , D8O33تصɴيفࡧ

Abstract:  

Long live economie institution today ; deep transformation in light of the strong comptition to control the markets 

According to the services or products  offered by it As the competition did not remain traditional according to the 

type of product ; but rather became a competition in the world of knowledge and information and how to manage 

it ; because the information crystallized by the economic institutions in their units to create good knowledge that 

rids them of the advantages of competitors  ; it give them positions in the markets based on that information ; 

whether it  is related to the desires and needs of customers to achieve benefits or to penetrate the markets ; or to 

keep the competitor away and surprise him with new products or service ; to improve its position ; control the 

markets ; raise performance and acheieve leadership . 

Key words : Performance ;knowledge ;information ;institution ; Covid-19 . 
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 : مقدمة .1

سـواءاࢫȖعلـقࢫࢫبـالأداءࢫإنࢫالɺدفࢫاݍݰقيقيࢫالذيࢫȖسڥʄࢫإليھࢫɠلࢫالمؤسساتࢫɸـوࢫتحقيـقࢫآداءࢫمتفـوقࢫومتم؈ـقࢫعـنࢫالمنافسـ؈نࢫ

ɴࢫمســتوىࢫالʄࢫمســتوىࢫכفــرادعڴــʄــذاࢫشــاطاتࢫأوࢫأداءࢫعڴــɸࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫكميــةࢫالمــدخلاتࢫمــعࢫكميــةࢫالمخرجــات،ࢫʄࢫوذلــكࢫبنــاءاࢫعڴــ،

כمـــــــرࢫمـــــــرتبطࢫأساســـــــاࢫبـــــــالتغ؈فاتࢫטســـــــ؅فاتيجية،ࢫوتـــــــأث؈فاتࢫالمحـــــــيطࢫالـــــــداخڴʏࢫواݍݵـــــــارڊʏࢫللمؤسســـــــاتࢫטقتصـــــــادية،ࢫاڲـــــــʄࢫجانـــــــبࢫ

الۘــــܣࢫتمثــــلࢫإحــــدىࢫالمعطيـــاتࢫالۘــــܣࢫلــــمࢫيتطــــرقࢫلɺــــاࢫטقتصــــادي؈نࢫࢫمــــنࢫقبــــلࢫࢫ19-جائحــــةࢫɠوفيــــدجداتࢫالتـــداعياتࢫاݍݰاليــــةࢫومســــت

والتغ؈ــــفࢫࢭـــــʏࢫعـــــالمࢫȖســـــيطرࢫعليـــــھࢫࢫ بإعتبارɸــــاࢫوȋـــــاءاࢫܵـــــݰياࢫأثـــــرࢫࢭــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫטقتصـــــاديࢫبقـــــوةࢫ،ࢫووɠانــــتࢫتـــــداعياٮڈاࢫســـــرʉعةࢫالتـــــأث؈فࢫ

  .طةࢫفاصلةࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫالمعلومةࢫوقوةࢫטتصالات،ࢫولذلكࢫبرزتࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫكنق

فقــدࢫشــɺدࢫالعــالمࢫȖســارعࢫرقمنــةࢫالعديــدࢫمــنࢫالشــرɠاتࢫواݍݵــدمات،ࢫمثــلࢫأنظمــةࢫالعمــلࢫعــنࢫتقنيــةࢫالفيــديوࢫمɢــانࢫالعمـــلࢫ

غ؈ـفࢫالمسـبوقةࢫࢫ19-جائحـةࢫɠوفيـدوخارجھࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوالتعليمࢫوالسلعࢫواݍݵدماتࢫכساسـيةࢫ،ȊعـدماࢫأثبȘـتࢫ

لتكنولوجيـاࢫالرقميـةࢫلاتصـالاتࢫالتكنولوجيــاࢫمـنࢫأجـلࢫטسـتجابةࢫالفورʈـةࢫوتبـادلࢫأفضـلࢫالممارســاتࢫالـدورࢫاݍݰيـويࢫالـذيࢫتؤديـھࢫا

ݨائحـــةࢫࢫوكيـــفࢫتناولــتࢫȊعـــضࢫالبلـــدانࢫفجــوةإدارةࢫالمعرفـــةࢫالرقميـــةࢫلاســيماࢫࢭـــʏࢫإســـتخدامࢫأدواتࢫاݍȊشــأنࢫالتعـــاونࢫالرق׿ـــܣࢫخــلالࢫ

ومواكبــــــةࢫالمشــــــɺدࢫاݍݨديــــــدࢫࢫɠ-19وفيــــــدݨائحــــــةࢫالܶــــــݰةࢫטلك؅فونيــــــةࢫاݍݨديــــــدةࢫوكيــــــفࢫدعمــــــتࢫاݍݰوســــــبةࢫالܦــــــݰابيةࢫالتصــــــديࢫݍ

لتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫ،ࢫوأمـــامࢫمحـــيطࢫيتغ؈ـــفࢫȊســـرعةࢫفائقـــةࢫومؤسســـاتࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫرفـــعࢫأدا٬ڈـــا،ࢫســـيطرتࢫالمعلومـــةࢫࢫ

اࢫبفضــــلࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫوالتكنولوجيــــاࢫ،ࢫبȘثمــــ؈نࢫالمعرفــــةࢫ،ࢫواصــــبحتࢫالرك؈ــــقةࢫࢫכساســــيةࢫلــــلأداءࢫالتنظي׿ــــܣࢫوɸكــــذ

وۂــʏࢫࢫحاصــلا ࢫتحصــيلا فرضــتࢫالمعلومــةࢫعڴــʄࢫɠــلࢫכطــرࢫوالمصــاݍݳࢫࢫواقعــاࢫمتجــدداࢫ،ࢫرغــمࢫقلــةࢫࢫالمɺتمــ؈نࢫبتلــكࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫيروٰڈــاࢫ

عڴـــʄࢫالمجـــالࢫࢫ19-جائحـــةࢫɠوفيـــدمحـــدداࢫأساســـياࢫل؅فقيـــةࢫالعمـــلࢫاݍݰضـــاريࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫالبحـــوثࢫودليـــلࢫدقـــةࢫالنتـــائجࢫ،ࢫرغـــمࢫتـــداعياتࢫ

انࢫࢫالمعلومـــةࢫوالرفـــعࢫمـــنࢫقيمـــةࢫالمعرفـــةࢫباعتبـــارࢫاݍݨائجـــةࢫɠانـــتࢫمفاجئـــةࢫلغالبيـــةࢫســـɢانࢫالعل׿ـــܣࢫوالمعرࢭـــʏࢫممـــاࢫأثـــرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫدور 

  .المعمورة

حقيقـةࢫכوضـاعࢫالمزرʈـةࢫالۘـܣࢫʇعʋشـɺاࢫسـɢانࢫالعـالم،ࢫكمـاࢫأظɺـرࢫ ɠ -19وفيدࢫكشفࢫالتفآۜܣࢫالسرʉعࢫالواسعࢫلف؈فوس

ࢫ والطۗܣࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالرفاɸيةࢫللȎشر،ࢫإذࢫɠانتزʈفࢫوɸشاشةࢫماࢫتمࢫتروʈجھࢫخلالࢫالعقودࢫכخ؈فةࢫحولࢫقدرةࢫالتطورࢫالعل׿ܣࢫ

،ࢫوɲسبࢫטصاباتࢫالۘܣࢫتجاوزتࢫȊسȎبࢫɸـذاࢫالف؈ـفوسࢫالفتـاكࢫ الدولࢫכك؆فࢫرفاɸيةࢫ مليونـاࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫࢫࢫ60ۂʏࢫכك؆فࢫتضرراَ

لـذاࢫɠاـنࢫلزامـاࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫظـلࢫاݍݨائحـةࢫࢫأنࢫȖعـرفࢫكيـفࢫتجمـعࢫوȋلغࢫعددࢫالوفياتࢫأك؆فࢫمنࢫمليونࢫܧـݵصࢫحۘـܢࢫךن،ࢫ

المعلومــــاتࢫوتجــــدࢫطرʈقɺــــاࢫوســـــطࢫɸــــدهࢫالكتلــــةࢫالم؅قايــــدةࢫالۘـــــܣࢫيــــدعمɺاࢫوســــائلࢫטتصــــالࢫمـــــنࢫان؅فنــــت،ࢫقواعــــدࢫالمعطيــــات،ࢫכقمـــــارࢫ

الصــــناعية،ࢫالɺواتـــــفࢫالنقالــــةࢫوالتلفـــــزةࢫالرقميـــــةࢫ،ࢫوȖســــارعࢫכحـــــداثࢫوتــــأث؈فاتࢫالوȋـــــاءࢫعڴـــــʄࢫالعــــالمࢫɠلـــــھ،ࢫلاســــيماࢫبتوقـــــفࢫالســـــفرࢫ

لاتࢫالمختلفـةࢫ،ࢫفالمؤسسـةࢫمج؄ـفةࢫعڴـʄࢫامتصـاصࢫالكـمࢫالɺائـلࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫوالمعـارفࢫࢭـʏࢫوالرحلاتࢫوالتبادلاتࢫالتجارʈةࢫ،ࢫوالتـنق

المســتجداتࢫوالتحــولاتࢫاݍݰاليــةࢫمــعࢫوضــعࢫدراســاتࢫاسȘشــرافيةࢫللمســتقبلࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫࢫالــتعلمࢫالــدائمࢫواســتقطابࢫالمعـــارفࢫ

سࢫيواصــلࢫטنȘشـارࢫࢭـʏࢫمرحلــةࢫجديـدةࢫتبــدوࢫورغـمࢫاكȘشــافࢫأنـواعࢫمـنࢫاللقــاحࢫكمـاࢫʇعلــمࢫࢫاݍݨميـعࢫࢫإلاࢫأنࢫالف؈ـفوالمختلفـةࢫ،ࢫ

،טࢫأٰڈاࢫأك؆فࢫإنȘشاراࢫوتحوراࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫضرورةࢫتطوʈرࢫالمعارفࢫواكȘسابࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫوموقعࢫفٕڈـاࢫ
أقلࢫفتɢاً

كشفࢫارفࢫالطبيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتقليديةࢫو حۘܢࢫيɢونࢫذاكࢫالزادࢫمخفضاࢫللɢارثةࢫالۘܣࢫضرȋتࢫحۘܢࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫالمتعلقࢫبالمع

الف؈فوسࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫجاɸزةࢫللتصديࢫلھࢫࢭʏࢫأيࢫبلدࢫحولࢫالعالم،ࢫمماࢫأثرࢫسلباࢫعڴʄࢫטقتصـادࢫالـذيࢫتواصـلࢫتـدɸوره،ࢫȊسـȎبࢫ

الوȋاءࢫوالمعلومةࢫࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتبعتھ،ࢫرغمࢫأنࢫغالبيـةࢫدولࢫالعـالمࢫتـرفضࢫالعـودةࢫإڲـʄࢫלغـلاقࢫالشـامل،ࢫوعلىـإدارةࢫالمعرفـةࢫ

ࢫأنࢫالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلــــʋسࢫ ࢫذلــــكࢫلأنࢫالمعرفــــةࢫتتطلــــبࢫالتجرȋــــةࢫࢫوســــيلةࢫبديلــــة،ࢫحۘــــܢࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالغنيــــة،Ȋعــــدࢫأنࢫظɺــــرࢫجليــــاً



  ناصريࡧنفʋسة                                         علاڲʏࡧمخطار
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ࢫɸــــلࢫتمكنــــت: ،ࢫٮڈــــدفࢫɸــــدهࢫالورقــــةࢫالبحثيـــةࢫللاجابــــةࢫعڴــــʄࢫטشــــɢاليةࢫاݍݨوɸرʈـــةࢫالتاليــــةواݍݰضـــورࢫالمباشــــرࢫفيــــإدارةࢫالمعرفـــة

علومـــةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫࢭـــʏࢫالوصـــولࢫاڲـــʄࢫطـــرقࢫأك؆ـــفࢫدقـــةࢫوࢫتطـــوراࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫالماݍݨɺـــودࢫالمبدولـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالـــدولࢫالناميـــةࢫ

  مؤسساٮڈاࢫوɸياɠلɺاࢫטدارʈةࢫللوصولࢫاڲʄࢫتحكمࢫفعڴʏࢫࢭʏࢫادارٮڈاࢫللمعرفة؟

  إدارةࡧالمعرفة .2

وטفادةࢫمٔڈاࢫلاࢫبدࢫمنࢫإدارةࢫɸذهࢫالمعرفـة،ࢫولاࢫيوجـدࢫمفɺـومࢫࢫمؤسسةلɢيࢫيمكنࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫטغراضࢫالعمليةࢫلل

موحــدࢫمتفــقࢫعليــھࢫلإدارةࢫالمعرفــة،ࢫاذࢫȖعۚــܣࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫأشــياءࢫمختلفــةࢫحســبࢫالطبيعــةࢫالمختلفــةࢫلمنظمــاتࢫכعمــالࢫواتجاɸــاتࢫ

ࢫحســـــبࢫاختصاصـــــھ،ࢫوȌشـــــɢلࢫعـــــامࢫيمكـــــنࢫالقـــــولࢫانࢫ. البـــــاحث؈نࢫ ࢫȖعـــــارʈفࢫعديـــــدةࢫكـــــلاً تـــــاب إدارةࢫالمعرفـــــةࢫۂـــــʏࢫوقـــــدࢫقـــــدمࢫلɺـــــاࢫالكُ

ــــنࢫمــــنࢫاســــتخدامɺاࢫࢭــــʏࢫأɲشــــطةࢫ مكّ ـــولࢫعلٕڈــــاࢫوتنظيمɺــــاࢫوعرضــــɺاࢫبطرʈقــــةࢫتُ العمليــــاتࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫتوليــــدࢫالمعلومــــاتࢫواݍݰصـ

  .المختلفةࢫكحلࢫالمشاɠل،ࢫوعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ،ࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوالتعلمࢫؤسسةالم

 جࢫمــنࢫالمعلومـــاتࢫوالتكنولوجيـــاࢫواݍݵ؄ــف ࢫالمعرفــةʈࢫمـــزʏــارࢫوלبـــداعࢫوالتجديـــدۂـــɢـــارةࢫواݍݰكمـــةࢫوالۘــܣࢫتحمـــلࢫســـماتࢫטبتɺةࢫوالم .

 .ولتحقيقࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالمعرفةࢫلاࢫبدࢫمنࢫإدراٮڈا

 ومࡧالمعرفةɺوࢫعليـھ" يقصدࢫبالمعرفةࢫلغةࢫࢫ: مفɸࢫمـاʄـمࢫالآـۜܣࢫعڴـɺسـبةࢫ" أوࢫ" إدراكࢫوفȘࢫامـاࢫ2"مجمـوعࢫالمعـارفࢫأوࢫالعلـومࢫالمك،

نتـــوجࢫالتفســ؈فࢫوال؅فجمــةࢫوالتحليــلࢫטɲســاɲي،ࢫوۂــʏࢫموجـــودࢫمعنــويࢫغ؈ــفࢫملمــوسࢫلكــنࢫلنـــاࢫم:" إصــطلاحاࢫفقــدࢫعرفــتࢫعڴــʄࢫأٰڈــا

مـــــــزʈجࢫمـــــــنࢫاݍݵ؄ـــــــفاتࢫوالقـــــــيمࢫ: " ،ࢫوعرفـــــــتࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــتوىࢫכفـــــــرادࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــا" قـــــــدرةࢫقياســـــــھࢫوɸـــــــوࢫيخلـــــــقࢫال؆ـــــــفوةࢫللمؤسســـــــةࢫ

أمــاࢫ" وإبتɢارɸــاࢫلــدىࢫالعلمــاءࢫالۘــܣࢫȖشــɢلࢫقاعــدةࢫلتقيــيمࢫوتحليـلࢫودمــجࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوالمعلومــاتࢫمــنࢫخـلالࢫتولــدɸاࢫ... والمعلومـات

تلـــــكࢫالمعلومـــــاتࢫالمدونـــــةࢫࢭـــــʏࢫالوثـــــائقࢫوالمســـــȘنداتࢫوالملفـــــاتࢫومخـــــازنࢫالمعلومـــــاتࢫومختلـــــفࢫ" عڴــــʄࢫمســـــتوىࢫالمؤسســـــاتࢫفࢼـــــܣࢫ

فالمعرفــةࢫإذاࢫۂــʏࢫخلاصــةࢫأوࢫࢫ1" טعمـالࢫوالسياســاتࢫوالمنــاݠݮࢫوלســ؅فاتيجياتࢫوالتطبيقــاتࢫلإنجــازࢫمɺـامࢫووظــائفࢫالمؤسســةࢫ

مــنࢫالمعلومـــاتࢫالمعاݍݨـــةࢫوالمفســرةࢫوالمحللـــةࢫوɸـــذهࢫالمعلومــاتࢫمســـتخرجةࢫمـــنࢫقاعــدةࢫأخـــرىࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫࢫنتــاجࢫمجموعـــةࢫكب؈ـــفة

ʏذاࢫماࢫيمكنࢫتوضيحھࢫمنࢫخلالࢫالمخططࢫالتاڲɸالبياناتࢫالمختلفةࢫو:  

  المخططࡧالɺرميࡧلإدارةࡧالمعرفة:   )01( الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  ثانحمنࢫإعدادࢫالبا: المصدرࢫأن

ومعاݍݨةࢫوتفس؈فࢫوتحليلࢫوترجمةࢫثمࢫتجسيدࢫ المعرفةࢫماۂʏࢫإلاࢫمنتوجࢫعمليةࢫتجميعࢫوȖܦݨيلتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالمخططࢫا 

ࢫوالدراساتࢫواݍݵ؄فاتومجموعࢫالبحوثࢫ والمعلوماتࢫالموجودة؛ࢫفࢼܣࢫمجموعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمعاݍݨة ɸائلࢫمنࢫالبياناتكمࢫ

 من البیانات المختلفة) كم ھائل(قاعدة كبیرة 

 مجموعة كبیرة من المعلومات

المعالجةبعد   

  والتفسیر

 المعالجة
  والتفسیر

  والتحلیل



  الم؈قةࡧالتنافسيةالمعلوماتࡧلتحقيقأنظمةࡧرفـعࡧכداءࡧالعـامࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧبالمعرفةࡧو 
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؛ࢫومعࢫذلكࢫفإنࢫɸذاࢫالمنتوجقدࢫيɢونࢫ...ونظمࢫטدارةࢫوالمناݠݮࢫوالمɺاراتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫטفرادࢫأوࢫالمؤسساتࢫو التكنولوجياو 

  :؅فوكࢫɸكذاࢫللإستفادةࢫالعامةࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫتقسمࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫنوعانخاصاࢫمحتكراࢫمنࢫقبلࢫصاحبھࢫأوࢫم

 ࢫأوࢫفۚـܣࢫࢫ:معرفةࡧخاصةʏلࢫإدراكࢫمعرࢭـɢࢫشـʏـرࢫࢭـɺوࢫمحتكرࢫومخـزنࢫلـدىࢫالفـردࢫوقـدࢫتظɸقصدࢫ٭ڈاࢫماࢫʈأوࢫمعرفةࢫضمنيةࢫو

 . ذاȖي؛ࢫوتمتازࢫȊعدمࢫسɺولةࢫإنتقالɺاࢫأوࢫتحوʈلɺاࢫللآخرʈنࢫكماࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫمجانيةࢫࢭʏࢫإنتقالɺا

 اتࢫوכرشـيفࢫومــاࢫشــابھࢫࢫ:معرفـةࡧعامــةʈشــرɴࢫالكتـبࢫوالʏوࢫموجــودࢫأوࢫمــدونࢫومܦـݨلࢫࢭــɸقصـدࢫ٭ڈــاࢫمـاʈرةࢫوɸأوࢫمعرفـةࢫظــا

حيـــثࢫيقصـــدࢫبـــإدارةࢫالمعرفـــةࢫداخـــلࢫ،ࢫࢫوɸـــذاࢫالنـــوعࢫيمتـــازࢫȊســـɺولةࢫإنتقالـــھࢫأوࢫتحوʈلـــھࢫللآخـــرʈنࢫوȋمجانيـــةࢫלنتقـــالࢫعمومـــا

؛ࢫأيࢫإدارةࢫ"  أوࢫإستخدامɺاࢫلتحقيـقࢫمـردودࢫإقتصـاديࢫملمـوسࢫإدارةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫكسبࢫالمعرفةࢫ: " المؤسسة

نتائجࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫوالمعارفࢫوإسـتخدامɺاࢫبمـاࢫيحقـقࢫفوائـدࢫمباشـرةࢫȖعـودࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫمزايـاࢫتنافسـيةࢫ

رࢫأوࢫنتـــائجࢫالبحـــوثࢫوالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫتنجـــزࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫوالۘـــܣࢫتطـــو  :والمعرفـــةࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســـةࢫۂـــʏ.أوࢫمزايـــاࢫماديـــة

  .Ȗستعملࢫלق؅فاحاتࢫأوࢫכفɢارࢫالۘܣࢫتتولدࢫمنࢫالعامل؈ن؛ࢫأوࢫماࢫيقدمࢫللمؤسسةࢫمنࢫمخ؅فع؈نࢫخارجي؈ن

  : وࢭʏࢫكلاࢫاݍݰالت؈نࢫيقومࢫقسمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالمؤسسةࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫبـ

 ارࢫوإق؅فاحاتࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫصندوقࢫלق؅فاحاتࢫأوࢫبالإتصالࢫالمباشرɢجمعࢫأف.  

 عمــلࢫمنفتʇالمقابــلࢫȋافـــآتࢫأوࢫوɢܦــݨيلࢫإبــداعاتࢫوإخ؅فاعــاتࢫالبــاحث؈نࢫمــنࢫخــلالࢫعقــودࢫمشــاركةࢫأوࢫبمȖࢫتلقــيࢫوʄحــاࢫعڴــ

  .بإستخدامࢫمزاياࢫومنافعࢫمغرʈةࢫتȘناسبࢫوالفائدةࢫالمرجوةࢫعڴʄࢫالمؤسسة

 ـــــدافࢫالمـــــرادةࢫأوࢫتبعـــــاࢫɸــــتمࢫتنظـــــيمࢫوإدارةࢫقســـــمࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫتبعـــــاࢫللسياســـــةࢫالمعتمــــدةࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــةࢫأوࢫتبعــــاࢫللأʈو

  :،ࢫفنجدࢫمثلا...تقنيةࢫالمتوفرةࢫأوࢫتبعاࢫللتخصصࢫلدرجةࢫال

כɸـــدافࢫأوࢫاݍݨɺـــودࢫحســـبࢫالســـلعةࢫأوࢫالمشـــكلاتࢫأوࢫالعمليـــات؛ࢫكـــأنࢫتخـــتصࢫ: أنࢫכعمـــالࢫداخـــلࢫɸـــذاࢫالقســـمࢫقـــدࢫتـــوزعࢫتبعـــاࢫلــــ

وحـدةࢫبحــثࢫࢭــʏࢫدراســةࢫوتطــوʈرࢫالمــوادࢫכوليــة،ࢫوتخــتصࢫوحــدةࢫبحــثࢫأخــرىࢫࢭــʏࢫإدخــالࢫالتحســʋناتࢫعڴــʄࢫالســلعة،ࢫوتخــتصࢫوحــدةࢫ

وغ؈فɸـــاࢫࢫ..حـــثࢫثالثـــةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫســـلعةࢫجديـــدة،ࢫأوࢫبالتخصـــصࢫكـــأنࢫتخـــتصࢫכوڲـــʄࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالف؈قيـــاءࢫوالثانيـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالكيميـــاءࢫب

ولɺـــذاࢫكيــــفࢫمــــاࢫɠانــــتࢫقاعــــدةࢫتنظـــيمࢫقســــمࢫإدارةࢫࢫأوࢫادارةࢫالمعرفــــةࢫيبقــــىࢫلمســــؤولࢫɠــــلࢫقســـمࢫالــــدورࢫالرئʋؠــــۜܣࢫࢭــــʏࢫإق؅ــــفاحࢫسياســــةࢫ

  :فɺوࢫʇعملࢫࢭʏࢫحدودࢫࢫصلاحياتھࢫعڴʄالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫלبداعࢫوالتطوʈرࢫوȋذلكࢫ

 اراتɢنࢫمختلفࢫنتائجࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫوלبتʈيفࢫوتخزɴتجميعࢫوتص.  

 ࢫضـــــمانࢫنقـــــلࢫوتبـــــادلࢫʏالتـــــاڲȋمࢫوالمق؅ـــــفح؈نࢫوɸـــــةࢫبـــــ؈نࢫالبـــــاحث؈نࢫوغ؈ـــــفʈࢫتحقيـــــقࢫالمناقشـــــاتࢫالدورʄســـــاعدࢫعڴـــــʇتـــــوف؈فࢫمـــــاࢫ

ʏدفࢫالمؤسسةࢫלس؅فاتيڋɺالمعلوماتࢫوالمعارفࢫبئڈمࢫخدمةࢫل.  

 لنتائجࢫللمسؤول؈نࢫمنࢫأجلࢫالتجسيدࢫوالتنفيذتقديمࢫا.  

وɲش؈فࢫمعࢫالتأكيدࢫأنࢫقسمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلاࢫʇستطيعࢫأنࢫينجزࢫماࢫɸوࢫمحددࢫلھࢫإلاࢫبالتɴسيقࢫمعࢫباࢮʏࢫأقسـامࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫ

،ࢫمـــــــــنࢫمنطلــــــــقࢫأنــــــــھࢫلاࢫيكفــــــــيࢫأنࢫتـــــــــتمࢫعمليــــــــةࢫלخ؅ــــــــفاعࢫأوࢫלبــــــــداعࢫأوࢫإدخـــــــــالࢫ...ɸندســــــــةࢫوإدارةࢫومحاســــــــبةࢫوماليــــــــةࢫومبيعــــــــاتࢫو

،ࢫوإنمــاࢫيجــبࢫالبحــثࢫوالتأكــدࢫأنࢫɸــذهࢫالســلعةࢫالمحســنةࢫأوࢫاݍݨديــدةࢫســوفࢫتبــاعࢫوɢʈــونࢫلɺــاࢫمــردودࢫتنافؠــۜܣࢫيخــدمࢫ...لتحســʋناتا

ولɺــذاࢫʇعــدࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫالمعرفــةࢫوإعــدادࢫالعقــولࢫوتنوʈرɸــاࢫمــنࢫأفضــلࢫمــاࢫيمكــنࢫإعــدادهࢫللمســتقبل،ࢫخاصــةࢫ.   مصــݏݰةࢫالمؤسســة

عڴــʄࢫاݍݰيــاةࢫالعامــةࢫللȎشــرࢫ،ࢫوʈمثــلࢫنقــلࢫالمعرفــةࢫوادراٮڈــاࢫوتطوʉعɺــاࢫواســتخدامɺاࢫوࢫتوظيفɺــاࢫلتنميــةࢫࢫ19-جائحــةࢫɠوفيــدȊعــدࢫتــأث؈فࢫ

الشعوبࢫعنصراࢫأساسياࢫلتقدمࢫלɲسانيةࢫورقٕڈـاࢫࢭـʏࢫظـلࢫالمسـتجداتࢫلاسـيماࢫمـاࢫأفرزتـھࢫتـداعياتࢫالوȋـاءࢫالصـڍʏ،ࢫوحۘـܢࢫتحصـلࢫ

تتـــــوفرࢫلɢـــــلࢫفـــــردࢫفٕڈــــا،ࢫȊغـــــضࢫالنظـــــرࢫعـــــنࢫعمـــــرهࢫأوࢫجɴســـــھࢫأوࢫטســــتفادةࢫالɢاملـــــةࢫمـــــنࢫمجتمعـــــاتࢫالمعلومـــــاتࢫوالمعرفــــةࢫيɴبڧـــــʏࢫأنࢫ



  ناصريࡧنفʋسة                                         علاڲʏࡧمخطار
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وضـعيتھࢫטجتماعيـةࢫأوࢫانتمائـھࢫاݍݨغراࢭـʏ،ࢫقـدرࢫعـالࢫمـنࢫالمɺـارةࢫوالــذɠاءࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوȖܨـݨيعࢫالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫ٭ڈــدفࢫ

مــــنࢫطـــرقࢫحديثــــةࢫࢫȖعزʈـــزࢫالقـــدرةࢫالتنافســــيةࢫوࢫمواكبـــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫالقطاعـــاتࢫلمـــاࢫأصــــبحتࢫتتطلبـــھࢫأɲشـــطْڈا

ولɺــذاࢫاختلفـتࢫךراءࢫوʉعتقـدࢫالــبعضࢫأنࢫالعـالمࢫسـيɢونࢫأفضــلࢫȊعـدࢫانْڈــاءࢫأساسـɺاࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوشـبɢاتࢫטتصـال

כزمةࢫالوȋائية،ࢫأوࢫعندࢫالتأكدࢫمنࢫفعاليةࢫاللقاح،ࢫأوࢫمدىࢫعلاجࢫالمصاب؈نࢫȊسرعةࢫدونࢫمخلفاتࢫأوࢫتفاعلاتࢫجديدة،ࢫلكنࢫ

ࢫإڲــʄࢫɸـذاࢫا ݍݰـد،ࢫلأنࢫالقـاءࢫنظــرةࢫسـرʉعةࢫعڴـʄࢫالتـارʈخࢫاݍݰــديثࢫللȎشـرࢫتكشـفࢫأنـھࢫȊعــدࢫɠـلࢫɠارثـةࢫك؄ــفىࢫلاࢫالواقـعࢫلـʋسࢫورديـاً

،ࢫرȋمـاࢫتتغ؈ــفࢫمـوازʈنࢫالقــوىࢫفقـط إنࢫכداءࢫלجمــاڲʏࢫللمؤسسـةࢫʇعتمــدࢫبصـورةࢫكب؈ــفةࢫعڴــʄࢫ.تتحسـنࢫأوضــاعࢫسـɢانࢫכرضࢫكث؈ــفاَ

ثࢫيمكـنࢫتوظيــفࢫɸــدهࢫالمعـارفࢫعــنࢫطرʈــقࢫأســلوبࢫلمم؈ــقࢫللمعـارفࢫالضــمنيةࢫوالواܷــݰةࢫللمـواردࢫالȎشــرʈةࢫحيــواטسـتعمالࢫاݍݨيــدࢫ

الــــذيࢫفاجــــأࢫالعــــالمࢫɠلــــھࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫࢫغالبيــــةࢫࢫɠ-19وفيــــدإداريࢫمناســــبࢫࢫمــــعࢫטخــــذࢫȊعــــ؈نࢫטعتبــــارࢫࢫاݍݰــــالاتࢫטســــتȞنائيةࢫمثــــلࢫوȋــــاءࢫ

  (Kechad.R, 2004) ،العلماءࢫلمࢫيتوقعواࢫتلكࢫالصدمات

ݨزࡧتمثيلࡧالعلاقة)02(رقمالشɢلࡧ   المعرفة) نقص(ب؈نࡧכداءࡧלجماڲʏࡧللمؤسسةࡧوܿ
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ࢫماࢫ ࢫכداءࢫלجماڲʏࢫللمؤسسة،ࢫوɸذا ʄࢫيؤثرࢫمباشرةࢫعڴ ࢫכخرى ࢫالشɢلࢫأنࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫجانبࢫالعوامل يب؈نࢫلنا

فماࢫبقيتࢫإلاࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫࢫ19-جائحةࢫɠوفيدوȌعدɸاࢫȊعدࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫالغلقࢫȊسȎبࢫࢫ2019اتܸݳࢫࢭʏࢫسنةࢫ

مماࢫ،جعلࢫمس؈فٮڈاࢫȖستمرࢫع؄فࢫالتواصلࢫبتقنياتࢫالفيديوࢫواشɢالࢫأخرىࢫعنࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫمتطورࢫ

Ȋعدࢫ،ࢫخاصةࢫوانناࢫɲعʋشࢫعصرࢫالثوراتࢫالعلميةࢫوالمعلوماتيةࢫوعصرࢫماࢫȊعدࢫالصناعةࢫالذيࢫȖسيطرࢫفيھࢫالصناعةࢫלلك؅فونيةࢫ

ʏࢫالسوق،ࢫوȋالمقابلࢫفإنࢫالتحكمࢫحيثࢫأنࢫɠلࢫمعلومةࢫتخلقࢫقيمةࢫࢭ. وال؄فمجيةࢫوȖستخدمࢫفيھࢫالشبɢاتࢫوטتصالاتࢫاللاسلكية

ࢫللمؤسسة ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫطاȊع ࢫيتضمن ࢫوɲشرɸا ڈا ࢫمضموٰ ʏوࢫضرورةࢫ. ࢭɸࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫللمعلومات ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫنظام ࢫوضع إذن

ࢫومتطلباتࢫ ࢫمنتجاٮڈا ࢫلعرض ࢫالفوري ࢫالتأقلم ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫالمؤسسة ࢫلنجاح ࢫالمعيارࢫاݍݰرج ࢫأن ࢫالدراسات ࢫأكدت ࢫحيث مست݀ݨلة،

  .تطوʈرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫلتحقيقࢫكفاءتھࢫوأدائھالسوقࢫوɸداࢫماࢫيتطلبࢫ

بظɺورࢫالعولمةࢫتأكدتࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫللمؤسسةࢫوتوف؈فɸاࢫ:نظمࡧالمعلوماتࡧوسيلةࡧلتقديرࡧوتحس؈نࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ.1.2

اݍݵارجيةࢫوࢭʏࢫلفرصࢫجديدة،ࢫفنظمࢫالمعلوماتࢫتقدمࢫقوةࢫטتصالاتࢫوالقوةࢫالتحليليةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫ

ࢫنظمࢫ ࢫȖعرʈف ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫوقبل ࢫالمؤسسات، ࢫوتفوق ࢫلتقرʈرࢫنجاح ࢫحيوʈا ࢫعنصرا ࢫتصبح ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫأدى ࢫمما ࢫالدولية، לدارة

  :المعلومات،ࢫيمكنناࢫتقديمࢫȖعرʈف؈نࢫأساسي؈ن

 ࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫغ؈فࢫالم: المعطياتʏࢫعلٕڈاࢫمنࢫمصادرࢫأوليةࢫمباشرةࢫمثلࢫأدواتࢫؤسسةۂ القياسࢫ،ࢫيمكنࢫاݍݰصول

 .وכܧݵاص،ࢫأوࢫمصادرࢫثانوʈةࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةࢫعنࢫالمؤسسة

 تجࢫعنࢫاندماجࢫوتنظيمࢫالمعطياتࢫوإعطا٬ڈاࢫمعۚܢ: المعلوماتɴࢫتʏۂ)Bounfour.A1998،ࢫ(.  

 العلاقة بین الأداء الإجمالي و المعرفة

 الأداء الإجمالي

 العجز في المعرفة



  الم؈قةࡧالتنافسيةالمعلوماتࡧلتحقيقأنظمةࡧرفـعࡧכداءࡧالعـامࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧبالمعرفةࡧو 
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 ࡧالمعلومات ࡧنظم ࢫوتخزʈنࢫ :Ȗعرʈف ࢫوȖشغيل ࢫواس؅فجاع ࢫبجمع ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالمعلومات ࢫنظم Ȗعرف

 . المعلوماتࢫلتدعيمࢫإتخادࢫالقراراتࢫوالرقابةࢫࢭʏࢫالتنظيم

  عت؄ـــــفࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫمجـــــردࢫنظـــــامࢫمــــــدخلاتࢫ :نظـــــمࡧالمعلومـــــاتࡧمـــــنࡧالمنظـــــورࡧלداريȖـــــةࢫنظـــــرةࢫלدارة،ࢫɺمـــــنࢫوج

بــلࢫȖعــدࢫحــلاࢫتنظيميــاࢫوإدارʈــاࢫمبɴيــاࢫعڴــʄࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫلمواجɺــةࢫالتحــدياتࢫالمفروضــةࢫࢫمخرجــاتعمليــاتࢫتحوʈليــةࢫو و 

علومـاتࢫالۘـܣࢫȖسـودࢫتكنولوجيـاࢫالمלدارʈةࢫو منࢫالبʋئة،ࢫفاستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبكفاءةࢫيقتغۜܣࢫفɺمࢫالنواڌʏࢫالتنظيميةࢫو

ــݰھࢫو ࢫ،تحـدياتࢫالۘـܣࢫيفرضـɺاࢫالمحـيطالࢫɸكـذاࢫتوصـفࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫكأسـسࢫݍݰلـولࢫإدارʈــةࢫأمـامو . ࢭـʏࢫالتنظـيم ɸـذاࢫمـاࢫيوܷ

ʏلࢫالتاڲɢالش : 

  تɢاملࡧنظمࡧالمعلوماتࡧمعࡧלدارةࡧوࡧالتنظيم: )03(رقمࡧ الشɢل
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تتفاعــلࢫݍݵلــقࢫالنظــامࢫالــذيࢫيمكــنࢫوتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫو ࢫاصــرࢫاݍݵاصــةࢫبــالتنظيمࢫوלدارةيبـ؈نࢫالشــɢلࢫكيــفࢫȖعمــلࢫالعن

نظــمࢫو ࢫؤسســة،ࢫكمــاࢫأنࢫالعلاقــةࢫלعتماديــةࢫبــ؈نࢫإســ؅فاتيجيةࢫالمݰلــولࢫלدارʈــةࢫللمشــاɠلࢫالۘــܣࢫتɴشـأأنࢫيواجـھࢫالتحــدياتࢫوʈقــدمࢫاݍ

جࢫعــنࢫالتعقيــدࢫالم؅قايــدࢫعلاقــةࢫنــتوالتغ؈ــفࢫالـذيࢫطــرأࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫال،ࢫالمعلومـاتࢫت؅قايــدࢫبقــوة،ࢫخاصــةࢫعنــدࢫتخطــيطࢫלدارةࢫللمســتقبل

ݰھࢫالشɢل،ࢫك؄فࢫݯݨمࢫالمشروعاتࢫوتنوعࢫمجالاتࢫالتطبيقࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫاȖساعࢫنطاقࢫتأث؈فɸاو    :كماࢫيوܷ

 اȖساعࡧنطاقࡧتأث؈فࡧنظمࡧالمعلوماتࡧرك؈قةࡧالȘسي؈ف): 04(رقمࡧࡧالشɢل

  

  

  نظمࢫالمعلومات

1990 -2020  

  مـكـانـةࡧودورࡧنـظـمࡧالـمعـلوماتࡧࡩʏࡧالـمـؤسـسة.2.2

سةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫ،بالـــمؤسȋحــوثࢫالعمليـاتࢫجࢫالرʈاضـيةࢫو اســتخدامࢫالنمـاذذاࢫالــنظامࢫࢭـʏࢫלدارةࢫمــعࢫظɺـورࢫو تــطورࢫɸــ

رجــــاتࢫȊغــــرضࢫتحقيــــقࢫכɸـــــدافࢫالنظــــامࢫالتنفيــــذيࢫيقــــومࢫبتحوʈــــلࢫالمــــدخلاتࢫإڲــــʄࢫمخ: حيــــثࢫيظɺــــرࢫبــــ؈نࢫنظــــامࢫالقـــــيادةࢫوالـــــتنفيذ

،ࢫأمــــاࢫدورࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫفيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫمــــاࢫينجــــزࢫمــــنࢫطــــرفࢫالنظــــامࢫالتنفيـــذيࢫȖعـــديلالمســـطرة،ࢫوʈقــــومࢫنظــــامࢫالقيــــادةࢫبمراقبــــةࢫو 

ݰھࢫالشɢلࢫالتاڲʏ ،التنفيذالقيادةࢫو : نظام؈نالتɴسيقࢫب؈نࢫال   :وɸذاࢫماࢫيوܷ

  

  

  

 

 نظمࡧالمعلومات

 לدارة

 التنظيم التكنولوجيا

  
 نظم 

  المعلومات

 نظم 

المعلومات

 
 نظم 

  المعلومات
 Ȗغ؈فࢫفۚܣ إدارʈة رقابة المؤسسة جوɸرࢫأɲشطةࢫࢫ

 1990 1980 1970 1960 1950 لوقتا



  ناصريࡧنفʋسة                                         علاڲʏࡧمخطار
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  مـكـانـةࡧنــظــمࡧالــمـعـلـومـات: )05(رقمࡧࡧالــشـكـل

  

 

  

  

  

  ثانحمنࢫإعدادࢫالبا: المصدر

 : ʇعملࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية كما

 عاݍݨــھࢫمــنࢫمعلومــاتࢫ: المراقبــةʇــاإذࢫأنــھࢫبمثابــةࢫذاكــرةࢫللمؤسســةࢫبمــاࢫɺࢫلأحوالʏڏʈنࢫوصــفࢫتــارʈــوɢســمحࢫبتȖشــافࢫ،ࢫȘلࢫاكɺســʇ

ـࢫالتɴســـيقࢫࢫـــــــــــــــــ2المراقبـــةࢫفـعــــالةࢫࢫɠـيــࢫتɢـــون ࢫ)fiabilité)،ࢫأيࢫأنࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫيɴبڧـــʏࢫأنࢫيحقـــقࢫالثقـــةࢫכخطـــاءࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتقـــع

 .الوثائقࢫالمرافقةࢫلمختلفࢫالـتـدفـقاتࢫصاݍݳࢫعنࢫطرʈقࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫو טتصالࢫب؈نࢫمختلفࢫالمو

 ـةࢫכوليـةࢫالۘـܣࢫت؄ــفزࢫʈـقࢫإيجـادࢫأسـاسࢫأوࢫقاعـدةࢫلتحليـلࢫלشـاراتࢫالتحذيرʈࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫعـنࢫطرʏمسـاعدةࢫالمسـ؈فينࢫࢭـ

عـــنࢫحالْڈـــاࢫاݍݰاليـــةࢫلمعلومـــاتࢫإذنࢫɸـــوࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫالضـــرورʈةࢫلɢـــلࢫمــــستوʈاتࢫالȘســـي؈فࢫɸـــدفࢫنظـــامࢫا.داخليـــاࢫوخارجيـــاࢫ

تحلــــيلɺاࢫووضـــعɺاࢫمعــــاࢫبــــطرʈقةࢫȖــــساعدࢫعڴـــʄࢫלجابـــةࢫعڴــــʄࢫࢫبؤࢫعـــنࢫطــــرʈقࢫتجميـــعࢫɸــــذهࢫالمعلومـــات،ࢫحـفــــظɺاالـتـنــــوالســـابقة،ࢫو 

  . تـنـفـيذيـةࢫمɺمة،ࢫȖـسʋيـرʈةࢫو أسئلةࢫاس؅فاتيجية

  :معلوماتࡧدائممبادئࡧنظامࡧ.3.2

إنࢫالعصــرࢫالـــذيࢫɲشـــɺدهࢫךنࢫɸـــوࢫعصـــرࢫالمعلومــاتࢫوȋالتـــاڲʏࢫفإنـــھࢫممـــاࢫلاشـــكࢫفيــھࢫأنࢫتɢـــونࢫالمعلومـــاتࢫأســـاسࢫɠـــلࢫقـــرارࢫ،ࢫ

  : لذلكࢫلابدࢫمنࢫأنࢫتتوفرࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫالمبادئࢫالتالية

 ࢫأنࢫيصممࢫالنظامࢫو : الـخـدمـةʏبڧɴࢫيʏࢫكفاءةࢫࢭʄقةࢫالۘܣࢫتضمنࢫأعڴʈتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمستفيدينࢫأنࢫيدارࢫبالطر.  

 ســتطيعࢫالنظــامࢫأنࢫيحصــلࢫࢫ: الـتـوقـيــتʇسࢫعنــدماࢫʋــاࢫولـɺࢫتقـديــمࢫالمعلومــاتࢫلطالّڈــاࢫحــ؈نࢫيحتاجʄعمــلࢫالنظــامࢫعڴــʇࢫأنࢫʏبڧــɴي

  .عـلـٕڈاࢫ

 ولةࢫتـــداولࢫالم: الـتـوحــــيدɺـــ؈نࢫغ؈ـــفهࢫمـــنࢫالـــنظم،ࢫضـــرورةࢫاتبـــاعࢫطـــرقࢫالتوحيـــدࢫࢫعلومـــاتࢫبـــ؈نࢫأجـــزاءࢫالنظـــامࢫذاتـــھࢫو تتطلـــبࢫســـȋ

  .ـقـيا؟ۜܣࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫال

 ـــــرʈـــــةࢫالتغ؈ــــفاتࢫالمتعـــــددةࢫلتحســــ؈نࢫطـــــرقࢫالمعاݍݨـــــةࢫࢫ: الـتطـوɺࢫمواجʏࢫاســــتمرارࢫكفـــــاءةࢫالنظــــامࢫࢭـــــʄــــــوࢫأســـــاسࢫالـمحافــــــظةࢫعــــــڴɸو

  :المعلوماتولɺذاࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫاݍݵصائصࢫالتاليةࢫࢭʏࢫنظامࢫ،ࢫ)1996الɺادي،ࢫ(وزʈادةࢫسرعةࢫتوصيلࢫالمعلومات

 املɠشاطاتࢫالم: تركيۗܣࢫوɲسمحࢫبتوضيحࢫȖيةࢫȎ؛ؤسسةالغرضࢫمنھࢫبناءࢫمعطياتࢫتركي  

 لࢫمستوىࢫمسؤوليةɠࢫʏ؛ضروريࢫࢭ  

  يةࢫالم: م؅فابطمتماسكࢫوɸسقࢫمعࢫماȘاࢫللقيمࢫؤسسةأيࢫمɺ؛ونظام  

  يࢫوɢࢫالتغ؈فࢫوالنمو: محركديناميʄ؛يجبࢫأنࢫيحثࢫعڴ  

  عࢫࢫوʉسي؈فࢫل: موثوقࢫبھࢫمحركࢫسرȘاࢫمدةࢫحياةࢫمثلࢫالمنتجاتࢫلأنࢫمعلوماتࢫالɺ ؛اݍݵدماتو  

 نـظـام الـــقــیـــادة

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 نـظـام الــتـنـفـیـذي أو الـفـاعــل



  الم؈قةࡧالتنافسيةالمعلوماتࡧلتحقيقأنظمةࡧرفـعࡧכداءࡧالعـامࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧبالمعرفةࡧو 
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 ري   ؤسسةلاࢫʇعت؄فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫجامد،ࢫبلࢫعڴʄࢫالعكسࢫمنࢫواجبھࢫالنموࢫعڴʄࢫحسبࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالم: تطوّ

 ميتـھࢫو حيثࢫتوضعࢫتحتࢫالمراقبةࢫصـلاحي: مراقبɸࢫنتـائجࢫالمةࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫبمعۚـܢࢫأʏمتھࢫࢭـɸوتلاؤمـھࢫمـعࢫࢫؤسسـةمسـا

  .صيانتھࢫإڲʄࢫجانبࢫالثقةࢫبھإقامتھࢫو ࢫاݍݰاجات،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫتɢلفة

  :تɢلفةࡧنظامࡧالمعلومات .4.2

إنࢫوضعࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوȖسي؈فهࢫيتطلـبࢫوسـائلࢫمɺمـةࢫمـنࢫالرجـال،ࢫوالتجɺ؈ـقاتࢫومصـارʈفࢫأخـرىࢫتتعلـقࢫبجمـعࢫومعاݍݨـةࢫ

ࢫ-اخـتلافࢫݯݨـمࢫالمؤسسـةࢫ-إڲـʄࢫأخـرىࢫنظـراࢫللعوامـلࢫالتاليـةࢫࢫمؤسسةتختلفࢫتɢلفةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمنࢫو ࢫ،واستعمالࢫالمعلومات

  ...طبيعةࢫالمؤسسةࢫࢫ-نمطࢫלدارةࢫواتجاɺɸا

نـــوازنࢫبـــ؈نࢫتɢلفـــةࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫمـــعࢫالمزايـــاࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫاســـتخدامھࢫونحصـــلࢫعڴـــʄࢫالنقطـــةࢫالمثڴـــʄࢫعنـــدماࢫتتجـــھࢫتɢـــاليفࢫ

  : يبʋنھࢫالشɢلࢫالتاڲʏالȘسي؈فࢫإڲʄࢫטنخفاضࢫوتتقاطعࢫمعࢫتɢاليفࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫكماࢫ

  تɢلفةࡧنظامࡧالمعلومات: )06(رقمࡧالشɢل

  

 

 

  

  ثانحمنࢫإعدادࢫالبا: المصدر

  :نظمࡧالمعلوماتࡧوالمنافسةࡧ5.2

تنافسـية،ࢫفتمكٔڈـاࢫمـنࢫتطـوʈرࢫمنتجاٮڈـاࢫواݍݰصـولࢫعڴـʄࢫحصـةࢫسـوقيةࢫȖساعدࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫكسـبࢫم؈ـقاتࢫ

وʈتحقـــقࢫɸـــذاࢫباســـتخدامࢫأرȌــــعࢫ،ࢫأك؄ـــفࢫوȖܨـــݨيعࢫالمســـْڈلك؈نࢫوالمـــوردينࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمؤسســــةࢫوتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫبأســـعارࢫأقـــل

  :اس؅فاتيجياتࢫرئʋسيةࢫلمواجɺةࢫالقوىࢫالتنافسية

 ؛تم؈قࢫالمنتجات  

 ؛تم؈قࢫכسواق  

 رࢫعلاقاتࢫوثيقةࢫʈ؛معࢫالموردينࢫوالعملاءتطو  

 لفةࢫלدارةɢتخفيضࢫت.  

  :سندرجࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫ : أنواعࡧنظمࡧالمعلوماتࡧاݍݨديدة. 6.2

 ـةʈنـظـمࡧالـمعـلـوماتࡧלدار  

بالمعلومــــاتࢫاللازمـــــةࢫࢫؤسســـــةنــــوعࢫمــــــنࢫأنــــواعࢫأنــــــظمةࢫالـــــمعلوماتࢫالمصــــممةࢫلــــــ؅قوʈدࢫإدارʉــــيࢫالم" نظــــمࢫالـــــمعلوماتࢫלدارʈــــــةࢫ

  ."أوࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢫؤسسةالرقابةࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمللتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالقيادةࢫو 

تࢫوȋـحـــــوثࢫالعمليــــاتࢫتـكنـولوجـــــياࢫالـمعـلـــــوماʈجࢫمـــــنࢫمعـــــطياتࢫعـــــلومࢫالـــــحاسوبࢫو إنࢫأنـــــظمةࢫالـــــمعلوماتࢫלدارʈـــــةࢫɸـــــيࢫمـــــز 

إثرا٬ڈـــاࢫبالمعلومـــاتࢫالضـــرورʈةࢫلإدارةࢫتقـــارʈرࢫطـــوʈرࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةࢫو ت،ࢫɠـــلࢫɸـــذهࢫالتخصصـــاتࢫشـــاركتࢫࢭـــʏࢫوالرʈاضـــيات

  :تɢونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫمنيإݍݸ،ࢫ.. .دورʈةࢫتصفࢫכوضاعࢫوالمنجزاتࢫاݍݰاليةࢫكتقارʈرࢫالمخزونࢫ

  نقطة مثلى 

optimum  

 تكلفة

  التسییر

 تكلفة نظام 

  المعلومات

كمیة 
المعلومات
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 ـــــزةࡧɺبࢫآليــــةࢫســـــواءࢫܧݵصـــــيةࢫأوࢫمتوســــطةࢫاݍݱݨـــــمࢫأوࢫ: כجـʋࢫحواســـــʄيࢫيجـــــبࢫأنࢫيحـــــويࢫعڴــــȖكب؈ـــــفةࢫأوࢫأيࢫنظـــــامࢫمعلومــــا

  .شبكةࢫࢫمنࢫاݍݰواسʋبࢫالمتنوعة

 ࢫכنظمـــة: ال؄فمجيــاتʏبࢫو ࢫوۂـــʋشـــتغلࢫبواســـطْڈاࢫاݍݰواســȖࢫقالۘــܣࢫʄࢫبرمجيــاتࢫالـــنظمࢫو : ســم؈نࢫتنقســـمࢫإڲـــʏعۚـــܣࢫتتمثـــلࢫࢭـــȖ

رةࢫوȋرمجيــاتࢫالتطبيقـــاتࢫاســ؅فجاعɺاࢫمــنࢫالــذاكالعمليــاتࢫمثـــلࢫتـــرتʋبࢫالبيانــاتࢫو تلــكࢫال؄ــفامجࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫتنفيــذࢫ

،ࢫɸــذهࢫال؄ــفامجࢫيــتمࢫإعــدادɸاࢫجــورࢫوالمحاســبةࢫوȋــرامجࢫالتصــɴيعمثــلࢫبــرامجࢫכ ࢫؤسســةتـقـــومࢫبـȘـشـــغيلࢫبـــياناتࢫالمࢫوۂــʏࢫالۘــܣ

ـنظمࢫفـيتمࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫنـفسɺاࢫأوࢫالـحصولࢫعـلٕڈاࢫجـاɸزةࢫأمـاࢫبـرامجࢫالࢫلمؤسسةمنࢫطرفࢫمـختص؈نࢫࢭʏࢫالـ؄فمجةࢫبا

  .مورديࢫכجɺزةطرفࢫ

 ࢫعبــار و : قـواعـــدࡧالبـــياناتʏۂـــʄـــلࢫכحــداثࢫو ࢫةࢫعـــنࢫالمخــزنࢫالـــذيࢫيحــويࢫعڴـــɠࢫࢫࢫالبيانــاتࢫالۘـــܣࢫتصــفࢫʏــةࢫࢭـــʈالعمليـــاتࢫاݍݨار

تɢـــــونࢫمخزنـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫملفـــــاتࢫيدوʈـــــةࢫأوࢫإلك؅فونيـــــةࢫبواســـــطْڈاࢫʇعمـــــلࢫنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫتحوʈلɺـــــاࢫإڲــــــʄࢫو ࢫؤسســـــةالم

  . معلوماتࢫلذلكࢫȖعت؄فࢫجدࢫمɺمةࢫلأيࢫنظامࢫمعلوماȖي

 ــــــــيࢫعمليـــــــاتࢫتــــــــقومࢫبوصـــــــفࢫ: לجــــــــراءاتɸ ـــــــبࢫمجمـــــــوعࢫاݍݵطـــــــواتࢫوإدارةࢫالمعرفـــــــةاتࢫالمحـــــــددةࢫلإنجـــــــازࢫالــــــــعملياتࢫوʋترت

  .تقومࢫȊشرحࢫماࢫالذيࢫيجبࢫعملھȋيةࢫوȖس׿ܢࢫبخرʈطةࢫمسارࢫالنظامࢫو اݍݰاسـو 

 ــــوࢫالــــموردכ : כفــــرادࡧɸ ونـــاتࢫכخـــرىࢫوالســـيطرةࢫعلٕڈـــاࢫوɢشـــغيلࢫالمȘـــمࢫعناصـــرࢫالنظـــامࢫحيـــثࢫيقـــومࢫࢫسا؟ۜܣࢫلɸعت؄ـــفࢫمـــنࢫأʉ

                                                                                                        .                                                                                                                            ل؄فامجࢫوإدارةࢫنظمࢫالمعلوماتبتحليلࢫالمعلوماتࢫووضعࢫا

 عــــكسࢫحركــةࢫالمعـــاملاتࢫمـــثلࢫفـــوات؈فࢫالمبيعــات،ࢫالمصـــروفاتࢫࢫ: نـظـــمࡧمـعـالـجـــةࡧالـبـيـانــــاتȖيـقـــومࢫبحصـــرࢫوتـــجميعࢫالـبــــياناتࢫالۘــܣࢫ

نظـــــامࢫ" ،ࢫلــــذلكࢫيمكننـــــاࢫȖعرʈــــفࢫنظــــامࢫمعاݍݨــــةࢫالـــــبياناتࢫعڴــــʄࢫأنـــــھࢫɺــــاࢫمـــــتاحةࢫلاســــتخداماتࢫأنظمــــةࢫأخــــرى לيــــراداتࢫوʈجعل

ʈخـزنࢫوʈحـــدثࢫوʉسـ؅فجعࢫبيانـاتࢫحــركةࢫالمعــاملاتࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫʈــصنفࢫو لمـرتبطࢫباݍݰاسـبࢫالـــذيࢫيجمـعࢫو المعلومـاتࢫا

اݍݰســʋنھ،ࢫ(حيــثࢫࢫʇعمــلࢫɸــذاࢫالنظــامࢫعڴــʄ" أجــلࢫحفــظࢫالܦــݨلاتࢫومــدخلاتࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫלدارʈــةࢫلمزʈــدࢫمــنࢫالمعاݍݨــاتࢫ

1998( :  

 ـــطࢫالعمـــلاءࢫبالمو ࢫلمؤسســـةرســـمࢫحــــدودࢫاȋئْڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫرʋȋࢫࢫؤسســـةʏالتـــاڲȋشـــغيلࢫالبيانـــاتࢫوإدارٮڈـــا،ࢫوȖفـــإنࢫفشـــلࢫنظـــمࢫ

  . إلـىࢫفـشلࢫالـنظامࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمدخلاتࢫمنࢫالبʋئةࢫأوࢫتصديرࢫالمخرجاتࢫإڲʄࢫالبʋئة يؤدي

 ســـتخدمࢫبواســـطةࢫأنـــواعࢫأخـــرىࢫمـــنࢫȖـيــࢫɠشــــغيلࢫالـبــــياناتࢫبـمثابــــةࢫمنـــتجࢫللمــــعلوماتࢫȖـعــــدࢫنـظــــمࢫȖنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫســـواءࢫ

حيـــثࢫأنࢫدورةࢫمــــعاݍݨةࢫالــــبياناتࢫتــــبدأࢫبȘܦـــݨيلࢫالمعـــاملاتࢫداخـــلࢫالمؤسســـة،ࢫوتـــتمࢫɸـــذهࢫأوࢫخارجɺـــا،ࢫࢫؤسســـةداخـــلࢫࢫالم

ʈــــةࢫفــــيࢫســــجلࢫالــــمعاملاتاݍݵطـــوةࢫغالبـــاࢫبـطـرʈࢫقــــةࢫيـدوʄاࢫلاحــــقاࢫإڲـــɺأيـــنࢫࢫاݍݰاســـوب،ࢫثــــمࢫتــــجمعࢫفــــيࢫدفعــــاتࢫلــــيتمࢫإدخــــال

اجعـــةࢫوتܶــــݰيحࢫالܦـــݨلاتࢫاݍݵاطئــــةࢫـقلࢫالܦــــݨلاتࢫالܶـــݰيحةࢫإڲــــʄࢫالــــȘشغيلࢫبʋنمـــاࢫيــــتمࢫمر تــــجريࢫعمليـــةࢫالتحقيــــقࢫتـنـتـــ

   .ʉعادࢫإدخالɺا،ࢫيɴتجࢫمنࢫȖشغيلࢫالمعاملاتو 

  .الملفاتࢫالرئʋسيةࢫالمحدثـة -

  .مسȘنداتࢫالمعاملات -

  .المعاملاتࢫوܥݨلࢫالمراقـبة -

 ـومࢫنظـمࢫدعــمࢫالقرارات: نـظــمࡧدعــمࡧالـقــراراتɺنــاتتوســعࢫمفʋعـد فـيࢫٰڈايـةࢫالثمانȊلࢫتبـ؈نࢫأنࢫمعظــمࢫالقـراراتࢫلاࢫتـࢫماɢشــȊـتخذࢫ

ʏلࢫجمــاڤɢـــشȊــذهࢫفـــرديࢫبـــلࢫɸࢫʄرࢫعڴــʈــرࢫتحــتࢫاالــنظمࢫلتلۗــܣࢫحاجــةࢫاݍݨماعــةࢫو ،ࢫلـــذلكࢫجــرىࢫتـــطوɺــذاࢫمــاࢫظɸســمࢫنظــمࢫدعــمࢫ

،ࢫذوࢫتفاعــلࢫمتبــادلࢫيقــدمࢫللمــديرʈنࢫعـــڴʄࢫأنــھࢫɸـــوࢫنظــامࢫمــرتبطࢫباݍݰاســبʉعـــرفࢫنـــظامࢫدعـــمࢫالـقـــراراتࢫالقــراراتࢫاݍݨماعيــةࢫو 
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–طرʈقـــةࢫتـــداولࢫســـɺلةࢫومȎســـطةࢫللمعلومـــاتࢫونمـــاذجࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫمـــنࢫأجـــلࢫدعـــمࢫمɺـــامࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫالم؄فمجـــةࢫ

ךڲـʏࢫʇـــسɺمࢫࢫاݍݰاســوبنظـامࢫتفـاعڴʏࢫمبۚــܣࢫعڴـʄࢫ" كمـاࢫȖعــرفࢫنظـمࢫدعـمࢫالقــراراتࢫاݍݨماعيـةࢫبأٰڈــاࢫࢫ،ࢫ" وغ؈ـفࢫم؄فمجــة-الروتيɴيـة

ʄسڥȖسي؈فࢫوحلࢫالمشكلاتࢫغ؈فࢫالم؄فمجةࢫالۘܣࢫȖـقࢫࢫفـيࢫʈعملـونࢫمعـاࢫكفرʇاࢫمجموعةࢫمنࢫمتخذيࢫالقراراتࢫالـذينࢫɺمـنࢫࢫࢫ " ݍݰل

خلالࢫالتعرʈف؈نࢫنلاحظࢫأنࢫكلاࢫالنظام؈نࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰواسʋبࢫךليةࢫالۘܣࢫتـقـومࢫبإعدادࢫالـتقارʈرࢫالۘـܣࢫتـدعمࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫ

ذهࢫالــنظمࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمشــاɠلࢫȖســتخدمࢫɸــمــعࢫاحتياجــاتࢫمتخــذيࢫالقــرارات،ࢫو ࢫالقــرارࢫب؅قوʈــدɸاࢫبــبعضࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫتȘناســب

القيــــودࢫالمتعــــددةࢫالۘــــܣࢫلقــــرارࢫوȋالتــــاڲʏࢫتقــــديرࢫالمــــؤثراتࢫو محــــددةࢫɠاســــ؅فجاعࢫمـــــعلوماتࢫمـعيـــــنةࢫتــــرتبطࢫبـــــملامحࢫعـــــمليةࢫاتخــــاذࢫا

  .تحيطࢫ٭ڈذهࢫالعملية

  :    ومنࢫأɸمࢫالقـدراتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫنظمࢫدعمࢫالقراراتࢫ

 اݍݵرائطوالرسوماتࢫو تࢫباستخدامࢫالنماذجࢫالتحليلࢫالمعمقࢫللمعلوما.  

 ࢫقاعدةࢫبياناتࢫالنظامʏࢫالبياناتࢫالوصفيةࢫوالكميةࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭʄالوصولࢫالمباشرࢫإڲ.  

 ت؄فيرࢫالبياناتࢫالمستخدمةࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمعࢫظروفࢫالقرارࢫالمع؈ن .  

 لࢫالملائمࢫالذيࢫيفضلھࢫالمستخدمɢࢫالشʏعرضࢫالبياناتࢫࢭ .  

 ࢫלجاباتࢫالفرديةʄةࢫعڴʈלجابةࢫالفور .  

 لɠࢫعمليةࢫحلࢫالمشاʏساعدࢫࢭʇاتࢫالمقارنةࢫمماࢫɸتأكيدࢫالعلاقاتࢫوטتجا .  

 ࢫالنظـــامࢫوࢫســـؤالھࢫʄســـمحࢫبالوصـــولࢫإڲـــȖـــلࢫعناصـــرࢫالنظـــامࢫالمختلفـــةࢫباســـتخدامࢫلغـــةࢫכوامـــرࢫالۘـــܣࢫɠانيـــةࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫɢإم

 : تتمثلࢫࢭʏࢫظمࢫدعمࢫالقراراتࢫو تࢫتظɺرࢫأɸدافࢫنومنࢫخلالࢫɸذهࢫالقدرا.   )1993،ࢫ.الɺاديࢫم(مباشرة

 .غ؈فࢫالبنائيةࢫةࢫشبھࢫالبنائيةࢫأوࢫشبھࢫالمرتبةࢫو مساعدةࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫعملياتࢫاتخاذࢫقراراٮڈمࢫللأɲشط -

 .دعمࢫלداريࢫبدلاࢫمنࢫإحلالࢫاݍݰكمال -

  . )1997ياس؈ن،ࢫ(نماذجࢫالتحليلࢫالمعقدةكفاءٮڈاࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫو ࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبدلاࢫمن -

 تـنـــــدرجࢫכنـــــظمةࢫالــــخࢫ: כنـظـمــــةࡧالـخـبـيـــــرةʏاءࢫטصــــطناڤɠࢫب؈فةࢫضمـــــنࢫمجــــالࢫالــــذʏســـتخدمࢫلمســــاندةࢫمتخــــذيࢫالقــــرارࢫࢭــــȖࢫ،

يــتمࢫتصــميمࢫالنظــامࢫاݍݵب؈ــفࢫعمليــاࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫࢫلۘــܣࢫلاࢫيمكــنࢫالـتـــɴبؤࢫبـــخطواٮڈااامــلࢫمــعࢫالقــراراتࢫغ؈ــفࢫالروتيɴيــةࢫو التع

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢل  .خ؄فاءࢫɠلࢫࢭʏࢫميدانࢫتخصصھ،ࢫوʈتɢونࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫمنࢫالعناصرࢫالموܷ

  الـنـظـامࡧالـخـبـيـرࡧ)07(رقمࡧشـكـل

  
  
  

  التفاعل                                                                                       التفاعل   
  

  الخبیر                                                                                     عملالمست    
  

  ثانحمنࢫإعدادࢫالبا: المصدر

الـــــــمتعلقةࢫࢫتـــــــتضمنࢫقـــــــاعدةࢫכحـــــداثࢫمجمــــــوعࢫالـــــــبياناتارفࢫمجمـــــوعࢫالـــــــخ؄فاتࢫفـــــــيࢫميــــــدانࢫمـــــا،ࢫو الـــــــمعتـتــــــضمنࢫقـاعـــــــدةࢫ

،ࢫأمـــاࢫمحــركࢫטســتدلالࢫفɺـــوࢫمجموعــةࢫمــنࢫال؄ــفامجࢫالۘـــܣࢫȖســمحࢫبـــࢫـــــــــــــــࢫالبحــثࢫࢭـــʏࢫقاعــدةࢫالمعــارفࢫلإيجـــادࢫبـــالمشɢلࢫموضــوعࢫالبحــث

  .ق؅فاحاتࢫالمناسبةט

 قاعدة الأحداث
 قاعدة المعارف

 محرك الاستدلال
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 ةࢫݍݰلࢫʈلطرحࢫכسئلةࢫالتكميليةࢫالضرورɢالمش.  

  لࢫواق؅فاحࢫاݍݰلولɢܨݵيصࢫالمشȖ.  

  . وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫأنࢫɲعت؄فࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫɠوسيطࢫب؈نࢫاݍݵب؈فࢫوالمستعمل

  :إدارةࡧالمعرفة،ࡧالسȎيلࡧالوحيدࡧلتطوʈرࡧالمؤسساتࡧوࡧرفعࡧأدا٬ڈا .3

إدارةࢫ إنࢫטɸتمــــــامࢫبالمعرفــــــةࢫوالســـــــڥʏࢫإڲــــــʄࢫاكȘســـــــا٭ڈاࢫʇعــــــدࢫقـــــــديماࢫلكنــــــھࢫيتجــــــددࢫوʈتعمـــــــقࢫبتعقــــــدࢫاݍݰيـــــــاةࢫوتطــــــورࢫأســـــــاليب

المعرفــةومنࢫالطبيڥــʏࢫأنࢫيتواصــلࢫטɸتمــامࢫبالمعرفــةࢫࢭــʏࢫعصــرناࢫاݍݰاضــرࢫȊعــدࢫأنࢫمɺــدتࢫثــورةࢫטتصــالاتࢫوالمعلومــاتࢫوالتقنيــاتࢫ

وࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫالمفكــــــرʈنࢫالمعاصــــــرʈنࢫاللــــــذينࢫأثــــــارواࢫإشــــــɢاليةࢫالمعــــــارفࢫنجــــــدࢫ. الطرʈــــــقࢫوʉســــــرتࢫالســــــبلࢫلتبــــــادلࢫالمعرفــــــةࢫوتجديــــــدɸا

:I.NonakaوࢫH.Takeuchiࢫكتـــابࢫʏࢭـــ "The knowledge creating company  "يࢫɲســـاɲࢫاݍݨانـــبࢫלʄـــارهࢫعڴـــɢحيـــثࢫارتكـــزتࢫأف

حيــثࢫࢫ"" Capitaliser et transmettre les savoirs de l'entrepriseࢭـʏࢫكتــابࢫࢫJ.F.Ballayإڲــʄࢫجانـبࢫأبحــاثࢫ،ࢫوالمـواردࢫالȎشـرʈة

حيـثࢫأعطـىࢫࢫࢫJ.P.Anciauxلࢫ"  " Le savoir en actionبالإضـافةࢫإڲـʄࢫكتـابࢫ،ࢫتحـدثࢫفيـھࢫعـنࢫمزايـاࢫوأثـارࢫالتكنولوجيـاتࢫاݍݰديثـة

لكـنࢫإڲـʄࢫأيࢫمـدىࢫأسـɺمتࢫɸـدهࢫכبحـاثࢫوالدراسـاتࢫحـولࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫࢫ،نظرةࢫشاملةࢫلمشـاɠلࢫטبتɢـارࢫواسـتعمالࢫوتحوʈـلࢫالمعـارف

ڴــʄࢫوࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫوטقتصــاديات؟ࢫࢫɸــداࢫʇعۚــܣࢫأنࢫال؅فك؈ــقࢫســوفࢫينصــبࢫع تطــوʈرࢫاݍݰيــاةࢫوحــلࢫمشــكلاٮڈا،

 .المعرفةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫلاࢫيزالࢫالكث؈فࢫمنࢫمفاɸيمɺاࢫونظرʈاٮڈاࢫيɴتظرࢫالتطبيقࢫوالتجرʈب

  :Ȗعرʈفاتࡧأساسيةࡧ.1.3

 المعرفــــةࡧ)Savoir ou connaissance( :ࢫآنࢫواحــــدࢫالمعطيــــات،ࢫכحــــداث،ࢫʏتــــةࢫوالمقبولــــةࢫ،الۘــــܣࢫتجمــــعࢫࢭــــȎࢫالمعلومــــةࢫالمثʏۂــــ

  .ةࢫأنࢫيختارࢫالفرد،ࢫيɴسقࢫوʈفسرࢫالمعلوماتحيثࢫتتطلبࢫالمعرف. المعلوماتࢫوأحياناࢫالفرضيات

 ـــارةࡧɺالم)Savoir-faire :(ـــاࢫࢫبـــالتوازنࢫاݍݨيـــدࢫبـــ؈نࢫالمعرفـــةࢫوالفعـــلࢫɺعرفʉســـانيةࢫوɲشـــاطاتࢫלɴࢫالʏميـــةࢫࢭـــɸࢫأك؆ـــفࢫأʏۂـــ)Action (

أيࢫأنࢫɠـــلࢫ... بمعۚـــܢࢫأٰڈـــاࢫمجمـــوعࢫالمعـــارفࢫالموظفـــةࢫللتصـــرفࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫالمجـــالاتࢫمـــنࢫصـــناعة،ࢫبيـــع،ࢫاتصـــال،ࢫȖســـي؈ف،ࢫتخطـــيطࢫ

  .)1997،ࢫBallay.J.F(الɴشاطاتࢫتتطلبࢫمɺارة

كمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢـــونࢫللمعرفـــةࢫأصـــل؈ن،ࢫכولࢫإدراɠـيــ،ࢫيضـــمࢫɠـــلࢫالمعـــارفࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫتحصـــيلɺاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالعـــرض،ࢫالقـــراءةࢫ

فيــــھࢫالمعرفــــةࢫناتجــــةࢫعــــنࢫࢫأمــــاࢫכصـــلࢫالثــــاɲيࢫفɺــــوࢫتجرʈۗــــܣࢫوتɢــــون . والصـــورࢫأيࢫالمعرفــــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫالمعلومــــاتࢫوالمعطيــــات

  :نفرقࢫأيضاࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعرفة،ࢫالتجاربࢫوכحداث

ۂــــʏࢫالۘــــܣࢫتصــــاغࢫوتحــــولࢫبــــدونࢫصــــعوȋة،ࢫيمكــــنࢫأنࢫتــــزودࢫماديــــاࢫبــــنص،ࢫصــــورة،ࢫرســــمࢫأوࢫ): Explicite(المعرفــــةࢫالواܷــــݰة -

  ).ɠالإرشاداتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقنية(رمز

وتɢــــونࢫثمــــرةࢫلتجرȋــــةࢫܧݵصــــيةࢫوتɢــــونࢫغ؈ــــفࢫمɺيɢلــــةࢫبــــالكلامࢫأوࢫۂــــʏࢫأك؆ــــفࢫܧݵصــــية،ࢫبدٱڈيــــةࢫ): Tacite(المعرفــــةࢫالضــــمنيةࢫ -

  .الصورةࢫلنقلɺاࢫȊسɺولة،ࢫمثلࢫخصائصࢫاݍݰرفةࢫاليدوʈة

 ـةʈࢫمـنࢫالقــرنࢫ: المعرفـةࡧלدارʄنࢫوالسـنواتࢫכوڲـʈࢫدلـكࢫالكـمࢫوالنـوعࢫمـنࢫالمعرفـةࢫالمتخصصـةࢫوالم؅فاكمـةࢫع؄ـفࢫالقـرنࢫالعشـرʏۂـ

وقـدࢫصـيغتࢫɸـدهࢫ) التقليديـة،ࢫלɲسـانية،ࢫالسـلوكيةࢫواݍݰديثـة(المتعاقبـةࢫࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫوالۘܣࢫأفرزٮڈاࢫالمدارسࢫالفكرʈـة

حصـــيلةࢫالتجـــاربࢫئجࢫالبحـــوثࢫوالدراســـاتࢫالميدانيـــةࢫو المعرفــةࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫمبـــادئࢫوفرضـــياتࢫونمـــاذجࢫونظرʈـــات،ࢫإضــافةࢫإڲـــʄࢫنتـــا

ط،ࢫالتنظـــيم،ࢫالتɴســــيقࢫأمــــاࢫنطـــاقࢫɸـــدهࢫالمعرفــــةࢫفʋشـــملࢫوظـــائفࢫالعمليــــةࢫלدارʈـــةࢫالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫالتخطـــيࢫ،والمɺـــاراتࢫالعمليـــة

وȋالɴســــــبةࢫللموضــــــوعاتࢫالرئʋســـــيةࢫالۘــــــܣࢫتركـــــزࢫعلٕڈــــــاࢫالمعرفــــــةࢫלدارʈـــــة،ࢫفȘشــــــملࢫالمؤسســــــاتࢫࢫ،والتوجيـــــھࢫوالتطــــــوʈرࢫوالرقابـــــة

  ...السياسات،القراراتࢫوالم؈قانيات
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  :)1995،ࢫTakeuchi.H(يمكنࢫاعتبارࢫأرȌعࢫطرقݏݵلقࢫونقلࢫالمعرفةࢫۂʏ،ࡧحسب :طرقࡧتطوʈرࡧالمعارفࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ.2.3

 טشـــــ؅فاكية)Socialisation(:ࢫالمعرفـــــةࢫالضــــــمنية،ࢫحيــــــثࢫعنــــــدماࢫتتفاعــــــلࢫالمعرفــــــةࢫالضــــــمنيةࢫʄࢫمــــــنࢫالمعرفــــــةࢫالضــــــمنيةࢫإڲــــــʏۂــــــ

لܨــݵصࢫمـــاࢫأوࢫلعـــدةࢫأܧــݵاصࢫيمكـــنࢫأنࢫتصـــبحࢫمعرفــةࢫلأفـــرادࢫآخـــرʈن،ࢫفيحــدثࢫɸـــداࢫטنتقـــالࢫطبيعيــاࢫبالأعمـــالࢫاݍݨماعيـــةࢫ

  ).Partagé(إذنࢫتخلقࢫטش؅فاكيةࢫالمعرفةࢫالمقسمةࢫ. للمشاɠلࢫوالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائنࢫوالموردينمثلࢫتقنياتࢫاݍݰلࢫاݍݨماڤʏࢫ

 التوضـــــيحية)Explicitation :(ࢫالمعرفـــــةʄࢫمـــــنࢫالمعرفـــــةࢫالضـــــمنيةإڲʏࢫاࡧۂـــــʄـــــلࢫالمعرفـــــةࢫالضـــــمنيةࢫإڲــــــʈلواܷـــــݰة،ࢫوتتضـــــمنࢫتحو

ضـــــــــــيحيةࢫتخلـــــــــــقࢫالمعرفـــــــــــةࢫالتصـــــــــــورʈةࢫإنࢫالتو . مفـــــــــــاɸيمࢫواܷــــــــــݰـةࢫبالاســـــــــــتعانةࢫبالإعـــــــــــارات،ࢫالȘشـــــــــــȎيھ،ࢫכشـــــــــــɢالࢫوالرســـــــــــوم

)Conceptuel(.  

 ال؅فابطيــة)Association(:ــاࢫتجمــعࢫوتــدمجࢫࢫɺࢫالمعرفــةࢫالواܷــݰة،ࢫوتمثــلࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫمــنࢫخلالʄࢫمــنࢫالمعرفــةࢫالواܷــݰةࢫإڲــʏوۂــ

المفاɸيمࢫفيماࢫبئڈاࢫلتɢونࢫݯݨمࢫمنࢫالمعارفࢫعنࢫطرʈقࢫالكلامࢫالمش؅فك،ࢫالعروضࢫالشفوʈةࢫوࢫوسائلࢫטتصـالࢫوלعلامفࢼـܣࢫ

  ).Systémique(فابطيةࢫالمعرفةࢫالنظاميةࢫتخلقࢫال؅. إذنࢫتجمعࢫالمعارفࢫالواܷݰةࢫلتعطيࢫأشɢالࢫجديدةࢫمنࢫالمعرفة

 بطانȘטســـ)Intériorisation(:ࢫࢫʄـــارةࢫســـوفࢫيـــؤديࢫإڲـــɺࢫالضـــمۚܣ،ࢫحيـــثࢫأنࢫالتطبيـــقࢫالمتكـــررࢫلمعرفـــةࢫمـــاࢫأوࢫلمʄمـــنࢫالواܷـــݳࢫإڲـــ

  ).Opérationnel(فالاسȘبطانࢫيخلقࢫالمعرفةࢫالعمليةࢫ. ترسيخɺاࢫوȖعميقɺاࢫࢭʏࢫتصرفاتࢫوذاكرةࢫالفاعل؈نࢫوالمؤسسةࢫكɢل

 وضــــعࢫࢫI.Nonaka – H.TakeuchiعــــرفࢫبلولــــبࢫالمعرفــــةࢫʇلࢫɢࢫشــــʏعــــةࢫࢭــــȌــــدهࢫالطــــرقࢫכرɸعࢫȊتتــــا )Spirale de la 

connaissance(رࢫأدناه،ࡧɺكماࢫيظ:  

  

  

  

  

 

 

  

  

 .ثانحمنࢫإعدادࢫالبا: المصدر

  .توظيفࢫوتحرʈكࢫالمعارفكذلكࢫتفتحࢫالتقنياتࢫاݍݨديدةࢫللإعلامࢫوטتصالࢫحقلࢫواسعࢫمنࢫלمɢانياتࢫلتخزʈن،ࢫ

  :إدارةࡧالمعرفة .3.3

  :يقصدࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫوالمجتمعات،ࢫتلكࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبدلࢫمنࢫأجلࢫإتمامࢫالوظائفࢫالتالية

 ســا٭ڈاȘࢫمســـتوىࢫכفــراد :تحصــيلࡧالمعرفــةࡧواكʄيئــاتࢫو ࢫيتحقـــقࢫدلــكࢫعڴــɺࢫالʏوميـــةࢫأوࢫواݍݨماعــاتࢫالعاملــةࢫࢭـــɢالمؤسســاتࢫاݍݰ

الدارســـ؈نࢫوالمتــــدرȋ؈ن،ࢫكمـــاࢫأنࢫالمعرفــــةࢫالۘـــܣࢫيبحـــثࢫعٔڈــــاࢫالعمـــالࢫوكبــــارࢫالســـنࢫتɢـــونࢫمرتبطــــةࢫبمɺـــٔڈمࢫوتخصصــــاٮڈمࢫللطلبـــةࢫ

 .لʋسɺلࢫعلٕڈمࢫتوظيفɺاࢫوقطفࢫثمارɸا

 اɺــــعࡧالمعرفــــةࡧوإيصــــالʉــــقࢫوســــائلࢫטتصــــالࢫ :توزʈالكتــــبࢫأوࢫعــــنࢫطرɠــــقࢫوســــائلࢫטتصــــالࢫالمقــــروءةࢫʈــــعࢫإمــــاࢫعــــنࢫطرʉيــــتمࢫالتوز

وعنــــدࢫالمفاضــــلةࢫبــــ؈نࢫوســــائلࢫالتوزʉــــعࢫيجــــبࢫمراعـــــاةࢫ. حاضــــرات،ࢫכفــــلام،ࢫכشــــرطةࢫوȋنــــوكࢫالمعومـــــاتالمســــموعةࢫوالمرئيــــةࢫɠالم

 .طبيعةࢫالمعرفةࢫنوعاࢫوكماࢫوتɢلفةࢫإيصالɺا

 لولبࡧالمعرفة)08(الشɢلࡧرقم
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 يࢫوتفسـ؈فࢫأسـبابࢫالنجـاحࢫأوࢫالفشـلࢫلتحليــلࢫ :تفسـ؈فࡧالمعرفـةɲـمࢫوإسـتعابࢫالمضـام؈نࢫوالمعـاɺعميـقࢫالفȖيقصـدࢫمـنࢫالتفسـ؈ف،ࢫ

ʇعت؄ـــفࢫالتفســـ؈فࢫأɸـــمࢫوظيفـــةࢫٮڈـــدفࢫإلٕڈـــاࢫالمعرفـــةࢫالعلميـــة،ࢫلـــداࢫيجـــبࢫأنࢫ. فادٱڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمســـتقبلالظـــواɸرࢫواكȘشـــافࢫأســـبا٭ڈاࢫلت

 .تتولاɸاࢫجɺةࢫمختصةࢫأوࢫمح؅ففةࢫموضوعيةࢫومحايدة

 ثمارࡧالمعرفــةȘاࢫوتنفــقࢫכمــوالࢫالطائلــةࢫللتوصــلࢫإلٕڈــاࢫ :توظيــفࡧواســɸࢫتوليــدʏــودࢫالمكثفــةࢫࢭــɺأكيــدࢫأنࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫتبــدلࢫاݍݨ

بداٮڈا،ࢫإنماࢫۂʏࢫوسيلةࢫيرادࢫمٔڈاࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫوأɸمࢫɸدهࢫכɸدافࢫɸوࢫإسـɺامɺاࢫࢭـʏࢫحـلࢫࢫوɲشرɸا،ࢫلʋستࢫغاية

وتوظــفࢫالمعرفــةࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫاستخلاصــɺاࢫ. المشــكلاتࢫاݍݰاليــةࢫوتجنــبࢫالمســتقبليةࢫوضــمانࢫبقــاءࢫالمؤسســةࢫوإســتمرارʈْڈا

إتخـادࢫالقـرارات،ࢫوɸـداࢫمـاࢫيحقـقࢫللمؤسسـةࢫأنࢫȖسـتقرࢫمنࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫࢭʏࢫوضـعࢫלسـ؅فاتيجياتࢫورسـمࢫالسياسـاتࢫو 

ومــنࢫالمجــالاتࢫכخـرىࢫالۘــܣࢫتوظــفࢫفٕڈــاࢫالمعرفــة،ࢫتقيـيمࢫכداءࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫכفــرادࢫوالمؤسســات،ࢫ. وȖسـتمرࢫوتȘنــافسࢫوتتفــوق 

يمࢫʇعــدࢫحيــثࢫأنࢫالتقيــ،ࢫفبــدونࢫالمعــاي؈فࢫوالمؤشــراتࢫالعلميــةࢫيتعــذرࢫقيــاسࢫمــاࢫتحقــقࢫفعــلاࢫوࢫمقارنتــھࢫبمــاࢫɠـاـنࢫيɴبڧــʏࢫتحقيقــھ

وأخ؈ــفا،ࢫلاࢫيمكــنࢫللمؤسســـاتࢫأنࢫ خطــوةࢫلازمــةࢫلتحقيــقࢫالتحســ؈نࢫوالتطــوʈر،ࢫفɺمــاࢫعمليتــانࢫعلميتــانࢫتوظــفࢫفɺمــاࢫالمعرفــة

تتعامـــــلࢫمـــــعࢫالمبـــــالغࢫالۘـــــܣࢫتنفقɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫتوصـــــيلࢫالمعرفـــــةࢫوɲشـــــرɸاࢫوتوظيفɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫتɢـــــاليفࢫبـــــدونࢫعائـــــد،ࢫفبـــــدونࢫ

 .ولاࢫتنميةࢫȊشرʈةטسȘثمارࢫالمعرࢭʏ،ࢫلاࢫيتحققࢫȖعليمࢫتنظي׿ܣࢫ

 اࢫالباحثـانࢫ:أخطـاءࡧإدارةࡧالمعرفـةɸࢫدراسـةࢫأعـدʏࢭـSutton وࢫ P.Feffer ࢫࢫʏࢭـThe sins of knowledge"  "ـاࢫɺتوصـلاࢫمـنࢫخلال،

إڲʄࢫإبرازࢫعددࢫمنࢫכخطاءࢫالۘܣࢫتنجمࢫعنࢫسوءࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫللمعرفةࢫالمتاحةࢫأوࢫܿݨزɸـاࢫعـنࢫتوصـيلɺاࢫبالوقـتࢫالمناسـب،ࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸنوجز:  

 ڈاعدمࢫ   .تحديدࢫالتعارʈفࢫالعمليةࢫللمصطݏݰاتࢫالۘܣࢫتردࢫࢭʏࢫالبحوث،فيتمࢫتداولɺاࢫدونࢫטتفاقࢫعڴʄࢫمضموٰ

 اࢫللمعني؈نɺࢫخزنࢫالمعرفةࢫوعدمࢫإيصالʄحرصࢫלداراتࢫالتقليديةࢫعڴ.  

 اɺرࢫذاتࢫالعلاقةࢫبموضوعɸمࢫالمش؅فكࢫحولࢫالقضاياࢫوالظواɺعدمࢫتوظيفࢫالمعرفةࢫلإشاعةࢫالف. 

 ـــــوࢫاɸمࢫأنࢫاݍݰاســـــوبࢫɸســـــتلزمࢫحضـــــورࢫالتـــــوʇࢫحـــــ؈نࢫأنࢫأيࢫنقـــــاشࢫأوࢫتفســـــ؈فࢫللمعرفـــــةࢫʏـــــانࢫالـــــذيࢫتحفـــــظࢫفيـــــھࢫالمعرفـــــةࢫࢭـــــɢلم

ڈاࢫȊعقولɺم  .العارف؈نࢫاللذينࢫʇستوعبوٰ

 تمــامࢫبالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫɸامنــة(عـدمࢫטɢعــرفࢫ) الʇــلࢫمــاࢫɠسࢫʋحةࢫوفقـاࢫللقاعــدةࢫلــʈســتمدࢫمــنࢫالمعرفــةࢫالصــرȖالۘـܣࢫيمكــنࢫأنࢫ

 .يقال

 ةȋلفةࢫلاࢫعائدࢫمٔڈاࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلومةࢫوكأٰڈاࢫمطلوɢٔڈاࢫتʈاࢫوتخزɺلداٮڈا،ࢫحيثࢫيصبحࢫجمع. 

 ࢫتوقيـفࢫعمليـاتࢫالتفك؈ـفࢫوالبحـثࢫمـنࢫقبـلࢫالعـامل؈نࢫفٕڈـا،ࢫطالمـاࢫʄـاࢫالمتخصصـةࢫإڲـɺزةࢫمـنࢫبنوكɸقدࢫيؤديࢫشـراءࢫالمعرفـةࢫاݍݨـا

 .)2004ع،ࢫ.الكبʋؠۜܣ(أنࢫتɢلفةࢫɸدهࢫالعملياتࢫتفوقࢫتɢلفةࢫشرا٬ڈا

 ࢫاݍݰاضــــرࢫمــــنࢫأجــــلࢫأنࢫيقتصــــرࢫجــــʄــــاࢫواســــتخلاصࢫالــــدروسࢫأوࢫعڴــــɺتمــــامࢫبــــإجراءࢫبحــــوثࢫعــــنࢫالمرحلــــةࢫالســــابقةࢫلتقييمɸلࢫט

 .معاݍݨةࢫمشاɠلھࢫوٮڈملࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫاسȘشرافࢫالمستقبلࢫواستحضارࢫتحدياتھ

  اࢫدونࢫالتأكـدࢫمـنࢫملاءمْڈـاࢫللواقـعࢫأوɺـةࢫلتوليـدࢫالمعرفـةࢫأوࢫاسـتلامɺࢫإجـراءࢫالتجـاربࢫالموجʏلࢫالۘـܣࢫيـرادࢫࢫال݀ݨزࢫࢭɠلطبيعـةࢫالمشـا

 .حلɺا

 أنࢫتحــاولࢫالمؤسســاتࢫوضــعࢫمعــاي؈فࢫومؤشــراتࢫكميــةࢫلقيــاسࢫعوائــدࢫالمعرفــةࢫلتعــذرࢫاستحضــارࢫجميــعࢫالعوائــدࢫالبعيــدةࢫالمــدىࢫ

 .والۘܣࢫيصعبࢫقياسɺا
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 يࢫأيࢫاݍݰـــوارࢫالمباشـــرࢫلتنميـــةࢫقـــدراتࢫالتحـــɲســـاɲࢫحســـابࢫטتصـــالࢫלʄࢫالتقنيـــاتࢫوال؄فمجيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫعڴـــʄدثࢫטعتمـــادࢫعڴـــ

 .وטستماع

 ةʈࡧלدار ࡧللمعرفة ࡧالعملية ࢫمعࢫ :التطبيقات ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫحول ࢫלدارة ࢫورجال ࢫטقتصاد ࢫرجال ࢫب؈ن ࢫيدور ࢫجدل ɸناك

ࢫونتائجɺا ࢫثمارɸا ࢫوتقييم ࢫלدارʈة ࢫونموɸاࢫ. المعرفة ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫحول ࢫيدور ࢫاݍݰديث ࢫטقتصاد ࢫأن ࢫيرون فالاقتصاديون

وȋالتاڲʏࢫفإٰڈمࢫينظرونࢫإلٕڈاࢫكمدخلࢫيتمࢫלنفاقࢫعليھࢫوكمخرجاتࢫ. والمؤسساتࢫبيعاࢫوشراءاوكأٰڈاࢫسلعةࢫيتعاطاɸاࢫכفرادࢫ

  .وعوائدࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا

أماࢫالمعنيونࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫوتوظيفɺاࢫفɺمࢫʇعت؄فوٰڈاࢫإحدىࢫالمـدخلاتࢫالۘـܣࢫȖسـتلزمɺاࢫالعمليـةࢫלدارʈـةࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫأɸميْڈـاࢫ

مـــاࢫȖعطيــھࢫكمـــدخلࢫمســتقلࢫعــنࢫبقيـــةࢫالمــدخلات،ࢫفالمعرفـــةࢫɸنــاࢫلʋســتࢫســـلعةࢫماديــةࢫٰڈائيـــةࢫࢫوفاعليْڈــاࢫلاࢫيــتمࢫقياســـɺاࢫمــنࢫخــلال

فاكȘسـابࢫ. وإنمـاࢫۂـʏࢫمـدخلࢫوسـيطࢫيتوقـفࢫعڴـʄࢫمـدىࢫمسـاɸمتھࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالمخرجـاتࢫالمخططـةࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫכɸـدافࢫالمرجـوة

المشــɢلةࢫالمتعلقــةࢫبــإدارةࢫالمعرفــةࢫولــʋسࢫࢫوɸنــاࢫتتܸــݳ. المعرفــةࢫبــداٮڈاࢫلاࢫيضــمنࢫاســتخدامɺاࢫوتوظيفɺــاࢫ،ࢫفتɢــونࢫتɢلفــةࢫبــدونࢫعائــد

،ࢫحيـثࢫيرجعـانࢫɸـدهࢫالفجـوةࢫ"الɺـوةࢫبـ؈نࢫمـاࢫɲعرفـھࢫومـاࢫنفعلـھ"إڲـʄࢫتناولɺـاࢫࢭـʏࢫكتـا٭ڈمࢫࢫࢫFefferوࢫࢫࢫSutton وɸـداࢫمـاࢫدعـاࢫࢫ،ࢫبإدارةɸا

  :الواسعةࢫإڲʄࢫכسبابࢫالتالية

 ـاࢫعـٔڈمࢫوفقـاࢫلمـاࢫيقولونـɸرʈعـدࢫتقارȖمـاࢫإنࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫتقيمࢫالعـامل؈نࢫفٕڈـاࢫوࢫȋـونࢫوثيقـةࢫالصـلةࢫورɢھࢫمـعࢫأنࢫقـدرٮڈمࢫلاࢫت

  .لاࢫعلاقةࢫلɺاࢫبطبيعةࢫالعملࢫלدارةيࢫالذيࢫيف؅فضࢫقيامɺمࢫبھ

 عــدࢫȌتࢼــܣࢫوظيفْڈــاࢫ،ࢫوɴــدافࢫورســمࢫالسياســاتࢫووضــعࢫاݍݵطــط،ࢫثــمࢫتɸࢫوضــعࢫכʏتوظيــفࢫالــبعضࢫمــنࢫالمعــارفࢫوالمعلومــاتࢫࢭــ

  .عامࢫȊعدࢫعامࢫولاࢫمراقبࢫلدلكࢫفتبقىࢫح؄فࢫعڴʄࢫورقࢫלعلانࢫعٔڈاࢫيبقىࢫاݍݰالࢫعڴʄࢫحالھ،ࢫفيعادࢫطبعࢫالسياساتࢫواݍݵطط

 ـاراتࢫاݍݰفـظࢫɺࢫمʄـاࢫالۘـܣࢫتركـزࢫعڴـɺـةࢫبـاختلافࢫفروعʈسࢫالعلـومࢫלدارʉليـاتࢫالمعنيـةࢫبتـدرɢـدࢫوالɸࢫالمعاʄوةࢫإڲɺدهࢫالɸقدࢫترجعࢫ

  .دونࢫأنࢫتبدلࢫجɺدࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالتعليلࢫوالتحليل

 ࢫالبحوثࢫوالʏواࢫࢭɠمࢫقدࢫيندفعࢫالعمالࢫاللذينࢫشارɸشـكيكࢫبنوايـاȘسبوهࢫمـنࢫمعرفـةࢫفيفـاجئونࢫبالȘࢫعرضࢫماࢫاكʄباتࢫإڲʈتدر

أوࢫبمخـــالفْڈمࢫللإجــــراءاتࢫوقــــدࢫيɢونـــواࢫع؄ــــفةࢫلغ؈ــــفɸمࢫفـــلاࢫيحــــاولࢫأحــــدࢫمــــٔڈمࢫȖغي؈ـــفࢫســــاكنࢫأوࢫتحســــ؈نࢫواقـــعࢫمɺمــــاࢫȖعلمــــواࢫمــــنࢫ

  .معارفࢫومعلومات

  وȘࢫטســتقرارࢫوالʄࢫالمؤسسـاتࢫوالۘــܣࢫتــدعوࢫإڲــʏعةࢫࢭــǿࢫالــروت؈نࢫوفقــاࢫللقاعــدة،ࢫنفــدࢫولاࢫتظـلࢫالثقافــةࢫالتقليديــةࢫالشــاʄܨـݨيعࢫعڴــ

  .تناقشࢫأوࢫنفدࢫأولاࢫثمࢫناقشࢫثانياࢫوأثرɸاࢫالسلۗܣࢫࢭʏࢫتوظيفࢫالمعارفࢫوالمɺارات

 ـــةࢫوتطبيقاٮڈـــاࢫʈࢫمجـــالࢫالمعرفـــةࢫלدارʏـــدࢫالعل׿ـــܣࢫࢫيجـــبࢫإنࢫتقلـــيصࢫالفجـــوةࢫبـــ؈نࢫכقـــوالࢫوכفعـــالࢫࢭـــɺـــدࢫاݍݨʈأنࢫيتحقـــقࢫبالمز

توظيـفࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫوالمɢـانࢫلتفعيـلࢫالعمـلࢫبالمخططࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫاݍݰوارࢫوالمشاركةࢫوȘʈسـمࢫباݍݰرʈـةࢫوالموضـوعيةࢫ

 .المناسب؈ن،ࢫولذلكࢫɲعرجࢫعڴʄࢫادارةࢫالمعرفةࢫومايحيطࢫ٭ڈا

   :مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوأسبابࡧتطورɸا. 4.3

وحۘـܢࢫ المعرفةࢫɸـمࢫالـذينࢫعرفـواࢫالمعرفـةࢫأولا،ࢫفلـʋسࢫمـنࢫالمعقـولࢫأنࢫɲعـرفࢫإدارةࢫمـاࢫلاࢫɲعرفـھأفضلࢫمنࢫع؄فواࢫعنࢫإدارةࢫ

ʏاࢫۂɺࢫمرحلت؈نࢫقبلʄࢫالمعرفةࢫلابدࢫأنࢫنمرࢫعڴʄ2008الشرفا،ࢫ(نصلࢫإڲ(: 

 ࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍݰقــائقࢫغ؈ــفࢫࢫ:البيانــاتʏلمــاتࢫأوࢫࢫمؤسســةۂــɠلࢫأرقــامࢫأوࢫɢࢫشــʄاࢫالــبعضࢫعڴــɺعضــȊومســتقلةࢫعــنࢫ

  .إشارات

 ࢫࢫ:المعلوماتʄاࢫومعاݍݨْڈاࢫلتحقيقࢫأقظۜܢࢫاستفادةࢫمٔڈاࢫنتائجبياناتࢫتمࢫمعاݍݨْڈاࢫلݏݰصولࢫعڴɺأوࢫبياناتࢫتمࢫتنظيم. 



  ناصريࡧنفʋسة                                         علاڲʏࡧمخطار
 

  259 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 266 -245صࢫم،ࢫ2022مايࢫ ،01: العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ࢫصـورةࢫتجــاربࢫࢫ:المعرفـةʏسـيق،ࢫوتــمࢫصـياغْڈاࢫࢭـɴـتࢫعلٕڈــاࢫعمليـاتࢫتنقيـةࢫوتʈࢫمعلومـاتࢫأجرʏوخ؄ـفاتࢫۂـʇلࢫɺـاࢫوטســتفادةࢫسـɺمɺف

،ࢫوقـــدࢫعرفـــتࢫكــــذلكࢫبأٰڈـــاࢫالقيمــــةࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫتــــراكمࢫالمعـــاɲيࢫالۘــــܣࢫ)2003،ࢫZimmerman K(مٔڈـــاࢫبصـــورةࢫȖســــاعدࢫعڴـــʄࢫالتصــــرفࢫبحكمـــة

وʈمكـــــنࢫتصــــɴيفࢫالمعرفـــــةࢫحســـــبࢫ.)2001،ࢫZack M(تبٓڈــــاࢫالمعلومـــــاتࢫࢭــــʏࢫشـــــɢلࢫتجـــــاربࢫوخ؄ــــفاتࢫواســـــتɴتاجاتࢫيمكــــنࢫטســـــتفادةࢫمٔڈـــــا

 :)2009الوليد،ࢫ(إدارٮڈاࢫإڲʄࢫنوع؈ن

 المعــــادلاتࢫࢫ:المعرفــــةࡧالمعلنــــةɠاضــــيةࢫʈالࢫالتعــــاب؈فࢫالرɢــــلࢫمــــاࢫيمكــــنࢫالتعب؈ــــفࢫعنــــھࢫباللغــــةࢫوأشــــɠࢫʏوכدلــــةࢫوالكتابــــاتࢫوۂــــ

 .כفرادࢫȊشɢلࢫمعلنوɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعرفةࢫقابلࢫللانتقالࢫȊسɺولةࢫب؈نࢫ. المختلفة

 عـــــــةࢫمــــــنࢫالتجـــــــاربࢫࢫ:المعرفــــــةࡧالضــــــمنيةȊࢫالقــــــيمࢫالذاتيــــــةࢫلناʏســـــــانࢫوالمتمثلــــــةࢫࢭـــــــɲࢫعقــــــولࢫלʏامنـــــــةࢫࢭــــــɢࢫالمعرفــــــةࢫالʏۂـــــــ

الܨݵصــــية،ࢫوالمعتقــــداتࢫوטتجاɸــــاتࢫالمدركـــــة،ࢫوالۘــــܣࢫتمثــــلࢫمفاɸيمـــــھࢫوخ؄فاتــــھࢫالمخ؅قنــــةࢫداخلـــــھࢫوالۘــــܣࢫلاࢫʇع؄ــــفࢫعٔڈـــــاࢫ

 .معلنصراحةࢫولاࢫيتمࢫتناقلɺاࢫب؈نࢫכفرادࢫȊشɢلࢫ

وʉعت؄ـفࢫمصــطݏݳࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫجديــدࢫنوعـاࢫمــا،ࢫخلافـاࢫلمصــطݏݳࢫإدارةࢫالمعلومـاتࢫونظــمࢫالمعلومـاتࢫלدارʈــةࢫالۘـܣࢫȖعت؄ــفࢫشــاǿعةࢫ

ɲســــȎيا،ࢫرغـــــمࢫتزايــــدࢫטɸتمـــــامࢫࢭــــʏࢫالعقـــــدينࢫכخ؈ــــفينࢫبـــــإدارةࢫالمعرفــــة،ࢫفانـــــھࢫلاࢫيــــزالࢫɸنـــــاكࢫجــــدטࢫحـــــولࢫالمفɺــــومࢫاݍݰقيقـــــيࢫلإدارةࢫ

رࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمــرادفࢫلمصــطݏݳࢫإدارةࢫالمعلومــات،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫيــرىࢫآخــرونࢫأٰڈــاࢫمفɺــومࢫيتمركــزࢫالمعرفــة،ࢫحيــثࢫأنࢫالــبعضࢫيتصــو 

عڴʄࢫاݍݨɺودࢫاݍݵاصـةࢫع؄ـفࢫالشـبɢات،ࢫوʈـرىࢫفرʈـقࢫثالـثࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫۂـʏࢫآخـرࢫصـرعاتࢫمنتڋـʏࢫالمعلومـاتࢫوטسȘشـارʈ؈نࢫ٭ڈـدفࢫ

،ࢫومــنࢫالتعـارʈفࢫالمشــɺورةࢫلإدارةࢫالمعرفـةࢫنــذكرإدارةࢫالمعرفـةࢫۂــʏࢫطــرقࢫ)2009مادي،ࢫالصـ(بيـعࢫحلــولɺمࢫالمبتكـرةࢫإڲــʄࢫرجـالࢫכعمــال

  استخدامࢫجملةࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعارفࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 عرفھɲࢫالتعلمࢫلمعرفةࢫماࢫʏإدارةࢫالمعرفةࢫۂ  

 ࢫ ࢫلتخزʈن ࢫالمؤسسات ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫوכعمال ࢫوכدوات ࢫالتقنيات ࢫمجموع ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫالمواردࢫإدارة واستخدام

  .)2004،ࢫGhaziri(المعرفيةࢫȊشɢلɺاࢫالضمۚܣࢫوالمعلن

 :وɸناكࡧثلاثࡧعواملࡧأدتࡧإڲʄࡧالتطورࡧالسرʉعࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧךونةࡧכخ؈فة

 ࢫ ࢫسنة ࢫمايكروسوفت ࢫفمثلا ࢫغ؈فࢫالملموسة، ࢫوכصول ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫتتولد ࢫال؆فوة ࢫࢫ1996إن ࢫأن اࢫقيمْڈ%  94قيمت

  .بليونࢫدولارࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأصولɺاࢫغ؈فࢫالملموسةࢫ119السوقيةࢫبمࢫʇعادلࢫ

 بࢫتݲݨيمࢫالمؤسسة،ࢫتمتࢫإعادةࢫȎسȊشافࢫכفرادࢫتوجدࢫلدٱڈمࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫوالذينࢫاعت؄فواࢫفائض؈نࢫȘأنھࢫباك

 .توظيفɺمࢫɠاسȘشارʈ؈نࢫجراءࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمعرفْڈم

 سمࢫيدرجȘارࢫالذيࢫيɢوࢫטع؅فافࢫالم؅قايدࢫبأنࢫטبتɸارࢫɢوࢫأساسࢫالقدرةࢫالتنافسية،ࢫوانࢫأساسࢫטبتɸھࢫمخاطرةࢫعاليةࢫ

 .)2005نجم،ࢫ(المعرفة،ࢫولمواجɺةࢫɸذهࢫالمخاطرةࢫلابدࢫمنࢫتطوʈرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫاجلࢫטبتɢار

  :مكوناتࡧإدارةࡧالمعرفة .4

ʏيمكنࢫتحديدࢫأبرزࢫعناصرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكماࢫيڴ: 

 ࡧ ࡧإدارة ࢫالمعرفة،ࢫࢫ:المعرفةعمليات ࢫلتوليد ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫاللازمة ࢫالفرعية ࢫوכɲشطة ࢫالرئʋسية ࢫالعمليات ࢫمجموعة ʄش؈فࢫإڲȖ

 .وتخزʈٔڈاࢫثمࢫتوزʉعɺاࢫوتطبيقɺا

 ࢫاللازمةࢫࢫ:توليدࡧالمعرفة ࢫامتلاكࢫالمعرفة ࢫحيثࢫتضمنࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالɺا ۂʏࢫخلقࢫالمعرفةࢫواشتقاقɺاࢫداخلࢫالمؤسسة،

ࢫأɸدافɺا ࢫمصادرࢫ. لتحقيق ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫوالعامل؈ن ࢫوالܦݨلات ࢫɠالوثائق ࢫالمصادرࢫالداخلية ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫخلق وʈتم

 .خارجيةࢫɠالشراءࢫأوࢫטسȘئجارࢫأوࢫטندماجࢫأوࢫטن؅فنت
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 نࡧالمعʈࢫࢫ:رفةتخزʄࢫوذلكࢫبالمحافظةࢫعڴ ࢫالعاملون ۂʏࢫحفظࢫالمعرفةࢫمنࢫالضياع،ࢫوتتضمنࢫحفظࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيمتلكɺا

العامل؈نࢫالمم؈قينࢫبالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوتحوʈلࢫɸذهࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫبناءࢫداخڴʏࢫيتضمنࢫإخراجࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫمنࢫأذɸاٰڈمࢫ

ࢫࢭʏࢫمتناو  ࢫأفرادࢫالمؤسسة،ࢫكذلكࢫحفظࢫالمعرفةࢫالمعلنةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫالتدرʈبࢫواݍݰوارࢫوتنظيمɺاࢫȊشɢلࢫيɢون ل

 .ɠالوثائقࢫوالܦݨلاتࢫوالكتʋباتࢫالمتعلقةࢫبالسياساتࢫوלجراءاتࢫوتوثيقɺاࢫباستخدامࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫالمتطورة

 ࡧالمعرفة ࢫࢫ:توزʉع ࢫمع ࢫبالاتصال ࢫالعاملون ࢫأنࢫيقوم ࢫوتتطلب ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫوالمɺارات ࢫכفɢارࢫواݍݵ؄فات ࢫتبادل ȊعضɺمࢫȖعۚܣ

واستعمالࢫماࢫʇعرفونھࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫȊشɢلࢫمبدع،ࢫفالمعرفةࢫحقيقةࢫتنموࢫعندماࢫيتمࢫتقاسمɺاࢫواستعمالɺا،ࢫوقدࢫأصبحࢫ

 .توزʉعࢫالمعرفةࢫأمراࢫأك؆فࢫسɺولةࢫباستخدامࢫالتقنياتࢫالمتطورةࢫɠالان؅فنتࢫوشبɢاتࢫטتصالࢫالمتطورة

 ࡧالمعرفة ࢫفعالࢫ:تطبيق ࢫبطرʈقة ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫالفعلية ࢫوɸذاࢫטستفادة ࢫوفعـالية، ࢫبكفـاءة ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫتضمن ة

 .يتطلبࢫتفوʈضࢫالعامل؈نࢫصلاحيـاتࢫواسعةࢫوإعطا٬ڈمࢫاݍݰرʈةࢫالكـافيةࢫلتطبيقࢫمعارفɺم

 ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࢫمخرجات،ࢫࢫ:تكنولوجيا ʄࢫإڲ ࢫالتنظيمية ࢫالمدخلات ࢫلتحوʈل ࢫالمستخدمة ࢫوכفعال ࢫوכساليب ࢫالوسائل Ȗعۚܣ

ࢭʏࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫالۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتطورɸاࢫمثلࢫنظمࢫعملࢫالمعرفةࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫابرزࢫالتطوراتࢫ

 .ونظمࢫدعمࢫالقراراتࢫالمسȘندةࢫإڲʄࢫالمعرفة

 قࡧالمعرفةʈونࢫࢫ:فرɢتʈࢫالمؤسسة،ࢫوʏاࢫࢭɺاࢫوتطبيقɸشرɲاࢫوɸࢫالتقاطࢫالمعرفةࢫوتوليدʄساعدࢫعڴʇيمثلࢫالمرتكزࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫ

ࢫومديرٱڈ ࢫالمعرفة ʏڥɲࢫصا ࢫوالم؄فمجون من ࢫالنظم ࢫومحللو ࢫوالكتاب ࢫوالمصممون ࢫالباحثون ࢫɸم ࢫالمعرفة ࢫفصاɲعو وɸمࢫ. ا،

ࢫالقائمة ࢫالمعرفة ࢫمع ࢫوتضمئڈا ࢫوتطوʈرɸا ࢫاݍݨديدة ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫعن ࢫالمعرفةࢫ. مسؤولون ࢫمديرو ࢫفɺم ࢫ ࢫالمعرفة ࢫمديرو أما

ࢫȊعملياتࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوتصɴيفɺاࢫونقلɺا ࢫالذينࢫيقومون ،ࢫأماࢫمديروࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫفɺمࢫالذينࢫالمعلنةࢫوɸمࢫالموظفون

  .)2012مرتڋʏ،ࢫ(يركزونࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫالتفاعلࢫب؈نࢫصناعࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فاء

  أɸدافࡧإدارةࡧالمعرفة.1.4

  :)يكن،ࢫدن(تتمثلࢫכɸدافࢫبجانب؈نࢫأحدɸماࢫتقۚܣࢫوךخرࢫبɴيوي 

 اݍݨانبࡧالتقۚܣ: 

 يࢫيؤسسھࢫنظـامࢫلغـويࢫيحمـلࢫɠࢫذʏࢫغرارࢫقواعدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫولكٔڈاࢫتتم؈قࢫب؅فابطࢫمعرࢭʄبناءࢫقواعدࢫمعرفيةࢫعڴ

ʏمعانٍࢫودلالاتࢫتتفقࢫمعࢫالسياقࢫالمعرࢭ. 

 طـةࢫالمعرفيـةʈشـودةࢫوتقـومࢫاݍݵرɴعࢫلأماكنࢫاݍݵ؄فةࢫالمʉࢫטستدلالࢫالسرʄطةࢫمعرفيةࢫلتوجّھࢫכفرادࢫإڲʈيـةࢫࢫبناءࢫخرɴࢫبʄعڴـ

  .القواعدࢫالمعرفيةࢫوتضيفࢫعلٕڈاࢫخ؄فاتࢫومɺاراتࢫכفرادࢫوجملةࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫوالتجاربࢫوالممارسات

 رامجࢫتحليليةࢫذكيةȋࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫأنظمةࢫوʄيلࢫالولوجࢫإڲɺسȖ. 

 ࢫمنࢫخلالࢫتكنولوجياࢫכنظمةࢫاݍݵب؈فة  .Ȗسɺيلࢫأخذࢫالقرارࢫالذɠيࢫأيضاً

  يويɴاݍݨانبࡧالب: 

 ʋارٮڈيئةࢫالبɢࢫלبداعࢫوטبتʄئةࢫالمساعدةࢫعڴ. 

 تأكيدࢫالمعرفةࢫكأحدࢫכصولࢫالثابتةࢫللمؤسسة. 

 شرࢫالمعرفةɲئةࢫالمناسبةࢫللتعلمࢫالمستمرࢫوترسيخࢫثقافةࢫتنظيميةࢫتدعمࢫʋتوف؈فࢫالب. 

 ࢫالمعرفةࢫوإدارٮڈاʏࢫالمشاركةࢫࢭʄܨݨيعࢫالعمالࢫعڴȖטنفتاحࢫو. 

 ɢܨݨيعࢫלبداعࢫوטبتȖاربناءࢫالثقةࢫب؈نࢫכفرادࢫو  
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  مجالاتࡧاستخدامࡧإدارةࡧالمعرفة.2.4

ʏࢫالمجالاتࢫالتنظيميةࢫللمؤسسات،ࢫوأبرزࢫتلكࢫالمجالاتࢫماࢫيڴʏستخدمࢫالمعرفةࢫࢭȖ:  

 ࡧجميعࡧالمجالاتʏةࢫࢫ:اتخاذࡧالقراراتࡧࡩȋࢫالمعلوماتࢫالمطلوʄساعدࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمتخذيࢫالقراراتࢫباݍݰصولࢫعڴȖحيثࢫ

  .ɠافة،ࢫلاتخاذࢫقرارࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫتمكنࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫفɺمࢫجميعࢫجوانبࢫالموضوعࢫوأȊعادهࢫواɲعɢاساتھࢫɠافة

 ʏࢫالتخطـيطࢫمـنࢫغ؈ــفه،ࢫࢫ:التخطـيطࡧטسـ؅فاتيڋʄࢫفــانࢫحيــثࢫأنࢫالܨـݵصࢫالــذيࢫيتمتـعࢫبالمعرفـةࢫواݍݵ؄ــفةࢫاقـدرࢫعڴــʏالتـاڲȋو

  ؛المعرفةࢫتفيدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫوضعࢫوتطوʈرࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجية

 ندسْڈاɸ؛أيࢫإعادةࢫتصميمࢫالعملياتࢫوإجراءاتࢫالعملࢫ:تخطيطࡧالعملياتࡧوإعادةࡧ  

 لࢫعمليةࢫטتصالࢫلنقلࢫالمعلومات،ࢫحولࢫقيمةࢫالمنتجࢫ:טتصالاتɺسȖ؛حيثࢫ  

 لمؤسسةࡧטقتصاديةالدعائمࡧכساسيةࡧلامتلاكࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧا .3.4

 ومɺيــأة،ࢫولكٔڈــا محــددة صـفات ذات لبʋئــة تحتــاج ولكٔڈـا والطــاȊع مــنࢫحيـثࢫالــنمط معينــة مؤسسـة Ȗســتوجب لا دعــائم إٰڈـا

  :الدعائم؟ تلك ۂʏ فما،ࢫدونࢫسواɸا المؤسسة ࢭʏ تمتلكɺا ما أك؆ف الفعالية تمتلك

 اٮڈمʈࢫالمؤسسةࢫبجميعࢫمستوʏ؛ثقافةࢫכفرادࢫالعاملونࢫࢭ 

 ؛متخصصةࢫلإدارةࢫالمعرفةوجودࢫوحدةࢫ  

 شرࢫالمعرفةɲنࢫوʈوسيلةࢫلتوليدࢫوتخزɠاࢫɺ؛التقنيةࢫبمختلفࢫأنواع  

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺ؛مرونةࢫال  

 املࢫإس؅فاتيجيةࢫالمعرفةࢫمعࢫלس؅فاتيجيةࢫالشاملةࢫللمؤسسةɢ2011من؈ف،ࢫ(ت(.  

  مراحلࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية .4.4

ʏاࢫفيماࢫيڴɸشطةࢫنذكرɲࢫالعديدࢫمنࢫכʄلࢫمرحلةࢫعڴɠࢫʏونࢫال؅فك؈قࢫࢭɢʈعدةࢫمراحل،ࢫوȊࢫ(تمرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ،ʏ2004رزوࢮ(:  

 ࢫ:مرحلةࡧالمبادرةʄذهࢫالمرحلةࢫعڴɸوتركزࢫ:  

 افآت،ࢫɢسانية،ࢫنظمࢫالمɲيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫטتصالات،ࢫبناءࢫالعلاقاتࢫלɴإدارةࢫالثقافةࢫالتنظيميةبناءࢫالب  

 ارࢫوךراءࢫالمق؅فحةɢࢫכفʄبناءࢫقواعدࢫالبياناتࢫواݍݰصولࢫعڴ 

 شرɴࢫ:مرحلةࡧالʄونࢫال؅فك؈قࢫعڴɢي: 

 ار،ࢫوضعࢫإجراءاتࢫوسياساتࢫالت؄فيرɢت؄فيرࢫכف  

 اɸارࢫلت؄فيرɢࢫمعاݍݨةࢫوتحليلࢫכفʏاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭ 

 مراقبةࢫالمعرفةࢫوأدواتࢫالتحكيم 

 ااݍݰصولࢫعڴɺاࢫوتحكيمɸࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتمࢫت؄فيرʄ 

 ʏاملࡧالداخڴɢࢫ:مرحلةࡧالتʄونࢫال؅فك؈قࢫعڴɢي: 

  ࢫطبقاࢫلمستوىࢫمتطلباتࢫالسوقʏلࢫالمعرࢭʈاملࢫوالتموɢالت  

 طْڈاʈلةࢫالمعرفةࢫورسمࢫخرɢيɸ 

 اتࢫالبحثࢫواس؅فاتيجياٮڈاɠاستخدامࢫمحر 

 ࢫنظمࢫقياسࢫכداءʏاعتمادࢫالتكنولوجياࢫࢭ 
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  ࢫالمعرفةࢫالممولةࢫوʄاملةاݍݰصولࢫعڴɢالمت 

 ʏاملࡧاݍݵارڊɢࢫ:مرحلةࡧالتʄونࢫال؅فك؈قࢫعڴɢʈو: 

  ࢫإدارةࢫالتعاون،ʏلࢫاݍݵارڊʈاتࢫالمتداخلة،ࢫالتموɢكفاءةࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫالشب  

 ي،ࢫنظمࢫالمشاركةࢫبالمعرفةɲة،ࢫال؄فيدࢫטلك؅فوʈعدࢫوالمؤتمراتࢫالفيديوȊالمؤتمراتࢫعنࢫ 

  تحدياتࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصادية .5.4

ʏاࢫماࢫيڴɸومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلعلࢫمنࢫأبرزɺتواجھࢫالمؤسساتࢫمعوقاتࢫعديدةࢫتحولࢫدونࢫتطبيقࢫمف:  

 ومࢫإدارةࢫالمعرفةɺاࢫبتطبيقࢫمفɺࢫالمؤسسةࢫوال؅قامʏعدمࢫدعمࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭ  

 ࢫالمؤسسةʏميةࢫدورهࢫࢭɸومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوأɺضعفࢫإدراكࢫمف  

 ࢫمجالࢫإدارةࢫالمʏبࢫالمناسبࢫࢭʈࢫالتدرʄعرفةטفتقارࢫإڲ  

 مࢫمـــنࢫضـــمنࢫالعـــامل؈نࢫالـــذينࢫتتـــوفرࢫلـــدٱڈمࢫالقـــدرةࢫɸـــقࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوعـــدمࢫاختيــارʈטختيــارࢫغ؈ـــفࢫالمناســـبࢫلأعضـــاءࢫفر

  والمعرفةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 افيةࢫلمشروعࢫإدارةࢫالمعرفةɠعدمࢫتوفرࢫم؈قانيةࢫ  

 ومࢫإدارةࢫɺࢫتبۚܣࢫمفʄܨݨعࢫعڴȖعاونيةࢫلاࢫȖالمعرفةوجودࢫثقافةࢫتنظيميةࢫغ؈فࢫ.  

 ومࢫإدارةࢫالمعرفةɺࢫتبۚܣࢫتطبيقࢫمفʄي،ࢫ(مقاومةࢫالعامل؈نࢫللتغي؈فࢫمماࢫيحدࢫمنࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴɲ2010المعا(.  

وأخ؈فاࢫيɴبڧʏࢫטɸتمامࢫبمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوȖعميقࢫالوڤʏࢫبأɸميْڈاࢫوȋلورةࢫمɺامɺاࢫووظائفɺـاࢫعڴـʄࢫصـعيدࢫالمؤسسـاتࢫوأنࢫ

البۚـــــــܢࢫالتنظيميـــــــةࢫالتقليديـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتفصـــــــلࢫبـــــــ؈نࢫإدارةࢫالمعلومـــــــاتࢫوإدارةࢫالبحـــــــوثࢫوإدارةࢫالتطـــــــوʈر،ࢫكأٰڈـــــــاࢫأقســـــــامࢫيــــــتمࢫمراجعـــــــةࢫ

ɸـونࢫذمتباعدةبلࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫتجميعࢫɢـةࢫوالتطبيقيـة،ࢫتʈࢫظـلࢫإدارةࢫللمعرفـةࢫالموحـدةࢫللمعرفـةࢫالنظرʏهࢫالوحداتࢫالمتخصصةࢫࢭ

جعلࢫالمعرفةࢫלدارʈةࢫقابلةࢫللتطبيقࢫوجعلࢫالبʋئةࢫלدارʈـةࢫمسـتقبلةࢫقرʈبةࢫمنࢫمتخذيࢫالقرارࢫوواضڥʏࢫالسياسات،ࢫللعملࢫعڴʄࢫ

وɲسȘشــــɺدࢫࢭــــʏࢫɸــــداࢫالصــــددࢫبɴتــــائجࢫ،ࢫوراعيــــةࢫللعــــارف؈نࢫومنفتحــــةࢫعڴــــʄࢫتطبيــــقࢫمــــاࢫيطرحــــوهࢫمــــنࢫأفɢــــارࢫومفــــاɸيمࢫإدارʈــــةࢫمعاصــــرة

  .دراساتࢫميدانيةࢫوتحقيقاتࢫتمتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫכوروȋية

  :والمناقشةنتائجࡧالدراسةࡧ .5

إنࢫعناصـــرࢫالتحليــــلࢫالمـــذɠورةࢫأعــــلاه،ࢫقـــدمتࢫלطــــارࢫالنظــــريࢫالـــذيࢫتنحصــــرࢫفيـــھࢫالمؤسســــةࢫوضـــرورةࢫمســــايرٮڈاࢫلتطــــوراتࢫ

المحــــيط،ࢫوɸــــداࢫباســــȘثمارࢫأك؄ــــفࢫࢭــــʏࢫالمــــواردࢫاللاماديــــةࢫباعتبــــارࢫأنࢫخلــــقࢫالمعرفــــةࢫوتجديــــدࢫלبــــداعاتࢫۂــــʏࢫالطرʈــــقࢫכولࢫلرفــــعࢫכداءࢫ

فعڴــــʄࢫمســـــتوىࢫفرɲســــاࢫوȌعـــــضࢫالــــدولࢫכوروȋيـــــة،ࢫقــــدمتࢫنتـــــائجࢫ.تيجيةࢫלبداعيـــــةواɲܦــــݨامࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫالتنافســــيةࢫمـــــعࢫלســــ؅فا

عناصــرࢫتقيـــيمࢫمɺمــةࢫبالɴســـبةࢫلتحف؈ــقࢫלبـــداعࢫوطـــرقࢫ) CIS  )Community Innovation Surveyטستقصــاءࢫالـــذيࢫقامــتࢫبـــھࢫ

   : الدراسةࢫماࢫيڴʏࢫɸذهوتناولتࢫنتائجࢫ،ࢫس؈فه

 ـــدافࡧלبــــداعɸســـبةࢫللمؤسســــاتࢫ :أɴࢫصـــناعية(بالʏـــاࢫتحقيــــقࢫ) ۂــــɸالۘــــܣࢫغطاCISـــدافࢫالمنتظــــرةࢫمــــنࢫ،ࢫɸــــبࢫכʋطلــــبࢫمٔڈـــاࢫترت

تحســـــــ؈نࢫجـــــــودةࢫالمنتـــــــوج،ࢫ  : )1998،ࢫBounfour.A(فـــــــأظɺرتࢫنتـــــــائجࢫالتحقيـــــــقࢫأنࢫعـــــــامل؈نࢫمحفـــــــزʈنࢫللإبـــــــداعࢫɸمـــــــاࢫ،טبتɢـــــــار

 :الشɢلࢫالتاڲʏكماࢫيظɺرهࢫ اݍݰصولࢫعڴʄࢫحصصࢫأك؄فࢫمنࢫالسوق،و 
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  .منࡧࡧاعدادࡧالباحث:  المصدر
 ابحࡧלبداعɢاق؅فحࢫاستقصاءࢫ :مCISࢫʏࢫالمؤسسةࢫۂʏعيقࢫלبداعࢫࢭȖمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫ:  

 لفةࢫالمرتفعةࢫللإبداعࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫɢ44الت %  

 لࢫنقصࢫمصادرࢫʈ39(التمو%  (-لةࢫجداࢫࢫʈف؅فةࢫטس؅فجاعࢫطو)%38(  

  

 

 

  

  

  .منࡧࡧاعدادࡧالباحث:  المصدر
  .الشɢلࢫترتʋبࢫɸذهࢫالعواملࢫالمقيدةࢫللابتɢارࢫوלبداعɸذاࢫيظɺرࢫࢭʏࢫ

 فࡧלبـــــداعʈفࢫالمتعلقـــــةࢫبالإبــــداعࢫحســـــبࢫࢫ:مصــــارʈســـــبةࢫلأنــــواعࢫالمصـــــارɴأمــــاࢫبالCISالبحـــــثࢫࢫ-:ܣࢫتضـــــمࢫالعناصــــرࢫالتاليـــــة،ࢫفࢼــــ

دراســـــــــــــةࢫࢫ-التɢـــــــــــــوʈنࢫوالمعـــــــــــــداتࢫ،ࢫ-اختبـــــــــــــارࢫלدارةࢫ-صـــــــــــــناعةࢫالمنتـــــــــــــوج،ࢫࢫ-،ࢫ؄ـــــــــــــفاءاتࢫوالشـــــــــــــɺاداتالࢫࢫاقتنـــــــــــــاءࢫࢫ-التطـــــــــــــوʈرࢫ،ࢫو 

  :الشɢلࡧالتاڲʏلمصارʈف،ࢫكماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاالسوقوتوزعɺذهࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 العواملࡧכساسيةࡧالمقيدةࡧللإبداع)09(الشɢلࡧرقمࡧ

 

 المصارʈفࡧالمتعلقةࡧبالإبداع)10(الشɢلࡧرقمࡧ

أɸدافࡧלبداعࡧوالتجديدࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧ)09(الشɢلࡧرقمࡧ
 الصناعيةࡧࡩʏࡧأوروȋا
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  .منࡧࡧاعدادࡧالباحث:  المصدر
مـنࢫࢫ % 30،5أظɺرتࢫأيضاࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫטبتɢارࢫمرتبطࢫجداࢫبݲݨمࢫالمؤسسةࢫحيثࢫدرجةࢫטبتɢـارࢫتمثـلࢫفقـطࢫ

  .عاملࢫࢫ2000 بالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫ %93عاملࢫوɲسبةࢫ49إڲʄࢫࢫ20المؤسساتࢫالۘܣࢫتحتويࢫمنࢫ

  :وفيماࢫيخصࢫطرقࢫاقتناءࢫالتكنولوجية،ࢫفȘستعملࢫالمؤسساتࢫالمبتكرةࢫعدةࢫروافعࢫأɸمɺا

 رࢫبࢫʈعاونࢫالبحثࢫوالتطوȖ53 %  

 51טتصالࢫمعࢫالموردينࢫ   %  

 ائنࢫȋ50טتصالࢫمعࢫالز %  

 رʈداتࢫالبحثࢫوالتطوɺعȖ46 %  

 43شراءࢫالمعداتࢫ %  

 40تحليلࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫ %  

 فنجــدࢫأنࢫلاࢫصــلةࢫلɺــاࢫبــالواقعࢫلواقــعࢫالمعرفــةࢫלدارʈــةࢫوإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫأغلــبࢫالــدولࢫالعرȋيــة،ࢫومٔڈــاࢫاݍݨزائــرࢫ،أمــاࢫبالɴســبةࢫ

أك؆ـفࢫاسـتعداداࢫࢫۂʏࢫعاجزةࢫعنࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫالمنتظـرࢫمٔڈـا،ࢫرغـمࢫأنࢫالظـروفࢫالبيȁيـةࢫࢭـʏࢫالعديـدࢫمـنࢫمجتمعاتنـاࢫأصـبحتࢫاليـومو 

  :ɸداࢫال݀ݨزࢫإڲʄࢫכسبابࢫالتاليةࢫقدࢫيرجع. التطوʈرࢫלداري لتقبلࢫالتغي؈فࢫࢫو 

 عيةʉشرȖأسبابࡧقانونيةࡧو:  

 ارࢫوלبداعɢشاطࢫטبتɴلةࢫلɺعيةࢫوالقانونيةࢫالمسʉشرȘقلةࢫالنصوصࢫال.  

 قانونࢫالباحثࢫالمبدعࢫالمخ؅فعࢫ(غيابࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫحولࢫوضعيةࢫالباحثࢫ. (  

 כسبابࡧالمؤسساتيةࡧوالتنظيمية:  

 ࢫ ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫالمختصة ࢫالɺياɠل ࢫغياب ࢫטبتɢارات ࢫالتطوʈرࢫ(وتوزʉع ࢫو ࢫטبتɢارات ࢫɲشر ࢫشبɢات ࢫالتثم؈ن، ɸياɠل

ʏالصناڤ(....  

 ضعفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨامعةࢫوالمؤسساتࢫالصناعية.  

 ࢫʏيلࢫالعاڲɸنقصࢫالكفاءاتࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيةࢫالمختصةࢫذاتࢫالتأ.  

 عدامࢫحركيةࢫالباحث؈نɲا.  

 ݠݨرةࢫכدمغة.  

 قࢫنتائجࢫالبحثࢫالعموميʈسوȖعدمࢫ.  

 عɲارࢫاɢشاطࢫטبتɴيئاتࢫالمساعدةࢫوالمدعمةࢫمالياࢫلɺالاتࢫ(دامࢫالɠمثلࢫالبنوك،ࢫالمؤسسات،الو(  

 أسبابࡧمالية:  

 التعبئةࢫالضعيفةࢫلرؤوسࢫכموالࢫالعمومية  

 يࢫمܨݨع؈نࢫللبحثɢيࢫديناميǿࢫوࢫنظامࢫجباʏعدامࢫمحيطࢫماڲɲار/ اɢرࢫوטبتʈان(التطوʈ2004م،ࢫ.بوز(.  

 ࢫʄعدࢫإڲȊيةࢫحيثࢫلمࢫيصلࢫȋࢫالدولࢫالعرʏلࢫالبحثࢫࢭʈمنࢫالناتجࢫالقوميࢫاݍݵامࢫحسبࢫࢫ% 1ضعفࢫتموUNESCO .  

تحسـنࢫࢭـʏࢫכوضـاعࢫלدارʈـةࢫحـولࢫمحدوديـةࢫمـاࢫتحقـقࢫمـنࢫȖغي؈ـفࢫو ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمـنࢫɠـلࢫɸـذاࢫالȘشـاؤمࢫالـذيࢫيبديـھࢫالـبعضو 

،ࢫفـإنࢫɸنـاكࢫالكث؈ـفࢫالـذيࢫ)1998،ࢫPrusokl(والتدرʈبࢫלداري العرȋيةࢫمقارنةࢫبماࢫأنفقࢫمنࢫمبالغࢫوجɺدࢫمبذولࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتطوʈرࢫ

تنــامىوࢫࢫالȎسـيطࢫلـولاࢫالــوڤʏࢫלداريࢫالـذينࢫليتحقـقࢫɸــذاࢫלنجـازࢫالمتواضــعࢫو مــاࢫɠاـو ،ࢫإنجــازاࢫمـعࢫأنـھࢫلاࢫيبــدوࢫواܷـݰاࢫيمكـنࢫاعتبـاره

كنـــتࢫالمختصـــ؈نࢫوالبـــاحث؈نࢫمـــنࢫمعداداࢫوحماســـاࢫلتقبـــلࢫاݍݨديـــدࢫو اســـتࢫإدارٮڈـــاࢫالۘـــܣࢫجعلـــتࢫالمـــواطن؈نࢫأك؆ـــف لـــولاࢫالمعرفـــةࢫלدارʈـــةࢫو 
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ھࢫɸـــذهࢫالدراســــاتࢫطرʈقɺــــاࢫالمشــــاɠلࢫלدارʈـــةࢫوتحليــــلࢫأســـبا٭ڈاࢫوطــــرحࢫالمعاݍݨـــاتࢫالملائمــــةࢫوســــيأȖيࢫاليـــومࢫالــــذيࢫتجـــدࢫفيــــ Ȗܨـــݵيص

إدراجࢫمختلـفࢫɸــذهࢫ،ࢫو لومـاتࢫالمبɴيــةࢫعڴـʄࢫالكمبيـوترنࢫالتــطوراتࢫالــحديثةࢫࢭــʏࢫالمعرفـةࢫونظـمࢫالمعألـوࢫȊعـدࢫحــ؈ن،ࢫحيـثࢫللتطبيـقࢫو 

المجـال؈نࢫمفتــوح؈نࢫعڴــʄࢫتحـدياتࢫأخــرىࢫلابـدࢫمــنࢫتجاوزɸــاࢫࢫ כنظمـةࢫباختصــارࢫ،ࢫلكننـاࢫنــودࢫࢭـʏࢫכخ؈ــفࢫלشــارةࢫإڲـʄࢫأنــھࢫلاࢫيـزالࢫɸــذين

حيــثࢫأنࢫقيمـــةࢫالمعلومــاتࢫࢭـــʏࢫحـــدࢫذاٮڈــاࢫتȘنـــاقصࢫمـــعࢫمــرورࢫالـــزمنࢫلــذلكࢫʇعت؄ـــفࢫتوقيـــتࢫظɺــورࢫالمعلومـــةࢫعامـــلࢫأسا؟ــۜܣࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫ

  )1998،ࢫ.Prusokl D(ادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫولابدࢫمنࢫتوفرࢫمجالࢫمȘسعࢫمنࢫالمعرفةإمɢانيةࢫטعتم

كمــاࢫأنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالبـــʋئيةࢫتــــؤديࢫإڲــʄࢫȖغيــــراتࢫفـــيࢫטحتياجـــاتࢫمـــنࢫالـمعــــلوماتࢫبمعۚــܢࢫأنــــھࢫنـــȘيجةࢫلــــɢونࢫالمؤسســةࢫتɴشـــطࢫ

،ࢫكمـــاࢫأنࢫأصـــعبࢫتحـــديࢫجـــدوىࢫإذاࢫحـــدثتࢫȖغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫبʋئْڈـــاࢫمعت؄ـــفةࢫتɢـــونࢫدون بʋئـــةࢫديناميكيـــةࢫيجعلɺـــاࢫعرضـــةࢫلصـــرفࢫأمـــوالࢫ

ʈــؤديࢫɸــذاࢫالــتطورࢫإڲـʄࢫتقـادمࢫاتࢫךليـةࢫو اݍݰاسـوȋيواجھࢫأنظمةࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫɸـوࢫالتطـورࢫالسـرʉعࢫࢭـʏࢫعلـمࢫتكنولوجيـاࢫ

ɸذاࢫي؅فتـبࢫعنـھࢫامࢫخيارʈنࢫإماࢫȖغي؈فࢫالنظامࢫو أمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫȊعدࢫفـ؅فةࢫقـص؈فةࢫɸـذاࢫيجعلࢫالمؤسسة

اتࢫأقــلࢫإمــاࢫأنࢫتبقــيࢫعڴــʄࢫכنظمــةࢫكمــاࢫۂــʏࢫوࢫɸــوࢫمــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫاســتخدامࢫنظــمࢫمعلومــيــةࢫتضــطرࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتحملɺــاࢫو أعبــاءࢫمال

يدةࢫيمكـنࢫأنࢫȋالتاڲʏࢫيمكنناࢫأنࢫنقولࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫأنࢫכنظمةࢫالۘܣࢫأوردناɸاࢫضمنࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫاݍݨدحداثةࢫلف؅فةࢫمنࢫالزمن،ࢫو 

  .   تɢونࢫۂʏࢫכخرىࢫأنظمةࢫقـديـمةࢫȊعدࢫف؅فةࢫوج؈قة
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ʈواكبـــواࢫالتقــدمࢫالـــذيࢫيحصــلࢫɸنـــاࢫإنࢫعصــرࢫكɺــذاࢫيحـــتمࢫعڴــʄࢫمجتمعاتـــھࢫوعڴــʄࢫمؤسســـاتھࢫوأفــرادهࢫأنࢫيتـــاȊعواࢫכحــداثࢫو 

ɸـــــذاࢫإنࢫأرادواࢫمجـــــردࢫࢫɸنـــــاكࢫيـــــومࢫبيـــــوم،ࢫوأنࢫيطلعـــــواࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫʇســـــتجدࢫمـــــنࢫفكـــــرࢫوࢫمعرفـــــةࢫونظرʈـــــاتࢫوتقنيـــــاتࢫســـــاعةࢫȊســـــاعة،و 

ࢭـʏࢫتوظيــفࢫمـاࢫʇســتجدࢫوتطبيــقࢫ) مشــاركة(البقــاء،ࢫأمـاࢫإنࢫɠـاـنواࢫيتطلعـونࢫللتم؈ــقࢫوالنمـاءࢫفيɴبڧــʏࢫأنࢫيɢـونࢫلɺــمࢫإسـɺامࢫטسـتمرارࢫو 

مࢫبـــالتعلمࢫوحۘـــܢࢫتكســـبھࢫيجـــبࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫٮڈـــتࢫكب؈ـــفࢫتواجɺـــھࢫالمجتمعـــاتࢫالناميـــة،ࢫإذنࢫɸـــوࢫتحـــدي. مـــاࢫيكȘشـــفࢫوࢭـــʏࢫإثرائـــھࢫوتطـــوʈره

؈نࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫتبادلɺــــاࢫوتــــوف؈فࢫفــــرصࢫللعــــامليعࢫدائــــرةࢫالمعرفــــةࢫو قواعــــدࢫالمعلومــــاتࢫوتــــدعوࢫإڲــــʄࢫتوســــتࢫونظــــمࢫو وتوظــــفࢫالتقنيــــا

وقــــدࢫيتحقــــقࢫɸــــذاࢫالɺــــدفࢫכســــ׿ܢࢫࢫ،تطبيقɺــــاࢫلتحســــ؈نࢫأدا٬ڈــــمتحف؈ــــقɸمࢫعڴــــʄࢫتوظيفɺــــاࢫو تجديــــدࢫمعلومــــاٮڈمࢫو لتعميــــقࢫمعــــرفْڈمࢫو 

حࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوتصــــب شـــعاراࢫووظيفــــةࢫلɢـــلࢫأفرادɸـــاࢫللمؤسســـاتࢫوטقتصـــادياتࢫعنــــدماࢫيصـــبحࢫالــــتعلمࢫوالبحـــثࢫعـــنࢫالمعرفــــة

توضـــيحࢫمفɺـــومࢫادارةࢫالمعرفـــةࢫونظـــامࢫالمعلومـــاتࢫبالمؤسســـاتࢫومـــدىࢫتـــاث؈فࢫلטɸتمـــام،ࢫحيـــثࢫخلـــصࢫɸـــذاࢫالمقـــالࢫمحـــلࢫالصـــدارةࢫو

ورك؈ــقةࢫࢫعڴــʄࢫذلــكࢫࢫخاصــةࢫأɸميــةࢫعمليــةࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫלقتصــاديةࢫحيــثࢫأصــبحࢫأمــرࢫإلزامــيࢫواقڥــʏࢫالوȋــاءتــداعياتࢫ

أساســـــيةࢫلتــــــدعيمࢫقـــــدراٮڈاࢫالتنافســــــيةࢫوضــــــمانࢫبقا٬ڈـــــاࢫاڲــــــʄࢫجانــــــبࢫتطـــــوʈرࢫنظــــــامࢫمعلوماٮڈــــــاࢫالـــــذيࢫاتܸــــــݳࢫقصــــــورهࢫࢭـــــʏࢫكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫ

  ɠ-19وفيدالمؤسساتࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫ

  :نرىࢫضرورة: توصيات

 ارࢫداخلࢫالمؤسسةɢرࢫوלبداعࢫوלبتʈإعتمادࢫسياسةࢫواܷݰةࢫدائمةࢫللبحثࢫوالتطو.  

 بࢫلمختلفࢫعمالࢫالمؤسسةࢫإعتمادࢫسياسةࢫواܷݰةࢫدائمةʈلةࢫوالتدرɢنࢫوالرسʈوɢللتثقيفࢫوالتعليمࢫوالت.  

 ࢫإدارةࢫالمعرفةʄيةࢫاللازمةࢫالمساعدةࢫعڴȁةࢫوالماليةࢫوالبيʈشرȎتوف؈فࢫجميعࢫالعواملࢫوالمستلزماتࢫوالوسائلࢫالماديةࢫوال.  

 ࢫأرضࢫالواقعࢫبإعتبارࢫأنʄاࢫعڴɸثمارࢫالمعرفةࢫالموجودةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوتجسيدȘاࢫمنࢫכصولࢫࢫإدارةࢫواسɸالمعرفةࢫكغ؈ف

ࢫبالتقادمࢫ ࢫٮڈتلك ࢫقد ࢫثانية ࢫجɺة ࢫومن ࢫعلٕڈا، ࢫأوࢫاݍݰصول ࢫإدارةɸا ࢫأجل ࢫمن ࢫأموטࢫطائلة ࢫالمؤسسة ࢫأنفقت ࢫجɺة من

  .وȋالتاڲʏࢫتتحملࢫالمؤسسةࢫمصارʈفࢫإدارةɸاࢫدونࢫمقابل

 مࢫوتوف؈فࢫمتɺمࢫوتنظيمɸسي؈فȖتمامࢫاݍݵاصࢫبالأفرادࢫالمعني؈نࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫناحيةࢫɸةלʈطلباٮڈمࢫالضرور.  
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 ࢫللمؤسسةࢫ ࢫمستمرࢫخدمة ࢫوלبتɢارࢫȊشɢل ࢫوالتطوʈرࢫوלبداع ࢫبالبحث ࢫالمعنية ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫمجالات تحديد

  . ومسايرةࢫلمتغ؈فاتࢫمحيطɺاࢫالتنافؠۜܣ

 نةࢫمعࢫالمحيطࢫالعل׿ܣʋطࢫالصلةࢫالمتȋن،ࢫالباحث؈ن،ࢫالمبدع؈ن( رʈوɢاݍݨامعات،ࢫمراكزࢫالبحث،ࢫمراكزࢫالت.(.. 
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