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ـــدمات ا حســـب ســـواق ـــ للـــتحكم ـــة القو المنافســـة ظـــل ـــ عميقـــة تحـــولات اليـــوم قتصـــادية المؤسســـات ش وأعـــ

لــم المنافســة أن حيــث ــا، طرف مــن المقدمــة بــلالمنتجــات المنتــوج نــوع بحســب تقليديــة المعرفــةتبــق عــالم ــ منافســة اصــبحت

مـنو  ا تخلصـ جيـدة معـارف خلـق ـ ا ا وحـدا قتصادية المؤسسات ا تبلور المعلومة لأن ذلك ا، سي وكيفية المعلومات

و  برغبـات علقــت ســواء المعلومـات تلــك ـ ع بنــاءا ســواق ـ مراكــز ـا عط و المنــافس ات ـ أوم المنــافع لتحقيــق ـائن الز حاجــات

رفــع و سـواق ـ والــتحكم ـا ان م ن لتحسـ ، ـدمات ا أو المنتجــات بجديـد ومفاجأتـھ المنـافس عــاد لإ ،أو سـواق ـ للتغلغـل

ادة الر وتحقيق  .داء

المفتاحية لمات   .19-وفيدالمؤسسات،-المعلومة-المعرفة-داء: ال

يف   .,JEL:L22 , D8O33تص

Abstract:  

Long live economie institution today ; deep transformation in light of the strong comptition to control the markets 

According to the services or products  offered by it As the competition did not remain traditional according to the 

type of product ; but rather became a competition in the world of knowledge and information and how to manage 

it ; because the information crystallized by the economic institutions in their units to create good knowledge that 

rids them of the advantages of competitors  ; it give them positions in the markets based on that information ; 

whether it  is related to the desires and needs of customers to achieve benefits or to penetrate the markets ; or to 

keep the competitor away and surprise him with new products or service ; to improve its position ; control the 

markets ; raise performance and acheieve leadership . 

Key words : Performance ;knowledge ;information ;institution ; Covid-19 . 
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 : مقدمة .1

ن المنافسـ عـن ـ ومتم متفـوق آداء تحقيـق ـو المؤسسات ل إليھ س الذي قيقي ا دف ال بـالأداءإن علـق سـواءا

ال مســتوى ــ فــرادع مســتوى ــ ع أداء أو ــذاشــاطات المخرجــات، كميــة مــع المــدخلات كميــة ن بــ العلاقــة ــ ع بنــاءا وذلــك ،

جانـــــــب ـــــــ ا قتصـــــــادية، للمؤسســـــــات ـــــــار وا الـــــــداخ المحـــــــيط ات وتـــــــأث اتيجية، ســـــــ ات بـــــــالتغ أساســـــــا مـــــــرتبط مـــــــر

ومســــت اليــــة ا وفيــــدجداتالتـــداعيات قبــــل19-جائحــــة مــــن ن قتصــــادي ــــا ل يتطــــرق لــــم ــــ ال المعطيـــات إحــــدى تمثــــل ــــ ال

التـــــأث عة ســـــر ا تـــــداعيا انــــت وو ، بقـــــوة قتصـــــادي انـــــب ا ــــ أثـــــر يا ـــــ ـــــاءا و ــــا عليـــــھ بإعتبار ســـــيطر عـــــالم ـــــ ــــ والتغ

كنق المرحلة ذه المعرفة برزت ولذلك تصالات، وقوة المنافسةالمعلومة فاصلة   .طة

العمـــل ــان م الفيــديو تقنيــة عــن العمــل أنظمــة مثــل ــدمات، وا ات الشــر مــن العديــد رقمنــة ســارع العــالم د شــ فقــد

ـت أثب عـدما ، ساسـية دمات وا والسلع والتعليم ية ال الرعاية ع صول وا وفيـدوخارجھ المسـبوقة19-جائحـة ـ غ

ا تؤديـھ الـذي يـوي ا الممارســاتالـدور أفضـل وتبـادل ـة الفور سـتجابة أجـل مـن التكنولوجيــا لاتصـالات الرقميـة لتكنولوجيـا

خــلال ـــ الرق التعـــاون أدواتاشــأن إســـتخدام ـــ لاســيما الرقميـــة المعرفـــة فجــوةإدارة البلـــدان عـــض تناولــت وكيـــف ائحـــة

التصــــــدي ابية ــــــ ال وســــــبة ا دعمــــــت وكيــــــف ديــــــدة ا ونيــــــة لك ة ــــــ ديــــــد19-وفيــــــدائحــــــةال ا د المشــــــ ومواكبــــــة

المعلومـــة ســـيطرت ـــا، أدا رفـــع ـــ إ ســـ ومؤسســـات فائقـــة ســـرعة ـــ يتغ محـــيط وأمـــام ، تصـــالات و المعلومـــات لتكنولوجيـــا

كــــذ و ــــ التنظي لــــلأداء ساســــية ة ــــ الرك واصــــبحت ، المعرفــــة ن ثمــــ ب ، والتكنولوجيــــا ــــار بت و بــــداع ــــ ع القــــدرة ابفضــــل

ــا يرو ــ ال ات ــ التغ بتلــك ن تمــ الم قلــة رغــم ، متجــددا واقعــا والمصــا طــر ــل ــ ع المعلومــة ــحاصــلا تحصــيلا فرضــت و

تـــداعيات رغـــم ، النتـــائج دقـــة ودليـــل البحـــوث ـــل ـــ ضـــاري ا العمـــل قيـــة ل أساســـيا وفيـــدمحـــددا المجـــال19-جائحـــة ـــ ع

دور  ـــ ع ســـلبا أثـــر ممـــا ـــ والمعر ـــ انالعل ســـ لغالبيـــة مفاجئـــة انـــت ائجـــة ا باعتبـــار المعرفـــة قيمـــة مـــن والرفـــع المعلومـــة ان

  .المعمورة

وس لف الواسع ع السر التف ـر 19- وفيدكشف أظ كمـا العـالم، ان سـ ا شـ ع ـ ال ـة المزر وضـاع حقيقـة

العل التطور قدرة حول ة خ العقود خلال جھ ترو تم ما شاشة و ف انتز إذ شر، لل ية الرفا توف ع  والط

ية رفا ك الفتـاك الدول وس ـ الف ـذا ب س تجاوزت ال صابات سب و ، تضرراَ العـالم60ك ـ مليونـا

ن، ـ ح ص ـ مليون من أك الوفيات عدد لغ تجمـعو كيـف عـرف أن ائحـة ا ظـل ـ المؤسسـات ـ ع لزامـا اـن لـذا

قمـــــار المعطيــــات، قواعــــد نــــت، ان مـــــن تصــــال وســــائل ا يــــدعم ـــــ ال ايــــدة الم الكتلــــة ــــده وســـــط ــــا ق طر وتجــــد المعلومــــات

الســـــفر بتوقـــــف لاســــيما لـــــھ، العــــالم ـــــ ع ـــــاء الو ات وتــــأث حـــــداث ســــارع و ، الرقميـــــة والتلفـــــزة النقالــــة واتـــــف ال الصــــناعية،

والتـنق ، ة التجار والتبادلات ـوالرحلات والمعـارف المعلومـات مـن ائـل ال الكـم امتصـاص ـ ع ة ـ مج فالمؤسسـة ، المختلفـة لات

المعـــارف واســتقطاب الــدائم الــتعلم ــ ع ــ ك ال مــع للمســتقبل شــرافية اس دراســات وضــع مــع اليــة ا والتحــولات المســتجدات

، والمختلفـة ـ الف أن إلا ميـع ا علــم كمـا اللقــاح مـن أنـواع شــاف اك تبــدوورغـم جديـدة مرحلــة ـ شـار ن يواصــل س

ـا ف وموقع مؤسسة أي المعلومة ساب واك المعارف ر تطو ضرورة يؤكد ما ذا و وتحورا شارا إن أك ا أ ،
اً فت أقل

بالمع المتعلق الص القطاع ح ت ضر ال ارثة لل مخفضا الزاد ذاك ون ي و ح تقليدية انت ال الطبية كشفارف

ب سـ وره، تـد تواصـل الـذي قتصـاد ع سلبا أثر مما العالم، حول بلد أي لھ للتصدي زة جا غ ا أ وس الف

المعرفـة وعلىـإدارة الشـامل، غـلاق ـ إ العـودة تـرفض العـالم دول غالبيـة أن رغم تبعتھ، ال السلبية والمعلومة اء الو

س لــــ عــــد عــــن الــــتعلم أن جليــــاً ــــر ظ أن الغنيــــة،عــــد الــــدول ــــ ــــ ح بديلــــة، ــــةوســــيلة التجر تتطلــــب المعرفــــة لأن ذلــــك
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المعرفـــة فيــــإدارة المباشــــر ضـــور التاليــــةوا ـــة ر و ا الية شــــ ــــ ع للاجابــــة البحثيـــة الورقــــة ــــده ــــدف تمكنــــت: ، ــــل

الناميـــة الـــدول طـــرف مـــن المبدولـــة ـــود الما اســـتخدام ـــ تطـــورا و دقـــة ـــ أك طـــرق ـــ ا الوصـــول مســـتوىـــ ـــ ع علومـــة

للمعرفة؟ ا ادار فع تحكم ا للوصول ة دار ا ل يا و ا   مؤسسا

المعرفة .2   إدارة

لل العملية غراض المعرفة استخدام يمكن ي ـوممؤسسةل مف يوجـد ولا المعرفـة، ذه إدارة من بد لا ا م فادة و

ــات واتجا عمــال لمنظمــات المختلفــة الطبيعــة حســب مختلفــة أشــياء المعرفــة إدارة ــ ع اذ المعرفــة، لإدارة عليــھ متفــق موحــد

ن ان. البـــــاحث القـــــول يمكـــــن عـــــام ل شـــــ و اختصاصـــــھ، حســـــب كـــــلاً عديـــــدة ف عـــــار تـــــاب الكُ ـــــا ل قـــــدم ـــــوقـــــد المعرفـــــة إدارة

شــــطة أ ــــ ا اســــتخدام مــــن ــــن مكّ تُ قــــة بطر ا وعرضــــ ــــا وتنظيم ــــا عل ـــول صـ وا المعلومــــات توليــــد ــــ ع ســــاعد ــــ ال العمليــــات

والتعلمؤسسةالم ، اتي س والتخطيط ، القرارات اتخاذ وعملية ل، المشا كحل   .المختلفة

 ــ المعرفــة وا والتكنولوجيـــا المعلومـــات مــن ج مـــز والتجديـــدـــ بـــداع و ــار بت ســـمات تحمـــل ــ وال كمـــة وا ـــارة والم . ة

ا إدرا من بد لا المعرفة ذه من ستفادة  .ولتحقيق

 المعرفة وم لغة: مف بالمعرفة عليـھ" يقصد و مـا ـ ع ـ ال ـم وف سـبة" أو" إدراك المك العلـوم أو المعـارف امـا2"مجمـوع ،

ــا أ ــ ع عرفــت فقــد لنـــام:" إصــطلاحا لكــن ملمــوس ــ غ معنــوي موجـــود ــ و ي، ســا والتحليــل جمــة وال التفســ نتـــوج

للمؤسســـــــة وة ـــــــ ال يخلـــــــق ـــــــو و قياســـــــھ ـــــــا" قـــــــدرة أ ـــــــ ع فـــــــراد مســـــــتوى ـــــــ ع وعرفـــــــت والقـــــــيم: " ، ات ـــــــ ا مـــــــن ج مـــــــز

ا... والمعلومـات تولــد خـلال مــن والمعلومــات ات ــ ا ودمــج وتحليـل لتقيــيم قاعــدة ل شــ ــ العلمــاءال لــدى ــا ار أمــا" وإبت

ـــــ ف المؤسســـــات مســـــتوى ــــ ومختلـــــف" ع المعلومـــــات ومخـــــازن والملفـــــات ندات والمســـــ الوثـــــائق ـــــ المدونـــــة المعلومـــــات تلـــــك

المؤسســة ووظــائف ـام م لإنجــاز والتطبيقــات اتيجيات ســ و والمنــا والسياســات أو1" عمـال خلاصــة ــ إذا فالمعرفــة

ة ـــ كب مجموعـــة مـــننتــاج ة ـــ كب أخـــرى قاعــدة مـــن مســـتخرجة المعلومــات ـــذه و والمحللـــة والمفســرة ـــة المعا المعلومـــات مــن

التا المخطط خلال من توضيحھ يمكن ما ذا و المختلفة   :البيانات

رقم ل المعرفة:   )01( الش لإدارة رمي ال   المخطط

  

  

  

  

  

  

  

البا: المصدرأن إعداد   ثانحمن

المخططا  خلال من يلت و تجميع عملية منتوج إلا ما تجسيد المعرفة ثم وترجمة وتحليل وتفس ة ومعا

البياناتكم من ة ائل المعا والمعلومات البيانات مجموع ف الموجودة؛ البحوث والمعلومات اتومجموع وا والدراسات

 من البیانات المختلفة) كم ھائل(قاعدة كبیرة 

 مجموعة كبیرة من المعلومات

المعالجةبعد   

  والتفسیر

 المعالجة
  والتفسیر

  والتحلیل



و  بالمعرفة المؤسسات العـام داء لتحقيقأنظمةرفـع التنافسيةالمعلومات ة   الم
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و التكنولوجياو  المؤسسات أو فراد ا يتمتع ال ارات والم والمنا دارة ون...ونظم ي المنتوجقد ذا فإن ذلك ومع ؛

م أو صاحبھ قبل من محتكرا نوعانخاصا إ المعرفة تقسم ساس ذا وع العامة للإستفادة كذا   :وك

 خاصة ـ:معرفة ف أو ـ معر إدراك ل شـ ـ ـر تظ وقـد الفـرد لـدى ومخـزن محتكر و ما ا قصد و ضمنية معرفة أو

ا إنتقال مجانية ون ت لا قد كما ن للآخر ا ل تحو أو ا إنتقال ولة س عدم وتمتاز ي؛  . ذا

 عامــة شــابھ:معرفـة ومــا رشـيف و ات شــر وال الكتـب ــ ل ـ وم مــدون أو موجــود و مـا ــا قصـد و رة ظــا معرفـة أو

عمومـــا نتقـــال مجانيـــة و ن للآخـــر لـــھ تحو أو إنتقالـــھ ولة ســـ يمتـــاز النـــوع ـــذا داخـــل،و المعرفـــة بـــإدارة يقصـــد حيـــث

المعرفة: " المؤسسة كسب إ دف ال العمليات ملمـوسإدارة إقتصـادي مـردود لتحقيـق ا إستخدام إدارة"  أو أي ؛

تنافسـية مزايـا ل شـ ـ المؤسسـة ـ ع عـود مباشـرة فوائـد يحقـق بمـا ا وإسـتخدام والمعارف والدراسات البحوث نتائج

ماديـــة مزايـــا ـــ.أو للمؤسســـة ســـبة بال تطـــو  :والمعرفـــة ـــ وال المؤسســـة داخـــل تنجـــز ـــ ال والدراســـات البحـــوث أونتـــائج ر

ن خارجي ن ع مخ من للمؤسسة يقدم ما أو ن؛ العامل من تتولد ال ار ف أو احات ق   .ستعمل

بـ واحد آن بالمؤسسة المعرفة إدارة قسم يقوم ن الت ا كلا   : و

 المباشر بالإتصال أو احات ق صندوق خلال من ن العامل احات وإق ار أف   .جمع

 منفت عمــل المقابــل أوو افـــآت بم أو مشــاركة عقــود خــلال مــن ن البــاحث اعــات وإخ إبــداعات يل ــ و تلقــي ــ ع حــا

المؤسسة ع المرجوة والفائدة ناسب ت ة مغر ومنافع مزايا   .بإستخدام

 تبعـــــا أو المـــــرادة ـــــداف للأ تبعــــا أو المؤسســـــة داخـــــل المعتمــــدة للسياســـــة تبعـــــا المعرفــــة إدارة قســـــم وإدارة تنظـــــيم ــــتم و

ال للتخصصلدرجة تبعا أو المتوفرة مثلا...تقنية فنجد ،:  

لــــ تبعـــا تـــوزع قـــد القســـم ـــذا داخـــل عمـــال تخـــتص: أن كـــأن العمليـــات؛ أو المشـــكلات أو الســـلعة حســـب ـــود ا أو ـــداف

وحــدة وتخــتص الســلعة، ــ ع نات التحســ إدخــال ــ أخــرى بحــث وحــدة وتخــتص وليــة، المــواد ر وتطــو دراســة ــ بحــث وحـدة

الكيميـــاءب مجـــال ـــ والثانيـــة يـــاء الف مجـــال ـــ ـــ و تخـــتص كـــأن بالتخصـــص أو جديـــدة، ســـلعة إدارة ـــ ثالثـــة ـــا..حـــث وغ

سياســــة اح ــــ إق ــــ ــــ الرئ الــــدور قســـم ــــل لمســــؤول يبقــــى المعرفــــة ادارة أو إدارة قســــم تنظـــيم قاعــــدة انــــت مــــا كيــــف ـــذا ول

ذلك و ر والتطو بداع مجال عالمؤسسة صلاحياتھ حدود عمل و   :ف

 ارات بت و والدراسات البحوث نتائج مختلف ن وتخز يف وتص   .تجميع

 وتبـــــادل نقـــــل ضـــــمان التـــــا و ن ح ـــــ والمق م ـــــ وغ ن البـــــاحث ن بـــــ ـــــة الدور المناقشـــــات تحقيـــــق ـــــ ع ســـــاعد مـــــا تـــــوف

اتي س المؤسسة دف ل خدمة م بي والمعارف   .المعلومات

 ا والتنفيذتقديم التجسيد أجل من ن للمسؤول   .لنتائج

مـن المؤسسـة أقسـام با مع سيق بالت إلا لھ محدد و ما ينجز أن ستطيع لا المعرفة إدارة قسم أن التأكيد مع ش و

و ومبيعــــــــات وماليــــــــة ومحاســــــــبة وإدارة إدخـــــــــال...ندســــــــة أو بــــــــداع أو اع ــــــــ خ عمليــــــــة تـــــــــتم أن يكفــــــــي لا أنــــــــھ منطلــــــــق مـــــــــن ،

ناتا يخــدم...لتحســ ــ تناف مــردود ــا ل ــون و تبــاع ســوف ديــدة ا أو المحســنة الســلعة ــذه أن والتأكــد البحــث يجــب وإنمــا ،

المؤسســة ة خاصــة.   مصــ للمســتقبل، إعــداده يمكــن مــا أفضــل مــن ــا ر وتنو العقــول وإعــداد المعرفــة ــ ثمار ســ عــد ــذا ول

تــأث وفيــدعــد لتنميــة19-جائحــة ــا توظيف و ا واســتخدام ــا ع وتطو ــا وادرا المعرفــة نقــل مثــل و ، شــر لل العامــة يــاة ا ــ ع

تحصـل ـ وح ، الصـ ـاء الو تـداعيات أفرزتـھ مـا لاسـيما المسـتجدات ظـل ـ ـا ورق سانية لتقدم أساسيا عنصرا الشعوب

أن ـــــ ب ي والمعرفــــة المعلومـــــات مجتمعـــــات مـــــن املـــــة ال أوســــتفادة ســـــھ ج أو عمـــــره عـــــن النظـــــر غـــــض ــــا، ف فـــــرد ـــــل ل تتـــــوفر



مخطار سة                                         علا نف   ناصري
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ــدف ـ العل البحـث يع ـ و ة شـر ال المـوارد ر تطـو ـ اء والــذ ـارة الم مـن عـال قـدر ، ـ غرا ا انتمائـھ أو جتماعيـة وضـعيتھ

ا شـــط أ تتطلبـــھ أصــــبحت لمـــا القطاعـــات مختلــــف ـــ اصــــلة ا ات ـــ التغ مواكبـــة و التنافســــية القـــدرة ـــز حديثــــةعز طـــرق مــــن

تصـال ات وشـب المعلومــات تكنولوجيـا ا ــاءأساسـ ان عـد أفضــل ون سـي العـالم أن الــبعض عتقـد و راء اختلفـت ــذا ول

لكن جديدة، تفاعلات أو مخلفات دون سرعة ن المصاب علاج مدى أو اللقاح، فعالية من التأكد عند أو ائية، الو زمة

ا ـذا ــ إ ورديـاً س لـ لاالواقـع ى ــ ك ارثـة ـل عــد أنـھ تكشـف شـر لل ــديث ا خ التـار ـ ع عة سـر نظــرة القـاء لأن ـد،

فقـط القــوى ن مـواز ــ تتغ مـا ر ، اَ ــ كث رض ان سـ أوضــاع ــ.تتحسـن ع ة ــ كب بصـورة عتمــد للمؤسسـة جمــا داء إن

يــد ا حيــواسـتعمال ة شــر ال للمـوارد ة ــ والوا الضــمنية للمعـارف ــ أســلوبلمم ــق طر عــن المعـارف ــده توظيــف يمكـن ث

ــــاء و مثــــل نائية ســــت ــــالات ا عتبــــار ن عــــ خــــذ مــــع مناســــب غالبيــــة19-وفيــــدإداري أن إلا ، لــــھ العــــالم فاجــــأ الــــذي

الصدمات تلك يتوقعوا لم   (Kechad.R, 2004) ،العلماء

ل العلاقة)02(رقمالش زتمثيل و للمؤسسة جما داء ن   المعرفة) نقص(ب

  

  

  

 

البا: المصدر إعداد   ثانحمن

ما ذا و للمؤسسة، جما داء ع مباشرة يؤثر خرى العوامل جانب إ المعرفة ز ال أن ل الش لنا ن يب

سنة ب2019ات س الغلق إجراءات اتخاذ عد ا عد وفيدو ع19-جائحة عتمد ال المؤسسات إلا بقيت فما

متطور معلومات نظام ع عتمد وال عنالمعرفة أخرى ال واش الفيديو بتقنيات التواصل ع ستمر ا مس ،جعل مما

ونية لك الصناعة فيھ سيطر الذي الصناعة عد ما وعصر والمعلوماتية العلمية الثورات عصر ش ع واننا خاصة ، عد

اللاسلكية تصالات و ات الشب فيھ ستخدم و مجية قيمة. وال تخلق معلومة ل أن التحكمحيث فإن المقابل و السوق،

للمؤسسة اتي إس ع طا يتضمن ا شر و ا ضرورة. مضمو و المؤسسة للمعلومات اتي إس نظام وضع إذن

ومتطلبات ا منتجا لعرض الفوري التأقلم ع مب المؤسسة لنجاح رج ا المعيار أن الدراسات أكدت حيث لة، مست

يتطلب ما دا و وأدائھالسوق كفاءتھ لتحقيق المعلومات نظام ر   .تطو

المؤسسة.1.2 داء ن وتحس لتقدير وسيلة المعلومات ا:نظم وتوف للمؤسسة المعلومات قيمة تأكدت العولمة ور بظ

التجارة المؤسسة ا عل عتمد ال التحليلية والقوة تصالات قوة تقدم المعلومات فنظم جديدة، ولفرص ارجية ا

نظم ف عر إ التطرق وقبل المؤسسات، وتفوق نجاح ر لتقر ا حيو عنصرا تصبح أن إ ا أدى مما الدولية، دارة

ن أساسي ن ف عر تقديم يمكننا   :المعلومات،

 الم: المعطيات غ البيانات من أدواتؤسسةمجموعة مثل مباشرة أولية مصادر من ا عل صول ا يمكن القياس،

المؤسسة عن خارجية أو داخلية ة ثانو مصادر أو اص،  .و

 مع: المعلومات ا وإعطا المعطيات وتنظيم اندماج عن تج   .)Bounfour.A،1998(ت

 العلاقة بین الأداء الإجمالي و المعرفة

 الأداء الإجمالي

 العجز في المعرفة



و  بالمعرفة المؤسسات العـام داء لتحقيقأنظمةرفـع التنافسيةالمعلومات ة   الم
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 المعلومات نظم ف ن :عر وتخز شغيل و جاع واس بجمع تقوم ال جراءات من بمجموعة المعلومات نظم عرف

التنظيم والرقابة القرارات إتخاد لتدعيم  . المعلومات

  داري المنظـــــور مـــــن المعلومـــــات مــــــدخلات :نظـــــم نظـــــام مجـــــرد مـــــن ـــــ أك المعلومـــــات نظـــــم ـــــ عت دارة، نظـــــرة ـــــة وج مـــــن

و و  ليــة تحو المفروضــةمخرجــاتعمليــات التحــديات ــة لمواج المعلومــات تكنولوجيــا ــ ع يــا مب ــا وإدار تنظيميــا حــلا عــد بــل

و التنظيمية النوا م ف يقت بكفاءة المعلومات نظم فاستخدام ئة، الب و من ة المدار سـودتكنولوجيـا ـ ال علومـات

التنظـيم أمـامو . ـ ــة إدار لـول كأسـس المعلومـات نظـم توصـف المحـيطالكـذا ا يفرضـ ـ ال ھو ،تحـديات ــ يو مـا ـذا

التا ل  : الش

ل التنظيم: )03(رقم الش و دارة مع المعلومات نظم امل   ت

  

  

 

  

البا: المصدر إعداد   ثانحمن

العن عمــل كيــف ل الشــ ن دارةيبـ و بــالتنظيم اصــة ا و اصــر المعلومــات يمكــنوتكنولوجيـا الــذي النظــام لــق تتفاعــل

ا قــدم و التحــديات يواجـھ شـأأن ت ــ ال ل للمشــا ــة دار الملــول اتيجية إســ ن بــ عتماديــة العلاقــة أن كمــا نظــمو ؤسســة،

للمســتقبل دارة تخطــيط عنــد خاصــة بقــوة، ايــد ت ال،المعلومـات ــذه ــ ع طــرأ الـذي ــ نــتوالتغ ايــدعلاقــة الم التعقيــد عــن ج

او  تأث نطاق ساع ا إ أدى مما التطبيق مجالات وتنوع المشروعات م ل،ك الش ھ يو   :كما

ل سي): 04(رقمالش ال ة رك المعلومات نظم تأث نطاق ساع  ا

  

  

المعلومات   نظم

1990 -2020  

الـمـؤسـسة.2.2 الـمعـلومات نـظـم ودور   مـكـانـة

ــ و تــطور ـور ظ مــع دارة ـ الــنظام النمـاذذا و اســتخدام اضـية الر العمليـاتج ،بالـــمؤسحــوث القـرارات اتخـاذ سةـ

والـــــتنفيذ القـــــيادة نظــــام ن بــــ ــــر يظ مخ: حيــــث ــــ إ المــــدخلات ــــل بتحو يقــــوم التنفيــــذي ـــــدافالنظــــام تحقيــــق غــــرض رجــــات

و  بمراقبــــة القيــــادة نظــــام قــــوم و التنفيـــذيعـــديلالمســـطرة، النظــــام طــــرف مــــن ينجــــز ــــمــــا فيتمثــــل المعلومــــات نظــــام دور أمــــا ،

ال ن ب سيق نالت و : نظام التا ،التنفيذالقيادة ل الش ھ يو ما ذا   :و

  

  

  

 

المعلومات  نظم

 دارة

 التنظيم التكنولوجيا

  
 نظم 

  المعلومات

 نظم 

المعلومات

 
 نظم 

  المعلومات
شطة أ ر ة رقابة المؤسسة جو ف إدار  غ

 1990 1980 1970 1960 1950 لوقتا
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الــمـعـلـومـات: )05(رقمالــشـكـل نــظــم   مـكـانـة

  

 

  

  

  

البا: المصدر إعداد   ثانحمن

التالية كما داف تحقيق ع المعلومات نظام  : عمل

 معلومــات: المراقبــة مــن ــھ عا بمــا للمؤسســة ذاكــرة بمثابــة أنــھ ــاإذ لأحوال تــار وصــف ن ــو بت شــاف،ســمح اك ل ســ

تقـــع قـــد ـــ ال الثقـــةخطـــاء يحقـــق أن ـــ ب ي المعلومـــات نظـــام أن أي ،(fiabilité( ـــون ت فـعــــالةـيــ ســـيقـــــــــــــــــ2المراقبـــة الت ـ

المو مختلف ن ب و تصال المعلومات تبادل ق طر عن الـتـدفـقاتصا لمختلف المرافقة  .الوثائق

 ز ــ ت ـ ال وليـة ـة التحذير شـارات لتحليـل قاعـدة أو أسـاس إيجـاد ـق طر عـن القـرار اتخـاذ عمليـة ـ ين المسـ مسـاعدة

وخارجيـــا ا.داخليـــا نظـــام ســـيـــدف ال ات مــــستو ـــل ل ة الضـــرور المعلومـــات تـــوف ـــو إذن اليـــةلمعلومـــات ا ـــا حال عـــن

و  االـتـنــــوالســـابقة، حـفــــظ المعلومـــات، ــــذه تجميـــع ق طــــر عـــن ــــبؤ ع جابـــة ـــ ع ــــساعد قة بــــطر معــــا ا ووضـــع ا تحلــــيل

اتيجية اس و أسئلة ة يـر ـس مة، م   . تـنـفـيذيـة

نظام.3.2 دائممبادئ   :معلومات

، قـــرار ـــل أســـاس المعلومـــات ـــون ت أن فيــھ لاشـــك ممـــا فإنـــھ التـــا و المعلومــات عصـــر ـــو ن ده شـــ الـــذي العصــر إن

التالية المبادئ ديثة ا المعلومات نظم تتوفر أن من لابد   : لذلك

 و : الـخـدمـة النظام يصمم أن ب كفاءةي أع تضمن ال قة بالطر يدار للمستفيدينأن دمات ا   .تقديم

 يحصــل: الـتـوقـيــت أن النظــام ســتطيع عنــدما س ولـ ــا يحتاج ن حــ ــا لطال المعلومــات تقـديــم ــ ع النظــام عمــل أن ــ ب ي

ا   .عـلـ

 الم: الـتـوحــــيد تـــداول ولة ســـ و تتطلـــب ذاتـــھ النظـــام أجـــزاء ن بـــ التوحيـــدعلومـــات طـــرق اتبـــاع ضـــرورة الـــنظم، مـــن ه ـــ غ ن ـــ

المعلوماتال ة معا   .ـقـيا

 ـــــر ـــــة: الـتطـو المعا طـــــرق ن لتحســــ المتعـــــددة ات ــــ التغ ـــــة مواج ـــــ النظــــام كفـــــاءة اســــتمرار عــــــ الـمحافــــــظة أســـــاس ــــــو و

المعلومات توصيل سرعة ادة ادي،(وز نظام،)1996ال التالية صائص ا تتوفر أن يجب ذا   :المعلوماتول

 امل و الم: تركي شاطات بتوضيح سمح ية تركي معطيات بناء منھ   ؛ؤسسةالغرض

 مسؤولية مستوى ل   ؛ضروري

  و ابطمتماسك الم: م ية ما مع سق م للقيمؤسسةأي ا   ؛ونظام

  و ي والنمو: محركدينامي التغ ع يحث أن   ؛يجب

  و ع سر بھمحرك ل: موثوق سي ال معلومات المنتجاتلأن مثل حياة مدة دماتو ا   ؛ا

 نـظـام الـــقــیـــادة

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 نـظـام الــتـنـفـیـذي أو الـفـاعــل



و  بالمعرفة المؤسسات العـام داء لتحقيقأنظمةرفـع التنافسيةالمعلومات ة   الم
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 ري الم: تطوّ ات التغ حسب ع النمو واجبھ من العكس ع بل جامد، المعلومات نظام عت   ؤسسةلا

 صـلاحي: مراقب المراقبة تحت توضع و حيث ميتـھ أ ـ بمع المعلومـات نظـام المة نتـائج ـ متھ مـعؤسسـةمسـا وتلاؤمـھ

لفة ت ع والتعرف اجات، و ا بھإقامتھ الثقة جانب إ   .صيانتھ

المعلومات .4.2 نظام لفة   :ت

ـة ومعا بجمـع تتعلـق أخـرى ف ومصـار ات ـ والتج الرجـال، مـن مـة م وسـائل يتطلـب ه سي و المعلومات نظام وضع إن

المعلومات منو ،واستعمال المعلومات نظام لفة ت التاليـةمؤسسةتختلف للعوامـل نظـرا أخـرى ـ المؤسسـة-إ ـم -اخـتلاف

ا واتجا دارة المؤسسة-نمط   ...طبيعة

ـــاليف ت تتجـــھ عنـــدما ـــ المث النقطـــة ـــ ع ونحصـــل اســـتخدامھ عـــن الناتجـــة المزايـــا مـــع المعلومـــات نظـــام لفـــة ت ن بـــ نـــوازن

كما المعلومات، نظام اليف ت مع وتتقاطع نخفاض إ سي التاال ل الش نھ   : يب

ل المعلومات: )06(رقمالش نظام لفة   ت

  

 

 

  

البا: المصدر إعداد   ثانحمن

والمنافسة5.2 المعلومات   :نظم

ات ـ م كسـب ـ ع المؤسسـة المعلومات نظم سـوقيةساعد حصـة ـ ع صـول وا ـا منتجا ر تطـو مـن ـا فتمك تنافسـية،

أقـــل بأســـعار منتجـــات وتقـــديم المؤسســــة مـــع التعامـــل ـــ ع والمـــوردين ن لك المســـ يع ـــ و ـــ ــــع،أك أر باســـتخدام ـــذا تحقـــق و

التنافسية القوى ة لمواج سية رئ اتيجيات   :اس

 المنتجات   ؛تم

 سواق   ؛تم

 وثيقة علاقات ر والعملاءتطو الموردين   ؛مع

 دارة لفة ت   .تخفيض

ديدة. 6.2 ا المعلومات نظم ديدة : أنواع ا المعلومات نظم م أ ي فيما   :سندرج

 ـة دار الـمعـلـومات   نـظـم

ــــــة دار الـــــمعلومات الم" نظــــم ــــي إدار د و لــــــ المصــــممة الـــــمعلومات أنــــــظمة أنــــواع مــــــن اللازمـــــةؤسســـــةنــــوع بالمعلومــــات

و  والقيادة والتنظيم المللتخطيط شاط ع القراراتؤسسةالرقابة اتخاذ ع م لمساعد   ."أو

مـــــز  ـــــي ـــــة دار الـــــمعلومات أنـــــظمة و إن الـــــحاسوب عـــــلوم معـــــطيات مـــــن الـمعـلـــــوماج العمليــــاتتـكنـولوجـــــيا ـحـــــوث و ت

اضـــيات ـــوالر شـــاركت التخصصـــات ـــذه ـــل و ت، ـــة دار المعلومـــات أنظمـــة ر رطـــو تقـــار لإدارة ة الضـــرور بالمعلومـــات ـــا إثرا

المخزون ر كتقار الية ا والمنجزات وضاع تصف ة ،.. .دور منيإ ة دار المعلومات نظام ون   :ت

  نقطة مثلى 

optimum  

 تكلفة

  التسییر

 تكلفة نظام 

  المعلومات

كمیة 
المعلومات
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 ـــــزة أو: جـ ـــــم ا متوســــطة أو صـــــية ســـــواء آليــــة ب حواســـــ ــــ ع يحـــــوي أن يجـــــب ي معلومــــا نظـــــام أوأي ة ـــــ كب

المتنوعة ب واس ا من   .شبكة

 مجيــات نظمـــة: ال ـــ و و ب واســ ا ا بواســـط شـــتغل ــ قال ـــ إ نتنقســـم و : ســم الـــنظم برمجيــات ـــ ـــتتمثـــل ع

تنفيــذ ــ ع ســاعد ــ ال امج ــ ال و تلــك البيانــات ب تـــرت مثـــل الــذاكالعمليــات مــن ا جاع التطبيقـــاتاســ رمجيــات و رة

ــ ال ــ المو بـــيانات ـشـــغيل بـ بــرامج ؤسســةتـقـــوم يعمثــل التصــ ــرامج و والمحاســبة اجــور إعــداد يــتم امج ــ ال ــذه ،

با مجة الـ ن مـختص طرف اللمؤسسةمن بـرامج أمـا زة جـا ا عـل الـحصول أو ا مـننـفس ـا عل صـول ا فـيتم ـنظم

زةطرف ج   .موردي

 البـــيانات عبــار و : قـواعـــد ــــــ ع يحــوي الـــذي المخــزن عـــن و ة حــداث ـــل تصــف ـــ ال ـــالبيانــات ــة ار ا العمليـــات

ــــــو ؤسســـــةالم إ ـــــا ل تحو ـــــ ع المعلومـــــات نظـــــام عمـــــل ا بواســـــط ونيـــــة إلك أو ـــــة يدو ملفـــــات ل شـــــ ـــــ مخزنـــــة ـــــون ت

ي معلوما نظام لأي مة م جد عت لذلك   . معلومات

 بوصـــــــف: جــــــــراءات تــــــــقوم عمليـــــــات الــــــــعملياتو ــــــــي لإنجـــــــاز المحـــــــددة المعرفـــــــةات وإدارة طـــــــوات ا مجمـــــــوع ـــــــب ترت

اسـو  و ا النظام مسار طة بخر س و عملھية يجب الذي ما شرح   .تقوم

 الــــمورد : فــــراد و ــــو ـــا عل والســـيطرة خـــرى ونـــات الم شـــغيل ل يقـــومسا حيـــث النظـــام عناصـــر ـــم أ مـــن ـــ عت

ا ووضع المعلومات المعلوماتبتحليل نظم وإدارة امج                                                                                                         .                                                                                                                            ل

 الـبـيـانــــات مـعـالـجـــة المصـــروفات: نـظـــم المبيعــات، فـــوات مـــثل المعـــاملات حركــة عــــكس ــ ال الـبــــيانات وتـــجميع بحصـــر يـقـــوم

جعل و أخــــرى يــــرادات أنظمــــة لاســــتخدامات مـــــتاحة أنـــــھــــا ــــ ع الـــــبيانات ــــة معا نظــــام ــــف عر يمكننـــــا لــــذلك نظـــــام" ،

ا و المعلومـات يجمـع الـــذي اسـب با و لمـرتبط مــنــصنف المؤسسـة داخـل المعــاملات حــركة بيانـات جع سـ و حـــدث و خـزن

ــات المعا مــن ــد لمز ــة دار المعلومــات نظــام ومــدخلات لات ــ ال حفــظ ــ" أجــل ع النظــام ــذا عمــل نھ،(حيــث ســ ا

1998( :  

 ا حــــدود بالمو لمؤسســـةرســـم العمـــلاء ـــط ر خـــلال مـــن ـــا التـــاؤسســـةئ و ـــا، البيانـــاتوإدار شـــغيل نظـــم فشـــل فـــإن

ئة يؤدي الب إ المخرجات تصدير أو ئة الب من المدخلات ع صول ا الـنظام فـشل   . إلـى

 مـــن أخـــرى أنـــواع بواســـطة ســـتخدم ـيــ للمــــعلومات منـــتج بـمثابــــة الـبــــيانات شــــغيل نـظــــم ســـواءـعــــد المعلومـــات نظـــم

الم ـــا،ؤسســـةداخـــل خارج ـــذهأو وتـــتم المؤسســـة، داخـــل المعـــاملات يل ـــ ب تــــبدأ الــــبيانات ة مــــعا دورة أن حيـــث

بـطـر غالبـــا طـــوة الــــمعاملاتا ســــجل فــــي ــــة يـدو ـــقــــة إ لاحــــقا ا إدخــــال لــــيتم دفعــــات فــــي تــــجمع ثــــم اســـوب، أيـــنا

تـنـتـــ التحقيــــق عمليـــة مر تــــجري يــــتم نمـــا ب شغيل الــــ ــــ إ يحة ـــ ال لات ــــ ال اطئــــةـقل ا لات ـــ ال يح ــــ وت اجعـــة

المعاملاتو  شغيل من تج ي ا، إدخال    .عاد

المحدثـة - سية الرئ   .الملفات

المعاملات - ندات   .مس

المراقـبة - ل و   .المعاملات

 الـقــرارات دعــم القرارات: نـظــم دعــم نظـم ـوم مف نــاتتوســع الثمان ايـة تـماعـد فـي لا القـرارات معظــم أن ن لتبـ شــ ـتخذ

جمــا ل ـــش بـــل ــذهفـــردي ــ ع ر تـــطو جــرى لـــذلك و ، ماعــة ا حاجــة ــ لتل االــنظم تحــت ــر ظ مــا دعــمــذا نظــم ســم

و  ماعيــة ا الـقـــراراتالقــرارات دعـــم نـــظام اســبعـــرف با مــرتبط نظــام ـــو أنــھ نعـــ للمــدير يقــدم متبــادل تفاعــل ذو ،
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مجـــة الم القـــرارات اتخـــاذ عمليـــة ـــام م دعـــم أجـــل مـــن القـــرار اتخـــاذ ونمـــاذج للمعلومـــات ســـطة وم لة ســـ تـــداول قـــة –طر

يـة مجــة-الروتي م ـ ــا،" وغ بأ ماعيـة ا القــرارات دعـم نظـم عــرف ـ" كمـا ع ــ مب تفـاع اســوبنظـام ما ـــس ـ

س ال مجة الم غ المشكلات وحل سي ـقفـي كفر معـا عملـون الـذين القرارات متخذي من مجموعة ا مـن " ل

اتخـاذ عمليـة تـدعم ـ ال ر الـتقار بإعداد تـقـوم ال لية ب واس ا ع عتمد ن النظام كلا أن نلاحظ ن ف التعر خلال

ناســب ت ــ ال البيانــات بــبعض ا ــد و ب و القــرار القــرارات، متخــذي احتياجــات ــمــع لســتخدم مشــا مجــال ــ الــنظم ذه

ا اتخــــاذ عـــــملية بـــــملامح تــــرتبط مـعيـــــنة مـــــعلومات جاع اســــ و محــــددة المــــؤثرات تقــــدير التــــا و ــــلقــــرار ال المتعــــددة القيــــود

العملية ذه   .تحيط

القرارات دعم نظم ا تقدم ال القـدرات م أ   :    ومن

 للمعلوما المعمق النماذجالتحليل باستخدام و ت رائطوالرسومات   .ا

 النظام بيانات قاعدة تتوفر ال والكمية الوصفية البيانات إ المباشر   .الوصول

 ن المع القرار ظروف مع تتلاءم ال المستخدمة البيانات ير   . ت

 المستخدم يفضلھ الذي الملائم ل الش البيانات   . عرض

 الفردية جابات ع ة الفور   . جابة

 ل المشا حل عملية ساعد مما المقارنة ات تجا و العلاقات   . تأكيد

 ســـؤالھ و النظـــام ـــ إ بالوصـــول ســـمح ـــ ال وامـــر لغـــة باســـتخدام المختلفـــة النظـــام عناصـــر ـــل مـــع التفاعـــل انيـــة إم

م(مباشرة ادي القدرا.   )1993،.ال ذه خلال نومن داف أ ر تظ و ت القرارات دعم  : تتمثلظم

شط - للأ م قرارا اتخاذ عمليات ن المدير و مساعدة المرتبة شبھ أو البنائية شبھ البنائيةة  .غ

كمال - ا إحلال من بدلا داري  .دعم

من - بدلا القرارات اتخاذ فعالية ن و تحس البيانات جمع خلال من ا المعقدةكفاء التحليل ن،(نماذج   . )1997ياس

 الـخـبـيـــــرة الــــخ: نـظـمــــة نـــــظمة صــــطناتـنـــــدرج اء الــــذ مجــــال ضمـــــن ة ــــب القــــرار متخــــذي لمســــاندة ســـتخدم ،

و التع يــة الروتي ــ غ القــرارات مــع ااامــل بـــخطوا بؤ الـتـــ يمكــن لا ــ ــل ع بالاعتمــاد عمليــا ــ ب ا النظــام تصــميم يــتم

ل الش ة المو العناصر من ب ا النظام ون ت و تخصصھ، ميدان ل اء  .خ

الـخـبـيـر)07(رقمشـكـل   الـنـظـام

  
  
  

  التفاعل                                                                                       التفاعل   
  

  الخبیر                                                                                     عملالمست    
  

البا: المصدر إعداد   ثانحمن

قـاعـــــــدة و الـــــــمعتـتــــــضمن مـــــا، ميــــــدان فـــــــي ات الـــــــخ مجمـــــوع الـــــــبياناتارف مجمــــــوع حـــــداث قـــــــاعدة الـــــــمتعلقةتـــــــتضمن

البحــث موضــوع ل لإيجـــادبـــالمش المعــارف قاعــدة ـــ البحــث ـــــــــــــــ بـــ ســمح ـــ ال امج ــ ال مــن مجموعــة ـــو ف ســتدلال محــرك أمـــا ،

المناسبة احات   .ق

 قاعدة الأحداث
 قاعدة المعارف

 محرك الاستدلال



مخطار سة                                         علا نف   ناصري
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 ل ة الضرور التكميلية سئلة لطرح   .المش

  لول ا اح واق ل المش   .يص

والمستعمل ب ا ن ب وسيط ب ا النظام عت أن يمكن التا   . و

ا .3 أدا رفع و المؤسسات ر لتطو الوحيد يل الس المعرفة،   :إدارة

أســـــــاليب وتطــــــور يـــــــاة ا بتعقــــــد تعمـــــــق و يتجــــــدد لكنــــــھ قـــــــديما عــــــد ا ســـــــا اك ــــــ إ والســـــــ بالمعرفــــــة تمــــــام إدارة إن

والتقنيــات والمعلومــات تصــالات ثــورة ــدت م أن عــد اضــر ا عصــرنا ــ بالمعرفــة تمــام يتواصــل أن ــ الطبي المعرفــةومن

ا وتجديــــــد المعرفــــــة لتبــــــادل الســــــبل ســــــرت و ــــــق نجــــــد. الطر المعــــــارف الية إشــــــ أثــــــاروا اللــــــذين ن المعاصــــــر ن المفكــــــر ن بــــــ مــــــن و

:I.NonakaوH.Takeuchiكتـــاب ي"  The knowledge creating company" ـــ ســـا انـــب ا ـــ ع ـــاره أف ارتكـــزت حيـــث

ة شـر ال أبحــاث،والمـوارد جانـب ــ كتــابJ.F.Ballayإ حيــث"" Capitaliser et transmettre les savoirs de l'entrepriseـ

ديثـة ا التكنولوجيـات وأثـار مزايـا عـن فيـھ كتـاب،تحـدث ـ إ أعطـىJ.P.Anciauxل"  " Le savoir en actionبالإضـافة حيـث

المعـارف ـل وتحو واسـتعمال ـار بت ل لمشـا شاملة ـ،نظرة المعرفـة حـول والدراسـات بحـاث ـده مت أسـ مـدى أي ـ إ لكـن

ا، مشــكلا وحــل يــاة ا ر ع تطــو ينصــب ســوف ــ ك ال أن ــ ع ــدا قتصــاديات؟ و والمؤسســات فــراد أداء ن تحســ ــ ــو

ب والتجر التطبيق تظر ي ا ا ونظر ا يم مفا من الكث يزال لا ال ة دار  .المعرفة

أساسية.1.3 فات   :عر

 المعرفــــة)Savoir ou connaissance( :،حــــداث المعطيــــات، واحــــد آن ــــ تجمــــع ــــ ،ال والمقبولــــة تــــة المث المعلومــــة ــــ

الفرضيات وأحيانا المعرف. المعلومات تتطلب المعلوماتحيث فسر و سق ي الفرد، يختار أن   .ة

 ـــارة والفعـــل): Savoir-faire(الم المعرفـــة ن بـــ يـــد ا بـــالتوازن ـــا عرف و ســـانية شـــاطات ال ـــ ميـــة أ ـــ أك ) Action(ـــ

تخطـــيط ، ســـي اتصـــال، بيـــع، صـــناعة، مـــن المجـــالات ـــل ـــ للتصـــرف الموظفـــة المعـــارف مجمـــوع ـــا أ ـــ ـــل... بمع أن أي

ارة م تتطلب شاطات   .)Ballay.J.F،1997(ال

القـــراءة العـــرض، ـــق طر عـــن ا تحصـــيل يـــتم ـــ ال المعـــارف ـــل يضـــم ـيــ، إدرا ول ن، أصـــل للمعرفـــة ـــون ي أن يمكـــن كمـــا

والمعطيــــات المعلومــــات أســــاس ــــ ع يــــة المب المعرفــــة أي ــــون . والصـــور وت ــــ تجر ــــو ف ي الثــــا صـــل عــــنأمــــا ناتجــــة المعرفــــة فيــــھ

حداث و المعرفة،التجارب من ن نوع ن ب أيضا   :نفرق

ة - ــــ الوا أو): Explicite(المعرفــــة رســــم صــــورة، بــــنص، ماديــــا تــــزود أن يمكــــن ة، صــــعو بــــدون وتحــــول تصــــاغ ــــ ال ــــ

تقنية(رمز عملية المتبعة   ).الإرشادات

الضــــمنية - يــــة): Tacite(المعرفــــة بد صــــية، ــــ أك أوــــ بــــالكلام لــــة ي م ــــ غ ــــون وت صــــية ــــة لتجر ثمــــرة ــــون وت

ة اليدو رفة ا خصائص مثل ولة، س ا لنقل   .الصورة

 ـة دار القــرن: المعرفـة مـن ـ و والسـنوات ن العشـر القـرن ـ ع اكمـة والم المتخصصـة المعرفـة مـن والنـوع الكـم دلـك ـ

ـة الفكر المدارس ا أفرز وال ن والعشر ادي ديثـة(المتعاقبـةا وا السـلوكية سـانية، ـده) التقليديـة، صـيغت وقـد

نتـــا ـــ إ إضــافة ـــات، ونظر ونمـــاذج وفرضـــيات مبـــادئ ل شـــ ـــ و المعرفــة الميدانيـــة والدراســـات البحـــوث التجـــاربئج حصـــيلة

العمليـــة ـــارات التخطـــي،والم ــــ المتمثلـــة ـــة دار العمليــــة وظـــائف شـــمل ف المعرفــــة ـــده نطـــاق ســــيقأمــــا الت التنظـــيم، ط،

والرقابـــــة ر والتطــــــو المؤسســــــات،والتوجيـــــھ شــــــمل ف ـــــة، دار المعرفــــــة ــــــا عل تركـــــز ــــــ ال ســـــية الرئ للموضــــــوعات ســــــبة ال و

انيات والم   ...السياسات،القرارات
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المؤسسة.2.3 المعارف ر تطو المعرفة،حسب :طرق ونقل لق طرق ع أر اعتبار   :)Takeuchi.H،1995(يمكن

 اكية الضــــــمنية:)Socialisation(شـــــ المعرفــــــة تتفاعــــــل عنــــــدما حيــــــث الضــــــمنية، المعرفـــــة ــــــ إ الضــــــمنية المعرفــــــة مــــــن ــــــ

ماعيـــة ا بالأعمـــال طبيعيــا نتقـــال ـــدا فيحــدث ن، آخـــر لأفـــراد معرفــة تصـــبح أن يمكـــن اص ــ أ لعـــدة أو مـــا ص ــ ل

ما ا ل ا تقنيات والموردينمثل ائن الز مع والعلاقات ل المقسمة. للمشا المعرفة اكية ش تخلق   ).Partagé(إذن

 التوضـــــيحية)Explicitation :(المعرفـــــة الضـــــمنيةإ المعرفـــــة مـــــن ــــــاـــــ إ الضـــــمنية المعرفـــــة ـــــل تحو وتتضـــــمن ة، ـــــ لوا

والرســـــــــــوم ال شـــــــــــ يھ، شـــــــــــ ال بالإعـــــــــــارات، بالاســـــــــــتعانة ة ـــــــــــ وا يم التو . مفـــــــــــا ةإن التصـــــــــــور المعرفـــــــــــة تخلـــــــــــق ضـــــــــــيحية

)Conceptuel(.  

 ابطيــة وتــدمج:)Association(ال تجمــع ــا خلال مــن ــ ال العمليــة وتمثــل ة، ــ الوا المعرفــة ــ إ ة ــ الوا المعرفــة مــن ــ و

ـ علامف و تصـال وسائل و ة الشفو العروض ك، المش الكلام ق طر عن المعارف من م ون لت ا بي فيما يم المفا

المعرفة من جديدة ال أش لتعطي ة الوا المعارف تجمع ال. إذن النظاميةتخلق المعرفة   ).Systémique(ابطية

 بطان ـــ:)Intériorisation(ســـ إ يـــؤدي ســـوف ـــارة لم أو مـــا لمعرفـــة المتكـــرر التطبيـــق أن حيـــث ، الضـــم ـــ إ ـــ الوا مـــن

ل ك والمؤسسة ن الفاعل وذاكرة تصرفات ا عميق و ا العملية. ترسيخ المعرفة يخلق بطان   ).Opérationnel(فالاس

 وضــــعI.Nonaka – H.Takeuchiالمعرفــــة بلولــــب عــــرف ل شــــ ــــ عــــة ر الطــــرق ــــده ع  Spirale de la( تتــــا

connaissance(،أدناه ر يظ   :كما

  

  

  

  

 

 

  

  

البا: المصدر إعداد  .ثانحمن

ن، لتخز انيات م من واسع حقل تصال و للإعلام ديدة ا التقنيات تفتح المعارفكذلك ك وتحر   .توظيف

المعرفة .3.3   :إدارة

التالية الوظائف إتمام أجل من تبدل ال ود ا تلك والمجتمعات، المؤسسات مستوى ع المعرفة بإدارة   :يقصد

 ا ســا واك المعرفــة فــراد :تحصــيل مســـتوى ــ ع دلــك و يتحقـــق يئــات ال ـــ العاملــة ماعــات أووا وميـــة ا المؤسســات

مللطلبـــة وتخصصــــا م ـــ بم مرتبطــــة ـــون ت الســـن وكبــــار العمـــال ــــا ع يبحـــث ـــ ال المعرفــــة أن كمـــا ن، والمتــــدر ن الدارســـ

ا ثمار وقطف ا توظيف م عل ل س  .ل

 ا وإيصــــال المعرفــــة ــــع تصــــال :توز وســــائل ــــق طر عــــن أو الكتــــب المقــــروءة تصــــال وســــائل ــــق طر عــــن إمــــا ــــع التوز يــــتم

الم والمرئيــــة المعومـــــاتالمســــموعة نــــوك و شــــرطة فــــلام، مراعـــــاة. حاضــــرات، يجــــب ــــع التوز وســــائل ن بــــ المفاضــــلة وعنــــد

ا إيصال لفة وت وكما نوعا المعرفة  .طبيعة

رقم ل المعرفة)08(الش  لولب
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 المعرفـة لتحليــل :تفسـ الفشـل أو النجـاح أسـباب وتفسـ ي والمعـا ن المضـام وإسـتعاب ـم الف عميـق ، التفسـ مـن يقصـد

لت ا أســـبا شـــاف واك ر المســـتقبلالظـــوا ـــ ـــا أن. فاد يجـــب لـــدا العلميـــة، المعرفـــة ـــا إل ـــدف وظيفـــة ـــم أ التفســـ ـــ عت

ومحايدة موضوعية فة مح أو مختصة ة ج ا  .تتولا

 المعرفــة ثمار واســ ــا :توظيــف إل للتوصــل الطائلــة مــوال وتنفــق ا توليــد ــ المكثفــة ــود ا تبــدل ــ ال المعرفــة أن أكيــد

غاية ست ل ا، شر حـلو ـ ا ام إسـ و داف ده م وأ داف من العديد تحقيق ا م يراد وسيلة إنما ا، بدا

ا وإســتمرار المؤسســة بقــاء وضــمان المســتقبلية وتجنــب اليــة ا ا. المشــكلات استخلاصــ يــتم ــ ال ــة دار المعرفــة وتوظــف

و  السياسـات ورسـم اتيجيات سـ وضـع والدراسات البحوث سـتقرمن أن للمؤسسـة يحقـق مـا ـدا و القـرارات، إتخـاد

وتتفــوق  نــافس وت سـتمر والمؤسســات،. و فــراد مســتوى ــ ع داء تقيـيم المعرفــة، ــا ف توظــف ــ ال خـرى المجــالات ومــن

تحقيقــھ ــ ب ي ـاـن بمــا مقارنتــھ و فعــلا تحقــق مــا قيــاس يتعــذر العلميــة والمؤشــرات المعــاي التقيــ،فبــدون أن عــدحيــث يم

المعرفــة مــا ف توظــف علميتــان عمليتــان مــا ف ر، والتطــو ن التحســ لتحقيــق لازمــة أن خطــوة للمؤسســـات يمكــن لا ا، ــ وأخ

فبـــــدون عائـــــد، بـــــدون ـــــاليف ت ـــــا أ ـــــ ع ـــــا وتوظيف ا شـــــر و المعرفـــــة توصـــــيل مجـــــالات ـــــ ـــــا تنفق ـــــ ال المبـــــالغ مـــــع تتعامـــــل

تنظي عليم يتحقق لا ، المعر ثمار ةس شر تنمية  .ولا

 المعرفـة إدارة الباحثـان:أخطـاء ا أعـد دراسـة ـا"  "The sins of knowledgeـ P.Feffer و Suttonـ خلال مـن ،توصـلا

المناسـب، بالوقـت ا توصـيل عـن ـا ز أو المتاحة للمعرفة المؤسسات إدارة سوء عن تنجم ال خطاء من عدد إبراز إ

ي فيما ا   :نوجز

 اعدم مضمو ع تفاق دون ا تداول البحوث،فيتم ترد ال ات للمصط العملية ف التعار   .تحديد

 ن للمعني ا إيصال وعدم المعرفة خزن ع التقليدية دارات   .حرص

 ا بموضوع العلاقة ذات ر والظوا القضايا حول ك المش م الف لإشاعة المعرفة توظيف  .عدم

 ا ـــــو اســـــوب ا أن م حضـــــورالتـــــو ســـــتلزم للمعرفـــــة تفســـــ أو نقـــــاش أي أن ن حـــــ ـــــ المعرفـــــة فيـــــھ تحفـــــظ الـــــذي ـــــان لم

م عقول ا ستوعبو اللذين ن  .العارف

 الضــمنية بالمعرفــة تمــام امنــة(عـدم عــرف) ال مــا ــل س لــ للقاعــدة وفقـا حة الصــر المعرفــة مــن ســتمد أن يمكــن ـ ال

 .يقال

 ة مطلو ا وكأ المعلومة مع االتعامل م عائد لا لفة ت ا وتخز ا جمع يصبح حيث ا،  .لدا

 طالمـا ـا، ف ن العـامل قبـل مـن والبحـث ـ التفك عمليـات توقيـف ـ إ المتخصصـة ـا بنوك مـن زة ـا ا المعرفـة شـراء يؤدي قد

ا شرا لفة ت تفوق العمليات ده لفة ت  .)2004ع،.الكب(أن

 جــــ يقتصــــر أجــــلأن مــــن اضــــر ا ــــ ع أو الــــدروس واســــتخلاص ــــا لتقييم الســــابقة المرحلــــة عــــن بحــــوث بــــإجراء تمــــام ل

تحدياتھ واستحضار المستقبل شراف اس ع تركز ال الدراسات مل و لھ مشا ة  .معا

  أو للواقـع ـا ملاءم مـن التأكـد دون ا اسـتلام أو المعرفـة لتوليـد ـة الموج التجـارب إجـراء ز يـرادال ـ ال ل المشـا لطبيعـة

ا  .حل

 المــدى البعيــدة العوائــد جميــع استحضــار لتعــذر المعرفــة عوائــد لقيــاس كميــة ومؤشــرات معــاي وضــع المؤسســات تحــاول أن

ا قياس يصعب  .وال



و  بالمعرفة المؤسسات العـام داء لتحقيقأنظمةرفـع التنافسيةالمعلومات ة   الم
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 التحـــ قـــدرات لتنميـــة المباشـــر ـــوار ا أي ي ســـا تصـــال حســـاب ـــ ع ديثـــة ا مجيـــات وال التقنيـــات ـــ ع دثعتمـــاد

ستماع  .و

 ة دار للمعرفة العملية مع :التطبيقات التعامل كيفية حول دارة ورجال قتصاد رجال ن ب يدور جدل ناك

ا ونتائج ا ثمار وتقييم ة دار ا. المعرفة ونمو المعرفة توليد حول يدور ديث ا قتصاد أن يرون فالاقتصاديون

فراد ا يتعاطا سلعة ا وشراءاوكأ بيعا وكمخرجات. والمؤسسات عليھ نفاق يتم كمدخل ا إل ينظرون م فإ التا و

ا عل صول ا يتم   .وعوائد

ـا مي أ فـإن التـا و ـة دار العمليـة ا سـتلزم ـ ال المـدخلات إحدى ا و عت م ف ا وتوظيف المعرفة بإدارة المعنيون أما

خــلال مــن ا قياســـ يــتم لا ــا ائيـــةوفاعلي ماديــة ســـلعة ســت ل نــا فالمعرفـــة المــدخلات، بقيـــة عــن مســتقل كمـــدخل عطيــھ مـــا

المرجـوة ـداف ـ إ والوصـول المخططـة المخرجـات تحقيـق ـ متھ مسـا مـدى ـ ع يتوقـف وسـيط مـدخل ـ سـاب. وإنمـا فاك

عائــد بــدون لفــة ت ــون فت ، ــا وتوظيف ا اســتخدام يضــمن لا ا بــدا ــ. المعرفــة تت نــا سو ولــ المعرفــة بــإدارة المتعلقــة لة المشــ

ا دعـا،بإدارة مـا ـدا مFefferوSutton و كتـا ـ ـا تناول ـ نفعلـھ"إ ومـا عرفـھ مـا ن بـ ـوة الفجـوة"ال ـده يرجعـان حيـث ،

التالية سباب إ   :الواسعة

 يقولونـ لمـا وفقـا م عـ ـا ر تقار عـد و ـا ف ن العـامل تقيم المؤسسات أغلب مـاإن ور الصـلة وثيقـة ـون ت لا م قـدر أن مـع ھ

بھ م قيام ض يف الذي دارةي العمل بطبيعة ا ل علاقة   .لا

 عــد و ، ــا وظيف ــ ت ت ثــم طــط، ا ووضــع السياســات ورســم ــداف وضــع ــ والمعلومــات المعــارف مــن الــبعض توظيــف

طط وا السياسات طبع فيعاد حالھ، ع ال ا يبقى ا ع ورقعلان ع ح فتبقى لدلك مراقب ولا عام عد   .عام

 فـظ ا ـارات م ـ ع تركـز ـ ال ـا فروع بـاختلاف ـة دار العلـوم س بتـدر المعنيـة ليـات وال ـد المعا إ وة ال ده ترجع قد

والتحليل التعليل ارات م ر تطو أجل من د ج تبدل أن   .دون

 وال البحوث وا شار اللذين العمال يندفع مقد بنوايـا شـكيك بال فيفـاجئون معرفـة مـن سبوه اك ما عرض إ بات تدر

مــــن علمــــوا مــــا م واقـــع ن تحســــ أو ســــاكن ـــ غي م مــــ أحــــد يحــــاول فـــلا م ــــ لغ ة ــــ ع ونـــوا ي وقــــد للإجــــراءات م بمخـــالف أو

ومعلومات   .معارف

  والو ســتقرار ــ إ تــدعو ــ وال المؤسسـات ــ عة الشــا التقليديــة الثقافــة ولاتظـل نفــد للقاعــدة، وفقــا ن الــروت ــ ع يع ـ

ارات والم المعارف توظيف السل ا وأثر ثانيا ناقش ثم أولا نفد أو   .تناقش

 ـــا وتطبيقا ـــة دار المعرفـــة مجـــال ـــ فعـــال و قـــوال ن بـــ الفجـــوة تقلـــيص ـــيجـــبإن العل ـــد ا ـــد بالمز يتحقـــق أن

والموضـوعية ـة ر با سـم و والمشاركة وار ا ع يقوم الذي العمـلبالمخطط ـانلتفعيـل والم الوقـت ـ المعرفـة توظيـف

ا ومايحيط المعرفة ادارة ع عرج ولذلك ن،  .المناسب

ا. 4.3 تطور وأسباب المعرفة إدارة وم    :مف

إدارة عن وا ع من عرفـھأفضل لا مـا إدارة عـرف أن المعقـول مـن س فلـ أولا، المعرفـة عرفـوا الـذين ـم ـ المعرفة وح

ا قبل ن مرحلت ع نمر أن لابد المعرفة إ  :)2008الشرفا،(نصل

 ــ:البيانــات غ قــائق ا مــن مجموعــة عــن عبــارة أومؤسســةــ لمــات أو أرقــام ل شــ ــ ع الــبعض ا عضــ عــن ومســتقلة

  .إشارات

 ع:المعلومات صول ل ا معا تم انتائجبيانات م استفادة أق لتحقيق ا ومعا ا تنظيم تم بيانات  .أو
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 تجــارب:المعرفـة صـورة ـ ا صـياغ وتــم سـيق، وت تنقيـة عمليـات ــا عل ـت أجر معلومـات اتـ ـ لوخ ســتفادةسـ و ـا م ف

بحكمـــة التصــــرف ـــ ع ســــاعد بصـــورة ـــا ــــ)Zimmerman K،2003(م ال ي المعـــا تــــراكم ـــ ع يـــة المب القيمــــة ـــا بأ كــــذلك عرفـــت وقـــد ،

ـــــا م ســـــتفادة يمكــــن تاجات واســـــت ات ــــ وخ تجـــــارب ل شـــــ ــــ المعلومـــــات ــــا حســـــب.)Zack M،2001(تب المعرفـــــة يف تصــــ مكـــــن و

ن نوع إ ا  :)2009الوليد،(إدار

 المعلنــــة المعــــادلات:المعرفــــة اضــــية الر التعــــاب ال وأشــــ باللغــــة عنــــھ ــــ التعب يمكــــن مــــا ــــل ــــ والكتابــــاتو دلــــة و

ن. المختلفة ب ولة س للانتقال قابل المعرفة من النوع ذا معلنو ل ش  .فراد

 الضــــــمنية التجـــــــارب:المعرفــــــة مــــــن عـــــــة لنا الذاتيــــــة القــــــيم ـــــــ والمتمثلــــــة ســـــــان عقــــــول ــــــ امنـــــــة ال المعرفــــــة ـــــــ

ـــــا ع ــــ ع لا ــــ وال داخلـــــھ نــــة المخ اتــــھ وخ يمـــــھ مفا تمثــــل ــــ وال المدركـــــة، ــــات تجا و والمعتقــــدات صــــية، ال

ل ش فراد ن ب ا تناقل يتم ولا  .معلنصراحة

عة شــا ــ عت ـ ال ــة دار المعلومـات ونظــم المعلومـات إدارة لمصــط خلافـا مــا، نوعـا جديــد المعرفـة إدارة مصــط ـ عت و

لإدارة قيقـــــي ا ــــوم المف حـــــول جــــد نـــــاك يــــزال لا فانـــــھ المعرفــــة، بـــــإدارة ين ــــ خ العقـــــدين ــــ تمـــــام تزايــــد رغـــــم يا، ســــ

يتصــو  الــبعض أن حيــث يتمركــزالمعرفــة، ــوم مف ــا أ آخــرون يــرى ن حــ ــ المعلومــات، إدارة لمصــط مــرادف المعرفــة إدارة أن ر

ـدف ن شـار س و المعلومـات ـ منت صـرعات آخـر ـ المعرفـة إدارة أن ثالـث ـق فر ـرى و ات، الشـب ـ ع اصـة ا ود ا ع

عمــال رجـال ــ إ المبتكـرة م حلــول طــرق)2009مادي،الصـ(بيـع ــ المعرفـة نــذكرإدارة المعرفـة لإدارة ورة المشــ ف التعـار ومــن ،

المؤسسة المتوفرة والمعارف ات ا جملة   استخدام

 عرفھ ما لمعرفة التعلم المعرفة   إدارة

 ن لتخز المؤسسات مساعدة إ ادفة ال عمال و دوات و التقنيات مجموع المعرفة المواردإدارة واستخدام

والمعلن الضم ا ل ش   .)Ghaziri،2004(المعرفية

ة خ ونة المعرفة لإدارة ع السر التطور إ أدت عوامل ثلاث ناك  :و

 سنة مايكروسوفت فمثلا الملموسة، غ صول و المعرفة من تتولد وة ال أن1996إن اقيم%  94قيمت

عادل بم الملموسة119السوقية غ ا أصول ع عتمد دولار   .بليون

 إعادة تمت المؤسسة، يم ت ب س ن فائض وا اعت والذين التنظيمية المعرفة م لد توجد فراد شاف باك أنھ

م معرف إ اجة ا جراء ن شار اس م  .توظيف

 يدرج سم ي الذي ار بت بأن ايد الم اف وع ار بت أساس وان التنافسية، القدرة أساس و عالية مخاطرة ھ

ار بت اجل من المعرفة إدارة ر تطو من لابد المخاطرة ذه ة ولمواج  .)2005نجم،(المعرفة،

المعرفة .4 إدارة   :مكونات

ي كما المعرفة إدارة عناصر أبرز تحديد  :يمكن

 إدارة المعرفة،:المعرفةعمليات لتوليد ا القيام اللازمة الفرعية شطة و سية الرئ العمليات مجموعة إ ش

ا وتطبيق ا ع توز ثم ا  .وتخز

 المعرفة اللازمة:توليد المعرفة امتلاك ا خلال من المؤسسة تضمن حيث المؤسسة، داخل ا واشتقاق المعرفة خلق

ا داف أ مصادر. لتحقيق خلال من أو ن والعامل لات وال الوثائق الداخلية المصادر خلال من المعرفة خلق تم و

نت ن أو ندماج أو ئجار س أو الشراء  .خارجية
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 المع ن ع:رفةتخز بالمحافظة وذلك العاملون ا يمتلك ال المعلومات حفظ وتتضمن الضياع، من المعرفة حفظ

م ا أذ من الضمنية المعرفة إخراج يتضمن داخ بناء إ المعرفة ذه ل وتحو المؤسسة، بالمعرفة ين المم ن العامل

متناو  ون ي ل ش ا وتنظيم وار وا ب التدر ق طر المؤسسةعن المعلنة المعرفة حفظ كذلك المؤسسة، أفراد ل

المتطورة ن التخز وسائط باستخدام ا وتوثيق جراءات و بالسياسات المتعلقة بات والكت لات وال  .الوثائق

 المعرفة ع مع:توز بالاتصال العاملون يقوم أن وتتطلب ن، العامل ن ب ارات والم ات وا ار ف تبادل مع عض

أصبح وقد ا، واستعمال ا تقاسم يتم عندما تنمو حقيقة فالمعرفة مبدع، ل ش المشكلات ل عرفونھ ما واستعمال

المتطورة تصال ات وشب نت الان المتطورة التقنيات باستخدام ولة س أك أمرا المعرفة ع  .توز

 المعرفة فعال:تطبيق قة بطر المعرفة من الفعلية ذاستفادة و وفعـالية، بكفـاءة المؤسسة داف أ تحقيق تضمن ة

م معارف لتطبيق الكـافية ة ر ا م وإعطا واسعة صلاحيـات ن العامل ض تفو  .يتطلب

 المعرفة إدارة مخرجات،:تكنولوجيا إ التنظيمية المدخلات ل لتحو المستخدمة فعال و ساليب و الوسائل ع

التطورات ابرز إ ش المعرفةو عمل نظم مثل ا وتطور المعرفة إدارة شاء إ مت سا ال تصال تكنولوجيا

المعرفة إ ندة المس القرارات دعم  .ونظم

 المعرفة ق ون:فر ت و المؤسسة، ا وتطبيق ا شر و ا وتوليد المعرفة التقاط ع ساعد الذي سا المرتكز يمثل

ومدير المعرفة صا مجون من والم النظم ومحللو والكتاب والمصممون الباحثون م المعرفة عو فصا م. ا، و

القائمة المعرفة مع ا وتضمي ا ر وتطو ديدة ا المعرفة توليد عن المعرفة. مسؤولون مديرو م ف المعرفة مديرو أما

ا ونقل ا يف وتص المعرفة توليد عمليات يقومون الذين الموظفون م و الذينالمعلنة م ف الضمنية المعرفة مديرو أما ،

اء وا المعرفة صناع ن ب التفاعل ل س ال العمليات ع ،(يركزون   .)2012مرت

المعرفة.1.4 إدارة داف   أ

يوي  ب خر و تق ما أحد ن بجانب داف دن(تتمثل   :)يكن،

 التق انب  :ا

 يحمـل لغـوي نظـام يؤسسھ ي ذ معر ابط ب تتم ا ولك والمعلومات البيانات قواعد غرار ع معرفية قواعد بناء

المعر السياق مع تتفق ودلالات  .معانٍ

 المعرفيـة طـة ر ا وتقـوم شـودة الم ة ا لأماكن ع السر ستدلال إ فراد لتوجّھ معرفية طة خر يـةبناء ب ـ ع

والممارسات والتجارب ة دار العمليات وجملة فراد ارات وم ات خ ا عل وتضيف المعرفية   .القواعد

 ذكية تحليلية رامج و أنظمة خلال من المعرفة إ الولوج يل  .س

 ة ب ا نظمة تكنولوجيا خلال من أيضاً ي الذ القرار أخذ يل  .س

  يوي الب انب  :ا

 الب اريئة بت و بداع ع المساعدة  .ئة

 للمؤسسة الثابتة صول كأحد المعرفة  .تأكيد

 المعرفة شر تدعم تنظيمية ثقافة وترسيخ المستمر للتعلم المناسبة ئة الب  .توف

 ا وإدار المعرفة المشاركة ع العمال يع و  .نفتاح

 بت و بداع يع و فراد ن ب الثقة   اربناء



مخطار سة                                         علا نف   ناصري
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المعرفة.2.4 إدارة استخدام   مجالات

ي ما المجالات تلك وأبرز للمؤسسات، التنظيمية المجالات المعرفة   :ستخدم

 المجالات جميع القرارات ة:اتخاذ المطلو المعلومات ع صول با القرارات متخذي المعرفة إدارة ساعد حيث

افة اساتھ ع وا عاده وأ الموضوع جوانب جميع م ف من القرار متخذ تمكن وال ن مع قرار لاتخاذ   .افة،

 اتي سـ ه،:التخطـيط ــ غ مـن التخطـيط ــ ع اقـدر ة ــ وا بالمعرفـة يتمتـع الــذي ص ـ ال أن فــانحيــث التـا و

اتيجية س طة ا ر وتطو وضع كب ل ش تفيد   ؛المعرفة

 ا ندس وإعادة العمليات العمل:تخطيط وإجراءات العمليات تصميم إعادة   ؛أي

 المنتج:تصالات قيمة حول المعلومات، لنقل تصال عملية ل س   ؛حيث

ا .3.4 المعرفة إدارة لامتلاك ساسية قتصاديةالدعائم  لمؤسسة

ـا الــنمط معينــة مؤسسـة ســتوجب لا دعــائم إ حيـث ع مــن ـا والطــا ئــة تحتــاج ولك ــا محــددة صـفات ذات لب ولك يــأة،  وم

ا ما أك الفعالية تمتلك ا المؤسسة  تمتلك سوا   :الدعائم؟ تلك  فما،دون

 م ا مستو بجميع المؤسسة العاملون فراد  ؛ثقافة

 وحدة المعرفةوجود لإدارة   ؛متخصصة

 المعرفة شر و ن وتخز لتوليد وسيلة ا أنواع بمختلف   ؛التقنية

 التنظي ل ي ال   ؛مرونة

 للمؤسسة الشاملة اتيجية س مع المعرفة اتيجية إس امل ،(ت   .)2011من

قتصادية .4.4 المؤسسة المعرفة إدارة تطبيق   مراحل

ي فيما ا نذكر شطة من العديد ع مرحلة ل ك ال ون و مراحل، عدة المعرفة إدارة ،(تمر   :)2004رزو

 المبادرة ع:مرحلة المرحلة ذه   :وتركز

 ،افآت الم نظم سانية، العلاقات بناء تصالات، لتكنولوجيا التحتية ية الب التنظيميةبناء الثقافة   إدارة

 حة المق راء و ار ف ع صول وا البيانات قواعد  بناء

 شر ال ع:مرحلة ك ال ون  :ي

 ير الت وسياسات إجراءات وضع ار، ف ير   ت

 ا ير لت ار ف وتحليل ة معا المعلومات تكنولوجيا  استخدام

 التحكيم وأدوات المعرفة  مراقبة

 ع صول اا وتحكيم ا ير ت تم ال  المعرفة

 الداخ امل الت ع:مرحلة ك ال ون  :ي

  السوق متطلبات لمستوى طبقا المعر ل والتمو امل   الت

 ا ط خر ورسم المعرفة لة  ي

 ا اتيجيا واس البحث ات محر  استخدام

 داء قياس نظم التكنولوجيا  اعتماد
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  و الممولة المعرفة ع صول املةا  المت

 ار ا امل الت ع:مرحلة ك ال ون  :و

  التعاون إدارة ، ار ا ل التمو المتداخلة، ات الشب المعرفة، إدارة   كفاءة

 بالمعرفة المشاركة نظم ي، و لك يد ال ة، الفيديو والمؤتمرات عد عن  المؤتمرات

قتصادية .5.4 المؤسسة المعرفة إدارة تطبيق   تحديات

ي ما ا أبرز من لعل المعرفة إدارة وم مف تطبيق دون تحول عديدة معوقات المؤسسات   :تواجھ

 المعرفة إدارة وم مف بتطبيق ا ام وال المؤسسة العليا دارة دعم   عدم

 المؤسسة دوره مية وأ المعرفة إدارة وم مف إدراك   ضعف

 الم إدارة مجال المناسب ب التدر إ   عرفةفتقار

 القـــدرة م لـــد تتـــوفر الـــذين ن العـــامل ضـــمن مـــن م اختيــار وعـــدم المعرفـــة إدارة ـــق فر لأعضـــاء المناســـب ـــ غ ختيــار

المجال ذا العمل والرغبة   والمعرفة

 المعرفة إدارة لمشروع افية انية م توفر   عدم

 إدارة وم مف تب ع ع لا عاونية غ تنظيمية ثقافة   .المعرفةوجود

 المعرفة إدارة وم مف تطبيق تب ع المؤسسة قدرة من يحد مما للتغي ن العامل ي،(مقاومة   .)2010المعا

وأن المؤسسـات صـعيد ـ ع ـا ووظائف ا ام م لورة و ا مي بأ الو عميق و المعرفة إدارة وم بمف تمام ب ي ا وأخ

مراجعـــــــة أقســـــــاميــــــتم ـــــــا كأ ر، التطـــــــو وإدارة البحـــــــوث وإدارة المعلومـــــــات إدارة ن بـــــــ تفصـــــــل ـــــــ ال التقليديـــــــة التنظيميـــــــة ـــــــ الب

تجميع يتم أن يجب ـونذمتباعدةبل ت والتطبيقيـة، ـة النظر للمعرفـة الموحـدة للمعرفـة إدارة ظـل المتخصصة الوحدات ه

ع للعمل السياسات، وواض القرار متخذي من بة مسـتقبلةقر ـة دار ئة الب وجعل للتطبيق قابلة ة دار المعرفة جعل

معاصــــرة ــــة إدار يم ومفــــا ــــار أف مــــن يطرحــــوه مــــا تطبيــــق ــــ ع ومنفتحــــة ن للعــــارف تــــائج،وراعيــــة ب الصــــدد ــــدا ــــ د شــــ س و

ية ورو الدول عض تمت وتحقيقات ميدانية   .دراسات

الدراسة .5   :والمناقشةنتائج

لتطــــورات ا مســــاير وضـــرورة المؤسســــة فيـــھ تنحصــــر الـــذي النظــــري طــــار قـــدمت أعــــلاه، ورة المـــذ التحليــــل عناصـــر إن

داء لرفــــع ول ــــق الطر ــــ بــــداعات وتجديــــد المعرفــــة خلــــق أن باعتبــــار اللاماديــــة المــــوارد ــــ ــــ أك ثمار باســــ ــــدا و المحــــيط،

ا ســــ مـــــع التنافســــية اتيجية ســـــ ام ــــ بداعيـــــةوا نتـــــائج.تيجية قــــدمت يـــــة، ورو الــــدول عـــــض و ســــا فر مســـــتوى ــــ فع

بـــھ قامــت الـــذي وطـــرق) CIS  )Community Innovation Surveyستقصــاء بـــداع ــ لتحف ســـبة بال مــة م تقيـــيم عناصــر

ه نتائج،س يذهوتناولت ما    : الدراسة

 بــــداع ـــداف للمؤسســــات :أ ســـبة صـــناعية(بال تحقيــــق) ــــ ـــا غطا ــــ مــــن،CISال المنتظــــرة ـــداف ــــب ترت ـــا م طلــــب

ـــــــار مـــــــا،بت للإبـــــــداع ن محفـــــــز ن عـــــــامل أن التحقيـــــــق نتـــــــائج رت المنتـــــــوج،  : )Bounfour.A،1998(فـــــــأظ جـــــــودة ن تحســـــــ

السوق،و  من أك حصص ع صول ره ا يظ التاكما ل  :الش
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الباحث:  المصدر اعداد   .من
 بداع ابح استقصاء :م ح المؤسسةCISاق بداع عيق العوامل من   :مجموعة

 ن ب اوح ت للإبداع المرتفعة لفة   % 44الت

 مصادر لنقص جدا-)  %39(التمو لة طو جاع س ة   )38%(ف

  

 

 

  

  

الباحث:  المصدر اعداد   .من
ر بداعذايظ و ار للابت المقيدة العوامل ذه ب ترت ل   .الش

 بـــــداع ف حســـــب:مصــــار بالإبــــداع المتعلقـــــة ف المصـــــار لأنــــواع ســـــبة بال ــــCISأمــــا ف التاليـــــة، العناصــــر البحـــــث-:تضـــــم

،و  ر اداتالاقتنـــــــــــــاء-التطـــــــــــــو والشـــــــــــــ اءات المنتـــــــــــــوج،-،ـــــــــــــ دارة-صـــــــــــــناعة ،-اختبـــــــــــــار والمعـــــــــــــدات ن ـــــــــــــو دراســـــــــــــة-الت

ذه راالسوقوتوزع يظ كما ف، التالمصار ل   :الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رقم ل للإبداع)09(الش المقيدة ساسية  العوامل

 

رقم ل بالإبداع)10(الش المتعلقة ف  المصار

رقم ل المؤسسات)09(الش والتجديد بداع داف أ
ا أورو  الصناعية
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الباحث:  المصدر اعداد   .من
فقـط تمثـل ـار بت درجة حيث المؤسسة م ب جدا مرتبط ار بت أن الدراسة ذه نتائج أيضا رت مـن % 30،5أظ

من تحتوي ال سبة49إ20المؤسسات و من %93عامل أك ع تحتوي ال للمؤسسات سبة   .عامل2000 بال

ا م أ روافع عدة المبتكرة المؤسسات ستعمل ف التكنولوجية، اقتناء طرق يخص   :وفيما

 ب ر والتطو البحث   % 53عاون

 الموردين مع   %   51تصال

 ائن الز مع   % 50تصال

 ر والتطو البحث دات   % 46ع

 المعدات   % 43شراء

 المنافسة المنتجات   % 40تحليل

ســبة بال ،أمــا زائــر ا ــا وم يــة، العر الــدول أغلــب ــ المعرفــة وإدارة ــة دار المعرفــة بــالواقعلواقــع ــا ل صــلة لا أن  فنجــد

اليـومو  أصـبحت مجتمعاتنـا مـن العديـد ـ يـة البي الظـروف أن رغـم ـا، م المنتظـر التغي إحداث عن اسـتعداداعاجزة ـ أك

و  التغي داري لتقبل ر يرجع. التطو التاليةقد سباب إ ز ال   :دا

 عية شر و قانونية   :أسباب

 بداع و ار بت شاط ل لة المس والقانونية عية شر ال النصوص   .قلة

 الباحث وضعية حول القانونية النصوص ع(غياب المخ المبدع الباحث   ) .قانون

 والتنظيمية المؤسساتية   :سباب

 نقل المختصة ل يا ال اراتغياب بت ع ر(وتوز التطو و ارات بت شر ات شب ن، التثم ل يا

  ....)الصنا

 الصناعية والمؤسسات امعة ا ن ب العلاقة   .ضعف

 العا يل التأ ذات المختصة والتكنولوجية العلمية الكفاءات   .نقص

 ن الباحث حركية عدام   .ا

 دمغة   .رة

 العمومي البحث نتائج ق سو   .عدم

 ع ارا بت شاط ل ماليا والمدعمة المساعدة يئات ال الات(دام المؤسسات،الو البنوك،   )مثل

 مالية   :أسباب

 العمومية موال لرؤوس الضعيفة   التعبئة

 للبحث ن ع م ي دينامي ي جبا نظام و ما محيط عدام ار/ ا بت و ر ان(التطو   .)2004م،.بوز

 إ عد يصل لم حيث ية العر الدول البحث ل تمو حسب% 1ضعف ام ا القومي الناتج   . UNESCOمن

الـبعضو  يبديـھ الـذي شـاؤم ال ـذا ـل مـن الرغم و ع ـ غي مـن تحقـق مـا محدوديـة ـةحـول دار وضـاع ـ تحسـن

ر التطو برامج مبذول د وج مبالغ من أنفق بما مقارنة ية داري العر ب الـذي)Prusokl،1998(والتدر ـ الكث نـاك فـإن ،

اعتبـاره ايمكـن ـ وا يبــدو لا أنـھ مـع اـو ،إنجــازا و مــا المتواضــع نجـاز ــذا ليتحقـق الـذين داري الــو لـولا سـيط تنــامىوال

و  ـــة دار المعرفـــة ـــ لـــولا أك ن المـــواطن جعلـــت ـــ ال ـــا و اســـتإدار ديـــد ا لتقبـــل وحماســـا مـــنمعدادا ن والبـــاحث ن المختصـــ كنـــت
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يص فيــــ ـــ تجـــد الــــذي اليـــوم ي وســــيأ الملائمــــة ـــات المعا وطــــرح ا أســـبا وتحليــــل ـــة دار ل ــــاالمشــــا ق طر الدراســــات ـــذه ھ

و  حيـثللتطبيـق ن، حــ عـد المعألـو ونظـم المعرفـة ــ الــحديثة التــطورات الكمبيـوترن ـ ع يــة المب و لومـات ــذه، مختلـف إدراج

ــذين يـزال لا أنــھ ـ إ شــارة ــ خ ـ نــود لكننـا ، باختصــار ــا نظمـة تجاوز مــن لابـد أخــرى تحـديات ــ ع ن مفتــوح ن المجـال

تحديـــد ـــ ــ أسا عامـــل المعلومـــة ــور ظ توقيـــت ـــ عت لــذلك الـــزمن مــرور مـــع نـــاقص ت ــا ذا حـــد ـــ المعلومــات قيمـــة أن حيــث

عتم انية المعرفةإم من سع م مجال توفر من ولابد القرارات اتخاذ ا عل   )Prusokl D.،1998(اد

شـــط ت المؤسســة ون لــــ يجة نـــ أنــــھ ــ بمع الـمعــــلومات مـــن حتياجـــات فـــي غيــــرات ــ إ تــــؤدي ئية البـــ ات ـــ التغ أن كمــا

أمـــوال لصـــرف عرضـــة ـــا يجعل ديناميكيـــة ئـــة دون ب ـــون ت ة ـــ ـــامعت ئ ب ـــ ات ـــ غ حـــدثت إذا تحـــديجـــدوى أصـــعب أن كمـــا ،

تكنولوجيـا علـم ـ ع السـر التطـور ـو المؤسسـات ـ المعلومـات أنظمة اسـويواجھ و ا ليـة تقـادمات ـ إ الــتطور ــذا ــؤدي

المؤسسة يجعل ـذا ة قـص ة فـ عد اسب ا ع ية المب المعلومات و أمنظم النظام غي إما ن خيار عنـھام تـب ي ذا

مال و أعبــاء ــا تحمل ــ ع المؤسســة تضــطر معلومــيــة نظــم اســتخدام ــ إ يــؤدي مــا ــو و ــ كمــا نظمــة ــ ع تبقــي أن أقــلإمــا ات

و  الزمن، من ة لف دحداثة ا المعلومات أنظمة ضمن ا أوردنا ال نظمة أن خ نقول أن يمكننا أنالتا يمكـن يدة

ة وج ة ف عد قـديـمة أنظمة خرى ون   .   ت

  :خاتمة .6

و  حــداث عوا يتـــا أن وأفــراده مؤسســـاتھ ــ وع مجتمعاتـــھ ــ ع يحـــتم ــذا ك عصــر نـــاإن يحصــل الـــذي التقــدم واكبـــوا

ســـــاعة،و  ســـــاعة وتقنيـــــات ـــــات ونظر معرفـــــة و فكـــــر مـــــن ســـــتجد مـــــا ـــــ ع يطلعـــــوا وأن بيـــــوم، يـــــوم مجـــــردنـــــاك أرادوا إن ـــــذا

و  امسـتمرار إسـ ــم ل ـون ي أن ــ ب في والنمـاء ــ للتم يتطلعـون ـاـنوا إن أمـا وتطبيــق) مشــاركة(البقــاء، ســتجد مـا توظيــف ـ

ره وتطـــو إثرائـــھ ـــ و شـــف يك تحـــدي. مـــا ـــو الناميـــة،إذن المجتمعـــات ـــھ تواج ـــ ـــتكب أن ـــا عل يجـــب تكســـبھ ـــ بـــالتعلموح م

التقنيــــا و وتوظــــف ونظــــم توســــت ــــ إ وتــــدعو المعلومــــات و قواعــــد المعرفــــة دائــــرة للعــــامليع فــــرص وتــــوف ــــا المؤسســــاتتبادل ــــ ن

و  م معــــرف و لتعميــــق م معلومــــا و تجديــــد ــــا توظيف ــــ ع م ــــ ــــمتحف أدا ن لتحســــ ــــا ســــ،تطبيق ــــدف ال ــــذا يتحقــــق وقــــد

المعرفــــة عـــن والبحـــث الــــتعلم يصـــبح عنــــدما قتصـــاديات و ـــاللمؤسســـات أفراد ـــل ل ووظيفــــة ةوتصــــب شـــعارا شــــر ال المـــوارد ح

و الصـــدارة المقـــالمحـــل ـــذا خلـــص حيـــث تـــاثلتمـــام، ومـــدى بالمؤسســـات المعلومـــات ونظـــام المعرفـــة ادارة ـــوم مف توضـــيح

ــاءتــداعيات ــالو واق إلزامــي أمــر أصــبح حيــث قتصــادية المؤسســة ــ المعرفــة إدارة عمليــة ميــة أ خاصــة ذلــك ــ ةع ــ ورك

مــــــن ــــــ كث ـــــ قصــــــوره ــــــ ات الـــــذي ــــــا معلوما نظــــــام ر تطـــــو جانــــــب ــــــ ا ـــــا بقا وضــــــمان التنافســــــية ا قـــــدرا لتــــــدعيم أساســـــية

جائحة ظل   19-وفيدالمؤسسات

ضرورة: توصيات   :نرى

 المؤسسة داخل ار بت و بداع و ر والتطو للبحث دائمة ة وا سياسة   .إعتماد

 دائمة ة وا سياسة المؤسسةإعتماد عمال لمختلف ب والتدر لة والرس ن و والت والتعليم   .للتثقيف

 المعرفة إدارة ع المساعدة اللازمة ية والبي والمالية ة شر وال المادية والوسائل والمستلزمات العوامل جميع   .توف

 أن بإعتبار الواقع أرض ع ا وتجسيد المؤسسة داخل الموجودة المعرفة ثمار واس صولإدارة من ا كغ المعرفة

بالتقادم تلك قد ثانية ة ج ومن ا، عل صول ا أو ا إدارة أجل من طائلة أمو المؤسسة أنفقت ة ج من

مقابل دون ا إدارة ف مصار المؤسسة تتحمل التا   .و

 مت وتوف م وتنظيم م سي ناحية من المعرفة بإدارة ن المعني بالأفراد اص ا ةتمام الضرور م   .طلبا
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 للمؤسسة خدمة مستمر ل ش ار بت و بداع و ر والتطو بالبحث المعنية والدراسات البحوث مجالات تحديد

التناف ا محيط ات لمتغ   . ومسايرة

 العل المحيط مع نة المت الصلة ط ن( ر المبدع ن، الباحث ن، و الت مراكز البحث، مراكز امعات،  ..).ا

  المراجعقائمة .7
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نھ .2 س ا يم إبرا ة. سليم دار المعلومات ردن.  نظم عمان ، الورق و. مؤسسة   ..1998الطبعة
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