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  مݏݵص:  

تحليــل اليــة تطبيــق اݍݰوكمــة ࢭــʏ البنــوك ࢭــʏ ظــل الشــمول المــاڲʏ، مــن خــلال تبــ؈ن الــدور الــذي توليــھ ɸــذه الدراســة إڲــʄ  ٮڈــدف

(الوداǿــع) واݝݵرجــات (القــروض)، نبــ؈ن ࢭــʏ اݍݰوكمــة ࢭــȖ ʏســي؈ف و୒دارة العمليــات المصــرفية Ȋشــɢل ܵــݰيح واك؆ــف تحكمــا ࢭــʏ المــدخلات 

ظل المفاɸيم النظرʈة لݏݰوكمة البنكية الاليات والأدوات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ ترقية أداء عمل البنــوك ومــن ثــم تȎيــان العلاقــات الارتباطيــة 

ʏالمـــاڲ ʏعـــرض دراســـة تطبيقيـــة لݏݨانـــب اݍݨزائـــري مـــن خـــلال تحليـــل ود بـــ؈ن اݍݰوكمـــة والشـــموڲɲ ذلـــك ʄمؤشـــرات  راســـة ، بالإضـــافة اڲـــ

ʏيل عمل  النظام  ؛ توصلت الدراسة  الشمول الماڲɺسȖ ʏعناصر فعالة ࢭ ʏل من اݍݰوكمة والشمول الماڲɠ عت؄فʇ  :ʄإڲ   ʏل المصرࢭɢشــȊ

، وࢭــʏ الأخ؈ــف يظɺــر دور ݍݰوكمة ࢭʏ تحقيق الشمول المــاڲʏ، حيث Ȗسɺم اقةد اݍݵدمات المصرفية Ȋشفافية و وجيھ  من خلال تܵݰيح  

  ʏل مٔڈما ࢭɠــع المصــرفيةس؈ن و ظــبط العمليــات المصــرفية مــن خــلال  تحǿــادة قــيم الوداʈز ʏوتقليل رفــع أداء  البنــوك  والۘــܣ تــتݏݵص ࢭــ

  .اݝݵاطر البنكية

  اݍݰوكمة، الشمول الماڲʏ، البنوك،  الɢلمات المفتاحية :

  .JEL: G30  ،G33تصɴيف  

Abstract: 
This study is analyze the mechanism of governance in banks under the financial inclusion, and 

themimpacts on management banking inover inputs (capital) and outputs (credit). Which it define the 
governance’s bank andthe relationship between governance and financial inclusion. Also we study the Algerian 
through the analysis the indicators of financial inclusion; The study concluded: Both governance and financial 
inclusion are effective elements in facilitating the proper functioning of the banking system by directing banking 
services with transparency and accuracy, as governance contributes to achieving financial inclusion, and in the 
end, the role of each appears in improving and controlling banking operations by raising The performance of 
banks, which is summed up in increasing the values of bank deposits and reducing banking risks. 
Keywords: governance, financial inclusion, banks. 
Jel Classification Codes: G30  ،G33. 

  

  

 
  المؤلف المراسل.*



  الشمول الماڲʏ آلية تطبيق اݍݰوكمة ࡩʏ البنوك ࡩʏ ظل 
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  . مقدمة:  1

ʇشــɺد القطــاع المــاڲʏ تطــورات ســرʉعة نȘيجــة للابتɢــارات والتقنيــات التكنولوجيــا الۘــܣ باتــت Ȗشــɢل متطلــب أسا؟ــۜܣ للبنــوك، 

ڈــا ســɺلت العمــل المصــرࢭʏ و୒تاحــة  ، ممــا يــؤدي بــدوره اڲــʄ تحقيــق شــمول ة Ȋشــɢل واســع ݍݨميــع أفــراد اݝݨتمــعاݍݵــدمات المالي ــذلــك ɠوٰ

وقــد يصــاحب ɸــذه التطــورات التكنولوجيــا جملــة مــن اݝݵــاطر الۘــܣ قــد ٮڈــدد اســتقرار العمــل المصــرࢭʏ، لــذلك لابــد ،  ماڲȊ ʏشɢل كب؈ــف

، كما أن مبادئ اݍݰوكمة البنكية Ȗســاɸم ࢭــȖ ʏعزʈــز العمل المصرࢭʏ وتنظيمھ بأسلوب إدارة رشيدة  من تطبيق حوكمة بنكية لضبط

  العمل المصرࢭʏ يلعب دورا ɸاما ࢭʏ مجال الوساطة المالية لأي اقتصاد .داري ɠون أن اݍݵدمات المصرفية و التفوق الا 

  من ɸذا المنطلق يمكن صياغة إشɢالية دراسȘنا ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ: الاشɢالية: . 1.1

  . تطبيق اݍݰوكمة ࡩʏ البنوك ʇساعد ࡩʏ تحقيق الشمول الماڲʏ؟ ɸل

  للإجابة عڴʄ إشɢاليȘنا نطرح الفرضيات التالية:  الفرضيات:.  2.1

 ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʄالبنوك يؤدي اڲ ʏ؛إن تطبيق اݍݰوكمة ࢭ 

  د من شفافية البنوكالشموʈيز ʏ؛ل الماڲ 

 عت؄فان م؈قة تنʇ واݍݰوكمة البنكية ʏافسية للبنوك.الشمول الماڲ 

ڈمـــا يمـــثلان أساســـيات اݍݰوكمـــة البنكيـــة و ɸـــدفت دراســـȘنا إڲـــʄ دراســـة موضـــوع  أɸميـــة وأɸـــداف الدراســـة:. 3.1 ــاڲɠ ʏوٰ الشـــمول المـ

  دراسة العلاقة بئڈما .فت إڲʄ التعرʈف بكلا الموضوع؈ن و العمل المصرࢭʏ، وɸد

تحليــل واقــع  مــن خــلال عــرض مفصــل حــول اݍݰوكمــةو  التحليڴــʏ الوصــفيلمعاݍݨــة إشــɢاليȘنا اتبعنــا المــنݤݮ  :الدراســةمنݤݨيــة . 4.1

  .بالاعتماد عڴʄ المنݤݮ الاحصاǿي الذي ساعدنا ࢭʏ تحليل المتغ؈فات والبيانات اݝݨمعة مؤشرات الشمول الماڲʏ ࢭʏ اݍݨزائر

  الدراسات السابقة:  

 علمنـــاه حۘــــܢ الآن؟مــــاذا علينــــا ان  تورســــنام بـــاك ومحمــــد بݏݰــــاج براجاســــو ادولوفــــو دراســـةȖ مــــا الــــذي :ʏالمعنونــــة: الشـــمول المــــاڲ

المفاɸيم النظرʈة للشمول الماڲʏ ومدي تطبيقاٮڈا ࢭʏ المؤسســات المصــرفية مــن حــلال نتعلم؟، يȘناول الباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة  

ھ المــــدفوعات اݍݰɢوميــــة مــــن خــــلال تحديــــد العوامــــل الɺيɢليــــة وكــــذلك المتعلقــــة بالسياســــات ، مٔڈــــا المنافســــة المصــــرفية، توجي ــــ

ــاڲʏ مــــن خــــلال ،تحديــــد الفوائــــد اݝݰتملــــة  اݍݰســــابات المصــــرفية، حيــــث توصــــل البــــاحثون اڲــــʄ الــــدور الــــذي يɴتجــــھ الشــــمول المــ

الأɸــداف الاســ؅فاتيجية للمؤسســات سياســات الشــموڲʏ المــاڲʏ حيــث تحقــق للاقتصاد الكڴʏ واݍݨزǿي الۘܣ يمكــن اݍݰصــول علٕڈا،

 .(Adolfo Barajas, 2020) ق ميɢان؈قمات الشمول الماڲȊ ʏغرضوف؈ف البʋئة الملائمة للتطبيت  المصرفية من خلال

  ،ل واݍݰلــــولɠالبنــــوك: المشــــا ʏــ ــɢا المعنونــــة: اݍݰوكمــــة ࢭــ ــا مارسيɢوɲســ تناولــــت الباحثــــة آليــــات حوكمةالمؤسســــات دراســــة مونيɢــ

تـــرى ان ســـوء أداء ɸـــذه المصـــارف أســـɺم ࢭـــʏ  تفـــاقم الأزمـــة الماليـــة الأخ؈ـــفة، مـــن خـــلال المصـــرفية الضـــعيفة وغ؈ـــف الفعالـــة حيـــث 

 ʏالسياســات الماليــة والنقديــة المعتمــدة ࢭــ ʏعديليــة ࢭــȖية، حيث من الضروري اجراء اصلاحات عميقــة  تܶــݰيحية وȎالاثار اݍݨان

الإدارة المؤســس عڴــʄ ابــراز دوره وتحديــد  المصــارف ٭ڈــدف Ȗعزʈــز اســتقرار القطــاع المــاڲʏ، اɸــم ɸــذه الإصــلاحات Ȗشــكيل مجلــس

والشفافية. يــتم   المɺام والمسؤليات ࢭʏ ظل تحديد المسائلات القانونية والادارʈة، والعمل عڴʄ إدارة اݝݵاطر ، ومɢافآت الإدارة 

ʏرشادات جديدة، مما يضع الأسس لنظام جديد للسوق الماڲ୒تقديم لوائح و(Monika Marcinkowska, 2012)  . 

   شــ؈ن اليــة ݍݰوكمــة المؤسســات الماليــة الإســلامية المعاصــرة، دراسةȖ ســيد إســماعيل المعنونــة: تقنيــة البلــوك ʏتنــاول الباحــث عڴ

اليــة بلــوك Ȗشــ؈ن ɠــاداة فعالــة ࢭــȖ ʏســɺيل عمــل المصــارف الإســلامية، حيــث يبــ؈ن أɸــدافɺا واɸميْڈــا ومم؈قاٮڈــا، مــن اجــل توضــيح 

 .)2021(اسماعيل،  اڲʄ الدور الذي تقوم بھ من اجل رفع الأداء الاقتصاديدقيق  
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 أدا٬ڈــا أ ية عادل محمود عوض المعنونة: دراسة آ ʄــاس ذلــك عڴــɢعɲاݝݵــاطر االئتمانيــة بــالبنوك وا ʄعڴــ ʄثر تطبيق الشمول الماڲ

:ʄنــــاول الباحثــــة دراســــة تطبيقيــــة، المــــاڲȘالا  ت ʄعڴــــ ʄبــــالبنوك، أثــــر تطبيــــق الشــــمول المــــاڲ ʄلشــــمول المــــالىفى دراســــة حالةاداء المــــاڲ

داء المــاڲʄ بــالبنوك، صائية ب؈ن تطبيق الشمول الماڲʄ والا لة إحتوصلت الباحثة اڲʄ وجود عالقة إيجابية معنوʈة ذات دلامصر،  

بطرʈقــة اســ؅فاتيجية  تــؤدي اڲــʄ  مزʈــد مــن  مات الماليــة ݍݵــدالامــر الــذي اســɺم ࢭــȖ ʏســوʈق ا  الشــمول المــاڲʄ  من خلالتطبيق البنــوك

 .)2021(محمود،  ستقرار الماڲʄالا ، مما ينعكس ذلك ࢭʄ الٔڈاية عڴʄ  الوداǿع المالية والطلب علٕڈا ࢭʏ ظل التغ؈فات الاقتصادية

  : ةاݝݰاور الثلاثللإجابة عڴʄ إشɢاليȘنا فقد قسمنا بحثنا اڲʄ    محاور الدراسة: . 5.1

 :اݍݰوكمة  اݝݰور الأول ʄ؛مدخل اڲ 

 :يɲاݝݰور الثا  ʏية الشمول الماڲɸ؛ما 

 :تطبيق اݝݰور الثالث  ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏا ࢭɸالبنوك العمومية ودور ʏاݍݰوكمة ࢭ.  

  :مدخل اڲʄ اݍݰوكمة .2

  اݍݰوكمة:  Ȗعرʈف.  1. 2

العدالـــة الۘـــܣ تضـــمن الانضـــباط والشـــفافية و القـــوان؈ن والاجـــراءات والـــنظم و ۂـــʏ عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الآليـــات اݍݰوكمـــة 

، ذلـــــــك  بتفعيـــــــل تصـــــــرفات إدارة الوحـــــــدة الاقتصـــــــادية فيمـــــــا يتعلـــــــق باســـــــتغلال المـــــــوارد تحقيـــــــق اݍݨـــــــودة والتم؈ـــــــق ࢭـــــــʏ الاداء قصـــــــد

، 2018(إنصــاف و عڴــʏ، جتمــع كɢل.الاقتصــادية المتاحــة لــدٱڈا بمــا يحقــق أفضــل المنــافع الممكنــة لɢــل الاطــراف ذوي المصــݏݰة وللم

  )294صفحة  

ومجلـــس  التنميـــة حوكمـــة الشـــرɠات بأٰڈـــا مجموعـــة مـــن العلاقـــات بـــ؈ن ادارة الشـــركة،عرفـــت منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي و 

تحديــد ، كما توفر اݍݰوكمة الɺيɢل الذي يتم من خلالھ وضع أɸداف الشركة، وʈــتم اܵݰاب المصاݍݳ الاخرʈنادارٮڈا والمساɸم؈ن و 

  مراقبة الاداء.(شايب عبو سندس).وسائل تحقيق تلك الاɸداف و 

أمــا حوكمــة المصــارف تمثــل النظــام الــذي تــتم مــن خلالــھ إدارة البنــوك ومراقبْڈــا قصــد تحقيــق أɸــدافɺا، وɸــو النظــام الــذي 

  )763، صفحة  2021(الزنايدي و النوʈران،  مصادر رؤوس أموالɺا .  يتم بموجبھ التعامل مع

حماية حقوق حملة الاســɺم بة الاداء من قبل مجلس الادارة والادارة العليا للبنك و وȖعۚܣ اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨɺاز المصرࢭʏ  مراق

سلطات الɺيئة الرقابيــة؛ كمــا أنــھ ن اݍݵارجي؈ن والۘܣ يحددɸا الاطار التنظي׿ܣ و Ȋعلاقْڈم بالفاعل؈  والمودع؈ن، بالإضافة اڲʄ الاɸتمام

  اݍݵاصة.طبق اݍݰوكمة عڴʄ البنوك العامة و تن

ʉعــرف بنــك الȘســوʈات الدوليــة الــذي Ȗعمــل تحــت ســلطتھ ݍݨنــة بــازل للرقابــة المصــرفية اݍݰوكمــة ࢭــʏ البنــوك بأٰڈــا الأســاليب و 

حمايــة المصــاݍݳ ۘــܣ تحــدد كيفيــة وضــع أɸــداف البنــك والȘشــغيل و المجلــس الادارة والادارة العليــا و ا البنــوك مــن خــلال الۘــܣ تــدار ٭ڈ ــ

  )110، صفحة  2018(اللطيف و فتيحة، .

  أɸمية اݍݰوكمة:.   2.2

اݝݰيطــة ٭ڈــا، نظــرا للــدور الــذي تلعبــھ ࢭــʏ بنــاء Ȗعت؄ــف حوكمــة الشــرɠات ذات أɸميــة بالغــة عڴــʄ مســتوى المنظمــة وعڴــʄ البʋئــة 

  أطر و قوان؈ن للعمل ٭ڈا Ȋغية حماية مصاݍݳ الاطراف الفاعلة وت؄فز لنا أɸمية اݍݰوكمة ࢭʏ النقاط التالية:

  الة وɠل الوɠاان التطبيق اݍݨيد لآليات اݍݰوكمة يمثل أحد اݍݰلول لعلاج مشاɺاليفɢ؛تخفيض ت 



 ʏظل الشمول الماڲ ʏالبنوك ࡩ ʏآلية تطبيق اݍݰوكمة ࡩ  
 

  الوادي، اݍݨزائر. الشɺيد حمھ ݍݵضر ب»، جامعة  204 - 191ص م، 2022ماي   ، 01: العدد، 05: ، اݝݨلدالمٔڈل الإقتصادي« مجلة   194
 

  ɠات، فالشـــــرɠثمار،الرفـــــع مـــــن أداء الشـــــرȘتخفـــــيض مخـــــاطر الاســـــ ʄات الۘـــــܣ تتمتـــــع بحوكمـــــة جيـــــدة ســـــتعمل عڴـــــ  ʏــاڲ وȋالتـــ

كذلك Ȗعظيم القيمة الســوقية للأســɺم وتــدعيم المنافســة  تخفيض تɢلفة رأس المال بإتباع إس؅فاتيجية واɸداف واܷݰة،

  )211، صفحة  2018(اسماء و عمر،  .

لشــرɠات بمبــادئ اݍݰوكمــة احــد و أمــا ࢭــʏ يخــص أɸميــة اݍݰوكمــة بالɴســبة للبنــوك فلقــد اصــبحت Ȗشــɢل درجــة ال؅ــقام البنــوك 

فـــالبنوك الۘـــܣ  ࢭـــʏ ظـــل النظـــام الاقتصـــادي العـــالمي اݍݰـــاڲʏ، خاصـــة المعـــاي؈ف الۘـــܣ تأخـــذ Ȋعـــ؈ن الاعتبـــار عنـــد اتخـــاذ قـــرارات الاســـȘثمار،

  تطبق اݍݰوكمة تȘسم بـ :

 ع واقتحام الاسواق وجلب العملاءتتمتع بم؈قة تǿ؛نافسية ݍݨلب الودا 

 أسس سليمة ʄاتخاذ القرارات عڴ ʏم ࢭɸساʉ؛تحس؈ن ادارة البنوك وتجنب التع؆ف والافلاس مما يطور الاداء و 

 ت ʄســاعد عڴــʇ افــآت ونظــام اݍݰــوافز بــالأداء ممــاɢــط المȋر ʄالبنــوك إڲــ ʏعمل تبۚܣ اطار مبادئ اݍݰوكمة ࢭʇ حســ؈ن كفــاءة أداء

 ؛البنك Ȋشɢل عام

  إطـــار التطبيـــق الســـليم لمبـــادئ اݍݰوكمـــة ان تبۚـــܣ معيـــار الافصـــاح و ʏن والمقرضـــ؈ن ࢭـــʈثمرȘالتعامـــل مـــع المســـ ʏالشـــفافية ࢭـــ

 ؛)382، صفحة  2018(سندس و عمارةنوال، ʇساعد عڴʄ منع حدوث الازماتالمصرفية  

  ضــمان مراجعــة ʄجميــع الاعمــال داخــل البنــك ممــا يحــد مــن العمــل عڴــ ʄللبنــوك، وتحقيــق رقابــة مســتقلة عڴــ ʏالأداء المــاڲ

  )Ȋ)338ش؈ف و محمد، صفحة  استغلال السلطة ࢭʏ غ؈ف المصݏݰة العامة.

 مبادئ اݍݰوكمة:  .3.2

فقــد نصــت  وعــة مــن المبــادئ الۘــܣ يجــب اح؅فامɺــا،حۘــܢ تتحقــق اݍݰوكمــة ࢭــʏ المؤسســة بطرʈقــة فعالــة لابــد أن تقــوم عڴــʄ مجم

ʏمجموعــة مــن المبــادئ نــذكر مٔڈــا مــايڴ ʄمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة عڴــ)OECD Principales and Annotations on 

Corporate Governance  11-6، الصفحات(:  

  م؈ن:المبـــــدأ الأول حمايـــــة حقـــــوقɸم؈ن، حيـــــث يتعـــــ؈ن  المســـــاɸات حمايـــــة حقـــــوق المســـــاɠأن يكفـــــل إطـــــار حوكمـــــة الشـــــر ʏبڧـــــɴي

تزوʈــدɸم بالمعلومــات الɢافيــة ࢭــʏ الوقــت المناســب Ȋشــأن المســائل الۘــܣ ʇســْڈدف اتخــاذ قــرارات Ȋشــأٰڈا خــلال الاجتماعــات  وكــذا 

  المشاركة والتصوʈت ࢭʏ الاجتماعات العامة . تأم؈ن أساليب Ȗܦݨيل الملكية،

 :م؈نɸافئة للمساɢي المعاملة المتɲڈم   المبدأ الثا يجب أن يكفل إطار حوكمة الشرɠات المعاملة المتɢافئة للمساɸم؈ن، ومــن بيـٔـ

ــا يɴبڧـــʏ أن تتـــاح لɢافـــة المســـاɸم؈ن فرصـــة اݍݰصـــول عڴـــȖ ʄعـــوʈض فعڴـــʄ ࢭـــʏ حالـــة  ،صـــغار المســـاɸم؈ن والمســـاɸم؈ن الأجانـــب كمـ

  انْڈاك حقوقɺم.

 ات :المبــــدأ الثالــــث دور أܵــــݰاɠحوكمةالشــــر ʏاع؅ــــفاف بحقــــوق  ب المصــــاݍݳ ࡩــــ ʄات عڴــــɠيجــــب ان ينطــــوي إطــــار حوكمــــة الشــــر

ڈا القــانون أܵــݰا أن ʇعمــل أيضــا عڴــȖ ʄܨــݨيع التعــاون بــ؈ن الشــرɠات وȋــ؈ن أܵــݰاب المصــاݍݳ ࢭــʏ مجــال و ، ب المصــݏݰة كمــا يرسـٕـ

 مة.تحقيق الاستدامة للمشروعات القائمة عڴʄ أسس مالية سليفرص العمل و خلق ال؆فوة و 

 :ع الافصاح والشفافيةȊشــأن   المبدأ الراȊ الوقــت الملائــم ʏات تحقــق الإفصــاح الــدقيق وࢭــɠأن يكفل إطــار حوكمــة الشــر ʏبڧɴي

 وأسلوب ممارسة السلطة.  والملكية،  ومن بئڈا الموقف الماڲʏ، والأداء، ɠافة المسائل المتصلة بتأسʋس الشركة،

  ات اݍݵطــوط الارشــادية الاســ؅فاتيجية لتوجيــھ  الادارة:المبــدأ اݍݵــامس مســؤوليات مجلــسɠــيح إطــار حوكمــة الشــرȘيجــب ان ي

الشــرɠات، كمــا يجــب أن يكفــل المتاȊعــة الفعالــة لــلإدارة التنفيذيــة مــن قبــل مجلــس الإدارة و ان تضــمن مســاءلة مجلــس الادارة 

 من قبل الشركة والمساɸم؈ن.
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  ٱڈدف اڲʄ تحقيق جملة من الاɸداف والمتمثلة ࢭʏ:  إن اعتماد تطبيق اݍݰوكمة  . أɸداف اݍݰوكمة:4.2

  نية وɸا من خلال تحس؈ن الصورة الذɺدافɸتحقيق أ ʄيتحس؈ن قدرة المشروعات عڴȌ؛الانطباع الايجا 

  انيـــــة محاســـــبْڈم مــــن خـــــلال اݍݨمعيـــــةɢم୒ن بالمســــؤولية وʈــــادة احســـــاس المـــــديرʈات بزɠالشـــــر ʏتحســــ؈ن عمليـــــة صـــــنع القــــرار ࢭـــــ

 ؛العامة

   ا ع؄ف اݍݰدود مصداقية البيانات والمعلومات و   خاصيةتحس؈نɺمɺولة فɺ؛تحقيق س 

 ية و إȁمنظومة صنع القراردخال اعتبارات القضايا البي ʏ؛الأخلاقية ࢭ 

  شر البيانات وɲ؛المعلوماتتحس؈ن درجة الشفافية والوضوح والإفصاح و 

  ادة قدرة المشروʈا التنافؠۜܣ و زɺتحس؈ن موقف ʄثمارات ور عات عڴȘؤوس أموال أخرى.جذب اس 

إضافة إڲʄ ذلك Ȗسمح اݍݰوكمة بخلق الثقــة بــ؈ن المتعــامل؈ن ࢭــʏ زمــن الفضــائح الماليــة والاٰڈيــارات وتمكــن المســȘثمرʈن المــالي؈ن 

ــȘثمارʈة وتــــــــؤدي إڲــــــــȖ ʄعظــــــــيم  ــائل تقــــــــوم بالرقابــــــــة عڴــــــــʄ إدارة أصــــــــولɺم الموزعــــــــة عڴــــــــʄ عــــــــدة محــــــــافظ اســــــ مــــــــن اݍݰصــــــــول عڴــــــــʄ وســــــ

  )195-194، الصفحات  2015(حميدي،  المنافع.

  اڲʄ :  أما ࢭʏ جانب القطاع البنɢي ٮڈدف اݍݰوكمة

  و ʏاز المصرࢭɺاݍݨ ʄ؛تطورهنموه و اݍݰفاظ عڴ 

   زʈعزȖ و ʏالنظام المصرࢭ ʏور ࢭɺ؛اݝݰافظة علٕڈاثقة اݍݨم 

  م؈نحماية حقوق المودع؈ن وɸ؛المسا 

   ܨݨيعھ مما ين׿ܣȖثمار وȘاح و تنمية الاسȋ؛المدخراتالار 

 شـــــاءɲل عام.أنظمـــــة فعالـــــة لإدارة اݝݵـــــاطر، و  إɢشـــــȊ والاقتصـــــادي ʏالاســـــتقرار المـــــاڲ ʄ2015(حميـــــدي، اݍݰفـــــاظ عڴـــــ ،

  )201صفحة  

3 . ʏية الشمول الماڲɸما  

والشــرɠات عڴــʄ التخطــيط لɢــل ءــۜܣء مــن الاɸــداف ان توف؈ف اݍݵدمات المالية ʇسɺل امور اݍݰياة اليومية، وʉساعد العــائلات 

  طوʈلة الاجل اڲʄ حالات الطوارئ الغ؈ف متوقعة.

، فمــــن المــــرݦݳ ان ʇســــتخدموا خــــدمات ماليــــة اخــــرى مثــــل التــــأم؈ن والائتمــــان، لبــــدء الاعمــــال وȋوصــــفɺم اܵــــݰاب حســــابات

ڈم مــن تحســ؈ن حيــاٮڈم التجارʈة وتوسيعɺا والاســȘثمار ࢭــʏ التعلــيم والܶــݰة وادارة اݝݵــاطر ومواجɺــة الصــد مات الماليــة وɸــو مــا يمكـٔـ

   /Ȋ)(https://www.albankaldawli.orgشɢل عام.

1.3.ʏف الشمول الماڲʈعرȖ:  

رة تلۗـــܣ عرفــھ البنــك الـــدوڲʏ عڴــʄ انــھ امɢانيـــة وصــول الافــراد والشـــرɠات اڲــʄ منتجــات وخـــدمات ماليــة مفيــدة وȋأســـعار مʋســو 

ــاٮڈم مـــــــــــن معـــــــــــاملات ومـــــــــــدفوعات و  ɺا لɺـــــــــــم بطرʈقـــــــــــة تȘســـــــــــم بالمســـــــــــؤولية مـــــــــــدخرات والائتمـــــــــــان والتـــــــــــام؈ن وʈـــــــــــتم تقـــــــــــديماحتياجـــــــــ

  )/https://www.albankaldawli.org(الاستدامة.و 

ࢭــʏ التنــاول مثــل  كما ʇش؈ف مصطݏݳ الشمول الماڲʏ اڲʄ مدى حصول سɢان دولة ما واستخدامɺم لݏݵدمات المصرفية بأسعار

  )05، صفحة  2017(باين،  الايداعات الاق؅فاض وارسال وتلقي التحوʈلات المالية ɠالدفعات والرواتب.
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2.3.ʏداف الشمول الماڲɸا:  :ʏداف تتمثل ࢭɸتحقيق جملة الا ʄاڲ ʏٱڈدف الشمول الماڲ  

  الدخل، و ʏ؛الفقراء والأغنياءسد الفجوة ب؈ن  تقليل التفاوت ࢭ  

 ادة العمالة والادخارʈو ز ،ʏز الاستقرار الاجتماڤʈعزȖ؛  

  ʏتـــوف؈ف نظـــام مـــاڲ ʏالتـــاڲȋع وʉـــل المشـــارʈثمار وتموȘـــد مـــن فـــرص الاســـʈـــا ممـــا يزɸاݍݵـــدمات الماليـــة وتوفر ʄولة الوصـــول اڲـــɺســـ

  ؛متطور 

  تتجــاوز اثــار فوائــد ʏالتــاڲȋات وɠــادة نمــو الشــرʈئــة تنافســية وزʋالاقتصــاد اݍݰقيقــي خلق ب ʄاڲــ ʏاݝݨــال المــاڲ ʏࢭــ ʏالشــمول المــاڲ

.(ʏالقادر و عڴ)؛  

  ــم الارتبــاط الامثــل وفقــاɺناســب مــع وضــع الســوق ݝݰاولــة فȘداف بما يɸفات والاʈل عميق ووضع التعرɢشȊ دراسة السوق

  ة؛للظروف اݍݵاصة بɢل دول

 وا ʏــداف تحقيــق حالــة اســتقرار للنظــام المــاڲɸڈلك بمــا يضــمن تحقيــق تــرابط بــ؈ن الا ل؇قاɸــة الماليــة واݍݰمايــة الماليــة للمســْ

  (الرضا، كرʈم، جياد، و حرجان)المرسومة واɸمɺا الوصول اڲʄ مستخدمي اݍݵدمة.

3.3:ʏمية الشمول الماڲɸا.  

ازداد الاɸتمـــام المــــاڲʏ بتوســــيع نطــــاق الشــــمول المــــاڲʏ ࢭــــʏ الاونــــة الاخ؈ــــفة ࢭــــʏ معظــــم دول العــــالم، وخلــــق تحالفــــات بــــ؈ن الɺيئــــات 

 ʄوالوصــول لݏݵــدمات الماليــة، ممــا يــنعكس ايجابيــا عڴــ ʏات الشــمول المــاڲʈز مستوʈسيق والعمل لتعزɴوالمؤسسات المالية العالمية للت

ʏ والمصــرࢭʏ مــن جɺــة، وعڴــʄ النمــو الاقتصــادي والتنميــة الاجتماعيــة والاســتقرار الاقتصــادي والمــاڲʏ درجــة تطــور وعمــق القطــاع المــاڲ

من جɺة اخرى لɺذه الاسباب وجب العمل عڴʄ ضم الفئات المسȘبعدة والغ؈ف مســتفيدة مــن اݍݵــدمات الماليــة والمصــرفية ࢭــʏ النظــام 

  )2020(جازʈة، الماڲʏ الرس׿ܣ.  

ــةً  الاســــ؅فاتيجية للــــدول ة Ȗســــاɸم ࢭــــʏ اݍݨوانــــب الاجتماعيــــة والتنميــــة الاقتصــــادية و وȋاعتبــــار الشــــمول المــــاڲʏ اداة فعال ــــ خاصــ

  ، اذ تتجڴʄ أɸمية الشمول الماڲʏ ࢭʏ ثلاث محاور رئʋسية تتمثل ࢭʏ:الدول الۘܣ لا تزال نامية

 :النظـــــام المـ ــــ اجتماعيـــــا ʏبعدة واݝݰرومـــــة ࢭـــــȘالتوصـــــيل واتاحـــــت  ٱڈـــــتم بـــــدمج الفئـــــات المســـــ ʄالرســـــ׿ܣ مـــــن خـــــلال العمـــــل عڴـــــ ʏاڲ

ڈم والتقليــل مــن حــدة الفقــر  اݍݵدمات المالية ݍݨميع افراد اݝݨتمع خاصة ࢭــʏ المنــاطق النائيــة  والعمــل عڴــʄ رفــع مســتوى معʋشـْـ

 )2019(صليحة، معمر، و صليحة،  ࢭʏ اݝݨتمع والتحس؈ن ࢭʏ المستوى المعʋآۜܣ للأفراد .

 :اقتصاديا 

 ʏز الاستقرار الماڲʈعزȖ؛ 

 التنمية الاجتماعية والاقتصادية ʏمة ࢭɸ؛المسا 

 ابɸل الارʈافحة غسل الاموال وتموɢز بل مʈعزȖ؛ 

 .القطاع الرس׿ܣ ʄشئات الغ؈ف رسمية اڲɴجذب الم  

كما لھ اثار ايجابية عڴــʄ القطــاع المصــرࢭʏ تتمثــل ࢭــʏ تنوʉــع الاصــول المصــرفية وجــذب العمــلاء وتحقيــق الاســتقرار ࢭــʏ الوداǿــع  

  )2015خليل،  (واݍݰد من مخاطر السيولة ما يوفر قاعدة بيانات ܷݵمة للبنوك.  

 :تحقيق نظام    اس؅فاتيجيا ʄو الموائمــة ٮڈدف الدول اڲ ، ʏامــل لتحقيــق الشــمول المــاڲɢــز الاطــار المتʈعزȖ ʄاڲــ ʄسڥȘقوي ف ʏمصرࢭ

ب؈ن الشمول الماڲʏ  كɺدف اس؅فاتيڋʏ و الاɸداف الاخرى المتمثلة ࢭʏ الاستقرار الماڲʏ ،النمو الاقتصادي ، التنميــة المســتدامة لمــا 

 )2019، (صليحة، معمر، و صليحةلھ من أثر علٕڈا.
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4.3.:ʏعاد الشمول الماڲȊا  

للشــمول المــاڲʏ بقيــاس الشــمول المــاڲʏ بثلاثــة مؤشــرات تتمثــل ࢭــʏ :الوصــول اڲــʄ اݍݵــدمات الماليــة،  20Gحسب مقرر اݝݨموعة 

  جودة اݍݵدمات المالية.، استخدام اݍݵدمات المالية

 : اݍݵــدمات الماليــة ʄمــدى قــدرة افــراد اݝݨتمــع اݍݵــدمات الماليــة الۘــܣ  الوصــول اڲــ ʄاݍݵــدمات الماليــة اڲــ ʄعــد الوصــول اڲــȊ يتمثــل

 )2017(ܿݨور،  لمؤسسات الرسمية .توفرɸا ا

كمـــا أنـــھ ʇع؄ـــف عـــن قـــدرة المؤسســـات الماليـــة لتـــوف؈ف الســـلع واݍݵـــدمات الماليـــة ، وʉســـتلزم ذلـــك تحديـــد العوائـــق اݝݰتملـــة الۘـــܣ 

 ، ʏقــــــرض ، تواجـــــھ المؤسســـــات الماليــــــة والعمـــــلاء عنــــــد الاســـــتفادة مــــــن اݍݵـــــدمات الماليـــــة مثــــــل فـــــتح حســــــاب مصـــــرࢭ ʄاݍݰصــــــول عڴـــــ

والتɢــاليف الم؅فتبــة عڴــʄ ذلــك والقــرب مــن نقــاط اݍݵــدمات المصــرفية الفــروع ، اجɺــزة الصــراف الاڲــʏ ...اݍــݸ ، لݏݰصــول عڴــʄ البيانــات 

  )2018(شنۗܣ و ݍݵضر،  والمعلومات الۘܣ تقدمɺا المؤسسات المالية .

ادخار المــال ـلية اݍݵطوة الاوڲʄ اڲʄ الشمول الماڲʏ لان حساب المعاملات ʇسمح للنــاس ب ــوȖعت؄ف قدرة الوصول اڲʄ اݍݵدمات الما

و୒رســـال المـــدفوعات واســــتلامɺا. وɸـــذا مــــا يجعـــل حســــاب المعـــاملات بمثابــــة بوابـــة ݍݵــــدمات ماليـــة اخــــرى ، و ɸـــذا ɸــــو الســـȎب ࢭــــʏ ان 

ــʏ حســـاب المعـــاملات ɸـــو محـــور م ــالم ࢭـ ــʏ جميـــع انحـــاء العـ ــادرة مجموعـــة البنـــك الـــدوڲʏ للشـــمول المـــاڲʏ ضـــمان وصـــول الاܧـــݵاص ࢭـ بـ

  )/https://www.albankaldawli.org(.  2020بحلول عام 

 :ــــائن لݏݵــــدمات الماليــــة المقدمــــة  اســــتخدام اݍݵــــدمات الماليــــةȋمــــدى اســــتخدام الز ʄعــــد اســــتخدام اݍݵــــدمات الماليــــة اڲــــȊ شــــ؈فʇ

(الرضــا، بواســطة المؤسســات الماليــة وɸــذا يتطلــب جمــع بيانــات حــول مــدى انتظــام وتــوافر الاســتخدام ع؄ــف ف؅ــفة زمنيــة معينــة. 

  كرʈم، جياد، و حرجان)

  اݍݵدمات المالية بمجموعة من المؤشرات تتمثل فيما يڴʏ:وʈتم قياس مدى Ȋعد  

 .عة منتظم او حساب ائتمانʇالاقل كحساب ود ʄسبة البالغ؈ن اللذين لدٱڈم حساب واحد عڴɲ  

  لɢمن البالغ؈ن.  1000عدد حملة بوليصة التام؈ن ل  

 .عدد معاملات التجزئة غ؈ف النقدية للفرد الواحد  

 .اتفɺعدد معاملات الدفع ع؄ف ال  

   .ل دائمɢشȊ يɢستخدمون حساب بنʇ سبة البالغ؈ن اللذينɲ  

 .ي خلال سنة معينةɢسبة اݝݰتفظ؈ن بحساب بنɲ  

 .لات مالية محلية أو دوليةʈسبة البالغ؈ن اللذين يتلقون تحوɲ  

 .ات المتوسطة او الصغ؈فة الۘܣ لدٱڈا حسابات رسمية ماليةɠسبة الشرɲ  

 ات المتوسطة او الصغ؈فة الۘܣ لدɠسبة الشرɲ .216، صفحة  2019(العباس، حميد، و عزالدين، ٱڈا قروض قائمة(  

 :مــدى  جودة اݍݵدمات المالية ʄجــدول اعمــال الــدول الناميــة ممــا تطلــب  30عڴــ ʄاڲــ ʏــوم الاشــتمال المــاڲɺســنة الماضــية انتقــل مف

  لوصول اڲʄ اݍݵدمات المالية قائما. تحس؈ن الوصول اڲʄ اݍݵدمات المالية ، حيث لا يزال مشɢل ا

ــراء دراســـة وقيـــاس ومقارنـــة  ــذا فـــان عمليـــة وضـــع مؤشـــرات لقيـــاس Ȋعـــد اݍݨـــودة ɸـــو تحـــدي حيـــث يتطلـــب اجـ فبنـــاءا عڴـــɸ ʄـ

  )57حرجان، صفحة  (الرضا، كرʈم، جياد، و  واتخاذ اجراءات واܷݰة فيما يخص جودة اݍݵدمات المالية المقدمة للأفراد. 
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5.3:ʏمتطلبات تحقيق الشمول الماڲ.  

 :ʏآلية تطبيق الشمول الماڲ  

يتطلب تحقيق الشمول الماڲʏ ان يɢون ɸناك ال؅قام وتɴسيق سيا؟ۜܣ قــوي بــ؈ن اܵــݰاب المصــݏݰة المعنيــ؈ن مــن القطــاع العــام 

، والقــــدرة الماليــــة، الوصــــول المــــاڲʏ المســــؤول نطــــاق Ȗعــــزز واݍݵــــاص وان يɢونــــوا قــــادرʈن عڴــــʄ خلــــق بʋئــــة مواتيــــة وسياســــات واســــعة ال

ــــــــــــــليم،والم ــــــــــــــــات الȘســــــــــــ ــــــــــــــــرة وآليــــــــــ ــــــــــــــات المبتكــــــــــ ــــــــــــــــات.  نتجــــــــــــ ــــــــــــــاعدة ࢭــــــــــــــــــــــــــʏ وضــــــــــــــــــــــــــع السياســــــــــ ــــــــــــــودة للمســــــــــــ ــــــــــــــــة اݍݨــــــــــــ ــــــــــــــــات عاليــــــــــ والبيانــــــــــ

)https://www.albankaldawli.org/(  

  الماڲʏ نذكر مٔڈا أɸمɺا:ونظرا للأɸمية الۘܣ يحظى ٭ڈا الشمول الماڲʏ، تتعدد آليات Ȗعزʈز الشمول  

 :يـــة التحتيـــة الماليـــةɴـــائز الاساســـية   دعـــم البɠـــم الرɸيـــة تحتيـــة ماليـــة متطـــورة تتمتـــع بالكفـــاءة تمثـــل احـــد اɴان تمتـــع الـــدول بب

، حۘــܢ تȘســۚܢ فرصــة الوصــول يــد اولوʈــات تطــوʈر البɴيــة التحتيــةݍݵدمــة متطلبــات الشــمول المــاڲʏ، وʈتعــ؈ن ࢭــɸ ʏــذا الصــدد تحد

ولتحقيـــق ذلـــك لابـــد مـــن تـــوفر انظمـــة دفـــع  تتمتـــع بالكفـــاءة وشـــبكة فـــروع المؤسســـات  ،الماليـــة ݍݨميـــع افـــراد اݝݨتمـــعات لݏݵـــدم

الماليــة وكــذا الصــرافات الآليــة ووحــدات الــدفع اضــافة اڲــʄ البɴيــة الرقميــة الۘــܣ Ȗســاعد عڴــʄ نفــاذ اݍݵــدمات الماليــة ع؄ــف الان؅فنــت 

  )78، صفحة  2020(دردور و حرɠات، والɺاتف النقال.

 .ʏعزز الشمول الماڲȖ افة التعليمات واللوائح الۘܣɠ عية ملائمة تتضمنʉشرȖ يةɴية رقمية مرنة و مسؤولة بɴتطلب ضمان بʈو  

 .اɺلشبكة فروع مقدمي اݍݵدمات المالية بمختلف انواع ʏشار اݍݨغراࢭȘالان  

  تقديم اݍݵدمات المالية.الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال والص؈ف ʏفة الالك؅فونية ࢭ  

 صــــــليحة، معمــــــر، و ، خاصــــــة البيانــــــات الائتمانيــــــة للأفــــــراد والمؤسســــــات المصــــــغرة. تــــــوف؈ف قواعــــــد بيانــــــات شــــــاملة)

  )2019صليحة، 

برئاســة الســـعودية اشــار اڲـــʄ المبــادئ التوجٕڈيـــة  2020خــلال عـــام  20Gمــا حســب التقرʈـــر الصــادر مـــن مجموعــة العشـــرʈن أ

  Ȋشأن سياسات الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ وتتضمن:

دعـــم تطـــوʈر البɴيـــة التحتيـــة الرقميـــة آمنـــة و مســـؤولة ʇســـɺل الوصـــول إلٕڈـــا عڴـــʄ نطـــاق واســـع ونظـــام دفـــع قابـــل للȘشـــغيل  :1المبـــدأ 

  البيۖܣ ، وضمان تنافسية المؤسسات المالية.

Ȗܨــݨيع تــوف؈ف المنتجــات الماليــة الرقميــة الملائمــة للاحتياجــات وذات الɢلفــة المقبولــة مــع ضــمان تقــديم ɸــذه اݍݵــدمات بمــا  : 2دأ المبــ

اجـــــراءات العنايـــــة الواجبـــــة للعمـــــلاء ونظـــــام الɺوʈـــــة الارɸـــــاب، و  غســـــيل الامـــــوال وتموʈـــــل يتماءـــــۜܢ مـــــع المتطلبـــــات الدوليـــــة  لمɢافحـــــة

  )2020(طݏݰة و الفران، الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ، دʇسم؄ف  الرقمية.

 :ر اݍݵـــدمات الماليـــةʈالوقــــت المناســــب  بمــــا  تطـــو ʏــــا ࢭــــɸْڈا بــــ؈ن المتعــــامل؈ن وتوف؈فʈســــوȖيل تنفيــــذ العمليــــات اݍݰاليــــة وɺســــȖ غيــــةȊ

الɺــاتف النقــال لȘســي؈ف  يضــمن اســتمرارɸا، اضــافة اڲــʄ ضــرورة التوســع ࢭــʏ اســتعمال اݍݵــدمات التكنولوجيــا الماليــة ɠإســتعمال

  .ʄلفة اقل وفاعلية اعڴɢاݍݵدمات بت ʄالوصول اڲ  

كمــــا ɸــــدفت مبــــادرة صــــندوق النقــــد العرȌــــي اڲــــʄ الارتقــــاء بمؤشــــرات الوصــــول للنمــــو ݍݨميــــع القطاعــــات، وعملــــت عڴــــʄ دعــــم 

ɴــــز فــــرص التʈــــل واݍݵــــدمات الماليــــة، لتعزʈــــز الوصــــول للتموʈيــــة لتعزȋالــــدول العر ʏومــــات والســــلطات ࢭــــɢســــيق بــــ؈ن المؤسســـــات اݍݰ

التنموʈــة والماليــة الداعمــة، Ȋغيــة تطــوʈر خــدمات ماليــة رقميــة وابتɢــارات مؤسســاتية، ɠوســائل لتوســيع القنــوات البديلــة للوصــول 

  )2017(صندوق النقد العرȌي ، وȖعزʈز الشفافية ࢭʏ المعاملات المالية بما يزʈد الثقة ࢭʏ النظام الماڲʏ.  ،  للنظام الماڲʏ واستخدامھ



  بوسماحة محمد                                              
 

  199 الوادي، اݍݨزائر. الشɺيد حمھ ݍݵضر ب»، جامعة  204 - 191ص م، 2022ماي   ، 01: العدد، 05: ، اݝݨلدالمٔڈل الإقتصادي« مجلة 
 

ڈلك، والافصــاح والشــفافية بمــا اݍݰماية الماليـة للمسـْڈلك : العمــل عڴــʄ بنــاء اطــار قــانوɲي وتنظي׿ــܣ لݏݰمايــة الماليــة للمسـْـ

ـــــــــــــــدرات.  ــاء القــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــاف، وȋنــــــــــــ ـــــــــــــــات الانصــــــــــ ـــــــــــــــية وآليــــــــــ ـــــــــــــــات المؤسســــــــــ ـــــــــــــأن ال؅فتʋبــــــــــ ـــــــــــــــورة Ȋشــــــــــــ ـــــــــــــديم المشــــــــــ ـــــــــــــــك تقــــــــــــ ـــــــــــــʏ ذلــــــــــ ࢭــــــــــــ

)https://www.albankaldawli.org/( 

التقنيــة مــن خــلال ال؄ــفامج اݍݰاليــة ݍݰمايــة المســْڈلك لتحســ؈ن القــوان؈ن واللــوائح وʉعمــل الصــندوق الاســȘئماɲي  ࢭــʏ المســاعدة 

ڈلك ، وخطــــر الممارســــات التجارʈـــــة الضــــارة ، و اɲشــــاء آليــــات فعالـــــة خــــارج نطــــاق القضـــــاء  لتعزʈــــز الافصــــاح عــــن المعلومـــــات للمســــْ

  )/https://www.albankaldawli.org(لمعاݍݨة نزاعات المسْڈلك؈ن.  

 :ʏصعيد ادارة وتراكم ال؆فوة. التثقيف الماڲ ʄما يرتبط بمجموعة من النتائج عڴɺأن المعرفة المالية محدد م ʄش؈ف الدلائل إڲȖ  

كما Ȗش؈ف الدلائل الدولية ايضا اڲʄ انخفاض مستوʈات التثقيف الماڲʏ للمرأة مقارنة بالرجل لــʋس فقــط ࢭــʏ الــدول الناميــة و 

وɸو ما ʇعــزي اڲــʄ عــدد مــن العوامــل الاقتصــاديةوالاجتماعية ȊســȎب ضــعف المعرفــة الماليــة لــدى المــرأة  ،ول المتقدمةانما ايضا ࢭʏ الد

  )2021المنعم و قعلول، يناير (يصعب علٕڈا اتخاذ قرارات مالية صائبة Ȋشأن ادارة الاموال.  

ة اڲــȖ ʄعزʈــز التعلــيم المــاڲʏ لتحســ؈ن الادمــاج المــاڲʏ وȖعزʈــز الرفــاه المــاڲʏ ي؅قايد الادراك عالميا بأɸمية محــو الاميــة الماليــة واݍݰاج ــ

عمـــال مجموعـــة العشـــرʈن بصـــياغة أ الاقتصـــادية مـــن خـــلال مشـــاركْڈا ࢭـــʏ ودعـــم الاســـتقرار المـــاڲʏ، فتقـــوم منظمـــة التعـــاون والتنميـــة

ــاڲʏ والۘــــܣ تجمــــع منظمــــة التعــــاون و  التنميــــة الاقتصــــادية والشــــبكة الدوليــــة المعنيــــة التعلــــيم المــــاڲʏ ع؄ــــف الشــــبكة الدوليــــة للتعلــــيم المــ

بلــدا للقيــام Ȋعمــل تحليڴــʏ وتحديــد  119مؤسســة عامــة ࢭــʏ أك؆ــف مــن  260، خ؄ــفاء أك؆ــف مــن 2008يف المــاڲʏ، والۘــܣ تأسســت عــامبــالتثق 

 الممارسات اݍݨيدة وتطوʈر الادوات السياساتية.

 ʄقيــا عڴــʈعمــل اقتصــادات منطقــة الشــرق الاوســط وشــمال افرȖــأداة للنمــو الاقتصــادي وɠ ــز التعلــيم والانــدماج المــالي؈نʈعزȖ

ʏوكـــذلك كنقطـــة انطـــلاق الاقتصـــادات واݝݨتمعـــات اك؆ـــف شـــمولية ،والاســـتقرار المـــاڲ ، ʏنمـــا تـــدرج اقتصـــادات الاخـــرى التعلـــيم المـــاڲʋب

  )/https://www.oecd.org(كعنصر مɺم ࢭʏ مبادرات الشمولية المالية.

كمــــا يقصــــد ٭ڈــــا اكȘســــاب المعــــارف  ،୒دارة لا المشــــاɠل الماليــــةتتضــــمن الثقافــــة الماليــــة ࢭــــʏ طياٮڈــــا القــــدرة عڴــــʄ قــــراءة وتحليــــل و 

شــؤون الفــرد الماليــة،ما يــنجم علٕڈــا قــرارات فعالــة تــنعكس ايجابيــا بالســياق المــاڲʏ لإدارة مصــادرة و  الاتجاɸــات اݍݵاصــة ، المɺــاراتو 

  لنمو الاقتصادي للمجتمع.  عڴʄ الامن اݍݰاڲʏ للفرد وا

والاســــȘثمار، البنــــوك، ادارة  ادارة الامــــوال والادخــــار وتتɢــــون الثقافــــة الماليــــة مــــن ســــتة اȊعــــاد ۂــــʏ التعلــــيم والمɺنــــة والــــدخل،

  )2019(محمد و عمر،  اݍݵطر والتام؈ن والضرائب.  

دعم المتعامل؈ن وحماية البيانات ضد اݝݵاطر اݝݰتملــة تتضــمن مبــدأ مــن القدرات و ȋناء  ان Ȗعزʈز المعرفة الرقمية والمالية و 

يــة التجارʈــة والرقماȊع عڴــȖ ʄعزʈــز الثقافــة الماليــة و مبادئ الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ الۘܣ اقرٮڈا مجموعة العشرʈن حيث ينص المبدأ الس

ڈدف دعـــم الشـــمول المـــاڲʏ و  (طݏݰـــة و الفـــران، الرق׿ـــܣ للاســـتفادة مـــن انȘشـــار التقنيات.ȋنـــاء القـــدرات مـــن خـــلال التـــدخلات الۘـــܣ Ȗســْـ

  )2020الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ، دʇسم؄ف  

 :ʏمعوقات تطبيق الشمول الماڲ  

توجــد العديــد مــن العوامــل المشــ؅فكة الۘــܣ Ȗعــوق انȘشــار واȖســاع رقعــة الشــمول المــاڲʏ ࢭــʏ العديــد مــن دول العــالم واɸــم ɸــذه 

  مل يتمثل ࢭʏ:العوا

  ـــــم الاســـــباب لعـــــدمɸـــــو احـــــد اɸ البنـــــك او لأي مؤسســـــة مصـــــرفية ماليـــــة ʏافيـــــة لفـــــتح حســـــاب ࢭـــــɢعـــــدم امـــــتلاك الامـــــوال ال

ــا طبيعـــة توزʉـــع  اســـتخدام اݍݵـــدمات الماليـــة لان التغلـــب عڴـــɸ ʄـــذا النـــوع مـــن اݍݰـــواجز يـــرتبط بمجموعـــة مـــن العوامـــل مٔڈـ



 ʏظل الشمول الماڲ ʏالبنوك ࡩ ʏآلية تطبيق اݍݰوكمة ࡩ  
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ــا المؤسســــات الماليــــة الــــدخل ومســــتوʈات الفقــــر داخــــل اݝݨتمعــــات الفق؈ــــفة؛  ــا بالسياســــات الۘــــܣ يȘبعɺــ إلا انــــھ يــــرتبط ايضــ

  والمصرفية عند تحديد الشروط الواجب توافرɸا فيمن يملɢون حاليا او اݍݰد الادɲى لامتلاك اݍݰساب.

 .اي مؤسسة مالية ʏࢭ ʏيرى العديد من الافراد عدم اݍݰاجة لوجود حساب مصرࢭ  

  لفــــةɢــــة لامــــتلاك اݍݰســــاب او اعتبــــار اݍݰســــابات اســــباب تتعلــــق بالتȋوالإجــــراءات مــــن حيــــث عــــدم امــــتلاك الوثــــائق المطلو

  المالية مɢلفة للبعض ȊسȎب الرسوم المفروضة علٕڈا بالإضافة اڲʄ طول الدورة المتدنية المرتبطة ٭ڈا.

 ا ʏمؤسســة ماليــة رســمية او عــدم ثقــْڈم ࢭــ ʏحســاب ࢭــ ʄيــة حالــت دون حصــول الــبعض عڴــɴلمؤسســات الماليــة. اعتبــارات دي

  )2016(اضاءة ɲشرة توعوʈة، ف؄فاير 

  ئة التحتية اللاʋو عدم توافر الب ،ʏئة التنظيمية والقانونية والرقابية.زمة للتوسع نحو الشمول الماڲʋكذلك عدم ٮڈيئة الب  

  احتماليــــــة اخــــــتلاف خصــــــائص العمــــــلاء ʏــ ــالبنوك تتمثــــــل ࢭــــ ــاڲʏ ،وɸنــــــاك مخــــــاطر خاصــــــة بــــ ــفة للشــــــمول المــــ اݝݵــــــاطر المتغ؈ــــ

المسȘبعدين من اݍݵدمات المالية عن العملاء اݍݰالي؈ن وكذلك امɢانية تخڴʏ الــبعض مٔڈــا عــن Ȋعــض معــاي؈ف مــنح الائتمــان 

  )2015(خليل،  وما ي؅فتب عليھ من زʈادة اݝݵاطر الائتمانية.  

  ي ســــــــــواء المقــــــــــدم للأفــــــــــراد اوɲســــــــــب ال؅فك؈ــــــــــق الائتمــــــــــاɲ ات المنافســــــــــة بــــــــــ؈ن المؤسســــــــــات الماليــــــــــة وارتفــــــــــاعʈضــــــــــعف مســــــــــتو

 )2019(صليحة، معمر، و صليحة،  الشرɠات.

4 ʏز الشمول الماڲʈعزȖ ʏا ࡩɸالبنوك العمومية ودور ʏتطبيق اݍݰوكمة ࡩ . 

  .اݍݰوكمة ࡩʏ البنوك العمومية:1.4

ʈتفــق معظــم الاقتصــاديون عڴــʄ أن و  ،ا لاقتصــاديات الكث؈ــف مــن الــدول Ȗعت؄ــف حوكمــة المصــارف المملوكــة للدولــة تحــديا كب؈ــف 

الأدوار الۘـــܣ ʈرجـــع ذلـــك إڲـــȖ ʄعـــدد و  ،دوار الۘـــܣ تقـــوم ٭ڈـــا اݍݰɢومـــةملكيـــة اݍݰɢومـــة للبنـــوك والمؤسســـات الماليـــة تـــؤدي اڲـــʄ خلـــط ࢭـــʏ الأ 

صــل واܷــݳ بــ؈ن مراقــب حيــث يجــب أن يɢــون ɸنــاك فالــك لتلــك البنــوك بــل أيضــا كمــنظم و تقــوم ٭ڈــا اݍݰɢومــة لــʋس فقــط بصــفْڈا م

ومــن التحــديات الرئʋســية ɸــو ايجــاد  ،دورɸــا كمالــك لتحقيــق شــروط المنافســة العادلــة مــع القطــاع اݍݵــاصدور اݍݰɢومــة كمــنظم و 

ʏومـــة ࢭـــɢـــام ملكيْڈـــا التـــوازن  بـــ؈ن مســـؤولية اݍݰɺالوقـــت نفســـھ الامتنـــاع عـــن فـــرص ك؅فشـــيح و  ممارســـة م ʏانتخـــاب مجلـــس الادارة وࢭـــ

  التدخل السيا؟ۜܣ الغ؈ف م؄فر ࢭʏ إدارة البنك.

ارف بطرʈقـــــة Ȗعتمـــــد عڴـــــʄ الشـــــفافية لـــــذا يجـــــب عڴـــــʄ اݍݰɢومـــــات أن تتأكـــــد مـــــن تطبيـــــق الممارســـــات اݍݨيـــــدة ݍݰوكمـــــة المصـ ــــ

Ȗشــــكيل مجــــالس إدارة المصــــارف. كمــــا يجــــب أن تتمتــــع ɸــــذه المصــــارف بدرجــــة كب؈ــــفة مــــن  اݝݰاســــبة والمســــؤولية بمــــا ࢭــــʏ ذلــــك آليــــاتو 

ولابد مع توف؈ف الامɢانيات الماليــة ݍݨــذب الكفــاءات الȎشــرʈة المتم؈ــقة ࢭــʏ  المرونة والاستقلالية بما يمكٔڈا من تɢوʈن فرʈق من اݍݵ؄فاء،

  )67، صفحة 2017فية،  (المصر حدود الامɢانيات المتاحة.

الشــفافية يزʈــد ح؅ــفام المبــادئ الۘــܣ تقــوم علٕڈــا ومٔڈــا مبــدأ الافصــاح و فمن خلال تطبيق اݍݰوكمــة ࢭــʏ المؤسســات المصــرفية وا

ȋنـــــاء ســـــمعة جيـــــدة ممـــــا يـــــؤدي اڲـــــʄ يـــــيم البنـــــك مـــــن خـــــلال التعامـــــل معـــــھ و مـــــن ɲســـــبة اقبـــــال المتعـــــامل؈ن والزȋـــــائن للبنـــــك وســـــɺولة تق 

ɸــذا مــا يزʈــد مــن ɲســبة و  ،ȋالتاڲʏ زʈادة قيمة المســاɸم؈ن والرفــع مــن التنافســيةاستقطاب العملاء والمودع؈ن (جذب رؤوس الأموال) و 

 ʄولة اݍݰصــول عڴــɺــادة الثقــة فٕڈــا لســʈيجــة حوكمْڈــا وزȘيجة اقبال افراد اݝݨتمــع للتعامــل مــع المؤسســة المصــرفية نȘن ʏالشمول الماڲ

ɺالمعلومات المالية وس  .ʏع؄ف عن مؤشرات قياس الشمول الماڲʇ و ماɸا وɺيحȘولة الاستفادة من اݍݵدمات المالية الۘܣ ت  

اقع تطبيق الشمول الماڲʏ ࡩʏ اݍݨزائر 2.4   . و



  بوسماحة محمد                                              
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إن معظــم اقتصــادات الــدول العرȋيــة تواجــھ العديــد مــن التحــديات الۘــܣ تــؤثر عڴــʄ نموɸــا ،مــن أɸمɺــا ضــعف البɴيــة التحتيــة 

نȘيجــة لــذلك زاد الاɸتمــام بالشــمول المــاڲɠ ʏونــھ ʇســاɸم ايجابيــا  ،ار، وارتفــاع مســتوʈات المديونيــة،...إݍݸ،وتواضــع معــدلات الاســȘثم

،ʏخلـــق فـــرص عمـــل جديـــدة ،و تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي واجتمـــاڤ ʏـــل واݍݵـــدمات الماليـــة ݝݵتلـــف  بالارتقـــاء ࢭـــʈحيـــث أن وصـــول التمو

تحســ؈ن قطاعɺــا المــاڲʏ الــدول Ȗســڥʄ للرفــع مــن اقتصــادɸا و  واݍݨزائــر كبــاࢮʏ، فئات اݝݨتمع لھ دور فعال ࢭʏ تنميــة اقتصــاديات الــدول 

مواكبــة التطــورات اݍݰاصــلة ࢭــʏ القطــاع المــاڲʏ ؛لــذلك ســوف نقــوم Ȋعــرض مؤشــرات الشــمول مــن خــلال تــوف؈ف تحقيــق شــمول مــاڲʏ و 

ɺوتحليل ʏمعطيات البنك الدوڲ ʄاݍݨزائر بالاعتماد عڴ ʏࢭ ʏاالماڲ. 

 اݍݨزائر:  عرض مؤشرات الشمول الماڲ ʏࡩ ʏ  

  سنة ) 15يوܷݳ ɲسبة البالغ؈ن المالك؈ن لݏݰسابات المصرفية والمق؅فض؈ن (أك؆ف من   ) :01اݍݨدول( 
  2017  2014  2011  المعطيات                                   السنة      

  42,77  50,47  33,28  سنة)  15البالغ؈ن المالك؈ن لݏݰسابات المصرفية (أك؆ف من   01
  28,87  25,78  --   سنة) 15البالغ؈ن الذين اق؅فضوا (أك؆ف من   02

ʏمعطيات البنك الدوڲ ʄالمصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴ  

 سنة ) 15): يوܷݳ ɲسبة البالغ؈ن المالك؈ن لݏݰسابات المصرفية والمق؅فض؈ن (أك؆ف من  01الشɢل(
 
 

 
  

  
  

 Data fromdatabase: Global Financial Inclusionالمصدر:

  التحليل:
مــن خــلال المعطيــات المتحصــل علٕڈــا مــن موقــع البنــك الــدوڲʏ نلاحــظ أنــھ ɲســبة المــالك؈ن لݏݰســابات المصــرفية قليلــة نوعــا مــا 

ـــ  2014لتحقيـــق مســـتوى شـــمول مـــاڲʏ جيـــد ، حيـــث ܥـــݨلت ɲســـبة مرتفعـــة نوعـــا مـــا ࢭـــʏ ســـنة  مقارنـــة Ȋســـنة  50.47%بɴســـبة قـــدرت بـ

وقــد يرجــع ɸــذا اڲــʄ ارتفــاع تɢلفــة  %42.77وقــدرت بـــ  2017ࢭʏ حــ؈ن أٰڈــا ܥــݨلت تراجــع ࢭــʏ الɴســبة ســنة  %33.28 أين ܥݨلت بـ  2011

ضعف الثقافة المالية لدى أفراد اݝݨتمع وȋالتاڲʏ يجب عڴʄ البنوك العمــل أك؆ــف لȘســɺيل  فتح اݍݰساب و صعوȋة التنقل اڲʄ البنك،

  اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات المالية .

ثـــم ارتفعـــت بɴســـبة  2014ســـنة  % 25.78كـــذلك فيمـــا يخـــص ɲســـبة المق؅فضـــ؈ن ܥـــݨلت بɴســـب قليلـــة حيـــث ܥـــݨلت بɴســـبة 

ʈرجــع الاق؅ــفاض مــن المؤسســات الماليــة و  ؛ وʈمكــن ان تفســر ɸــذه الɴســب اڲــʄ عــزوف افــراد اݝݨتمــع عڴــʄ%  28.87بـ    2017قليلة سنة  

ارات الافــراد مثـــل ارتفــاع تɢــاليف اݍݰصــول عڴـــʄ القــرض، Ȋعــد المســـافات ، ɸــذا اڲــʄ العديــد مـــن الاســباب والۘــܣ يمكــن ان تـــأثر ࢭــʏ قــر 

  .  ارتفاع ɲسبة الفوائد المطبقة عڴʄ القروض، وأسباب ديɴية اعتبارʈة
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  سنة). 15): يوܷݳ ɲسبة البالغ؈ن المالك؈ن لبطاقات ائتمانية/المدفوعات الرقمية(أك؆ف من 02اݍݨدول (
  2017  2014  2011  السنة                                                                المعطيات                                     

  3,23  6,07  1,16  سنة) 15البالغ؈ن المالك؈ن للبطاقات الائتمانية(أك؆ف من   01
  15,57  11,70  --   سنة)  15البالغ؈ن الذين قاموا بمدفوعات رقمية (أك؆ف من   02

 ʏمعطيات البنك الدوڲ ʄالمصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴ  

  ) :البالغ؈ن المالك؈ن لبطاقات ائتمانية/المدفوعات الرقمية.02الشɢل ( 
  

  

  

  

  

  
  Data fromdatabase: Global Financial Inclusionالمصدر:

  :التحليل

ــالغ؈ن المــــالك؈ن لبطاقــــات ائتمانيــــة(أك؆ف مــــن  02تمثــــل معطيــــات اݍݨــــدول رقــــم   ــالغ؈ن الــــذين قــــاموا  ɲ15ســــبة البــ ســــنة) والبــ

ســـــنة) ،حيـــــث ܥـــــݨلت ɸـــــذه المعطيـــــات بɴســـــب ضـــــعيفة جـــــدا تمثلـــــت ࢭـــــɲ ʏســـــبة البـــــالغ؈ن المـــــالك؈ن  15بمــــدفوعات رقميـــــة (أك؆ـــــف مـــــن 

ايـــن ܥـــݨلت  2017ثـــم تراجعــت ࢭـــʏ ســـنة  2014ســـنة  % 6.07و ، 2011 ســـنة %1.16ســنة) بɴســـبة  15لبطاقــات ائتمانيـــة (أك؆ـــف مـــن 

  .%3.23بɴسبة  

فقــد تمثلــت ، ســنة) فࢼــܣ كــذلك ܥــݨلت بɴســب ضــعيفة 15أما بخصوص البالغ؈ن الذين قاموا بمدفوعات رقمية (أك؆ف مــن 

  ʏسنة    15.57%و    2014سنة   11.70%ࢭ ʏ2017ࢭ.  

  بطاقة اݍݵصم أو الائتمان لإجراء عملية شراء  ام استخدنقال و : يوܷݳ استخدام الان؅فنت أو الɺاتف ال)03اݍݨدول (
  2017  2014  2011  المعطيات                                   السنة      
  2,02  --   --   استخدام الان؅فنت أو الɺاتف النقال للوصول اڲʄ حسابات مصرفية    01
  4,66  9,32  --   بطاقة اݍݵصم أو الائتمان لإجراء عملية شراء ࡩʏ العام الماعۜܣ  اماستخد   02

ʏمعطيات البنك الدوڲ ʄالمصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴ .  

  ) 03الشɢل ( 

  

  

  

  

  

  
  

  Data from database: Global Financial Inclusion:المصدر
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  التحليل:

ɲسب استخدام افراد اݝݨتمع اݍݨزائري الان؅فنت أو الɺــاتف النقــال للوصــول إڲــʄ حســابات مصــرفية  ʇ03عطي اݍݨدول رقم  

بطاقــة اݍݵصــم أو الائتمــان  اماســتخد، كمــا ܥــݨلت ɲســبة 2.02%بɴســبة  2017وتمثلت ࢭɲ ʏسب ضȁيلة جدا حيث ܥݨلت ࢭʏ ســنة 

، و يمكــن تفســ؈ف ɸــذه النتــائج اڲــʄ ضــعف شــبكة %4.66بـــ  2017و ࢭʏ ســنة  % 9.32بـ 2014سنة  لإجراء عملية شراء ࢭʏ العام الماعۜܣ

الان؅فنــت وضــعف مســتوى التثقيــف المــاڲʏ لــدى أفــراد اݝݨتمــع، عــدم تــوفر اجɺــزة الــدفع اݍݵاصــة ببطاقــة الائتمــان، ارتفــاع تɢــاليف 

  دام بطاقة اݍݵصم لإجراء عملية الشراء.استخ

  :خاتمة .5

من خلال مــا تطرقنــا إليــھ ࢭــʏ دراســȘنا ɲســتɴتج أن كــلا مــن اݍݰوكمــة والشــمول المــاڲʏ متطلبــات العمــل البنɢــي فيجــب الاɸتمــام 

  تطوʈر القطاع الماڲʏ وتحس؈ن عملھ .الدول لɢل أك؄ف من قبل البنوك و ٭ڈذين الموضوع؈ن Ȋش

تحســ؈ن عمليــة دخــول رأس المــال ࢭــʏ كما انھ توفر اݍݰوكمة البنكية مجموعة من الفوائد تتمثل Ȋشɢل عام ࢭʏ العمل البنɢي 

 بناء وتحســ؈ن ســمعة البنــك، زʈادة الفعالية المالية والȘشغيلية المثڴʄ،، تحس؈ن تقييم البنكݵارڊʏ من خلال استقطاب العملاء و اݍ

ɸــــذا مــــا يزʈــــد مــــن تــــوف؈ف اݍݵــــدمات البنكيــــة ݍݨميــــع اطــــراف اݝݨتمــــع بɢــــل ن التنافســــية البنكيــــة و وزʈــــادة قيمــــة المســــاɸم؈ن والرفــــع م ــــ

وتــوف؈ف خــدماٮڈا Ȋشــɢل دائــم والــذي ، ڲʄ حماية مصاݍݳ العامل؈ن والمــودع؈نإكما Ȗسڥʄ البنوك من خلال اݍݰوكمة  شفافية ووضوح،

، وɸــــذا مــــا يزʈــــد مــــن درجــــة تنافســــية ع أفــــراد اݝݨتمــــعات المصــــرفية ݍݨمي ــــɸــــو اتاحــــة اݍݵــــدممثــــل احــــدى مؤشــــرات الشــــمول المــــاڲʏ و ي

  البنوك.

ʏتحقيــق الشــمول المــاڲ ʏتحســ؈ن ومــن خــلال مــا تــم التطــرق إ وكنظــرة مبــدئيا حــول دور اݍݰوكمــة ࢭــ ʄمــا ٱڈــدف اڲــɸليــھ فــإن كلا

ɸــذا مــا يــؤدي إڲــʄ ممــا يزʈــد مــن ضــبط العمــل المصــرࢭʏ و ، كمــا أن اݍݰوكمــة تلعــب دورا جوɸرʈــا ࢭــʏ البنــوك لعمليــات المصــرفيةظــبط او 

وك يــؤدي اڲــȖ ʄعزʈــز ن تطبيــق اݍݰوكمــة ࢭــʏ البن ــأɸــذا مــا يثȎــث ܵــݰة فرضــʋتنا الۘــܣ تــنص عڴــʄ  و زʈــادة شــمول مــاڲʏ عڴــʄ أوســع نطــاق 

.ʏالشمول الماڲ  
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