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ــ  ــدف ن الــدور الــذي توليــھ ــذه الدراســة إ ، مــن خــلال تبــ ــ ظــل الشــمول المــا ــ البنــوك  وكمــة  تحليــل اليــة تطبيــق ا

ــ المــدخلات  ــ تحكمــا  يح واك ــ ل  شــ دارة العمليــات المصــرفية  ســي و ــ  وكمــة  ــ ا ن  رجــات (القــروض)، نبــ ــع) وا (الودا

يــان العلاقــات الارتباطيــة  م  ترقية أداء عمل البنــوك ومــن ثــم ت س وكمة البنكية الاليات والأدوات ال  يم النظرة ل ظل المفا

وكمـــة والشـــمو المـــا ن ا زائـــري مـــن خـــلال تحليـــل ود بـــ انـــب ا عـــرض دراســـة تطبيقيـــة ل ــ ذلـــك  ـ مؤشـــرات  راســـة ، بالإضـــافة ا

يل عمل  النظام  ؛ توصلت الدراسة  الشمول الما س وكمة والشمول الما عناصر فعالة   ل من ا عت    : ل المصر   إ شــ

شفافية و وجيھ  من خلال تيح   دمات المصرفية  م اقةد ا س ــر دور وكمة  تحقيق الشمول المــا، حيث  ــ يظ ــ الأخ ، و

ما    ن و ظــبط العمليــات المصــرفية مــن خــلال  تحل م ــع المصــرفيةس ــادة قــيم الودا ــ ز ص  ــ تــت وتقليل رفــع أداء  البنــوك  وال

اطر البنكية   .ا

لمات المفتاحية : ، البنوك،  ال وكمة، الشمول الما   ا

يف     .JEL: G30  ،G33تص

Abstract: 
This study is analyze the mechanism of governance in banks under the financial inclusion, and 

themimpacts on management banking inover inputs (capital) and outputs (credit). Which it define the 
governance’s bank andthe relationship between governance and financial inclusion. Also we study the Algerian 
through the analysis the indicators of financial inclusion; The study concluded: Both governance and financial 
inclusion are effective elements in facilitating the proper functioning of the banking system by directing banking 
services with transparency and accuracy, as governance contributes to achieving financial inclusion, and in the 
end, the role of each appears in improving and controlling banking operations by raising The performance of 
banks, which is summed up in increasing the values of bank deposits and reducing banking risks. 
Keywords: governance, financial inclusion, banks. 
Jel Classification Codes: G30  ،G33. 
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  . مقدمة:  1

ــ للبنــوك،  ل متطلــب أسا شــ ــ باتــت  ــارات والتقنيــات التكنولوجيــا ال يجــة للابت د القطــاع المــا تطــورات ســرعة ن شــ

تاحــة  لت العمــل المصــر و ــا ســ و ــدمات المالي ــذلــك  تمــعا ميــع أفــراد ا ل واســع  شــ ــ تحقيــق شــمول ة  ، ممــا يــؤدي بــدوره ا

ــ ل كب ش ، لــذلك لابــد ،  ما  ــدد اســتقرار العمــل المصــر ــ قــد  ــاطر ال ــذه التطــورات التكنولوجيــا جملــة مــن ا وقــد يصــاحب 

ــز العمل المصر وتنظيمھ بأسلوب إدارة رشيدة  من تطبيق حوكمة بنكية لضبط عز ــ  م  ســا وكمة البنكية  ، كما أن مبادئ ا

دمات المصرفية و التفوق الا  ون أن ا اما  مجال الوساطة المالية لأي اقتصاد .داري    العمل المصر يلعب دورا 

الية: . 1.1 : الاش ساؤل التا نا  ال الية دراس ذا المنطلق يمكن صياغة إش   من 

؟ ل ساعد  تحقيق الشمول الما وكمة  البنوك    . تطبيق ا

نا نطرح الفرضيات التالية:  الفرضيات:.  2.1 الي   للإجابة ع إش

 عزز الشمول الما وكمة  البنوك يؤدي ا   ؛إن تطبيق ا

  ؛ل الما يزد من شفافية البنوكالشمو 

 ة تن ان م عت وكمة البنكية   افسية للبنوك.الشمول الما وا

ـــداف الدراســـة:. 3.1 ميـــة وأ ـــ دراســـة موضـــوع  أ نا إ وكمـــة البنكيـــة و ـــدفت دراســـ مـــا يمـــثلان أساســـيات ا و ــا  الشـــمول المـ

د ، و ن و العمل المصر ما .فت إ التعرف بكلا الموضوع   دراسة العلاقة بي

يــة . 4.1 نا اتبعنــا المــن  :الدراســةمن الي ــة إشــ ــ الوصــفيلمعا وكمــةو  التحلي تحليــل واقــع  مــن خــلال عــرض مفصــل حــول ا

زائر معة مؤشرات الشمول الما  ا ات والبيانات ا ي الذي ساعدنا  تحليل المتغ   .بالاعتماد ع المن الاحصا

  الدراسات السابقة:  

 ــــاج براجاســــو ادولوفــــو دراســـة ــــ الآن؟مــــاذا علينــــا ان  تورســــنام بـــاك ومحمــــد ب علمنـــاه ح : مــــا الــــذي  المعنونــــة: الشـــمول المــــا

ذه الدراسة   ناول الباحثون   ا  المؤسســات المصــرفية مــن حــلال نتعلم؟، ي يم النظرة للشمول الما ومدي تطبيقا المفا

ــــا المنافســــة المصــــرفية، توجي ــــ ليــــة وكــــذلك المتعلقــــة بالسياســــات ، م ي وميــــة مــــن خــــلال تحديــــد العوامــــل ال ھ المــــدفوعات ا

تملــــة  ــا مــــن خــــلال ،تحديــــد الفوائــــد ا تجــــھ الشــــمول المــ ــ الــــدور الــــذي ي ــ ســــابات المصــــرفية، حيــــث توصــــل البــــاحثون ا ا

ا، صــول عل زي ال يمكــن ا اتيجية للمؤسســات سياســات الشــمو المــا حيــث تحقــق للاقتصاد الك وا ــداف الاســ الأ

ئة الملائمة للتطبيت  المصرفية من خلال غرضوف الب مات الشمول الما  ان  .(Adolfo Barajas, 2020) ق مي

  ،لــــول ل وا ــ البنــــوك: المشــــا ــ وكمــــة  ا المعنونــــة: ا ــ ســ و ــا مارسي ــ تناولــــت الباحثــــة آليــــات حوكمةالمؤسســــات دراســــة موني

ــ الفعالـــة حيـــث  ـ ة، مـــن خـــلال المصـــرفية الضـــعيفة وغ ـــ ــ  تفـــاقم الأزمـــة الماليـــة الأخ ـ م  ـــذه المصـــارف أســـ تـــرى ان ســـوء أداء 

ــ  ــ السياســات الماليــة والنقديــة المعتمــدة  عديليــة  يحية و ــ ية، حيث من الضروري اجراء اصلاحات عميقــة  ت ان الاثار ا

شــكيل مجلــس ــذه الإصــلاحات  ــم  ، ا ــز اســتقرار القطــاع المــا عز ــدف  ــ ابــراز دوره وتحديــد  المصــارف  الإدارة المؤســس ع

افآت الإدارة  اطر ، وم ة، والعمل ع إدارة ا ام والمسؤليات  ظل تحديد المسائلات القانونية والادار والشفافية. يــتم   الم

رشادات جديدة، مما يضع الأسس لنظام جديد للسوق الما  .  (Monika Marcinkowska, 2012)تقديم لوائح و

   وكمــة المؤسســات الماليــة الإســلامية المعاصــرة، دراسة ن اليــة  شــ تنــاول الباحــث ع ســيد إســماعيل المعنونــة: تقنيــة البلــوك 

ــا، مــن اجــل توضــيح  ا ــا ومم مي ا وا ــداف ن أ يل عمــل المصــارف الإســلامية، حيــث يبــ ســ ــ  ــاداة فعالــة  ن  شــ اليــة بلــوك 

 .)2021(اسماعيل،  ا الدور الذي تقوم بھ من اجل رفع الأداء الاقتصاديدقيق  
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 ــا أ ية عادل محمود عوض المعنونة: دراسة آ ــ أدا ــاس ذلــك ع ع ــاطر االئتمانيــة بــالبنوك وا ــ ا ثر تطبيق الشمول الما ع

: نــــاول الباحثــــة دراســــة تطبيقيــــة، المــــا ــ الا  ت ــ لشــــمول المــــالىفى دراســــة حالةاداء المــــا بــــالبنوك، أثــــر تطبيــــق الشــــمول المــــا ع

ة ذات دلامصر،   ن تطبيق الشمول الما والا لة إحتوصلت الباحثة ا وجود عالقة إيجابية معنو داء المــا بــالبنوك، صائية ب

ق ا  الشــمول المــا  من خلالتطبيق البنــوك ســو ــ  م  ــد مــن  مات الماليــة ــدالامــر الــذي اســ ــ  مز اتيجية  تــؤدي ا قــة اســ بطر

ات الاقتصادية ا  ظل التغ ع المالية والطلب عل اية ع  الودا  .)2021(محمود،  ستقرار الماالا ، مما ينعكس ذلك  ال

نا فقد قسمنا بحثنا ا    محاور الدراسة: . 5.1 الي اور الثلاثللإجابة ع إش   : ةا

 :ور الأول وكمة  ا  ؛مدخل ا ا

 :ي ور الثا ية الشمول الما  ا  ؛ما

 :ور الثالث عزز الشمول الما  تطبيق ا ا   وكمة  البنوك العمومية ودور   .ا

وكمة .2   :مدخل ا ا

وكمة:  عرف.  1. 2   ا

وكمـــة  ــ عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الآليـــات ا ن والاجـــراءات والـــنظم و ـ ــ تضـــمن الانضـــباط والشـــفافية و القـــوان ـ العدالـــة ال

ــ الاداء قصـــــــد ـــــ ــ  ـــــ ـــــــودة والتم ، ذلـــــــك  بتفعيـــــــل تصـــــــرفات إدارة الوحـــــــدة الاقتصـــــــادية فيمـــــــا يتعلـــــــق باســـــــتغلال المـــــــوارد تحقيـــــــق ا

ة وللم ــل الاطــراف ذوي المصــ ا بمــا يحقــق أفضــل المنــافع الممكنــة ل ل.الاقتصــادية المتاحــة لــد ، جتمــع ك ــ ، 2018(إنصــاف و ع

  )294صفحة  

ن ادارة الشـــركة،عرفـــت منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي و  ـــا مجموعـــة مـــن العلاقـــات بـــ ات بأ ومجلـــس  التنميـــة حوكمـــة الشـــر

ن و  م ا والمسا اب المصا الاخرنادار ــتم ا داف الشركة، و ل الذي يتم من خلالھ وضع أ ي وكمة ال تحديــد ، كما توفر ا

داف و    مراقبة الاداء.(شايب عبو سندس).وسائل تحقيق تلك الا

ــو النظــام الــذي  ا، و ــداف ــا قصــد تحقيــق أ أمــا حوكمــة المصــارف تمثــل النظــام الــذي تــتم مــن خلالــھ إدارة البنــوك ومراقب

ا .  يتم بموجبھ التعامل مع ران،  مصادر رؤوس أموال   )763، صفحة  2021(الزنايدي و النو

از المصر  مراق وكمة  ا ع ا م بة الاداء من قبل مجلس الادارة والادارة العليا للبنك و و حماية حقوق حملة الاســ

تمام ن، بالإضافة ا الا م بالفاعل  والمودع ا الاطار التنظي و علاق ن وال يحدد ارجي يئة الرقابيــة؛ كمــا أنــھ ن ا سلطات ال

وكمة ع البنوك العامة و تن اصة.طبق ا   ا

ــا الأســاليب و  ــ البنــوك بأ وكمــة  نــة بــازل للرقابــة المصــرفية ا عمــل تحــت ســلطتھ  ات الدوليــة الــذي  ســو عــرف بنــك ال

 ــ ــ تــدار  شــغيل و المجلــس الادارة والادارة العليــا و ا البنــوك مــن خــلال ال ــداف البنــك وال حمايــة المصــا ــ تحــدد كيفيــة وضــع أ

  )110، صفحة  2018(اللطيف و فتيحة، .

وكمة:.   2.2 مية ا   أ

ئــة  ــ الب ــ مســتوى المنظمــة وع ميــة بالغــة ع ات ذات أ ــ حوكمــة الشــر ــ بنــاء عت ــا، نظــرا للــدور الــذي تلعبــھ  يطــة  ا

وكمة  النقاط التالية: مية ا ز لنا أ غية حماية مصا الاطراف الفاعلة وت ا  ن للعمل    أطر و قوان

  الة و ل الو لول لعلاج مشا وكمة يمثل أحد ا يد لآليات ا اان التطبيق ا اليف  ؛تخفيض ت
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  ات، فالشـــــر ثمار،الرفـــــع مـــــن أداء الشـــــر ــ تخفـــــيض مخـــــاطر الاســـــ ـــ ــ تتمتـــــع بحوكمـــــة جيـــــدة ســـــتعمل ع ـــ ــا  ات ال التـــ و

ة، داف وا اتيجية وا لفة رأس المال بإتباع إس م وتــدعيم المنافســة  تخفيض ت عظيم القيمة الســوقية للأســ كذلك 

  )211، صفحة  2018(اسماء و عمر،  .

ام البنــوك  ــ ل درجــة ال شــ ســبة للبنــوك فلقــد اصــبحت  وكمــة بال ميــة ا ــ يخــص أ وكمــة احــد و أمــا  ات بمبــادئ ا لشــر

ثمار، ن الاعتبـــار عنـــد اتخـــاذ قـــرارات الاســـ عـــ ــ تأخـــذ  ـ ، خاصـــة المعـــاي ال ـــا ــ ظـــل النظـــام الاقتصـــادي العـــالمي ا ــ  ـ ـ فـــالبنوك ال

سم بـ : وكمة ت   تطبق ا

 ة ت ع واقتحام الاسواق وجلب العملاءتتمتع بم لب الودا  ؛نافسية 

 م  اتخاذ القرارات ع أسس سليمة سا ن ادارة البنوك وتجنب التع والافلاس مما يطور الاداء و  ؛تحس

 ــ ت ســاعد ع ــوافز بــالأداء ممــا  افــآت ونظــام ا ــط الم ــ ر وكمة  البنــوك إ ن كفــاءة أداء عمل تب اطار مبادئ ا حســ

ل عام ش  ؛البنك 

  ـــ معيـــار الافصـــاح و وكمـــة ان تب ـــ إطـــار التطبيـــق الســـليم لمبـــادئ ا ن  ثمرن والمقرضـــ ـــ التعامـــل مـــع المســـ الشـــفافية 

 ؛)382، صفحة  2018(سندس و عمارةنوال، ساعد ع منع حدوث الازماتالمصرفية  

  ــ ضــمان مراجعــة ــ جميــع الاعمــال داخــل البنــك ممــا يحــد مــن العمــل ع الأداء المــا للبنــوك، وتحقيــق رقابــة مســتقلة ع

ة العامة. ش و محمد، صفحة  استغلال السلطة  غ المص )338(  

وكمة:  .3.2  مبادئ ا

ــ مجم قــة فعالــة لابــد أن تقــوم ع ــ المؤسســة بطر وكمــة  ــ تتحقــق ا ــا،ح ام ــ يجــب اح فقــد نصــت  وعــة مــن المبــادئ ال

ــا مــاي ــ مجموعــة مــن المبــادئ نــذكر م  OECD Principales and Annotations on(منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ع

Corporate Governance  11-6، الصفحات(:  

  ن:المبـــــدأ الأول حمايـــــة حقـــــوق م ن  المســـــا ن، حيـــــث يتعـــــ م ات حمايـــــة حقـــــوق المســـــا ــ أن يكفـــــل إطـــــار حوكمـــــة الشـــــر ـــ ب ي

ا خــلال الاجتماعــات  وكــذا  شــأ دف اتخــاذ قــرارات  ســ ــ  شــأن المســائل ال ــ الوقــت المناســب  افيــة  م بالمعلومــات ال ــد تزو

يل الملكية، ن أساليب    المشاركة والتصوت  الاجتماعات العامة . تأم

 :ن م افئة للمسا ي المعاملة المت م   المبدأ الثا ن، ومــن بيــ م افئة للمسا ات المعاملة المت يجب أن يكفل إطار حوكمة الشر

ن الأجانـــب م ن والمســـا م ــ حالـــة  ،صـــغار المســـا ـ ــ  ـ عـــوض فع ــ  ـ صـــول ع ن فرصـــة ا م افـــة المســـا ــ أن تتـــاح ل ـ ب ــا ي كمـ

م. اك حقوق   ان

 ا ــــ ات :المبــــدأ الثالــــث دور أ ــ حوكمةالشــــر ــ اف بحقــــوق  ب المصــــا  ــــ ــ اع ــ ات ع يجــــب ان ينطــــوي إطــــار حوكمــــة الشــــر

ا ــ ا القــانون أ ة كمــا يرســ ــ مجــال و ، ب المصــ اب المصــا  ــ ن أ ــ ات و ن الشــر يع التعــاون بــ ــ ــ  عمــل أيضــا ع أن 

وة و   مة.تحقيق الاستدامة للمشروعات القائمة ع أسس مالية سليفرص العمل و خلق ال

 :ع الافصاح والشفافية شــأن   المبدأ الرا ــ الوقــت الملائــم  ات تحقــق الإفصــاح الــدقيق و ب أن يكفل إطــار حوكمــة الشــر ي

س الشركة، ، والأداء، افة المسائل المتصلة بتأس ا الموقف الما  وأسلوب ممارسة السلطة.  والملكية،  ومن بي

  ــامس مســؤوليات مجلــس اتيجية لتوجيــھ  الادارة:المبــدأ ا طــوط الارشــادية الاســ ات ا ــيح إطــار حوكمــة الشــر يجــب ان ي

عــة الفعالــة لــلإدارة التنفيذيــة مــن قبــل مجلــس الإدارة و ان تضــمن مســاءلة مجلــس الادارة  ات، كمــا يجــب أن يكفــل المتا الشــر

ن. م  من قبل الشركة والمسا
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وكمة:4.2 داف ا وكمة  . أ :  إن اعتماد تطبيق ا داف والمتمثلة    دف ا تحقيق جملة من الا

  نية و ن الصورة الذ ا من خلال تحس داف ن قدرة المشروعات ع تحقيق أ يتحس  ؛الانطباع الايجا

  معيـــــة م مــــن خـــــلال ا انيـــــة محاســـــب م ــــادة احســـــاس المـــــديرن بالمســــؤولية و ات بز ـــــ الشـــــر ن عمليـــــة صـــــنع القــــرار  تحســــ

 ؛العامة

   ن دود مصداقية البيانات والمعلومات و   خاصيةتحس ا ع ا م ولة ف  ؛تحقيق س

 ية و إ  ؛الأخلاقية  منظومة صنع القراردخال اعتبارات القضايا البي

  شر البيانات و ن درجة الشفافية والوضوح والإفصاح و  ؛المعلوماتتحس

  ادة قدرة المشرو ا التناف و ز ن موقف ثمارات ور عات ع تحس  ؤوس أموال أخرى.جذب اس

ن  ثمرن المــالي يــارات وتمكــن المســ ــ زمــن الفضــائح الماليــة والا ن  ن المتعــامل وكمة بخلق الثقــة بــ سمح ا إضافة إ ذلك 

عظــــــــيم  ــ  ــــــ ة وتــــــــؤدي إ ثمار ــ ــــــــ عــــــــدة محــــــــافظ اســــــ م الموزعــــــــة ع ــــــــ إدارة أصــــــــول ــائل تقــــــــوم بالرقابــــــــة ع ــــــــ وســــــ صــــــــول ع مــــــــن ا

  )195-194، الصفحات  2015(حميدي،  المنافع.

وكمة دف ا ي    ا :  أما  جانب القطاع البن

  از المصر و فاظ ع ا  ؛تطورهنموه و ا

   ور  النظام المصر و عزز م اثقة ا افظة عل  ؛ا

  ن و نحماية حقوق المودع م  ؛المسا

   يعھ مما ين ثمار و اح و تنمية الاس  ؛المدخراتالار

 شـــــاء ـــــاطر، و  إ ل عام.أنظمـــــة فعالـــــة لإدارة ا شـــــ ــ الاســـــتقرار المـــــا والاقتصـــــادي  ـــ فـــــاظ ع ، 2015(حميـــــدي، ا

  )201صفحة  

ية الشمول الما . 3   ما

ساعد العــائلات  ياة اليومية، و ل امور ا س دمات المالية  ــداف ان توف ا ء مــن الا ــ ــل  ــ التخطــيط ل ات ع والشــر

لة الاجل ا حالات الطوارئ الغ متوقعة.   طو

اب حســــابات ــــ م ا وصــــف ن والائتمــــان، لبــــدء الاعمــــال و ســــتخدموا خــــدمات ماليــــة اخــــرى مثــــل التــــأم ، فمــــن المــــر ان 

ــة الصــد ــاطر ومواج ة وادارة ا ــ ــ التعلــيم وال ثمار  ا والاســ ة وتوسيع م التجار ن حيــا م مــن تحســ ــو مــا يمكــ مات الماليــة و

ل عام.    /https://www.albankaldawli.org)(ش

  :عرف الشمول الما.1.3

ســو  أســـعار م ــ منتجــات وخـــدمات ماليــة مفيــدة و ات ا انيـــة وصــول الافــراد والشـــر ــ انــھ ام ـــ عرفــھ البنــك الـــدو ع رة تل

م مـــــــــــن معـــــــــــاملات ومـــــــــــدفوعات و  ـــــــــــتم تقـــــــــــديماحتياجـــــــــــا ن و ســـــــــــم بالمســـــــــــؤولية مـــــــــــدخرات والائتمـــــــــــان والتـــــــــــام قـــــــــــة ت ـــــــــــم بطر ا ل

  )/https://www.albankaldawli.org(الاستدامة.و 

دمات المصرفية بأسعار م ل ان دولة ما واستخدام ش مصط الشمول الما ا مدى حصول س ــ التنــاول مثــل  كما 

الدفعات والرواتب. لات المالية  اض وارسال وتلقي التحو   )05، صفحة  2017(باين،  الايداعات الاق
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داف الشمول الما.2.3 :  :ا داف تتمثل    دف الشمول الما ا تحقيق جملة الا

  ن  تقليل التفاوت  الدخل، و   ؛الفقراء والأغنياءسد الفجوة ب

 ادة العمالة والادخار ، و ز   ؛عزز الاستقرار الاجتما

  التـــا تـــوف نظـــام مـــا ـــل المشـــارع و ثمار وتمو ـــد مـــن فـــرص الاســـ ـــا ممـــا يز ـــدمات الماليـــة وتوفر ـــ ا ولة الوصـــول ا ســـ

  ؛متطور 

  التــا تتجــاوز اثــار فوائــد ات و ــادة نمــو الشــر ئــة تنافســية وز قيقــي خلق ب ــ الاقتصــاد ا ــال المــا ا ــ ا الشــمول المــا 

.(   ؛(القادر و ع

  ــم الارتبــاط الامثــل وفقــا اولــة ف ناســب مــع وضــع الســوق  داف بما ي ل عميق ووضع التعرفات والا ش دراسة السوق 

ل دول اصة ب   ة؛للظروف ا

 ــداف تحقيــق حالــة اســتقرار للنظــام المــا وا ن الا لك بمــا يضــمن تحقيــق تــرابط بــ مايــة الماليــة للمســ ــة الماليــة وا ا ل

دمة. ا الوصول ا مستخدمي ا م   (الرضا، كرم، جياد، و حرجان)المرسومة وا

3.3: مية الشمول الما   .ا

يئــــات  ن ال ــــ معظــــم دول العــــالم، وخلــــق تحالفــــات بــــ ة  ــــ ــــ الاونــــة الاخ تمـــام المــــا بتوســــيع نطــــاق الشــــمول المــــا  ازداد الا

ــ  ــدمات الماليــة، ممــا يــنعكس ايجابيــا ع ات الشــمول المــا والوصــول ل سيق والعمل لتعزز مستو والمؤسسات المالية العالمية للت

ــ النمــو الاقتصــادي والتنميــة الاجتماعيــة والاســتقرار الاقتصــادي والمــا درجــة تطــور وعمــق القطــاع المــا ــة، وع  والمصــر مــن ج

ــ النظــام  ــدمات الماليــة والمصــرفية  بعدة والغ مســتفيدة مــن ا ذه الاسباب وجب العمل ع ضم الفئات المس ة اخرى ل من ج

  . ة، الما الرس   )2020(جاز

اعتبــــار الشــــمول المــــا اداة فعال ــــ وانــــب الاجتماعيــــة والتنميــــة الاقتصــــادية و و ــ ا ــ م  ســــا اتيجية للــــدول ة  ــةً  الاســــ خاصــ

:الدول ال لا تزال نامية سية تتمثل  مية الشمول الما  ثلاث محاور رئ   ، اذ تتج أ

 :ــ النظـــــام المـ ــــ اجتماعيـــــا ـــ رومـــــة  بعدة وا ـــــ التوصـــــيل واتاحـــــت  ـــــتم بـــــدمج الفئـــــات المســـــ ــ مـــــن خـــــلال العمـــــل ع ا الرســـ

م والتقليــل مــن حــدة الفقــر  شــ ــ رفــع مســتوى مع ــ المنــاطق النائيــة  والعمــل ع تمع خاصة  ميع افراد ا دمات المالية  ا

ن  المستوى المع للأفراد . تمع والتحس  )2019(صليحة، معمر، و صليحة،   ا

 :اقتصاديا 

 ؛عزز الاستقرار الما 

 مة  التنمية الاجتماعية والاقتصادية  ؛المسا

 اب ل الار افحة غسل الاموال وتمو  ؛عزز بل م

 . شئات الغ رسمية ا القطاع الرس   جذب الم

ــع   ــ الودا ــع الاصــول المصــرفية وجــذب العمــلاء وتحقيــق الاســتقرار  ــ تنو ــ القطــاع المصــر تتمثــل  كما لھ اثار ايجابية ع

مة للبنوك.   د من مخاطر السيولة ما يوفر قاعدة بيانات    )2015خليل،  (وا

 :اتيجيا امــل لتحقيــق الشــمول المــا ، و الموائمــة دف الدول ا تحقيق نظام    اس ــز الاطــار المت عز ــ  س ا مصر قوي ف

داف الاخرى المتمثلة  الاستقرار الما ،النمو الاقتصادي ، التنميــة المســتدامة لمــا  اتي و الا دف اس ن الشمول الما  ك ب

ا.  )2019، (صليحة، معمر، و صليحةلھ من أثر عل
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4.3.: عاد الشمول الما   ا

موعة  ــدمات الماليــة،  20Gحسب مقرر ا ــ ا ــ :الوصــول ا للشــمول المــا بقيــاس الشــمول المــا بثلاثــة مؤشــرات تتمثــل 

دمات المالية دمات المالية.، استخدام ا   جودة ا

 : ــدمات الماليــة ــ ا ــ  الوصــول ا ــدمات الماليــة ال تمــع ا ــ مــدى قــدرة افــراد ا ــدمات الماليــة ا ــ ا عــد الوصــول ا يتمثــل 

ا ا ور،  لمؤسسات الرسمية .توفر )2017( 

ــ  ـ تملـــة ال ســـتلزم ذلـــك تحديـــد العوائـــق ا ـــدمات الماليـــة ، و ــ عـــن قـــدرة المؤسســـات الماليـــة لتـــوف الســـلع وا ـ ع كمـــا أنـــھ 

ـــــدمات الماليـــــة مثــــــل فـــــتح حســــــاب مصـــــر ،  ـــــ قــــــرض ، تواجـــــھ المؤسســـــات الماليــــــة والعمـــــلاء عنــــــد الاســـــتفادة مــــــن ا صــــــول ع ا

ــ البيانــات  صــول ع ــ ، ل ــ ...ا ــزة الصــراف الا ــدمات المصــرفية الفــروع ، اج ــ ذلــك والقــرب مــن نقــاط ا تبــة ع ــاليف الم والت

ا المؤسسات المالية . ضر،  والمعلومات ال تقدم   )2018(شن و 

دمات الما عت قدرة الوصول ا ا سمح للنــاس ب ــو طوة الاو ا الشمول الما لان حساب المعاملات  ادخار المــال ـلية ا

ــــ ان  ب  ــــو الســـ ـــذا  ــــدمات ماليـــة اخــــرى ، و  ـــذا مــــا يجعـــل حســــاب المعـــاملات بمثابــــة بوابـــة  ا. و رســـال المـــدفوعات واســــتلام و

ـــو محـــور م ــ حســـاب المعـــاملات  ـ ــالم  ــ جميـــع انحـــاء العـ ـ اص  ـــ ــادرة مجموعـــة البنـــك الـــدو للشـــمول المـــا ضـــمان وصـــول الا بـ

  )/https://www.albankaldawli.org(.  2020بحلول عام 

 :ــــدمات الماليــــة ــــدمات الماليــــة المقدمــــة  اســــتخدام ا ــــائن ل ــ مــــدى اســــتخدام الز ــ ــــدمات الماليــــة ا عــــد اســــتخدام ا ــ  شــ

ة زمنيــة معينــة.  ــ ــ ف ــذا يتطلــب جمــع بيانــات حــول مــدى انتظــام وتــوافر الاســتخدام ع (الرضــا، بواســطة المؤسســات الماليــة و

  كرم، جياد، و حرجان)

عد   تم قياس مدى  :و دمات المالية بمجموعة من المؤشرات تتمثل فيما ي   ا

 .عة منتظم او حساب ائتمان م حساب واحد ع الاقل كحساب ود ن اللذين لد   سبة البالغ

  ل ن ل ن.  1000عدد حملة بوليصة التام   من البالغ

 .عدد معاملات التجزئة غ النقدية للفرد الواحد  

 .اتف   عدد معاملات الدفع ع ال

   .ل دائم ش ي  ستخدمون حساب بن ن اللذين    سبة البالغ

 .ي خلال سنة معينة ن بحساب بن تفظ   سبة ا

 .لات مالية محلية أو دولية ن اللذين يتلقون تحو   سبة البالغ

 .ا حسابات رسمية مالية ة ال لد ات المتوسطة او الصغ   سبة الشر

 ة ال لد ات المتوسطة او الصغ   )216، صفحة  2019(العباس، حميد، و عزالدين، ا قروض قائمة. سبة الشر

 :دمات المالية ــ مــدى  جودة ا ــ جــدول اعمــال الــدول الناميــة ممــا تطلــب  30ع ــوم الاشــتمال المــا ا ســنة الماضــية انتقــل مف

ل ا دمات المالية ، حيث لا يزال مش ن الوصول ا ا دمات المالية قائما. تحس   لوصول ا ا

ــراء دراســـة وقيـــاس ومقارنـــة  ـــو تحـــدي حيـــث يتطلـــب اجـ ـــودة  عـــد ا ــذا فـــان عمليـــة وضـــع مؤشـــرات لقيـــاس  ـ ــ  ـ فبنـــاءا ع

دمات المالية المقدمة للأفراد.  ة فيما يخص جودة ا   )57حرجان، صفحة  (الرضا، كرم، جياد، و  واتخاذ اجراءات وا
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5.3:   .متطلبات تحقيق الشمول الما

 :   آلية تطبيق الشمول الما

ن مــن القطــاع العــام  ة المعنيــ اب المصــ ــ ن ا سيق سيا قــوي بــ ام وت ناك ال ون  يتطلب تحقيق الشمول الما ان ي

ئــــة مواتيــــة وسياســــات واســــعة ال ــ خلــــق ب ــ ونــــوا قــــادرن ع ــــاص وان ي عــــزز وا ، والقــــدرة الماليــــة، الوصــــول المــــا المســــؤول نطــــاق 

ــــــــــــــليم،والم ســــــــــــ ــــــــــــــــات ال ــــــــــــــــرة وآليــــــــــ ــــــــــــــات المبتكــــــــــ ــــــــــــــــات.  نتجــــــــــــ ــ وضــــــــــــــــــــــــــع السياســــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــاعدة  ــــــــــــــودة للمســــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــة ا ــــــــــــــــات عاليــــــــــ والبيانــــــــــ

)https://www.albankaldawli.org/(  

عزز الشمول   ، تتعدد آليات  ا الشمول الما مية ال يحظى  ا:ونظرا للأ م ا أ   الما نذكر م

 :يـــة التحتيـــة الماليـــة ـــائز الاساســـية   دعـــم الب ـــم الر يـــة تحتيـــة ماليـــة متطـــورة تتمتـــع بالكفـــاءة تمثـــل احـــد ا ان تمتـــع الـــدول بب

ــذا الصــدد تحد ــ  ن  تعــ ، و يــة التحتيــةدمــة متطلبــات الشــمول المــا ر الب ــات تطــو ســ فرصــة الوصــول يــد اولو ــ ت ، ح

ـــدم تمـــعات ل ميـــع افـــراد ا ولتحقيـــق ذلـــك لابـــد مـــن تـــوفر انظمـــة دفـــع  تتمتـــع بالكفـــاءة وشـــبكة فـــروع المؤسســـات  ،الماليـــة 

نــت  ــ الان ــدمات الماليــة ع ــ نفــاذ ا ســاعد ع ــ  يــة الرقميــة ال ــ الب الماليــة وكــذا الصــرافات الآليــة ووحــدات الــدفع اضــافة ا

اتف النقال. ات، وال   )78، صفحة  2020(دردور و حر

 . عزز الشمول الما افة التعليمات واللوائح ال  شرعية ملائمة تتضمن  ية  ية رقمية مرنة و مسؤولة ب تطلب ضمان ب   و

 .ا دمات المالية بمختلف انواع غرا لشبكة فروع مقدمي ا شار ا   الان

  دمات المالية.الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال والص ونية  تقديم ا   فة الالك

 صــــــليحة، معمــــــر، و ، خاصــــــة البيانــــــات الائتمانيــــــة للأفــــــراد والمؤسســــــات المصــــــغرة. تــــــوف قواعــــــد بيانــــــات شــــــاملة)

  )2019صليحة، 

ـــر الصــادر مـــن مجموعــة العشـــرن أ يـــة  2020خــلال عـــام  20Gمــا حســب التقر ـــ المبــادئ التوج برئاســة الســـعودية اشــار ا

  شأن سياسات الشمول الما الرق وتتضمن:

شـــغيل  :1المبـــدأ  ــ نطـــاق واســـع ونظـــام دفـــع قابـــل لل ـ ـــا ع ل الوصـــول إل ســـ يـــة التحتيـــة الرقميـــة آمنـــة و مســـؤولة  ر الب دعـــم تطـــو

  البي ، وضمان تنافسية المؤسسات المالية.

ــدمات بمــا  : 2دأ المبــ ــذه ا لفــة المقبولــة مــع ضــمان تقــديم  يع تــوف المنتجــات الماليــة الرقميــة الملائمــة للاحتياجــات وذات ال ــ

افحـــــة ــ مـــــع المتطلبـــــات الدوليـــــة  لم ـــ ـــــل يتما ـــــاب، و  غســـــيل الامـــــوال وتمو ـــــة الار و اجـــــراءات العنايـــــة الواجبـــــة للعمـــــلاء ونظـــــام ال

سم  الرقمية. ، د ة و الفران، الشمول الما الرق   )2020(ط

 :ـــدمات الماليـــة ر ا ــــ الوقــــت المناســــب  بمــــا  تطـــو ــــا  ن وتوف ن المتعــــامل ا بــــ ســــو اليــــة و يل تنفيــــذ العمليــــات ا ســــ غيــــة 

إســتعمال ــدمات التكنولوجيــا الماليــة  ــ اســتعمال ا ــ ضــرورة التوســع  ا، اضــافة ا ســي  يضــمن اســتمرار ــاتف النقــال ل ال

  . لفة اقل وفاعلية اع دمات بت   الوصول ا ا

ــ دعــــم  ــ ميــــع القطاعــــات، وعملــــت ع ــ الارتقــــاء بمؤشــــرات الوصــــول للنمــــو  ــ ــــي ا ــــدفت مبــــادرة صــــندوق النقــــد العر كمــــا 

ــــز فــــرص الت ــــدمات الماليــــة، لتعز ــــل وا ــــز الوصــــول للتمو يــــة لتعز ــــ الــــدول العر ومــــات والســــلطات  ن المؤسســـــات ا ســــيق بــــ

وســائل لتوســيع القنــوات البديلــة للوصــول  ــارات مؤسســاتية،  ر خــدمات ماليــة رقميــة وابت غيــة تطــو ــة والماليــة الداعمــة،  التنمو

.  ،  للنظام الما واستخدامھ عزز الشفافية  المعاملات المالية بما يزد الثقة  النظام الما   )2017(صندوق النقد العري ، و
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لك : ماية الماليـة للمسـ لك، والافصــاح والشــفافية بمــا ا مايــة الماليــة للمســ ــ ل ي وتنظي ــ بنــاء اطــار قــانو العمــل ع

ـــــــــــــــدرات.  ــاء القــــــــــ ـــــــــــ نــــــــــــ ـــــــــــــــاف، و ـــــــــــــــات الانصــــــــــ ـــــــــــــــية وآليــــــــــ ـــــــــــــــات المؤسســــــــــ بــــــــــ ت ـــــــــــــأن ال شــــــــــــ ـــــــــــــــورة  ـــــــــــــديم المشــــــــــ ـــــــــــــــك تقــــــــــــ ــ ذلــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــ

)https://www.albankaldawli.org/( 

ــ المســاعدة  ي   ئما عمــل الصــندوق الاســ ن واللــوائح و ن القــوان لك لتحســ مايــة المســ اليــة  امج ا ــ التقنيــة مــن خــلال ال

شــــاء آليــــات فعالـــــة خــــارج نطــــاق القضـــــاء  ـــــة الضــــارة ، و ا لك ، وخطــــر الممارســــات التجار ــــز الافصــــاح عــــن المعلومـــــات للمســــ لتعز

ن.   لك ة نزاعات المس   )/https://www.albankaldawli.org(لمعا

 : وة. التثقيف الما ما يرتبط بمجموعة من النتائج ع صعيد ادارة وتراكم ال   ش الدلائل إ أن المعرفة المالية محدد م

ــ الــدول الناميــة و  س فقــط  ات التثقيف الما للمرأة مقارنة بالرجل لــ ش الدلائل الدولية ايضا ا انخفاض مستو كما 

ب ضــعف المعرفــة الماليــة لــدى المــرأة  ،ول المتقدمةانما ايضا  الد ســ ــ عــدد مــن العوامــل الاقتصــاديةوالاجتماعية  عــزي ا و ما  و

شأن ادارة الاموال.   ا اتخاذ قرارات مالية صائبة    )2021المنعم و قعلول، يناير (يصعب عل

اج ــ مية محــو الاميــة الماليــة وا ايد الادراك عالميا بأ ــز الرفــاه المــا ي عز ن الادمــاج المــا و ــز التعلــيم المــا لتحســ عز ــ  ة ا

، فتقـــوم منظمـــة التعـــاون والتنميـــة ــ ودعـــم الاســـتقرار المـــا ـ ا  عمـــال مجموعـــة العشـــرن بصـــياغة أ الاقتصـــادية مـــن خـــلال مشـــارك

ــ تجمــــع منظمــــة التعــــاون و  ــ ــا وال ــ الشــــبكة الدوليــــة للتعلــــيم المــ ــ التنميــــة الاقتصــــادية والشــــبكة الدوليــــة المعنيــــة التعلــــيم المــــا ع

ــ تأسســت عــامبــالتثق  ، وال ــ مــن 2008يف المــا اء أك ــ ــ مــن  260، خ ــ أك ــ وتحديــد  119مؤسســة عامــة  عمــل تحلي بلــدا للقيــام 

ر الادوات السياساتية. يدة وتطو  الممارسات ا

ــ  قيــا ع عمــل اقتصــادات منطقــة الشــرق الاوســط وشــمال افر ــأداة للنمــو الاقتصــادي و ن  ــز التعلــيم والانــدماج المــالي عز

ــ شـــمولية ،والاســـتقرار المـــا ـ تمعـــات اك نمـــا تـــدرج اقتصـــادات الاخـــرى التعلـــيم المـــا ، وكـــذلك كنقطـــة انطـــلاق الاقتصـــادات وا ب

م  مبادرات الشمولية المالية.   )/https://www.oecd.org(كعنصر م

ــــ قــــراءة وتحليــــل و  ــــا القــــدرة ع ــــ طيا ل الماليــــةتتضــــمن الثقافــــة الماليــــة  ســــاب المعــــارف  ،دارة لا المشــــا ــــا اك كمــــا يقصــــد 

ــاراتو  اصــة ، الم ــات ا ــا قــرارات فعالــة تــنعكس ايجابيــا بالســياق المــا لإدارة مصــادرة و  الاتجا شــؤون الفــرد الماليــة،ما يــنجم عل

ا للفرد وا   لنمو الاقتصادي للمجتمع.  ع الامن ا

نــــة والــــدخل، ــ التعلــــيم والم ــ عــــاد  ــــون الثقافــــة الماليــــة مــــن ســــتة ا ثمار، البنــــوك، ادارة  ادارة الامــــوال والادخــــار وتت والاســــ

ن والضرائب.   طر والتام   )2019(محمد و عمر،  ا

عزز المعرفة الرقمية والمالية و  تملــة تتضــمن مبــدأ مــن القدرات و ناء  ان  اطر ا ن وحماية البيانات ضد ا دعم المتعامل

ا مجموعة العشرن حيث ينص المبدأ الس ــز الثقافــة الماليــة و مبادئ الشمول الما الرق ال اقر عز ــ  ع ع ــة والرقما يــة التجار

دف دعـــم الشـــمول المـــا و  ســـ ــ  ـ شـــار التقنيات.نـــاء القـــدرات مـــن خـــلال التـــدخلات ال ــ للاســـتفادة مـــن ان ـ ـــة و الفـــران، الرق (ط

سم   ، د   )2020الشمول الما الرق

 :   معوقات تطبيق الشمول الما

ــذه  ــم  ــ العديــد مــن دول العــالم وا ســاع رقعــة الشــمول المــا  شــار وا عــوق ان ــ  كة ال توجــد العديــد مــن العوامــل المشــ

:العوا   مل يتمثل 

  ـــــم الاســـــباب لعـــــدم ـــــو احـــــد ا ــ البنـــــك او لأي مؤسســـــة مصـــــرفية ماليـــــة  ـــ افيـــــة لفـــــتح حســـــاب  عـــــدم امـــــتلاك الامـــــوال ال

ـــع  ــا طبيعـــة توز ـ ـــواجز يـــرتبط بمجموعـــة مـــن العوامـــل م ـــذا النـــوع مـــن ا ــ  ـ ـــدمات الماليـــة لان التغلـــب ع اســـتخدام ا



وكمة  البنوك  ظل الشمول الما    آلية تطبيق ا
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ة؛  ــــ تمعــــات الفق ات الفقــــر داخــــل ا ــا المؤسســــات الماليــــة الــــدخل ومســــتو ــ بع ــ ي ــ ــا بالسياســــات ال إلا انــــھ يــــرتبط ايضــ

ساب. ى لامتلاك ا د الاد ون حاليا او ا ا فيمن يمل   والمصرفية عند تحديد الشروط الواجب توافر

 .اجة لوجود حساب مصر  اي مؤسسة مالية   يرى العديد من الافراد عدم ا

  لفــــة ســــابات اســــباب تتعلــــق بالت ســــاب او اعتبــــار ا ــــة لامــــتلاك ا والإجــــراءات مــــن حيــــث عــــدم امــــتلاك الوثــــائق المطلو

ا. ا بالإضافة ا طول الدورة المتدنية المرتبطة  ب الرسوم المفروضة عل س لفة للبعض    المالية م

 ــ ا م  ــ مؤسســة ماليــة رســمية او عــدم ثقــ ــ حســاب  يــة حالــت دون حصــول الــبعض ع لمؤسســات الماليــة. اعتبــارات دي

اير  ة، ف شرة توعو   )2016(اضاءة 

  ئة التحتية اللا ، و عدم توافر الب ئة التنظيمية والقانونية والرقابية.زمة للتوسع نحو الشمول الما يئة الب   كذلك عدم 

  ــ احتماليــــــة اخــــــتلاف خصــــــائص العمــــــلاء ــــ ــالبنوك تتمثــــــل  نــــــاك مخــــــاطر خاصــــــة بــــ ــا ،و ة للشــــــمول المــــ ــ ــــ ــــــاطر المتغ ا

عــض معــاي مــنح الائتمــان  ــا عــن  انية تخ الــبعض م ن وكذلك ام الي دمات المالية عن العملاء ا بعدين من ا المس

اطر الائتمانية.   ادة ا تب عليھ من ز   )2015(خليل،  وما ي

  ي ســــــــــواء المقــــــــــدم للأفــــــــــراد او ــ الائتمــــــــــا ــــــــ ك ســــــــــب ال ن المؤسســــــــــات الماليــــــــــة وارتفــــــــــاع  ات المنافســــــــــة بــــــــــ ضــــــــــعف مســــــــــتو

ات.  )2019(صليحة، معمر، و صليحة،  الشر

عزز الشمول الما 4 ا   وكمة  البنوك العمومية ودور  . تطبيق ا

وكمة  البنوك العمومية:1.4   .ا

ــ  ــ حوكمــة المصــارف المملوكــة للدولــة تحــديا كب ــ مــن الــدول عت ــ أن و  ،ا لاقتصــاديات الكث تفــق معظــم الاقتصــاديون ع

ــ الأ  ـ ــ خلـــط  ـ ومـــة للبنـــوك والمؤسســـات الماليـــة تـــؤدي ا ومـــةملكيـــة ا ـــا ا ــ تقـــوم  ـ عـــدد و  ،دوار ال ــ  ـ ــ رجـــع ذلـــك إ ـ الأدوار ال

ا م س فقــط بصــف ومــة لــ ــا ا نــاك فالــك لتلــك البنــوك بــل أيضــا كمــنظم و تقــوم  ــون  ن مراقــب حيــث يجــب أن ي ــ بــ صــل وا

ومــة كمــنظم و  ــاصدور ا ــا كمالــك لتحقيــق شــروط المنافســة العادلــة مــع القطــاع ا ــو ايجــاد  ،دور ســية  ومــن التحــديات الرئ

ـــ ومـــة  ن مســـؤولية ا ـــا التـــوازن  بـــ ـــام ملكي شـــيح و  ممارســـة م ــ الوقـــت نفســـھ الامتنـــاع عـــن فـــرص ك ـ انتخـــاب مجلـــس الادارة و

ر  إدارة البنك.   التدخل السيا الغ م

وكمـــــة المصـ ــــ يـــــدة  ومـــــات أن تتأكـــــد مـــــن تطبيـــــق الممارســـــات ا ــ ا ـــ ــ الشـــــفافية لـــــذا يجـــــب ع ـــ عتمـــــد ع قـــــة  ارف بطر

ــــ ذلــــك آليــــاتو  اســــبة والمســــؤولية بمــــا  ة مــــن  ا ــــ ــــذه المصــــارف بدرجــــة كب شــــكيل مجــــالس إدارة المصــــارف. كمــــا يجــــب أن تتمتــــع 

اء، ن فرق من ا و ا من ت ــ  المرونة والاستقلالية بما يمك ة  ــ شــرة المتم ــذب الكفــاءات ال انيات الماليــة  ولابد مع توف الام

انيات المتاحة.   )67، صفحة 2017فية،  (المصر حدود الام

ــ المؤسســات المصــرفية وا وكمــة  ــا مبــدأ الافصــاح و فمن خلال تطبيق ا ــا وم ــ تقــوم عل ام المبــادئ ال ــ ــد ح الشــفافية يز

ولة تق  ـــــائن للبنـــــك وســـــ ن والز ســـــبة اقبـــــال المتعـــــامل ــ يـــــيم البنـــــك مـــــن خـــــلال التعامـــــل معـــــھ و مـــــن  ـــ نـــــاء ســـــمعة جيـــــدة ممـــــا يـــــؤدي ا

ن (جذب رؤوس الأموال) و  ن والرفــع مــن التنافســيةاستقطاب العملاء والمودع م ادة قيمة المســا ســبة و  ،التا ز ــد مــن  ــذا مــا يز

ــ  صــول ع ولة ا ــا لســ ــادة الثقــة ف ــا وز يجــة حوكم تمــع للتعامــل مــع المؤسســة المصــرفية ن يجة اقبال افراد ا الشمول الما ن

.  المعلومات المالية وس ع عن مؤشرات قياس الشمول الما و ما  ا و يح دمات المالية ال ت   ولة الاستفادة من ا

زائر 2.4 اقع تطبيق الشمول الما  ا   . و



  بوسماحة محمد                                              
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يــة التحتيــة  ــا ضــعف الب م ــا ،مــن أ ــ نمو ــ تــؤثر ع يــة تواجــھ العديــد مــن التحــديات ال إن معظــم اقتصــادات الــدول العر

ثم ات المديونيــة،...إ،وتواضــع معــدلات الاســ م ايجابيــا  ،ار، وارتفــاع مســتو ســا ونــھ  تمــام بالشــمول المــا  يجــة لــذلك زاد الا ن

، ــ خلـــق فـــرص عمـــل جديـــدة ،و تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي واجتمـــا ـ تلـــف  بالارتقـــاء  ـــدمات الماليـــة  ـــل وا حيـــث أن وصـــول التمو

تمع لھ دور فعال  تنميــة اقتصــاديات الــدول  زائــر كبــا، فئات ا ا و  وا ســ للرفــع مــن اقتصــاد ــا المــا الــدول  ن قطاع تحســ

عــرض مؤشــرات الشــمول مــن خــلال تــوف تحقيــق شــمول مــا و  ــ القطــاع المــا ؛لــذلك ســوف نقــوم  اصــلة  مواكبــة التطــورات ا

زائر بالاعتماد ع معطيات البنك الدو وتحليل  .االما  ا

 زائر:  عرض مؤشرات الشمول الما     ا

دول(  ن (أك من   ) :01ا ض سابات المصرفية والمق ن ل ن المالك سبة البالغ   سنة ) 15يو 
  2017  2014  2011  المعطيات                                   السنة      

سابات المصرفية (أك من   01 ن ل ن المالك   42,77  50,47  33,28  سنة)  15البالغ
ضوا (أك من   02 ن الذين اق   28,87  25,78  --   سنة) 15البالغ

  المصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد ع معطيات البنك الدو

ل( ن (أك من  01الش ض سابات المصرفية والمق ن ل ن المالك سبة البالغ  سنة ) 15): يو 
 
 

 
  

  
  

 Data fromdatabase: Global Financial Inclusionالمصدر:

  التحليل:
ســابات المصــرفية قليلــة نوعــا مــا  ن ل ســبة المــالك ــا مــن موقــع البنــك الــدو نلاحــظ أنــھ  مــن خــلال المعطيــات المتحصــل عل

ــ ســـنة  ـ ســـبة مرتفعـــة نوعـــا مـــا  لت  ـــ ـــ  2014لتحقيـــق مســـتوى شـــمول مـــا جيـــد ، حيـــث  ســـبة قـــدرت بـ ســـنة  50.47%ب مقارنـــة 

لت بـ  2011 ســبة ســنة  %33.28 أين  ــ ال لت تراجــع  ــ ــا  ن أ لفــة  %42.77وقــدرت بـــ  2017 حــ ــ ارتفــاع ت ــذا ا وقــد يرجــع 

ة التنقل ا البنك، ساب و صعو يل  فتح ا ســ ــ ل التا يجب ع البنوك العمــل أك تمع و ضعف الثقافة المالية لدى أفراد ا

دمات المالية . صول ع ا   ا

ســـبة  لت ب ـــ ســـب قليلـــة حيـــث  لت ب ـــ ن  ضـــ ســـبة المق ســـبة  2014ســـنة  % 25.78كـــذلك فيمـــا يخـــص  ثـــم ارتفعـــت ب

ــ%  28.87بـ    2017قليلة سنة   تمــع ع ــ عــزوف افــراد ا ســب ا ــذه ال مكــن ان تفســر  اض مــن المؤسســات الماليــة و  ؛ و ــ رجــع الاق

ــ قــر  ــ يمكــن ان تـــأثر  ــ العديــد مـــن الاســباب وال عــد المســـافات ، ــذا ا ـــ القــرض،  صــول ع ــاليف ا ارات الافــراد مثـــل ارتفــاع ت

ة ية اعتبار سبة الفوائد المطبقة ع القروض، وأسباب دي   .  ارتفاع 
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دول ( ن لبطاقات ائتمانية/المدفوعات الرقمية(أك من 02ا ن المالك سبة البالغ   سنة). 15): يو 
  2017  2014  2011  السنة                                                                المعطيات                                     

ن للبطاقات الائتمانية(أك من   01 ن المالك   3,23  6,07  1,16  سنة) 15البالغ
ن الذين قاموا بمدفوعات رقمية (أك من   02   15,57  11,70  --   سنة)  15البالغ

  المصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد ع معطيات البنك الدو 

ل (  ن لبطاقات ائتمانية/المدفوعات الرقمية.02الش ن المالك   ) :البالغ
  

  

  

  

  

  
  Data fromdatabase: Global Financial Inclusionالمصدر:

  :التحليل

ــــدول رقــــم   ن لبطاقــــات ائتمانيــــة(أك مــــن  02تمثــــل معطيــــات ا ن المــــالك ــالغ ن الــــذين قــــاموا  15ســــبة البــ ــالغ ســــنة) والبــ

ـــــ مـــــن  ن  15بمــــدفوعات رقميـــــة (أك ن المـــــالك ســـــبة البـــــالغ ـــــ  ســـــب ضـــــعيفة جـــــدا تمثلـــــت  ـــــذه المعطيـــــات ب لت  ـــــ ســـــنة) ،حيـــــث 

ـــ مـــن  ســـبة  15لبطاقــات ائتمانيـــة (أك ـــ ســـنة  2014ســـنة  % 6.07و ، 2011 ســـنة %1.16ســنة) ب لت  2017ثـــم تراجعــت  ـــ ايـــن 

سبة     .%3.23ب

ن الذين قاموا بمدفوعات رقمية (أك مــن  ســب ضــعيفة 15أما بخصوص البالغ لت ب ــ ــ كــذلك  فقــد تمثلــت ، ســنة) ف

  .2017 سنة    15.57%و    2014سنة   %11.70  

دول ( اتف ال)03ا نت أو ال صم أو الائتمان لإجراء عملية شراء  ام استخدنقال و : يو استخدام الان   بطاقة ا
  2017  2014  2011  المعطيات                                   السنة      
اتف النقال للوصول ا حسابات مصرفية    01 نت أو ال   2,02  --   --   استخدام الان
صم أو الائتمان لإجراء عملية شراء  العام الما  اماستخد   02   4,66  9,32  --   بطاقة ا

  . المصدر:من إعداد الباحثان بالاعتماد ع معطيات البنك الدو

ل (    ) 03الش

  

  

  

  

  

  
  

  Data from database: Global Financial Inclusion:المصدر

 



  بوسماحة محمد                                              
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  التحليل:

دول رقم   ــ حســابات مصــرفية  03عطي ا ــاتف النقــال للوصــول إ نت أو ال زائري الان تمع ا سب استخدام افراد ا

لت  ســنة  يلة جدا حيث  سب ض ســبة  2017وتمثلت   ســبة 2.02%ب لت  ــ صــم أو الائتمــان  اماســتخد، كمــا  بطاقــة ا

ــ ضــعف شــبكة %4.66بـــ  2017و  ســنة  % 9.32بـ 2014سنة  لإجراء عملية شراء  العام الما ــذه النتــائج ا ، و يمكــن تفســ 

ــاليف  اصــة ببطاقــة الائتمــان، ارتفــاع ت ــزة الــدفع ا تمــع، عــدم تــوفر اج نــت وضــعف مســتوى التثقيــف المــا لــدى أفــراد ا الان

صم لإجراء عملية الشراء.استخ   دام بطاقة ا

  :خاتمة .5

تمــام  ــي فيجــب الا وكمــة والشــمول المــا متطلبــات العمــل البن تج أن كــلا مــن ا ســت نا  ــ دراســ من خلال مــا تطرقنــا إليــھ 

ش ن  ن عملھ .الدول لل أك من قبل البنوك و ذين الموضوع ر القطاع الما وتحس   تطو

ي  ل عام  العمل البن ش وكمة البنكية مجموعة من الفوائد تتمثل  ن عمليــة دخــول رأس المــال ــ كما انھ توفر ا تحســ

ن تقييم البنكار من خلال استقطاب العملاء و ا ،، تحس شغيلية المث ادة الفعالية المالية وال ن ســمعة البنــك، ز  بناء وتحســ

ن والرفــــع م ــــ م ــــادة قيمــــة المســــا ــــل ن التنافســــية البنكيــــة و وز تمــــع ب ميــــع اطــــراف ا ــــدمات البنكيــــة  ــــد مــــن تــــوف ا ــــذا مــــا يز

وكمة  شفافية ووضوح، س البنوك من خلال ا نإكما  ن والمــودع ل دائــم والــذي ،  حماية مصا العامل شــ ا  وتــوف خــدما

ــــدممثــــل احــــدى مؤشــــرات الشــــمول المــــا و ي مي ــــــــو اتاحــــة ا تمــــعات المصــــرفية  ــــد مــــن درجــــة تنافســــية ع أفــــراد ا ــــذا مــــا يز ، و

  البنوك.

ــ تحقيــق الشــمول المــا وكمــة  ن ومــن خــلال مــا تــم التطــرق إ وكنظــرة مبــدئيا حــول دور ا ــ تحســ ــدف ا مــا  ليــھ فــإن كلا

ــ البنــوك لعمليــات المصــرفيةظــبط او  ــا  ر وكمــة تلعــب دورا جو ــد مــن ضــبط العمــل المصــر و ، كمــا أن ا ــ ممــا يز ــذا مــا يــؤدي إ

ــ أوســع نطــاق  ــادة شــمول مــا ع ــ  و ز ــ تــنص ع تنا ال ة فرضــ ــ ــث  ــ البن ــأــذا مــا يث وكمــة  ــز ن تطبيــق ا عز ــ  وك يــؤدي ا

.   الشمول الما

  قائمة المراجع: . 6
 
1( https://www.oecd.org/. شاط مع منطقة الشرق الاوسط و شمال افرقيا  .تقرر ال
2( OECD Principales and Annotations on Corporate Governance.(بلا تارخ) . 
ة التنافسية للمصارف. معارف (2015أ.عبد الرزاق حميدي. ( )3 ر الم وكمة كمدخل لتطو   ).18). ا
اير  ) )4 شر  .(2016ف ةاضاءة  وت.ة توعو د الدراسات المصرفية :ال   .مع
ـة الاردنيـة .(2019) .ب .ب ,عزالدين& ,.ر ,حميد ,.ب ,العباس )5 ـ التجر عززالشـمول المـا مـع الاشـارة ا اتيجية   14 ,معـارف  .أسس و متطلبات اسـ

(02), 216. 
نة العرية للرقابة المصرفية. ( )6  المصرفية . صندوق النقد العري.). مبادئ حوكمة المؤسسات 2017ال
ن المـرأة .(2021ينـاير ) .د ,قعلـول & ,.ع .د ,المـنعم )7 ـ تمكـ صـندوق .الـدروس المسـتفادة مـن ابـرز التجـارب الاقليميـة و الدوليـة :دور الشـمول المـا 

  .النقد العري ،مبادرة الشمول الما للمنطقة العرية 
را )8 ــــ النــــو ــــ كفــــاءة البنــــوك الاســــلامية الأردنية"دراســــة 2021ن. (إيمــــان محمــــد الزنايــــدي، وثــــامر ع وكمــــة المؤسســــية ع ام بمبــــادئ ا ــــ ). أثــــر الال

عاد إقتصادية،    .763)،  02( 11ميدانية". مجلة أ
ـ البنـوك  .م ,محمد& ,.ز ,ش )9 ـاطر المصـرفية  ـ إدارة ا وكمـة ع ن  دراسـة اسـتطلاعية بفـروع البنـوك العموميـة العاملـة-أثـر آليـات ا بولايـة عـ

ت     .(01) 05 ,مجلة البديل الاقتصادي .-تموش
ـ ضـوء المؤشـر العـالمي للشـمول المـا 2019بن مو محمد، وقمان عمر. ( )10 ـ GLOBAL FINDEX). واقع الشمول الما  العالم العري  ك ) مـع ال

زائر(  .Révuedes Réformes Economiques Et Intégration En Economie Mondiale    ،11).  2017-2011ع ا
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ي عبــد اللطيــف، ومختــاري فتيحــة. ( )11 ــة 2018حــا زائر ــ البنــوك ا وكمــة  دراســة حالــة الصــندوق الــوط للتــوف و الاحتيــاط -). تطبيــق مبــادئ ا
  ).02( 02. مجلة المؤشرللدراسات الاقتصادية، -بنك 

ــور. ( )12 ن محمــد بــدر  ــ تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العملاء(دراســة حالــة البنــوك ). دور الاشــتمال المــا لــدى 2017حنــ المصــارف الوطنيــة 
امعة الاسلامية غزة . ن: ا   الاسلامية العاملة  قطاع غزة ). فلسط

دمات المالية .(2015) .ف  .د ,خليل )13   .01 صفحة ,(03)مجلة الدراسات المالية و المصرفية .آليات الشمول الما نحو الوصول ا ا
14(  ) ــ ضــوء المؤشــر العــالمي للشــمول المــا زائــر ع ــ ا . (بــلا تــارخ). واقــع الشــمول المــا  ــ ــراوي دومــة ع ســبع عبــد القــادر، ود.ط ). FINDEX2017د.

ي التحول الرق وأثره ع التنمية المستدامة ، الصفحات صفحة   .05-04المؤتمر العل الدو الثا
ع2020د.حسي جازة. ( )15 دمات المالية الرقمية لدعم الشمول الما  الدول العرية. صفحة).    .102ميم ا
ــي. 2019د.حفيفــي صــليحة. (.د.فــلاق صــليحة، د.حمــدي معمــر، و  )16 ــ العــالم العر اتي لــدعم الاســتقرار المــا  ــز الشــمول المــا كمــدخل اســ عز  .(

امل الاقتصادي،    .4)،  04( 07مجلة الت
د الدراسات المصرفية .الشمول الما و ).  2017د.كرستوفر باين. ( )17 وت. مع   محو الأمية المالية  دولة ال
ـات& ,.ا ,دردور  )18 ة  .(2020) .س ,حر ـ زائـر خـلال الف ـ ا ـ النمـو الاقتصـادي   .ARDLباسـتعمال نمـوذج  2017-1980قيـاس اثـر الشـمول المـا ع

اتيجية و    .78 ,(04) 10 ,التنميةمجلة الاس
ـــز جيـــاد، و ســـلام مصـــفى عبـــد الرضـــا، حيـــد )19 ــ تحقيـــق التنميـــة ر محمـــد كـــرم، عـــدنان عز ـ ســـنان عبـــد الله حرجـــان. (بـــلا تـــارخ). دور الاشـــتمال المـــا 

ـة والماليـة، جامعـة ليـة العلـوم الادار ـ الثالـث ل غـداد التجـاري. المـؤتمر العل ـا المستدامة دراسة استطلاعية لعينة من العـاملينفي مصـرف  -ن ج
 .57اريل ، صفحة 

ــــة 2018شــــايب عينــــو ســــندس، و أ.د بــــن عمــــارةنوال. ( )20 زائر ــ البنــــوك العموميــــة ا ــ وكمــــة  دراســــة عينــــة مــــن -). قيــــاس وتحليــــل تطبيــــق مبــــادئ ا
الات البنكية بولاية أم البوا   ).02(  05. مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، -الو

ميـة  .(2018) .ب .د ,ضـر& ,.د ,شـن )21 ـ تحقيـق التنميـةأ يـة)الشـمول المـا  ـة مصـر العر ور ـ جم ـز الشـمول المـا  ـ  .(عز مجلـة البحـوث 
اسبة العلوم المالية و    .109 ,(02) 03 ,ا

 . التقرر السنوي.صندوق النقد العري). 2017(   )22
ة )23 سم ) .ص ,الفران& ,.د ,ط   .العريصندوق النقد   .الشمول الما الرق .(2020د
. (قسوري إنصاف، و  )24 اديمية، 2018سن محمد ع زائرة. مجلة الباحث للدراسات الا وكمة  البنوك ا  ).03( 05). تطبيق مبادئ ا
زائـر 2018مزمش اسـماء، و د.شـرقي عمـر. ( )25 ـ ا ـز المسـؤولية الاجتماعيـة بـالبنوك والمؤسسـات الماليـة  آليـة لتعز وكمـة المصـرفية  اسـة در -). ا

  ).23. أبحاث اقتصادية وادارة (-ميدانية بمجموعةمن البنوك ولمؤسسات المالية بولاية سطيف
  

  


