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مة جــــــودة المنــــــتج  ــــــذه الدراســــــة لإبــــــراز وقيــــــاس مــــــدى مســــــا عــــــاده الثمانيــــــة حســــــب نمــــــوذج (ــــــدف  ) Graven, 1987بأ

ليــة العلــوم Stevenson, 2012و( ــام ب عاد جودة المنتج  التأث وتحديد ســلوك الطالــب ا )، باعتباره الأك شيوعا  تناول أ

ســي  ــة وعلــوم ال لفــة -الاقتصــادية والتجار ونــدور  -جامعــة ا ــاتف النقــال  ل الكشــف عــن نوعيــة وذلــك مــن خــلا، تجــاه منــتج ال

ــ عينــة ع ــذا الغــرض، ووزعــت ع بانة ل ات الدراســة، حيــث تــم تصــميم اســ ــ ن متغ شــوائية ملائمــة ومتانة علاقة التأث الموجودة ب

ــا  تاجات، أفــرزت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة فــوق المتوســط ، مفــردة 300قوام ــ مجموعــة مــن الاســت وتوصــلت الدراســة ع

عاد جودة الم ن أ ية ايجابيــة متوســطة ب ، مــع وجــود علاقــة ســب ــام وندور وسلوك الطالــب ا اتف النقال  نتج ا الثمانية لل

ات الدراسة. ن متغ ي متوسط) ب   (تأث معنوي إيجا

لمات المفتاحية: لك، طالب جام ال ، سلوك المس  .منتج، جودة، جودة المنتج ا
يف     .JEL:  I31  ،L15تص

Abstract: 
This studyaims to highlight and measure the extent to whichproductqualitycontributes to itseight 

dimensions according to the (Graven, 1987) and (Stevenson, 2012) model, as itis the mostcommon in 
dealingwith the dimensions of productquality in impact and determining the behavior of the universitystudentat 
the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences University of Djelfa towards Condor mobile 
product. By revealing the quality and robustness of the influence relationship between the study variables, a 
questionnaire was designed for this purpose and distributed to a suitable random sample of 300 individuals. 

 The study reached a set of conclusions, which revealed the existence of an above-average positive 
correlation between the eight dimensions of the quality of the Condor mobile phone local product and the 
behavior of the university student, With a medium positive causal relationship (medium positive significant 
effect) between the study variables. 
Keywords: Product, quality, local product quality, consumer behavior, university student. 
Jel Classification Codes: I31  ،L15. 
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زائري  لك ا لية العلوم الاقتصادية  : نحو قياس تأث جودة المنتج ا ع سلوك المس دراسة حالة عينة من طلبة 

سي بجامعة  اتف النقال كوندور نموذجاوالعلوم التجارة وعلوم ال لفة تجاه منتج ال   ا
  

ل الإقتصادي« مجلة   164 لدالم ضر ب»، جامعة  176 - 163ص م، 2022ماي   ، 01: العدد، 05: ، ا يد حمھ  زائر. الش   الوادي، ا
 

 :مقدمة 

ــا لتحقيــق  ــ ع ق وظيفة أساسية لاغ سو ا العالم جعلت من وظيفة ال د ة ال ش ات والتطورات الكب النجــاح إن التغ

قية مــن أجــل التفــوق  ســو ا ال لقــدرا ســتعرض  ــا، حيــث أن المؤسسات ــا ومفاجآ ا ا وتوج ــة المنافســة الشرســة بتحــديا ومواج

ئــة التنافســية، وحيــث إن الــذي لا يــن لا يظــل ــذه الب ــ ظــل  ــ عــن الموقــع  ــ والبقاء، و ــو يواجــھ الإخفــاق والتخ نمــا  موقعــھ، و

صة  السوق.   وا

ــــرعتو  لك  ــ المســــ  ــــ ــ ــــة  ،حيــــث تحــــدالزاو قي النا ســــو شــــاط ال م ال ن وخصائصــــ لك معــــالم لبنــــاء  د رغبــــات المســــ

اتيجية   قيةالالاس ــديث،  سو عــد مــن الأســس  الفعالة  العصــر ا لك  امــة لــذلك فــإن دراســة ســلوك المســ ق  ال ســو شــاط ال ل

قي السائد  الرع الأخ منالمعاصر وأحد التطورات العلمية ال أثرت  النظا سو   القرن العشرن.  م ال

ــو  لك  ــذا المســ ــون  اتــھ، و ــم اتجا لك وتحديــد دوافعــھ واحتياجاتــھ، وكــذا ف ــم المســ ــ ف ق إ ســو ســ رجــال ال ــذا  ل

ل،  س بـــالأمر الســـ خضـــاعھ لعمليـــات حســـابية دقيقـــة، لـــ تھ، أمـــر شـــديد التعقيـــد، و صـــ ـــم تصـــرفاتھ و ـــم لـــذا ف ـــشـــر، وف إن ف

لك ودوافعـــھ تط ـــا  ـــون أن الاجتمـــاع، لـــب تـــدخل علـــم النفســـوكذا علـــمالمســـ لك يتـــأثر بالعديـــد مـــن العوامـــل، مـــن بي ســـلوك المســـ

ع قية (المنتج، السعر،التوز سو ج).  العوامل ال و  وال

الية1.1 الية التالية::البحث . إش   ع ضوء ما سبق نطرح الإش

م جودة   ِ سا
ُ ليـة العلـوم الاقتصـادية "كيف  ة عينة من طلبـة  زائري من وج لك ا المنتج ا  التأث ع سلوك المس

اتف النقال كوندور نموذجا؟" لفة تجاه منتج ال سي بجامعة ا   والتجارة وعلوم ال

الية الأسئلة الفرعية الآتية:  الأسئلة الفرعية:.2.1 ذه الإش تفرع عن    و

 ليـــة العلـــوم  ـــل توجـــد علاقـــة ـــام ب ــ مجتمعـــة وســـلوك الطالـــب ا ـ عـــاد جـــودة المنـــتج ا ن أ ـــة بـــ ية ذات دلالـــة معنو ســـب

وندور؟ اتف النقال  لفة" تجاه ال سي "جامعة ا ة وعلوم ال  .الاقتصادية والتجار

 ل ع حدى وسلوك ا عاد جودة المنتج ا  ن أ ة ب ية ذات دلالة معنو ليــة العلــوم ل توجد علاقة سب ام ب لطالب ا

وندور؟ اتف النقال  لفة" تجاه ال سي "جامعة ا ة وعلوم ال  الاقتصادية والتجار

:  فرضيات الدراسة:  .3.1 الية اختبار مجموعة من الفرضيات ال تتمثل    يتطلب تحليل الإش

  ليــة العلــوم الاقتصــادية ــ  ام  عاد جودة المنتج ا مجتمعة وسلوك الطالب ا ن أ يجة) ب ية (أثر، ن توجد علاقة سب

ة   وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال  .α≥%5 والتجار

 ــت ــاد جــــودة المنــ عــ نأ يجــــة) ب ية (أثــــر، ن ليــــة العلــــوم توجــــد علاقــــة ســــب ــ  ــ ــــام  ــ حــــدى وســــلوك الطالــــب ا ــ ــــل ع ــ  ــ ج ا

ة   وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال   .α≥%5 الاقتصادية والتجار

مية البحث:4.1   . أ

ا محاولـــة لتقـــديم تكمـــن ميـــة الدراســـة بوصـــف ي لقيـــاس مـــدى تـــأثر  فكـــري  إطـــار أ ســـلوك الطالـــب (الرغبـــة، القـــدرة، وميـــدا

ـــاتف النقـــال  ـــ ال لفـــة بجـــودة المنـــتج ا ســـي بجامعـــة ا ـــة وعلـــوم ال ليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجار ـــ  ـــام  انيـــة) ا الام

ات الدراســة، فضــلا ،ونــدور كنمــوذج ــ عــاد متغ يص أ ــ ات" ومــن ثــم  عــن مــن خــلال وصــف و ــا"المتغ تحليــل العلاقــة والأثــر ل

آليات ملموسة.تق  ل حلول عملية و   ديم جملة من التوصيات  ش
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داف الدراسة:5.1 ا:  . أ م داف، أ  س الدراسة إ تحقيق عدد من الأ

 لك؛ عاد جودة المنتج ا وسلوك المس يم الأساسية لأ  تأصيل المفا

  ــة وعلــو ليــة العلــوم الاقتصــادية والتجار ام   عــاد ما مدى تقييم الطالب ا يم أ تلــف مفــا لفــة  ســي بجامعــة ا م ال

وندور نموذجا؛ اتف النقال   جودة المنتج ا ال

  ليـــة ــ  ـ ـــام  ـــة نظـــر الطالـــب ا زائـــري مـــن وج لك ا ــ تحديـــد ســـلوك المســـ ـ ــ  ـ عـــاد جـــودة المنـــتج ا ــ تـــأث أ ـ التعـــرف ع

وندور كنموذج.   اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال  العلوم الاقتصادية والتجار

   :ات الدراسة   التأصيل النظري لمتغ

  ج:  المنت.  1.2

شــاف حاجــات ورغبــات ا ع اك ا ع مدى قدر ا أو استمرار قا ن)،  يتوقف نجاح أي مؤسسة و ن (المســتعمل لك المســ

اجــات غرض إشــباع وتلبيــة تلــك ا م  ناسب وأذواق قي، ، وتصميم المنتجات ال ت ســو ى ضــمن المــزج ال ــ ميــة ك حتــل المنــتج أ و

افــة ــ الأســاس الــذي تقــوم عليــھ  عت شــطة حيــث  شــطة، لــذلك  الأ ــذه الأ مــة ل قية، كمــا أنــھ أحــد الأعمــدة الم ســو والفعاليــات ال

قي فإن غياب عنصــر المنــتج ســيؤدي ســو ونــة للمــزج ال افــة العناصــر الم ــ غيــاب  ــذا )111، صــفحة 2003(حافظ، بالضــرورة إ . ل

  عليھ بالمنتَج (بفتح التاء).ط  نظرة لما يص  سوف نقوم بتقديم

ـــف المنـــتج  ســـيان لتعر ـــان رئ نـــاك اتجا قي، حيـــث  ســـو ــ المنـــتج العنصـــر الأول مـــن عناصـــر المـــزج ال ـ عت (نـــزار و أحمـــد ، و

  :)135، صفحة  2004

 صــائص الم ونھ خليطا من ا عرّفھ ع أساس  لك "يأخذ بالمن المادي للمنتج و ــ الملموســة المقدمــة للمســ لموســة وغ

 لإشباع حاجاتھ ورغباتھ"؛

  دمــة والقضــية والفكــرة) فيعــرّف المنــتج بأنــھ المنفعــة أو مجموعــة المنــافع "يأخذ بالمن الشامل للمنــتج (باعتبــاره يضــم ا

لك لإشباع حاجاتھ ورغباتھ".     الأساسية المقدمة للمس

  ِق  عر ســو معية الأمركية لل بــاه أو التملــك أو AMAف ا غــرض جــذب الان ــ الســوق،  ء الــذي يمكــن عرضــھ  ــ المنــتج بأنــھ "ال

لاك، أو الاســــتعمال والــــذي يمكــــن أن يحقــــق قــــدرا  ســــانيالاســــ اجــــة أو رغبــــة إ تضــــمن ذلــــك الســــلع الماديــــة  ة،مــــن الإشــــباع  و

ار"  دمات، والأماكن والأف ،  وا  .)82-81، الصفحات  2014(نا

  اري لاكية، كما أنھ مصدر للرح الــذيCarthyأما  اجات والرغبات الاس ــل  فإنھ يرى  المنتج "مصدرا لإشباع ا ســ إليــھ 

ا مــــن المــــوزع والمنــــتج، ــ تحقيق ــ ــ إ ســ ــ  ــ لك المنــــافع ال ــ يمكــــن أن تحقــــق للمســــ ــ عــــاد ال ــــل الأ ــ  ــ ، بــــل يتعــــداه إ ، 2014(نــــا

 .)82صفحة  

 وتلر رى  ، والمنــتج الملمــوس، والمنــتج المتنــامي"Kotlerو ــ : المنــتج الأسا ــ ونات أساســية و ون من ثلاثة م (نوري، بأن المنتج "يت

 )37-36، الصفحات  2007

 ــوتلر فَ  رَّ ــ إشــباع حاجــات معينــة"  Kotlerوعــَ ــ الســوق ولــھ القــدرة ع عــرض  ء  ــ ــل  ــ أنــھ " ل واســع ومختصــر ع شــ المنــتج 

(kotler & Dubois, 2000, p. 91). 

شـــمل كـــلا مـــن  ـــوم المنـــتج  ـــف أن مف ـــذا التعر ســـتخلص مـــن  ، و ـــ يلا ــياء الماديـــة: )277-276، الصـــفحات 2011(ا :الأشـ

، س، السيارة... إ اص:الملا ،  الأ ــ ، لاعــب كــرة القــدم... إ ــ ــزب السيا ــ ا ش، منــاظر  الأمـاكن:مر ــورن طبيعيــة، ســاحة، 

اتھ المناظر الطبيعيــة، ن  بية، غابات، مزج ب زائــري، المنظمـة: رمال ذ ــلال الأحمــر ا تنظــيم الــولادات،  أمــن الطرقــاتالفكـرة:ال
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ن، ـــد مـــن التـــدخ ، فكـــرة ا ـــد مـــن النمـــو الـــديمغرا ـــدمات: ا شـــارة الطبيـــة ا ، كمـــا  أو إصـــلاح الســـيارات، الاس ـــ القانونيـــة.. إ

شمل الم .يمكن أن  ن عنصرن أو أك ون مزجا ب  نتج العناصر المادية وغ المادية، أي ي

ــــودة: . 2.   ا

لمـــــة ـــــا إن  ــ أ ـــ ع ــ أصـــــل اللغـــــة   ـــ ـــــودة  ـــــود، مـــــن"ا يـــــد ا ء وجـــــاد  الـــــرديء، نقـــــيض وا ـــــ  صـــــار أي وجـــــوده جـــــوده، ال

ي،  جيدا"   .)27، صفحة  2007(السمرا

ــــودة ( ــــوم ا يــــة(Qualityواصــــطلاحا "يرجــــع مف لمــــة اللاتي ــــ ال ءQualitas) إ ــــ ــــ طبيعــــة ال ع ــــ    ودرجــــة صــــلابتھ ) وال

يــة مــن تماثيــل وقــلاع وقصــور لأغــراض التفــاخر  يع الآثــار التارخيــة والدي م بتصــ ع الدقة والاتقان من خلال قيــام انت  وقديما 

ــ والثــورة الصــناعية  ــور الإنتــاج الكب عــد تطــور علــم الإدارة وظ ــودة  ــوم ا ــ مف غ مايــة، وحــديثا  ا لأغــراض ا ا، أو لاســتخدام

ات الك  ور الشر شعبةوظ عاد جديدة وم ودة أ وم ا   .)16-15، الصفحات  2006(الدرادكة،  ى وازدياد المنافسة، إذ أصبح لمف

           " ع ودة  لوا ء ع الوجھ المو من العيوب أو  ا داد، صفحة  "طلوب عند القيام بھ للمرة الأوإنجاز ال   .)336(ا

" الملائمــة للاستعمال" ــ ع ــودة  ــف جــوران ا ــا: حســب جوز ــ أ ــا ع ــودة فقــد عرفو ســبة لــبعض رواد ا ال (ســرحان، و

ــرى فيليــب كروســ)13، صــفحة 2014 ــا "الملاءمــة والمطابقــة للمت ، و ــ أ ــودة ع ، )39-38، الصــفحات 2007(الصــرن، طلبات"ا

" ع عن درجة التألق والتم ودة  " شر ا ياوي، وحسب ف ــداف )24، صفحة 2006(ا ــا "تحقيــق أ ــا بأ ، أما دافيد فيعرف

ائن باستمرار"  ياوي،  ورغبات الز  .)24، صفحة  2006(ا

 عــاد جــودة المنــتج ـــذه : أ ـــ  ا، وع عـــدد ودة مـــع  ـــ مـــرتبط بـــا ـــا و عـــاد ومجموعـــة خصـــائص خاصـــة  ـــل ســـلعة أ ـــ داخـــل 

عاد يمكن بيان قدرة المنتج ع إشباع حاجات الزون الذي يطلب السلعة.   الأ

ـــــم  ـــــودة أمـــــر م عـــــاد ا ـــــم أ صـــــائص إن ف ـــــا با ـــــا، مـــــن أجـــــل إغنـــــاء منتجا ود ــ توحيـــــد ج ـــ ــ المســـــاعدة ع ـــ للمنظمـــــات 

ات، ـــ ــا  والمم عـــاد فيمـ ن مجموعـــة محـــددة مـــن الأ عـــض الكتـــاب والبـــاحث ن  بـــ م، و ـــائن وكســـبولا ــ رضـــا الز ـ صـــول ع ومـــن ثـــم ا

ي:  يخص جودة المنتجات، وال دول الأ ا  ا   يمكن توضيح

دول رقم ( عاد01ا ن  ): أ عض الكتاب والباحث ودة بحسب    ا
 

عاد   المصدر  رقم   المضمون   الأ
01  Stevenson  

2012, p373  
سة للمنتج.  الأداء -1 صائص الرئ تمثل الأداء با   و
ر -2 ور، الشعور، الرائحة والمذاق.  المظ ع الظ   و
اصة -3 ات ا صائص الإضافية.  المم ع عن ا   و 
ن مطابقة المنتج مع مواصفات التصميم.  المطابقة -4   و تب
  موثوقية الأداء.  الموثوقية -5
  القدرة ع الأداء ع مدار الوقت.  المتانة -6
ودة المدركة -7 ودة (السمعة).  ا   التقييم غ المباشر ل
دمة -8 ة الأجزاء   القابلية ل ونات.القابلية ع إصلاح ومعا   والم

02  Montomery 
2009, p42  

سة للمنتج.  الأداء -1 صائص الرئ تمثل الأداء با   و
  موثوقية الأداء.  الموثوقية -2
  القدرة ع الأداء ع مدار الوقت.  المتانة -3
دمة -4 ونات.  القابلية ع ا ة الأجزاء والم   القابلية ع إصلاح ومعا
مالية -5 لھ، ملمسھ.  ا   كيف يبدو المنتج، ش
صائص -6 صائص الإضافية.  ا ع عن ا   و 



  زر طارق                                                                                       خالدي محمد             
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ودة المدركة -7 ودة (السمعة).  ا   التقييم غ المباشر ل
ي للتصميم.  مطابقة المعاي -8 ا   مطابقة المنتج ال

03  Morton 
2005, p05  

صائص الأولية للمنتج.  الأداء -1   ا
صائص -2 ة والإضافية.  ا صائص الثانو   ا
  مطابقة طلبات الزائن مع مخرجات المصنع.  المطابقة -3
  متوسط وقت الفشل.  الموثوقية -4
ة الاستفادة من المنتج.  المتانة -5   ف
دمة -6 ات.  ا دمات اللاحقة من الصيانة والتج   ا
اصة   الاستجابة -7   بردود أفعال الزائن.الإستجابة ا
ر -8 لھ، ملمسھ، رائحتھ.  المظ   كيف يبدو المنتج، ش
  السمعة المتولدة عن الأداء السابق.  السمعة -9

  طايل   04
  50، ص2013

  كيفية تحقيق المنتج لتوقعات الزون.  الاداء -1
ر) -2 يئة (المظ ب الزون.  ال اصة ال    السمات ا
  القابلية ع الأداء تحت ظروف معينة.  الموثوقية -3
ي للتصميم.  درجة المطابقة -4 ا   مطابقة المنتج ال
  الإفادة الشاملة من السلع.  المتانة -5
ولة الصيانة -6 ولة وسرعة عملية الإصلاح.  س   س
مالية -7   الإحساس، الذوق، الرونق.  ا
ودة المدركة -8 عد البيع) .ما   ا   يلاقيھ العميل من خدمة (قبل العقد و
ارا ت -9 ة.  المعرفة والم   امتلاك المعرفة للإمداد للسلع المطلو

اطر.  الامان -10 لو من ا   ا
05  Gravin 

1987, 
pp104-107 

شغيلية للمنتج.  الأداء -1 صائص ال   ش إ ا
صائص -2 رس   ا ات المنتج. بمثابة ا   لمم
ة محددة.  الموثوقية -3   مدى نجاح أو فشل المنتج ضمن ف
  مطابقة المنتج مع التصميم.  المطابقة -4
ــ ســاعات عمــل متواصــلة دون أي   المتانة -5 ــ مقاومــة المنــتج أمــام الظــروف ومــدى قدرتــھ ع شــ إ

  أعطال.
دمة -6   عرضھ للأعطال.سرعة ودقة إصلاح المنتج  حال   ا
مالية -7   كيف يبدو المنتج، الشعور، الصوت، والرائح.  ا
ودة المدركة -8 ن العلامات التجارة.  ا ا ب فاضل ع أساس ا الزون ع السمعة و ودة ال يدرك   ا

 .اعتمادا ع أدبيات الدراسة نمن اعداد الباحثالمصدر: 
ــدول  ــا تنــاول 01رقــم:(مــن خــلال ا ــ يمكــن مــن خلال ا البــاحثون، وال ــ اعتمــد عــاد ال نــاك العديــد مــن الأ )، نلاحــظ أن 

ـــا توضـــيح قـــدرة المنـــتج  ق ل مجموعـــة خصـــائص، يمكـــن عـــن طر شـــ عـــاد جـــودة المنـــتج، بحيـــث  ـــون الـــذي  أ ــ إشـــباع حاجـــات الز ـ ع

دمــة ــ  )،Stevenson, 2012) و(Graven, 1987وقــد تــم الاعتمــاد والأخــذ بنمــوذج (، يطلــب الســلعة أو ا ــ شــيوعا  باعتبــاره الأك

ودة. عاد ا   تناول أ

عاد جودة المنتج  اصة بأ عاد الثمانية ا ن تلك الأ   : وفيما ي توضيح لمضام

 :ة منھ.  الأداء دمة بأداء الوظيفة المطلو ش إ كيفية قيام المنتج أو ا  و

 :(ـــــر يـــــأة (المظ ــ تلــــــك الصــــــفا ال ــــ ر أي كيــــــف يو ــ تــــــرتبط بالمظــــــا ــــ الشــــــعور عنــــــد  ،بــــــدو ذلــــــك المنــــــتج، ملمســــــھ، رائحتــــــھت ال

 ."استخدامھ



زائري  لك ا لية العلوم الاقتصادية  : نحو قياس تأث جودة المنتج ا ع سلوك المس دراسة حالة عينة من طلبة 

لفة تجاه  سي بجامعة ا اتف النقال كوندور نموذجاوالعلوم التجارة وعلوم ال  منتج ال
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 :اصة ات ا صائص الإضافية للمنتج   المم ع عن المزايا وا  .و

 :ي للتصميم الموضوع سلفا.  المطابقة ا  مدى مطابقة المنتوج ال

 :ــ أداء  الموثوقيـــة ـ ـــذا البعـــد قـــدرة المنـــتج ع س عكـــس  ن العديـــد مـــن المقـــاي ـــددة، ومـــن بـــ وظائفـــھ آوالإخفـــاق ضـــمن المـــدة ا

ــ قـــدرة  ـ ع ــھ، فالموثوقيـــة  ــ أداء وظائفـ ـ يمكـــن قيـــاس الموثوقيـــة مـــن خـــلال متوســـط مـــدة الفشـــل أي بيانالفشـــل الأول للمنـــتج 

املة دون الوقوع  الفشل.  المنتج ع أداء وظائفھ ال

 :ــ الاســتفادة ال المتانــة ع ــ  ونــات  ،ة مــن المنــتج طــوال دورة حياتــھامل ــو ات والم ــ ظــروف مســتقرة علىصــعيد القطــع والتج و

 الأخرى.

 ودة المدركة ع الأداء السابق والسمعة  :ا  .و

 :دمة ولة الاستخدام والقابلية ع الصيانة.  القابلية ل  س

لك:  -3.2   سلوك المس

 ـــــ ــ لك  ــ المســـــــ ـــــ شـــــــاط  رعت ــ ال ـــــ ـــــــة  م معـــــــالم الزاو ن وخصائصـــــــ لك ، حيـــــــث تحـــــــدد رغبـــــــات المســـــــ قي النـــــــا ســـــــو ال

اتيجية ال ــديثالاس قية الفعالة  العصــر ا ق  ،سو ســو شــاط ال امــة ل عــد مــن الأســس ال لك  لــذلك فــإنّ دراســة ســلوك المســ

قي السائد  الرع الأخ من ا سو   .لقرن العشرنالمعاصر وأحد التطورات العلمية ال أثرت  النظام ال

ــــــوتلر ــــــرى  ــ Kotlerو ــــ وا، أو يحصــــــلوا ع شــــــ ذين  ــــــون مــــــن "الأفــــــراد والأســــــر الــــــّ لك يت ــــــدمات أنّ ســــــوق المســــــ الســــــلع وا

ـــ لاك ال ـــو نمـــوذج المنبـــھ ،للاســـ لك  ي المســـ ســـط نمـــوذج لســـلوك المشـــ ـــذا النمـــوذج-الاســـتجابة-أ يـــدخل منبـــھ  طبقـــا ل

ــــــ عــــــة ب ق (الأر ســــــو ســــــية الأخــــــرى )والقــــــوى الps 4ال ــ  رئ ــــ ــــــذا النمــــــوذج (الاقتصــــــادية، التقنيــــــة، السياســــــية والثقافيــــــة)،  طبقــــــا ل

ـــتج اســــتجابات معينــــةالصـــندوق الأســــو  لك وت ـــذه المــــدخلات اســــتجابات  د للمســــ ــــتج  ــــ الصـــندوق الأســــود، ت بمجـــرد أن تتواجــــد 

ي، مثـــل اختيـــار ـــا المشـــ ـــة، توقيـــت الش ـــ يلاحظ اة" ر المنـــتج، اختيـــار العلامـــة التجار  )335، صـــفحة 2002(ســـرور، اء والكميـــة المشـــ

يجــة لتعرضــھ لمنبــھ ANGELولقد وافق   ص مــا ن ــ ــتج عــن  ــ ت ھ "الأفعــال والتصــرفات ال ــ أنــّ لك ع ن عرّف سلوك المس وتلر ح

ــو معــروض عليــھ وذلــك مــن أجــل إشــباع  كمــا أكــدت  )24، صــفحة 1997(المؤذن، رغباتــھ وســد حاجياتــھ"داخ أو خار حيال ما 

Molina ا الأفر سلك لك تلك "التصرفات والأفعال ال  ت سلوك المس لاكھ" اد  تخطيط وشــراء المنــتج ومــن ثــمذلك واعت ( اســ

  .  )19-18، الصفحات  2000الصميد و ردينة، 

فـــا عر ســـتعرض  ــ التعـــارف الســـابقة،  ـ ئا مـــا  ل شـــ لك ونفصـــّ ـــم جيـــدا ســـلوك المســـ ـــ ونف ـــي  ـــو  آخـــر ل ســـطھ لنـــا،  ي

ــدمات ــتخلص مــن الســلع وا قــيّم و ســتعمل و ي و شــ لك عنــدما يبحــث و ــو: "الســلوك الــذي يقــوم بــھ المســ لك  ســلوك المســ ّ  أ

ــ يتوقــع أ ا) وال عــد اســتعمال شــبع حاجاتــھ"( ي، ــا  ــا )12، صــفحة 2003(عنا ــ يأت ، أي "جميــع الأفعــال والتصــرفات المباشــرة ال

ــ ســـــلعة أو خدمـــــة معينـــــة"  ـــ صـــــول ع ــ)74، صـــــفحة 2000(العســـــكري، الأفـــــراد ل ـــ : ، وال ــ ـــ ـــــا ثـــــلاث محـــــددات أساســـــية و  تحكم

انية.الرغبة،     القدرة، والإم
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زائري . 3 لك ا ، سلوك المس عاد جودة المنتج ا   )الدراسة الميدانية: نمذجة قياسية للعلاقة (أ

ية الدراسة الميدانية:.  1.3   من
  أدوات جمع المعلومات:  .  1.1.3

 :غرضقام الباحثان    أداة الدراسة يان  ــون  حيثة، الدراس عينة من الأولية جمع البيانات  بتصميماست مــن  أداة الدراســة تت

  ثلاثة محاور:

 :ــــور الأول ــــو ا صــــية و س، العمــــر، الســــنة الدراســــية  الدراســــةمثل: عينــــة وخصــــائص ســــمات عــــن عبــــارة البيانــــات ال ــــ ا

الية.   ا

 :ي ـــور الثـــا عـــاد جـــودة  ا ــ أ ـ ـــوالمتمثـــل  ـــون مـــنالمنـــتج ا ت أداء المنـــتج، خصـــائص المنـــتج، الموثوقيـــة، المطابقـــة، المتانـــة،  ، و

ودة المدركة. ر، ا دمة، المظ  القابلية ل

 :ـــور الثالـــث ــ شـــراء المنـــتج الـــوط ا ـ ـــام  ــ عنـــھ مـــن خـــلال: رغبـــة الطالـــب ا ـ زائـــري، والمع لك ا ــ ســـلوك المســـ ـ  والمتمثـــل 

صــول   كنموذج،وندور   ــ ا ــام  انية الطالب ا وندور كنموذج، إم ام ع دفع أسعار المنتج الوط  قدرة الطالب ا

ونــدور كنمــوذج ــ المنــتج الــوط  ونــھ likertحيــث تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت, ع بانة،  ــ جميــع أســئلة الاســ ــ  ما ــ ا  عت

س استخداما  أك  من مھ ولةالآراء لس  لقياس  المقاي  درجاتھ. وتوازن  ف

 :صــول  ــدف تحديــد مجتمــع وعينــة الدراســة ــ ا ن تمــت للدراســة اللازمــة البيانــات ع   خــاص بالدراســة الميدانيــة مجتمــع عيــ

ن مــن واختيــار عينــة عشــوائية ــون ، مجتمــع الدراســة بــ ليــة العلــوم  حيــث يت ن ب ــامعي مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطلبــة ا

ن ومـــــن مختلـــــف ســـــنوات الاقتصـــــادية  ســـــ لفـــــة، ومـــــن كـــــلا ا ـــــان عاشـــــور با ســـــي بجامعـــــة ز ـــــة وعلـــــوم ال والعلـــــوم التجار

عــــد التــــدرج ــــا الدراســــات مــــا  ونــــة مــــن  ،الدراســــة بمــــا ف ــــ عينــــة مت يان ع ــــع الاســــت ليــــة العلــــوم  300ومــــن ثــــم تــــم توز طالــــب ب

ــان عاشــو  ســي بجامعــة ز ــة وعلــوم ال بعاد الاقتصــادية والعلــوم التجار لفــة، حيــث تــم اســ يان لعــدم  13ر با اســتمارة اســت

ة  ة للمعا امل، ليصبح عدد الاستمارات الصا ا بال ا وامتلا ــغ ،استمارة 287وضوح البيانــات المتحصــل  لتتم عملية تفر

ا  برنامج  ا.  25الاصدار    Spssعل  كمدخلات،  ومن ثم إجراء اختبار الفرضيات وتحليل

  ري يان: الصــدق الظــا ــة للتحقــق للاســت ــات نظر ــ دراســات ســابقة وأطــر ومقار يان اعتمــادا ع  مــدى مــن تــم تصــميم الاســت

يان  صدق عاد الدراسة.  غطيتھ  ومدى  الاست   لأ

بانة:- م ثبــات الاســ ــ الثبــات معــاملات غالبــا يــتم اســتخدم أحــدأ  ، باســتخدامCronbach'sAlphaمعامــل ألـــفا كرونبــاخ والمتمثــل 

يان،  فقرات  ميعSpss برنامج     النتائج الأتية:  إ  التوصل حيث تم  ومحاورالاست

دول رقم ( ساق ): معامل02ا ل ألفاكرو نباخ الداخ الا يان. محاور  من محور  ل   الاست
ور   معامل ألفا كرونباخ البيان  رقم ا

عاد جودة المنتج ا  02  0,819  محور أ

زائري محور سلوك  03 لك ا  0,890 المس

موع  ل ا بانة ك  0,830 الاس
  Spss v 25برنامج مخرجات  ع ًن بناءاالمصدر:من إعداد الباحث

ـــدول  مـــن نلاحـــظ ــ بلغـــت معامـــل قيمـــة ) أن02رقـــم ( ا ـ ـــو0,830ألفـــاكرو نبـــاخ الك شـــ، مرتفـــع جـــدا ، و ــ النتـــائج  كمـــا  ـ  إ

ل كرونباخ  ألفا  معامل  أنقيم يان أك من ل سبة 0,60محاور الاست و ،%60، أي تتجاوز  د و ى ا ألفــا كــرو  لمعامــل المطلوب الأد



زائري  لك ا لية العلوم الاقتصادية  : نحو قياس تأث جودة المنتج ا ع سلوك المس دراسة حالة عينة من طلبة 

لفة تجاه  سي بجامعة ا اتف النقال كوندور نموذجاوالعلوم التجارة وعلوم ال  منتج ال
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ــ ـ ــ مـــدى قـــوة الارتبـــاط ذات قيمـــة نبـــاخ، و ـ ـــة إحصـــائية عاليـــة، تـــدل ع ن دلالـــة معنو يان، عبـــارات بـــ ن ثبـــات الاســـت بـــ  أداة ممـــا ي

ا والاعتماد ع نتائجھ اةالت الأغراض القياس ومدى ملائم ا   .حليل والمناقشة وا

زائري:   . 3. لك ا عاد جودة المنتج ا وسلوك المس ن أ   قياس العلاقة ب

ــ كشــرط  ــع الطبي بــع التوز انــت إجابــات أفــراد العينــة اعتداليــة أي ت اختبــارا للفــروض المطروحــة يجــب أولا معرفــة إذا مــا  

ــــل مــــن:  ــــذا ســــنجري اختبــــار  ــــ أم لا، ول ــــع الطبي بــــع البيانــــات التوز ــــل ت يــــة، أي  ــ مــــن أجــــل اجــــراء الاختبــــارات البــــارا م ــ أسا

نوف و   رفسم وKolmogorov-Smirnovو ي:  Shapiro-Wilk، واختبار شاب دول الأ ھ ا   كما يو

دول رقم (   Kolmogorov-Smirnov و Shapiro-Wilk): نتائج اختباري: 03ا

  البيان 
قيمة  

 SWاختبار 
مستوى الدلالة   

Sig  
  KSقيمة اختبار 

مستوى الدلالة   
Sig 

يجة التوزع   ن

عاد جودة المنتج ا    طبي   0,133  0,213  0,077 0,764  محور أ
زائري  لك ا   طبي   0,091 0,169  0,113 0,911  محور سلوك المس

  Spss v 25برنامج مخرجات ع ً المصدر: من إعداد الباحثان بناءا
ـــــدول رقـــــم ( ن ا نوف) 03يبــــ رفســـــم و وKolmogorov-Smirnovنتـــــائج اختبــــار  حيـــــث  Shapiro-Wilk،واختبـــــار شـــــاب

لك (الطالــب  عاد جودة المنتج ا محــور ســلوك المســ ل من محور أ سبة ل ة بال يجة بأن قيمة مستوى الدلالة المعنو ش الن

) ا ــــام ــــرج ا ــــ مــــن مســــتوى الدلالــــة ا ات الدراســــة %5زائــــري أك ــــ تج أنّ بيانــــات متغ ســــت التــــا  ــــ، و ــــع الطبي بــــع التوز  ،ت

ية. الباراوعليھ يمكن إجراء الاختبارات     م

1.2.3  .:   الفرضية الأو

0H : ـــــ مجتمعـــــة وســـــلوك عـــــاد جـــــودة المنـــــتج ا ن أ يجـــــة) بـــــ ية (أثـــــر، ن ليـــــة العلـــــوم لا توجـــــد علاقـــــة ســـــب ـــــ  ـــــام  الطالـــــب ا

ة وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال   .α≥%5الاقتصادية والتجار

1H  : ليــة العلــوم الاقتصــادية ــ  ــام  عاد جودة المنتج ا مجتمعة وســلوك الطالــب ا ن أ يجة) ب ية (أثر، ن توجد علاقة سب

ة   وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال   .α≥%5والتجار

 :ات الدراسة ات ال تدخل    متغ ن النموذج كمايتم التعرف بالمتغ و :   ت  ي

Y:  ام عة (مفسر  ع عن سلوك الطالب ا ة تا زائري كمتغ   ة).ا

X:    عاد جودة المنتج ة مستقلة (مفسر ع عن أ   ة).ا مجتمعة كمتغ

 :ل العلاقــة عــاد جــودة  شــ ن أ تج نــوع العلاقــة الموجــودة بــ ســت شــار يمكــن أن  ل الان ــمــن خــلال رســم شــ وســلوك  المنــتج ا

زائري. ) ا ام لك (الطالب ا   المس

ل رقم( عاد جودة المنتج ا 01الش زائري  ع ): أثر أ ) ا ام لك (الطالب ا  سلوك المس

  
  Spss v 25المصدر: مخرجات برنامج 
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صــل عليــھ بالاعتمــاد علىمخرجــات برنــامج  شــار ا ل الان ــ اتجــاه Spss v 25مــن خــلال شــ ــ  نلاحــظ أن طبيعــة العلاقــة 

طي.   النموذج ا

تحليل  استخدمنا  الفرضية   ذه   لاختبار  سيط   نموذج  ال خطي  احصائية    ذات   علاقة  وجود  من   للتحقق   الانحدار  دلالة 

م ا  المنتج  جودة  عاد  أ ن  ب ة  سي معنو ال وعلوم  ة  والتجار الاقتصادية  العلوم  لية  ام   ا الطالب  وسلوك  جتمعة 

وندور. كما اتف النقال  لفة تجاه ال ي:    مو و بجامعة ا دول الأ   ا

دول  ن الانحدار خطي اختبار  تحليل ): نتائج04رقم( ا سيط المقدر ب عاد جودة المنتج ا مجتمعة وسلوك  ال الطالب أ
زائري  ام ا   ا

عاد جودة المنتج ا مجتمعة  )x(المتغ المستقل:   البيان     أ
ع:   ) y(المتغ التا

ام  سلوك الطالب ا
زائري    ا

معامل الارتباط  
سيط:    𝐫𝐲𝐱ال

معامل التحديد  
سيط:    𝐑𝟐ال

معامل 
  bالانحدار

T 
ة  سو   ا

F  
ة  سو   ا

Sig  
ة   مستوى المعنو

0,686 0,470  2,295  15,906  252,94  0,000  
ن   Spss v 25بناءاً ع مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباح

ــــدول رقــــم ( ــ ا ــ ــ مجتمعــــة 04يو ــ عــــاد جــــودة المنــــتج ا ن أ ســــيط المقــــدر بــــ ) نتــــائج تحليــــل نمــــوذج الانحــــدار خطــــي ال

لية العلوم الاقتصادية   ام   ونــدور حيــث وسلوك الطالب ا ــاتف النقــال  لفــة تجــاه ال سي بجامعــة ا ة وعلوم ال والتجار

رت نتائج التحليل ما : أظ   ي

 0.686 = بلغت قيمة معامل الارتباط yx r  ناك علاقة ارتباطية عاد جودة المنــتج  و تدُل علىأن  ن أ موجبة فوق المتوسطة ب

ام   زائري.ا مجتمعة وسلوك الطالب ا  ا

 :ساوي    إن قيمة معامل التحديد 

R2 = (ryz )2=0.6862 =0.470 

ـــ أن ــ تـــدل ع زائـــري  و ـــام ا ـــ ســلوك الطالـــب ا ـــ تحـــدث  ات ال ــ ـــ تفســـ التغ م  ســـا شــرح و ـــ  عــاد جـــودة المنـــتج ا أ

ــبة سـ ـــام، 53,00%، وتبقـــى 47,00% ب ـــ تفســـ ســـلوك الطالـــب ا ـــ تـــدخل  ـــ عـــن العوامـــل الأخـــرى ال ـــ لـــم  ع زائـــري وال ا

ــــ النمــــوذج أو أخطــــاء ا  ــــا أثنــــاء  نــــدرج ية ارتكبنا ــــ القــــوة التفســــ ، ممــــا يــــدل ع ــــ ــــ ومعت ــــامش كب ــــو  ــــ العمــــوم  القيــــاس. ع

 المتوسطة للنموذج المقدر.

 بلغت قيمة معامل الانحدار b= 2.295  ًــ مجتمعــة يــؤدي حتمــا عــاد جــودة المنــتج ا ــ أ ــادة بدرجــة واحــدة  ع أن الز ذا  و

زائري بقيمة ام ا ادة  سلوك الطالب ا   .2,295  الز

للمعلمة- سبة  بال ة  سو ا قيمتھ  وجدنا  يودنت  س اختبار  اجراء  Tساوي:  bعند  دولة  15,906 ا القيمة  أما   ،

T    : ف يودنت،  س مقياس  جدول  من  Tالمستخرجة  أنّ: 1,9600 نلاحظ   ،T T  ّأن ع  ذا  يدل   ،

سيط المقدر  طي ال قيمة مستوى الدلالة    bقيمة ميل معادلة خط الانحدار ا ما أكدتھ  ذا  ة إحصائية عالية، و يتمتع بمعنو

لـ:   ة  المساو ة  أن:  0,00المعنو أي   ،5%≤α  ،  بوجود تنص  ال  البديلة  الفرضية  ونقبل  ة)  (الصفرو العدم  فرضية  نرفض  وعليھ 

سيط المقدر.  طي ال ة لميل معادلة خط الانحدار ا   مستوى دلالة معنو

 ة: من أجل اختبار معن سو شر، حيث بلغت قيمتھ ا سيط المقدر نجري اختبار ف طي ال ة النموذج ا   و

F دولة   252,94 : F، أما القيمة ا شر، ف   المستخرجة من جدول مقياس ف
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F أن: 3,89 نلاحظ   ،F F  الموجودة العلاقة  لدراسة  وجيدة  موضوعية  التمثيل  معادلة  أنّ  ع  ذا  يدل   ،

ع أ ن  بجامعة  ب سي  ال وعلوم  ة  والتجار الاقتصادية  العلوم  لية  ام   ا الطالب  وسلوك  مجتمعة  ا  المنتج  جودة  اد 

ة لـ:  ة المساو ذا ما أكدتھ قيمة مستوى الدلالة المعنو وندور. و اتف النقال  لفة تجاه ال وعليھ نرفض    ،α≥%5، أي أن: 0,00ا

ل. فرضية العدم  سيط  المقدر ك طي ال ة معادلة خط الانحدار ا ة) ونقبل الفرضية البديلة ال تنص ع معنو   (الصفرو

  الفرضية الثانية:   -2.2.3

𝐇𝟎  :  العلوم لية  ام   ا الطالب  وسلوك  حدى  ع  ل  ا  المنتج  جودة  عاد  أ ن  ب يجة)  ن (أثر،  ية  سب علاقة  توجد  لا 

ة  الاقتصادية والتجار  وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا   . α≥%5ة وعلوم ال

𝐇𝟏  :  لية العلوم ام   ل ع حدى وسلوك الطالب ا عاد جودة المنتج ا ا  ن أ يجة) ب ية (أثر، ن توجد علاقة سب

ة   وندور عند مستوى دلالة معنو اتف النقال  لفة تجاه ال سي بجامعة ا ة وعلوم ال   .  α≥%5الاقتصادية والتجار

جودة   عاد  أ ن  ب العلاقة  دراسة  ة  ون  الوا الصورة  لنا  عطي  لا   ، ام ا الطالب  وسلوك  مجتمعة  ا  المنتج 

سيط،   ل نموذج  ام من خلال ش عاد جودة المنتج ا  التأث ع سلوك الطالب ا عد من أ ل  مة  تحديد مدى مسا

عاد جودة المنتج ا  ضم فقط أ ن نموذج متعدد يحتوي و و . المؤثرة فِعلاً ع ومن ثم سنحاول ت ام   سلوك الطالب ا

 ات الدراسة : : متغ ن النموذج المتعدد كما ي و ات ال تدخل  ت  يتم التعرف بالمتغ

  
سيط: - ي ال   تحليل جدول معاملات الارتباط الثنا

ات المستقلة فيما  ن المتغ ي، معاملات الارتباط الثنائية ب دول الأ ا.يو ا   بي

دول  ات المستقلة (05)رقم ا   : قيم معاملات الارتباط الثنائية للمتغ
8X  7X  6X  5X  4X  3X  2X  1X   ات   المتغ

,0780 ,1020 ,4150 ,1440 ,2250 ,4760 ,4730 1 X1  

,3350  ,1120  ,0610  ,1940  ,1160  ,1620  1  ,4730 X2  
,1130  ,0790  ,4330  ,3510  ,0400  1  ,1620  ,4760 X3  
,2400  ,2710  ,1690  ,0500  1  ,0400  ,1160  ,2250 X4  

0,447  ,0080  ,2770  1  ,0500  ,3510  ,1940  ,1440 X5  
0,092  ,0030  1  ,2770  ,1690  ,4330  ,0610  ,4150 X6  

,1130  1  ,0030  ,0080  ,2710  ,0790  ,1120  ,1020 X7  
1  ,1130  0,092  0,447  ,2400  0,113  0,335  ,0780 X8  
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  Spss v 25ع مخرجات برنامج إعداد الباحثان بناءا المصدر: من 
ــا ضــعيفة، ومــن ثــم  ل ات المســتقلة الثمانيــة  ــ ن المتغ دول أعلاه، نلاحظ أن قــيم معــاملات الارتبــاط الثنائيــة بــ من خلال ا

ات المستقلة. ة من المتغ   لا يمكن عــــــزل أو إقصاء أي متغ

   ن معادلة النموذج خطي   المتعدد المقدر:تكو

قـــــة الانحـــــدار التـــــدر  ــ طر ـــ ن مختلـــــف الصـــــيغ  Stepuiseســـــتعمل إحـــــدى طـــــرق الانحـــــدار المتعـــــدد، والمتمثلـــــة  ـــــو ــ ت ـــ

ات المســـتقلة  ـــ ع والمتغ ــ التـــا ـ ن المتغ ــ إيجـــاد علاقـــة بـــ ـ ـــدف الانحـــدار التـــدر أساســـا  ح. حيـــث يتمثـــل  ـــ اضـــية للنمـــوذج المق الر

تم ذلك تدرجيا.   الأك ارتباطا بھ، و

دول رقم ( رة المدروسة حسب طرقة الانحدار التد06ا ب النماذج الممثلة للظا   ر): ترت

  
  Spss v 25المصدر: من إعداد الباحثان بناءاً ع مخرجات برنامج 

دول رقم (  : 06نلاحظ من ا   ) ما ي

  ة المستقلة سبة تقدر بـ  xالمتغ عة ب ة التا ا  تفس المتغ م  لوحد  . 11,00%سا

  ة المستقلة    عند :  xإضافة المتغ صل إ 𝑅 إ النموذج تدرجيا يؤدي إ ارتفاع معامل التحديد و , 0,150، 

ن  ت xأي أن المتغ , x عة ة التا ات ال تحدث للمتغ ما  تفس التغ مان لوحد سبة y سا   . 15,00%ب

  ة المستقلة :  xعند إضافة المتغ صل إ   إ النموذج تدرجيا يؤدي إ ارتفاع معامل التحديد و

𝑅 , , ات ، 0,176 xأي أن المتغ , x , x عة ة التا ات المتغ غ م  تفس  سبة   yسا  . 17,60%ب

   ات التغ شرح  و رْ  تُفَسِّ ا  أ أي  تحديد  معامل  أك  ا  يقابل النموذج  مأخوذة   المستقلة  الثمانية  ات  المتغ ل  ون  ت عندما 

سبة   رة محل الدراسة ب   . 62,70%ال تطرأ ع الظا

خلال   ومن   ، التدر الانحدار  طرقة  باستخدام  المستقلة  ات  المتغ ن  ب المقارنة  ذه  ت  إن  بي ا  عل صل  ا النتائج 

ا أك معامل تحديد.  ون أن ل ن نموذج الانحدار خطي المتعدد المقدر،  و ات الثمانية  ت ل المتغ مية    أ

  ، تأخذ معادلة الانحدار خطي المتعدد المقدر الصيغة الآتية: ومن ثم
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  المتعدد المقدر: تقييم النموذج خطي  

 :ساوي: إن ق دراسة العلاقة الارتباطية  يمة معامل الارتباط خطي المتعدد 

𝑅 , , , , , ن   ،  0,792 ب الموجودة  الطردية  الارتباطية  العلاقة  ومتانة  قوة  ع  القيمة  ذه  تدُل 

 .( ام عة (سلوك الطالب ا ة التا ) والمتغ عاد جودة المنتج ا ات المستقلة (أ   المتغ

   طي المتعدد المقدردراسة القدرة ية للنموذج ا عاد جودة المنتج : التفس ات المستقلة (أ من أجل معرفة بكم تفسر المتغ

التحديد  معامل  بحساب  ).نقوم  ا المنتج  جودة  عاد  (أ عة  التا ة  المتغ  ( المتعدد  Rا التحديد  معامل  قيمة  إن   .

𝑅: ساوي  𝑅 , , , , , 0,792 0,627 
سبة ب عة  التا ة  المتغ تفس  م   سا المستقلة  ات  المتغ أنّ  ع  التحديد  لـمعامل  القيمة  ذه  وتبقى  62,70%تدل   ،

ا %37,30 ا  النموذج أو أخطاء ارتكبنا رة محل الدراسة وال لم ندرج ع عن العوامل الأخرى ال تدخل  تفس الظا ُ  ،

ح  ع .أثناء القياس ية المتوسطة للنموذج المق امش معت نوعا ما مما يدل ع القوة التفس و    .  العموم 

   ة طي المتعدد عند مستوى معنو ة المعالم المقدرة للنموذج ا   : %5اختبار معنو

 ) رة  ا للمعلمة  سبة  بال يودنت  س (مقياس)  قيمتھ  ): aاختبار  وجدنا  يودنت  س اختبار  اجراء  سبة عند  بال ة  سو ا

ساوي:  المطلقة   بالقيمة  رة  ا T،للمعلمة  دولة  27,026 ا القيمة  مقياس    Tأما  جدول  من  المستخرجة 

  : ف يودنت،  T،س أنّ: 1,960 Tلاحظ  T  ر ا المعامل  قيمة  أنّ  ع  ذا  يدل   ، a  ة بمعنو يتمتع 

المعنو الدلالة  مستوى  قيمة  أكدتھ  ذاما  و لـ:  إحصائية،  ة  المساو أن:  0,000ة  أي   ،5%≤α    العدم فرضية  نرفض  وعليھ 

ن النموذج المقدر.  و ا  ت ر يجب ابقاؤ التا فان قيمة المعامل ا  و

   ر aإنّ قيمة المعامل ا اتف 3,042 ع من الناحية النظرة أنھ  حالة عدم توفر جودة منتج ا (جودة ال  ،

مس وندور  مول  ا اقتناء النقال  عن  تام  عزوف  ناك  ون  ي ثم  ومن  المنتج،  ذا  رداءة  عن  ع  بذلك  ف  للصفر)،  ة  او

ھ.  ناك سلوك سل تجا ن، أي  امعي ة نظر الطلبة ا  ذا المنتج من وج

 )المقدر المتعدد  خطي  الانحدار  خط  معادلة  لمعاملات  سبة  بال يودنت  س (مقياس)  اختبار  ):𝐛𝐢اختبار  اجراء  عند 

المعلمات   ميع  سبة  بال ة  سو ا قيمتھ  وجدنا  يودنت  أي:  bس دولة،  ا يودنت  س قيمة  من  Tأك  T ،

ذا ع أنّ قيم معاملات معادلة خط الانحدار خطي المتعدد ذاما أكدتھ قيمة   bيدل  ة إحصائية عالية، و تتمتع بمعنو

ة ة المساو :    مستوى الدلالة المعنو   ،α≥ 5%،أي أن:  0,00،0,00،   0,00،  0,00،  0,00،0,00،  0,045،  0,00،  0,00ع التوا

معاملات   ميع  ة  معنو دلالة  مستوى  بوجود  تنص  ال  البديلة  الفرضية  ونقبل  ة)  العدم (الصفرو فرضية  نرفض  وعليھ 

  معادلة خط الانحدار خطي المتعدد المقدر. 

باست ا  عل المتحصل  يجة  الن ذه  عندما  إن  ا  عل حصلنا  ال  يجة  الن مع  تماماً  متطابقة  يودنت   س اختبار  خدام 

  استخدام تحليليا لانحدار التدر ومعامل التحديد. 

 :ًليا المقدر  المتعدد  خطي  النموذج  ة  معنو ساوي:  اختبار  ة  سو ا قيمتھ  وجدنا  شر  ف اختبار  اجراء  Fعند 

دولة  188,423 ا القيمة  ساوي:    F،أما  ف شر،  ف مقياس  جدول  من  Fالمستخرجة  أنّ:     1,98 نلاحظ 

F F المستقلة ات  المتغ ن  ب الموجودة  العلاقة  لدراسة  وجيدة  موضوعية  التمثيل  معادلة  أنّ  ع  ذا  يدل   ،
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عا ة (أ ة المساو ذاما أكدتھ قيمة مستوى الدلالة المعنو ). و ام عة (سلوك الطالب ا ة التا ) والمتغ د جودة المنتج ا

أن: 0,00لـ:   أي   ،5% ≤α،    معادلة ة  معنو ع  تنص  ال  البديلة  الفرضية  ونقبل  ة)  (الصفرو العدم  فرضية  نرفض  وعليھ 

ل. طي متعدد ك   خط الانحدار ا

 دراسة ال : ا والبوا بأ  ن القيم المت   علاقة ب

: ا والبوا بأ  ن القيم المت ل التا العلاقة الموجودة ب   يو الش

ل رقم ( طي المتعدد 02الش سبة للنموذج ا ا والبوا بال بأ  ن القيم المت   ): العلاقة ب

  
  Spss v 25المصدر: مخرجات برنامج

ل رقــم ( شــار 02مــن خــلال الشــ ل الان التــا فــإن شــ شــر بصــفة جيــد حــول خــط الصــفر و ابة النقــاط تن ــ ) نلاحــظ أن 

عــة  ة التا ــ ات المســتقلة والمتغ ــ ن المتغ ذا يدل ع أن شــروط تحليــل الانحــدار خطــي المتعــدد محققــة، أي أن العلاقــة بــ ي و عشوا

طي.   ا ا ل    ش

 خاتمة: -4

ــــــذه الدراســــــة حاولنــــــا تحليــــــل وقيــــــاس ليــــــة العلــــــوم  ــــــ  ــــــام ب ــــــ ســــــلوك الطالــــــب ا ــــــ ع عــــــاد جــــــودة المنــــــتج ا تــــــأث أ

ســـــي  ـــــة وعلـــــوم ال لفـــــة-الاقتصـــــادية والتجار ونـــــدور، فقمنـــــا خصيصـــــا لـــــذلك بتصـــــميم  -جامعـــــة ا ـــــاتف النقـــــال  تجـــــاه منـــــتج ال

ــا  ــ عينــة عشــوائية مناســبة قوام بانة ووزعــت ع بعدت الاســتمارات غ ــ مفــردة، حيــث 300اســ ةاســ ــ ــغ  ، الوا ومــن ثــم تــم تفر

ات محل الدراسة  برنامج  ــع البيانــات، تــم Spss v 25بيانات المتغ نامج والتأكد مــن شــرط اعتداليــة توز ، ومن خلال مخرجات ال

سيط والانحدار المتعدد التــدر ي (المعلمية) متمثلة  تحليل الانحدار ال العلاقــة مــع خطيــة   استخدام أدوات التحليل البارام

ــ  ــ ذلــك ع طية معتمدين  طية والنماذج غ ا ن النماذج ا شار، والمفاضلة ب ل الان ات الدراسة من خلال رسم ش ن متغ ب

شر ا معامل التحديد وجدول تحليل التباين بالإضافة إ اختبار ف ي من بي   أدوات التحليل الاحصا

  وقد توصلنا إ النتائج الآتية:

   عــاد جــودة ال تنص ع أنھ: الفرضية الأوة ن أ ي بــ ــ اتجــاه ايجــا يجــة) دون المتوســط و ية (أثــر، ن توجد علاقة سب

لفــة تجــاه  ســي بجامعــة ا ــة وعلــوم ال ليــة العلــوم الاقتصــادية والتجار ــ  ــام  ــ مجتمعــة وســلوك الطالــب ا المنــتج ا

وندور عند مستوى دلالة مع اتف النقال  ة  ال  ؛α≥%5نو

 :ــ أنــھ ــ تــنص ع ة الفرضــية الثانيــة ال ــ حــدى  ــ ــل ع ــ  عــاد جــودة المنــتج ا ن أ يجــة) بــ ية (أثــر، ن توجــد علاقــة ســب

ونــدور  ــاتف النقــال  لفــة تجــاه ال ســي بجامعــة ا ــة وعلــوم ال ليــة العلــوم الاقتصــادية والتجار ــ  ــام  وسلوك الطالــب ا

ة   ات  جل  أن  ون . α≥%5عند مستوى دلالة معنو م تدخل المستقلة  المتغ ســا ن ــ و ــو طــي الانحــدار نمــوذج ت  المتعــدد  ا

ــا المقـــدر، التـ ــاء يـــتم لا و ة أي إقصـ ـــ ات مـــن متغ ـــ عـــاد جـــودة المنـــتج  المســـتقلة المتغ ــ عـــن أ ـ ع ــ  ـ ـــذا مـــا أكد  الثمانيـــة ال تـــھ و

  .25Spss vع مخرجات برنامج  طرقة الانحدار التدر بناء
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لفة تجاه  سي بجامعة ا اتف النقال كوندور نموذجاوالعلوم التجارة وعلوم ال  منتج ال
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  التوصيات:

  ره ــة الثغــرات الموجــودة، كتطــو ــق معا ونــدور وذلــك عــن طر ــاتف النقــال  عــاد جــودة منــتج ال ــ أ ن المســتمر  ضرورة التحس

اليفـــھ مواكب ـــ ـــز خدماتـــھ والتقليـــل مـــن ت عز يـــة المنافســـة لـــھو ـــة ،ة للمنتجـــات الأجن ــ ضـــرورة معا ـ النقـــائص  مـــع التأكيـــد ع

و موجود    ؛الموجودة فيما 

  شــــمل مجتمــــع الدراســــة جــــل ــــم العينــــة ل ونــــدور، مــــع توســــيع  ونيــــة ل ــــزة  الالك شــــمل جميــــع الأج إعــــادة إجــــراء الدراســــة ل

عض الولايا ا العلمية مثل: مقاطعة بلدية أو دائرة أو ولاية. أو ح  ا  ت.الفئات ع اختلاف مستو
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