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  مݏݵص:  

) Graven, 1987بأȊعــــــاده الثمانيــــــة حســــــب نمــــــوذج (ٮڈــــــدف ɸــــــذه الدراســــــة لإبــــــراز وقيــــــاس مــــــدى مســــــاɸمة جــــــودة المنــــــتج 

)، باعتباره الأك؆ف شيوعا ࢭʏ تناول أȊعاد جودة المنتج ࢭʏ التأث؈ف وتحديد ســلوك الطالــب اݍݨــامڥʏ بɢليــة العلــوم Stevenson, 2012و(

ل الكشــف عــن نوعيــة وذلــك مــن خــلا، تجــاه منــتج الɺــاتف النقــال ɠونــدور  -جامعــة اݍݨلفــة -الاقتصــادية والتجارʈــة وعلــوم الȘســي؈ف 

شــوائية ملائمــة ومتانة علاقة التأث؈ف الموجودة ب؈ن متغ؈ــفات الدراســة، حيــث تــم تصــميم اســȘبانة لɺــذا الغــرض، ووزعــت عڴــʄ عينــة ع

وتوصــلت الدراســة عڴــʄ مجموعــة مــن الاســتɴتاجات، أفــرزت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة فــوق المتوســط ، مفــردة 300قوامɺــا 

نتج اݝݰڴʏ الثمانية للɺاتف النقال ɠوندور وسلوك الطالــب اݍݨــامڥʏ، مــع وجــود علاقــة ســبȎية ايجابيــة متوســطة ب؈ن أȊعاد جودة الم

  (تأث؈ف معنوي إيجاȌي متوسط) ب؈ن متغ؈فات الدراسة.

 .منتج، جودة، جودة المنتج اݝݰڴʏ، سلوك المسْڈلك، طالب جامڥʏ الɢلمات المفتاحية:
  .JEL:  I31  ،L15تصɴيف  

Abstract: 
This studyaims to highlight and measure the extent to whichproductqualitycontributes to itseight 

dimensions according to the (Graven, 1987) and (Stevenson, 2012) model, as itis the mostcommon in 
dealingwith the dimensions of productquality in impact and determining the behavior of the universitystudentat 
the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences University of Djelfa towards Condor mobile 
product. By revealing the quality and robustness of the influence relationship between the study variables, a 
questionnaire was designed for this purpose and distributed to a suitable random sample of 300 individuals. 

 The study reached a set of conclusions, which revealed the existence of an above-average positive 
correlation between the eight dimensions of the quality of the Condor mobile phone local product and the 
behavior of the university student, With a medium positive causal relationship (medium positive significant 
effect) between the study variables. 
Keywords: Product, quality, local product quality, consumer behavior, university student. 
Jel Classification Codes: I31  ،L15. 
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دراسة حالة عينة من طلبة ɠلية العلوم الاقتصادية  : نحو قياس تأث؈ف جودة المنتج اݝݰڴʏ عڴʄ سلوك المسْڈلك اݍݨزائري 

  اݍݨلفة تجاه منتج الɺاتف النقال كوندور نموذجاوالعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة 
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 :مقدمة 

النجــاح إن التغ؈فات والتطورات الكب؈فة الۘܣ شɺدɸا العالم جعلت من وظيفة الȘسوʈق وظيفة أساسية لاغۚــܢ عٔڈــا لتحقيــق 

ومواجɺــة المنافســة الشرســة بتحــدياٮڈا وتوجɺاٮڈــا ومفاجآٮڈــا، حيــث أن المؤسساتȘســتعرض ɠلقــدراٮڈا الȘســوʈقية مــن أجــل التفــوق 

موقعــھ، و୒نمــا ɸــو يواجــھ الإخفــاق والتخڴــʏ عــن الموقــع  ࢭــʏ والبقاء، وࢭــʏ ظــل ɸــذه البʋئــة التنافســية، وحيــث إن الــذي لا يــنݬݳ لا يظــل

  واݍݰصة ࢭʏ السوق.

ڈلك ݯݨــــرʉعتو  ڈلك؈ن وخصائصــــɺمʏ الɴشــــاط الȘســــوʈقي الناݦݳ،حيــــث تحــــدالزاوʈــــة ࢭ ــــ ؄ــــف المســـْـ معــــالم لبنــــاء  د رغبــــات المســـْـ

لɴشــاط الȘســوʈق  الɺامــة لــذلك فــإن دراســة ســلوك المســْڈلك Ȗعــد مــن الأســس  الفعالة ࢭʏ العصــر اݍݰــديث،  Șسوʈقيةالالاس؅فاتيجية  

  القرن العشرʈن.  م الȘسوʈقي السائد ࢭʏ الرȌع الأخ؈ف منالمعاصر وأحد التطورات العلمية الۘܣ أثرت ࢭʏ النظا

لɺــذا ʇســڥʄ رجــال الȘســوʈق إڲــʄ فɺــم المســْڈلك وتحديــد دوافعــھ واحتياجاتــھ، وكــذا فɺــم اتجاɸاتــھ، وɠــون ɸــذا المســْڈلك ɸــو 

إن فɺـــم لـــذا ف ـــȊشـــر، وفɺـــم تصـــرفاتھ وܧݵصـــʋتھ، أمـــر شـــديد التعقيـــد، و୒خضـــاعھ لعمليـــات حســـابية دقيقـــة، لـــʋس بـــالأمر الســـɺل، 

ڈلك ودوافعـــھ تط ڈلك يتـــأثر بالعديـــد مـــن العوامـــل، مـــن بئڈـــا  ɠـــون أن الاجتمـــاع، لـــب تـــدخل علـــم النفســـوكذا علـــمالمســْـ ســـلوك المســْـ

 وال؅فوʈج).  العوامل الȘسوʈقية (المنتج، السعر،التوزʉع

  عڴʄ ضوء ما سبق نطرح الإشɢالية التالية::البحث . إشɢالية1.1

المنتج اݝݰڴʏ ࡩʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك المسْڈلك اݍݨزائري من وجɺة عينة من طلبـة ɠليـة العلـوم الاقتصـادية "كيف Ȗُساɸِم جودة  

  والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه منتج الɺاتف النقال كوندور نموذجا؟"

  وʈتفرع عن ɸذه الإشɢالية الأسئلة الفرعية الآتية:  الأسئلة الفرعية:.2.1

 ـــل توجـــد علاقـــةɸ  ليـــة العلـــومɢب ʏمجتمعـــة وســـلوك الطالـــب اݍݨـــامڥ ʏعـــاد جـــودة المنـــتج اݝݰڴـــȊـــة بـــ؈ن أʈية ذات دلالـــة معنوȎســـب

 .الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف "جامعة اݍݨلفة" تجاه الɺاتف النقال ɠوندور؟

 حدى وسلوك ا ʄل عڴɠ ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊة ب؈ن أʈية ذات دلالة معنوȎل توجد علاقة سبɸ ليــة العلــومɢب ʏلطالب اݍݨامڥ

 الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف "جامعة اݍݨلفة" تجاه الɺاتف النقال ɠوندور؟

  يتطلب تحليل الإشɢالية اختبار مجموعة من الفرضيات الۘܣ تتمثل ࢭʏ:  فرضيات الدراسة:  .3.1

  ليــة العلــوم الاقتصــاديةɠ ʏࢭــ ʏمجتمعة وسلوك الطالب اݍݨامڥ ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊب؈ن أ (يجةȘأثر، ن) يةȎتوجد علاقة سب

 .α≥%5 والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة  

 ــت ــاد جــــودة المنــ ــɠ ʏليــــة العلــــوم توجــــد علاقــــة ســــبȎية (أثــــر، نȘيجــــة) بʋنأȊعــ ج اݝݰڴــــɠ ʏــــل عڴــــʄ حــــدى وســــلوك الطالــــب اݍݨــــامڥʏ ࢭــ

  .α≥%5 الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة  

  . أɸمية البحث:4.1

ســـلوك الطالـــب (الرغبـــة، القـــدرة، وميـــداɲي لقيـــاس مـــدى تـــأثر  فكـــري  إطـــار أɸميـــة الدراســـة بوصـــفɺا محاولـــة لتقـــديم تكمـــن

الامɢانيـــة) اݍݨـــامڥʏ ࢭـــɠ ʏليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجارʈـــة وعلـــوم الȘســـي؈ف بجامعـــة اݍݨلفـــة بجـــودة المنـــتج اݝݰڴـــʏ الɺـــاتف النقـــال 

تحليــل العلاقــة والأثــر لɺــا"المتغ؈فات" ومــن ثــم  عــن مــن خــلال وصــف وȖܨــݵيص أȊعــاد متغ؈ــفات الدراســة، فضــلا ،ɠونــدور كنمــوذج

  ديم جملة من التوصيات ࢭʏ شɢل حلول عملية وȋآليات ملموسة.تق 

  



  ɸزرءۜܣ طارق                                                                                       خالدي محمد             
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 Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحقيق عدد من الأɸداف، أɸمɺا:  . أɸداف الدراسة:5.1

 وسلوك المسْڈلك؛ ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊيم الأساسية لأɸتأصيل المفا 

  ــة وعلــوʈليــة العلــوم الاقتصــادية والتجارɠ ʏࢭ ʏعــاد ما مدى تقييم الطالب اݍݨامڥȊيم أɸســي؈ف بجامعــة اݍݨلفــة ݝݵتلــف مفــاȘم ال

 جودة المنتج اݝݰڴʏ الɺاتف النقال ɠوندور نموذجا؛

  ليـــةɠ ʏࢭـــ ʏـــة نظـــر الطالـــب اݍݨـــامڥɺڈلك اݍݨزائـــري مـــن وج التعـــرف عڴـــʄ تـــأث؈ف أȊعـــاد جـــودة المنـــتج اݝݰڴـــʏ ࢭـــʏ تحديـــد ســـلوك المســْـ

 العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور كنموذج.  

   :التأصيل النظري لمتغ؈فات الدراسة  

  ج:  المنت.  1.2

المســْڈلك؈ن (المســتعمل؈ن)،  يتوقف نجاح أي مؤسسة وȋقا٬ڈا أو استمرارʈْڈا عڴʄ مدى قدرٮڈا عڴʄ اكȘشــاف حاجــات ورغبــات

وʈحتــل المنــتج أɸميــة ك؄ــفى ضــمن المــزʈج الȘســوʈقي، ، وتصميم المنتجات الۘܣ تȘناسب وأذواقɺم Ȋغرض إشــباع وتلبيــة تلــك اݍݰاجــات

والفعاليــات الȘســوʈقية، كمــا أنــھ أحــد الأعمــدة المɺمــة لɺــذه الأɲشــطة، لــذلك  الأɲشــطة حيــث ʇعت؄ــف الأســاس الــذي تقــوم عليــھ ɠافــة

. لɺــذا )111، صــفحة 2003(حافظ، بالضــرورة إڲــʄ غيــاب ɠافــة العناصــر المɢونــة للمــزʈج الȘســوʈقي فإن غياب عنصــر المنــتج ســيؤدي

  عليھ بالمنتَج (بفتح التاء).طݏݳ  نظرة لما يص  سوف نقوم بتقديم

(نـــزار و أحمـــد ، وʉعت؄ـــف المنـــتج العنصـــر الأول مـــن عناصـــر المـــزʈج الȘســـوʈقي، حيـــث ɸنـــاك اتجاɸـــان رئʋســـيان لتعرʈـــف المنـــتج 

  :)135، صفحة  2004

 ونھ خليطا من اݍݵصــائص المɠ أساس ʄعرّفھ عڴʉالمادي للمنتج و ʄلموســة وغ؈ــف الملموســة المقدمــة للمســْڈلك "يأخذ بالمنڍ

 لإشباع حاجاتھ ورغباتھ"؛

  الشامل للمنــتج (باعتبــاره يضــم اݍݵدمــة والقضــية والفكــرة) فيعــرّف المنــتج بأنــھ المنفعــة أو مجموعــة المنــافع ʄيأخذ بالمنڍ"

  الأساسية المقدمة للمسْڈلك لإشباع حاجاتھ ورغباتھ".  

  ِعرȖ  قʈســوȘكية للʈف اݍݨمعية الأمرAMA بــاه أو التملــك أوȘغــرض جــذب الانȊ ،الســوق ʏالمنــتج بأنــھ "الآــۜܣء الــذي يمكــن عرضــھ ࢭــ

ڈلاك، أو الاســــتعمال والــــذي يمكــــن أن يحقــــق قــــدرا  وʈتضــــمن ذلــــك الســــلع الماديــــة  ة،مــــن الإشــــباع ݍݰاجــــة أو رغبــــة إɲســــانيالاســـْـ

 .)82-81، الصفحات  2014(ناڊʏ،  واݍݵدمات، والأماكن والأفɢار" 

  يȜارɠ أماCarthyح الــذيȋالمنتج "مصدرا لإشباع اݍݰاجات والرغبات الاسْڈلاكية، كما أنھ مصدر للر ʏــل  فإنھ يرى ࢭɠ إليــھ ʄســڥʇ

ڈلك المنــــافع الۘــــܣ ʇســــڥʄ إڲــــʄ تحقيقɺا مــــن المــــوزع والمنــــتج، ، 2014(نــــاڊʏ، بــــل يتعــــداه إڲــــɠ ʄــــل الأȊعــــاد الۘــــܣ يمكــــن أن تحقــــق للمســـْـ

 .)82صفحة  

 وتلرɠ رىʈوKotler"المنــتج الأسا؟ــۜܣ، والمنــتج الملمــوس، والمنــتج المتنــامي :ʏونات أساســية وۂــɢون من ثلاثة مɢنوري، بأن المنتج "يت)

 )37-36، الصفحات  2007

 ــوتلرɠ َف رَّ المنــتج Ȋشــɢل واســع ومختصــر عڴــʄ أنــھ "ɠــل ءــۜܣء ʇعــرض ࢭــʏ الســوق ولــھ القــدرة عڴــʄ إشــباع حاجــات معينــة"  Kotlerوعــَ

(kotler & Dubois, 2000, p. 91). 

ــياء الماديـــة: )277-276، الصـــفحات 2011(اݍݨيلاڲـــʏ، وɲســـتخلص مـــن ɸـــذا التعرʈـــف أن مفɺـــوم المنـــتج ʇشـــمل كـــلا مـــن  :الأشـ

طبيعيــة، ســاحة، ɠــورنʋش، منــاظر  الأمـاكن:مرܧــݳ اݍݰــزب السيا؟ــۜܣ، لاعــب كــرة القــدم... إݍــݸ،  الأܧݵاص:الملاȊس، السيارة... إݍݸ،

تنظــيم الــولادات،  أمــن الطرقــاتالفكـرة:الɺــلال الأحمــر اݍݨزائــري، المنظمـة: رمال ذɸبية، غابات، مزʈج ب؈ن ɸاتھ المناظر الطبيعيــة،
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القانونيـــة.. إݍـــݸ، كمـــا  أو إصـــلاح الســـيارات، الاسȘشـــارة الطبيـــة اݍݵـــدمات: اݍݰـــد مـــن النمـــو الـــديمغراࢭʏ، فكـــرة اݍݰـــد مـــن التـــدخ؈ن،

 نتج العناصر المادية وغ؈ف المادية، أي يɢون مزʈجا ب؈ن عنصرʈن أو أك؆ف.يمكن أن ʇشمل الم

  اݍݨــــودة: . 2.

 صـــــار أي وجـــــوده جـــــوده، الآـــــۜܣء وجـــــاد  الـــــرديء، نقـــــيض واݍݨيـــــد اݍݨـــــود، مـــــن"اݍݨـــــودة ࢭـــــʏ أصـــــل اللغـــــة  Ȗعۚـــــܣ أٰڈـــــا إن ɠلمـــــة

  .)27، صفحة  2007(السمراǿي،  جيدا"

  ودرجــــة صــــلابتھ ) والۘــــܣ Ȗعۚــــܣ طبيعــــة الآــــۜܣءQualitas) إڲــــʄ الɢلمــــة اللاتيɴيــــة(Qualityواصــــطلاحا "يرجــــع مفɺــــوم اݍݨــــودة (

وقديما ɠانت Ȗعۚܣ الدقة والاتقان من خلال قيــامɺم بتصــɴيع الآثــار التارʈخيــة والديɴيــة مــن تماثيــل وقــلاع وقصــور لأغــراض التفــاخر 

٭ڈا، أو لاســتخدامɺا لأغــراض اݍݰمايــة، وحــديثا Ȗغ؈ــف مفɺــوم اݍݨــودة Ȋعــد تطــور علــم الإدارة وظɺــور الإنتــاج الكب؈ــف والثــورة الصــناعية 

  .)16-15، الصفحات  2006(الدرادكة،  ى وازدياد المنافسة، إذ أصبح لمفɺوم اݍݨودة أȊعاد جديدة ومȘشعبةوظɺور الشرɠات الك؄ف 

  .)336(اݍݰداد، صفحة  "طلوب عند القيام بھ للمرة الأوڲʄإنجاز الآۜܣء عڴʄ الوجھ المو من العيوب أو  اݍݵلواݍݨودة Ȗعۚܣ"           

(ســرحان، وȋالɴســبة لــبعض رواد اݍݨــودة فقــد عرفوɸــا عڴــʄ أٰڈــا: حســب جوزʈــف جــوران اݍݨــودة Ȗعۚــܣ" الملائمــة للاستعمال"

، )39-38، الصــفحات 2007(الصــرن، طلبات"اݍݨــودة عڴــʄ أٰڈــا "الملاءمــة والمطابقــة للمت ، وʈــرى فيليــب كروســۗܣ)13، صــفحة 2014

، أما دافيد فيعرفɺــا بأٰڈــا "تحقيــق أɸــداف )24، صفحة 2006(اݝݰياوي، وحسب فʋشر اݍݨودة ۂȖ" ʏع؄ف عن درجة التألق والتم؈ق"

 .)24، صفحة  2006(اݝݰياوي،  ورغبات الزȋائن باستمرار" 

 عــاد جــودة المنــتجȊـــذه : أɸ ا، وع؄ـــفɸعـــددȖ مـــرتبط بـــاݍݨودة مـــع ʏعـــاد ومجموعـــة خصـــائص خاصـــة ٭ڈـــا وۂـــȊـــل ســـلعة أɠ داخـــل ʏࢭـــ

  الأȊعاد يمكن بيان قدرة المنتج عڴʄ إشباع حاجات الزȋون الذي يطلب السلعة.

للمنظمـــــات ࢭـــــʏ المســـــاعدة عڴـــــʄ توحيـــــد جɺودɸـــــا، مـــــن أجـــــل إغنـــــاء منتجاٮڈـــــا باݍݵصـــــائص إن فɺـــــم أȊعـــــاد اݍݨـــــودة أمـــــر مɺـــــم 

ــا  والمم؈ـــقات، ومـــن ثـــم اݍݰصـــول عڴـــʄ رضـــا الزȋـــائن وكســـبولا٬ڈم، وʈبـــ؈ن Ȋعـــض الكتـــاب والبـــاحث؈ن مجموعـــة محـــددة مـــن الأȊعـــاد فيمـ

  يمكن توضيحɺا ࢭʏ اݍݨدول الأȖي:  يخص جودة المنتجات، والۘܣ

  اݍݨودة بحسب Ȋعض الكتاب والباحث؈ن  ): أȊعاد01اݍݨدول رقم (
 

  المضمون   الأȊعاد   المصدر  رقم
01  Stevenson  

2012, p373  
  وʈتمثل الأداء باݍݵصائص الرئʋسة للمنتج.  الأداء -1
  وȖعۚܣ الظɺور، الشعور، الرائحة والمذاق.  المظɺر -2
  وۂȖ ʏع؄ف عن اݍݵصائص الإضافية.  المم؈قات اݍݵاصة -3
  وۂʏ تب؈ن مطابقة المنتج مع مواصفات التصميم.  المطابقة -4
  موثوقية الأداء.  الموثوقية -5
  القدرة عڴʄ الأداء عڴʄ مدار الوقت.  المتانة -6
  التقييم غ؈ف المباشر لݏݨودة (السمعة).  اݍݨودة المدركة -7
  والمɢونات.القابلية عڴʄ إصلاح ومعاݍݨة الأجزاء   القابلية لݏݵدمة -8

02  Montomery 
2009, p42  

  وʈتمثل الأداء باݍݵصائص الرئʋسة للمنتج.  الأداء -1
  موثوقية الأداء.  الموثوقية -2
  القدرة عڴʄ الأداء عڴʄ مدار الوقت.  المتانة -3
  القابلية عڴʄ إصلاح ومعاݍݨة الأجزاء والمɢونات.  القابلية عڴʄ اݍݵدمة -4
  كيف يبدو المنتج، شɢلھ، ملمسھ.  اݍݨمالية -5
  وۂȖ ʏع؄ف عن اݍݵصائص الإضافية.  اݍݵصائص -6
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  التقييم غ؈ف المباشر لݏݨودة (السمعة).  اݍݨودة المدركة -7
  مطابقة المنتج الٔڈاǿي للتصميم.  مطابقة المعاي؈ف -8

03  Morton 
2005, p05  

  اݍݵصائص الأولية للمنتج.  الأداء -1
  اݍݵصائص الثانوʈة والإضافية.  اݍݵصائص -2
  مطابقة طلبات الزȋائن مع مخرجات المصنع.  المطابقة -3
  متوسط وقت الفشل.  الموثوقية -4
  ف؅فة الاستفادة من المنتج.  المتانة -5
  اݍݵدمات اللاحقة من الصيانة والتجɺ؈قات.  اݍݵدمة -6
  بردود أفعال الزȋائن.الإستجابة اݍݵاصة   الاستجابة -7
  كيف يبدو المنتج، شɢلھ، ملمسھ، رائحتھ.  المظɺر -8
  السمعة المتولدة عن الأداء السابق.  السمعة -9

  طايل   04
  50، ص2013

  كيفية تحقيق المنتج لتوقعات الزȋون.  الاداء -1
  السمات اݍݵاصة الۘܣ Ȗ݀ݨب الزȋون.  الɺيئة (المظɺر) -2
  القابلية عڴʄ الأداء تحت ظروف معينة.  الموثوقية -3
  مطابقة المنتج الٔڈاǿي للتصميم.  درجة المطابقة -4
  الإفادة الشاملة من السلع.  المتانة -5
  سɺولة وسرعة عملية الإصلاح.  سɺولة الصيانة -6
  الإحساس، الذوق، الرونق.  اݍݨمالية -7
  يلاقيھ العميل من خدمة (قبل العقد وȌعد البيع) .ما   اݍݨودة المدركة -8
  امتلاك المعرفة للإمداد للسلع المطلوȋة.  المعرفة والمɺارا ت -9

  اݍݵلو من اݝݵاطر.  الامان -10
05  Gravin 

1987, 
pp104-107 

  ʇش؈ف إڲʄ اݍݵصائص الȘشغيلية للمنتج.  الأداء -1
  لمم؈قات المنتج.ۂʏ بمثابة اݍݨرس   اݍݵصائص -2
  مدى نجاح أو فشل المنتج ضمن ف؅فة محددة.  الموثوقية -3
  مطابقة المنتج مع التصميم.  المطابقة -4
Ȗشــ؈ف إڲــʄ مقاومــة المنــتج أمــام الظــروف ومــدى قدرتــھ عڴــʄ ســاعات عمــل متواصــلة دون أي   المتانة -5

  أعطال.
  Ȗعرضھ للأعطال.سرعة ودقة إصلاح المنتج ࢭʏ حال   اݍݵدمة -6
  كيف يبدو المنتج، الشعور، الصوت، والرائح.  اݍݨمالية -7
  اݍݨودة الۘܣ يدركɺا الزȋون ع؄ف السمعة وʈفاضل عڴʄ أساسɺا ب؈ن العلامات التجارʈة.  اݍݨودة المدركة -8

 .اعتمادا عڴʄ أدبيات الدراسة ؈نمن اعداد الباحثالمصدر: 
)، نلاحــظ أن ɸنــاك العديــد مــن الأȊعــاد الۘــܣ اعتمــدɸا البــاحثون، والۘــܣ يمكــن مــن خلالɺــا تنــاول 01رقــم:(مــن خــلال اݍݨــدول 

عڴـــʄ إشـــباع حاجـــات الزȋـــون الـــذي  أȊعـــاد جـــودة المنـــتج، بحيـــث Ȗشـــɢل مجموعـــة خصـــائص، يمكـــن عـــن طرʈقɺـــا توضـــيح قـــدرة المنـــتج 

باعتبــاره الأك؆ــف شــيوعا ࢭــStevenson, 2012،(  ʏ) و(Graven, 1987وقــد تــم الاعتمــاد والأخــذ بنمــوذج (، يطلــب الســلعة أو اݍݵدمــة

  تناول أȊعاد اݍݨودة.

  : وفيما يڴʏ توضيح لمضام؈ن تلك الأȊعاد الثمانية اݍݵاصة بأȊعاد جودة المنتج 

 :ة منھ.  الأداءȋكيفية قيام المنتج أو اݍݵدمة بأداء الوظيفة المطلو ʄش؈ف إڲʉو 

 :(ـــــرɺالمظ) يـــــأةɺتلــــــك الصــــــفا ال ʏر أي كيــــــف يوۂــــــɸالشــــــعور عنــــــد  ،بــــــدو ذلــــــك المنــــــتج، ملمســــــھ، رائحتــــــھت الۘــــــܣ تــــــرتبط بالمظــــــا

 ."استخدامھ
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 :ع؄ف عن المزايا واݍݵصائص الإضافية للمنتج   المم؈قات اݍݵاصةȖو. 

 :ي للتصميم الموضوع سلفا.  المطابقةǿمدى مطابقة المنتوج الٔڈا 

 :أداء  الموثوقيـــة ʄـــذا البعـــد قـــدرة المنـــتج عڴـــɸ عكـــسʇ سʋوظائفـــھ آوالإخفـــاق ضـــمن المـــدة اݝݰـــددة، ومـــن بـــ؈ن العديـــد مـــن المقـــاي

ــܣ قـــدرة  ــھ، فالموثوقيـــة Ȗعۚـ ــʏ أداء وظائفـ يمكـــن قيـــاس الموثوقيـــة مـــن خـــلال متوســـط مـــدة الفشـــل أي بيانالفشـــل الأول للمنـــتج ࢭـ

 المنتج عڴʄ أداء وظائفھ الɢاملة دون الوقوع ࢭʏ الفشل.

 :عۚــܣ الاســتفادة ال المتانــةȖ ʏامل ــوۂــɢونــات  ،ة مــن المنــتج طــوال دورة حياتــھɢ؈ــقات والمɺظــروف مســتقرة علىصــعيد القطــع والتجȋو

 الأخرى.

 عۚܣ الأداء السابق والسمعة  :اݍݨودة المدركةȖو. 

 :الصيانة.  القابلية لݏݵدمة ʄولة الاستخدام والقابلية عڴɺس 

  سلوك المسْڈلك:  -3.2

 ـــــ ڈلك ݯݨــ ڈلك؈ن وخصائصـــــــɺم معـــــــالم الزاوʈـــــــة ࢭـــــــʏ الɴشـــــــاط  رʇعت؄ـــــــف المســــــْـ الȘســـــــوʈقي النـــــــاݦݳ، حيـــــــث تحـــــــدد رغبـــــــات المســــــْـ

لــذلك فــإنّ دراســة ســلوك المســْڈلك Ȗعــد مــن الأســس الɺامــة لɴشــاط الȘســوʈق  ،Șسوʈقية الفعالة ࢭʏ العصــر اݍݰــديثالاس؅فاتيجية ال

  .لقرن العشرʈنالمعاصر وأحد التطورات العلمية الۘܣ أثرت ࢭʏ النظام الȘسوʈقي السائد ࢭʏ الرȌع الأخ؈ف من ا

ذين ʇشــــــ؅فوا، أو يحصــــــلوا عڴــــــKotler ʄوʈــــــرى ɠــــــوتلر ڈلك يتɢــــــون مــــــن "الأفــــــراد والأســــــر الــــــّ الســــــلع واݍݵــــــدمات أنّ ســــــوق المســـــْـ

ڈلاك الܨݵظـــۜܣ ڈلك ɸـــو نمـــوذج المنبـــھ ،للاســـْ يـــدخل منبـــھ  طبقـــا لɺـــذا النمـــوذج-الاســـتجابة-أȊســـط نمـــوذج لســـلوك المشـــ؅في المســـْ

طبقــــــا لɺــــــذا النمــــــوذج (الاقتصــــــادية، التقنيــــــة، السياســــــية والثقافيــــــة)، ࢭــــــʏ  رئʋســــــية الأخــــــرى )والقــــــوى الps 4الȘســــــوʈق (الأرȌعــــــة ب؈ــــــق

ڈلك وتɴـــتج اســــتجابات معينــــةالصـــندوق الأســــو  بمجـــرد أن تتواجــــد ࢭــــʏ الصـــندوق الأســــود، تɴــــتج ɸـــذه المــــدخلات اســــتجابات  د للمســـْـ

 )335، صـــفحة 2002(ســـرور، اء والكميـــة المشـــ؅فاة" ر المنـــتج، اختيـــار العلامـــة التجارʈـــة، توقيـــت الش ـــ يلاحظɺـــا المشـــ؅في، مثـــل اختيـــار

ھ "الأفعــال والتصــرفات الۘــܣ تɴــتج عــن ܧــݵص مــا نȘيجــة لتعرضــھ لمنبــھ ANGELولقد وافق   ɠوتلر ح؈ن عرّف سلوك المسْڈلك عڴــʄ أنــّ

كمــا أكــدت  )24، صــفحة 1997(المؤذن، رغباتــھ وســد حاجياتــھ"داخڴʏ أو خارڊʏ حيال ما ɸــو معــروض عليــھ وذلــك مــن أجــل إشــباع 

Molina ا الأفرɺسلكʇ تخطيط وشــراء المنــتج ومــن ثــمذلك واعت؄فت سلوك المسْڈلك تلك "التصرفات والأفعال الۘܣ ʏڈلاكھ" اد ࢭ ( اسـْـ

  .  )19-18، الصفحات  2000الصميدڤʏ و ردينة، 

ــʏ التعـــارʈف الســـابقة، ɲســـتعرض Ȗعرʈفـــا ل شـــʋئا مـــا ࢭـ ڈلك ونفصـــّ يȎســـطھ لنـــا، ɸـــو  آخـــر لɢـــي ɲڥـــʏ ونفɺـــم جيـــدا ســـلوك المســـْ

 أɲّســلوك المســْڈلك ɸــو: "الســلوك الــذي يقــوم بــھ المســْڈلك عنــدما يبحــث وʉشــ؅في وʉســتعمل وʈقــيّم وʈــتخلص مــن الســلع واݍݵــدمات

، أي "جميــع الأفعــال والتصــرفات المباشــرة الۘــܣ يأتٕڈــا )12، صــفحة 2003(عناȌي، ڈــا Ȗشــبع حاجاتــھ"(Ȋعــد اســتعمالɺا) والۘــܣ يتوقــع أٰ

 تحكمɺـــــا ثـــــلاث محـــــددات أساســـــية وۂـــــʏ: ، والۘـــــܣ)74، صـــــفحة 2000(العســـــكري، الأفـــــراد لݏݰصـــــول عڴـــــʄ ســـــلعة أو خدمـــــة معينـــــة" 

  القدرة، والإمɢانية.الرغبة،  
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  )الدراسة الميدانية: نمذجة قياسية للعلاقة (أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ، سلوك المسْڈلك اݍݨزائري . 3

  منݤݨية الدراسة الميدانية:.  1.3
  أدوات جمع المعلومات:  .  1.1.3

 :غرضقام الباحثان    أداة الدراسةȊ يانȎــون  حيثة، الدراس عينة من الأولية جمع البيانات  بتصميماستɢمــن  أداة الدراســة تت

  ثلاثة محاور:

 :ــــو اݝݰــــور الأولɸس، العمــــر، الســــنة الدراســــية  الدراســــةمثل: عينــــة وخصــــائص ســــمات عــــن عبــــارة البيانــــات الܨݵصــــية وɴاݍݨــــ

  اݍݰالية.

 :يɲعـــاد جـــودة  اݝݰـــور الثـــاȊأ ʏوالمتمثـــل ࢭـــʏـــون مـــنالمنـــتج اݝݰڴـــɢتʈأداء المنـــتج، خصـــائص المنـــتج، الموثوقيـــة، المطابقـــة، المتانـــة،  ، و

 القابلية لݏݵدمة، المظɺر، اݍݨودة المدركة.

 :شـــراء المنـــتج الـــوطۚܣ اݝݰـــور الثالـــث ʏࢭـــ ʏڈلك اݍݨزائـــري، والمع؄ـــف عنـــھ مـــن خـــلال: رغبـــة الطالـــب اݍݨـــامڥ  والمتمثـــل ࢭـــʏ ســـلوك المســْـ

قدرة الطالب اݍݨامڥʏ عڴʄ دفع أسعار المنتج الوطۚܣ ɠوندور كنموذج، إمɢانية الطالب اݍݨــامڥʏ ࢭــʏ اݍݰصــول   كنموذج،ɠوندور  

 ʇعت؄ــف اݍݵما؟ــۜܣ ࢭــʏ جميــع أســئلة الاســȘبانة، ɠونــھ likertحيــث تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت, عڴــʄ المنــتج الــوطۚܣ ɠونــدور كنمــوذج

 درجاتھ. وتوازن  فɺمھ ولةالآراء لسɺ  لقياس  المقايʋس استخداما  أك؆ف  من

 :اݍݰصــول  ٭ڈــدف تحديــد مجتمــع وعينــة الدراســة ʄخــاص بالدراســة الميدانيــة مجتمــع عيــ؈ن تمــت للدراســة اللازمــة البيانــات عڴــ  

مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطلبــة اݍݨــامعي؈ن بɢليــة العلــوم  حيــث يتɢــون ، مجتمــع الدراســة بــ؈ن مــن واختيــار عينــة عشــوائية

والعلـــــوم التجارʈـــــة وعلـــــوم الȘســـــي؈ف بجامعـــــة زʈـــــان عاشـــــور باݍݨلفـــــة، ومـــــن كـــــلا اݍݨɴســـــ؈ن ومـــــن مختلـــــف ســـــنوات الاقتصـــــادية 

طالــــب بɢليــــة العلــــوم  300ومــــن ثــــم تــــم توزʉــــع الاســــتȎيان عڴــــʄ عينــــة متɢونــــة مــــن  ،الدراســــة بمــــا فٕڈــــا الدراســــات مــــا Ȋعــــد التــــدرج

اســتمارة اســتȎيان لعــدم  13ر باݍݨلفــة، حيــث تــم اســȘبعاد الاقتصــادية والعلــوم التجارʈــة وعلــوم الȘســي؈ف بجامعــة زʈــان عاشــو 

البيانــات المتحصــل  لتتم عملية تفرʉــغ ،استمارة 287وضوحɺا وامتلا٬ڈا بالɢامل، ليصبح عدد الاستمارات الصاݍݰة للمعاݍݨة 

 كمدخلات،  ومن ثم إجراء اختبار الفرضيات وتحليلɺا.  25الاصدار    Spssعلٕڈا ࢭʏ برنامج 

  ريɸيان: الصــدق الظــاȎــة للتحقــق للاســتʈــات نظرȋدراســات ســابقة وأطــر ومقار ʄيان اعتمــادا عڴــȎمــدى مــن تــم تصــميم الاســت 

  لأȊعاد الدراسة.  Ȗغطيتھ  ومدى  الاستȎيان  صدق

 ، باســتخدامCronbach'sAlphaمعامــل ألـــفا كرونبــاخ والمتمثــل ࢭــʏ الثبــات معــاملات غالبــا يــتم اســتخدم أحــدأɸم ثبــات الاســȘبانة:-

  النتائج الأتية:  إڲʄ  التوصل حيث تم  ومحاورالاستȎيان،  فقرات  ݍݨميعSpss برنامج  

  الاستȎيان. محاور  من محور  لɢل ألفاكرو نباخ الداخڴʏ الاȖساق ): معامل02اݍݨدول رقم (
 معامل ألفا كرونباخ البيان  رقم اݝݰور 

02  ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊ0,819  محور أ 

 0,890 المسْڈلك اݍݨزائري محور سلوك  03

 0,830 الاسȘبانة كɢل اݝݨموع 
  Spss v 25برنامج مخرجات  عڴʄ ًن بناءا؈المصدر:من إعداد الباحث

 إڲـــʄ النتـــائج  كمـــا Ȗشـــ؈ف، مرتفـــع جـــدا ، وɸـــو0,830ألفـــاكرو نبـــاخ الكڴـــʏ بلغـــت معامـــل قيمـــة ) أن02رقـــم ( اݍݨـــدول  مـــن نلاحـــظ

ألفــا كــرو  لمعامــل المطلوب الأدɲى اݍݰد وɸو ،%60، أي تتجاوز ɲسبة 0,60محاور الاستȎيان أك؄ف من لɢل كرونباخ  ألفا  معامل  أنقيم
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ʏمـــدى قـــوة الارتبـــاط ذات قيمـــة نبـــاخ، وۂـــ ʄـــة إحصـــائية عاليـــة، تـــدل عڴـــʈيان، عبـــارات بـــ؈ن دلالـــة معنوȎبـــ؈ن ثبـــات الاســـتȘأداة ممـــا ي 

  .حليل والمناقشة واݝݰاɠاةالت الأغراض القياس ومدى ملائمْڈا والاعتماد عڴʄ نتائجھ

  قياس العلاقة ب؈ن أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ وسلوك المسْڈلك اݍݨزائري:   . 3.

اختبــارا للفــروض المطروحــة يجــب أولا معرفــة إذا مــا  ɠانــت إجابــات أفــراد العينــة اعتداليــة أي تȘبــع التوزʉــع الطبيڥــʏ كشــرط 

ــۜܣ مــــن أجــــل اجــــراء الاختبــــارات البــــارا م؅فيــــة، أي ɸــــل تȘبــــع البيانــــات التوزʉــــع الطبيڥــــʏ أم لا، ولɺــــذا ســــنجري اختبــــار ɠــــل مــــن:  أسا؟ــ

ݰھ اݍݨدول الأȖي:  Shapiro-Wilk، واختبار شاب؈فوɠKolmogorov-Smirnovوݍݨرفسم؈فنوف و     كما يوܷ

  Kolmogorov-Smirnov و Shapiro-Wilk): نتائج اختباري: 03اݍݨدول رقم (

  البيان 
قيمة  

 SWاختبار 
مستوى الدلالة   

Sig  
  KSقيمة اختبار 

مستوى الدلالة   
Sig 

  نȘيجة التوزʉع

 ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊ0,133  0,213  0,077 0,764  محور أ   ʏطبيڥ  
  طبيڥʏ   0,091 0,169  0,113 0,911  محور سلوك المسْڈلك اݍݨزائري 

  Spss v 25برنامج مخرجات عڴʄ ً المصدر: من إعداد الباحثان بناءا
حيـــــث  Shapiro-Wilk،واختبـــــار شـــــاب؈فوKolmogorov-Smirnovنتـــــائج اختبــــار ɠوݍݨرفســـــم؈فنوف) 03يبــــ؈ن اݍݨـــــدول رقـــــم (

Ȗش؈ف النȘيجة بأن قيمة مستوى الدلالة المعنوʈة بالɴسبة لɢل من محور أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ محــور ســلوك المســْڈلك (الطالــب 

 ،تȘبــــع التوزʉــــع الطبيڥــــʏ، وȋالتــــاڲɲ ʏســــتɴتج أنّ بيانــــات متغ؈ــــفات الدراســــة %5ݨزائــــري أك؄ــــف مــــن مســــتوى الدلالــــة اݍݰــــرج اݍݨــــامڥʏ) اݍ

  م؅فية. الباراوعليھ يمكن إجراء الاختبارات  

1.2.3  .:ʄالفرضية الأوڲ  

0H : مجتمعـــــة وســـــلوك ʏعـــــاد جـــــودة المنـــــتج اݝݰڴـــــȊبـــــ؈ن أ (يجـــــةȘأثـــــر، ن) يةȎليـــــة العلـــــوم لا توجـــــد علاقـــــة ســـــبɠ ʏࢭـــــ ʏالطالـــــب اݍݨـــــامڥ

  .α≥%5الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة

1H  : ليــة العلــوم الاقتصــاديةɠ ʏࢭــ ʏمجتمعة وســلوك الطالــب اݍݨــامڥ ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊب؈ن أ (يجةȘأثر، ن) يةȎتوجد علاقة سب

  .α≥%5والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة  

 :ف بالمتغ؈فات الۘܣ تدخل    متغ؈فات الدراسةʈن النموذج كمايتم التعرʈوɢت ʏࢭ  :ʏيڴ 

Y:  ʏع؄ف عن سلوك الطالب اݍݨامڥȖ  عة (مفسرȊة).اݍݨزائري كمتغ؈فة تا  

X:  Ȗ  عاد جودة المنتجȊمجتمعة كمتغ؈فة مستقلة (مفسر ع؄ف عن أ ʏة).اݝݰڴ  

 :ل العلاقــةɢعــاد جــودة  شــȊتج نــوع العلاقــة الموجــودة بــ؈ن أɴســتɲ شــار يمكــن أنȘل الانɢمــن خــلال رســم شــʏوســلوك  المنــتج اݝݰڴــ

  المسْڈلك (الطالب اݍݨامڥʏ) اݍݨزائري.

 سلوك المسْڈلك (الطالب اݍݨامڥʏ) اݍݨزائري  عڴʄ ): أثر أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ 01الشɢل رقم(

  
  Spss v 25المصدر: مخرجات برنامج 
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نلاحــظ أن طبيعــة العلاقــة ۂــʏ ࢭــʏ اتجــاه Spss v 25مــن خــلال شــɢل الانȘشــار اݝݰصــل عليــھ بالاعتمــاد علىمخرجــات برنــامج 

  النموذج اݍݵطي.

تحليل  استخدمنا  الفرضية   ɸذه   لاختبار  الȎسيط   نموذج  خطي  احصائية    ذات   علاقة  وجود  من   للتحقق   الانحدار  دلالة 

م  ʏاݝݰڴ المنتج  جودة  أȊعاد  ب؈ن  الȘسي؈ف معنوʈة  وعلوم  والتجارʈة  الاقتصادية  العلوم  ɠلية   ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ الطالب  وسلوك  جتمعة 

ݳ ɸو بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور. كما   اݍݨدول الأȖي:  ࢭʏ  موܷ

الطالب أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ مجتمعة وسلوك  الȎسيط المقدر ب؈ن الانحدار خطي اختبار  تحليل ): نتائج04رقم( اݍݨدول 
  اݍݨامڥʏ اݍݨزائري 

    أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ مجتمعة  )x(المتغ؈ف المستقل:   البيان
  ) y(المتغ؈ف التاȊع:

 ʏسلوك الطالب اݍݨامڥ
  اݍݨزائري 

معامل الارتباط  
  𝐫𝐲𝐱الȎسيط: 

معامل التحديد  
  𝐑𝟐الȎسيط: 

معامل 
  bالانحدار

T 
  اݝݰسوȋة 

F  
  اݝݰسوȋة 

Sig  
  مستوى المعنوʈة

0,686 0,470  2,295  15,906  252,94  0,000  
  Spss v 25بناءاً عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباح؆ن

ــــݳ اݍݨــــدول رقــــم ( ) نتــــائج تحليــــل نمــــوذج الانحــــدار خطــــي الȎســــيط المقــــدر بــــ؈ن أȊعــــاد جــــودة المنــــتج اݝݰڴــــʏ مجتمعــــة 04يوܷ

والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعــة اݍݨلفــة تجــاه الɺــاتف النقــال ɠونــدور حيــث وسلوك الطالب اݍݨامڥʏ ࢭɠ ʏلية العلوم الاقتصادية  

  يڴʏ: أظɺرت نتائج التحليل ما

 0.686 = بلغت قيمة معامل الارتباط yx r  ناك علاقة ارتباطيةɸ تدُل علىأن ʏعاد جودة المنــتج  وۂȊموجبة فوق المتوسطة ب؈ن أ

  ʏمجتمعة وسلوك الطالب اݍݨامڥ ʏاݍݨزائري.اݝݰڴ 

 :ساويȖ إن قيمة معامل التحديد   

R2 = (ryz )2=0.6862 =0.470 

أȊعــاد جـــودة المنـــتج اݝݰڴـــȖ ʏشــرح وȖســـاɸم ࢭـــʏ تفســـ؈ف التغ؈ــفات الۘـــܣ تحـــدث ࢭـــʏ ســلوك الطالـــب اݍݨـــامڥʏ اݍݨزائـــري  وۂــʏ تـــدل عڴـــʄ أن

ــبة اݍݨزائـــري والۘـــܣ لـــم  ع؄ـــف عـــن العوامـــل الأخـــرى الۘـــܣ تـــدخل ࢭـــʏ تفســـ؈ف ســـلوك الطالـــب اݍݨـــامڥ53,00Ȗ ،ʏ%، وتبقـــى 47,00% بɴسـ

القيــــاس. عڴــــʄ العمــــوم ɸــــو ɸــــامش كب؈ــــف ومعت؄ــــف، ممــــا يــــدل عڴــــʄ القــــوة التفســــ؈فية ارتكبناɸــــا أثنــــاء  نــــدرجɺا ࢭــــʏ النمــــوذج أو أخطــــاء

 المتوسطة للنموذج المقدر.

 بلغت قيمة معامل الانحدار b= 2.295  ًمجتمعــة يــؤدي حتمــا ʏعــاد جــودة المنــتج اݝݰڴــȊأ ʏــادة بدرجــة واحــدة ࢭــʈعۚܣ أن الزʇ ذاɸو

  .2,295  الزʈادة ࢭʏ سلوك الطالب اݍݨامڥʏ اݍݨزائري بقيمة

للمعلمة- بالɴسبة  اݝݰسوȋة  قيمتھ  وجدنا  سȘيودنت  اختبار  اجراء  ȖTୠساوي:  bعند  ൌ اݝݨدولة  15,906 القيمة  أما   ،

ሺT୲ୟୠሻ    :فࢼܣ سȘيودنت،  مقياس  جدول  من  T୲ୟୠالمستخرجة  ൌ أنّ: 1,9600 نلاحظ   ،Tୡୟ୪ ൐ T୲ୟୠ  ّأن  ʄعڴ ɸذا  يدل   ،

قيمة مستوى الدلالة    bقيمة ميل معادلة خط الانحدار اݍݵطي الȎسيط المقدر  ما أكدتھ  يتمتع بمعنوʈة إحصائية عالية، وɸذا 

لـ:   المساوʈة  أن:  0,00المعنوʈة  أي   ،5%≤α  ،  بوجود تنص  الۘܣ  البديلة  الفرضية  ونقبل  (الصفروʈة)  العدم  فرضية  نرفض  وعليھ 

  مستوى دلالة معنوʈة لميل معادلة خط الانحدار اݍݵطي الȎسيط المقدر. 

 ة: من أجل اختبار معنȋشر، حيث بلغت قيمتھ اݝݰسوʋسيط المقدر نجري اختبار فȎة النموذج اݍݵطي الʈو  

Fୡୟ୪ ൌ   المستخرجة من جدول مقياس فʋشر، فࢼܣ: ሺF୲ୟୠሻ، أما القيمة اݝݨدولة   252,94
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F୲ୟୠ ൌ أن: 3,89 نلاحظ   ،Fୡୟ୪ ൐ F୲ୟୠ  الموجودة العلاقة  لدراسة  وجيدة  موضوعية  التمثيل  معادلة  أنّ   ʄعڴ ɸذا  يدل   ،

أȊع بجامعة  ب؈ن  الȘسي؈ف  وعلوم  والتجارʈة  الاقتصادية  العلوم  ɠلية   ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ الطالب  وسلوك  مجتمعة   ʏاݝݰڴ المنتج  جودة  اد 

وعليھ نرفض    ،α≥%5، أي أن: 0,00اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور. وɸذا ما أكدتھ قيمة مستوى الدلالة المعنوʈة المساوʈة لـ: 

  (الصفروʈة) ونقبل الفرضية البديلة الۘܣ تنص عڴʄ معنوʈة معادلة خط الانحدار اݍݵطي الȎسيط  المقدر كɢل. فرضية العدم 

  الفرضية الثانية:   -2.2.3

𝐇𝟎  :  العلوم ɠلية   ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ الطالب  وسلوك  حدى   ʄعڴ ɠل   ʏاݝݰڴ المنتج  جودة  أȊعاد  ب؈ن  نȘيجة)  (أثر،  سبȎية  علاقة  توجد  لا 

  . ʈ5%≤αة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة  الاقتصادية والتجار 

𝐇𝟏  :  لية العلومɠ ʏࢭ ʏحدى وسلوك الطالب اݍݨامڥ ʄل عڴɠ ʏاݝݰڴ ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊب؈ن أ (يجةȘأثر، ن) يةȎتوجد علاقة سب

  .  α≥%5الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة اݍݨلفة تجاه الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة معنوʈة  

جودة   أȊعاد  ب؈ن  العلاقة  دراسة  ࢭɠ ʏون  الواܷݰة  الصورة  لنا  Ȗعطي  لا   ،ʏاݍݨامڥ الطالب  وسلوك  مجتمعة   ʏاݝݰڴ المنتج 

تحديد مدى مساɸمة ɠل Ȋعد من أȊعاد جودة المنتج اݝݰڴʏ ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك الطالب اݍݨامڥʏ من خلال شɢل نموذج Ȋسيط،  

 ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊضم فقط أʈن نموذج متعدد يحتوي وʈوɢالمؤثرة فِعلاً عڴ ومن ثم سنحاول تʄ .ʏسلوك الطالب اݍݨامڥ  

 متغ؈فات الدراسة : :ʏن النموذج المتعدد كما يڴʈوɢت ʏف بالمتغ؈فات الۘܣ تدخل ࢭʈيتم التعر 

  
  تحليل جدول معاملات الارتباط الثناǿي الȎسيط: -

ݳ اݍݨدول الأȖي، معاملات الارتباط الثنائية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة فيما    بئڈا.يوܷ

  : قيم معاملات الارتباط الثنائية للمتغ؈فات المستقلة (05)رقم اݍݨدول 
8X  7X  6X  5X  4X  3X  2X  1X   المتغ؈فات  

,0780 ,1020 ,4150 ,1440 ,2250 ,4760 ,4730 1 X1  

,3350  ,1120  ,0610  ,1940  ,1160  ,1620  1  ,4730 X2  
,1130  ,0790  ,4330  ,3510  ,0400  1  ,1620  ,4760 X3  
,2400  ,2710  ,1690  ,0500  1  ,0400  ,1160  ,2250 X4  

0,447  ,0080  ,2770  1  ,0500  ,3510  ,1940  ,1440 X5  
0,092  ,0030  1  ,2770  ,1690  ,4330  ,0610  ,4150 X6  

,1130  1  ,0030  ,0080  ,2710  ,0790  ,1120  ,1020 X7  
1  ,1130  0,092  0,447  ,2400  0,113  0,335  ,0780 X8  
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  Spss v 25عڴʄ مخرجات برنامج إعداد الباحثان بناءا المصدر: من 
من خلال اݍݨدول أعلاه، نلاحظ أن قــيم معــاملات الارتبــاط الثنائيــة بــ؈ن المتغ؈ــفات المســتقلة الثمانيــة ɠلɺــا ضــعيفة، ومــن ثــم 

  لا يمكن عــــــزل أو إقصاء أي متغ؈فة من المتغ؈فات المستقلة.

   ن معادلة النموذج خطيʈالمتعدد المقدر:تكو  

 ʏڋʈقـــــة الانحـــــدار التـــــدرʈطر ʏســـــتعمل إحـــــدى طـــــرق الانحـــــدار المتعـــــدد، والمتمثلـــــة ࢭـــــɲStepuise  ن مختلـــــف الصـــــيغʈـــــوɢت ʏࢭـــــ

الرʈاضـــية للنمـــوذج المق؅ـــفح. حيـــث يتمثـــل ɸـــدف الانحـــدار التـــدرʈڋʏ أساســـا ࢭـــʏ إيجـــاد علاقـــة بـــ؈ن المتغ؈ـــف التـــاȊع والمتغ؈ـــفات المســـتقلة 

  الأك؆ف ارتباطا بھ، وʈتم ذلك تدرʈجيا.

  رʈڋʏ): ترتʋب النماذج الممثلة للظاɸرة المدروسة حسب طرʈقة الانحدار التد06اݍݨدول رقم (

  
  Spss v 25المصدر: من إعداد الباحثان بناءاً عڴʄ مخرجات برنامج 

  ) ما يڴʏ: 06نلاحظ من اݍݨدول رقم ( 

  المتغ؈فة المستقلةx଻  سبة تقدر بـɴعة بȊتفس؈ف المتغ؈فة التا ʏا ࢭɸم  لوحدɸساȖ%11,00 . 

  إضافة المتغ؈فة المستقلة    عندx଼  :ʄصل إڲʈارتفاع معامل التحديد و ʄجيا يؤدي إڲʈالنموذج تدر ʄإڲ 𝑅௬௫ళ,௫ఴ
ଶ ൌ 0,150، 

,x଻أي أن المتغ؈فت؈ن  x଼ عةȊتفس؈ف التغ؈فات الۘܣ تحدث للمتغ؈فة التا ʏما ࢭɸمان لوحدɸساȖ y سبةɴ15,00%ب .  

  عند إضافة المتغ؈فة المستقلةxଷ  :ʄصل إڲʈارتفاع معامل التحديد و ʄجيا يؤدي إڲʈالنموذج تدر ʄإڲ  

𝑅௬௫ళ,௫ఴ,௫య
ଶ ൌ ,x଻أي أن المتغ؈فات ، 0,176 x଼, xଷ عةȊغ؈فات المتغ؈فة التاȖ تفس؈ف ʏم ࢭɸساȖy   سبةɴ17,60%ب . 

   التغ؈فات وȖشرح  رْ  تُفَسِّ أٰڈا  أي  تحديد  معامل  أك؄ف  يقابلɺا  النموذج   ʏࢭ مأخوذة  المستقلة  الثمانية  المتغ؈فات  ɠل  تɢون  عندما 

  . 62,70%الۘܣ تطرأ عڴʄ الظاɸرة محل الدراسة بɴسبة  

خلال   ومن   ،ʏڋʈالتدر الانحدار  طرʈقة  باستخدام  المستقلة  المتغ؈فات  ب؈ن  المقارنة  ɸذه  بيɴت  إن  علٕڈا  اݝݰصل  النتائج 

  أɸمية ɠل المتغ؈فات الثمانية ࢭʏ تɢوʈن نموذج الانحدار خطي المتعدد المقدر، ɠون أن لɺا أك؄ف معامل تحديد. 

  ، تأخذ معادلة الانحدار خطي المتعدد المقدر الصيغة الآتية: ومن ثم
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  المتعدد المقدر: تقييم النموذج خطي  

 :ساوي: إن ق دراسة العلاقة الارتباطيةȖ يمة معامل الارتباط خطي المتعدد 

𝑅௬௫ళ,௫ఴ,௫య,௫భ,௫ల,௫ఱ௫మ௫ర
ൌ ب؈ن   ،  0,792 الموجودة  الطردية  الارتباطية  العلاقة  ومتانة  قوة   ʄعڴ القيمة  ɸذه  تدُل 

 .(ʏسلوك الطالب اݍݨامڥ) عةȊوالمتغ؈فة التا (ʏعاد جودة المنتج اݝݰڴȊأ) المتغ؈فات المستقلة  

   عاد جودة المنتج : التفس؈فية للنموذج اݍݵطي المتعدد المقدردراسة القدرةȊمن أجل معرفة بكم تفسر المتغ؈فات المستقلة (أ

التحديد  معامل  بحساب  اݝݰڴʏ).نقوم  المنتج  جودة  (أȊعاد  التاȊعة  المتغ؈فة   (ʏاݝݰڴRଶ  المتعدد التحديد  معامل  قيمة  إن   .

Ȗ :𝑅ଶساوي  ൌ ൫𝑅௬௫ళ,௫ఴ,௫య,௫భ,௫ల,௫ఱ௫మ௫ర
൯

ଶ
ൌ ሺ0,792ሻଶ ൌ 0,627 

بɴسبة التاȊعة  المتغ؈فة  تفس؈ف   ʏࢭ Ȗساɸم  المستقلة  المتغ؈فات  أنّ   ʄعڴ التحديد  لـمعامل  القيمة  ɸذه  وتبقى  62,70%تدل   ،

، Ȗُع؄ف عن العوامل الأخرى الۘܣ تدخل ࢭʏ تفس؈ف الظاɸرة محل الدراسة والۘܣ لم ندرجɺا ࢭʏ النموذج أو أخطاء ارتكبناɸا %37,30

  .  العموم ɸو ɸامش معت؄ف نوعا ما مما يدل عڴʄ القوة التفس؈فية المتوسطة للنموذج المق؅فح  عڴʄ .أثناء القياس

   ةʈة المعالم المقدرة للنموذج اݍݵطي المتعدد عند مستوى معنوʈ5اختبار معنو% :  

 ) اݍݰرة  للمعلمة  بالɴسبة  سȘيودنت  (مقياس)  قيمتھ  ): aاختبار  وجدنا  سȘيودنت  اختبار  اجراء  بالɴسبة عند  اݝݰسوȋة 

Ȗساوي:  المطلقة   بالقيمة  اݍݰرة  Tୟ،للمعلمة  ൌ اݝݨدولة  27,026 القيمة  مقياس    ሺT୲ୟୠሻأما  جدول  من  المستخرجة 

فࢼܣ:   T୲ୟୠ،سȘيودنت،  ൌ أنّ: 1,960 Tୡୟ୪لاحظ  ൐ T୲ୟୠ  اݍݰر المعامل  قيمة  أنّ   ʄعڴ ɸذا  يدل   ، a  ةʈبمعنو يتمتع 

ʈالمعنو الدلالة  مستوى  قيمة  أكدتھ  وɸذاما  لـ:  إحصائية،  المساوʈة  أن:  0,000ة  أي   ،5%≤α    العدم فرضية  نرفض  وعليھ 

 وȋالتاڲʏ فان قيمة المعامل اݍݰر يجب ابقاؤɸا ࢭʏ تɢوʈن النموذج المقدر. 

   إنّ قيمة المعامل اݍݰرa ൌ െ3,042 اتفɺجودة ال) ʏحالة عدم توفر جودة منتج اݝݰڴ ʏة أنھ ࢭʈعۚܣ من الناحية النظرȖ ،

مس ɠوندور  اݝݰمول  اقتناء النقال  عن  تام  عزوف  ɸناك  يɢون  ثم  ومن  المنتج،  ɸذا  رداءة  عن  Ȗع؄ف  بذلك  فࢼܣ  للصفر)،  اوʈة 

 ɸذا المنتج من وجɺة نظر الطلبة اݍݨامعي؈ن، أي ɸناك سلوك سلۗܣ تجاɸھ. 

 )المقدر المتعدد  خطي  الانحدار  خط  معادلة  لمعاملات  بالɴسبة  سȘيودنت  (مقياس)  اختبار  ):𝐛𝐢اختبار  اجراء  عند 

المعلمات   ݍݨميع  بالɴسبة  اݝݰسوȋة  قيمتھ  وجدنا  أي:  b୧سȘيودنت  اݝݨدولة،  سȘيودنت  قيمة  من  Tୡୟ୪أك؄ف  ൐ T୲ୟୠ ،

تتمتع بمعنوʈة إحصائية عالية، وɸذاما أكدتھ قيمة   b୧يدل ɸذا عڴʄ أنّ قيم معاملات معادلة خط الانحدار خطي المتعدد

  ،α≥ 5%،أي أن:  0,00،0,00،   0,00،  0,00،  0,00،0,00،  0,045،  0,00،  0,00عڴʄ التواڲʏ:    مستوى الدلالة المعنوʈة المساوʈة

معاملات   ݍݨميع  معنوʈة  دلالة  مستوى  بوجود  تنص  الۘܣ  البديلة  الفرضية  ونقبل  العدم (الصفروʈة)  فرضية  نرفض  وعليھ 

  معادلة خط الانحدار خطي المتعدد المقدر. 

باست علٕڈا  المتحصل  النȘيجة  ɸذه  عندما  إن  علٕڈا  حصلنا  الۘܣ  النȘيجة  مع  تماماً  متطابقة   ʏۂ سȘيودنت  اختبار  خدام 

  استخدام تحليليا لانحدار التدرʈڋʏ ومعامل التحديد. 

 :ًلياɠ المقدر  المتعدد  خطي  النموذج  معنوʈة  Ȗساوي:  اختبار  اݝݰسوȋة  قيمتھ  وجدنا  فʋشر  اختبار  اجراء  Fୡୟ୪عند  ൌ

اݝݨدولة  188,423 القيمة  فȘساوي:    ሺF୲ୟୠሻ،أما  فʋشر،  مقياس  جدول  من  F୲ୟୠالمستخرجة  ൌ أنّ:     1,98 نلاحظ 

Fୡୟ୪ ൐ F୲ୟୠ المستقلة المتغ؈فات  ب؈ن  الموجودة  العلاقة  لدراسة  وجيدة  موضوعية  التمثيل  معادلة  أنّ   ʄعڴ ɸذا  يدل   ،
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د جودة المنتج اݝݰڴʏ) والمتغ؈فة التاȊعة (سلوك الطالب اݍݨامڥʏ). وɸذاما أكدتھ قيمة مستوى الدلالة المعنوʈة المساوʈة (أȊعا

أن: 0,00لـ:   أي   ،5% ≤α،    معادلة معنوʈة   ʄعڴ تنص  الۘܣ  البديلة  الفرضية  ونقبل  (الصفروʈة)  العدم  فرضية  نرفض  وعليھ 

  خط الانحدار اݍݵطي متعدد كɢل.

 دراسة ال :ʏبأ ٭ڈا والبواࡪɴعلاقة ب؈ن القيم المت  

:ʏبأ ٭ڈا والبواࢮɴالعلاقة الموجودة ب؈ن القيم المت ʏل التاڲɢݳ الش   يوܷ

  ): العلاقة ب؈ن القيم المتɴبأ ٭ڈا والبواࡪʏ بالɴسبة للنموذج اݍݵطي المتعدد 02الشɢل رقم (

  
  Spss v 25المصدر: مخرجات برنامج

) نلاحــظ أن ܥــݰابة النقــاط تنȘشــر بصــفة جيــد حــول خــط الصــفر وȋالتــاڲʏ فــإن شــɢل الانȘشــار 02مــن خــلال الشــɢل رقــم (

عشواǿي وɸذا يدل عڴʄ أن شــروط تحليــل الانحــدار خطــي المتعــدد محققــة، أي أن العلاقــة بــ؈ن المتغ؈ــفات المســتقلة والمتغ؈ــفة التاȊعــة 

  ࢭʏ شɢلɺا اݍݵطي.  

 خاتمة: -4

تــــــأث؈ف أȊعــــــاد جــــــودة المنــــــتج اݝݰڴــــــʏ عڴــــــʄ ســــــلوك الطالــــــب اݍݨــــــامڥʏ بɢليــــــة العلــــــوم  ࢭــــــɸ ʏــــــذه الدراســــــة حاولنــــــا تحليــــــل وقيــــــاس

تجـــــاه منـــــتج الɺـــــاتف النقـــــال ɠونـــــدور، فقمنـــــا خصيصـــــا لـــــذلك بتصـــــميم  -جامعـــــة اݍݨلفـــــة-الاقتصـــــادية والتجارʈـــــة وعلـــــوم الȘســـــي؈ف 

ومــن ثــم تــم تفرʉــغ  ،ف الواܷــݰةاســȘبعدت الاســتمارات غ؈ ــ مفــردة، حيــث 300اســȘبانة ووزعــت عڴــʄ عينــة عشــوائية مناســبة قوامɺــا 

، ومن خلال مخرجات ال؄فنامج والتأكد مــن شــرط اعتداليــة توزʉــع البيانــات، تــم Spss v 25بيانات المتغ؈فات محل الدراسة ࢭʏ برنامج 

ʏڋʈسيط والانحدار المتعدد التــدرȎتحليل الانحدار ال ʏالعلاقــة مــع خطيــة   استخدام أدوات التحليل البارام؅في (المعلمية) متمثلة ࢭ

 ʄذلــك عڴــ ʏشار، والمفاضلة ب؈ن النماذج اݍݵطية والنماذج غ؈ف اݍݵطية معتمدين ࢭــȘل الانɢب؈ن متغ؈فات الدراسة من خلال رسم ش

  أدوات التحليل الاحصاǿي من بئڈا معامل التحديد وجدول تحليل التباين بالإضافة إڲʄ اختبار فʋشر

  وقد توصلنا إڲʄ النتائج الآتية:

   ܵݰةʄأنھ: الفرضية الأوڲ ʄعــاد جــودة الۘܣ تنص عڴȊي بــ؈ن أȌاتجــاه ايجــا ʏدون المتوســط وࢭــ (يجــةȘأثــر، ن) يةȎتوجد علاقة سب

المنــتج اݝݰڴــʏ مجتمعــة وســلوك الطالــب اݍݨــامڥʏ ࢭــɠ ʏليــة العلــوم الاقتصــادية والتجارʈــة وعلــوم الȘســي؈ف بجامعــة اݍݨلفــة تجــاه 

 ؛α≥%5نوʈة  الɺاتف النقال ɠوندور عند مستوى دلالة مع

 :أنــھ ʄحــدى  ܵــݰة الفرضــية الثانيــة الۘــܣ تــنص عڴــ ʄــل عڴــɠ ʏعــاد جــودة المنــتج اݝݰڴــȊبــ؈ن أ (يجــةȘأثــر، ن) يةȎتوجــد علاقــة ســب

وسلوك الطالــب اݍݨــامڥʏ ࢭــɠ ʏليــة العلــوم الاقتصــادية والتجارʈــة وعلــوم الȘســي؈ف بجامعــة اݍݨلفــة تجــاه الɺــاتف النقــال ɠونــدور 

 المتعــدد  اݍݵطــي الانحــدار نمــوذج تɢــوʈن ࢭــʏ وȖســاɸم تدخل المستقلة  المتغ؈فات  جل  أن  ɠون . α≥%5عند مستوى دلالة معنوʈة  

ــاڲʏ المقـــدر، ــاء يـــتم لا وȋالتـ تـــھ وɸـــذا مـــا أكد  الثمانيـــة الۘـــܣ Ȗع؄ـــف عـــن أȊعـــاد جـــودة المنـــتج  المســـتقلة المتغ؈ـــفات مـــن متغ؈ـــفة أي إقصـ

  .25Spss vعڴʄ مخرجات برنامج  طرʈقة الانحدار التدرʈڋʏ بناء
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  التوصيات:

  رهʈــق معاݍݨــة الثغــرات الموجــودة، كتطــوʈونــدور وذلــك عــن طرɠ ــاتف النقــالɺعــاد جــودة منــتج الȊأ ʏضرورة التحس؈ن المســتمر ࢭــ

النقـــائص  مـــع التأكيـــد عڴـــʄ ضـــرورة معاݍݨـــة ،ة للمنتجـــات الأجنȎيـــة المنافســـة لـــھوȖعزʈـــز خدماتـــھ والتقليـــل مـــن تɢاليفـــھ مواكب ـــ

  ؛الموجودة فيما ɸو موجود 

  شــــمل مجتمــــع الدراســــة جــــلʋونــــدور، مــــع توســــيع ݯݨــــم العينــــة لɢــــزة  الالك؅فونيــــة لɺشــــمل جميــــع الأجȘإعــــادة إجــــراء الدراســــة ل

 ت.الفئات عڴʄ اختلاف مستوʈاٮڈا العلمية مثل: مقاطعة بلدية أو دائرة أو ولاية. أو حۘܢ Ȋعض الولايا
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