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سليط الدراسة ذه جاءت ة المـوارد حوكمـة دور  ع الضوء ل شـر ـز كمـدخل ال يـد التوظيـف مقومـات لتعز  خـلال مـن ا

وكمـــة معـــاي شـــفائية المؤسســـات ـــ ا ـــداف تحقيـــق أجـــل ومـــن. س بانة تصـــميم تـــم الدراســـة أ ـــ وزعـــت إســـ  المركـــز مـــوظفي ع

ي شفا ام س ع تم بحيث-تلمسان-ا بانة) 43( توز ا إس م جع   ). 33( واس

ـــ الدراســـة وخلصـــت ـــا ايجابيـــة علاقـــة وجـــود إ ن متوســـطة لك ة المـــوارد حوكمـــة بـــ شـــر التوظيـــف ال  المؤسســـة ـــ وسياســـة

شفائية ـ رتباط معاملات عكستھ ما ذا. تلمسان لولاية س ـ بالاضـافة متوسـطة أتـت ال يا تخضـع التوظيـف عمليـة أن إ  سـ

وقراطية الممارسات لبعض  . العمومية بالوظيفة للالتحاق المساواة مبدأ ع سلبا أثرت ال الب

لمات ة .الموارد.حوكمة :المفتاحيةال شر وكمة ،.التوظيف .ال شفائية.  ،المؤسسات.ا  .س

يف   .JEL: G34،J21تص

Abstract:  

This study came to shed light on the role of human resource governance as an entry point to enhance the 

elements of good employment through governance standards in hospital institutions. In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to the employees of the University Hospital 

Center - Tlemcen - so that (43) questionnaires were distributed and (33) were received.  

The study concluded that there is a positive but moderate relationship between human resource governance and 

employment policy in the hospital institution of the state of Tlemcen. This was reflected in the correlation 

coefficients that came as average, in addition to the fact that the recruitment process is relatively subject to some 

bureaucratic practices that negatively affected the principle of equality to join the public office 

Keywords:  governance; human resource governance; employment; hospital institutions..  

Jel Classification Codes: G34 ،J21. 
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  : مقدمة. 1

ــ زائــر ــ الصــ القطــاع عت ن مــن ا ــم بــ اتيجية القطاعــات أ ــ المســاعدة ســ ــو التنميــة، لــة دفــع ع ــ ســ ف  تحقيــق إ

دافـــھ شـــفيات الكفـــاءة مـــن عاليـــة بدرجـــة أ المس ـــ عت و ـــم مـــن والفاعليـــة يـــوي  القطـــاع ـــذا روافـــد أ ـــ ا ـــ ســـ ف  خـــدمات تقـــديم إ

من عالية جودة ذات ية ذا وادر من مجموعة خلال و ة ال شر لة ال   .المؤ

شــري  بــالمورد تمــام يم مــن العديــد ولــد ال ــ المفــا ــ أساســا ــدف ال ســاس المــورد ــذا مــع التعامــل كيفيــة تحديــد إ  وتــوف ا

دف بلوغ أجل من الملائمة الظروف ة الموارد حوكمة ولعل لأجلھ، وجد الذي ال شر ن من ال يم أحدث ب ـ المفا ـرت، ال ـ ظ  عبـارة ـ وال

ـــــ المؤسســـــة لمســـــاعدة الموضـــــوعة والعمليـــــات الممارســـــات عـــــن ا تحقيـــــق ع ـــــداف ـــــق أ مـــــا أخلاقيـــــة بطر ة يحقـــــق و اب جميـــــع مصـــــ ـــــ  أ

ة   .المص

ة المــــوارد حوكمــــة" موضــــوع إن شــــر ــــ المواضــــيع مــــن عــــد"ال ــــا يــــتم ال ر ة الســــنوات ــــ تطو ــــ  العنصــــر أن مــــن للتأكــــد كــــإجراء خ

شــري  ـــة والكفـــاءات للأخلاقيـــات  خاضـــع مؤسســـة أي ـــ ال  المتعلقـــة العمـــل إجـــرات لإخضـــاع اللازمـــة الممكنـــات ـــل العمل،ووضــع ـــ المطلو

ة الموارد بإدارة شر ن ومن والكفاءات، خلاقيات لمنظومة ال ـم بـ ن اختيـار جـراءات أ ـ التوظيـف عمليـة والقيـام المـوظف  مـن سـ ال

شـــفائية والمؤسســـات عامـــة بصـــفة المؤسســـات خلالـــھ لات،بحيــــث الكفـــاءات ذوي  مـــن العناصـــر أفضـــل تـــو خاصـــة بصـــفة س  أن والمؤ

ــ القــائم التوظيـف ة منظمــة وقواعــد أســس ع ـ ة خصـائص ذو أفــراد يجمــع بــأن كفيــل ورســمية ووا ــ ــو  تخــدم متم ــ،المؤسســة تر  وع

نا انت ساس ذا ة الموارد بحوكمة المتعلقة ذه دراس شر    والتوظيف ال

الية.1.1    :ش

الية طرح يمكن سبق ما ضوء ع م أن يمكن مدى أي إ: *التالية ش ة المـوارد حوكمـة سا شـر  التوظيـف معـاي تطبيـق ـ ال

شفائية؟ المؤسسات    س

التالية الفرعية سئلة خلال من ا مضامي ع التعرف يمكن   :وال

 ي ما المفا طار و و ة شر ال الموارد حوكمة من ل   التوظيف؟ل

 رتب علاقة حوكمةما ن ب و اط ة شر ال الدراسة؟الموارد محل المؤسسة التوظيف   معاي

البحث.2.1 مية    :أ

ميــــــــة تكمــــــــن بحيــــــــ العلميــــــــة ميــــــــة ــــــــ الدراســــــــة أ ين تناولــــــــت ثللموضــــــــوع، ــــــــ ن متغ ألا حيــــــــوي  قطــــــــاع ــــــــ أساســــــــ ــــــــم ــــــــو وم و

ن العلاقــــــــة ة المــــــــوارد حوكمــــــــة بــــــــ شــــــــر التوظيــــــــف ال إ القطــــــــاع ــــــــ ومعــــــــاي ، ــــــــداف أن ذالصــــــــ ــــــــا يمكــــــــن لا انــــــــت مؤسســــــــة أي أ  تحقيق

ن أفراد خلال من إلا ل ة مؤ معنو   .عالية وروح

شـــفى ــــ العمليــــة للنتـــائج تقــــديمنا ــــ ميـــة تكمــــن كمـــا ــــام المس ر محــــل ا ســــتظ ــــ وال ميـــة الدراســـة،  بحوكمــــة تمــــام أ

ة الموارد شر ة صورة لنا عطي بما التوظيف عملية  ال وانب عن وا ادة يجب ال ا ة ا تمام ز ولو ا   .وإعطا

داف.3.1   :ي ما إ الدراسة ذه دف :البحث أ

 ة شر ال الموارد حوكمة من ل ا عل تقوم ال ساسية والمبادئ يم المفا إ   .لتوظيفواشارة

 وم تطبق المدروسة المؤسسة انت إذا عما التعرف ة الموارد حوكمة مف شر   .التوظيف عملية يخص فيماال

 ة عادلة سياسة اتباع المدروسة المؤسسة قدرة مدى إبراز  .التوظيف ونز

 ن ارتباطية علاقة وجود مدى معرفة ين ب ة الموارد حوكمو( المتغ شر التوظيف ال  .)وسياسة
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 تب ودعم ز عز ا شأ من توصيات عادتقديم التوظيفأ سياسة ز عز و ة شر ال الموارد وقراطيةحوكمة  .اللاب

نجية. 4.1    :البحث م

يصف الوصفي المن عاعتمدنا والذي ، ر التحلي ا إ للوصول  الظوا ال أسبا واسـتخلا  تـتحكم والعوامل ـا  النتـائج صف

ــــا النظــــري لتعميم انــــب ا ــــ الدراســــة( ــــذا ات ــــ بمتغ ــــف والتوظيــــف :التعر ة شــــر ال المــــوارد تــــم)حوكمــــة التطبيقــــي انــــب ا ــــ أمــــا

عينـــة ــــ ع عــــھ توز تــــم يان،والذي ســــت أداة تلمســـاناســـتخدام ــــام ا شــــفى المس مــــوظفي النتــــائجمــــن تحليــــل ــــ،وتم ع بالاعتمــــاد

التحليل  يبرنامج   .SPSSحصا

ةو ح .2 شر ال الموارد   :كمة

ـــــــة المـــوارد وكمــــة النــظـــري  التـأصـــيــــل. 1. 2 شر   :ال

وكمـة يــة،إذ اللغـة ــ حــديث لفــظ ا لمـة ترجمــة جــاء العر يــة لل ــ و" Governance" نجل ـا مــن ال ــ)حكــم( معان  مصــط ،ف

ـــ كـــم ع ام مـــن ذلـــك يتطلبـــھ ومـــا ا ـــ ـــ والضـــوابط القواعـــد بوضـــع والســـيطرة نضـــباط  ل صـــورة الســـلوك تحكـــم ال  إدارة تضـــمن و

ــة وقيـادة شــ ،منظمــة ورقابــة قو ،حيث ــ الما القــرن مــن ســعينات ال ــ إ عـود أنــھ بــدو ما،و حــد ــ إ غامضــا نفســھ ـوم المف عــد كمــا

الم التنظيمية وانب ا من مجموعة إ ن لإ المؤلف ةحددة شر ال الموارد   (Boris & Grunder, 2019, p. 41)دارة

وم مف وكمةإن و التخصصات، متعدد ا جتماعية السياسية بالعلوم يرتبط ف قتصادية،كما و ـ و ـ بقـوة كـذلك تتم ك  ال

ــ ي داري، المســتوى  ع ــأ ا و ام ــ إســ ة المــوارد إدارة مجــال ــ سا شــر ــ العامــة المؤسســات ــ ال ن ع ــ :شــق ــ شــ ف  قــدر وجــود إ

ـــ ـــ مـــن كب ـــب التحف دمـــة مجـــال ـــ للموا ـــز خـــلال مـــن المدنيـــة ا ـــدارة مبـــدأ واعتمـــاد الكفـــاءة ـــ القـــائم ختيـــار عز  معيـــار بوصـــفھ ا

، ـــــ ا والنتـــــائج لل وكمـــــة وتضـــــيف للكفـــــاءة، مقيـــــاس بوصـــــف ر ـــــ النـــــاس فخدمـــــة العـــــام القطـــــاع لوظـــــائف أخلاقيـــــا آخـــــر عـــــدا ا  جـــــو

اكمية الرقمية،(  ا ومة ا و تصالات تنظيم   )2013يئة

 وكمـــة ا ــوم وكمــة:مف ــة التنظيميـــة الممارســـات مــن مجموعـــة" ـــ ا دار ـــ و ن العلاقـــة تضــبط ال اب بـــ ــ  المختلفـــة المصـــا أ

م بمن دمة متلقوا ف اطئـة وتح ا ا الممارسـات مـن العلاقـة ذوي طراف نحقوق -Igalems & Jean) .   للمـدير

Marie, 2007, pp. 14-15)  

 الـــدو البنـــك ـــا عرف ـــا و أ ـــ التنميـــة:"ع قصـــد عاليـــة بكفـــاءة للمجتمـــع قتصـــادية المـــوارد إدارة ـــا خلال مـــن تـــتم ـــ ال الـــة  "ا

ي،( ا   .  )41صفحة،2015بال

ــــوم.  2.2 ـــــــة المــــوارد حوكمــــــة مفـ شر    :ال

ة المـــوارد حوكمـــة شـــر ـــوم ـــ ال ره تـــم إداري  مف ة المـــوارد أبحـــاث مركـــز قبـــل مـــن تطـــو شـــر ـــو ،2013 عـــام ـــ ال ـــ يرمـــز و  عمليـــة إ

شـري  العنصــر أن مـن التأكـد ـ .(saliba & c, 2014)  الكفـاءةو خــلاق حيـث مــن بقـوة يحكــم منظمـة أي ــ ال ــوم و ــ يقـوم مف  ع

ــــات أمــــام والمســــاءلة التنظيميــــة، والممارســــات العمليــــات مختلــــف ــــ والشــــفافية الوضــــوح  القانونيــــة والســــلطات المؤسســــة ــــ الرقابيــــة ا

اب ـــ ة، وأ ســــاعد المصــــ ـــ و ســــبة ســــواء المـــورد ــــذا ــــ الــــتحكم ع ة المــــوارد لوظيفـــة بال شــــر ا ال  غــــدارة قضــــايا انــــواع ميـــع أو نفســــ

ن معاملة وع فراد، ل الموظف سق عادل ش ف الممارسات أفضل وتحقيق للقانون  متثال وضمان وم   .ا المع

ة الموارد حوكمة عرف كما شر ا ال ن نظمة:"با ـ والقوان شـرف سـيطر ال ـ و اتيجية ع ة المـوارد اسـ شـر  تحديـد خـلال مـن ال

طط داف لتحقيق المناسب سلوب واختيار   .(Deloitte, 2011, p. 15)  "السياسات وا

ـــا بأ أيضــــا ة شـــر ال المــــوارد حوكمـــة عـــرف وإنتــــاج"و أداء تحســـن دف ســــ تنظيميـــة ة،ممارســــة شــــر ال الموائمــــة المـــوارد وتحقـــق

ن بـالموظف،ماب المنـوط الـدور وخصـائص العمل تح خصائص إدارة ـ إل للوصـول سـ نـاظم وغنمـا ذاتـھ بحـد ـدف سـت ل ـ قـقو
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للمنظمــة اتيجية ســ ــاكمــا،(Mercer, 2016)ـداف أ ــ ع دوار:"عرفــت تحديــد ــ المنظمــة ــا أدخل ــ ال والممارســات العمليــة

القرار، وصنع والمسؤوليات ة والسلطات المص اب أ ة لمص دارة و ن الموظف جميع مساءلة مر اية   .(Moore, 2011) "و

وتوجيـــھوعمومـــا ومراقبـــة قيـــادة عمليـــة ـــ ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة أن القـــول و يمكـــن أخلاقيـــة قـــة بطر فـــراد مشـــروعةإدارة

ا استدام لضمان المنظمة مصداقية وذات   .وعادلة

عــــــاد.  3.2 ــــــة المــــوارد حوكمـــــــة أ شر   :ال

التاليةتم (Kaplan, et al., 2013, p. 05)   (David, 2004, p. 38) من ل حسب عاد   :تحديد

  و ــة اتي التوجــھالرؤ ــ: ســ ع اتيجية وضــعســاعد شــاط بفاعليــة للعمــل اســ ــة و ــة وتحديــد وحيو اتيجية الرؤ  واختيــار ســ

اصــة السياســات ورســم ة المــوارد بحوكمــة ا شــر ،( والقصــ المتوســط المــدى عــل داء لقيــاس معــاي ووضــع ال صـــا ســناوي، ا

خلف، و الصفحات2017خزعل، ،106-125(  

 اف ــ: لمســاءلـــــةا ــ مســؤولية ع والسياســات وفرضــية والقــرارات نتــاج و ــفعــال، ف ــ تنطبــق ، ــات ع فالمســاءلة الفاعلــة ا

للقيـــاس قابلـــة أداء معـــاي ـــ إ اتيجيات ســـ جم ـــ ت عنـــدما ي موجـــودةتــأ الىليـــات ـــون ت أن يجــب صـــياغةإذ خـــلال مـــن ومتـــوفرة

و  فعالة ون ت وأن ة، شر ال للموارد ة وا ومخرجات داف بأ   (Ulrich, et al., 2009)المساءلةسمح

 ـ شـ: الكفـــــاءة ة المــوارد قيمـة يحـدد الـذي المــدى إ شـر دون  ال ــون  أن والماليـة فقــد أو ـدر نـاك ي  التعــاون  منظمـة اشـارت ضـياع،

وكمـة إطـار تتضـمن عاليـة كفـاءة وجود إ) OECD 2004(والتنمية قتصادي ـز ـ ل ا عز كمـا شـفافي ـا، ـون  أن يجـب وكفاء  ي

ـــام مـــع متناســـقا وأن أح ن وتقســـم بوضـــوح المســـؤوليات تصـــاغ القـــانون،  المختلفـــةوالتنفيذيـــةوالتنظيميـــة شـــرافية الســـلطات مـــاب

ن،( التطبيق كفاءة خلال من إلا ذلك يحدث ولن س ،ا صفحة2012فت ،33(.  

 ــــــة السياســية:النــزا يـــة الب ـاـئز ر إحـــدى ــ ف ـــة ا لل العــام ـــوم المف ــ إ جتماعيــة، بـــالنظر و قتصـــادية لضـــمان و ضــروري وأمـــر

قتصادي المجتمعات،الرفاه رخاء ن وتأم جتما اديميـة حـددت و ة المـوارد تنميـة أ شـر ـوم) AHRD( ال ـة مف ا  المعيـار بأنـھ ال

ــ القــيم أو ــ العمــل ــ خــلاص يتضــمن مــنظم إطــار تحــدد ال ــ المســتوى  ع ــ ال ــو والم ــم مــورد و م م  المــوارد تنميــة ــ ســا

ة شر   .(Noellist, 2013, p. 475)النجاح تحقق ال القرارات وضع تحليل مجال  ال

ةأ. 4.2 شر ال الموارد حوكمة    :مية

ــة المعيار ــداف و شــري ال المــورد ن بــ المواءمــة يجــة ن ــداف ا مــن تحققــھ مــا خــلال مــن ة شــر ال المــوارد حوكمــة ميــة أ تكمــن

ـز عز و للمنظمـة اتيجية سـ ومسـؤو و أدوار وتوضـيح ـ خلا ام ـ شـري ل ال المـورد يم،(  ليات ابـرا و جاسـم، ، صـا ،2017غـانم،

  )112صفحة

اتصـــال قنـــوات شـــاء إ ـــا خلال مـــن يـــتم تجاه،حيـــث ثنائيـــة الراجعـــة التغذيـــة ن تحســـ ـــ ة شـــر ال المـــوارد حوكمـــة م ســـا كمـــا

ةرسمية شر ال الموارد و القادة ن   .ب

  :للتوظيــــــف النـــظــري  التــأصيـــل.3

المؤسســـات جميـــع قبـــل مـــن خاصـــة عنايـــة تحظـــى توظيفـــھ مســـألة اصـــبحت شـــري ال المــوـرد ميـــة بأ الـــو ـــادة ز داراتومـــع

خــرى ،العموميــة شــطة مصــ تحديــد ــ التوظيــف يلعبــھ الــذي ــ الكب للــدور نظــرا ــذا شــطةو وأ ــة ج مــن ة شــر ال المــوارد لإدارة

اخرى، ة ج من الناسب المؤسسة ان الم المناسب ص ال ووضع اختيار يجب   .لذا

  



  شعيب بونوة                                        سعاد حموم
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وم.1.3    :وظيفتال مف

ــ ــم مــن التوظيــف عمليــة عت شــطة أ ة المــوارد إدارة أ شــر ــا ال ــ ــدف لأ لات الكفــاءات ذوي  مــن العناصــر أفضــل تــوف إ والمــؤ

إ الممتازة دف ن التوافق من قدر أك تحقيق و الفرد المؤسسة متطلبات ب   .وخصائص

 بـھ وظــف، الفعـل مـن اســم ـو : لغـة التوظيـف ـراد و ء شـغيل أو اســتخدام يوظـف، ســان أو ـ شـاء قصـد إ   منـھ جديــدة قيمـة إ

علام،( و اللغة   .)1973المنجد

 ا العمليـات مـن زمنيـة سلسـلة عـن عبـارة ـو  :اصـطلاحاالتوظيـف م فـراد عـن البحـث ـدف  ,pierre & Dimitrie)  اختيـار

1982).  

ف يمكن كما    :أنھ ع  التوظيفعر

 ــــ الفعاليــــات مــــن مجموعــــة ا ال ن لاســــتقطاب المنظمــــة ســــتخدم ــــ م للعمــــل مر ــــو   الكفــــاءة لــــد ــــ والقــــدرة التم مة ع  ــــ المســــا

داف تحقيق صفحة2011-2010راجع،أحمد،( المنظمة أ ،20(. 

 مــن لتــتمكن الوســائل بمختلــف المــوارد ــذه تــوفر مصــادر ــ إ ــوء ال المنظمــة،و ــا تحتاج ــ ال ة شــر ال ــوادر ال تــوف ــو التوظيــف

للعمل اص ن عي و صفحة2005رفعت،(اختيار ،205( 

 ،المنظمـــة ــــ للعمـــل ن ل المــــؤ فـــراد ترغيــــب و الشـــاغرة الوظــــائف عـــن عــــلان يقتـــدي الــــذي شـــاط ــــداف ال لتخطـــيط وذلــــك

،(الموضوعة صفحة2007ر ،241(  

ــــا العاليـــة والقــــدرات الكفــــاءات ذات فـــراد عــــن البحــــث ـــو التوظيــــف بــــأن القـــول  يمكننــــا ســــبق وممـــا  احتياجــــات حســــب وتوف

ود خلال من المنظمة ن سب لاختيار والس المبذولة ستقطاب ج ن ب م ليتم المستقطب م قبول عيي   .الشاغرة المناصب  و

  :التــوظيـــف مبـــادئ.2.3

ا يجب مبادئ للتوظيف              ن أخذ ات قبل من عتبار ع   :ي فيما وتنحصر التوظيف ع القائمة المعنية ا

 قصــد: التوظيــف ــ المســاواة مبــدأ ن العدالــة بــھ و ن بــ ــذا بالوظيفــة للالتحــاق الــراغب  حقــوق  مــن السادســة المــادة عليــھ نصــت مــا و

ن جميــع إن" 1789 ــ الصــادر والمــواطن ســان ن المـــواطن ســاو ــ الوصــول  ــ سواســـية ــم القــانون  نظــر ــ م  والوظـــائف المراكــز إ

م تبعا انيا ق أي ومن لإم م فيما إلا تفر بو  فضائل من يم صفحة1973لوران،بلان،("  موا ،48(   

 ــدارة" ســتحقاق مبـدأ ــ يرمـي لأنــھ المســاواة بمــدأ المبــدأ ـذا يــرتبط :"ا لات إعــلاء إ صــية والقـدرات المــؤ ــ ال  عتبــارات ــل ع

 .خرى  التفاضلية

 الشـــفافية الفـــرصو : مبـــدأ ـــافؤ ت يحقـــق بمـــا العموميـــة الوظـــائف تـــو شـــروط بتطبيـــق صـــفحة2017-2016أحمـــد،( ذلـــك ،43(، 

المسابو  لإجراء ب ا ع علان و و قات الشاغرةشفافية للمناصب ار إحت أو غموض  .دون

التوظيف. 3.3 مية   :أ

الللا  ة شــــر ال المـــوارد تــــوف يــــتم ــــا خلال مـــن ــــ ال ليــــة باعتبــــاره المؤسســـات ــــ بالغــــة ميــــة أ احتياجــــاتللتوظيـــف وتــــوف زمــــة

و  ا،المؤسسة داف أ ة تحقيق شر ال الموارد إدارة عمل أساس و مصطفى،( ف صفحة2005عمر ،311(  

أ تكمــــن عامــــة صـــفة المباشــــرو ـــا تأث ــــ التوظيــــف ة،ميـــة شـــر ال المــــوارد إدارة ــــ ــــ ع ع يــــة مب التوظيــــف عمليـــة انــــت فــــإذا

التحديات وتواكب ة وا و  ،أسس موظفا ا ع تفرز سوف ا و فإ امل مت عمل ق عاليةفر كفاءة   .ذو
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ـــة الموارد حوكمـــة استــراتيجيــة  أســاســـي ركن التوظيف.4 شر   :ال

ة المــوارد إدارة ــتم شــر ن شــؤون إدارة ةنــبم ال م خــلال المنظمــة ــ العــامل ــ مســار مــن الم ن عمليــة" ســ مــا خــلال وذلــك ــو  ت

ة الموارد شـر ـ" ال ل ال شـ سلسـلة وظـائف عـدة مـن ت املـة م ـداف يخـدم كـفء شـري  مـورد لتـوف سـ ومت وتمثـل أ  عمليـة المؤسسـة

ذا أساسيا دورا التوظيف و ا،   :توضيحھ يتم سوف ما ف

 ة المـــوارد بتخطــيط التوظيـــف عمليــة تــرتبط شــر ــا يــوفره مـــا خــلال مـــن ال ة للمـــوارد وعــدد نـــو تحديــد مـــن ل شــر ـــ ال ـــا يحتــاج ال  إل

اضر  العمل م   ؛والمستقبل ا

 عــد التوظيــف كفــاءة مســتو عــن نتائجــھ تكشــف الــذي داء تقيــيم عمليــة التوظيــف عمليــة تــرتبط ة مــرور وذلــك ــ ــة ف ــ التجر  ال

ا يخضع ديد الموظف ل   ؛ا

 ب عملية التوظيف يرتبط ارات وتنمية تدر ديد الموظف م   .ا

  :للدراســـــة التــطبيــــقي طــــار .5

 الدراسة ية  : من

ذه عتماد دورتم معرفـة خلال من وذلك السابقة الدراسات ع إعتمادا البيانات، مع كأداة ستمارة ع الدراسة

شفائية س المؤسسات التوظيف سياسة ة شر ال الموارد   .حوكمة

 الدراسة مجتمع :  

ـــون  الدراســــةيت شــــفائية المؤسســــة مــــوظفي مـــن مجتمــــع ـــام س ن بتلمســــان ا ــــ دار ن، الممرضـــ  مصــــا ومــــوظفيطبــــاء،

ة الموارد شر   .ال

 الدراسة عينة: 

ع تم قد ـ ستمارات توز دفة عينـة ع ـ مسـ ن افـة ـ تتمثـل وال شـفى ـ العـامل ـام المس ن اطبـاء مـن -تلمسـان - ا  وممرضـ

نوإ ــــ ـــــالأخص دار ة المـــــوارد إدارة مــــوظفي و شــــر ـــــع تــــم حيـــــث ال ــــق عـــــن اســــتمارة) 43( توز ســـــليم طر ة خـــــلال المباشــــر ال ــــ  مـــــن الممتـــــدة الف

جاع تم حيث ، 22/11/2021 غاية إ 11/10/2021 يان) 33( اس ة است   .بالدراسة للقيام صا

 ل ون  :ستمارة ي   : تتمثل محاور  ثلاثة من يت

  صية البيانات يتضمن: ول  المحور   .الدراسة لعينة ال

  ي المحور ة الموارد حوكمة: الثا شر   .فقرة 16 شمل والذي المتضمن ال

  شفائية المؤسسات  التوظيــــف سياسة: الثالث المحور  .فقرة 12 تضمن س

 المستخدمة حصائية دوات: 

 ــــ الوصــــول  لغـــــرض حصــــائية دوات مــــن عــــدد اســــتخدام تــــم ن العلاقــــة نتــــائج إ ات بـــــ ــــ نـــــامج باســــتخدام وذلــــك الدراســــة، متغ  ال

ي م تمثلت وقد ،spss حصا سـب التكرارات  التحليلات ذه أ ـة وال سـابية والمتوسـطات المئو نحرافـات ا ـة و  واختبـار المعيار

بانة ثبات من للتحقق Alpha Cronbach كرونباخ ألفا   .س

 يان ثبــات قيـاس ابط لقيـاس كرونبــاخ ألفــا معامــل باسـتخدام الدراســة أداة ثبــات مــن التأكـد تــم :ســت ــ ن ال  الموضــوعة، العبــارات بــ

تھ انت حيث ة سبة و 88.3% س سبة أن علما العل البحث لأغراض صا  %.60 تبلغ المقبولة ال
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دول  يان:  01ا ست ثبات   اختبار

المحور  المحاور  الفقرات عنوان كرونباخ عدد  ألف

ول  ة المحور شر ال الموارد  %90,9 16 حوكمة

ي الثا التوظيــــف المحور شفائيةسياسة س  %62,7 12 المؤسسات

يان ست فقرات  %88,3 28 جميع

الباحث:المصدر إعداد مخرجاتانمن ع   20إصدارSPSSبناءا

ول ـــــــــدول ا خـــــــــلال للمحـــــــــورمـــــــــن كرونبـــــــــاخ ألـــــــــف معـــــــــدل بلـــــــــغ حيـــــــــث ن المحـــــــــور فقـــــــــرات ن بـــــــــ ســـــــــاق ا نـــــــــاك أنـــــــــھ ـــــــــ يت

ي%90,9 ول الثا العل %62,7وللمحور للبحث المقبولة سبة ال من أع نا سب ما   .و

 الدراســــــة عينــــــة ـــــــ :خصــــــائص المئو ســــــب وال التكــــــرارات ــــــ ع ـــــــا بتحليل العينــــــة خصــــــائص دراســــــة الصـــــــفاتيـــــــتم ــــــ ع للتعــــــرف ة،

و  صية التااال دول ا ا توضيح مكن و الدراسة لمفردات   :لوظيفية

دول الدراسة: 02ا عينة   خصائص

ات سبة التكرار الفئة المتغ  ال

المستوى

 التعليمي

 27.3% 9 ثانوي 

ا الور  15.2% 5 ب

 45.5% 15 جام

عليا  12.1% 4 دراسات

 الوظيفة

ب  6.1% 2 طب

 24.2% 8 ممرض

 69.7% 23 إداري 

نية الم ة  ا

من  21.2% 7 سنوات5أقل

 27.3% 9 سنوات10إ5من

 15.2% 5 سنة15إ11من

من  36,4  % 12 سنة20أك

مخرجات:المصدر ع بناءا الباحثة إعداد   20إصدارSPSSمن

ي كما الدراسة عينة خصائص أعلاه دول ا ر   :يظ

 التـوا ـ ع بلغـت إذ ـا الور و وثـانوي جـام مسـتوى م لـد من لفئة انت ك سبة ال ان نلاحظ التعلي للمستوى سبة بال

تھ س عليا15.2%و27.3%و45.5%ما دراسات لفئة قل سبة ال انت ن بلغت) دكتوراة(ح  12.1%حيث

 ســــبة ب إداري وظيفــــة شــــغلون مــــن لفئــــة انــــت ــــ ك ســــبة ال فــــإن الوظيفــــة حيــــث مــــن ممــــرض69.7%أمــــا منصــــب ــــ 24.2%و

ب طب  .6.1%ومنصب

 ة ــ ا نلاحــظســنوات نيــة، الفئــةالم مــن(أن ــ حيــث) ســنة20أك الدراســة عينــة مــن ــ ك ســبة ال ــ ع تحصــلت ــ ال الفئــة ــ

م عــدد ســبة12بلــغ ـــ36.4%ب ن، مــنحــ فئـــة ــ05(انــت مــن(فئـــةو ) ســنوات10إ ــ11(وفئــة) ســـنوات05أقــل ) ســـنة15إ

التوا ع م سب بلغ أغلبية15.2%و21.2%و27.3%قل أن و ،أي لة طو ة بخ يتمتعون ن ياالعامل س  .متوسطة

  

  

  

  



ة الموارد حوكمة شر شفائية المؤسسات  التوظيف وسياسة ال   س

شفى حالة دراسة  ام المس  تلمسان ا
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 يانتحليل ست حوكمة :فقرات بمحور المتعلقة النتائج ةتحليل شر ال   :الموارد

دول ة: 03ا شر ال الموارد حوكمة لمحور الوصفي  حصاء

 البيان 
نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الموافقة  درجة

  

التوجھ

اتي  س

المؤسسة لدى وكمة ا بمبدأ للعمل اتي اس توجھ  محايد 2,82 1,158 يوجد

مستقبل اشراف ع شفى المس مؤسسة الكفاءةعمل ذات ة شر ال  محايد 2,94 1,088 الموارد

المستقبلية داف مع تتطابق الية ا شفى المس إدارة داف  محايد 2,67 1,021 أ

شفائية س المؤسسة ة رؤ تحقيق اتي س التوجھ  محايد 2,73 1,180 عزز

  

 المسألة

إدارة الضعف مواطن م تقو المساءلة م شفىسا  محايد 2,91 1,088 المس

ا سياسا المساءلة مبدأ اعتماد ع شفى المس إدارة  محايد 2,94 1,176 عمل

الكفء شري ال المورد اختيار عملية دارة دور المساءلة  محايد 3,15 1,353 عزز

العا داء إ شفائية س المؤسسة وصول إ المساءلة  محايد 3,27 1,281 تؤدي

  

 الكفأة

العمل الكفاءة مبدأ اعتماد ع شفى المس إدارة  محايد 2,73 1,248 عمل

العالية بالدقة ة شر ال للموارد شفائية س المؤسسة خطط  محايد 2,61 1,334 تتم

شفائية س المؤسسة داف تحقيق ع الكفاءة  محايد 3,03 1,212 عمل

إدارة عاليةتمتلك كفاءة ذات ة شر موارد شفى  محايد 2,97 1,064 المس

  

  

ة ا  ال

للعمل كمبدأ ة ا ال شفى المس إدارة موافق 2,52 1,116 عتمد  غ

للعمل المناسبة اختيارالعناصر ع ة ا ال  محايد 3,06 1,116 عمل

ن العامل عطاء ادة ز ة ا ال م  موافق 3,55 1,277 سا

النجاحتم عوامل من كعامل ة ا بال شفى المس  محايد 2,76 1,393 إدارة

ول   المحور  محايد 2,914 0,7827 اتجاه

مخرجات:المصدر ع بناءا الباحثة إعداد   20إصدارSPSSمن

أن نلاحـظ أعـلاه ـدول ا نة المب النتائج خلال العينـةمن أفـراد إجابـات ن متوسـطات مـاب تراوحـت المقيـاس ـذا فقـرات ـ ع

المعيــــاري  3,55/ 2,52 شــــدة أي 1,393 /1,021وانحــــراف موافــــق ـــــ وغ موافــــق ن بــــ تقــــدير الفقــــرة،بدرجــــة أن ـــــدول15حيــــث ا مــــن

بـ ن" ـوالمعنونـة العـامل عطــاء ـادة ز ــ ـة ا ال م بــ"ســا يقـدر ي حســا متوسـط ــ أع ا لـد بـ3.55 ـانــت معيــاري ــذا1.277 ـوانحـراف و

رقــم العبــارة لتھ ــ ي حســا متوســط أصــغر أمــا موافــق، بــ12بدرجــة للعمــل"ـالمعنونــة كمبــدأ ــة ا ال شــفى المس إدارة الـــذي" عتمــد و

ب بـــ2.52يقــدر يقــدر معيـــاري موافــق1.116  ـوانحــراف ـــ غ ول .بدرجــة المحـــور فقــرات ميـــع ي ســا ا المتوســـط بلــغ عامـــة صــفة و

ة0.7827معياريوانحراف2.914 شر ال الموارد حوكمة مبادئ ترا لا المبحوث شفائية س المؤسسة أن أي محايد   .بدرجة

 شفائية س المؤسسة التوظيف سياسة بمحور المتعلقة النتائج  :تحليل

دول التوظيف: 04ا سياسة لمحور الوصفي  حصاء

 البيان 
نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

درجة

 الموافقة

  

  

 الكفاءة

و بالدرجة التوظيف معاي من معيار ادة  محايد 3,39 1,321 الش

ن الموظف اختيار عم التخصص  محايد 3,12 1,053 يدخل

الوظيفة ع صول ل ساعده الم  محايد 3,06 1,223 تفوق

أك فرصة يمنح المقابلة أثناء نضباط و ام الوظيفةلال ع صول  محايد 3,03 1,185 ل

  

 قدمية

التوظيف ة الضرور العملية نية الم ة  محايد 3,39 1,197 ا

التوظيف حظوظك من الرفع دور اص ا ن و  محايد 3,36 1,113 للت

الوظيفة ع صول ا فرصة د تز امعية ا ادة الش  موافق 3,45 1,301 أقدمية

ادات بالمنصبش للفوز مية أ ا ل  محايد 3,36 1,319 العمل
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ية  المحسو

المنصب ع صول ل ن الم ن ب تمي  موافق 3,76 1,226 ناك

الوظيفة ع صول ل دايا و بات تقديم  محايد 3,30 1,045 يتم

المنافع ع صول با مرتبطة  موافق 3,45 0,971 الوظيفة

المجاملة مبدأ الوظيفةممارسة ع صول  موافق 3,48 1,093 ا

ي  الثا المحور  محايد 3,3485 0,5206 اتجاه

مخرجات:المصدر ع بناءا الباحثة إعداد   20إصدارSPSSمن

أن نلاحظ أعلاه دول ا نة المب النتائج خلال العينةمن أفراد إجابات ن متوسطات بـ مـا تراوحـت المقيـاس ـذا فقـرات ـ ع

المعيـــاري 3,76/  3,03 ومحايـــد أي 1,321 / 0,971وانحــراف موافـــق ن بــ تقـــدير الفقـــرة،بدرجـــة أن يلاحــظ بـــ09حيـــث نـــاك"ـوالمعنونـــة

منصــب عــل صــول ل ن ــ الم ن بــ ــ بــ" تمي يقــدر ي حســا بمتوســط ــ ع ــ معيــاري3.76 ـانــت بــوانحــراف بدرجــة1.226  ـيقــدر

ي حســا متوســـط أصــغر أمـــا الفقــرةموافــق، لتھ الوظيفـــة" 04ـــ ـــ ع صــول ل ـــ أك فرصــة يمـــنح المقابلــة أثنـــاء نضــباط و ام ـــ " ل

ب يقدر معياري3.03 ـوالذي انحراف بو محايدبدرج1.185  ـيقدر التوظيـف،ة لسياسـة ي سـا ا المتوسـط بلـغ عامـة صـفة 3.3485و

معياري انحراف عادلـةأي0,5206ـبيقدرو قـة بطر تـتم لا المبحـوث شـفائية س المؤسسـة ـ التوظيـف عمليـة أن أي محايـد بدرجـة

شفافية   .و

 للاســـتقلالية ــاـي ـــع مر نتـــائج ـــ: )Chi-Square) ) ( X 2تحليـــل والمتغ ع التـــا ـــ المتغ اســـتقلالية لقيـــاس ختبـــار ـــذا ســـتعمل

ختبأالمستقل فرضي تنص ما، بي علاقة وجود يو ما ع   :ار

 العدمية ة( الفرضية مستقلان :  H0) الصفر ع التا والمتغ المستقل   .المتغ

 البديلة المستقل: H 1الفرضية ان ما المتغ بي علاقة وتوجد ن مستقل غ ع   .والتا

ع التـــــــا ـــــــ المتغ مـــــــع ة شـــــــر ال المـــــــوارد حوكمـــــــة المســـــــتقل ـــــــ المتغ ن بـــــــ العلاقـــــــة باختبـــــــار المؤسســـــــاتسياســـــــةنقـــــــوم ـــــــ التوظيـــــــف

شفائية ماس بي فيما التأث مدى   .لمعرفة

دول للاستقلالية: 05ا اي ع مر   )X 2 (  (Chi-Square)نتائج
ختبار البيان الدلالة X2 قيمة سون  sigقيمة ب رتباط  قيمة

ة شر ال الموارد   425,883 حوكمة

 
0,069 0,456 

التوظيف شفائيةسياسة س  المؤسسات

مخرجات:المصدر ع بناءا الباحثة إعداد   20إصدارSPSSمن

المســـــتقل ـــــ المتغ ن بـــــ ســـــتقلالية لاختبـــــار ســـــبة عبال التـــــا ـــــ والمتغ ة شـــــر ال المـــــوارد المؤسســـــاتحوكمـــــة ـــــ التوظيـــــف سياســـــة

قيمـــــة بلغـــــت حيـــــث شـــــفائية، ســـــتقلاليةس الدلالـــــة  X2  =425,883اختبـــــار الدلالـــــةsig =0,069وقيمـــــة ســـــبة مـــــن ـــــ أك ـــــ و

قيمتھ 0,05 متوسط طردي  %45,6.وارتباط

من أك الدلالة قيمة أن ما الصـفري0,05و الفـرض نقبل الدراسـة   H0فإننا ي ـ المتغ أن ةأي شـر ال المـوارد سياسـةو  حوكمـة

شفائية س المؤسسات البديل التوظيف الفرض ونرفض ن   .H1مستقل

المستقل المتغ أن ةأي شر ال الموارد عحوكمة التا المتغ ع يؤثر شفائيةلا س المؤسسات التوظيف   .سياسة

  :خاتمة .6

أجـل مـن ا يوفر ال لة المؤ وادر ال خلال من وذلك المجتمع، المستدامة التنمية لتحقيق أداة شفى المس ـعت وح ذلـك،

وفـق تقـوم وموضـوعية منظمـة وسياسـات آليـات ـ ع شـفيات المس عتمـد أن فلابد والكفاءة ارة والم بالفاعلية تتم ة خ ذه ون ت

ــ إ يـؤدي ـذا التوظيــف ـ عشـوائية معـاي اتبــاع إن بحيـث المسـؤولية، يتحمــل الـذي الكـفء شـري ال العنصــر لاختيـار ة ـ وا معـاي

التوازن  شفائيةعدم س المؤسسة ع سلبا يؤثر ما ا وشاغل الوظيفة ن   .ب



ة الموارد حوكمة شر شفائية المؤسسات  التوظيف وسياسة ال   س

شفى حالة دراسة  ام المس  تلمسان ا
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تحقيــــق ــــ م ســــا أساســــية وأداة ي رقــــا نظــــام ــــ عت ــــ ال ة شــــر ال المــــوارد حوكمــــة ــــ ع عتمــــاد خــــلال مــــن إلا ــــون ي لا ــــذا و

ا للمــورد مثــل ســتخدام و شــفائيةالشــفافية س المؤسســات داخــل شــري ــل،ل م ســا عامــة صــفة ةو شــر ال المــوارد حوكمــة مــن

ـــــا ذا حـــــد ـــــ المبحـــــوث والمؤسســـــة ـــــل ك شـــــفائية س للمؤسســـــات حســـــنة صـــــورة إعطـــــاء ـــــ والعادلـــــة الشـــــفافة التوظيـــــف وسياســـــة

ا داف أ تحقيق ع ا ساعد مو أ ومن   :النتائج،

 عن الدراسة ذه التحليل مؤشرات ت وكمةأو ا مبادئ تطبيق شفائية ؤسسةالمعدم  ؛تلمسان لولاية س

 ا ســـــام ا وعـــــدم العادلـــــة ـــــ غ ا ووصـــــف بتلمســـــان ـــــام ا شـــــفى المس ـــــ التوظيـــــف سياســـــة عـــــن ة المســـــتجو العينـــــة رضـــــا عـــــدم

 ؛بالشفافية

 ـــت ـــ الدراســـةبي ـــا ايجابيـــة علاقـــة وجـــود إ ن متوســـطة لك ة المـــوارد حوكمـــة بـــ شـــر التوظيـــف ال شـــفائية المؤسســـة ـــ وسياســـة  س

 .تلمسان لولاية
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