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  مݏݵص:

إڲـــــȖ ʄســـــليط الضـــــوء عڴـــــʄ العلاقـــــة بـــــ؈ن إدارȖـــــي الموɸبـــــة واݍݨـــــودة الشـــــاملة وتأث؈فɸمـــــا عڴـــــʄ تحقيـــــق التم؈ـــــق ɸـــــدفت الدراســـــة 

الضــعف الواܷــݳ ࢭــʏ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة دنقــلا وذلــك ، حيث تمحورت مشــɢلة الدراســة ࢭــʏ المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا

  إدارʈة فاعلة مثل إدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة.لإɸمال تطبيق أنظمة 

وجــود فرضــيات وتصــميم اســتȎيان، وȌعــد جمــع وتحليــل البيانــات مــن المبحــوث؈ن، توصــلت الدراســة ل خمســةحيــث تــم وضــع 

ــابɢيب تـــأث؈ف مشـــ؅فك لإدارȖـــي الموɸبـــة واݍݨـــودة الشـــاملة عڴـــʄ تحقيـــق التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ ࢭـــʏ جامعـــة دنقـــلا ). 0.659( معامـــل تحديـــد Ȗشـ

 .بتدعيم جوانب قوة إدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة ومعاݍݨة حالة القصور الۘܣ تحيط ٭ڈما ࢭʏ جامعة دنقلا  الدراسة  وأوصت

 .التم؈ق المؤسؠۜܣ؛ جامعة دنقلا؛ إدارة اݍݨودة الشاملة؛  إدارة الموɸبة الɢلمات المفتاحية:

  .J50  ،M54ـ  :JELتصɴيف  

Abstract: 

The study aimed to Shed light on the relationship between (TM) & (TQM) and its impact on achieving 

(OE) in (UD). The problem of the study focuses on clear weakness on achieving (OS) in (UD) because 

unawareness of implementing effective managerial systems as well as (TM) & (TQM). 

Five hypotheses were developed and a questionnaire was designed. After data collection and analysis 

from the respondents, the study reached up to a significant collective impact of (TM) & (TQM) on achieving (OE) 

in (UD) with a canonical determination coefficient of (0.659). The study recommended strengthen aspects of 

(TM) & (TQM) and processing deficiencies that surround in (UD). 

Keywords: Talent Management; Total Quality Management; Organizational Excellence; University of Dongola. 

Jel Classification Codes: J50  ،M54. 

  

  

 
  .لساالمؤلف المر *



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو  
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  . مقدمة:  1

  ʏعد السڥʇ ــدافɸمقدمــة الأ ʏمية وحداثة، حيث أܷݰت معاي؈ف اݍݨــودة والتم؈ــق ࢭــɸللتم؈ق المؤسؠۜܣ من أك؆ف الموضوعات أ

 ʏــا دور مــؤثر ࢭــɺول ʏقطــاع مؤسســات التعلــيم العــاڲ ʏمــة ࢭــɺــا، ولأن جامعــة دنقــلا مــن اݍݨامعــات المɺتحقيق ʄاݍݨامعــات إڲــ ʄســڥȖ الۘــܣ

 عــن طرʈــق تقــديم خــدمات Ȗعليميــة متɢاملــة، في؄ــفز ɸنــا دور وأɸميــة إدارȖــي الموɸبــة تنمية موارد الــبلاد علميــاً واقتصــادياً واجتماعيــاً 

واݍݨودة الشاملة ࢭʏ مثل ɸذا النوع من المؤسسات التعليمية وȋما يحقق التم؈ق المؤسؠۜܣ، لذا فإن ɸذه الدراسة Ȗسڥʏ إڲــȖ ʄســليط 

  ʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا.الضوء عڴʄ العلاقة ب؈ن إدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸما عڴ

   مشɢلة الدراسة: .1.1

الدراســة بــأن ɸنــاك ضــعف واܷــݳ ࢭــʏ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة دنقــلا وذلــك لإɸمــال تطبيــق أنظمــة  مشــɢلةت تمثل ــ

لال الإجابــة عڴــʄ إدارʈــة فاعلــة مثــل إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة، لɺــذا تحــاول ɸــذه الدراســة التعــرف عڴــʄ إمɢانيــة اݍݰــل مــن خ ــ

ʏؠــۜܣ التــاڲʋدارة  :الســؤال الرئ୒بــة (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) وɸمــا مقــدار الأثــر المشــ؅فك لإدارة المو

 اݍݨودة الشاملة (التدرʈب، التحف؈ق، المشاركة، التمك؈ن) عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ؟ وʉشتق منھ الأسئلة الفرعية التالية:

 ɸ لɸجامعة دنقلا؟ ʏما ࢭɸعادȊبة واݍݨودة الشاملة بأɸي الموȖناك علاقة ب؈ن إدار 

 جامعة دنقلا؟ ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄا عڴɸعادȊبة بأɸناك أثر لإدارة الموɸ لɸ 

 جامعة دنقلا ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄا عڴɸعادȊناك أثر لإدارة اݍݨودة الشاملة بأɸ لɸ؟ 

   التم؈ق المؤسؠۜܣ  المش؅فكما مقدار الأثر ʄآنٍ واحد عڴ ʏبة واݍݨودة الشاملة ࢭɸي الموȖ؟لإدار 

   لɸ  ناكɸ حول   متوسط استجابات المبحوث؈ناختلاف ب؈ن )TM) ،(TQM)و ،(OE(؟ 
  الدراسة:وأنموذج   فرضيات.  2.1

 :ة:  فرضيات الدراسةॽالʱات الॽضʛفي الف ʗلʲʺت 
 الموɸبة واݍݨودة الشاملة ࢭʏ جامعة دنقلا.توجد علاقة دالة إحصائياً ب؈ن إدارȖي   -

 يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة الموɸبة عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا. -

 يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة اݍݨودة الشاملة عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا. -

 .ࢭʏ جامعة دنقلا  لشاملة عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣلإدارȖي الموɸبة واݍݨودة ا يوجد أثر مش؅فك دال إحصائياً  -

 .)OE)، وTM) ،(TQM)( حول   ࢭʏ جامعة دنقلا  متوسط استجابات المبحوث؈نب؈ن   دال إحصائياً   اختلافيوجد   -

  :قائمة اݝݵتصرات  
  الاسم راݝݵتص

TM Talent Management )بةɸإدارة المو(  

TQM Total Quality Management  ) اݍݨودة الشاملةإدارة (  

OE Organizational Excellence  )التم؈ق المؤسؠۜܣ(  

UD University of Dongola  )جامعة دنقلا( 
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 :أنموذج الدراسة  :ʏل التاڲɢالش ʏتمثل ࢭ  

ݳ أنموذج الدراسة  )1( الشɢل رقم   يوܷ

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  م، دنقلا 2022،  انالمصدر:إعداد الباحث

  ستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من جانب؈ن:Ȗ  أɸمية الدراسة:.  3.1
  ميــة الأɸحــد علــم الباحــث، وذلــك مــن  :العلميــة ʄــا الدراســات الســابقة، عڴــɺســد فجــوة بحثيــة لــم تتطــرق ل ʏم الدراســة ࢭــɸســاȖ

التأث؈فيـــة المشـــ؅فكة وۂـــʏ خـــلال التعـــرض للعلاقـــات بـــ؈ن إدارة الموɸبـــة و୒دارة اݍݨـــودة الشـــاملة والتم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ ࢭـــʏ ظـــل العلاقـــة 

قضـــية لـــم تتعـــرض لɺـــا الدراســـات الســـابقة بɢامـــل أȊعادɸـــا كمـــا Ȗعرضـــت لـــھ ɸـــذه الدراســـة. فضـــلاً عـــن أن الدراســـة Ȗســـɺم مـــن 

 ʏم ࢭـــɺســȘعــاد التم؈ــق المؤسؠــۜܣ لȊبــة واݍݨــودة الشــاملة وأɸـــي الموȖتــوف؈ف مرجعيــة علميــة حــول علاقــات إدار ʏالناحيــة العلميــة ࢭــ

 وʉع؈ن الباحث؈ن عڴʄ تطوʈر المعرفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  دعم المكتبة المرئية

  ميــــالأɸدارات  :ة العمليــــة୒ليــــات وɠ ʏأٰڈــــا تــــوفر بيانــــات ومعلومــــات لمتخــــذي القــــرار ࢭــــ ʏــــذه الدراســــة ࢭــــɺميــــة العمليــــة لɸتتمثــــل الأ

ــلاً عــــن أن الدراســــة Ȗســــلط الضــــوء عڴــــʄ أɸميــــة تطبيــــق إدارȖــــي الموɸبــــة واݍݨــــودة  ڈم عڴــــʄ ترشــــيد قــــراراٮڈم، فضــ اݍݨامعــــة Ȗعيـــٔـ

  امعة دنقلا.الشاملة ࢭʏ حل مشاɠل ضعف مستوى تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ ج

    أɸداف الدراسة:.  4.1

Ȋشɢل أسا؟ۜܣ إڲʄ بيان الأثر التفاعڴʏ لإدارȖي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة عڴــʄ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ   ٮڈدف ɸذه الدراسة

 :ࢭʏ جامعة دنقلا، وذلك من خلال تحقيق الأɸداف التالية

 بة واݍݨودة الشɸي الموȖجامعة دنقلا.بيان العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة إدار ʏما ࢭɸعادȊاملة بأ 

 جامعة دنقلا  تحديد أثر ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄا عڴɸعادȊبة بأɸإدارة المو. 

 تحديد أثر  ʄا عڴɸعادȊجامعة دنقلا.  إدارة اݍݨودة الشاملة بأ ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ 

 آنٍ واحد    تحديد مقدار الأثر المش؅فك ʏبة واݍݨودة الشاملة ࢭɸي الموȖالتم؈ق المؤسؠۜܣلإدار ʄجامعة دنقلا  عڴ ʏࢭ. 

  الاختلاف ب؈ن ʄجامعة دنقلا  متوسط استجابات المبحوث؈نالتعرف عڴ ʏحول   ࢭ )TM) ،(TQM)و ،(OE(.  

 المتغ؈ف التاȊع

المتغ؈ف المستقل 

  إدارة الموɸبة 
  التوظيف -
  تخطيط المسار الوظيفي  -
  الأجور  -
 تقييم الأداء  -

  إدارة اݍݨودة الشاملة 
  التدرʈب -
  التحف؈ق -
  المشاركة -
 التمك؈ن -

  التم؈ق المؤسؠۜܣ 
  التم؈ق القيادي -
  التم؈ق الȎشري  -
 التم؈ق بتقديم اݍݵدمة التعليمية -



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو 
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   نݤݨية الدراسة:.  م5.1

الدراســة Ȗستخدم الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي ʇعمل عڴʄ تفس؈ف الوضع القائم قيد الدراســة، ثــم تحليــل بيانــات 

للوصــول إڲــʄ نتــائج وتوصــيات يمكــن أن Ȗســاعد ࢭــʏ  )26الإصــدار ( )SPSSالميدانيــة إحصــائياً باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــاǿي (

إيجــــاد اݍݰلــــول. كمــــا اســــتخدمت الدراســــة الكتــــب والرســــائل اݍݨامعيــــة كمصــــادر ثانوʈــــة، إضــــافة للاســــتȎيان والمقابلــــة الܨݵصــــية 

  .م27/1/2022م حۘܣ  23/1/2022والمعلومات ࢭʏ مجال متغ؈فات الدراسة خلال الف؅فة من  كمصادر أولية ݍݨمع البيانات 

   الدراسات السابقة:.  6.1

التم؈ق المؤسؠـــۜܣ. واتبعـــت ب ـــإدارة اݍݨـــودة الشـــاملة  علاقـــةاختبـــار  ɺافاɸـــداحـــد أدراســـة م) 2021أجـــرى (عبـــد اݍݰميـــد،  فقـــد

ــامج  ــʏ، واســـتخدمت برنـ ــائياً. وتوصـــلت إڲـــʄ (SPSS)المـــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـ ــȘبانة الدراســـة إحصـ ــاع مســـتوى  لمعاݍݨـــة بيانـــات إسـ ارتفـ

التوظيــــــف والمســــــار الــــــوظيفي والتعوʈضــــــات و୒دارة اݍݨــــــودة الشــــــاملة والتم؈ــــــق المؤسؠــــــۜܣ بأȊعــــــاده (التم؈ــــــق القيــــــادي، التم؈ــــــق بجــــــودة 

 م؈ــــقالتعلاقــــة بــــ؈ن التوظيــــف والمســــار الــــوظيفي والتعوʈضــــات و୒دارة اݍݨــــودة الشــــاملة وتحقيــــق  وجــــود  تم؈ــــق الȎشــــري)،اݍݵدمــــة، ال

 ـۘـب. وأوصــت القيــادة ، ووجود أثــر لإدارة اݍݨــودة الشــاملة عڴــʄ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣالمؤسؠۜܣ تتطبــق الأȊعــاد  ܢالــدعم والمســاندة ح

  .تحقق التم؈ق المؤسؠۜܣلياݝݵتلفة لݏݨودة  

م) دراســة أحــد أɸــدافɺا التعــرف عڴــʄ العلاقــة بــ؈ن تخطــيط المســار الــوظيفي وتــدرʈب العــامل؈ن، 2021أجــرى (عبــد اݝݨيــد، و 

،ʏبرنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـــ(SPSS) بانة الدراســـة عاݍݨـــة بيانـــاتلمȘــ توســـط  وتوصـــلت إڲـــʄ .إحصـــائياً  إسـ

ســـــار الـــــوظيفي وتـــــدرʈب العـــــامل؈ن. وأوصـــــت برســـــم مســـــار وظيفـــــي واܷـــــݳ ݍݨميـــــع تـــــدرʈب العـــــامل؈ن، ووجـــــود علاقـــــة بـــــ؈ن تخطـــــيط الم

  العامل؈ن ʇساɸم ࢭʏ زʈادة ثقة العامل؈ن بأنفسɺم و୒شعارɸم بالعدالة. 

أداء العــــامل؈ن.  رفـــع كفـــاءةم) دراســـة ɸـــدفت إڲـــʄ التعـــرف عڴـــʄ دور وظـــائف إدارة المـــوارد الȎشـــرʈة ࢭـــʏ 2021وأجـــرت (مȎشـــر، 

ــȘبانة الدراســـة عاݍݨـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم تحليڴـــʏ،واتبعـــت المـــنݤݮ الوصـــفي ال توســـط  وتوصـــلت إڲـــʄ .إحصـــائياً  إسـ

ــامل؈ن، رفـــع وجـــود علاقـــة بـــ؈ن (التوظيـــف والتـــدرʈب وتقيـــيم الأداء) و  تطبيـــق وظـــائف (التوظيـــف، التـــدرʈب، تقيـــيم الأداء) وأداء العـ

أداء العـــامل؈ن. وأوصـــت جامعـــة دنقـــلا بضـــرورة العمـــل عڴـــʄ إيجـــاد طرʈقـــة منݤݨيـــة لتحديـــد الفجـــوة ࢭـــʏ أداء العـــامل؈ن ووضـــع  كفـــاءة

  .خطة تدرȎʈية لسد تلك الفجوات ࢭʏ الأداء

واتبعــت المــنݤݮ  .أحــد أɸــدافɺا تحديــد أثــر إدارة الموɸبــة عڴــʄ تحقيــق الم؈ــقة التنافســيةم) دراســة 2018، عبــد اݍݰميــد( ى وأجــر 

ارتفــــاع مســــتوى إدارة  وتوصــــلت إڲــــʄ .إحصــــائياً  إســــȘبانة الدراســــة عاݍݨــــة بيانــــاتلم (SPSS)برنــــامج  تواســــتخدم لوصــــفي التحليڴــــʏ،ا

ــية ــداً مـــن الاɸتمـــام ليـــنعكس عڴـــʄ . وأوصـــت الموɸبـــة، ووجـــود أثـــر لإدارة الموɸبـــة عڴـــʄ تحقيـــق الم؈ـــقة التنافسـ ــإيلاء إدارة الموɸبـــة مزʈـ بـ

  تحقيق الم؈قة التنافسية

 .ɸــــدفت إڲــــʄ الكشــــف عــــن أثــــر إســــ؅فاتيجية إدارة التعوʈضــــات ࢭــــʏ اݝݰافظــــة عڴــــʄ المواɸــــبم) دراســــة 2017، أحمــــدى (وأجــــر 

،ʏبرنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـــ(SPSS) بانة الدراســـة عاݍݨـــة بيانـــاتلمȘإحصـــائياً  إســـ. ʄارتفــــاع  وتوصـــلت إڲـــ

 ʄضــــات للمحافظــــة عڴــــʈممارســــة إســــ؅فاتيجية إدارة التعو ʄاݝݰافظــــة عڴــــ ʏضــــات ࢭــــʈــــب، ووجــــود أثــــر لإســــ؅فاتيجية إدارة التعوɸالموا

  المواɸب. وأوصت بضرورة تبۚܣ ممارسة اݝݰافظة عڴʄ المواɸب لتدعيم الموقف التنافؠۜܣ للمصارف

ɸــدفت لȘســليط الضــوء عڴــʄ العلاقــة بــ؈ن إدارȖــي المعرفــة والموɸبــة وتأث؈فɸمــا عڴــʄ فاعليــة م) دراســة 2017، حمــاديوأجــرى (

 .إحصــائياً  إســȘبانة الدراســة عاݍݨــة بيانــاتلم (SPSS)برنــامج  تواســتخدم واتبعــت المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، ،دارة المــوارد الȎشــرʈةإ

ʄوتوصلت إڲ  ،(بةɸبة، إدارة أداء الموɸاستقطاب المو) اɸعادȊبة بأɸمية إدارة الموɸــي المعرفــة  ارتفاع مستوى أȖوجود علاقــة بــ؈ن إدار



  أسامة معاوʈة بخيت حس؈ن                                   محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد    
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باعتمــــاد بــــرامج محـــددة لتطــــوʈر الموɸبــــة لɢــــي تɴܦــــݨم مــــع متطلبــــات إدارة المــــوارد . وأوصــــت والموɸبـــة وفاعليــــة إدارة المــــوارد الȎشــــرʈة

  الȎشرʈة.  

ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ أثر تخطيط المسار الوظيفي عڴʄ رفع كفاءة أداء العــامل؈ن بجامعــة م) دراسة  2015،  المؤمنوأجرى (

ــʏ،، دنقـــلا ــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـ ــȘبانة الدراســـة عاݍݨـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـ ــائيا إسـ  وتوصـــلت إڲـــʄ .إحصـ

بـــأن Ȗســـڥʏ جامعـــة دنقـــلا إڲـــɲ ʄشـــر ثقافـــة  أوصـــتو  ،بجامعـــة دنقـــلا وجـــود أثـــر لتخطـــيط المســـار الـــوظيفي عڴـــʄ كفـــاءة أداء العـــامل؈ن

  تخطيط المسار الوظيفي وأن تضع ɸياɠل وظيفية وتنظيمية داعمة لتخطيط المسار الوظيفي.

واتبعــت   م) دراســة ɸــدفت إڲــʄ بيــان أثــر اســ؅فاتيجيات إدارة الموɸبــة عڴــʄ تحقيــق الإبــداع الإســ؅فاتيڋ2014ʏ، وأجــرى (الɺيفــي

وتوصــلت إڲــʄ أن اســ؅فاتيجيات  ،بيانــات إســȘبانة الدراســة إحصــائيا لمعاݍݨــة (SPSS)المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، واســتخدمت برنــامج 

، ووجــود اثــر لإســ؅فاتيجية إدارة الأداء عڴــʄ الإبــداع متوســطا يجية العوائد والمɢافئات)إدارة الموɸبة (إس؅فاتيجية إدارة الأداء، إس؅فات

العوائــد والمɢافئــات عڴــʄ الإبــداع الإســ؅فاتيڋʏ. وأوصــت بتɢليــف إدارات المــوارد الȎشــرʈة ة الإســ؅فاتيڋʏ، وعــدم وجــود أثــر لإســ؅فاتيجي

  يجيات إدارة الموɸبة.  بإعداد وتدرʈب الموظف؈ن الأكفاء وخصوصاً فيما يتعلق باس؅فات

ــار لتعزʈـــز تم؈ـــق اݍݨامعـــات 2013وأجـــرت (الزȋيـــدي وحســـ؈ن،  م) دراســـة ɸـــدفت إڲـــʄ تȎيـــان دور اســـتخدام إدارة الموɸبـــة كخيـ

إڲــʄ  وتوصــلت .إحصــائياً  إســȘبانة الدراســة عاݍݨــة بيانــاتلم (SPSS)برنــامج  تواســتخدم واتبعــت المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، ،العراقيــة

 ʄبــة لتــنعكس عڴــɸشــطة إدارة الموɲتمــام بتطبيــق أɸــادة الاʈميــة لتم؈ــق اݍݨامعــات. وأوصــت بزɸعــد المصــدر الأك؆ــف أȖ بــةɸأن إدارة المو

  التم؈ق.  

م) دراســــة ɸــــدفت إڲــــʄ اختبــــار دور إدارة الموɸبــــة ࢭــــʏ دعــــم الإبــــداع. واتبعــــت المــــنݤݮ الوصــــفي 2013وأجــــرى (متعــــب وحــــاجم، 

،ʏامج برن ـــ تواســـتخدم التحليڴـــ(SPSS) بانة الدراســـة عاݍݨـــة بيانـــاتلمȘــ ــائيا إسـ إڲـــʄ وجـــود علاقـــة بـــ؈ن إدارة الموɸبـــة  وتوصـــلت ،إحصـ

  وȖعزʈز الإبداع. وأوصت بال؅فك؈ق عڴʄ تطبيق إدارة الموɸبة لما لɺا من تأث؈ف كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الإبداع.  

وɸبـــة عڴـــʄ الم؈ـــقة التنافســـية، واتبعـــت المـــنݤݮ حـــد أɸـــدافɺا اختبـــار أثـــر إدارة المأ) دراســـة Alma’aitah, et.al, 2013وأجـــرى (

وتوصــــلت إڲــــʄ أن الم؈ــــقة التنافســــية  ،بيانــــات إســــȘبانة الدراســــة إحصــــائيالمعاݍݨــــة  (SPSS)الوصــــفي التحليڴــــʏ، واســــتخدمت برنــــامج 

  .قة التنافسيةالم؈حقيق  ࢭʏ ت مɺم  من دور  اإدارة الموɸبة لما لɺبترتبط Ȋشɢل إيجاȌي بإدارة الموɸبة. وأوصت بضرورة الاɸتمام  

م) دراسة أحد أɸدافɺا التعرف عڴʄ أثر التمكــ؈ن ࢭــʏ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ وزارة التعلــيم العــاڲʏ 2010وأجرت (الɴسور،  

 لمعاݍݨة بيانــات إســȘبانة الدراســة إحصــائياً. (SPSS)واتبعت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت برنامج والبحث العل׿ܣ الأردنية.  

وســط مســتوى تطبيــق التمكــ؈ن والتم؈ــق المؤسؠــۜܣ، ووجــود تــأث؈ف للتمكــ؈ن ࢭــʏ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ. وأوصــت بــدعم وتوصــلت إڲــʄ ت

  ممارسة التطوʈر الذاȖي للعامل؈ن بوزارة التعليم العاڲʏ الأردنية.

ɸــــدفت إڲــــʄ معرفــــة مســــتوى الأɲشــــطة المتعلقــــة بــــإدارة الموɸبــــة والتخطــــيط المتعاقــــب الۘــــܣ  ) دراســــةNCHL, 2010( وأجـــرى 

ــادات الܶــــݰية الأمرʈكيــــة المقابلــــة ɠــــأداة رئʋســــة للدراســــة  تواســــتخدم واتبعــــت المــــنݤݮ الوصــــفي التحليڴــــʏ، ،تمــــارس مــــن قبــــل القيــ

ال؅ــــفابط القــــوي بــــ؈ن وأوصــــت بضــــرورة  اقــــب ضــــعيفا،الموɸبــــة والتخطــــيط المتعأن الاɸتمــــام بمجــــالات إدارة وتوصــــلت إڲــــʄ  الميدانيــــة.

  .التخطيط المتعاقب و୒دارة الموɸبة ࢭʏ المؤسسات الܶݰية المبحوثة بالولايات المتحدة الأمرʈكية
  
  
 



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو 
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  :الإطار النظري  .2

  :إدارة الموɸبة.  1. 2

إدارة المواɸـــب الȎشـــرʈة بأٰڈـــا قـــدرة اݍݨامعـــة عڴـــʄ تـــوف؈ف منـــاخ ونݤـــݮ مـــنظم ݍݨـــذب مɺـــارات  )م2015المصـــري والأغـــا، ( عرفـــت

أعضاء ɸيئة التدرʉس وتوظيفɺا وتنميْڈا وتطوʈرɸا، والتعامل معɺم عڴʄ اعتبارɸم (موɸبة) أو مواɸب) Ȗســتحق الاɸتمــام والرعايــة 

ارات المناســـبة ࢭـــʏ الأمـــاكن المناســـبة وࢭـــʏ التوقيتـــات المناســـبة، والــدفع ٭ڈـــم إڲـــʄ الأمـــام، والســـڥʏ لوضـــع الأܧـــݵاص المناســـب؈ن ذوي المɺ ــ

  التنافسية عڴʄ اݍݨامعات الأخرى.  بحيث يتوافر لدى اݍݨامعة القدرات الȎشرʈة اللازمة لتحقيق أɸدافɺا وȋناء أفضلياٮڈا

ا لɺـــا مـــن دور ࢭـــʏ م) ت؄ـــفز أɸميـــة المواɸـــب ࢭـــʏ اݍݨامعـــات منـــذ أن بـــدأت اݍݨامعـــات تـــدرك أɸميْڈـــا لم ـــ2014وȋحســـب (القصـــۗܣ، 

تحقيق التم؈ق والابتɢار والإبداع من خلال دعم وتطوʈر أداء الموɸوȋ؈ن، حيث تتطلــب نظــرة منݤݨيــة تــدعو إڲــʄ التفاعــل الــديناميɢي 

ڈا ɲشاط اسȘباࢮʏ مستمر.ب؈ن العديد من المɺام والعمل   يات، لɢوٰ

ؤسســات التعليميــة المعاصــرة ɠأحــد مصــادر القــوة م) قــد بــرز الاɸتمــام بــإدارة المواɸــب ࢭــʏ الم2013وʈضــيف (متعــب وحــاجم، 

الۘــܣ لا يمكــن تقليــدɸا، والۘــܣ Ȗســɺم ࢭــʏ ضــمان عمليــات النمــو والاســتمرار والتنميــة، وأصــبحت مɺمــة اكȘشــاف المواɸــب ۂــʏ بمثابــة 

Ȗ ،ســـة مـــن توظيـــف (اســـتقطاب، اختيـــارʋـــا الرئɺة عنـــد القيـــام بوظائفʈشـــرȎســـة لإدارة المـــوارد الʋوالرئ ʄمـــة الأوڲـــɺعيـــ؈ن) وتخطـــيط الم

مســــار وظيفــــي ووضــــع نظــــام أجــــور وتقيــــيم الأداء، بحيــــث تراڤــــʄ فٕڈــــا الدقــــة، مــــع ضــــرورة العمــــل عڴــــʄ صــــقل ɸــــذه المواɸــــب وتنميْڈــــا 

واݍݰفاظ علٕڈا، ومن ثم، فــإن التحــدي اليــوم لا يقتصــر فقــط عڴــʄ مجــرد الإبقــاء عڴــʄ الأفــراد الموɸــوȋ؈ن ࢭــʏ المؤسســة ولكنــھ يتعــداه، 

وتتɢــون أȊعــاد إدارة الموɸبــة مــن العديــد مــن ممارســات إدارة المــوارد الȎشــرʈة، ، دمجɺــم ࢭــʏ العمــل Ȋشــɢل ɠامــلأيضــاً ʇشــمل محاولــة 

  الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء).حيث تم ال؅فك؈ق ࢭʏ الدراسة اݍݰالية عڴʄ أȊعاد (التوظيف، تخطيط المسار  

لɺــــا تــــأث؈ف مباشــــر يبــــدأ Ȋعمليــــة توظيــــف ذوي المɺــــارات ) إن العديــــد مــــن أȊعــــاد إدارة الموɸبــــة يɢــــون NCHL, 2010وȋحســــب (

ــار  ــادرʈن عڴــــʄ الــــتعلم والابتɢــ ــار وȖعيــــ؈ن الأܧــــݵاص المناســــب؈ن القــ الفائقــــة مــــن خــــلال اســــتقطاب أفضــــل المرܧــــݰ؈ن موɸبــــة، واختيــ

ʏوالإبداع والعمل اݍݨماڤ.  

الوظــــائف وȖســــتلزم التفك؈ــــف  ) اختيــــار الموɸبــــة بأٰڈــــا ۂــــʏ اختيــــار توظيــــف الأܧــــݵاص المناســــب؈ن ࢭــــPruis, 2011ʏوʈصــــف (

الإســـ؅فاتيڋʏ للمـــوارد الȎشـــرʈة وصـــياغة شـــروط خاصـــة لاختيـــار المواɸـــب اݍݰقيقيـــة تختلـــف عـــن شـــروط التوظيـــف العاديـــة للأفـــراد 

  العادي؈ن.  

م) تمنح فرص المسار الوظيفي حالة الضمان والأمان للعــامل؈ن وأعضــاء ɸيئــة التــدرʉس نحــو وجــود 2015وʈضيف (المؤمن، 

  .و والتطور داخل اݍݨامعةفرص النم

م) Ȗشɢل الأجــور حــافزاً مɺمــاً يولــد شــعوراً بالأɸميــة والرضــا والــولاء لݏݨامعــة ممــا يــؤدي بالموɸبــة إڲــʄ 2006وȋحسب (حافظ، 

  .تقديم ɠل ما عندɸا من خ؄فة وجɺد ومقدرة لمصݏݰة اݍݨامعة ولرفع معدلات الأداء فٕڈا

ء ۂـــʏ وســـيلة لݏݰفـــاظ وتحســـ؈ن الســـلوك الكـــفء للموɸـــوȋ؈ن الـــذين يقومـــون ) أن إدارة الأداTymon, et.al., 2010وʈـــرى ( 

Ȋعملɺـــم Ȋشـــɢل جيـــد، وȖشـــمل عـــدة ممارســـات يوميـــة أو عڴـــʄ مـــدار الســـنة ɠـــالتقييم المســـتمر والتـــدرʈب بالتوجيـــھ المباشـــر والتغذيـــة 

  .المرتدة والۘܣ Ȗساعد الموɸوȋ؈ن عڴʄ فɺم طبيعة وجودة أدا٬ڈم
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  لةإدارة اݍݨودة الشام.   2.2

) بأٰڈــــا منݤݨيــــة إدارʈــــة حديثــــة وفلســــفة تنظيميــــة عصــــرʈة متطــــورة تمثــــل مجموعــــة مــــن TQM) (م2008، عــــرف (عڴــــʏ ونــــور 

المبــادئ التوجٕڈيــة الۘــܣ ٮڈــدف إڲــʄ تحســ؈ن اݍݨــودة والإنتاجيــة Ȋشــɢل مســتمر مــن خــلال مــزج مواɸــب وقــدرات الإدارة والعــامل؈ن مــع 

  العلم والتكنولوجيا لتحقيق توقعات المتعامل؈ن عڴʄ مختلف مستوʈاٮڈم.  

) إڲــʄ تحقيقɺــا ࢭــʏ: تطــوʈر وتحســ؈ن جــودة الســلع واݍݵــدمات، إرضــاء TQMم) الأɸداف الۘܣ Ȗســڥʏ (2006اݝݰياوي،  وݍݵص (

رغبــات المتعــامل؈ن اݍݰاليــة وتوقــع رغبــاٮڈم المســتقبلية، تحقيــق مســتوى عــاڲʏ مــن اݍݨــودة، الاســتجابة الســرʉعة لاحتياجــات العميــل، 

ــʏ احتياجـــات المتعـــامل؈ن تخفـــيض تɢـــاليف اݍݨـــودة مـــن خـــلال التحســـ؈ن المســـتمر  لݏݨـــودة، تحقيـــق مرونـــة أك؄ـــف لمواجɺـــة المتغ؈ـــفات ࢭـ

  وسوق العمل والبʋئة اݝݰيطة بالمؤسسة. 

)، الأمـــر يتطلـــب مـــن TQM) لتحقيـــق ɠـــل تلـــك المɺـــام والأɸـــداف والم؄ـــفرات والمزايـــا الۘـــܣ Ȗعكســـɺا (م2009، وذكـــرت (العبيـــدي

ــܢ  ــȘيفاء متطلبــــات أساســــية لــــدٱڈا، حۘــ ــاɸيم (اݍݨامعــــة اســ ــʄ أرض الواقــــع، ȖTQMســــتطيع ت؇قيــــل مفــ ــليمة عڴــ ــا بصــــورة ســ ) ومعاي؈فɸــ

وصولاً إڲʄ رضا المستفيد الداخڴʏ واݍݵــارڊʏ لݏݨامعــة، فــإن ɸنــاك عــدة متطلبــات وأɸمɺــا: دعــم وتأييــد الإدارة العليــا لݏݨامعــة لنظــام 

)TQMترســـــيخ ثقافـــــة اݍݨـــــودة بـــــ؈ن جميـــــع العـــــامل؈ن باݍݨامعـــــة ،(،  ʏـــــادي׿ܣ مـــــن أجـــــل المشـــــاركة ࢭـــــɠتحســـــ؈ن مســـــتوي جـــــودة الأداء الأ

والــــوظيفي والمؤسؠــــۜܣ العــــام، التعــــرف عڴــــʄ احتياجــــات الطــــلاب وقطاعــــات اݝݨتمــــع اݝݰڴــــʏ و୒خضــــاع ɸــــذه الاحتياجــــات للتخطــــيط 

)، تطـــــوʈر وتحـــــديث المنـــــاݠݮ وتبۚـــــܣ أســـــاليب التقـــــوʈم المتطـــــورة وتحـــــديث الɺياɠــــــل TQMالمٔڈڋـــــʏ ولمعـــــاي؈ف قيـــــاس الأداء ومتطلبـــــات (

ــʏ التنظي ــاليب الكميـــة ࢭـ ــʏ المنظومـــة التعليميـــة، تحـــديث نظـــم المعلومـــات الإدارʈـــة واســـتخدام الأسـ ميـــة لإحـــداث التطـــوʈر المطلـــوب ࢭـ

  اتخاذ القرارات.  

ــية لفلســـفة (م2008، وȋحســـب (عڴـــʏ ونـــور  ــʏ المنطلقـــات الۘـــܣ تـــؤمن نجـــاح تطبيـــق منݤݨيـــة TQM) تتمثـــل المبـــادئ الأساسـ ) ࢭـ

)TQMالمتعـــامل؈ ʄال؅فك؈ـــق عڴـــ :ʏالمـــوارد ) ࢭــ ʏثمار ࢭـــȘن، التحســـ؈ن المســـتمر، التعـــاون والمشــاركة اݍݨماعيـــة، الوقايـــة مـــن الأخطـــاء، الاســـ

الȎشرʈة، وضوح وثبات الأɸداف، ال؅ــقام الإدارة العليــا، اتخــاذ القــرارات بنــاءً عڴــʄ اݍݰقــائق الموضــوعية. وتــم ال؅فك؈ــق ࢭــɸ ʏــذه الدراســة 

  عڴʄ الاسȘثمار ࢭʏ الموارد الȎشرʈة.  

ــȘثمار ࢭــــــʏ المــــــوارد الȎشــــــرʈة أحــــــد أɸــــــم عناصــــــر تحســــــ؈ن اݍݨــــــودة وضــــــمان 2021(عبــــــد اݍݰميــــــد، وقــــــد أشــــــار  م) ʇعت؄ــــــف الاســــ

اســتمرارɸا، فتنميـــة قـــدرات الفـــرد العامـــل و୒كســابھ اݍݵ؄ـــفة مـــن خـــلال بـــرامج التـــدرʈب وȋنــاء فـــرق العمـــل يضـــمن تحقيـــق أداء متم؈ـــق 

  للمؤسسة. 

؈ن مــن خــلال المشــاركة والتــدرʈب وعلاقــات العمــل اݍݨيــدة الۘــܣ Ȗعتمــد ) يــتم ال؅فك؈ــق عڴــʄ العــاملم2008، وȋحســب (عڴــʏ ونــور 

) وثقافة المؤسســة المنفتحــة نحــو TQMعڴʄ الثقة وفرق العمل ومن خلال تمك؈ن العامل؈ن وتحف؈قɸم وال؅قام الإدارة العليا بمبادئ (

ل الـــذي يتضـــمن مجموعـــة مـــن العوامـــل اݍݨـــودة الشـــاملة. وʈـــتم ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ العـــامل؈ن مـــن خـــلال تطبيـــق برنـــامج جـــودة حيـــاة العم ـــ

ــا وȋقا٬ڈـــا. ولɢـــي تحقـــق جـــودة حيـــاة العمـــل  والظـــروف الۘـــܣ Ȗســـڥʏ المؤسســـة لتوف؈فɸـــا للعـــامل؈ن بمـــا ʇســـاɸم ࢭـــʏ تحقيـــق أɸـــداف نموɸـ

فامج أɸدافɺا لابد من توافر ومراعاة: إعداد برامج م؅فابطة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن س؈ف العمــل والإنتاجيــة ورضــا العــامل؈ن وتنفيــذ ɸــذه ال؄ ــ

مـــن قبـــل العـــامل؈ن Ȋشـــɢل تضـــامۚܣ، و୒تاحـــة الفرصـــة ݍݨميـــع العـــامل؈ن الـــذين يرغبـــون ࢭـــʏ المشـــاركة ࢭـــɸ ʏـــذه ال؄ـــفامج، وأن يɢـــون لɺـــذه 

  .ال؄فامج أɸداف موثقة ومعلنة لݏݨميع
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  . إدارتا الموɸبة واݍݨودة الشاملة  3.2

م) أن لإدارة الموɸبـــة أɸميـــة ودور كب؈ـــف ࢭـــʏ تطبيـــق إدارة اݍݨـــودة الشـــاملة ࢭـــʏ اݍݨامعـــة ولɺـــا دور 2011بـــ؈ن (الع؇ـــقي وآخـــرون، 

حاســــم ࢭــــʏ ترجمــــة اســــ؅فاتيجيات المواɸــــب واســــ؅فاتيجيات أعمــــال اݍݨامعــــة وتحوʈلɺــــا إڲــــʄ ممارســــات Ȗشــــغيلية يمكــــن أن Ȗعــــزز نجــــاح 

  ɲشاطات إدارة الموارد الȎشرʈة. 

م) أصــبح مفɺــوم اݍݨــودة ࢭــʏ اݍݨامعــات ʇع؄ــف عــن جملــة المعــاي؈ف واݍݵصــائص الۘــܣ يɴبڧــʏ أن 2011(الوادي والزعۗܣ، وʈضيف  

تتــــوفر ࢭــــʏ جميــــع عناصــــر العمليــــة التعليميــــة، ســــواء مٔڈــــا مــــا يتعلــــق بالمــــدخلات أو العمليــــات أو اݝݵرجــــات، والۘــــܣ تلۗــــܣ احتياجــــات 

، وتتحقـــق المعـــاي؈ف مـــن خـــلال الاســـتخدام الأمثـــل الفعـــال ݍݨميـــع مـــوارد اݍݨامعـــة اݝݨتمـــع ومتطلباتـــھ، ورغبـــات المتعلمـــ؈ن وحاجـــاٮڈم

  المادية والȎشرʈة والمالية والمعلوماتية.

  . التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩʏ المؤسسات التعليمية  4.2

م) يمكــن اعتمــاد Ȗعرʈــف المصــطݏݰات (المؤسســة التعليميــة، اݍݨامعــة، عضــو ɸيئــة 2016بحســب مــا أورد (محمــد وفضــيل، 

ــا التــــد ــاڲʏ: المؤسســــة التعليميــــة ۂــــɠ ʏــــل مؤسســــة Ȗعليميــــة حɢوميــــة أو خاصــــة تقــــدم بــــرامج دراســــة عليــ رʉس) وذلــــك عڴــــʄ النحــــو التــ

جامعية منتظمة، أما اݍݨامعة فࢼܣ مؤسسة علمية Ȗعۚܢ بالتعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ وخدمة اݝݨتمع والبʋئة، تتمتــع Ȋܨݵصــية 

ت الإجــازة المتخصصــة (البɢــالورʈوس)، والإجــازة العاليــة (الماجســت؈ف) والإجــازة الدقيقــة اعتبارʈة وذمــة ماليــة مســتقلة، وتمــنح شــɺادا

(الــدكتوراه)، مــن خــلال الɢليــات والأقســام اݝݵتلفــة ٭ڈــا. بʋنمــا عضــو ɸيئــة التــدرʉس فɺــو ɠــل مــن يحمــل مؤɸــل عل׿ــܣ عــاڲʏ ࢭــʏ أحــد 

ت العلميــة (معيـــد، محاضــر مســـاعد، محاضــر، أســـتاذ مجــالات العلـــوم الأساســية التطبيقيـــة أو الإɲســانية، وʉشـــغل إحــدى الـــدرجا

  مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ).  

) وࢭــʏ خضــم التحــولات العالميــة والتحــديات الۘــܣ تواجــھ المؤسســات التعليميــة ظɺــر مصــطݏݳ التم؈ــق م2009،  وتذكر (الɴســور 

الــذي ʇشــ؈ف إڲــʄ ســڥʏ اݍݨامعــات إڲــʄ اســتغلال الفــرص اݍݰاســمة، الۘــܣ ʇســبقɺا التخطــيط الإســ؅فاتيڋʏ الفعــال والال؅ــقام بــإدراك رؤʈــة 

  اء المتم؈ق.  مش؅فكة ʇسودɸا وضوح الɺدف، وكفاية المصادر واݍݰرص عڴʄ الأد 

م) أن نجاح المؤسسات المعاصرة ࢭʏ تحقيــق أɸــدافɺا ʇعتمــد عڴــʄ كفــاءة وفعاليــة المــوارد الȎشــرʈة، 2021وʈرى (عبد اݍݰميد، 

فــــإدارة وتطــــوʈر ɸــــذه المــــوارد مɺمــــة جــــداً لزʈــــادة كفاءٮڈــــا لتحقيــــق إنتاجيــــة أك؆ــــف، واݍݰصــــول عڴــــʄ أرȋــــاح أعڴــــʄ، والوصــــول ݍݵــــدمات 

  .مل؈ن عن أدا٬ڈا، ورضا متلقي اݍݵدمةأفضل، مما يحقق رضا العا

) تتعامــل اݍݨامعــات مــع ɸــذه التحــديات مــن خــلال تطبيــق مبــادئ وأســاليب جديــدة، قــد تــؤدي ࢭــʏ م2009،  وتضيف (الɴســور 

الٔڈايـــة إڲـــʄ التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ لݏݨامعـــة. ومـــن ســـمات الإدارة المعاصـــرة اعتمادɸـــا عڴـــʄ العلـــم والتقنيـــة، واســـȘثمارɸما ࢭـــʏ بنـــاء القـــدرات 

تنافســية، كمــا أٰڈــا اتجɺــت إڲــʄ تطبيــق مبــادئ إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة، وظɺــر نȘيجــة لــذلك نمــاذج التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ٭ڈــدف ال

صــــقل مɺــــارات الأفــــراد (أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس)، وȋالتــــاڲʏ تحســــ؈ن الأداء عڴــــʄ مســــتوى اݍݨامعــــة لݏݰصــــول عڴــــʄ التم؈ــــق ࢭــــʏ اݍݵدمــــة 

ʏ العنصـــر الأســـاس ࢭـــʏ إدارة اݍݨامعـــات، ولمتاȊعـــة التطـــورات الســـرʉعة، فقـــد آن الأوان لتحـــديث التعليميـــة المقدمـــة. ولأن القيـــادة ۂ ـــ

ɸــذه اݍݨامعــات ومٔڈــا جامعــة دنقــلا، مــن خــلال تطبيــق مفɺــوم ثقافــة التم؈ــق المؤسؠــۜܣ، ومــا يرافقɺــا مــن اصــطلاحات، ɸــدفɺا الٔڈــاǿي 

  تقديم أفضل اݍݵدمات التعليمية من خلال ما ʇعرف بإدارة التم؈ق.

  . إدارة الموɸبة والتم؈ق المؤسؠۜܣ  5.2

م) Ȗســــڥʄ اݍݨامعــــات إڲــــʄ البقــــاء مــــن خــــلال الاعتمــــاد عڴــــʄ أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس الأك؆ــــف 2013بحســــب (الزȋيــــدي وحســــ؈ن، 

ــا ࢭـــʏ تحقيـــق  ــا التم؈ـــق والبقـــاء، إذ أܷـــݰت اݍݨامعـــات Ȗســـتمد قوٮڈـ موɸبـــة وتفـــوق و୒بـــداع ࢭـــʏ انجـــاز المɺمـــات الصـــعبة الۘـــܣ تحفـــظ لɺـ



  أسامة معاوʈة بخيت حس؈ن                                   محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد    
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لتم؈ــق المؤسؠــۜܣ عڴــʄ أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس الموɸــوȋ؈ن والمبــدع؈ن لا مــن خــلال اســتخدام أفضــل التقنيــات التعليميــة، أو النجــاح وا

ڈــا مرنــة ومبتكــرة، وأن ɸــذه المزايــا منبعɺــا أعضــاء ɸيئــة  أفضــل الطرائــق التدرʉســية ࢭــʏ العمليــات التعليميــة، ولكٔڈــا Ȗســتمدɸا مــن ɠوٰ

اݍݨامعــات الۘــܣ ٮڈــتم ٭ڈــم Ȋشــɢل مباشــر لتحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ والمزايــا الۘــܣ Ȗعــود بــالنفع  التــدرʉس والموظفــون والعــاملون ࢭــɸ ʏــذه

  العام عڴʄ اݝݨتمعات الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا وتقدم لɺا خدماٮڈا التعليمية.

  والتم؈ق المؤسؠۜܣ  . إدارة اݍݨودة الشاملة  6.2

م) Ȗعــرف منظمــة الآيــزو إدارة اݍݨــودة الشــاملة بأٰڈــا مــدخل إداري يركــز عڴــʄ اݍݨــودة وʉعتمــد عڴــʄ 2006،  وȋحسب (اݝݰيــاوي 

 ʏــــل الأمــــد مــــن خــــلال تحقيــــق رضــــا المتعامــــل والمنــــافع ݍݨميــــع العــــامل؈ن ࢭــــʈالمؤسســــة وٱڈــــدف للنجــــاح طو ʏمشــــاركة جميــــع العــــامل؈ن ࢭــــ

التم؈ـــــق ࢭـــــʏ الأداء الكڴـــــʏ للإيفـــــاء باحتياجـــــات المتعـــــامل؈ن والعـــــامل؈ن  المؤسســـــة واݝݨتمـــــع. وȖســـــڥʏ إدارة اݍݨـــــودة الشـــــاملة إڲـــــʏ تحقيـــــق

باعتمــــاد مــــدخل شــــامل للتحســــ؈ن المســــتمر ʇشــــمل ɠافــــة مراحــــل الأداء وʉشــــɢل مســــئولية تضــــامنية لــــلإدارة العليــــا والأقســــام وفــــرق 

الȘشــغيلية وحۘــܢ التعامــل مــع المســتفيد العمــل والأفــراد وȖغطــي ɠــل مراحــل العمليــة الإنتاجيــة بــدءً بــالمورد الȎشــري مــروراً بالعمليــات 

  .من منتجات المؤسسة (سلع/ خدمات/ أفɢار)

اقع (.   6.2   جامعة دنقلا) ࡩOE  ʏ) و(TQM) و(TMو

تمــارس الوظــائف والســلطات والصــلاحيات والمɺــام  Ȗعلــيم عــاڲʏۂــʏ مؤسســة  جامعــة دنقــلام) إن 2022، عبــد اݍݰميــدذكــرت (

تضــــيف أدركــــت و  اݍݨامعــــة.م والمتعلــــق بإɲشــــاء 1993) لســــنة 67رقــــم ( قــــرار اݍݨمɺــــوريلوالأعمــــال والأɲشــــطة المنصــــوص علٕڈــــا ࢭــــʏ ا

مؤسســـات التعلـــيم العـــاڲʏ الناݦݰـــة أن اســـتمرارɸا وديمومـــة نجاحɺـــا ࢭـــʏ الأمـــد البعيـــد مرɸـــون بقـــدراٮڈا وحاجْڈـــا إڲـــʄ تحســـ؈ن أدا٬ڈـــا 

والتحســس، يقينــاً مٔڈــا بــأن توظيــف إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة والتفوق والتم؈ق ࢭʏ مجــال عملɺــا، ولɢــي يتحقــق ذلــك فــإن علٕڈــا اليقظــة 

الشاملة يمكن أن ʇشɢل الأساس لنجاح واستمرارɸا ࢭʏ تحســ؈ن مســتوʈات أدا٬ڈــا وتحقيــق تم؈قɸــا المؤسؠــۜܣ. و٭ڈــذا فإنــھ عڴــʄ جامعــة 

احتياجــات ومتطلبــات عاملٕڈــا  دنقــلا أن تــوازن وتختــار مســتوى تفوقɺــا بȘبۚــܣ وتطبيــق إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة ٭ڈــدف تلبيــة

  وعملا٬ڈا وɸو ما يمثلھ مقدار التأث؈ف المش؅فك ب؈ن إدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة عڴʄ التم؈ق المؤسؠۜܣ.

  الدراسة الميدانية .3

  :إجراءات الدراسة الميدانية.1.3

  :ــــم  تناولــــت مجتمــــع وعينــــة الدراســــةɸــا تــــم تناولــــھ و ــاً قلمــ ــاً بحثيــ ــا الميــــداɲي مجتمعــ أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس الدراســــة ࢭــــʏ جانّڈــ

مؤسســات ودورɸــا ࢭــʏ تحقيــق أɸــداف  وارد الȎشــرʈةاݍݰɢوميــة، حيــث ʇعتقــد الباحــث بأɸميــة ɸــذه الشــرʈحة مــن الم ــ باݍݨامعــات

ʏر التعلــيم العــاڲʈقــة قصــدية، إذ تــم اعتمــاد ميــدا جامعــة دنقــلا، حيــث تــم اختيــار خــدماٮڈا التعليميــة وتطــوʈطرȋناً للدراســة، و

، ݨامعــةاݍ ɠليــاتࢭــʏ  أعضــاء ɸيئــة التــدرʉسعينــة قصــدية، ɠوحــدة واحــدة أو حالــة دراســية، مــن مجتمــع الدراســة الــذي يمثــل 

Ȋشـــɢل قصــدي. وت؄فيـــر ذلــك ɸـــو للوقــوف عڴـــʄ حقيقــة العلاقـــة بــ؈ن متغ؈ـــفات الدراســة ࢭـــɢ  ʏليــات بمحليـــة دنقــلافɢــان اختيـــار ال

. كمــا تــم اختيــار عينــة الدراســة بطرʈقــة مؤسسات التعلــيم العــاڲʏ الســودانيةالمɺمة ࢭʏ   ݨامعات اݍݰɢومية الولائيةمن اݍ  واحدة

، والبـــالغ عـــدد ݨامعـــة بمحليـــة دنقـــلااݍ أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس بɢليـــاتمـــن  ɸـــاوالۘـــܣ تـــوفرت فٕڈـــا أن يɢـــون أفراد  عينـــة الملائمـــةال

) اســتمارة، 45، اســتلمت (ن أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس) اســتمارة عڴــɠ ʄافــة المســْڈدف؈ن م ــ50) مفــردة. وقــد تــم توزʉــع (50مفرداٮڈــا (

  ) استمارة.34والصاݍݰة للتحليل (

 عــــد تنــــاول أدبيــــات ( : أداة الدراســــةȊTM)و (TQM)و (OE ،ــــون مــــن جــــزأينɢيان لغايــــات الدراســــة، حيــــث تȎر اســــتʈتــــم تطــــو ،(

) 42للمبحــوث؈ن، أمــا اݍݨــزء الثــاɲي فتنــاول البيانــات الموضــوعية، حيــث اشــتملت عڴــʄ (تنــاوب اݍݨــزء الأول البيانــات الܨݵصــية 
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للتم؈ــق ؛ وأعقبــھ محــور دارة اݍݨــودة الشــاملة؛ تــلاه محــور لإ إدارة الموɸبــةتوزعــت عڴــʄ ثلاثــة محــاور للدراســة. تنــاول الأول  ةعبــار 

 .  المؤسؠۜܣ

 تحليــل البيانــات ʏقــة المســتخدمة ࡩــʈاݍݰــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة (: تــم اســتخدام برنــامج الطرSPSS لمعاݍݨــة بيانــات (

، التكـــــرارات Skewnessالدراســـــة إحصـــــائياً، مـــــن خـــــلال عـــــدد مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية، مٔڈـــــا معامـــــل كرونبـــــاخ ألفـــــا، اختبـــــار 

، معامــل One Way ANOVAsلعينــة واحــدة، اختبــار  Tوالɴسب المئوʈة، المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة، اختبار 

 الارتباط، نموذج الانحدار.

 يان، تـــم تقيـــيم تماســـك اختبـــار صـــدق وثبـــات أداة الدراســـةȎــت : لاختبـــار مـــدى الثبـــات الـــداخڴʏ والصـــدق الـــذاȖي لفقـــرات الاسـ

ݍݰســاب معامــل الصــدق الــذاȖي ) αلقيمــة ( ألفا ݍݰساب معامل الثبات الداخڴʏ واݍݨزر ال؅فبيڥــʏ) αالاستȎيان بحساب قيمة (

 (α ≥ 0.60)) لكــن مــن الناحيــة التطبيقيــة ʇعــد ʏAlpha الــرغم مــن عــدم وجــود قواعــد قياســية بخصــوص القــيم المناســبة (وعڴ ــ

ــݳ معامـــل الثبــات والصــدق ݝݰـــاور الاســتȎيان (كرونبـــاخ  معقــولاً ࢭــʏ البحـــوث المتعلقــة بـــالعلوم الإɲســانية، واݍݨــدول التـــاڲʏ يوܷ

  ألفا) لعينة الدراسة الميدانية.

  ) معامل الثبات الداخڴʏ والصدق الذاȖي ݝݰاور الاستȎيان (كرونباخ ألفا) لعينة الدراسة الميدانية1جدول (
 معامل الصدق الذاȖي  ألفا ) αقيمة ( عدد الفقرات ور اݝݰ  المتغ؈ف 
  0.978  0.957 16  إدارة الموɸبة  المستقل

  0.969  0.938 16  إدارة اݍݨودة الشاملة  ستقلالم
  0.989  0.979  10  التم؈ق المؤسؠۜܣ  التاȊع 

  0.989 0.979  42  الاستȎيان كɢل
  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

أن   عڴʄ  يتܸݳ  عالي؈ن  ثبات وصدق  بمعامل  عامة  بصورة  الأداة  تمتع   ʄعڴ تدل  الذاȖي  والصدق   ʏالداخڴ الثبات  معاملات 

) للاستȎيان   ʏالكڴ  ʏالداخڴ الثبات  معامل  وȋلغ  الدراسة،  أغراض  تحقيق   ʄعڴ الأداة  الكڴʏ  0.979قدرة  الذاȖي  الصدق  ومعامل   (

وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ إمɢانية صدق النتائج الۘܣ يمكن أن ʇسفر عٔڈا الاستȎيان  ) وʈقع ࢭʏ المدى ب؈ن الصفر والواحد الܶݰيح  0.989(

  . ࢭʏ جامعة دنقلا نȘيجة تطبيقھ

  ريɸعدد    ان: وتحقق الباحثالصدق الظا ʄعڴ من اݝݰكم؈ن اݝݵتص؈ن ࢭʏ إدارة   أرȌعةمنھ Ȋعرض القائمة ࢭʏ صورٮڈا الأولية 

والاقتصاد الأ  بحضورɸ  اوحرص  عمال  الإسȘبانة  ملء  يُنجز  أن   ʄزاد    ماعڴ مما  توضيحɺا،  الأمر  يتطلب  قد  فقرة  أية  لتوضيح 

الاطمئنان إڲʄ ܵݰة النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، للتأكد من مدى صلاحيْڈا لغرض الدراسة، والتأكد من شمولية المعلومات  

ا الملاحظات  Ȋعض  وردت  وقد  وموضوعɺا،  الدراسة  أɸداف  Ȗغطي  التعديلات  الۘܣ  إجراء  تم  الاعتبار،  Ȋع؈ن  أخذت  لۘܣ 

  المناسبة. 

  يǿالباحثالصدق البنا عڴʄ عينة من اݝݨتمع المزمع إجراء الدراسة ا  بتطبيقɺ  امن الصدق الظاɸري، قام  ان: فبعد أن تأكد 

 ) Ȋعدد  عبارات  5عليھ  ب؈ن   ʏالداخڴ التجاɲس  درجة   ʄعڴ التعرف  اݍݵطوة  ɸذه  واسْڈدفت  مفردات.  الاستȎيان،  )  قائمة 

ʏالطبيڥ التوزʉع  لمعرفة  وذلك  الاستȎيان،  لبيانات   ʏالطبيڥ التوزʉع  اختبار  اختبار  للبيانات  باستخدام  استخدام  تم  وقد   ،

)Skewness ون توزع البياناتɢش؅فط أن يȖ حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية ʏو اختبار ضروري ࢭɸو (

 ل التاڲʏ. اݍݨدو كما بطبيعياً و 

  



  أسامة معاوʈة بخيت حس؈ن                                   محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد    
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  ) لاختبار التوزʉع الطبيڥʏ ݝݰاور الإسȘبانة للعينة التجرȎʈية Skewness) اختبار (2جدول ( 
  القرار الإحصاǿي  Skewness  Error عدد العبارات اݝݰور  المتغ؈ف 
  0.403+ 1.183+ 16  إدارة الموɸبة  المستقل

ʏع الطبيڥʉبع التوزȘي 
 0.403+ 0.669+ 16  إدارة اݍݨودة الشاملة  ستقلالم

 0.403+ 0.508+  10  التم؈ق المؤسؠۜܣ  التاȊع 
ʏع الطبيڥʉبع التوزȘي  

 0.403+  1.119+ 42  الإسȘبانة كɢل
 م, دنقلا2022المصدر: الدراسة الميدانية، 

) أي أن البيانات تȘبع التوزʉــع الطبيڥــʏ. 0.403+±) وقيمة اݍݵطأ المعياري لھ (3يتܸݳ أن معامل الالتواء محصور ࢭʏ المدى (

±) وɸــــــو المســــــتوي المعتمــــــد ࢭــــــʏ المعاݍݨــــــة 3وأن محــــــاور الإســــــȘبانة تȘبــــــع التوزʉــــــع الطبيڥــــــʏ. وأن معامــــــل الالتــــــواء محصــــــور ࢭــــــʏ المــــــدى (

القـــدرة عڴـــʄ  الإحصـــائية لɺـــذه الدراســـة. وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ الارتبـــاط اݍݨيـــد بـــ؈ن متغ؈ـــفات الدراســـة، والـــذي يؤكـــد أن ɸـــذه المتغ؈ـــفات لɺـــا

  تفس؈ف التأث؈ف فيما بئڈا.

  :التحليل واختبار الفرضيات.2.3

  :  وصف البيانات الܨݵصية للعينة المبحوثةأولا:  

بدرجــة أك؄ــف  ذɠور عڴــʄ ال ــ ݨامعــة%. وɸــذا يــدل عڴــʄ اعتمــاد اݍ38.2%، والإنــاث مــا ɲســȎتھ 61.8فقــد شــɢل الــذɠور مــا ɲســȎتھ 

% ت؅ــفاوح 23.5ســنة، وأن  50زʈــد أعمــارɸم عــن ت %20.6ســنة)، وأن  50 - 40ت؅ــفاوح أعمــارɸم بــ؈ن (% 55.9أن كمــا تبــ؈ن ، نــاثمــن الإ 

% مـــــؤɸلɺم العل׿ـــــܣ 52.9أن تبــــ؈ن الفئــــات العمرʈـــــة. و  جميـــــع. وɸـــــذا يـــــدل عڴــــʄ توزʉـــــع المبحــــوث؈ن عڴـــــʄ ســــنة) 40 – 30أعمــــارɸم بـــــ؈ن (

ولــدى تفحــص اݍݵصــائص  عضاء ɸيئــة التــدرʉسة العلمية لأ ، وɸذا يدل عڴʄ الكفاءدكتوراه% مؤɸلɺم العل׿ܣ  47.1، وأن  ماجست؈ف

يمكن الاستɴتاج بأن تلك النتائج ࢭʏ مجملɺا توفر مؤشراً يمكــن الاعتمــاد عليــھ Ȋشــأن أɸليــة المبحــوث؈ن للإجابــة   للعينة  الديموغرافية

 ائج المسْڈدفة من الدراسة.عڴʄ الأسئلة المطروحة ࢭʏ الإسȘبانة ومن ثم يمكن الاعتماد عڴʄ إجاباٮڈم ɠأساس لاستخلاص النت

  التكرارات والɴسب المئوʈة ݝݰاور الدراسةثانيا: 

  اݝݰور الأول: إدارة الموɸبة:

 :حيث تب؈ن  التوظيف: 

أن اݍݨامعــة تمتلــك أعضــاء ɸيئــة تــدرʉس مــؤɸل؈ن ومــدرȋ؈ن  روني ــلا % 58.8مفــردة وɲســبة  20العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .1

 لتمثيل اݍݨامعة ࢭʏ اݝݰافل اݝݵتلفة.يتم اختيار الأɲسب مٔڈم  

أن اݍݨامعــــة Ȗعتمـــد معـــاي؈ف عاليــــة الموثوقيـــة لتوظيــــف ذوي  ونر ي ـــلا % 70.6مفــــردة وɲســـبة  24العينـــة Ȋعـــدد  ثلۙــــܣأن أك؆ـــف مـــن  .2

 .اݍݵ؄فات والمɺارات العالية ࢭʏ تنفيذ مɺام العمل ذات الأɸمية الإس؅فاتيجية

يتم توظيف ذوي القدرة عڴــʄ التɴســيق والتكيــف ࢭــʏ بʋئــة  لا يرون أنھ% 61.8ة مفردة وɲسب 21العينة Ȋعدد   نصفأن أك؆ف من   .3

 العمل اݍݨامعية ࢭʏ المواقع التنظيمية المɺمة باݍݨامعة.

أن مســتوى التأɸيــل الــوظيفي لعضــو ɸيئــة التــدرʉس يȘناســب ون ر % ي ــ61.8مفــردة وɲســبة  21العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .4

 مع الواجبات المناط القيام ٭ڈا.

 :حيث تب؈ن  تخطيط المسار الوظيفي: 

أن طموحــات المســار الــوظيفي لأعضــاء ɸيئــة التــدرʉس تɢــون ون ر % ي ــ55.9مفــردة وɲســبة  19العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .1

 معروفة لدى عمداء ورؤساء الأقسام بالɢليات.
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تمتلــــك خطــــط متخصصــــة لتطــــوʈر الفــــرص أن اݍݨامعــــة ون قــــر يلا % 67.6مفــــردة وɲســــبة  23العينــــة Ȋعــــدد  ثلۙــــܣأن أك؆ــــف مــــن  .2

 المɺنية لأعضاء ɸيئة التدرʉس.

أن ترقيــة أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس تــتم بنــاءً عڴــʄ أدا٬ڈــم  ؤكــدون % ي79.4مفــردة وɲســبة  27العينــة Ȋعــدد  ثلاثــة أرȋــاعأن أك؆ــف مــن  .3

 و୒نجازاٮڈم العملية والعلمية.

Ȋســيادة شــعور بالعدالــة تجــاه ثقافــة دعــم المســار الــوظيفي ون قــر يلا % 70.6مفــردة وɲســبة  24العينــة Ȋعــدد  ثلۙــܣأن أك؆ــف مــن  .4

 ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعة.

  حيث تب؈ن:  الأجور: 

أن اݍݨامعــة لا تأخــذ باق؅فاحــات أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس  ؤكــدون % ي76.5مفــردة وɲســبة  26العينة Ȋعدد  ثلاثة أرȋاعأن أك؆ف من  .1

 التفاوض اݍݨماڤʏ ب؈ن النقابات والعامل؈ن واݍݨامعة ووزارة التعليم العاڲʏ.حول زʈادة معدلات الأجور من خلال  

أن اݍݨامعــة تحــدد أجــوراً إضــافية لســاعات العمــل الإضــافية ون قــر يلا % 70.6مفــردة وɲســبة  24العينة Ȋعــدد    ثلۙܣأن أك؆ف من   .2

 وتوزع جزءاً من أرȋاحɺا أو إيراداٮڈا المالية عڴʄ أعضاء ɸيئة التدرʉس.

Ȋعــــدم امتيــــاز نظــــام الأجــــور ࢭــــʏ اݍݨامعــــة بــــالتغي؈ف اســــتجابة ون قــــر % ي70.6مفــــردة وɲســــبة  24العينــــة Ȋعــــدد  ثلۙــــܣ مــــن أن أك؆ــــف .3

 للتغ؈فات ࢭʏ الظروف الاقتصادية لتلبية حاجاٮڈم المعʋشية من خلال منح العلاوات السنوʈة عڴʄ الأجر.

ڈا لا تــزداد إذا ɠــانوا يمتلɢــون مɺـــارة أن  ؤكـــدون % ي70.6مفــردة وɲســبة  24العينــة Ȋعــدد  ثلۙــܣأن أك؆ــف مــن  .4 الأجــور الۘــܣ يتقاضــوٰ

  معينة ࢭʏ انجاز المɺام الموɠلة إلٕڈم.

 :حيث تب؈ن  تقييم الأداء: 

أن اݍݨامعة Ȗعتمد عڴʄ تقارʈر نظام تقوʈم أداء أعضاء ɸيئة التــدرʉس ࢭــʏ ون ر % ي50مفردة وɲسبة    17العينة Ȋعدد    نصفأن   .1

 لعامل؈ن باݍݨامعة.اتخاذ القرارات المتعلقة Ȋشئون ا

أن المعــاي؈ف الۘــܣ Ȗســتخدمɺا اݍݨامعــة قــادرة عڴــʄ قيــاس أداء ون ر ي ــلا % 52.9مفــردة وɲســبة  18العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .2

 أعضاء ɸيئة التدرʉس Ȋشɢل فعال.

التــدرʉس ʇعتمــد عڴــʄ أن أســلوب تقيــيم الأداء لأعضــاء ɸيئــة ون ر % ي ــ55.9مفــردة وɲســبة  19العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .3

 ملاحظات العمداء ورؤساء الأقسام الܨݵصية.

أن عمليــــــة تقيــــــيم الأداء Ȗســــــتخدم ࢭــــــʏ أغــــــراض ال؅فقيــــــات ون ر % يـ ـــــ58.8مفــــــردة وɲســــــبة  20العينــــــة Ȋعــــــدد  نصــــــفأن أك؆ــــــف مــــــن  .4

  الوظيفية.

  اݝݰور الثاɲي: إدارة اݍݨودة الشاملة:

 بʈحيث تب؈ن  :التدر: 

أنــھ يوجــد تقيــيم للــدورات التدرȎʈيــة اݍݵاصــة بــتعلم المɺــارات ون ر % ي ــ61.8مفــردة وɲســبة  21العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .1

 اݍݨديدة الۘܣ يحتاجɺا أعضاء ɸيئة التدرʉس لأداء وظائفɺم اݍݰالية.

درʉس قـــرون بحـــرص اݍݨامعـــة عڴــʄ تطـــوʈر مɺـــارات أعضـــاء ɸيئـــة الت ـــ% ي67.6مفــردة وɲســـبة  23العينـــة Ȋعـــدد  ثلۙـــܣأن أك؆ــف مـــن  .2

 لانجاز وظائف مستقبلية.

أن اعتمـــــاد الـــــدورات التدرȎʈيـــــة واݍݰصـــــول عڴـــــʄ المـــــؤɸلات  ونر % ي ـــــ64.7مفـــــردة وɲســـــبة  22العينـــــة Ȋعـــــدد  نصـــــفأن أك؆ـــــف مـــــن  .3

 العلمية وɲشر البحوث العلمية كمعيار لل؅فࢮʏ يحفز أعضاء ɸيئة التدرʉس عڴʄ المشاركة فٕڈا.
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أن تطبيــــق اݍݨامعــــة ل؄ــــفامج التنــــاوب الــــوظيفي يزʈــــد اݍݵ؄ــــفة ون ر % ي ــــ61.8مفــــردة وɲســــبة  21العينــــة Ȋعــــدد  نصــــفأن أك؆ــــف مــــن  .4

 العملية والإدارʈة لأعضاء ɸيئة التدرʉس.

 :حيث تب؈ن  التحف؈ق: 

أن اݍݰــــوافز والمɢافئــــات الممنوحــــة لأعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس ون ر % ي ــــ58.8مفــــردة وɲســــبة  20العينــــة Ȋعــــدد  نصــــفأن أك؆ــــف مــــن  .1

  ʄند عڴȘسȖ.العمل ʏم ࢭɺأدا٬ڈم وانضباط 

أن أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ʇســتلمون المɢافئــات النقديــة مــن ون ر % ي ــ61.8مفــردة وɲســبة  21العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .2

 خلال جɺدɸم وانضباطɺم ࢭʏ العمل.

ل عــاملاً للاحتفــاظ أن المســتوي العــام لݏݰــوافز والمɢافئــات يمث ــون قــر % ي67.6مفــردة وɲســبة  23العينــة Ȋعــدد  ثلۙــܣأن أك؆ــف مــن  .3

 بأعضاء ɸيئة التدرʉس Ȋشɢل فاعل.

أن مɢافــــأة أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس تــــتم عڴــــʄ أســــاس الأداء ون ر % ي ــــ55.9مفــــردة وɲســــبة  19العينــــة Ȋعــــدد  نصــــفأن أك؆ــــف مــــن  .4

 اݍݨماڤʏ باعتبارɸم فرʈق عمل واحد.

 :حيث تب؈ن  المشاركة: 

أن اݍݨامعــة Ȗعــد آليــات رســمية لضــمان مشــاركْڈم ࢭــʏ أفضــل ون ر % ي ــ58.8مفــردة وɲســبة  20العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .1

 الممارسات ومختلف مجالات وأɲشطة العمل ذات الصلة بتخصصاٮڈم.

أن اݍݨامعــة Ȗܨــݨع روح الفرʈــق ࢭــʏ العمــل واݍݨɺــود التعاونيــة ون ر % ي ــ58.8مفــردة وɲســبة  20العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ــف مــن  .2

 ɺامھ.المش؅فكة لتنفيذ م

أن أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس يȘشـــارɠون بالمعرفـــة واݍݵ؄ـــفة مـــن ون ر % ي ـــ64.7مفـــردة وɲســـبة  22العينـــة Ȋعـــدد  نصـــفأن أك؆ـــف مـــن  .3

 خلال تبادلɺم الأحاديث وتناولɺم وتداولɺم الأفɢار ع؄ف حوارات ومناقشات ومطارحات نظرʈة جادة.

Ȋسيادة ثقافة Ȗܨݨع أعضاء ɸيئة التــدرʉس عڴــʄ المشــاركة ࢭــʏ ون قر يلا % 67.6مفردة وɲسبة   23العينة Ȋعدد    ثلۙܣأن أك؆ف من   .4

 القرارات.

 :حيث تب؈ن  التمك؈ن: 

ڈم مــــن العمــــل بفاعليــــة ون لا يقــــر % 67.6مفــــردة وɲســــبة  23العينــــة Ȋعــــدد  ثلۙــــܣأن أك؆ــــف مــــن  .1 بقيــــام اݍݨامعــــة بممارســــات تمكـــٔـ

 ؅فكة.وȌشɢل Ȗعاوɲي لتحقيق رؤʈة ورسالة وأɸداف وسياسات وغايات اݍݨامعة المش

تفـــوض الصـــلاحيات الɢافيـــة لتمكـــ؈ن أعضـــاء  أن اݍݨامعـــة ونر ي ـــلا % 61.8مفـــردة وɲســـبة  21العينـــة Ȋعـــدد  نصـــفأن أك؆ـــف مـــن  .2

 ɸيئة التدرʉس من انجاز مɺام التɢليف.

عڴــــــʄ مبــــــدأ اݍݰرʈــــــة والاســــــتقلالية  أن اݍݨامعــــــة  تؤكــــــدون ر يــ ــــلا % 61.8مفــــــردة وɲســــــبة  21العينــــــة Ȋعــــــدد  نصــــــفأن أك؆ــــــف مــــــن  .3

 والȘܨݨيع عڴʄ تحمل المسئولية تجاه العمل ودعم ممارسة الصلاحيات اݝݵولة.

أن ثقافــة التمكــ؈ن Ȗســɺم ࢭــʏ زʈــادة التماســك بــ؈ن أعضــاء ɸيئــة ون ر % ي ــ64.7مفــردة وɲســبة   22العينــة Ȋعــدد    نصــفأن أك؆ف من   .4

 لقيادية ࢭʏ اݍݨامعة.التدرʉس وترفع من مستوʈات الال؅قام وȖعزز الأدوار ا

  :التم؈ق المؤسؠۜܣاݝݰور الثالث: 

 حيث تب؈ن :التم؈ق القيادي: 
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بأن قيــادة اݍݨامعــة لا Ȗعــزز القــدرة التنافســية لݏݨامعــة وارتفــاع  قرون% ي70.6مفردة وɲسبة  24العينة Ȋعدد  ثلۙܣأن أك؆ف من   .1

ʏل المثاڲɢإنتاجية العمل فٕڈا بالش. 

بـــأن قيـــادة اݍݨامعـــة لا Ȗعمـــل عڴـــʄ اݍݰصـــول عڴـــʄ فـــرص نمـــو  قـــرون% ي67.6مفـــردة وɲســـبة  23العينـــة Ȋعـــدد  ثلۙـــܣأن أك؆ـــف مـــن  .2

 جذابة وزʈادة اݍݰصة السوقية بالشɢل المطلوب.

ــܣ المـــــداخل الإدارʈـــــة المعاصـــــرة ون ر % يـ ــــ52.9مفـــــردة وɲســـــبة  18العينـــــة Ȋعـــــدد  نصـــــفأن أك؆ـــــف مـــــن  .3 أن قيـــــادة اݍݨامعـــــة لا تȘبۚـــ

 أعمال اݍݨامعة باݍݨودة كما باݍݨامعات المتم؈قة.والمساعدة ࢭʏ إنجاز 

  شريȎحيث تب؈ن  :التم؈ق ال: 

% يقـــرون بـــال؅قام أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس بمعـــاي؈ف الأداء وزʈـــادة درجـــة 52.9مفـــردة وɲســـبة  18أك؆ـــف مـــن نصـــف العينـــة Ȋعـــدد أن  .1

 الأمان الوظيفي لدٱڈم.

بتحســ؈ن العلاقــة بــ؈ن الرؤســاء والمرؤوســ؈ن وزʈــادة ثقــة أعضــاء ɸيئــة قــرون يلا % 50مفــردة وɲســبة  17العينــة Ȋعــدد  نصــفأن  .2

 .التدرʉس باݍݨامعة

أن اݍݨامعـــة لا تـــوڲʏ الاɸتمـــام باݍݨوانـــب الإɲســـانية لأعضـــاء ون ر % ي ـــ52.9مفـــردة وɲســـبة  18العينـــة Ȋعـــدد  نصـــفأن أك؆ـــف مـــن  .3

 وب.ɸيئة التدرʉس وتأصيل ثقافة التم؈ق والتجديد واݍݨودة والإتقان بالشɢل المطل

 حيث تب؈ن  :التم؈ق بتقديم اݍݵدمة التعليمية: 

بتطـــوʈر قـــدرة اݍݨامعـــة عڴـــʄ الإبـــداع والابتɢـــار والتم؈ـــق ࢭــــʏ  قــــرونيلا % 73.5مفـــردة وɲســـبة  25العينـــة Ȋعـــدد  ۙـــܣأن أك؆ـــف مـــن ثل .1

 اݍݵدمات التعليمية.

أســــواق جديــــدة لȘســــوʈق خــــدمات قــــرون بــــدخول اݍݨــــامع إڲــــʄ يلا % 55.9مفــــردة وɲســــبة  19العينــــة Ȋعــــدد  نصــــفأن أك؆ــــف مــــن  .2

 اݍݨامعة التعليمية.

قــرون برفــع مســتوى التقنيــة المســتخدمة ࢭــʏ العمليــات التعليميــة يلا % 55.9مفــردة وɲســبة  19العينــة Ȋعــدد  نصــفأن أك؆ف من  .3

 باݍݨامعة.

العلميـــة لتلبيـــة أن اݍݨامعـــة تقـــدم مجموعـــة واســـعة مـــن التخصصـــات ون ر % ي ـــ50مفـــردة وɲســـبة  17العينـــة Ȋعـــدد  نصـــفأن  .4

 احتياجات عملا٬ڈا من الطلاب.

ــݰان المتوســطات اݍݰســابية المتوسط اݍݰساȌي العام والانحراف المعياري العام لمتغ؈فات الدراسةثالثا:   : اݍݨدولان التاليان يوܷ

  والانحرافات المعيارʈة ومستوي الأɸمية لمتغ؈فات الدراسة الثلاثة.

افات المعيارʈة ومستوي الأɸمية ݝݰاور الدراسة الثلاثة) المتوسطات 3جدول (    اݍݰسابية والانحر

  (إدارة الموɸبة، إدارة اݍݨودة الشاملة، التم؈ق المؤسؠۜܣ) ࡩʏ جامعة دنقلا

 اݝݰور  المتغ؈ف 
المتوسط 
 اݍݰساȌي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
 الأɸمية

 ال؅فتʋب 

.4520 0.761- 1.029 2.87  الموɸبةإدارة   المستقل  2 توسط م 
.2700 1.123- 0.945 3.18  إدارة اݍݨودة الشاملة  ستقلالم  1 توسط م 

.3210 1.007- 1.301  2.78  التم؈ق المؤسؠۜܣ  التاȊع   3 توسط م 
  .م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر
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، يليـــھ تغ؈ـــف إدارة اݍݨـــودة الشـــاملةالمتوســـطات اݍݰســـابية لمتغ؈ـــفات الدراســـة الثلاثـــة، وɠـــان أعلاɸـــا لم الســـابقأظɺـــر اݍݨـــدول 

) م2014الɺيفــي، واتفقــت ɸــذه النȘيجــة مــع مــا توصــلا إليــھ ( .تغ؈ــف التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة دنقــلا، وأدناɸــا لممتغ؈ــف إدارة الموɸبــة

  ).م2017،  ) و(حماديم2018،  و(عبد اݍݰميدم)  2018،  عبد اݍݰميد(  ɠل منمع  ɸذه النȘيجة    ختلفوت  م).2010و(الɴسور،  

افات المعيارʈة ومستوي الأɸمية لأȊعاد المتغ؈ف 4جدول (   ات الثلاثة) المتوسطات اݍݰسابية والانحر
المتغ؈ف  
 الرئʋس

 ʏالمتغ؈ف الفرڤ 
المتوسط 
 اݍݰساȌي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
 الأɸمية

 ترتʋب

إدارة 
  الموɸبة

  3 توسط م  0.202 1.302-  1.185  2.74  التوظيف 
  2 توسط م  1.000  0.000  0.994  3.00  تخطيط المسار الوظيفي

  4 ضعيف   0.011  2.684-  1.310  2.40  الأجور 
  1 توسط م  0.099  1.698  1.136  3.33  تقييم الأداء

إدارة 
اݍݨودة  
  الشاملة

  1 رتفعم  0.039  2.154  1.075  3.40  التدرʈب 
  2 توسط م  0.099  1.699  1.110  3.32  التحف؈ق
  3 توسط م  0.328  0.992  1.081  3.18  المشاركة
  4  متوسط   0.374 0.902-  1.141  2.82  التمك؈ن 

التم؈ق 
 المؤسؠۜܣ

  3  ضعيف   0.056 1.978- 1.358 2.54  التم؈ق القيادي 
  1  توسط م 1.000 0.000 1.353 3.00  التم؈ق الȎشري 

  2  متوسط  0.354 0.940- 1.323 2.79  التم؈ق بتقديم اݍݵدمة التعليمية
  .م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

يليــــھ تخطــــيط  ،تقيــــيم الأداء، وɠــــان أعلاɸــــا لȊعــــاد إدارة الموɸبــــة) المتوســــطات اݍݰســــابية لأ4أظɺــــر تحليــــل بيانــــات اݍݨــــدول (

)، واختلفــت ونȘيجۘــܣ (عبــد م2014الɺيفــي، م) و(2021لأجــور واتفقــت ونȘيجــة و(مȎشــر، وأدناɸــا ل المسار الوظيفي، يليــھ التوظيــف،

وأدناɸــا  تــلاه التحف؈ــق، تــلاه المشــاركة، ،لتــدرʈب، وɠــان أعلاɸــا لȊعاد إدارة اݍݨودة الشاملةلأو .  )م2017،  م) و(حمادي2021اݍݰميد،  

م). ولأȊعــاد 2010) و(الɴســور، م2017، م) و(أحمــد2021م) و(مȎشــر، 2021ءت مȘسقة ونȘيجــة ɠــل مــن (عبــد اݝݨيــد، لتمك؈ن وجال

التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ، وɠـــان أعلاɸـــا للتم؈ـــق الȎشـــري، يليـــھ التم؈ـــق بتقـــديم اݍݵدمـــة التعليميـــة، وأدنـــاه للتم؈ـــق القيـــادي واختلفـــت ونȘيجـــة 

  م).2021(عبد اݍݰميد،  

   الفرضية:ʏبة واݍݨودة الشاملة:  الأوڲɸي الموȖتوجد علاقة دالة إحصائياً ب؈ن إدار  

 ) N=34(  إدارة اݍݨودة الشاملة  أȊعادو  إدارة الموɸبة   أȊعاد ب؈ن Correlation Matrix) مصفوفة معاملات الارتباط 5جدول (
  إدارة اݍݨودة الشاملة التمك؈ن   المشاركة  التحف؈ق  التدرʈب   المتغ؈ف المستقل 

 **0.706  **0.701  **0.611  **0.510  *0.596  التوظيف 
 **0.865 **0.835 **0.777 **0.655 *0.700  تخطيط المسار الوظيفي

 **0.766 **0.773 **0.659 **0.695 **0.494  الأجور 
 **0.753 **0.722 **0.668 **0.774 *0.412  تقييم الأداء
 **0.864  **0.849  **0.758  **0.741  *0.612  إدارة الموɸبة

  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــݳ اݍݨــدول  تقيــيم   إدارة الموɸبــة بأȊعادɸــا (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور  معــاملات الارتبــاط بــ؈ن الســابقوܷ

 ة) علاق ــ25، حيــث اتܸــݳ وجــود (جامعــة دنقــلاࢭــʏ  الأداء) و୒دارة اݍݨــودة الشــاملة بأȊعادɸــا (التــدرʈب، التحف؈ــق، المشــاركة، التمكــ؈ن)

ــا ــا، فقـــد تبـــ؈ن أن أعڴ ـــ ارتباطيـــھ دالـــة معنوʈـ ــʏ شـــدة ارتباطɺـ ୒دارة و  تخطـــيط المســـار الـــوظيفيالقـــيم الارتباطيـــة ɠانـــت بـــ؈ن  ʄتفاوتـــت ࢭـ

فيمــا ɠانــت أقــل القــيم  ،فأقــل (α ≤ 0.01)) وۂــʏ دالــة عنــد مســتوى معنوʈــة احتمــاڲʏ 0.865الɢليــة بقيمــة بلغــت ( اݍݨــودة الشــاملة



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو 
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فأقــل، و୒جمــالاً،  (α ≤ 0.05)احتمــاڲʏ  معنوʈــة ) وۂــʏ دالــة عنــد مســتوى 0.421بقيمــة بلغــت ( التــدرʈبو  تقيــيم الأداءالارتباطيــة بــ؈ن 

تغ؈فات المبحوثة ت؅فابط Ȋعلاقات معنوʈة ممــا يؤشــر أن الزʈــادة أو النقصــان ࢭــʏ أحــدɸما وȋالاسȘناد إڲʄ النتائج المعروضة يظɺر أن الم

إدارة سيɴܦـــݰب بالنȘيجـــة زʈـــادة أو نقصـــان عڴـــʄ المتغ؈ـــفات الأخـــرى. وɸـــذا يـــدل عڴـــʄ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن 

لأداء) و୒دارة اݍݨودة الشاملة بأȊعادɸا (التــدرʈب، التحف؈ــق، الموɸبة بأȊعادɸا (التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم ا

ممــا يقتغــۜܣ قبــول الفرضــية الأوڲــʏ والۘــܣ تــنص عڴــʄ  ،(α ≤ 0.01)عنــد مســتوى دلالــة معنوʈــة  جامعــة دنقــلاࢭــʏ  المشــاركة، التمكــ؈ن)

م) و(عبــد 2021مــع (عبــد اݍݰميــد، ذا يتفــق . وɸ ــتوجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــ؈ن إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة ࢭــʏ جامعــة دنقــلا

إدارة الموɸبة وممارساٮڈا وعملياٮڈا واس؅فاتيجياٮڈا Ȗعت؄ف من عوامل النجــاح اݍݰرجــة ࢭــʏ تطبيــق  أن ʉعود ذلك إڲʄو  ،م)2021اݝݨيد،  

  إدارة اݍݨودة الشاملة باݍݨامعات.

 :تحقيق   الفرضية الثانية ʄبة عڴɸجامعة دنقلا:يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة المو ʏالتم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩ  

  ماذج الانحدار الȎسيط لتأث؈ف إدارة الموɸبة بأȊعادɸا عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا) ن6جدول (
  B  )T (  Sig* (T)  )R ( )R2 ( )F (  Sig* (F) المستقل  المتغ؈ف

  0.000  38.275  0.545  0.738 0.000 6.187 0.934 إدارة الموɸبة
  0.000  32.638  0.505  0.711 0.000 5.713 0.780  التوظيف 

  0.000  49.660  0.608  0.780 0.000 7.047 1.021  تخطيط المسار الوظيفي
  0.000  20.582  0.391  0.626 0.000 4.537 0.621  الأجور 

  0.001  12.329  0.278  0.257 0.001 3.511 0.604  تقييم الأداء
  م، دنقلا2022الميدانية، : الدراسة المصدر

يتܸــــــݳ مــــــن اݍݨــــــدول الســــــابق أن ɸــــــذه النمــــــاذج تتمتــــــع بالصــــــلاحية ࢭــــــʏ اختبــــــار العلاقــــــة التأث؈فيــــــة لإدارة الموɸبــــــة بأȊعادɸــــــا 

) F(التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء) عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا، حيث اتܸــݳ أن قــيم (

) مما ʇعۚܣ أن ɸذه النمــاذج صــاݍݰة للتɴبــؤ بقــيم المتغ؈ــف التــاȊع (التم؈ــق المؤسؠــۜܣ)؛ وقــد 0.05اݝݰسوȋة بمستوʈات معنوʈة أقل من (

) لتخطــيط المســار الــوظيفي 0.608) لتقيــيم الأداء كحــد أدɲــى و(0.278) لأȊعــاد إدارة الموɸبــة مــا بــ؈ن (R2بلغــت معــاملات التحديــد (

ʄتܸݳ أيضاكحد أعڴʈأ ، و) ʏن معامل التحديــد الكڴــR2) بــة مجتمعــة تفســر مــا مقــداره 0.545) بلــغɸعــاد إدارة الموȊعۚــܣ أن أʇ ــذاɸو (

) Ȗعـــود إڲـــʄ %45.5%) مـــن التبـــاين اݍݰاصـــل عڴـــʄ التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ ࢭـــʏ جامعـــة دنقـــلا وۂـــʏ قـــوة تفســـ؈فية متوســـطة، وأن ɲســـبة (54.5(

أن إدارة الموɸبـــــة بأȊعادɸـــــا (التوظيـــــف،  ا يتܸـــــݳ أيضـــــاعشـــــواǿي؛ كم ـــــمتغ؈ـــــفات أخـــــرى لـــــم تكـــــن موضـــــع الدراســـــة مـــــن بئڈـــــا المتغ؈ـــــف ال

ــار الـــــوظيفي، الأجـــــور، تقيـــــيم الأداء) تـــــؤثر طـــــرداً عڴـــــʄ التم؈ـــــق المؤسؠـــــۜܣ ࢭـــــʏ جامعـــــة دنقـــــلا حيـــــث اتܸـــــݳ أن قـــــيم ( ) Tتخطـــــيط المســـ

د أثــر دال إحصــائياً لإدارة )، ممــا يقتغــۜܣ قبــول الفرضــية الثانيــة والۘــܣ تــنص عڴــʄ: يوج ــ0.05اݝݰسوȋة بمستوʈات معنوʈة أقل مــن (

ذا . وɸ ــالموɸبــة بأȊعادɸــا (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) عڴــʄ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة دنقــلا

الɺيفــي، ) وتختلــف مــع نȘيجــة (Alma’aitah, et.al, 2013م) و(2013) و(الزȋيــدي وحســ؈ن، م2018، يȘســق مــع نȘيجــة (عبــد اݍݰميــد

  تطبيق إدارة الموɸبة بأȊعادɸا ʇعت؄ف من عوامل النجاح اݍݰرجة لتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ اݍݨامعات. أن  ʉعود ذلك إڲʄو ).  م2014

 :جامعة دنقلا: الفرضية الثالثة ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩ ʄيوجد أثر دال إحصائياً لإدارة اݍݨودة الشاملة عڴ  

  لتأث؈ف إدارة اݍݨودة الشاملة بأȊعادɸا عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩʏ جامعة دنقلاماذج الانحدار الȎسيط ) ن7جدول (
  B  )T (  Sig* (T)  )R ( )R2 ( )F (  Sig* (F) المستقل  المتغ؈ف

  0.000  36.955  0.536  0.732 0.000 6.079 1.008 إدارة اݍݨودة الشاملة
  0.000  24.937  0.438  0.662 0.000 4.994 0.801  التدرʈب 
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  0.001  12.950  0.288  0.537 0.001 3.599 0.692  التحف؈ق
  0.000  30.341  0.487  0.698 0.000 5.508 0.840  المشاركة
  0.000  19.926  0.384  0.619 0.000 4.464 0.707  التمك؈ن 

  م، دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

بالصــلاحية ࢭــʏ اختبــار العلاقــة التأث؈فيــة لإدارة اݍݨــودة الشــاملة بأȊعادɸــا يتܸݳ من اݍݨــدول الســابق أن ɸــذه النمــاذج تتمتــع 

) اݝݰســـــوȋة Fعڴـــــʄ تحقيـــــق التم؈ـــــق المؤسؠـــــۜܣ ࢭـــــʏ جامعـــــة دنقـــــلا، حيـــــث اتܸـــــݳ أن قـــــيم ( (التـــــدرʈب، التحف؈ـــــق، المشـــــاركة، التمكـــــ؈ن)

ــتوʈات معنوʈـــة أقـــل مـــن ( ــܣ أن ɸـــذه النمـــاذج صـــاݍݰة للتɴبـــؤ بقـــيم المتغ؈ـــف0.05بمسـ التـــاȊع (التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ) وقـــد بلغـــت  ) ممـــا ʇعۚـ

    .) للمشاركة كحد أعڴ0.487ʄ) للتحف؈ق كحد أدɲى و(0.288) لأȊعاد إدارة اݍݨودة الشاملة ما ب؈ن (R2معاملات التحديد (

) ʏــاً أن معامـــل التحديـــد الكڴـــ ) وɸـــذا ʇعۚـــܣ أن أȊعـــاد إدارة اݍݨـــودة الشـــاملة مجتمعـــة تفســـر مـــا 0.536) بلـــغ (R2وʈتܸـــݳ أيضـ

  ).%46.4%) من التباين اݍݰاصل عڴʄ التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا وۂʏ قوة تفس؈فية متوسطة، وأن ɲسبة (53.6ه (مقدار 

Ȗعـــود إڲـــʄ متغ؈ـــفات أخـــرى لـــم تكـــن موضـــع الدراســـة مـــن بئڈـــا المتغ؈ـــف العشـــواǿي؛ كمـــا يتܸـــݳ أيضـــاً أن إدارة اݍݨـــودة الشـــاملة 

) Tتؤثر طرداً عڴʄ تحقيق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة دنقــلا حيــث اتܸــݳ أن قــيم ( المشاركة، التمك؈ن)بأȊعادɸا (التدرʈب، التحف؈ق،  

)، ممــا يقتغــۜܣ قبــول الفرضــية الثالثــة والۘــܣ تــنص عڴــʄ: يوجــد أثــر دال إحصــائياً لإدارة 0.05اݝݰسوȋة بمستوʈات معنوʈة أقل مــن (

ذا يȘســق مــع مــا . وɸ ــعڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ جامعة دنقلا ، التمك؈ن)اݍݨودة الشاملة بأȊعادɸا (التدرʈب، التحف؈ق، المشاركة

  م).  2010م) و(الɴسور،  2021م) و(مȎشر،  2021توصل إليھ ɠل من (عبد اݍݰميد،  

تطبيـــق إدارة اݍݨـــودة الشـــاملة بأȊعادɸـــا ʇعت؄ـــف مـــن عوامـــل النجـــاح اݍݰرجـــة لتحقيـــق التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ ࢭـــʏ  أن ʉعـــود ذلـــك إڲـــʄو 

  اݍݨامعات.

 عـــة:اȊــائياً  لفرضـــية الرا ــ؅فك دال إحصـ ــʏ  يوجـــد أثـــر مشـ ــۜܣ ࡩـ لإدارȖـــي الموɸبـــة واݍݨـــودة الشـــاملة عڴـــʄ تحقيـــق التم؈ـــق المؤسؠـ

ـݳ ࡩـCanonical Analysis ʏجامعة دنقلا: لاختبار ɸـذه الفرضـية تـم اسـتخدام تحليـل الارتبـاط الȘشـابɢي ( )، كمـا ɸـو موܷ

  ).8اݍݨدول (

  لإدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࡩʏ جامعة دنقلا المش؅فكتائج اختبار الأثر  ) ن8جدول (

 المتغ؈فات المستقلة 
معدلات تحميل 

)Canonical(  
البناء  
ʏالعامڴ 

المتغ؈ف  
 التاȊع 

  معامل الارتباط
)R Canonical (  

  معامل التحديد 
)R2 Canonical (  

إدارة 
  الموɸبة

  0.711  0.852  التوظيف 

)OE(  

0.834 0.659 
 8  درجات اݍݰرʈة   0.780  0.935  المسار الوظيفي 

 F (  Sig* (F)(  0.626  0.751  الأجور 
 0.000  7.118  0.527  0.633  تقييم الأداء

إدارة 
اݍݨودة  
  الشاملة

ɲسبة التباين المفسر من   0.662  0.794  التدرʈب 
  المتغ؈فات المستقلة 

65.9 % 
  0.537  0.644  التحف؈ق
ɲسبة التباين المفسر من   0.698  0.836  المشاركة

  المتغ؈ف التاȊع 
42.2 %  

  0.619  0.743  التمك؈ن 
  م، دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

أظɺرت نتائج اݍݨدول السابق وجود أثر مش؅فك لإدارة الموɸبة (التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) 

جامعــة دنقــلا. إذ تبــ؈ن أن العلاقــة  عڴــʄ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ اݍݨودة الشــاملة (التــدرʈب، التحف؈ــق، المشــاركة، التمكــ؈ن)و୒دارة  

%) مــن التبــاين عڴــʄ التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جامعــة 65.9التأث؈فيــة المشــ؅فكة بــ؈ن إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة قــد فســرت مــا ɲســȎتھ (

لتبـــاين المفســـرة مـــن التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ ࢭـــʏ جامعـــة دنقـــلا تجـــاه علاقـــة التـــأث؈ف المشـــ؅فكة بـــ؈ن لإدارة الموɸبـــة دنقـــلا. كمـــا تبـــ؈ن أن ɲســـبة ا
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(التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء) و୒دارة اݍݨودة الشاملة (التدرʈب، التحف؈ق، المشاركة، التمك؈ن) بلغــت 

ــا بــــ؈ن (%). وقــــد بلغــــت معــــدلات تحميــــل الارتبــــاط ال42.2( ــابɢي مــ ــار 0.935) لتقيــــيم الأداء كحــــد أدɲــــى و(Ș0.633شــ ) لتخطــــيط المســ

الوظيفي كحد أعڴʄ، وɸذا يؤشر درجة الȘشبع لɢل متغ؈ف من متغ؈ــفات إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة عڴــʄ التم؈ــق المؤسؠــۜܣ. كمــا 

) لتخطــــيط المســــار 0.780) لتقيــــيم الأداء و(0.527وتراوحــــت قــــيم البنــــاء العــــامڴʏ لمتغ؈ــــفات إدارȖــــي الموɸبــــة واݍݨــــودة الشــــاملة بــــ؈ن (

الــوظيفي، وɸــو مــا ʇعكــس علاقــة ɠــل متغ؈ــف مــن متغ؈ــفات إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة ࢭــʏ جــذر المتغ؈ــف التــاȊع (التم؈ــق المؤسؠــۜܣ). 

) وɸــذا 0.659) (R2 Canonical). كمــا بلــغ معامــل التحديــد الȘشــابɢي R Canonical) (0.834)وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط الȘشــابɢي (

) مــن التغ؈ــفات ࢭــʏ التم؈ــق المؤسؠــۜܣ نــاتج عــن التغ؈ــف ࢭــʏ مســتوى التــأث؈ف المشــ؅فك لإدارة الموɸبــة (التوظيــف، ʇ0.659عۚــܣ أن مــا قيمتــھ (

ئج تخطـــيط المســـار الـــوظيفي، الأجـــور، تقيـــيم الأداء) و୒دارة اݍݨـــودة الشـــاملة (التـــدرʈب، التحف؈ـــق، المشـــاركة، التمكـــ؈ن). وتبـــ؈ن النتـــا

أيضاً أن ɸناك ɲسبة من التباين غ؈ف معلومــة إڲــʄ جانــب إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة مــن أجــل التɴبــؤ بمقــدار التم؈ــق المؤسؠــۜܣ، 

ــاً. وȋيɴـــــت نتـــــائج التحليـــــل أن قيمـــــة (34.1حيـــــث تقـــــدر ɲســـــبة التبـــــاين غ؈ـــــف المعلومـــــة ( ) وۂـــــʏ دالـــــة عنـــــد مســـــتوى 7.118) (F%) تقرʈبـــ

اك تــــأث؈فاً مشــــ؅فɠاً لإدارة الموɸبــــة (التوظيــــف، تخطــــيط المســــار الــــوظيفي، الأجــــور، تقيــــيم الأداء) و୒دارة ). وɸــــذا يؤكــــد أن ɸن ــــ0.000(

ذا يتفــق مــع مــا توصــل . وɸ ــجامعــة دنقــلا عڴــʄ تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ اݍݨــودة الشــاملة (التــدرʈب، التحف؈ــق، المشــاركة، التمكــ؈ن)

إدارة الموɸبة Ȗعزز تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة، وتدعم إجــراء التحســ؈ن علٕڈــا، وȋالتــاڲʏ   أن  ʉعود ذلك إڲʄو ).  م2017،  إليھ (حمادي

  .تتمكن جامعة دنقلا من تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ

إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة  حــول  متوســط اســتجابات أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ جامعــة دنقــلااخــتلاف بــ؈ن يوجــد الفرضــية اݍݵامســة: 

  سؠۜܣ:الشاملة والتم؈ق المؤ 

افات المعيارʈة لم9جدول رقم (   ـ (النوع، العمر، المؤɸل العل׿ܣ)وفقاً ل  تغ؈فات الدراسة): المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  التكرار  المتغ؈ف 
 الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي

)TM (  )TQM ( )OE( )TM (  )TQM ( )OE( 

  النوع 
 1.211 1.069 1.103 3.22  3.30  3.02  21  ذكر
 1.146 0.700 0.876 2.06 3.00  2.61  13  أنۙܣ 

الفئة 
  العمرʈة

  0.963  0.601  0.379  1.97  2.84  2.38  8  سنة  40 – 30
  1.477  1.105  1.205  3.06  3.35  3.16  19  سنة  50 – 40

  0.733  0.763  0.795  2.93  3.12  2.63  7  سنة فما فوق  50
المؤɸل  
  العل׿ܣ

  1.013  0.547  0.425  2.22  2.71  2.48  18  ماجست؈ف 
  1.332  1.031  1.320  3.40  3.71  3.30  16  دكتوراه

  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

وفقــاً  لإدارة الموɸبــة، إدارة اݍݨــودة الشــاملة، والتم؈ــق المؤسؠــۜܣأن أعڴــʄ المتوســطات اݍݰســابية  الســابقاتܸــݳ مــن اݍݨــدول 

ســــنة)، والــــذين  50 – 40ذɠور، والــــذين ت؅ــــفاوح أعمــــارɸم مــــا بــــ؈ن (ل ــــالتــــدرʉس اعضــــاء ɸيئــــة ɠانــــت لأ  عمــــر وللمؤɸــــل العل׿ــــܣللللنــــوع و 

) Independent Samples Test ،One Way ANOVA( ي ، ولمعرفــة دلالــة ɸــذا الاخــتلاف، تــم إجــراء اختبــار مــؤɸلɺم العل׿ــܣ دكتــوراه

  ʏجامعة دنقلاࢭ  .ʏكما باݍݨدول التاڲ  
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لمعرفة دلالة الاختلاف حول  )Independent Samples Test ،One Way ANOVA( اختباري  ): نتائج تحليل10جدول رقم ( 

  تغ؈فات (النوع، العمر، المؤɸل العل׿ܣ) وفقاً لم إدارة الموɸبة، إدارة اݍݨودة الشاملة، والتم؈ق المؤسؠۜܣ
 )TM (  )TQM ( )OE(  الاختبار الإحصاǿي   المتغ؈ف 

  النوع 
 0.465  3.506  1.311  اݝݰسوȋة Fقيمة 

 0.500 0.070  0.261  الدلالةمستوى 

  العمر 
 2.180 0.815  2.000  اݝݰسوȋة Fقيمة 

 0.130 0.452  0.152  مستوى الدلالة

  المؤɸل العل׿ܣ 
 2.219 8.017  28.152  اݝݰسوȋة Fقيمة 

 0.146 0.008  0.000  مستوى الدلالة
 م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

 )0.05دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى ( للتم؈ــق المؤسؠــۜܣ لʋســت ) الإحصــائية اݝݰســوȋةFأن قيمــة ( الســابق يتܸــݳ مــن اݍݨــدول 

) Fيتܸــݳ أن قيمــة (كمــا  .تبعاً لمتغ؈فات (النوع، العمر، المؤɸل العل׿ܣ) مما ʇعۚܣ عــدم وجــود اخــتلاف معنــوي حولɺــا ࢭــʏ جامعــة دنقــلا

، تبعـــاً لمتغ؈ـــفي (النـــوع، العمـــر) )0.05دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى (ت لʋس ـــ دارȖـــي الموɸبـــة واݍݨـــودة الشـــاملةالإحصــائية اݝݰســـوȋة لإ 

ــاً لمتغ؈ـــف (المؤɸـــل العل׿ـــܣ) إحصـــائي دالʇعۚـــܣ وجـــود اخـــتلاف معنـــوي ممـــا  أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس الـــذين وɠانـــت الفـــروق لصـــاݍݳ اً تبعـ

باختبـــار  ɸـــذه الفرضـــية نȘيجـــة تم؈ـــقتو  ).9اســـȘناداً عڴـــʄ نȘيجـــة المتوســـط اݍݰســـاȌي الأعڴـــʄ باݍݨـــدول رقـــم ( مـــؤɸلɺم العل׿ـــܣ دكتـــوراه

بخـــــلاف الدراســـــات  )OE) و(TQM) و(TM( حـــــول  متوســـــط اســـــتجابات أعضـــــاء ɸيئـــــة التـــــدرʉس ࢭـــــʏ جامعـــــة دنقـــــلا ات بـــــ؈نختلاف ـــــالا 

  والۘܣ لم تتطرق إڲʄ ذلك الاختلاف ࢭʏ اختبار فرضياٮڈا. السابقة

  النتائج والتوصيات: .4

 النتائج: .1.4
  ع لــنظمʉأدي التطــور الســر ʄــات الإســ؅فاتيجية المناســبة الراميــة إڲــɺالبحــث عــن التوج ʄحــث اݍݨامعــات عڴــ ʄاݍݨــودة والتم؈ــق إڲــ

 ع ما لدٱڈا من موارد و୒مɢانات؛تحقيق تفوقɺا وȖعزʈز ما تقدمھ من خدمات م

 الدراسة الميداني ــ ʏانت متوسطة، إلا أن مؤشراٮڈا المعتمدة ࢭɠ بة بجامعة دنقلاɸــت بــ؈ن قــيم إن نتائج مؤشرات إدارة الموɴة تباي

يليــھ تخطــيط المســار الــوظيفي،  ،أعڴʄ من المتوسطات اݍݰسابية العامة وأقل منھ، وجاء ترتيّڈا عڴʄ النحو التاڲʏ؛ تقييم الأداء

 ؛يليھ الأجور   يليھ التوظيف،

 ة (التوظيـــف، تخطـــيط المســـار الـــوظʈشـــرȎفاعليـــة إدارة المـــوارد ال ʏــاً ࢭـــ يفي، الأجـــور، تقيـــيم يـــؤدي تطبيـــق إدارة الموɸبـــة دوراً ɸامـ

 ؛الأداء)، وʈنعكس ذلك عڴʄ تحس؈ن مستوʈات أداء أعضاء ɸيئة التدرʉس

 انـــــت متوســـــطةɠ عـــــاد إدارة اݍݨـــــودة الشـــــاملة بجامعـــــة دنقـــــلا أٰڈـــــاȊـــــا لأبـــــان تحليـــــل أɸـــــان أعلاɠب، وʈتـــــلاه التحف؈ـــــق، تـــــلاه  ،لتـــــدر

 ؛لتمك؈نوأدناɸا ل  المشاركة،

 عــــدȖ ــــم  الشــــاملة إدارة اݍݨــــودةɸــــة المعاصــــرة  ةالأنظم ــــمــــن أʈبــــذلك جملــــة مــــن المزايــــا  ة، محقق ــــلتحقيــــق التم؈ــــق المؤسؠــــۜܣالإدار

 ؛تدرʈب وتحف؈ق ومشاركة وتمك؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉسࢭʏ    ݨامعاتالمتعددة لݏ

  شـــري، يليـــھ التم؈ـــق بتقـــديمȎــا للتم؈ـــق ال ــا ɠانـــت متوســـطة، وɠـــان أعلاɸـ ــʏ جامعـــة دنقـــلا أٰڈـ ــۜܣ ࢭـ ــاد التم؈ـــق المؤسؠـ أبـــان تحليـــل أȊعـ

   ؛التعليمية، وأدناه للتم؈ق القيادي  اݍݵدمة

 جامعــــة دنقــــلا متوســــطاً  تبــــ؈ن أن ʏي  مســــتوى التم؈ــــق المؤسؠــــۜܣ ࢭــــȌومــــا أكــــد ذلــــك؛ المســــتوي المتوســــط )2.78(بمتوســــط حســــا ،

 ؛) عڴʄ التواڲ3.18ʏ) و(2.87لإدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة بمتوسط حساȌي (



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو 
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  ــا يــرتبط بمــاɸوميــة وتم؈قɢــادة أن بقــاء اݍݨامعــة اݍݰʈر وتنميــة قــدرات، مــع زʈس مــن رعايــة وتطــوʉيئــة التــدرɸ أعضــاء ʄتقدمــھ إڲــ

 ؛المعرفة والتكنولوجيا مع التطور اݍݰاڲʏ والمستقبڴʏ لݏݨامعة اݍݰɢومية

  ــة (تحقــق وجــود علاقــة ارتبــاطʈجامعــة دنقــلا86.4قو ʏعــاد إدارة اݍݨــودة الشــاملة ࢭــȊبــة وأɸعــاد إدارة الموȊلمــا زاد %) بــ؈ن أɢف ،

 ؛تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملةاɲعكس إيجاباً عڴʄ أȊعاد إدارة الموɸبة  م بالاɸتما

 تحقيـــق اݍݨــــودة الشــــاملةن أ  ʄــــالا يتوقـــف عڴــــɸعادȊبـــة بأɸنالــــك عوامــــل أخـــرى تــــوثر عل تطبيــــق إدارة الموɸ ــــا ٕڈــــافقــــط بـــلɺمɸأ 

 ؛الدعم القيادي لتبۚܣ وتطبيق فلسفة إدارة اݍݨودة وتوف؈ف الموارد اللازمة للتطبيق

 جامعــــة دنقــــلا93.4قــــق وجــــود أثــــر دال إحصــــائياً (تح ʏتحقيــــق التم؈ــــق المؤسؠــــۜܣ ࢭــــ ʄبــــة عڴــــɸتمــــام %) لإدارة الموɸلمــــا زاد الاɢف ،

 ؛تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣاɲعكس إيجاباً عڴʄ   تطبيق أȊعاد إدارة الموɸبةب

  ـــنعكس ذلـــكʈتحســـ؈ن الوضـــع التنافؠـــۜܣ لݏݨامعـــة، و ʏمـــاً ࢭـــɺبـــة دوراً مɸأســـواق يـــؤدي تطبيـــق إدارة المو ʄســـرعة الـــدخول إڲـــ ʄعڴـــ

 ؛جديدة لȘسوʈق خدمات اݍݨامعة التعليمية الذي يقود إڲʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ

 جامعــة دنقــلا73.2إدارة اݍݨودة الشــاملة تــؤثر طــرداً (  ب؈ن أنت ʏتحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــ ʄتمــام ب%) عڴــɸلمــا زاد الاɢتطبيــق . ف

 ؛؈ق المؤسؠۜܣ بجامعة دنقلامستوʈات التماɲعكس إيجاباً عڴʄ   تلك الفلسفة

   دارة اݍݨــودة الشــاملة تحقق୒بــة (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) وɸوجود تــأث؈ف مشــ؅فك لإدارة المو

 ؛)Ȗ )0.659شابɢي  بقيمة معامل تحديد  جامعة دنقلا  عڴʄ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭʏ  (التدرʈب، التحف؈ق، المشاركة، التمك؈ن)

 تــتمكن جامعــة تطب أن ʏالتــاڲȋــدعم تطبيــق إدارة اݍݨــودة الشــاملة، وʈة، وʈشــرȎتحســ؈ن أداء المــوارد ال ʄبــة يــؤدي إڲــɸيــق إدارة المو

 ؛دنقلا من تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ

  بـــة واݍݨـــودة الشـــاملة بفاعليـــة تـــتمكن مـــن تحقيـــق التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣɸـــي الموȖعـــاد إدارȊبۚـــܣ وتطبيـــق أȘإن اݍݨامعـــات الۘـــܣ تقـــوم ب

 ؛فضل من اݍݨامعات الۘܣ لا تقوم بذلكȊشɢل أ

 تحقيــق التم؈ــق المؤسؠــۜܣن إ  ʄبــة واݍݨــودة الشــاملةلا يتوقــف عڴــɸــي الموȖإدار  ʏنالــك عوامــل أخــرى تــؤثر ࢭــɸ ــا  تحقيقــھبــلɺمɸوأ

 ؛التكنولوجيا المستخدمة وتوف؈ف الموارد و୒دارة التغي؈ف

  ــتɴجامعــة دنقــلا نتــائج عــدم وجــود اخــتلافالبي ʏــل  تجــاه دال إحصــائياً ࢭــɸالتم؈ــق المؤسؠــۜܣ وفقــاً لمتغ؈ــفات (النــوع، العمــر، المؤ

 ؛العل׿ܣ)، وتجاه إدارȖي الموɸبة واݍݨودة الشاملة وفقاً لمتغ؈في (النوع، العمر)

 ــت نتــائج التحليــلɴجامعــة دنقــلا وجــود اخــتلاف دال إحصــائياً  بي ʏبــة واݍݨــودة الشــاملة ࢭــɸــي الموȖــل  تجــاه إدارɸتبعــاً لمتغ؈ــف المؤ

  أعضاء ɸيئة التدرʉس الذين مؤɸلɺم العل׿ܣ دكتوراه. العل׿ܣ ولصاݍݳ

 التوصيات: -ب

  بــة واݍݨــودة الشــاملة والــدورɸــي الموȖميــة إدارɸخلــق ثقافــة تنظيميــة حــول أ ʄعمــل عڴــȖأن تضــع جامعــة دنقــلا لــوائح تنظيميــة و

  ʄتحس؈ن مستوى الأداء الذي يقود إڲ ʏ؛تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣالذي تلعبھ ࢭ 

  ʄئــة عمــل مܨــݨعة عڴــʋجامعــة دنقــلا وذلــك لتــوف؈ف ب ʏة واݍݨودة والتم؈ــق المعاصــرة ࢭــʈشرȎتمام القيادة بتطبيق نظم الموارد الɸا

 ؛الإبداع والابتɢار Ȗساعد ࢭʏ انجاز أعمال اݍݨامعة باݍݨودة والتم؈ق والإتقان

 عـــاد إدارة المȊدارات جامعـــة دنقـــلا أ୒ليـــات وɠ عـــززȖ ســـمعة اݍݨامعـــة وجـــودة خـــدماٮڈا التعليميـــة أن ʏـــاس ࢭـــɢعɲـــا مـــن اɺبـــة لمـــا لɸو

 ؛حيث جاءت جميع المتوسطات اݍݰسابية لأȊعاد إدارة الموɸبة متوسطة



  أسامة معاوʈة بخيت حس؈ن                                   محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد    
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  .ئـــة عمـــل اݍݨامعـــةʋالتكيـــف مـــع ب ʄـــارات القـــادرة عڴـــɺة بجامعـــة دنقـــلا ذوي اݍݵ؄ـــفات والمʈشـــرȎضــرورة أن توظـــف إدارة المـــوارد ال

 ؛الوظيفي لعضو ɸيئة التدرʉس مع الواجبات المناط القيام ٭ڈاوأن يȘناسب التأɸيل  

  ســود شــعور بالعدالــة تجــاه ثقافــة دعــم المســار الــوظيفي بــ؈نʋتمــام لɸــداً مــن الاʈإيلاء جامعة دنقلا تخطيط المسار الوظيفي مز

 ؛أعضاء ɸيئة التدرʉس، حيث أن تخطيط المسار الوظيفي ɠان متوسطا

  شــة أن تحســن اݍݨامعــة نظــامʋالظــروف الاقتصــادية ليلۗــܣ متطلبــات المع ʏاݍݰــوافز وجعلــھ يمتــاز بالمرونــة اســتجابة للتغ؈ــفات ࢭــ

 ؛من خلال مراجعة المنافع والامتيازات ومنح العلاوات والبدلات السنوʈة

 أس ــ ʄس عڴــʋالعمــل ولــ ʏس وفق معاي؈ف الكفاءة والفاعلية واݍݨــدارة ࢭــʉيئة التدرɸ اݍݨامعة تقييم أداء أعضاء ʄاس الملاحظــة عڴ

 ؛الܨݵصية للعمداء ورؤساء الأقسام، واستخدامɺا ࢭʏ عملية ال؅فࢮʏ الوظيفية

 ) ميــــة ودورɸأ ʄتأكيــــد القيــــادة عڴــــTQM مجــــال تطبيــــق الــــنظم ʏنٕڈــــا مــــن قبــــل اݍݨامعــــة ࢭــــȎأحــــد الاســــ؅فاتيجيات الۘــــܣ يمكــــن تɠ (

 ؛الإدارʈة اݍݰديثة لتحس؈ن جودة اݍݵدمات التعليمية وتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ

  بــة واݍݨــودة الشــاملة للتحقــقɸــي الموȖآليــات إدار ʄس عڴــʉيئــة التــدرɸ ب القيــادة وأعضــاءʈة تــدرʈشــرȎإدارة المــوارد ال ʄيتعــ؈ن عڴــ

 ؛من مستوʈات نجاح اݍݨامعة ࢭʏ تنفيذ سياساٮڈا تجاه ɠافة فئات المتعامل؈ن

 معـــاي ʄجامعـــة دنقــلا عڴـــ ʏس ࢭـــʉيئـــة التــدرɸ افئــات أعضـــاءɢند حـــوافز ومȘســـȖ العمـــل ضــرورة أن ʏ؈ف الأداء المتم؈ــق والانضـــباط ࢭـــ

 ؛والإبداع والابتɢار والعمل اݍݨماڤʏ لݏݰد من دوران أعضاء ɸيئة التدرʉس

  ʄـــذا يـــؤدي إڲـــɸڈا و ــاذ القـــرارات مـــن خـــلال المق؅فحـــات اݍݨيـــدة الۘـــܣ يقـــدموٰ ــاء ɸيئـــة التـــدرʉس ࢭـــʏ اتخـ تبۚـــܢ مفɺـــوم مشـــاركة أعضـ

 ؛دة مثل إدارة اݍݨودة الشاملةتجنب مقاومْڈم للأفɢار والنظم الإدارʈة اݍݨدي

 تمــام بɸــادة الاʈس  تمكــ؈نزʉيئــة التــدرɸ أعضــاء ʏميْڈ ــ جامعــة دنقــلاࢭــɸالأ  ʏر التنظي׿ــܣࢭــʈنجاحــات عمليــة التطــو ʄــا إڲــɺلʈوتحو ،

 ن أعضاء ɸيئة التدرʉس ɠان متوسطا؛. حيث أن تمك؈وتم؈ق عڴʄ المدى البعيد

 جامعــة دنقــلا لمــا ل ʏعــاد التم؈ــق المؤسؠــۜܣ ࢭــȊــز أʈعزȖ ســمعة اݍݨامعــة وجــودة خــدماٮڈا التعليميــة حيــث جــاءت ʏــاس ࢭــɢعɲــا مــن اɺ

 اد التم؈ق المؤسؠۜܣ متوسطة وضعيفة؛جميع المتوسطات اݍݰسابية لأȊع

  ʄــز القــدرة التنافســية ݍݨامعــة دنقــلا وارتفــاع إنتاجيــة العمــل فٕڈــا، واݍݰصــول عڴــʈتمام لتعزɸداً من الاʈإيلاء التم؈ق القيادي مز

 يث أن التم؈ق القيادي ɠان ضعيفا؛ʈد حصْڈا السوقية، حفرص نمو جذابة تز 

  ــــداً مــــنʈس وتأصــــيل ثقافــــة التم؈ــــق والتجديــــد واݍݨــــودة والإتقــــان مزʉيئــــة التــــدرɸ ســــانية لأعضــــاءɲتمــــام باݍݨوانــــب الإɸإيــــلاء الا

 ؈ف الأداء ودرجات الأمان الوظيفي؛الاɸتمام، لينعكس عڴʄ مستوʈات الال؅قام بمعاي

   ي إيــلاء جامعـــة دنقــلاȌميْڈـــا باݍݨامعــة بمتوســـط حســـاɸـــت توســط أȎتمـــام لݏݵــدمات التعليميـــة المقدمـــة والۘــܣ ثɸـــداً مــن الاʈمز

). مـــن خـــلال تـــوف؈ف وتخصـــيص المـــوارد اللازمـــة لتطبيـــق إدارȖـــي الموɸبـــة واݍݨـــودة الشـــاملة ومعـــاي؈ف التم؈ـــق المؤسؠـــۜܣ، 2.79عـــام (

 التعليمية؛المستخدمة ࢭʏ العمليات ورفع مستوى التقنية  

 ــا حــول  اݍݨامعــة أن ٮڈــتمɺي الــذي أفرزتــھ نتائجȌــذه الدراســة، فيمــا يتعلــق بــالتقييم الإيجــاɸ تحقيــق بالنتــائج الۘــܣ توصــلت إلٕڈــا

، بحيــث يɢــون أداء أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس والــذي يــنعكس عڴــʄ إدارȖــي الموɸبــة واݍݨــودة الشــاملة  طبيقࢭʏ ظل ت  التم؈ق المؤسؠۜܣ

 ؛أفضل  Ȗعليمية  تقديم خدماتدافعاً لɺا للاستمرار ب

  ــ؈نȋت وجــود علاقــة بئڈمــا وȎبة واݍݨودة الشاملة والۘܣ ثɸي الموȖعاد إدارȊأ ʏتمام جامعة دنقلا بدعم اݍݵصائص الإيجابية ࢭɸا

 لم تحظ بالاɸتمام الɢاࢭʏ؛تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ودعم الأȊعاد الۘܣ 



 ʏتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ࢭ ʄما عڴɸبة واݍݨودة الشاملة وتأث؈فɸجامعة دنقلا  إدارتا المو 
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 ضـــــوء طبيعـــــة وأغـــــراض الدراســـــة ونتـــــائج التحليـــــل ودلالاٮڈ ـــــ ʏجامعـــــة دنقـــــلانموذجـــــاً عمليـــــاً يمكـــــن لقـــــادة  انا، يقـــــدم الباحث ـــــࢭـــــ 

 كما يڴʏ:  تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣالاس؅فشاد بھ لمعاݍݨة قضية  

ݳ نموذج عمڴʏ ݍݨودة اݍݵدمة المقدمة2شɢل (   ) يوܷ

  

  

  

  

  

  

  . م، دنقلا2022:إعداد الباحث، المصدر
  

   

التوظيف، تخطيط المسار 
 الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء

  التدرʈب، التحف؈ق، 
 التمك؈ن المشاركة، 

التم؈ق القيادي، التم؈ق الȎشري،  
 التم؈ق بتقديم اݍݵدمة التعليمية



  أسامة معاوʈة بخيت حس؈ن                                   محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد    
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