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ــ ـــــدفت الدراســـــة  ـــ ــ تحقيـــــق التم ـــ مـــــا ع ـــــودة الشـــــاملة وتأث بـــــة وا ـــــي المو ن إدار ــ العلاقـــــة بـــــ ـــ ســـــليط الضـــــوء ع ــ  ـــ إ

ــ المؤس  جامعة دنقلا لة الدراســة  ــ جامعــة دنقــلا وذلــك ، حيث تمحورت مشــ ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ــ  الضــعف الوا

مال تطبيق أنظمة  ودة الشاملة.لإ بة وا ة فاعلة مثل إداري المو   إدار

ن، توصــلت الدراســة ل خمســةحيــث تــم وضــع  عــد جمــع وتحليــل البيانــات مــن المبحــوث يان، و وجــود فرضــيات وتصــميم اســت

ــ جامعـــة دنقـــلا ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ ــ تحقيـــق التم ـ ـــودة الشـــاملة ع بـــة وا ـــي المو ك لإدار يب تـــأث مشـــ ــاب شـ ). 0.659( معامـــل تحديـــد 

ما  جامعة دنقلا  الدراسة  وأوصت ة حالة القصور ال تحيط  ودة الشاملة ومعا بة وا  .بتدعيم جوانب قوة إداري المو

لمات المفتاحية: بة ال ودة الشاملة؛  إدارة المو ؛ جامعة دنقلا؛ إدارة ا  .التم المؤس

يف     .J50  ،M54ـ  :JELتص

Abstract: 

The study aimed to Shed light on the relationship between (TM) & (TQM) and its impact on achieving 

(OE) in (UD). The problem of the study focuses on clear weakness on achieving (OS) in (UD) because 

unawareness of implementing effective managerial systems as well as (TM) & (TQM). 

Five hypotheses were developed and a questionnaire was designed. After data collection and analysis 

from the respondents, the study reached up to a significant collective impact of (TM) & (TQM) on achieving (OE) 

in (UD) with a canonical determination coefficient of (0.659). The study recommended strengthen aspects of 

(TM) & (TQM) and processing deficiencies that surround in (UD). 
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  . مقدمة:  1

ــداف عد الس   ــ مقدمــة الأ ــ  ــودة والتم ت معاي ا مية وحداثة، حيث أ للتم المؤس من أك الموضوعات أ

ــ  ــا دور مــؤثر  ــ قطــاع مؤسســات التعلــيم العــا ول مــة  امعــات الم ــا، ولأن جامعــة دنقــلا مــن ا ــ تحقيق امعــات إ ســ ا ــ  ال

بــة تنمية موارد الــبلاد علميــاً واقتصــادياً واجتماعيــاً  ــي المو ميــة إدار نــا دور وأ ز  ــ املــة، في عليميــة مت ــق تقــديم خــدمات   عــن طر

ســليط  ــ  س إ ذه الدراسة  ، لذا فإن  ما يحقق التم المؤس ذا النوع من المؤسسات التعليمية و ودة الشاملة  مثل  وا

ما ع ودة الشاملة وتأث بة وا ن إداري المو    تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا.الضوء ع العلاقة ب

لة الدراسة: .1.1    مش

لةت تمثل ــ مــال تطبيــق أنظمــة  مشــ ــ جامعــة دنقــلا وذلــك لإ ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ــ  نــاك ضــعف وا الدراســة بــأن 

ــل مــن خ ــ انيــة ا ــ إم ــذه الدراســة التعــرف ع ــذا تحــاول  ــودة الشــاملة، ل بــة وا ــي المو ــة فاعلــة مثــل إدار ــ إدار لال الإجابــة ع

ــ التــا دارة  :الســؤال الرئ بــة (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) و ك لإدارة المو مــا مقــدار الأثــر المشــ

شتق منھ الأسئلة الفرعية التالية: ؟ و ن) ع تحقيق التم المؤس ، المشاركة، التمك ودة الشاملة (التدرب، التحف  ا

  ما  جامعة دنقلا؟ل عاد ودة الشاملة بأ بة وا ن إداري المو  ناك علاقة ب

 ا ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا؟ عاد بة بأ ناك أثر لإدارة المو  ل 

 ا ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا عاد ودة الشاملة بأ ناك أثر لإدارة ا  ؟ل 

   كما مقدار الأثر ودة الشاملة  آنٍ واحد ع التم المؤس  المش بة وا  ؟لإداري المو

   ن ناك  ل ناختلاف ب  ؟)OE)، وTM) ،(TQM)( حول   متوسط استجابات المبحوث
  الدراسة:وأنموذج   فرضيات.  2.1

 :ة:  فرضيات الدراسة ال ات ال ض ل في الف  ت
ن إداري   - ودة الشاملة  جامعة دنقلا.توجد علاقة دالة إحصائياً ب بة وا  المو

بة ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا. -  يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة المو

ودة الشاملة ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا. -  يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة ا

ك دال إحصائياً  - ودة ا يوجد أثر مش بة وا  . جامعة دنقلا  لشاملة ع تحقيق التم المؤسلإداري المو

ن   دال إحصائياً   اختلافيوجد   - نب  .)OE)، وTM) ،(TQM)( حول    جامعة دنقلا  متوسط استجابات المبحوث

  :تصرات   قائمة ا
تص   الاسم را

TM Talent Management )بة   )إدارة المو

TQM Total Quality Management  ) ودة الشاملةإدارة   ) ا

OE Organizational Excellence  )التم المؤس(  

UD University of Dongola  )جامعة دنقلا( 
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 :أنموذج الدراسة  : ل التا   تمثل  الش

ل رقم   يو أنموذج الدراسة  )1( الش

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  م، دنقلا 2022،  انالمصدر:إعداد الباحث

مية الدراسة:.  3.1 ن:  أ ا من جانب مي ذه الدراسة أ   ستمد 
  ــ حــد علــم الباحــث، وذلــك مــن  :العلميــةميــة الأ ــا الدراســات الســابقة، ع ــ ســد فجــوة بحثيــة لــم تتطــرق ل م الدراســة  ســا

ــ ظـــل العلاقـــة  ـ ـــ  ــ المؤس ـ ـــودة الشـــاملة والتم دارة ا بـــة و ن إدارة المو ــ خـــلال التعـــرض للعلاقـــات بـــ ـ كة و يـــة المشـــ التأث

م مـــن  ســـ ـــذه الدراســـة. فضـــلاً عـــن أن الدراســـة  عرضـــت لـــھ  ـــا كمـــا  عاد امـــل أ ـــا الدراســـات الســـابقة ب قضـــية لـــم تتعـــرض ل

ـــ  م  ســ ــ ل ــ المؤس عــاد التم ــودة الشــاملة وأ بــة وا ـــي المو ــ تــوف مرجعيــة علميــة حــول علاقــات إدار الناحيــة العلميــة 

ال.  دعم المكتبة المرئية ذا ا ر المعرفة   ن ع تطو ن الباحث ع  و

  دارات  :ة العمليــــةميــــالأ ليــــات و ــ  ــ ــــا تــــوفر بيانــــات ومعلومــــات لمتخــــذي القــــرار  ــ أ ــ ــــذه الدراســــة  ميــــة العمليــــة ل تتمثــــل الأ

ــــودة  بــــة وا ــــي المو ميــــة تطبيــــق إدار ــ أ ــ ســــلط الضــــوء ع ــلاً عــــن أن الدراســــة  م، فضــ ــ ترشــــيد قــــرارا ــ م ع عيــــ امعــــة  ا

ل ضعف مستوى تحقيق التم المؤس  ج   امعة دنقلا.الشاملة  حل مشا

داف الدراسة:.  4.1     أ

ذه الدراسة ــ   دف  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ــودة الشــاملة ع بــة وا ل أسا إ بيان الأثر التفاع لإداري المو ش

داف التالية  : جامعة دنقلا، وذلك من خلال تحقيق الأ

 ودة الش بة وا ات المستقلة إداري المو ن المتغ ما  جامعة دنقلا.بيان العلاقة ب عاد  املة بأ

 ا ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا  تحديد أثر عاد بة بأ  .إدارة المو

 ا ع  تحديد أثر عاد ودة الشاملة بأ  تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا.  إدارة ا

 ك ودة الشاملة  آنٍ واحد    تحديد مقدار الأثر المش بة وا  . جامعة دنقلا  ع التم المؤسلإداري المو

  ن نالتعرف ع الاختلاف ب   .)OE)، وTM) ،(TQM)( حول    جامعة دنقلا  متوسط استجابات المبحوث

ع  المتغ التا

المتغ المستقل 

بة    إدارة المو
  التوظيف -
  تخطيط المسار الوظيفي  -
  الأجور  -
 تقييم الأداء  -

ودة الشاملة    إدارة ا
  التدرب -
  التحف -
  المشاركة -
ن -  التمك

  التم المؤس 
  التم القيادي -
شري  -   التم ال
دمة التعليمية -  التم بتقديم ا



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
 

ل الإقتصادي« مجلة   116 لدالم ضر ب»، جامعة  136 - 113، ص م2022  ماي، 01 :العدد، 05: ، ا يد حمھ  زائر. الش   الوادي، ا
 

ية الدراسة:.  م5.1    ن

عمل ع تفس الوضع القائم قيد الدراســة، ثــم تحليــل بيانــات  الدراســة ستخدم الدراسة المن الوصفي التحلي الذي 

ي ( ــ  )26الإصــدار ( )SPSSالميدانيــة إحصــائياً باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــا ســاعد  ــ نتــائج وتوصــيات يمكــن أن  للوصــول إ

صــــية  يان والمقابلــــة ال ــــة، إضــــافة للاســــت امعيــــة كمصــــادر ثانو لــــول. كمــــا اســــتخدمت الدراســــة الكتــــب والرســــائل ا إيجــــاد ا

مع البيانات  ة من  كمصادر أولية  ات الدراسة خلال الف   .م27/1/2022م ح  23/1/2022والمعلومات  مجال متغ

   الدراسات السابقة:.  6.1

ميـــد،  فقـــد ـــودة الشـــاملة  علاقـــةاختبـــار  افاـــداحـــد أدراســـة م) 2021أجـــرى (عبـــد ا . واتبعـــت ب ـــإدارة ا ــ ـ التم المؤس

ــامج  ، واســـتخدمت برنـ ــ ـ ــن الوصـــفي التحلي ــ (SPSS)المـ ـ ــائياً. وتوصـــلت إ بانة الدراســـة إحصـ ــ ـــة بيانـــات إسـ ــاع مســـتوى  لمعا ارتفـ

ــــــ بجــــــودة  ــــــ القيــــــادي، التم عــــــاده (التم ــــــ بأ ــــــ المؤس ــــــودة الشــــــاملة والتم دارة ا ضــــــات و التوظيــــــف والمســــــار الــــــوظيفي والتعو

دمــــة، ال شــــري)،ا ــ ال ــ ــــودة الشــــاملة وتحقيــــق  وجــــود  تم دارة ا ضــــات و ن التوظيــــف والمســــار الــــوظيفي والتعو ــــالتعلاقــــة بــــ  م

ــالمؤس ــ المؤس ــ تحقيــق التم ــودة الشــاملة ع  ــب. وأوصــت القيــادة ، ووجود أثــر لإدارة ا عــاد  الــدعم والمســاندة ح تتطبــق الأ

ودة   تلفة ل   .تحقق التم المؤسليا

يــد، و  ن، 2021أجــرى (عبــد ا ن تخطــيط المســار الــوظيفي وتــدرب العــامل ــ العلاقــة بــ ا التعــرف ع ــداف م) دراســة أحــد أ

، ـــ ـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـــن الوصـــفي التحلي بانة الدراســـة عا ــ ــ .إحصـــائياً  إسـ ـ توســـط  وتوصـــلت إ

ن تخطـــــيط الم ن، ووجـــــود علاقـــــة بـــــ ميـــــع تـــــدرب العـــــامل ـــــ  ن. وأوصـــــت برســـــم مســـــار وظيفـــــي وا ســـــار الـــــوظيفي وتـــــدرب العـــــامل

م بالعدالة.  شعار م و ن بأنفس ادة ثقة العامل م  ز سا ن    العامل

شـــر،  ـــ 2021وأجـــرت (م شـــرة  ـــ دور وظـــائف إدارة المـــوارد ال ـــ التعـــرف ع ـــدفت إ ن.  رفـــع كفـــاءةم) دراســـة  أداء العــــامل

،واتبعـــت المـــن الوصـــفي ال ـــ ـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم تحلي بانة الدراســـة عا ــ ــ .إحصـــائياً  إسـ ـ توســـط  وتوصـــلت إ

ن، ــامل ن (التوظيـــف والتـــدرب وتقيـــيم الأداء) و  تطبيـــق وظـــائف (التوظيـــف، التـــدرب، تقيـــيم الأداء) وأداء العـ رفـــع وجـــود علاقـــة بـــ

ن ووضـــع  كفـــاءة ــ أداء العـــامل ـ يـــة لتحديـــد الفجـــوة  قـــة من ــ إيجـــاد طر ـ ن. وأوصـــت جامعـــة دنقـــلا بضـــرورة العمـــل ع أداء العـــامل

ية لسد تلك الفجوات  الأداء   .خطة تدر

ميــد( ى وأجــر  ة التنافســيةم) دراســة 2018، عبــد ا ــ ــ تحقيــق الم بــة ع ا تحديــد أثــر إدارة المو ــداف واتبعــت المــن  .أحــد أ

،ا ــــ ــــة بيانــــاتلم (SPSS)برنــــامج  تواســــتخدم لوصــــفي التحلي بانة الدراســــة عا ــ .إحصــــائياً  إســــ ــ ارتفــــاع مســــتوى إدارة  وتوصــــلت إ

ــية ة التنافسـ ــ ـ ــ تحقيـــق الم ـ بـــة ع بـــة، ووجـــود أثـــر لإدارة المو ــ . وأوصـــت المو ـ تمـــام ليـــنعكس ع ــداً مـــن الا ـ بـــة مز ــإيلاء إدارة المو بـ

ة التنافسية   تحقيق الم

ــــبم) دراســــة 2017، أحمــــدى (وأجــــر  ــ الموا ــ افظــــة ع ــ ا ــ ضــــات  اتيجية إدارة التعو ــ الكشــــف عــــن أثــــر إســــ ــ  .ــــدفت إ

، ـــ ـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـــن الوصـــفي التحلي بانة الدراســـة عا ـــ .إحصـــائياً  إســـ ارتفــــاع  وتوصـــلت إ

ــــ  ضــــات للمحافظــــة ع اتيجية إدارة التعو ــــ ممارســــة إســــ افظــــة ع ــــ ا ضــــات  اتيجية إدارة التعو ــــب، ووجــــود أثــــر لإســــ الموا

ب لتدعيم الموقف التناف للمصارف افظة ع الموا ب. وأوصت بضرورة تب ممارسة ا   الموا

ــ فاعليــة م) دراســة 2017، حمــاديوأجــرى ( مــا ع بــة وتأث ــي المعرفــة والمو ن إدار ــ العلاقــة بــ ســليط الضــوء ع ــدفت ل

ةإ شــر ، ،دارة المــوارد ال ــ ــة بيانــاتلم (SPSS)برنــامج  تواســتخدم واتبعــت المــن الوصــفي التحلي بانة الدراســة عا  .إحصــائياً  إســ

بة)،  وتوصلت إ بة، إدارة أداء المو ا (استقطاب المو عاد بة بأ مية إدارة المو ــي المعرفــة  ارتفاع مستوى أ ن إدار وجود علاقــة بــ



ميد     اشم عبد ا ن                                   محمود عبد المعطي  ة بخيت حس   أسامة معاو
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شــــرة بـــة وفاعليــــة إدارة المــــوارد ال م مــــع متطلبــــات إدارة المــــوارد . وأوصــــت والمو ــــ ــــي ت بــــة ل ر المو باعتمــــاد بــــرامج محـــددة لتطــــو

شرة.     ال

ن بجامعــة م) دراسة  2015،  المؤمنوأجرى ( دفت إ التعرف ع أثر تخطيط المسار الوظيفي ع رفع كفاءة أداء العــامل

،، دنقـــلا ــ ـ ــن الوصـــفي التحلي ـــة بيانـــاتلم (SPSS)برنـــامج  تواســـتخدم واتبعـــت المـ بانة الدراســـة عا ــ ــائيا إسـ ـــ .إحصـ  وتوصـــلت إ

ن ــ كفـــاءة أداء العـــامل ـ شـــر ثقافـــة  أوصـــتو  ،بجامعـــة دنقـــلا وجـــود أثـــر لتخطـــيط المســـار الـــوظيفي ع ــ  ـ ــ جامعـــة دنقـــلا إ سـ بـــأن 

ل وظيفية وتنظيمية داعمة لتخطيط المسار الوظيفي. يا   تخطيط المسار الوظيفي وأن تضع 

يفــي اتي2014، وأجــرى (ال ــ تحقيــق الإبــداع الإســ بــة ع اتيجيات إدارة المو ــ بيــان أثــر اســ ــدفت إ واتبعــت   م) دراســة 

، واســتخدمت برنــامج  ــ ــة (SPSS)المــن الوصــفي التحلي بانة الدراســة إحصــائيا لمعا اتيجيات  ،بيانــات إســ ــ أن اســ وتوصــلت إ

ات اتيجية إدارة الأداء، إس بة (إس افئات)إدارة المو ــ الإبــداع متوســطا يجية العوائد والم اتيجية إدارة الأداء ع ، ووجــود اثــر لإســ

اتيجي ، وعــدم وجــود أثــر لإســ اتي شــرة ة الإســ ليــف إدارات المــوارد ال . وأوصــت بت اتي ــ الإبــداع الإســ افئــات ع العوائــد والم

ات ن الأكفاء وخصوصاً فيما يتعلق باس بة.  بإعداد وتدرب الموظف   يجيات إدارة المو

ن،  يـــدي وحســـ امعـــات 2013وأجـــرت (الز ــ ا ـ ـــز تم ــار لتعز بـــة كخيـ يـــان دور اســـتخدام إدارة المو ــ ت ـ ـــدفت إ م) دراســـة 

، ،العراقيــة ــ ــة بيانــاتلم (SPSS)برنــامج  تواســتخدم واتبعــت المــن الوصــفي التحلي بانة الدراســة عا ــ  وتوصــلت .إحصــائياً  إســ إ

ــ  بــة لتــنعكس ع شــطة إدارة المو تمــام بتطبيــق أ ــادة الا امعــات. وأوصــت بز ــ ا ميــة لتم ــ أ عــد المصــدر الأك بــة  أن إدارة المو

  .   التم

ــ دعــــم الإبــــداع. واتبعــــت المــــن الوصــــفي 2013وأجــــرى (متعــــب وحــــاجم،  ــ بــــة  ــ اختبــــار دور إدارة المو ــ ــــدفت إ م) دراســــة 

، ـــ ـــة بيانـــاتلم (SPSS)امج برن ـــ تواســـتخدم التحلي بانة الدراســـة عا ــ ــائيا إسـ بـــة  وتوصـــلت ،إحصـ ن إدارة المو ــ وجـــود علاقـــة بـــ ـ إ

عزز الإبداع.   ا من تأث كب   بة لما ل ك ع تطبيق إدارة المو عزز الإبداع. وأوصت بال   و

ا اختبـــار أثـــر إدارة المأ) دراســـة Alma’aitah, et.al, 2013وأجـــرى ( ـــداف ة التنافســـية، واتبعـــت المـــن حـــد أ ـــ ــ الم ـ بـــة ع و

، واســــتخدمت برنــــامج  ــــ ــــة  (SPSS)الوصــــفي التحلي بانة الدراســــة إحصــــائيالمعا ة التنافســــية  ،بيانــــات إســــ ــــ ــــ أن الم وتوصــــلت إ

تمام   بة. وأوصت بضرورة الا ي بإدارة المو ل إيجا ش بة لما لبترتبط  م  من دور  اإدارة المو   .ة التنافسيةالمحقيق   ت م

سور،   ــ وزارة التعلــيم العــا 2010وأجرت (ال ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ن  ا التعرف ع أثر التمكــ داف م) دراسة أحد أ

، واستخدمت برنامج والبحث العل الأردنية.   بانة الدراســة إحصــائياً. (SPSS)واتبعت المن الوصفي التحلي ة بيانــات إســ  لمعا

ــ ت . وأوصــت بــدعم وتوصــلت إ ــ ــ المؤس ــ تحقيــق التم ن  ، ووجــود تــأث للتمكــ ــ ــ المؤس ن والتم وســط مســتوى تطبيــق التمكــ

ن بوزارة التعليم العا الأردنية. ي للعامل ر الذا   ممارسة التطو

ــــ  ) دراســــةNCHL, 2010( وأجـــرى  بــــة والتخطــــيط المتعاقــــب ال شــــطة المتعلقــــة بــــإدارة المو ــــ معرفــــة مســــتوى الأ ــــدفت إ

ــة كيــ ية الأمر ــــ ــادات ال ، ،تمــــارس مــــن قبــــل القيــ ــــ ســــة للدراســــة  تواســــتخدم واتبعــــت المــــن الوصــــفي التحلي ــــأداة رئ المقابلــــة 

ــــ  الميدانيــــة. تمــــام بمجــــالات إدارة وتوصــــلت إ بــــة والتخطــــيط المتعأن الا ن وأوصــــت بضــــرورة  اقــــب ضــــعيفا،المو ابط القــــوي بــــ ــــ ال

ية المبحوثة بالولايات المتحدة الأمركية بة  المؤسسات ال دارة المو   .التخطيط المتعاقب و
  
  
 



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
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  :الإطار النظري  .2

بة.  1. 2   :إدارة المو

ـــارات  )م2015المصـــري والأغـــا، ( عرفـــت ـــذب م ــ مـــنظم  ـ ــ تـــوف منـــاخ ون ـ امعـــة ع ـــا قـــدرة ا شـــرة بأ ـــب ال إدارة الموا

تمــام والرعايــة  ســتحق الا ب)  بة) أو موا م (مو م ع اعتبار ا، والتعامل مع ر ا وتطو ا وتنمي يئة التدرس وتوظيف أعضاء 

 ــ ن ذوي الم اص المناســـب ـــ ـــ الأمـــام، والســـ لوضـــع الأ ـــم إ ـــ التوقيتـــات المناســـبة، والــدفع  ـــ الأمـــاكن المناســـبة و ارات المناســـبة 

ا ناء أفضليا ا و داف شرة اللازمة لتحقيق أ امعة القدرات ال امعات الأخرى.  بحيث يتوافر لدى ا   التنافسية ع ا

 ، حســـب (القصـــ ـــا لم ـــ2014و مي امعـــات تـــدرك أ امعـــات منـــذ أن بـــدأت ا ــ ا ـ ـــب  ميـــة الموا ز أ ـــ ــ م) ت ـ ـــا مـــن دور  ا ل

ي  ــ التفاعــل الــدينامي يــة تــدعو إ ن، حيث تتطلــب نظــرة من و ر أداء المو ار والإبداع من خلال دعم وتطو تحقيق التم والابت

ام والعمل ن العديد من الم با مستمر.ب شاط اس ا  و   يات، ل

ضــيف (متعــب وحــاجم،  ــ الم2013و ــب  تمــام بــإدارة الموا أحــد مصــادر القــوة م) قــد بــرز الا ؤسســات التعليميــة المعاصــرة 

ــ بمثابــة  ــب  شــاف الموا مــة اك ــ ضــمان عمليــات النمــو والاســتمرار والتنميــة، وأصــبحت م م  ســ ــ  ا، وال ــ لا يمكــن تقليــد ال

ســـة مـــن توظيـــف (اســـتقطاب، اختيـــار،  ـــا الرئ شـــرة عنـــد القيـــام بوظائف ســـة لإدارة المـــوارد ال ــ والرئ ـ مـــة الأو ن) وتخطـــيط الم عيـــ

ــــا  ــــب وتنمي ــــذه الموا ــ صــــقل  ــ ــــا الدقــــة، مــــع ضــــرورة العمــــل ع ــ ف ــ مســــار وظيفــــي ووضــــع نظــــام أجــــور وتقيــــيم الأداء، بحيــــث ترا

ــ المؤسســة ولكنــھ يتعــداه،  ن  ــو ــ الأفــراد المو ــ مجــرد الإبقــاء ع ا، ومن ثم، فــإن التحــدي اليــوم لا يقتصــر فقــط ع فاظ عل وا

شــمل محاولــة  امــلأيضــاً  ل  شــ ــ العمــل  ــم  شــرة، ، دمج بــة مــن العديــد مــن ممارســات إدارة المــوارد ال عــاد إدارة المو ــون أ وتت

عاد (التوظيف، تخطيط المسار   الية ع أ ك  الدراسة ا   الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء).حيث تم ال

حســــب ( ــــون NCHL, 2010و بــــة ي عــــاد إدارة المو ــــارات ) إن العديــــد مــــن أ عمليــــة توظيــــف ذوي الم ــــا تــــأث مباشــــر يبــــدأ  ل

ــار  ــ ــ الــــتعلم والابت ــ ــادرن ع ن القــ اص المناســــب ــــ ن الأ عيــــ ــار و بــــة، واختيــ ن مو ــــ الفائقــــة مــــن خــــلال اســــتقطاب أفضــــل المر

ما   .والإبداع والعمل ا

صــــف ( ــPruis, 2011و ــ ن  اص المناســــب ــــ ــ اختيــــار توظيــــف الأ ــ ــــا  بــــة بأ ــ  ) اختيــــار المو ــ ســــتلزم التفك الوظــــائف و

قيقيـــة تختلـــف عـــن شـــروط التوظيـــف العاديـــة للأفـــراد  ـــب ا شـــرة وصـــياغة شـــروط خاصـــة لاختيـــار الموا اتي للمـــوارد ال الإســـ

ن.     العادي

ضيف (المؤمن،  يئــة التــدرس نحــو وجــود 2015و ن وأعضــاء  م) تمنح فرص المسار الوظيفي حالة الضمان والأمان للعــامل

امعةفرص النم   .و والتطور داخل ا

حسب (حافظ،  ــ 2006و بــة إ امعــة ممــا يــؤدي بالمو ميــة والرضــا والــولاء ل مــاً يولــد شــعوراً بالأ ل الأجــور حــافزاً م ش م) 

ا امعة ولرفع معدلات الأداء ف ة ا د ومقدرة لمص ة وج ا من خ ل ما عند   .تقديم 

ـــرى (  ن الـــذين يقومـــون ) أن إدارة الأداTymon, et.al., 2010و ـــو ن الســـلوك الكـــفء للمو فـــاظ وتحســـ ــ وســـيلة ل ـ ء 

ـــالتقييم المســـتمر والتـــدرب بالتوجيـــھ المباشـــر والتغذيـــة  ــ مـــدار الســـنة  ـ شـــمل عـــدة ممارســـات يوميـــة أو ع ل جيـــد، و شـــ ـــم  عمل

م م طبيعة وجودة أدا ن ع ف و ساعد المو   .المرتدة وال 

  

  

  



ميد     اشم عبد ا ن                                   محمود عبد المعطي  ة بخيت حس   أسامة معاو
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ودة الشام.   2.2   لةإدارة ا

ــ ونــــور  ــ ــــة حديثــــة وفلســــفة تنظيميــــة عصــــرة متطــــورة تمثــــل مجموعــــة مــــن TQM) (م2008، عــــرف (ع يــــة إدار ــــا من ) بأ

ن مــع  ــب وقــدرات الإدارة والعــامل ل مســتمر مــن خــلال مــزج موا شــ ــودة والإنتاجيــة  ن ا ــ تحســ ــدف إ ــ  يــة ال المبــادئ التوج

م.   ا ن ع مختلف مستو   العلم والتكنولوجيا لتحقيق توقعات المتعامل

ص ( ياوي،  و ســ (2006ا داف ال  ــدمات، إرضــاء TQMم) الأ ن جــودة الســلع وا ر وتحســ : تطــو ــ ــا  ــ تحقيق ) إ

ــودة، الاســتجابة الســرعة لاحتياجــات العميــل،  م المســتقبلية، تحقيــق مســتوى عــا مــن ا اليــة وتوقــع رغبــا ن ا رغبــات المتعــامل

ن المســـتمر  ـــودة مـــن خـــلال التحســـ ـــاليف ا ن تخفـــيض ت ــ احتياجـــات المتعـــامل ـ ات  ـــ ـــة المتغ ــ لمواج ـ ـــودة، تحقيـــق مرونـــة أك ل

يطة بالمؤسسة.  ئة ا   وسوق العمل والب

ا (م2009، وذكـــرت (العبيـــدي عكســـ ــ  ـ رات والمزايـــا ال ـــ ـــداف والم ـــام والأ ـــل تلـــك الم )، الأمـــر يتطلـــب مـــن TQM) لتحقيـــق 

ــ  ــ ا، ح يفاء متطلبــــات أساســــية لــــد ــ امعــــة اســ يم (ا ــا يــــل مفــ ــ أرض الواقــــع، TQMســــتطيع ت ــ ــليمة ع ــا بصــــورة ســ ــ ) ومعاي

امعــة لنظــام  ــا: دعــم وتأييــد الإدارة العليــا ل م نــاك عــدة متطلبــات وأ امعــة، فــإن  ــار ل وصولاً إ رضا المستفيد الداخ وا

)TQMامعـــــة ن با ن جميـــــع العـــــامل ـــــودة بـــــ ــ  ،)، ترســـــيخ ثقافـــــة ا ـــ ـــــادي مـــــن أجـــــل المشـــــاركة  ن مســـــتوي جـــــودة الأداء الأ تحســـــ

ــــذه الاحتياجــــات للتخطــــيط  خضــــاع  ــ و ــ تمــــع ا ــ احتياجــــات الطــــلاب وقطاعــــات ا ــ ــ العــــام، التعــــرف ع ــ والــــوظيفي والمؤس

ـــــ ولمعـــــاي قيـــــاس الأداء ومتطلبـــــات ( ــــــل TQMالم يا م المتطـــــورة وتحـــــديث ال ـــــ أســـــاليب التقـــــو ر وتحـــــديث المنـــــا وتب )، تطـــــو

ــ التنظي ـ ــاليب الكميـــة  ـــة واســـتخدام الأسـ ــ المنظومـــة التعليميـــة، تحـــديث نظـــم المعلومـــات الإدار ـ ر المطلـــوب  ميـــة لإحـــداث التطـــو

  اتخاذ القرارات.  

ــ ونـــور  ـ حســـب (ع ــية لفلســـفة (م2008، و يـــة TQM) تتمثـــل المبـــادئ الأساسـ ـــ تـــؤمن نجـــاح تطبيـــق من ــ المنطلقـــات ال ـ  (

)TQMـــ المتعـــامل ـــ ع ك : ال ــ ـــ المـــوارد )  ثمار  ماعيـــة، الوقايـــة مـــن الأخطـــاء، الاســـ ن المســـتمر، التعـــاون والمشــاركة ا ن، التحســـ

ــذه الدراســة  ــ  ــ  ك قــائق الموضــوعية. وتــم ال ــ ا ام الإدارة العليــا، اتخــاذ القــرارات بنــاءً ع ــ داف، ال شرة، وضوح وثبات الأ ال

شرة.   ثمار  الموارد ال   ع الاس

ميــــــد، وقــــــد أشــــــار  ــــــودة وضــــــمان 2021(عبــــــد ا ن ا ــــــم عناصــــــر تحســــــ شــــــرة أحــــــد أ ــــــ المــــــوارد ال ثمار  ــ ــــــ الاســــ عت م) 

ـــ  نــاء فـــرق العمـــل يضـــمن تحقيـــق أداء متم ة مـــن خـــلال بـــرامج التـــدرب و ـــ كســابھ ا ا، فتنميـــة قـــدرات الفـــرد العامـــل و اســتمرار

  للمؤسسة. 

ــ ونــور  حســب (ع ــ العــاملم2008، و ــ ع ك عتمــد ) يــتم ال ــ  يــدة ال ن مــن خــلال المشــاركة والتــدرب وعلاقــات العمــل ا

ام الإدارة العليا بمبادئ ( م وال ن وتحف ن العامل ) وثقافة المؤسســة المنفتحــة نحــو TQMع الثقة وفرق العمل ومن خلال تمك

ن مـــن خـــلال تطبيـــق برنـــامج جـــودة حيـــاة العم ـــ ـــ العـــامل ـــ ع ك ـــتم ال ـــودة الشـــاملة. و ل الـــذي يتضـــمن مجموعـــة مـــن العوامـــل ا

ـــي تحقـــق جـــودة حيـــاة العمـــل  ـــا. ول قا ــا و ـ ـــداف نمو ــ تحقيـــق أ ـ م  ســـا ن بمـــا  ـــا للعـــامل ــ المؤسســـة لتوف سـ ــ  ـ والظـــروف ال

 ــ ــذه ال ن وتنفيــذ  ن س العمــل والإنتاجيــة ورضــا العــامل دف إ تحس ابطة  ا لابد من توافر ومراعاة: إعداد برامج م داف امج أ

ـــذه  ـــون ل امج، وأن ي ـــ ـــذه ال ــ  ـ ــ المشـــاركة  ـ ن الـــذين يرغبـــون  ميـــع العـــامل تاحـــة الفرصـــة  ، و ل تضـــام شـــ ن  مـــن قبـــل العـــامل

ميع داف موثقة ومعلنة ل امج أ   .ال

  

  



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
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ودة الشاملة  3.2 بة وا   . إدارتا المو

ي وآخـــرون،  ـــ ن (الع ـــا دور 2011بـــ امعـــة ول ــ ا ـ ـــودة الشـــاملة  ــ تطبيـــق إدارة ا ـ ــ  ـ ميـــة ودور كب بـــة أ م) أن لإدارة المو

عــــزز نجــــاح  شــــغيلية يمكــــن أن  ــ ممارســــات  ــ ــــا إ ل امعــــة وتحو اتيجيات أعمــــال ا ــــب واســــ اتيجيات الموا ــ ترجمــــة اســــ ــ حاســــم 

شرة.    شاطات إدارة الموارد ال

ضيف   ، و ــ أن 2011(الوادي والزع ب ــ ي صــائص ال ــ عــن جملــة المعــاي وا ع امعــات  ــ ا ــودة  ــوم ا م) أصــبح مف

ــ احتياجــــات  ــ ــ تل ــ رجــــات، وال ــــا مــــا يتعلــــق بالمــــدخلات أو العمليــــات أو ا ــ جميــــع عناصــــر العمليــــة التعليميــــة، ســــواء م ــ تتــــوفر 

م ن وحاجـــا تمـــع ومتطلباتـــھ، ورغبـــات المتعلمـــ امعـــة ا ميـــع مـــوارد ا ، وتتحقـــق المعـــاي مـــن خـــلال الاســـتخدام الأمثـــل الفعـــال 

شرة والمالية والمعلوماتية.   المادية وال

  . التم المؤس  المؤسسات التعليمية  4.2

يئــة 2016بحســب مــا أورد (محمــد وفضــيل،  امعــة، عضــو  ات (المؤسســة التعليميــة، ا عرــف المصــط م) يمكــن اعتمــاد 

ــا التــــد وميــــة أو خاصــــة تقــــدم بــــرامج دراســــة عليــ عليميــــة ح ــــل مؤسســــة  ــ  ــ : المؤسســــة التعليميــــة  ــا ــ النحــــو التــ ــ رس) وذلــــك ع

صــية  ئة، تتمتــع  تمع والب ع بالتعليم العا والبحث العل وخدمة ا امعة ف مؤسسة علمية  جامعية منتظمة، أما ا

ادا ة وذمــة ماليــة مســتقلة، وتمــنح شــ ) والإجــازة الدقيقــة اعتبار ــالوروس)، والإجــازة العاليــة (الماجســت ت الإجــازة المتخصصــة (الب

ــ أحــد  ــ عــا  ــل عل ــل مــن يحمــل مؤ ــو  يئــة التــدرس ف نمــا عضــو  ــا. ب تلفــة  ليــات والأقســام ا (الــدكتوراه)، مــن خــلال ال

شـــغل إحــدى الـــدرجا ســانية، و ت العلميــة (معيـــد، محاضــر مســـاعد، محاضــر، أســـتاذ مجــالات العلـــوم الأساســية التطبيقيـــة أو الإ

  مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ).  

ســور  ــ م2009،  وتذكر (ال ــر مصــط التم ــ تواجــھ المؤسســات التعليميــة ظ ــ خضــم التحــولات العالميــة والتحــديات ال ) و

ــة  ام بــإدراك رؤ ــ اتي الفعــال والال ا التخطــيط الإســ ســبق ــ  اســمة، ال ــ اســتغلال الفــرص ا امعــات إ ــ ســ ا شــ إ الــذي 

رص ع الأد  دف، وكفاية المصادر وا ا وضوح ال سود كة  .  مش   اء المتم

ميد،  رى (عبد ا شــرة، 2021و ــ كفــاءة وفعاليــة المــوارد ال عتمــد ع ا  ــداف م) أن نجاح المؤسسات المعاصرة  تحقيــق أ

ــــدمات  ، والوصــــول  ــــ ــــاح أع ــ أر ــ صــــول ع ، وا ــــ ــــا لتحقيــــق إنتاجيــــة أك ــــادة كفاء مــــة جــــداً لز ــــذه المــــوارد م ر  فــــإدارة وتطــــو

دمةأفضل، مما يحقق رضا العا ا، ورضا متلقي ا ن عن أدا   .مل

ســور  ــ م2009،  وتضيف (ال ــذه التحــديات مــن خــلال تطبيــق مبــادئ وأســاليب جديــدة، قــد تــؤدي  امعــات مــع  ) تتعامــل ا

ــ بنـــاء القـــدرات  ـ ما  ثمار ــ العلـــم والتقنيـــة، واســـ ـ ـــا ع امعـــة. ومـــن ســـمات الإدارة المعاصـــرة اعتماد ــ ل ـ ــ المؤس ـ ــ التم ـ ايـــة إ ال

ــدف ال ــ  ــ المؤس يجــة لــذلك نمــاذج التم ــر ن ــودة الشــاملة، وظ بــة وا ــي المو ــ تطبيــق مبــادئ إدار ــت إ ــا اتج تنافســية، كمــا أ

دمــــة  ــ ا ــ ــ  ــ ــ التم ــ صــــول ع امعــــة ل ــ مســــتوى ا ــ ن الأداء ع التــــا تحســــ يئــــة التــــدرس)، و ــــارات الأفــــراد (أعضــــاء  صــــقل م

 ـــ عـــة التطـــورات الســـرعة، فقـــد آن الأوان لتحـــديث التعليميـــة المقدمـــة. ولأن القيـــادة  امعـــات، ولمتا ــ إدارة ا ـ  العنصـــر الأســـاس 

ي  ــا ا ال ــدف ــا مــن اصــطلاحات،  ، ومــا يرافق ــ ــ المؤس ــوم ثقافــة التم ــا جامعــة دنقــلا، مــن خــلال تطبيــق مف امعــات وم ــذه ا

. عرف بإدارة التم دمات التعليمية من خلال ما    تقديم أفضل ا

بة والتم المؤس  5.2   . إدارة المو

ن،  يــــدي وحســــ ــ 2013بحســــب (الز ــ يئــــة التــــدرس الأك ــ أعضــــاء  ــ ــ البقــــاء مــــن خــــلال الاعتمــــاد ع ــ امعــــات إ ــ ا ســ م) 

ــ تحقيـــق  ـ ــا  ـ ســـتمد قو امعـــات  ت ا ـــ ــ والبقـــاء، إذ أ ـ ــا التم ـ ــ تحفـــظ ل ـ مـــات الصـــعبة ال ــ انجـــاز الم ـ بـــداع  بـــة وتفـــوق و مو
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ن لا مــن خــلال اســتخدام أفضــل التقنيــات التعليميــة، أو النجــاح وا ن والمبــدع ــو يئــة التــدرس المو ــ أعضــاء  ــ ع ــ المؤس لتم

يئــة  ــا أعضــاء  ــذه المزايــا منبع ــا مرنــة ومبتكــرة، وأن  و ا مــن  ســتمد ــا  ــ العمليــات التعليميــة، ولك أفضــل الطرائــق التدرســية 

ــذه ــ  عــود بــالنفع  التــدرس والموظفــون والعــاملون  ــ  ــ والمزايــا ال ــ المؤس ل مباشــر لتحقيــق التم شــ ــم  ــتم  ــ  امعــات ال ا

ا التعليمية. ا خدما ا وتقدم ل عمل  تمعات ال    العام ع ا

ودة الشاملة  6.2   والتم المؤس  . إدارة ا

يــاوي  حسب (ا ــ 2006،  و عتمــد ع ــودة و ــ ا ــا مــدخل إداري يركــز ع ــودة الشــاملة بأ عــرف منظمــة الآيــزو إدارة ا م) 

ــ  ــ ن  ميــــع العــــامل ــــل الأمــــد مــــن خــــلال تحقيــــق رضــــا المتعامــــل والمنــــافع  ــــدف للنجــــاح طو ــــ المؤسســــة و ن  مشــــاركة جميــــع العــــامل

ــ تحقيـــــق ـــ ـــــودة الشـــــاملة إ ســـــ إدارة ا تمـــــع. و ن  المؤسســـــة وا ن والعـــــامل ــ للإيفـــــاء باحتياجـــــات المتعـــــامل ـــ ــ الأداء الك ـــ ــ  ـــ التم

ل مســــئولية تضــــامنية لــــلإدارة العليــــا والأقســــام وفــــرق  شــــ افــــة مراحــــل الأداء و شــــمل  ن المســــتمر  باعتمــــاد مــــدخل شــــامل للتحســــ

شــري مــروراً بالعمليــات  ــل مراحــل العمليــة الإنتاجيــة بــدءً بــالمورد ال غطــي  ــ التعامــل مــع المســتفيد العمــل والأفــراد و شــغيلية وح ال

ار)   .من منتجات المؤسسة (سلع/ خدمات/ أف

اقع (.   6.2   جامعة دنقلا)   OE) و(TQM) و(TMو

ميــدذكــرت ( ــام  علــيم عــاــ مؤسســة  جامعــة دنقــلام) إن 2022، عبــد ا تمــارس الوظــائف والســلطات والصــلاحيات والم

ــ ا ــ ــــا  شــــطة المنصــــوص عل ــــوريلوالأعمــــال والأ م شــــاء 1993) لســــنة 67رقــــم ( قــــرار ا امعــــة.م والمتعلــــق بإ تضــــيف أدركــــت و  ا

ـــا  ن أدا ـــ تحســـ ـــا إ ا وحاج ـــون بقـــدرا ـــ الأمـــد البعيـــد مر ـــا  ا وديمومـــة نجاح ـــة أن اســـتمرار مؤسســـات التعلـــيم العـــا النا

ــا اليقظــة  ــي يتحقــق ذلــك فــإن عل ــا، ول ــودة والتفوق والتم  مجــال عمل بــة وا ــي المو ــا بــأن توظيــف إدار والتحســس، يقينــاً م

ــ جامعــة  ــذا فإنــھ ع . و ــ ــا المؤس ــا وتحقيــق تم ات أدا ن مســتو ا  تحســ ل الأساس لنجاح واستمرار ش الشاملة يمكن أن 

ــدف تلبيــة ــودة الشــاملة  بــة وا ــي المو ــ وتطبيــق إدار ب ــا ب ــا  دنقــلا أن تــوازن وتختــار مســتوى تفوق احتياجــات ومتطلبــات عامل

. ودة الشاملة ع التم المؤس بة وا ن إداري المو ك ب و ما يمثلھ مقدار التأث المش ا و   وعملا

  الدراسة الميدانية .3

  :إجراءات الدراسة الميدانية.1.3

  :ــــم  تناولــــت مجتمــــع وعينــــة الدراســــة ــا تــــم تناولــــھ و ــاً قلمــ ــاً بحثيــ ي مجتمعــ ــا الميــــدا ــ ــ جان ــ يئــــة التــــدرس الدراســــة  أعضــــاء 

امعــات ــذه الشــرحة مــن الم ــ با ميــة  عتقــد الباحــث بأ وميــة، حيــث  شــرةا ــداف  وارد ال ــ تحقيــق أ ــا  مؤسســات ودور

ر التعلــيم العــا ا التعليميــة وتطــو قــة قصــدية، إذ تــم اعتمــاد ميــدا جامعــة دنقــلا، حيــث تــم اختيــار خــدما طر ناً للدراســة، و

وحــدة واحــدة أو حالــة دراســية، مــن مجتمــع الدراســة الــذي يمثــل  يئــة التــدرسعينــة قصــدية،  ، امعــةا ليــاتــ  أعضــاء 

ــان اختيـــار ال ـــ  ليــات بمحليـــة دنقــلاف ات الدراســة  ـــ ن متغ ـــ حقيقــة العلاقـــة بــ ـــو للوقــوف ع يـــر ذلــك  ل قصــدي. وت شـــ

ومية الولائيةمن ا  واحدة مة    امعات ا قــة مؤسسات التعلــيم العــا الســودانيةالم . كمــا تــم اختيــار عينــة الدراســة بطر

ـــون أفراد  عينـــة الملائمـــةال ـــا أن ي ــ تـــوفرت ف ـ ليـــاتمـــن  ـــاوال يئـــة التـــدرس ب ، والبـــالغ عـــدد امعـــة بمحليـــة دنقـــلاا أعضـــاء 

ــا ( ــع (50مفردا ن م ــ50) مفــردة. وقــد تــم توز دف افــة المســ ــ  يئــة التــدرس) اســتمارة ع ) اســتمارة، 45، اســتلمت (ن أعضــاء 

ة للتحليل (   ) استمارة.34والصا

 عــــد تنــــاول أدبيــــات ( : أداة الدراســــةTM)و (TQM)و (OE ،ــــون مــــن جــــزأين يان لغايــــات الدراســــة، حيــــث ت ر اســــت )، تــــم تطــــو

صــية  ــزء الأول البيانــات ال ــ (تنــاوب ا ي فتنــاول البيانــات الموضــوعية، حيــث اشــتملت ع ــزء الثــا ن، أمــا ا ) 42للمبحــوث
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ــ ثلاثــة محــاور للدراســة. تنــاول الأول  ةعبــار  بــةتوزعــت ع ــودة الشــاملة؛ تــلاه محــور لإ إدارة المو ــ ؛ وأعقبــھ محــور دارة ا للتم

 .  المؤس

 ــ تحليــل البيانــات قــة المســتخدمة  ــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة (: تــم اســتخدام برنــامج الطر ــة بيانــات SPSSا ) لمعا

ـــــا معامـــــل كرونبـــــاخ ألفـــــا، اختبـــــار  ، التكـــــرارات Skewnessالدراســـــة إحصـــــائياً، مـــــن خـــــلال عـــــدد مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية، م

ة، اختبار  سابية والانحرافات المعيار ة، المتوسطات ا سب المئو ، معامــل One Way ANOVAsلعينــة واحــدة، اختبــار  Tوال

 الارتباط، نموذج الانحدار.

 يان، تـــم تقيـــيم تماســـك اختبـــار صـــدق وثبـــات أداة الدراســـة ــت ي لفقـــرات الاسـ : لاختبـــار مـــدى الثبـــات الـــداخ والصـــدق الـــذا

يان بحساب قيمة ( ــ) αالاست بي زر ال ساب معامل الثبات الداخ وا ي ) αلقيمــة ( ألفا  ســاب معامــل الصــدق الــذا

 ــ عــد Alpha الــرغم مــن عــدم وجــود قواعــد قياســية بخصــوص القــيم المناســبة (وع  (α ≥ 0.60)) لكــن مــن الناحيــة التطبيقيــة 

يان (كرونبـــاخ  ـــاور الاســت ــ معامـــل الثبــات والصــدق  ــدول التـــا يو ســانية، وا ــ البحـــوث المتعلقــة بـــالعلوم الإ معقــولاً 

  ألفا) لعينة الدراسة الميدانية.

يان (كرونباخ ألفا) لعينة الدراسة الميدانية1جدول ( اور الاست ي    ) معامل الثبات الداخ والصدق الذا
ي  ألفا ) αقيمة ( عدد الفقرات ور ا  المتغ   معامل الصدق الذا
بة  المستقل   0.978  0.957 16  إدارة المو

ودة الشاملة  ستقلالم   0.969  0.938 16  إدارة ا
ع    0.989  0.979  10  التم المؤس  التا

ل يان ك   0.989 0.979  42  الاست
  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

أن   ع  يت  ن  عالي ثبات وصدق  بمعامل  عامة  بصورة  الأداة  تمتع  ع  تدل  ي  الذا والصدق  الداخ  الثبات  معاملات 

) يان  للاست الك  الداخ  الثبات  معامل  لغ  و الدراسة،  أغراض  تحقيق  ع  الأداة  الك  0.979قدرة  ي  الذا الصدق  ومعامل   (

يح  0.989( ن الصفر والواحد ال قع  المدى ب يان  ) و ا الاست سفر ع انية صدق النتائج ال يمكن أن  ش إ إم و ما  و

يجة تطبيقھ   .  جامعة دنقلا ن

  ري ع عدد    ان: وتحقق الباحثالصدق الظا ا الأولية  عرض القائمة  صور عةمنھ  ن  إدارة   أر تص ن ا كم من ا

والاقتصاد الأ  بحضور  اوحرص  عمال  بانة  الإس ملء  يُنجز  أن  زاد    ماع  مما  ا،  توضيح الأمر  يتطلب  قد  فقرة  أية  لتوضيح 

ا لغرض الدراسة، والتأكد من شمولية المعلومات   ا، للتأكد من مدى صلاحي ة النتائج ال تم التوصل إل الاطمئنان إ 

ا الملاحظات  عض  وردت  وقد  ا،  وموضوع الدراسة  داف  أ غطي  التعديلات  ال  إجراء  تم  الاعتبار،  ن  ع أخذت  ل 

  المناسبة. 

  ي الباحثالصدق البنا ري، قام  ان: فبعد أن تأكد  تمع المزمع إجراء الدراسة ا  بتطبيق  امن الصدق الظا ع عينة من ا

 ) عدد  عبارات  5عليھ  ن  ب الداخ  س  التجا درجة  ع  التعرف  طوة  ا ذه  دفت  واس مفردات.  يان،  )  الاست قائمة 

الطبي التوزع  لمعرفة  وذلك  يان،  الاست لبيانات  الطبي  التوزع  اختبار  اختبار  للبيانات  باستخدام  استخدام  تم  وقد   ،

)Skewness ون توزع البيانات ط أن ي ش و اختبار ضروري  حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية  ) و

دو كما بطبيعياً و  . ا  ل التا
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ية Skewness) اختبار (2جدول (  بانة للعينة التجر اور الإس   ) لاختبار التوزع الطبي 
ور  المتغ  ي  Skewness  Error عدد العبارات ا   القرار الإحصا
بة  المستقل   0.403+ 1.183+ 16  إدارة المو

بع التوزع الطبي  ي
ودة الشاملة  ستقلالم  0.403+ 0.669+ 16  إدارة ا

ع   0.403+ 0.508+  10  التم المؤس  التا
بع التوزع الطبي   ي

ل بانة ك  0.403+  1.119+ 42  الإس
 م, دنقلا2022المصدر: الدراسة الميدانية، 

طأ المعياري لھ (3يت أن معامل الالتواء محصور  المدى ( . 0.403+±) وقيمة ا ــ ــع الطبي بع التوز ) أي أن البيانات ت

ــــــ المــــــدى ( . وأن معامــــــل الالتــــــواء محصــــــور  ــــــ ــــــع الطبي بــــــع التوز بانة ت ــــــة 3وأن محــــــاور الإســــــ ــــــ المعا ــــــو المســــــتوي المعتمــــــد  ±) و

ـــا ات ل ـــ ـــذه المتغ ات الدراســـة، والـــذي يؤكـــد أن  ـــ ن متغ يـــد بـــ ــ الارتبـــاط ا ـ ـــذا يـــدل ع ـــذه الدراســـة. و ــ  الإحصـــائية ل ـ القـــدرة ع

ا.   تفس التأث فيما بي

  :التحليل واختبار الفرضيات.2.3

صية للعينة المبحوثةأولا:     :  وصف البيانات ال

تھ  ســ ور مــا  ل الــذ تھ 61.8فقــد شــ ســ ــ اعتمــاد ا38.2%، والإنــاث مــا  ــذا يــدل ع ــ ال ــ امعــة%. و ور ع ــ  ذ بدرجــة أك

ن ، نــاثمــن الإ  ن (% 55.9أن كمــا تبــ م بــ اوح أعمــار ــ م عــن ت %20.6ســنة)، وأن  50 - 40ت ــد أعمــار اوح 23.5ســنة، وأن  50ز ــ % ت

ن ( م بـــــ ـــــ ســــنة) 40 – 30أعمــــار ن ع ـــــع المبحــــوث ــــ توز ـــــذا يـــــدل ع ـــــة. و  جميـــــع. و ن الفئــــات العمر ـــــ 52.9أن تبــــ م العل ل % مـــــؤ

م العل  47.1، وأن  ماجست ل ذا يدل ع الكفاءدكتوراه% مؤ يئــة التــدرسة العلمية لأ ، و صــائص  عضاء  ولــدى تفحــص ا

ن للإجابــة   للعينة  الديموغرافية ليــة المبحــوث شــأن أ ا توفر مؤشراً يمكــن الاعتمــاد عليــھ  تاج بأن تلك النتائج  مجمل يمكن الاست

أساس لاستخلاص النت م  بانة ومن ثم يمكن الاعتماد ع إجابا دفة من الدراسة.ع الأسئلة المطروحة  الإس  ائج المس

اور الدراسةثانيا:  ة  سب المئو   التكرارات وال

بة: ور الأول: إدارة المو   ا

 :ن  التوظيف  :حيث تب

ــ مــن  .1 عــدد  نصــفأن أك ســبة  20العينــة  ن  روني ــلا % 58.8مفــردة و ن ومــدر ل يئــة تــدرس مــؤ امعــة تمتلــك أعضــاء  أن ا

م   سب م تلفة.يتم اختيار الأ افل ا امعة  ا  لتمثيل ا

ـــ مـــن  .2 ــــأن أك عـــدد  ثل ســـبة  24العينـــة  عتمـــد معـــاي عاليــــة الموثوقيـــة لتوظيــــف ذوي  ونر ي ـــلا % 70.6مفــــردة و امعــــة  أن ا

اتيجية مية الإس ام العمل ذات الأ ارات العالية  تنفيذ م ات والم  .ا

عدد   نصفأن أك من   .3 سب 21العينة  ئــة  لا يرون أنھ% 61.8ة مفردة و ــ ب ســيق والتكيــف  ــ الت يتم توظيف ذوي القدرة ع

امعة. مة با امعية  المواقع التنظيمية الم  العمل ا

ــ مــن  .4 عــدد  نصــفأن أك ســبة  21العينــة  ناســب ون ر % ي ــ61.8مفــردة و يئــة التــدرس ي يــل الــوظيفي لعضــو  أن مســتوى التأ

ا.  مع الواجبات المناط القيام 

 :ن  تخطيط المسار الوظيفي  :حيث تب

ــ مــن  .1 عــدد  نصــفأن أك ســبة  19العينــة  ــون ون ر % ي ــ55.9مفــردة و يئــة التــدرس ت أن طموحــات المســار الــوظيفي لأعضــاء 

ليات.  معروفة لدى عمداء ورؤساء الأقسام بال



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
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ــ مــــن  .2 ــ ــــأن أك عــــدد  ثل ســــبة  23العينــــة  امعــــة ون قــــر يلا % 67.6مفــــردة و ر الفــــرص أن ا تمتلــــك خطــــط متخصصــــة لتطــــو

يئة التدرس. نية لأعضاء   الم

ــ مــن  .3 ــاعأن أك عــدد  ثلاثــة أر ســبة  27العينــة  ــم  ؤكــدون % ي79.4مفــردة و ــ أدا يئــة التــدرس تــتم بنــاءً ع أن ترقيــة أعضــاء 

م العملية والعلمية. نجازا  و

ــ مــن  .4 ــأن أك عــدد  ثل ســبة  24العينــة  ســيادة شــعور بالعدالــة تجــاه ثقافــة دعــم المســار الــوظيفي ون قــر يلا % 70.6مفــردة و

امعة. يئة التدرس  ا ن أعضاء   ب

  ن:  الأجور  :حيث تب

اعأن أك من  .1 عدد  ثلاثة أر ســبة  26العينة  يئــة التــدرس  ؤكــدون % ي76.5مفــردة و احــات أعضــاء  امعــة لا تأخــذ باق أن ا

ادة معدلات الأجور من خلال   .حول ز امعة ووزارة التعليم العا ن وا ن النقابات والعامل ما ب  التفاوض ا

عــدد    ثلأن أك من   .2 ســبة  24العينة  امعــة تحــدد أجــوراً إضــافية لســاعات العمــل الإضــافية ون قــر يلا % 70.6مفــردة و أن ا

يئة التدرس. ا المالية ع أعضاء  ا أو إيرادا اح  وتوزع جزءاً من أر

ــ .3 ــ ــ مــــن أن أك ــ عــــدد  ثل ســــبة  24العينــــة  امعــــة بــــالتغي اســــتجابة ون قــــر % ي70.6مفــــردة و ــ ا ــ عــــدم امتيــــاز نظــــام الأجــــور 

ة ع الأجر. شية من خلال منح العلاوات السنو م المع ات  الظروف الاقتصادية لتلبية حاجا  للتغ

ــ مــن  .4 ــأن أك عــدد  ثل ســبة  24العينــة  ـــارة أن  ؤكـــدون % ي70.6مفــردة و ــون م ــانوا يمتل ا لا تــزداد إذا  ــ يتقاضــو الأجــور ال

م. لة إل ام المو   معينة  انجاز الم

 :ن  تقييم الأداء  :حيث تب

عدد    نصفأن   .1 سبة    17العينة  ــ ون ر % ي50مفردة و يئة التــدرس  م أداء أعضاء  عتمد ع تقارر نظام تقو امعة  أن ا

شئون ا امعة.اتخاذ القرارات المتعلقة  ن با  لعامل

ــ مــن  .2 عــدد  نصــفأن أك ســبة  18العينــة  ــ قيــاس أداء ون ر ي ــلا % 52.9مفــردة و امعــة قــادرة ع ا ا ســتخدم ــ  أن المعــاي ال

ل فعال. ش يئة التدرس   أعضاء 

ــ مــن  .3 عــدد  نصــفأن أك ســبة  19العينــة  يئــة ون ر % ي ــ55.9مفــردة و ــ أن أســلوب تقيــيم الأداء لأعضــاء  عتمــد ع التــدرس 

صية.  ملاحظات العمداء ورؤساء الأقسام ال

ــــــ مــــــن  .4 عــــــدد  نصــــــفأن أك ســــــبة  20العينــــــة  قيــــــات ون ر % يـ ـــــ58.8مفــــــردة و ــــــ أغــــــراض ال ســــــتخدم  أن عمليــــــة تقيــــــيم الأداء 

  الوظيفية.

ودة الشاملة: ي: إدارة ا ور الثا   ا

 ن  :التدرب  :حيث تب

ــ مــن  .1 عــدد  نصــفأن أك ســبة  21العينــة  ــارات ون ر % ي ــ61.8مفــردة و اصــة بــتعلم الم يــة ا أنــھ يوجــد تقيــيم للــدورات التدر

الية. م ا يئة التدرس لأداء وظائف ا أعضاء  ديدة ال يحتاج  ا

ــ مـــن  .2 ـــأن أك عـــدد  ثل ســـبة  23العينـــة  يئـــة الت ـــ% ي67.6مفــردة و ـــارات أعضـــاء  ر م ــ تطـــو امعـــة ع درس قـــرون بحـــرص ا

 لانجاز وظائف مستقبلية.

ــ مـــــن  .3 ـــ عـــــدد  نصـــــفأن أك ســـــبة  22العينـــــة  لات  ونر % ي ـــــ64.7مفـــــردة و ــ المـــــؤ ـــ صـــــول ع يـــــة وا أن اعتمـــــاد الـــــدورات التدر

ا. يئة التدرس ع المشاركة ف شر البحوث العلمية كمعيار لل يحفز أعضاء   العلمية و



ميد     اشم عبد ا ن                                   محمود عبد المعطي  ة بخيت حس   أسامة معاو
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ــــ مــــن  .4 عــــدد  نصــــفأن أك ســــبة  21العينــــة  ة ون ر % ي ــــ61.8مفــــردة و ــــ ــــد ا امج التنــــاوب الــــوظيفي يز ــــ امعــــة ل أن تطبيــــق ا

يئة التدرس. ة لأعضاء   العملية والإدار

 : ن  التحف  :حيث تب

ــــ مــــن  .1 عــــدد  نصــــفأن أك ســــبة  20العينــــة  يئــــة التــــدرس ون ر % ي ــــ58.8مفــــردة و افئــــات الممنوحــــة لأعضــــاء  ــــوافز والم أن ا

ند ع   م  العمل.س م وانضباط  أدا

ــ مــن  .2 عــدد  نصــفأن أك ســبة  21العينــة  افئــات النقديــة مــن ون ر % ي ــ61.8مفــردة و ســتلمون الم يئــة التــدرس  أن أعضــاء 

م  العمل. م وانضباط د  خلال ج

ــ مــن  .3 ــأن أك عــدد  ثل ســبة  23العينــة  افئــات يمث ــون قــر % ي67.6مفــردة و ــوافز والم ل عــاملاً للاحتفــاظ أن المســتوي العــام ل

ل فاعل. ش يئة التدرس   بأعضاء 

ــ مــــن  .4 ــ عــــدد  نصــــفأن أك ســــبة  19العينــــة  ــ أســــاس الأداء ون ر % ي ــــ55.9مفــــردة و ــ يئــــة التــــدرس تــــتم ع افــــأة أعضــــاء  أن م

م فرق عمل واحد. ما باعتبار  ا

 :ن  المشاركة  :حيث تب

ــ مــن  .1 عــدد  نصــفأن أك ســبة  20العينــة  ــ أفضــل ون ر % ي ــ58.8مفــردة و م  عــد آليــات رســمية لضــمان مشــارك امعــة  أن ا

م. شطة العمل ذات الصلة بتخصصا  الممارسات ومختلف مجالات وأ

ــ مــن  .2 عــدد  نصــفأن أك ســبة  20العينــة  ــود التعاونيــة ون ر % ي ــ58.8مفــردة و ــ العمــل وا ــق  ع روح الفر ــ امعــة  أن ا

كة لتنفيذ م  امھ.المش

ــ مـــن  .3 ـ عـــدد  نصـــفأن أك ســـبة  22العينـــة  ة مـــن ون ر % ي ـــ64.7مفـــردة و ـــ ون بالمعرفـــة وا شـــار يئـــة التـــدرس ي أن أعضـــاء 

ار ع حوارات ومناقشات ومطارحات نظرة جادة. م الأف م وتداول م الأحاديث وتناول  خلال تبادل

عدد    ثلأن أك من   .4 سبة   23العينة  ــ ون قر يلا % 67.6مفردة و ــ المشــاركة  يئة التــدرس ع ع أعضاء  سيادة ثقافة 

 القرارات.

 :ن ن  التمك  :حيث تب

ــ مــــن  .1 ــ ــــأن أك عــــدد  ثل ســــبة  23العينــــة  م مــــن العمــــل بفاعليــــة ون لا يقــــر % 67.6مفــــردة و امعــــة بممارســــات تمكــــ بقيــــام ا

امعة المش داف وسياسات وغايات ا ة ورسالة وأ ي لتحقيق رؤ عاو ل  ش  كة.و

ـــ مـــن  .2 عـــدد  نصـــفأن أك ســـبة  21العينـــة  امعـــة ونر ي ـــلا % 61.8مفـــردة و ن أعضـــاء  أن ا افيـــة لتمكـــ تفـــوض الصـــلاحيات ال

ليف. ام الت  يئة التدرس من انجاز م

ــ مــــــن  .3 ــــ عــــــدد  نصــــــفأن أك ســــــبة  21العينــــــة  امعــــــة  تؤكــــــدون ر يــ ــــلا % 61.8مفــــــردة و ــــــة والاســــــتقلالية  أن ا ر ــ مبــــــدأ ا ــــ ع

ولة. يع ع تحمل المسئولية تجاه العمل ودعم ممارسة الصلاحيات ا  وال

عــدد    نصــفأن أك من   .4 ســبة   22العينــة  يئــة ون ر % ي ــ64.7مفــردة و ن أعضــاء  ــادة التماســك بــ ــ ز م  ســ ن  أن ثقافــة التمكــ

عزز الأدوار ا ام و ات الال امعة.التدرس وترفع من مستو  لقيادية  ا

ور الثالث:    :التم المؤسا

 ن :التم القيادي  :حيث تب
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عدد  ثلأن أك من   .1 سبة  24العينة  امعــة وارتفــاع  قرون% ي70.6مفردة و عــزز القــدرة التنافســية ل امعــة لا  بأن قيــادة ا

ل المثا ا بالش  .إنتاجية العمل ف

ــ مـــن  .2 ـ ـــأن أك عـــدد  ثل ســـبة  23العينـــة  ــ فـــرص نمـــو  قـــرون% ي67.6مفـــردة و ـ صـــول ع ــ ا ـ عمـــل ع امعـــة لا  بـــأن قيـــادة ا

ل المطلوب. صة السوقية بالش ادة ا  جذابة وز

ــ مـــــن  .3 ـــ عـــــدد  نصـــــفأن أك ســـــبة  18العينـــــة  ـــــة المعاصـــــرة ون ر % يـ ــــ52.9مفـــــردة و ــ المـــــداخل الإدار ـــ ب امعـــــة لا ت أن قيـــــادة ا

ة.والمساعدة  إنجاز  امعات المتم ودة كما با امعة با  أعمال ا

  شري ن  :التم ال  :حيث تب

عـــدد أن  .1 ـــ مـــن نصـــف العينـــة  ســـبة  18أك ـــادة درجـــة 52.9مفـــردة و يئـــة التـــدرس بمعـــاي الأداء وز ام أعضـــاء  % يقـــرون بـــال

م.  الأمان الوظيفي لد

عــدد  نصــفأن  .2 ســبة  17العينــة  يئــة قــرون يلا % 50مفــردة و ــادة ثقــة أعضــاء  ن وز ن الرؤســاء والمرؤوســ ن العلاقــة بــ بتحســ

امعة  .التدرس با

ــ مـــن  .3 ـ عـــدد  نصـــفأن أك ســـبة  18العينـــة  ســـانية لأعضـــاء ون ر % ي ـــ52.9مفـــردة و وانـــب الإ تمـــام با امعـــة لا تـــو الا أن ا

ل المطل ودة والإتقان بالش  وب.يئة التدرس وتأصيل ثقافة التم والتجديد وا

 دمة التعليمية ن  :التم بتقديم ا  :حيث تب

ـــ مـــن ثل .1 عـــدد  ـــأن أك ســـبة  25العينـــة  ــــ  قــــرونيلا % 73.5مفـــردة و ـــ  ـــار والتم ـــ الإبـــداع والابت امعـــة ع ر قـــدرة ا بتطـــو

دمات التعليمية.  ا

ــ مــــن  .2 ــ عــــدد  نصــــفأن أك ســــبة  19العينــــة  ــ يلا % 55.9مفــــردة و ــ ــــامع إ ق خــــدمات قــــرون بــــدخول ا ســــو أســــواق جديــــدة ل

امعة التعليمية.  ا

عــدد  نصــفأن أك من  .3 ســبة  19العينــة  ــ العمليــات التعليميــة يلا % 55.9مفــردة و قــرون برفــع مســتوى التقنيــة المســتخدمة 

امعة.  با

عـــدد  نصـــفأن  .4 ســـبة  17العينـــة  امعـــة تقـــدم مجموعـــة واســـعة مـــن التخصصـــات ون ر % ي ـــ50مفـــردة و العلميـــة لتلبيـــة أن ا

ا من الطلاب.  احتياجات عملا

ات الدراسةثالثا:   ي العام والانحراف المعياري العام لمتغ سا ســابية المتوسط ا ان المتوســطات ا ــ دولان التاليان يو : ا

ات الدراسة الثلاثة. مية لمتغ ة ومستوي الأ   والانحرافات المعيار

اور الدراسة الثلاثة) المتوسطات 3جدول ( مية  افات المعيارة ومستوي الأ سابية والانحر    ا

)  جامعة دنقلا ودة الشاملة، التم المؤس بة، إدارة ا   (إدارة المو

ور  المتغ   ا
المتوسط 
ي  سا  ا

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
مية  الأ

ب  ت  ال

بةإدارة   المستقل .4520 0.761- 1.029 2.87  المو  2 توسط م 
ودة الشاملة  ستقلالم .2700 1.123- 0.945 3.18  إدارة ا  1 توسط م 

ع  .3210 1.007- 1.301  2.78  التم المؤس  التا  3 توسط م 
  .م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر
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ـــدول  ـــر ا ـــا لم الســـابقأظ ـــان أعلا ات الدراســـة الثلاثـــة، و ـــ ســـابية لمتغ ـــودة الشـــاملةالمتوســـطات ا ــ إدارة ا ـ ، يليـــھ تغ

بــة ــ إدارة المو ــا لممتغ ــ جامعــة دنقــلا، وأدنا ــ  ــ المؤس ــ التم يجــة مــع مــا توصــلا إليــھ ( .تغ ــذه الن يفــي، واتفقــت  ) م2014ال

سور،   يجة    ختلفوت  م).2010و(ال ميد(  ل منمع  ذه الن ميدم)  2018،  عبد ا   ).م2017،  ) و(حماديم2018،  و(عبد ا

عاد المتغ 4جدول ( مية لأ افات المعيارة ومستوي الأ سابية والانحر   ات الثلاثة) المتوسطات ا
المتغ  
س  الرئ

 المتغ الفر 
المتوسط 
ي  سا  ا

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
مية  الأ

ب  ترت

إدارة 
بة   المو

  3 توسط م  0.202 1.302-  1.185  2.74  التوظيف 
  2 توسط م  1.000  0.000  0.994  3.00  تخطيط المسار الوظيفي

  4 ضعيف   0.011  2.684-  1.310  2.40  الأجور 
  1 توسط م  0.099  1.698  1.136  3.33  تقييم الأداء

إدارة 
ودة   ا
  الشاملة

  1 رتفعم  0.039  2.154  1.075  3.40  التدرب 
  2 توسط م  0.099  1.699  1.110  3.32  التحف

  3 توسط م  0.328  0.992  1.081  3.18  المشاركة
ن    4  متوسط   0.374 0.902-  1.141  2.82  التمك

التم 
 المؤس

  3  ضعيف   0.056 1.978- 1.358 2.54  التم القيادي 
شري    1  توسط م 1.000 0.000 1.353 3.00  التم ال

دمة التعليمية   2  متوسط  0.354 0.940- 1.323 2.79  التم بتقديم ا
  .م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــــدول ( ــــر تحليــــل بيانــــات ا ســــابية لأ4أظ بــــة) المتوســــطات ا ــــا لعــــاد إدارة المو ــــان أعلا يليــــھ تخطــــيط  ،تقيــــيم الأداء، و

ــا ل المسار الوظيفي، يليــھ التوظيــف، شــر، وأدنا يجــة و(م يفــي، م) و(2021لأجــور واتفقــت ون ــ (عبــد م2014ال يج )، واختلفــت ون

ميد،   ودة الشاملةلأو .  )م2017،  م) و(حمادي2021ا ــا لعاد إدارة ا ــان أعلا ، تــلاه المشــاركة، ،لتــدرب، و ــ ــا  تــلاه التحف وأدنا

ن وجال يــد، لتمك ــل مــن (عبــد ا يجــة  سقة ون شــر، 2021ءت م ســور، م2017، م) و(أحمــد2021م) و(م عــاد 2010) و(ال م). ولأ

يجـــة  ــ القيـــادي واختلفـــت ون ـ دمـــة التعليميـــة، وأدنـــاه للتم ــ بتقـــديم ا ـ شـــري، يليـــھ التم ــ ال ـ ـــا للتم ـــان أعلا ، و ـــ ــ المؤس ـ التم

ميد،     م).2021(عبد ا

   الفرضية: ودة الشاملة:  الأو بة وا ن إداري المو   توجد علاقة دالة إحصائياً ب

ن Correlation Matrix) مصفوفة معاملات الارتباط 5جدول ( عاد ب بة   أ عادو  إدارة المو ودة الشاملة  أ  ) N=34(  إدارة ا
ن   المشاركة  التحف  التدرب   المتغ المستقل  ودة الشاملة التمك   إدارة ا

 **0.706  **0.701  **0.611  **0.510  *0.596  التوظيف 
 **0.865 **0.835 **0.777 **0.655 *0.700  تخطيط المسار الوظيفي

 **0.766 **0.773 **0.659 **0.695 **0.494  الأجور 
 **0.753 **0.722 **0.668 **0.774 *0.412  تقييم الأداء
بة  **0.864  **0.849  **0.758  **0.741  *0.612  إدارة المو

  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــدول  ــ ا ن الســابقو ــا (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور  معــاملات الارتبــاط بــ عاد بــة بأ تقيــيم   إدارة المو

ن) ، المشــاركة، التمكــ ــ ــا (التــدرب، التحف عاد ــودة الشــاملة بأ دارة ا ــ وجــود (جامعــة دنقــلاــ  الأداء) و  ة) علاق ــ25، حيــث ات

ــا ـ  ـــ ارتباطيـــھ دالـــة معنو ن أن أع ــا، فقـــد تبـــ ـ ــ شـــدة ارتباط ـ ن  تفاوتـــت  انـــت بـــ دارة و  تخطـــيط المســـار الـــوظيفيالقـــيم الارتباطيـــة 

ــودة الشــاملة ليــة بقيمــة بلغــت ( ا ــة احتمــا 0.865ال ــ دالــة عنــد مســتوى معنو انــت أقــل القــيم  ،فأقــل (α ≤ 0.01)) و فيمــا 
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ن  ــ دالــة عنــد مســتوى 0.421بقيمــة بلغــت ( التــدربو  تقيــيم الأداءالارتباطيــة بــ ــة ) و جمــالاً،  (α ≤ 0.05)احتمــا  معنو فأقــل، و

ر أن الم ناد إ النتائج المعروضة يظ الاس ما و ــ أحــد ــادة أو النقصــان  ة ممــا يؤشــر أن الز علاقات معنو ابط  ات المبحوثة ت تغ

ن  ــ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ ـ ـــذا يـــدل ع ات الأخـــرى. و ـــ ــ المتغ ـ ـــادة أو نقصـــان ع يجـــة ز ب بالن ـــ إدارة سي

ا (التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم ا عاد بة بأ ، المو ــ ا (التــدرب، التحف عاد ودة الشاملة بأ دارة ا لأداء) و

ن) ــة  جامعــة دنقــلاــ  المشــاركة، التمكــ ــ  ،(α ≤ 0.01)عنــد مســتوى دلالــة معنو ــ تــنص ع ــ وال ــ قبــول الفرضــية الأو ممــا يقت

ــ جامعــة دنقــلا ــودة الشــاملة  بــة وا ــي المو ن إدار  ــتوجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــ ميــد، ذا يتفــق . و م) و(عبــد 2021مــع (عبــد ا

يد،   ــ تطبيــق  أن عود ذلك إو  ،م)2021ا رجــة  عت من عوامل النجــاح ا ا  اتيجيا ا واس ا وعمليا بة وممارسا إدارة المو

امعات. ودة الشاملة با   إدارة ا

 :بة ع تحقيق   الفرضية الثانية   التم المؤس  جامعة دنقلا:يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة المو

ا ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا) ن6جدول ( عاد بة بأ سيط لتأث إدارة المو   ماذج الانحدار ال
  B  )T (  Sig* (T)  )R ( )R2 ( )F (  Sig* (F) المستقل  المتغ

بة   0.000  38.275  0.545  0.738 0.000 6.187 0.934 إدارة المو
  0.000  32.638  0.505  0.711 0.000 5.713 0.780  التوظيف 

  0.000  49.660  0.608  0.780 0.000 7.047 1.021  تخطيط المسار الوظيفي
  0.000  20.582  0.391  0.626 0.000 4.537 0.621  الأجور 

  0.001  12.329  0.278  0.257 0.001 3.511 0.604  تقييم الأداء
  م، دنقلا2022الميدانية، : الدراسة المصدر

ــــــا  عاد بــــــة بأ يــــــة لإدارة المو ــ اختبــــــار العلاقــــــة التأث ــــ ــــــذه النمــــــاذج تتمتــــــع بالصــــــلاحية  ــــــدول الســــــابق أن  ــ مــــــن ا ــــ يت

ــ أن قــيم ( ) F(التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء) ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا، حيث ات

ة أقل من ( ات معنو ة بمستو سو )؛ وقــد 0.05ا ــ ــ المؤس ع (التم ــ التــا بــؤ بقــيم المتغ ة للت ذه النمــاذج صــا ع أن  ) مما 

ن (R2بلغــت معــاملات التحديــد ( بــة مــا بــ عــاد إدارة المو ــى و(0.278) لأ ) لتخطــيط المســار الــوظيفي 0.608) لتقيــيم الأداء كحــد أد

ت أيضاكحد أع ــ (أ ، و بــة مجتمعــة تفســر مــا مقــداره 0.545) بلــغ (R2ن معامل التحديــد الك عــاد إدارة المو ــ أن أ ع ــذا  ) و

ســـبة (54.5( ية متوســـطة، وأن  ــ قـــوة تفســـ ـ ــ جامعـــة دنقـــلا و ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ ــ التم ـ اصـــل ع ــ %45.5%) مـــن التبـــاين ا ـ عـــود إ  (

ـــــ ال ـــــا المتغ ات أخـــــرى لـــــم تكـــــن موضـــــع الدراســـــة مـــــن بي ـــــ ي؛ كم ـــــمتغ ــ أيضـــــاعشـــــوا ـــ ـــــا (التوظيـــــف،  ا يت عاد بـــــة بأ أن إدارة المو

ــ أن قـــــيم ( ـــ ــ جامعـــــة دنقـــــلا حيـــــث ات ـــ ــ  ـــ ــ المؤس ـــ ــ التم ـــ ــار الـــــوظيفي، الأجـــــور، تقيـــــيم الأداء) تـــــؤثر طـــــرداً ع ) Tتخطـــــيط المســـ

ة أقل مــن ( ات معنو ة بمستو سو : يوج ــ0.05ا ــ ــ تــنص ع ــ قبــول الفرضــية الثانيــة وال د أثــر دال إحصــائياً لإدارة )، ممــا يقت

ــ جامعــة دنقــلا ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ــا (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) ع عاد بــة بأ  ــالمو ذا . و

ميــد يجــة (عبــد ا ســق مــع ن ن، م2018، ي يــدي وحســ يجــة (Alma’aitah, et.al, 2013م) و(2013) و(الز يفــي، ) وتختلــف مــع ن ال

امعات. أن  عود ذلك إو ).  م2014 رجة لتحقيق التم المؤس  ا عت من عوامل النجاح ا ا  عاد بة بأ   تطبيق إدارة المو

 :ودة الشاملة ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا: الفرضية الثالثة   يوجد أثر دال إحصائياً لإدارة ا

سيط ) ن7جدول ( ا ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلاماذج الانحدار ال عاد ودة الشاملة بأ   لتأث إدارة ا
  B  )T (  Sig* (T)  )R ( )R2 ( )F (  Sig* (F) المستقل  المتغ

ودة الشاملة   0.000  36.955  0.536  0.732 0.000 6.079 1.008 إدارة ا
  0.000  24.937  0.438  0.662 0.000 4.994 0.801  التدرب 
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  0.001  12.950  0.288  0.537 0.001 3.599 0.692  التحف
  0.000  30.341  0.487  0.698 0.000 5.508 0.840  المشاركة
ن    0.000  19.926  0.384  0.619 0.000 4.464 0.707  التمك

  م، دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــذه النمــاذج تتمتــع  ــدول الســابق أن  ــا يت من ا عاد ــودة الشــاملة بأ يــة لإدارة ا ــ اختبــار العلاقــة التأث بالصــلاحية 

ن) ، المشـــــاركة، التمكـــــ ـــــ ــ أن قـــــيم ( (التـــــدرب، التحف ـــ ــ جامعـــــة دنقـــــلا، حيـــــث ات ـــ ــ  ـــ ــ المؤس ـــ ــ تحقيـــــق التم ـــ ة Fع ســـــو ) ا

ـــة أقـــل مـــن ( ات معنو ــ0.05بمســـتو ـ بـــؤ بقـــيم المتغ ة للت ـــذه النمـــاذج صـــا ــ أن  ـ ع ) وقـــد بلغـــت  ) ممـــا  ـــ ــ المؤس ـ ع (التم التـــا

ن (R2معاملات التحديد ( ودة الشاملة ما ب عاد إدارة ا ى و(0.288) لأ     .) للمشاركة كحد أع0.487) للتحف كحد أد

ــ ( ـ ــاً أن معامـــل التحديـــد الك ــ أيضـ ـ ت ـــودة الشـــاملة مجتمعـــة تفســـر مـــا 0.536) بلـــغ (R2و عـــاد إدارة ا ــ أن أ ـ ع ـــذا  ) و

سبة (53.6ه (مقدار  ية متوسطة، وأن  اصل ع التم المؤس  جامعة دنقلا و قوة تفس   ).%46.4%) من التباين ا

ـــودة الشـــاملة  ــ أيضـــاً أن إدارة ا ـ ي؛ كمـــا يت ــ العشـــوا ـ ـــا المتغ ات أخـــرى لـــم تكـــن موضـــع الدراســـة مـــن بي ـــ ــ متغ ـ عـــود إ

  ، ا (التدرب، التحف عاد ن)بأ ــ أن قــيم ( المشاركة، التمك ــ جامعــة دنقــلا حيــث ات ــ  ــ المؤس ) Tتؤثر طرداً ع تحقيق التم

ة أقل مــن ( ات معنو ة بمستو سو : يوجــد أثــر دال إحصــائياً لإدارة 0.05ا ــ ــ تــنص ع ــ قبــول الفرضــية الثالثــة وال )، ممــا يقت

، المشاركة ا (التدرب، التحف عاد ودة الشاملة بأ ن)ا  ــع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا ، التمك ســق مــع مــا . و ذا ي

ميد،   ل من (عبد ا شر،  2021توصل إليھ  سور،  2021م) و(م   م).  2010م) و(ال

ـــو  ــ  أن عـــود ذلـــك إ ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ رجـــة لتحقيـــق التم ــ مـــن عوامـــل النجـــاح ا ـ عت ـــا  عاد ـــودة الشـــاملة بأ تطبيـــق إدارة ا

امعات.   ا

 عـــة:ا ــائياً  لفرضـــية الرا ك دال إحصـ ــ  يوجـــد أثـــر مشـــ ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ ــ تحقيـــق التم ـ ـــودة الشـــاملة ع بـــة وا ـــي المو لإدار

ي ( شـاب ـذه الفرضـية تـم اسـتخدام تحليـل الارتبـاط ال ـ Canonical Analysisجامعة دنقلا: لاختبار  ـ  ـو مو )، كمـا 

دول (   ).8ا

كتائج اختبار الأثر  ) ن8جدول ( ودة الشاملة ع تحقيق التم المؤس  جامعة دنقلا المش بة وا   لإداري المو

ات المستقلة   المتغ
معدلات تحميل 

)Canonical(  
البناء  
 العام

المتغ  
ع   التا

  معامل الارتباط
)R Canonical (  

  معامل التحديد 
)R2 Canonical (  

إدارة 
بة   المو

  0.711  0.852  التوظيف 

)OE(  

0.834 0.659 
رة   0.780  0.935  المسار الوظيفي   8  درجات ا

 F (  Sig* (F)(  0.626  0.751  الأجور 
 0.000  7.118  0.527  0.633  تقييم الأداء

إدارة 
ودة   ا
  الشاملة

سبة التباين المفسر من   0.662  0.794  التدرب 
ات المستقلة    المتغ

65.9 % 
  0.537  0.644  التحف

سبة التباين المفسر من   0.698  0.836  المشاركة
ع    المتغ التا

42.2 %  
ن    0.619  0.743  التمك

  م، دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

بة (التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء)  ك لإدارة المو دول السابق وجود أثر مش رت نتائج ا أظ

دارة   ن)و ، المشــاركة، التمكــ ــ ودة الشــاملة (التــدرب، التحف ــ ا ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم ن أن العلاقــة  ع جامعــة دنقــلا. إذ تبــ

تھ ( ســ ــودة الشــاملة قــد فســرت مــا  بــة وا ــي المو ن إدار كة بــ يــة المشــ ــ جامعــة 65.9التأث ــ  ــ المؤس ــ التم %) مــن التبــاين ع

ســـبة ا ن أن  بـــة دنقـــلا. كمـــا تبـــ ن لإدارة المو كة بـــ ــ جامعـــة دنقـــلا تجـــاه علاقـــة التـــأث المشـــ ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ لتبـــاين المفســـرة مـــن التم



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
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ن) بلغــت  ، المشاركة، التمك ودة الشاملة (التدرب، التحف دارة ا (التوظيف، تخطيط المسار الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء) و

ن (%). وقــــد بلغــــت معــــدلات تحميــــل الارتبــــاط ال42.2( ــا بــــ ي مــ ــاب ــــى و(0.633شــ ــار 0.935) لتقيــــيم الأداء كحــــد أد ) لتخطــــيط المســ

. كمــا  ــ ــ المؤس ــ التم ــودة الشــاملة ع بــة وا ــي المو ات إدار ــ ل متغ من متغ شبع ل ذا يؤشر درجة ال ، و الوظيفي كحد أع

ن ( ــــودة الشــــاملة بــــ بــــة وا ــــي المو ات إدار ــــ ) لتخطــــيط المســــار 0.780) لتقيــــيم الأداء و(0.527وتراوحــــت قــــيم البنــــاء العــــام لمتغ

 .( ــ ــ المؤس ع (التم ــ التــا ــ جــذر المتغ ــودة الشــاملة  بــة وا ــي المو ات إدار ــ ــ مــن متغ ــل متغ عكــس علاقــة  ــو مــا  الــوظيفي، و

ي ( شــاب ي R Canonical) (0.834)وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط ال شــاب ــذا 0.659) (R2 Canonical). كمــا بلــغ معامــل التحديــد ال ) و

ــ أن مــا قيمتــھ ( بــة (التوظيــف، 0.659ع ك لإدارة المو ــ مســتوى التــأث المشــ ــ  ــ نــاتج عــن التغ ــ المؤس ــ التم ات  ــ ) مــن التغ

ن النتـــا ن). وتبـــ ، المشـــاركة، التمكـــ ـــ ـــودة الشـــاملة (التـــدرب، التحف دارة ا ئج تخطـــيط المســـار الـــوظيفي، الأجـــور، تقيـــيم الأداء) و

 ، ــ ــ المؤس بــؤ بمقــدار التم ــودة الشــاملة مــن أجــل الت بــة وا ــي المو ــ جانــب إدار سبة من التباين غ معلومــة إ ناك  أيضاً أن 

ــ المعلومـــــة ( ـــ ســـــبة التبـــــاين غ ـــــت نتـــــائج التحليـــــل أن قيمـــــة (34.1حيـــــث تقـــــدر  ي ــاً. و بـــ ــ دالـــــة عنـــــد مســـــتوى 7.118) (F%) تقر ـــ ) و

ن ــــ0.000( ــــذا يؤكــــد أن  دارة ). و بــــة (التوظيــــف، تخطــــيط المســــار الــــوظيفي، الأجــــور، تقيــــيم الأداء) و اً لإدارة المو ــ اً مشــ ــأث اك تــ

ن) ، المشــاركة، التمكــ ــ ــودة الشــاملة (التــدرب، التحف ــ ا ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم  ــجامعــة دنقــلا ع ذا يتفــق مــع مــا توصــل . و

التــا   أن  عود ذلك إو ).  م2017،  إليھ (حمادي ــا، و ن عل ودة الشاملة، وتدعم إجــراء التحســ عزز تطبيق إدارة ا بة  إدارة المو

  .تتمكن جامعة دنقلا من تحقيق التم المؤس

امســة:  ن يوجــد الفرضــية ا ــ جامعــة دنقــلااخــتلاف بــ يئــة التــدرس  ــودة  حــول  متوســط اســتجابات أعضــاء  بــة وا ــي المو إدار

:الشاملة والتم المؤ    س

افات المعيارة لم9جدول رقم ( سابية والانحر ات الدراسة): المتوسطات ا )وفقاً ل  تغ ل العل   ـ (النوع، العمر، المؤ

  التكرار  المتغ 
ي سا  الانحراف المعياري  المتوسط ا

)TM (  )TQM ( )OE( )TM (  )TQM ( )OE( 

  النوع 
 1.211 1.069 1.103 3.22  3.30  3.02  21  ذكر
 1.146 0.700 0.876 2.06 3.00  2.61  13  أن 

الفئة 
  العمرة

  0.963  0.601  0.379  1.97  2.84  2.38  8  سنة  40 – 30
  1.477  1.105  1.205  3.06  3.35  3.16  19  سنة  50 – 40

  0.733  0.763  0.795  2.93  3.12  2.63  7  سنة فما فوق  50
ل   المؤ

  العل
  1.013  0.547  0.425  2.22  2.71  2.48  18  ماجست 
  1.332  1.031  1.320  3.40  3.71  3.30  16  دكتوراه

  م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــدول  ــ مــن ا ســابية  الســابقات ــ المتوســطات ا ــأن أع ــ المؤس ــودة الشــاملة، والتم بــة، إدارة ا وفقــاً  لإدارة المو

ــــللللنــــوع و  ــــل العل يئــــة انــــت لأ  عمــــر وللمؤ ن (ل ــــالتــــدرس اعضــــاء  م مــــا بــــ اوح أعمــــار ــــ ور، والــــذين ت ســــنة)، والــــذين  50 – 40ذ

ــ دكتــوراه م العل ل ــذا الاخــتلاف، تــم إجــراء اختبــار مــؤ ) Independent Samples Test ،One Way ANOVA( ي ، ولمعرفــة دلالــة 

.  جامعة دنقلا   دول التا   كما با
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لمعرفة دلالة الاختلاف حول  )Independent Samples Test ،One Way ANOVA( اختباري  ): نتائج تحليل10جدول رقم ( 

ودة الشاملة، والتم المؤس بة، إدارة ا ) وفقاً لم إدارة المو ل العل ات (النوع، العمر، المؤ   تغ
ي   المتغ   )TM (  )TQM ( )OE(  الاختبار الإحصا

  النوع 
ة Fقيمة  سو  0.465  3.506  1.311  ا

 0.500 0.070  0.261  الدلالةمستوى 

  العمر 
ة Fقيمة  سو  2.180 0.815  2.000  ا

 0.130 0.452  0.152  مستوى الدلالة

ل العل    المؤ
ة Fقيمة  سو  2.219 8.017  28.152  ا

 0.146 0.008  0.000  مستوى الدلالة
 م, دنقلا2022: الدراسة الميدانية، المصدر

ــدول  ــ مــن ا ةFأن قيمــة ( الســابق يت ســو ســت ) الإحصــائية ا ــ ل ــ المؤس  )0.05دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى ( للتم

ــ جامعــة دنقــلا ــا  ع عــدم وجــود اخــتلاف معنــوي حول ) مما  ل العل ات (النوع، العمر، المؤ ــ أن قيمــة (كمــا  .تبعاً لمتغ ) Fيت

ة لإ  ســـو ـــودة الشـــاملةالإحصــائية ا بـــة وا ـــي المو س ـــ دار ي (النـــوع، العمـــر) )0.05دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى (ت ل ـــ ، تبعـــاً لمتغ

ــ وجـــود اخـــتلاف معنـــوي ممـــا  ـ ) إحصـــائي دالع ــ ـ ـــل العل ــ (المؤ ـ ــاً لمتغ انـــت الفـــروق لصـــا اً تبعـ يئـــة التـــدرس الـــذين و أعضـــاء 

ــ دكتـــوراه ـ م العل ل ـــدول رقـــم ( مـــؤ ــ با ـ ي الأع ســـا يجـــة المتوســـط ا ــ ن ـ ناداً ع تو  ).9اســـ ـــ يجـــة تم باختبـــار  ـــذه الفرضـــية ن

نختلاف ـــــالا  ــ جامعـــــة دنقـــــلا ات بـــــ ـــ يئـــــة التـــــدرس  بخـــــلاف الدراســـــات  )OE) و(TQM) و(TM( حـــــول  متوســـــط اســـــتجابات أعضـــــاء 

ا. السابقة   وال لم تتطرق إ ذلك الاختلاف  اختبار فرضيا

  النتائج والتوصيات: .4

 النتائج: .1.4
  ــ أدي التطــور الســرع لــنظم اتيجية المناســبة الراميــة إ ــات الإســ ــ البحــث عــن التوج امعــات ع ــ حــث ا ــ إ ــودة والتم ا

عزز ما تقدمھ من خدمات م ا و انات؛تحقيق تفوق م ا من موارد و  ع ما لد

 ا المعتمدة  الدراسة الميداني ــ انت متوسطة، إلا أن مؤشرا بة بجامعة دنقلا  ن قــيم إن نتائج مؤشرات إدارة المو ــت بــ ة تباي

؛ تقييم الأداء ا ع النحو التا سابية العامة وأقل منھ، وجاء ترتي يليــھ تخطــيط المســار الــوظيفي،  ،أع من المتوسطات ا

 ؛يليھ الأجور   يليھ التوظيف،

 شـــرة (التوظيـــف، تخطـــيط المســـار الـــوظ ــ فاعليـــة إدارة المـــوارد ال ـ ــاً  امـ بـــة دوراً  يفي، الأجـــور، تقيـــيم يـــؤدي تطبيـــق إدارة المو

يئة التدرس ات أداء أعضاء  ن مستو نعكس ذلك ع تحس  ؛الأداء)، و

 انـــــت متوســـــطة ـــــا  ـــــودة الشـــــاملة بجامعـــــة دنقـــــلا أ عـــــاد إدارة ا ـــــا لأبـــــان تحليـــــل أ ـــــان أعلا ، تـــــلاه  ،لتـــــدرب، و ـــــ تـــــلاه التحف

ا ل  المشاركة، نوأدنا  ؛لتمك

 ــــودة عــــد ــــم  الشــــاملة إدارة ا ــــة المعاصــــرة  ةالأنظم ــــمــــن أ ــــالإدار ــ المؤس ــ بــــذلك جملــــة مــــن المزايــــا  ة، محقق ــــلتحقيــــق التم

يئة التدرس    امعاتالمتعددة ل ن أعضاء   ؛تدرب وتحف ومشاركة وتمك

  ــ بتقـــديم ـ شـــري، يليـــھ التم ــ ال ـ ــا للتم ـ ـــان أعلا انـــت متوســـطة، و ــا  ـ ــ جامعـــة دنقـــلا أ ـ ــ  ـ ــ المؤس ـ ــاد التم عـ أبـــان تحليـــل أ

دمة    ؛التعليمية، وأدناه للتم القيادي  ا

 ن أن ــ جامعــــة دنقــــلا متوســــطاً  تبــــ ــ ــ  ــ ــ المؤس ــ ي  مســــتوى التم ، ومــــا أكــــد ذلــــك؛ المســــتوي المتوســــط )2.78(بمتوســــط حســــا

ي ( ودة الشاملة بمتوسط حسا بة وا  ؛) ع التوا3.18) و(2.87لإداري المو



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
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  ــا يــرتبط بمــا وميــة وتم امعــة ا ــادة أن بقــاء ا ر وتنميــة قــدرات، مــع ز يئــة التــدرس مــن رعايــة وتطــو ــ أعضــاء  تقدمــھ إ

ومية امعة ا ا والمستقب ل  ؛المعرفة والتكنولوجيا مع التطور ا

  ــة (تحقــق وجــود علاقــة ارتبــاط ــ جامعــة دنقــلا86.4قو ــودة الشــاملة  عــاد إدارة ا بــة وأ عــاد إدارة المو ن أ لمــا زاد %) بــ ، ف

تما بة  م بالا عاد إدارة المو عكس إيجاباً ع أ ودة الشاملةا  ؛تطبيق إدارة ا

 ــــودة الشــــاملةن أ ــــ  تحقيـــق ا ــــالا يتوقـــف ع عاد بـــة بأ نالــــك عوامــــل أخـــرى تــــوثر عل تطبيــــق إدارة المو ــــا ــــافقــــط بـــل  م  أ

ودة وتوف الموارد اللازمة للتطبيق  ؛الدعم القيادي لتب وتطبيق فلسفة إدارة ا

 ــــ جامعــــة دنقــــلا93.4قــــق وجــــود أثــــر دال إحصــــائياً (تح ــــ  ــــ المؤس ــــ تحقيــــق التم بــــة ع تمــــام %) لإدارة المو لمــــا زاد الا ، ف

بةب عاد إدارة المو عكس إيجاباً ع   تطبيق أ  ؛تحقيق التم المؤسا

  ـــنعكس ذلـــك امعـــة، و ــ ل ـ ن الوضـــع التناف ــ تحســـ ـ مـــاً  بـــة دوراً م ــ أســـواق يـــؤدي تطبيـــق إدارة المو ـ ــ ســـرعة الـــدخول إ ـ ع

امعة التعليمية الذي يقود إ تحقيق التم المؤس ق خدمات ا سو  ؛جديدة ل

 ن أنت ودة الشــاملة تــؤثر طــرداً (  ب ــ جامعــة دنقــلا73.2إدارة ا ــ  ــ المؤس ــ تحقيــق التم تمــام ب%) ع لمــا زاد الا تطبيــق . ف

عكس إيجاباً ع   تلك الفلسفة ات التما  ؛ المؤس بجامعة دنقلامستو

   ــودة الشــاملة تحقق دارة ا بــة (التوظيــف، تخطــيط المســار الــوظيفي، الأجــور، تقيــيم الأداء) و ك لإدارة المو وجود تــأث مشــ

ن) ، المشاركة، التمك ي  بقيمة معامل تحديد  جامعة دنقلا  ع تحقيق التم المؤس   (التدرب، التحف  ؛)0.659( شاب

 التــا تــتمكن جامعــة تطب أن ــودة الشــاملة، و ــدعم تطبيــق إدارة ا شــرة، و ن أداء المــوارد ال ــ تحســ بــة يــؤدي إ يــق إدارة المو

 ؛دنقلا من تحقيق التم المؤس

  ــ ـ ــ المؤس ـ ـــودة الشـــاملة بفاعليـــة تـــتمكن مـــن تحقيـــق التم بـــة وا ـــي المو عـــاد إدار ــ وتطبيـــق أ ـ ب ــ تقـــوم ب ـ امعـــات ال إن ا

ل أ امعات ال لا تقوم بذلكش  ؛فضل من ا

 ــن إ ــ المؤس ــ  تحقيــق التم ــودة الشــاملةلا يتوقــف ع بــة وا ــي المو ــ  إدار نالــك عوامــل أخــرى تــؤثر  ــا  تحقيقــھبــل  م وأ

دارة التغي  ؛التكنولوجيا المستخدمة وتوف الموارد و

  ــت ــ جامعــة دنقــلا نتــائج عــدم وجــود اخــتلافالبي ــل  تجــاه دال إحصــائياً  ات (النــوع، العمــر، المؤ ــ ــ وفقــاً لمتغ ــ المؤس التم

ي (النوع، العمر) ودة الشاملة وفقاً لمتغ بة وا )، وتجاه إداري المو  ؛العل

 ــت نتــائج التحليــل ــودة الشــاملة ــ جامعــة دنقــلا وجــود اخــتلاف دال إحصــائياً  بي بــة وا ــي المو ــل  تجــاه إدار ــ المؤ تبعــاً لمتغ

م العل دكتوراه. العل ولصا ل يئة التدرس الذين مؤ   أعضاء 

 التوصيات: -ب

  ــودة الشــاملة والــدور بــة وا ــي المو ميــة إدار ــ خلــق ثقافــة تنظيميــة حــول أ عمــل ع أن تضــع جامعــة دنقــلا لــوائح تنظيميــة و

ن مستوى الأداء الذي يقود إ    ؛تحقيق التم المؤسالذي تلعبھ  تحس

  ــ عة ع ــ ئــة عمــل م ــ جامعــة دنقــلا وذلــك لتــوف ب ــ المعاصــرة  ودة والتم شرة وا تمام القيادة بتطبيق نظم الموارد ال ا

ودة والتم والإتقان امعة با ساعد  انجاز أعمال ا ار   ؛الإبداع والابت

 عـــاد إدارة الم دارات جامعـــة دنقـــلا أ ليـــات و عـــزز  ا التعليميـــة أن  امعـــة وجـــودة خـــدما ــ ســـمعة ا ـ ـــاس  ع ـــا مـــن ا بـــة لمـــا ل و

بة متوسطة عاد إدارة المو سابية لأ  ؛حيث جاءت جميع المتوسطات ا



ميد     اشم عبد ا ن                                   محمود عبد المعطي  ة بخيت حس   أسامة معاو
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  .امعـــة ئـــة عمـــل ا ـــ التكيـــف مـــع ب ـــارات القـــادرة ع ات والم ـــ شـــرة بجامعـــة دنقـــلا ذوي ا ضــرورة أن توظـــف إدارة المـــوارد ال

يل   ناسب التأ اوأن ي يئة التدرس مع الواجبات المناط القيام   ؛الوظيفي لعضو 

  ن ســود شــعور بالعدالــة تجــاه ثقافــة دعــم المســار الــوظيفي بــ تمــام ل ــداً مــن الا إيلاء جامعة دنقلا تخطيط المسار الوظيفي مز

ان متوسطا يئة التدرس، حيث أن تخطيط المسار الوظيفي   ؛أعضاء 

  امعــة نظــام شــة أن تحســن ا ــ متطلبــات المع ــ الظــروف الاقتصــادية ليل ات  ــ ــوافز وجعلــھ يمتــاز بالمرونــة اســتجابة للتغ ا

ة  ؛من خلال مراجعة المنافع والامتيازات ومنح العلاوات والبدلات السنو

 ــ أس ــ س ع ــ العمــل ولــ ــدارة  يئة التدرس وفق معاي الكفاءة والفاعلية وا امعة تقييم أداء أعضاء  اس الملاحظــة ع ا

ا  عملية ال الوظيفية صية للعمداء ورؤساء الأقسام، واستخدام  ؛ال

 ) ميــــة ودور ــ أ ــ ــ مجــــال تطبيــــق الــــنظم TQMتأكيــــد القيــــادة ع ــ امعــــة  ــــا مــــن قبــــل ا ن ــ يمكــــن ت ــ اتيجيات ال أحــــد الاســــ  (

دمات التعليمية وتحقيق التم المؤس ن جودة ا ديثة لتحس ة ا  ؛الإدار

  ــودة الشــاملة للتحقــق بــة وا ــي المو ــ آليــات إدار يئــة التــدرس ع شــرة تــدرب القيــادة وأعضــاء  ــ إدارة المــوارد ال ن ع يتعــ

ن افة فئات المتعامل ا تجاه  امعة  تنفيذ سياسا ات نجاح ا  ؛من مستو

 ـــ معـــاي ـــ جامعـــة دنقــلا ع يئـــة التــدرس  افئــات أعضـــاء  ند حـــوافز وم ســـ ـــ العمـــل ضــرورة أن  ــ والانضـــباط   الأداء المتم

يئة التدرس د من دوران أعضاء  ما ل ار والعمل ا  ؛والإبداع والابت

  ــ ـ ـــذا يـــؤدي إ ا و ــ يقـــدمو ـ يـــدة ال حـــات ا ــاذ القـــرارات مـــن خـــلال المق ــ اتخـ ـ يئـــة التـــدرس  ــاء  ـــوم مشـــاركة أعضـ ــ مف ـ تب

دي ة ا ار والنظم الإدار م للأف ودة الشاملةتجنب مقاوم  ؛دة مثل إدارة ا

 تمــام ب ــادة الا نز يئــة التــدرس  تمكــ  ــ جامعــة دنقــلاــ أعضــاء  مي ــــ  الأ ر التنظي ــ نجاحــات عمليــة التطــو ــا إ ل ، وتحو

ان متوسطا؛. حيث أن تمكوتم ع المدى البعيد يئة التدرس   ن أعضاء 

 ــ جامعــة دنقــلا لمــا ل ــ  ــ المؤس عــاد التم ــز أ ا التعليميــة حيــث جــاءت عز امعــة وجــودة خــدما ــ ســمعة ا ــاس  ع ــا مــن ا

ع سابية لأ  اد التم المؤس متوسطة وضعيفة؛جميع المتوسطات ا

  ــ صــول ع ــا، وا امعــة دنقــلا وارتفــاع إنتاجيــة العمــل ف ــز القــدرة التنافســية  تمام لتعز داً من الا إيلاء التم القيادي مز

ا السوقية، حفرص نمو جذابة تز  ان ضعيفا؛د حص  يث أن التم القيادي 

  ــــداً مــــن ــــودة والإتقــــان مز ــ والتجديــــد وا ــ يئــــة التــــدرس وتأصــــيل ثقافــــة التم ســــانية لأعضــــاء  وانــــب الإ تمــــام با إيــــلاء الا

ام بمعاي ات الال تمام، لينعكس ع مستو   الأداء ودرجات الأمان الوظيفي؛الا

   ي إيــلاء جامعـــة دنقــلا امعــة بمتوســـط حســـا ـــا با مي ـــت توســط أ ــ ث ــدمات التعليميـــة المقدمـــة وال تمـــام ل ـــداً مــن الا مز

، 2.79عـــام ( ـــ ـــ المؤس ـــودة الشـــاملة ومعـــاي التم بـــة وا ـــي المو ). مـــن خـــلال تـــوف وتخصـــيص المـــوارد اللازمـــة لتطبيـــق إدار

 التعليمية؛المستخدمة  العمليات ورفع مستوى التقنية  

 ــتم امعــة أن  ــا حــول  ا ي الــذي أفرزتــھ نتائج ــذه الدراســة، فيمــا يتعلــق بــالتقييم الإيجــا ــا  ــ توصــلت إل تحقيــق بالنتــائج ال

ــودة الشــاملة  طبيق ظل ت  التم المؤس بــة وا ــي المو ــ إدار يئــة التــدرس والــذي يــنعكس ع ــون أداء أعضــاء  ، بحيــث ي

ا للاستمرار ب  ؛أفضل  عليمية  تقديم خدماتدافعاً ل

  ن ــ مــا و ت وجــود علاقــة بي ودة الشاملة وال ث بة وا عاد إداري المو صائص الإيجابية  أ تمام جامعة دنقلا بدعم ا ا

عاد ال  ؛تحقيق التم المؤس ودعم الأ ا تمام ال  لم تحظ بالا
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ة قضية   شاد بھ لمعا :  تحقيق التم المؤسالاس  كما ي

ل ( دمة المقدمة2ش ودة ا   ) يو نموذج عم 

  

  

  

  

  

  

  . م، دنقلا2022:إعداد الباحث، المصدر
  

   

التوظيف، تخطيط المسار 
 الوظيفي، الأجور، تقييم الأداء

 ،   التدرب، التحف
ن المشاركة،   التمك

شري،   التم القيادي، التم ال
دمة التعليمية  التم بتقديم ا



ميد     اشم عبد ا ن                                   محمود عبد المعطي  ة بخيت حس   أسامة معاو
 

ل الإقتصادي« مجلة  لدالم ضر ب»، جامعة  136 - 113، ص م2022  ماي، 01 :العدد، 05: ، ا يد حمھ  زائر. الش   135 الوادي، ا
 

  قائمة المراجع:. 5
ياوي، قاسم نايف .1 دمات  م،2006  ،ا ودة  ا  دار الشروق، عمان، الأردن. ،إدارة ا
، النعــــيم حســــن محمــــد، ونــــور، أروى عبــــد  .2 ــــ ميــــد محمــــدع ــــودة الشــــاملة م،2008 ،ا يم الم: إدارة ا يئــــة ، الأدوات والوســــائل -الأساســــيات  -فــــا

شر افة وال رطوم لل رطوم، ا  سودان.، الا
شرة2006حافظ، محمد حسن،   .3 رطوم،  دار جامعة السودان المفتوحة للطباعة  ،م، إدارة الموارد ال   السودان.  ،ا
ــ البنـــوك إســـ، م2017أحمـــد، محمـــد درع،  .4 ـ ـــ  ـــب: اختبـــار الـــدور المعـــدل لـــرأس المـــال الرو ـــ الموا افظـــة ع ــ ا ـ ـــا  ضـــات وأثر اتيجية إدارة التعو

شورة، الإسلامية  الأردن  جامعة الشرق الأوسط، الأردن.، رسالة ماجست غ م
يثم أحمد عبد القادر،  .5  ، ـ2014القص ـ الإبـداع التنظي ـب ع ـ الشـركة المصـرة للاتصـالات م، تـأث إدارة الموا منطقـة  –، دراسـة تطبيقيـة ع

شورة، جامعة المنصورة، مصر. لية، رسالة ماجست غ م  تليفونات الدق
ــ .6 ــ محمـــد ع ــ رفـــع كفــاءة الأداء بجامعــة دنقـــلا، م2015 ،المــؤمن، أم شــورة، أثــر تخطـــيط رســم المســار الـــوظيفي  ـــ م جامعـــة ، أطروحــة دكتــوراه غ

 دنقلا، السودان.
يفــــي .7 ــ ســــليمان، ال ــ اتي ،م2014 ،يفــــي ع ــ تحقيــــق الإبــــداع الإســــ ــ بــــة ع اتيجيات إدارة المو شــــورة، جامعــــة أثــــر اســــ ــ م ــ ، رســــالة ماجســــت غ

 .الشرق الأوسط، الأردن
سور  .8 ، دراسـة تطبيقيـة   ،م2010  ،أسماء سالم،  ال ـ ـ المؤس ـ تحقيـق التم ـ أثر خصائص المنظمة المتعلمة  ـ وزارة التعلـيم العـا والبحـث العل

شورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردنالأردنية  .، رسالة ماجست غ م
يم،  .9 ـــة2017حمـــادي، ماجـــد إبـــرا ــ المصـــارف التجار ـ شـــرة  ــ فاعليـــة إدارة المـــوارد ال ـ ــا  مـ بـــة وتأث ــا المعرفـــة والمو ــ ، م، إدارتـ ـ أطروحـــة دكتـــوراه غ

شورة رطوم، السودان.جامعة السودا،  م  ن للعلوم والتكنولوجيا، ا
اشــم،  .10 ميــد، محمــود عبــد المعطــي  ة التنافســية بالمصــارف العاملــة بالولايــة الشــماليةم، 2018عبــد ا ــ ــ الم ــار ع ئــة العمــل والابت ، أطروحــة أثــر ب

شورة، جامعة دنقلا، السودان  .دكتوراه غ م
يــــدع .11 ــــاب، بــــد ا يم عبــــد الو ن م، 2021، إبــــرا ــ أداء العــــامل ــ ــــدمي بالولايــــة  –أثــــر تخطــــيط المســــار الــــوظيفي ع ــ وزارات القطــــاع ا ــ بــــالتطبيق ع

شورة، جامعة الشمالية  سودان.، الأم درمان الإسلامية، أطروحة دكتوراه غ م
نـــاء فـــتح الـــرحمن،  .12 شـــر،  ـــم، 2021م شـــرة ع ن بمؤسســـات ال أثـــر وظـــائف إدارة المـــوارد ال ــ الســـودان، أطروحـــة كفـــاءة أداء العـــامل ـ تعلـــيم العـــا 

شورة، جامعة دنقلا، السودان   .دكتوراه غ م
ن وليــد،  .13 ن، حســـ ـــ دحــام تنـــاي، وحســ يــدي، غ ـــ 2013الز ي  ة التنافســية للمنظمـــات، بحــث ميـــدا ـــ ــز الم بــة كخيـــار لتعز م، اســـتخدام إدارة المو

اث، العراق، العدد ( لية ال ، مجلة  ام  ).13وحدات الأداء ا
ــ رزاق جبــــاد،  .14 ــ ن، والعبــــادي، ع ، حســــ ــــ ــ حمــــود، والعطــــوي، عــــامر ع ــ ي، ســــعد ع ــــ ــــز إدارة 2011الع م، أنظمــــة عمــــل الأداء العــــا كمــــن لتعز

لد ( غداد، العراق، ا بة  المنظمات، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة   ).89)، العدد (34المو
ــا،  .15 ية 2015المصـــري، نضـــال، والأغـ امعـــات الفلســـطي ــ ا ـ شـــرة  ـــب ال ، مجلـــة عمـــران  –م، محمـــد، إدارة الموا اتي ــ ح تطبيقـــي تنمـــوي إسـ ـــ مق

لد ( ن، ا سانية، المركز العري للأبحاث ودراسة السياسات، فلسط  ).13)، العدد (4للعلوم الاجتماعية والإ
ــ .16 ـ ، ع ــ ـ ن، والزغ امعـــات الأردنيـــة 2011فـــلاح،  الـــوادي، محمـــود حســـ ــ ا ـ ة التنافســـية  ـــ ــأداة لتحقيـــق الم ـ ـــودة الشـــاملة  م، مســـتلزمات إدارة ا

لد ( ، ا ام لة العرية لضمان جودة التعليم ا  ).8)، العدد (4(دراسة تحليلية)، ا
اشــم،  .17 ميــد، محمــود عبــد المعطــي  شــرةم، أثــر 2021عبــد ا ــودة ــ ممارســات إدارة المــوارد ال ــ الشــاملة تطبيــق إدارة ا ــالت ع ــ  م ــ  المؤس

ـــاز المصـــر بمحليـــة دنقـــلا بالولايـــة الشـــمالية بالســـودان، شـــورات جامعـــة وادي النيـــل، ا ســـانيةمجلـــة  م . ، الســـودانالنيـــل لـــلآداب والعلـــوم الإ
لد (  .20-1)، ص 1)، العدد (2ا

ـــاظم،  .18 ـــاظم، وحـــاجم، ســــتار  ــية للعلــــوم دور أ م،2013متعـــب، حامـــد  ــ المنظمــــات التعليميـــة، مجلـــة القادسـ ـ ــــ دعـــم الإبـــداع  بـــة  ــاد إدارة المو عـ
لد (  ).2)، العدد (15الاقتصادية والإدارة، العراق، ا

وك،  .19 ن، وفضيل، خليفة الم س ـ ضـوء معـاي ضـمان 2016محمد، عباس عبد الله ا يئـة التـدرس  نيـة لأعضـاء  م، تخطيط بـرامج التنميـة الم
اسـبة، ج ــ إدارة الأعمـال وا ــة للبحـوث العلميـة  ، دراســة حالـة جامعـة ســرت، مجلـة العلـوم الإدار ـ ـودة بمؤسسـات التعلــيم العـا اللي امعــة ا

  .142-41)، ص 1العلوم والتقانة، السودان، العدد (
20. Alma’aitah, Mohammad Atwah, Al-shalabi, Feras Suliman and Aljamal, Walaa Hatem, 2013, Talent Management and 

Competitive Advantage: The Moderating Effect of Knowledge Integration, International Journal of Computer Applications, 
Jordan, Vol. (66), No. (11), pp. 19-27. 



ما ع تحقيق التم المؤس   ودة الشاملة وتأث بة وا  جامعة دنقلا  إدارتا المو
 

ل الإقتصادي« مجلة   136 لدالم ضر ب»، جامعة  136 - 113، ص م2022  ماي، 01 :العدد، 05: ، ا يد حمھ  زائر. الش   الوادي، ا
 

21. National Center for Health Care Leadership, 2010, Best Practice in Health Leadership Talent Management & Succession 
Planning, USA. 

22. Pruis, E., 2011, The Five Key Principles for Talent Development, Industrial & Commercial Training, Vol. (43). 
23. Tymon, W.G., Strumpf, S.A. & Doh, J.P., 2010, Exploring Talent Management in India: The Neglected Role of Intrinsic Rewards, 

Journal of World Business, Vol. (45), No. (2). 
وريال .24 م شاء  1993) لسنة 67رقم (  قرار ا   م.1993-10-21) بتارخ  جامعة دنقلام (إ
تمــــع، ورقــــة عمــــ .25 ــــ إطــــار حاجــــات ا ان، ضــــمان جــــودة مخرجــــات التعلــــيم العــــا  ــــ ي عشــــر للــــوزراء العبيــــدي، ســــيلان ج ل مقدمــــة للمــــؤتمر الثــــا

ـي، ـ الـوطن العر تمـع  ن مخرجـات التعلـيم العـا وحاجـات ا ـي، الموائمـة بـ ـ الـوطن العر ـ  ن عـن التعلـيم العـا والبحـث العل وت،  المسـئول ـ ب
سم  10-6لبنان، بتارخ    م.2009د

ميد .26 شرة، مدير سعدية مصطفى،  عبد ا عنوان ، مقابلة الموارد ال ـ جامعـة صية  ـ  ـ المؤس ـودة الشـاملة والتم بـة وا ـي المو واقـع إدار
  م.25/1/2022، بتارخ  دنقلا

 


