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جائحــــة ــــور ظ عــــد لك المســــ ســــلوك ــــ ا ــــ كب لا تحــــوّ خاصّــــة زائــــر وا ة ــــ عامّ العــــالم د إجــــراءات19وفيــــدشــــ فــــدفعت

تباعــــد مــــن ــــا ع ترتــــب ومــــا الصــــ ـــر وغلــــقإا لحــــلا المجتمــــا ــــاء،إمــــنــــدت الو شــــار ةالفاأصــــبحو ن وج لعــــرضســــبو

المختلفـــة التفاعـــلالمنتجـــات ن وخلـــق عبـــ لكالبـــا كيـــفو . والمســـ توضـــيح ـــ إ نا دراســـ ســـبوكـــدف الفا م أزمـــةســـا إدارة ـــ

ات19وفيد غ من ا ع موقعومانتج أن ا إل توصلنا ال النتائج ن ب سبومن ردشـةوفا والدّ للتواصل وسيلة فقط عد لم

ق  ســوّ لل فضـــاء أصــبح أزمــةوإنمــا ــ19وفيـــدخـــلال ع التجـــارة لت وســ ســبوك؛ فا ــائنموقـــع الز ن بـــ التواصــل والتجـــارفكـــرة

أفضلموسع وأداء خدمة ملتقديم ائ   .لز

المفتاحية لمات ي:ال و إلك ق سو زمات، سبوكمواقع،19وفيد ،إدارة فا موقع ، جتما  .التواصل

يف   .JEL:M31, Z13تص

Abstract: 

The world in general and Algeria in particular witnessed a major shift in consumer behavior after the 

emergence of the Covid 19 pandemic, which prompted quarantine procedures and the consequent social 

distancing and closing of stores to limit the spread of the epidemic, and Facebook became a destination for 

displaying different products and creating interaction between the seller and the consumer. Our study aims to 

clarify how Facebook contributes to managing the Covid 19 crisis and the resulting changes. Among the results 

we have reached is that Facebook is no longer only a means of communication and chatting, but has become a 

space for shopping during the Covid 19 crisis; Commerce through Facebook facilitated the idea of 

communication between customers and merchants and their quest to provide better service and performance to 

their customers.  
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  : مقدمة. 1

خاصـــة زائـــر وا عامـــة العـــالم د وفيـــدشـــ جائحـــة ـــور ظ عـــد لك المســـ ســـلوك ـــ ا ـــ كب إجـــراءات19تحـــولا فـــدفعت ،

مــــارس منـــذ ــــاء الو شـــار إن مــــن ـــد ل المحـــلات وغلــــق ، جتمـــا التباعــــد إجـــراءات مـــن ــــا ع ترتـــب ومــــا الصـــ ـــر ،2020ا

غــــرار ــــ ع ، جتمــــا التواصــــل مواقــــع ــــ ع ســــوق وال م بيــــو ــــ ــــوث الم ــــ ع النــــاس فضــــاءوإجبــــار عــــد لــــم الــــذي ســــبوك الف

ســبوك الف فأصــبح ، الصــ ــر ا ة ــ ف ــ العــادي ســوق ال عــن ــديلا و ســوق، لل فضــاء صــار وإنمــا فقــط والدردشــة للتواصــل

ن لك والمس ن المنتج ن ب للتفاعل فضاء وصار المختلفة، المنتوجات لعرض   .منصة

التــــــا ــــــ الرئ الســــــؤال بصــــــياغة قمنــــــا المنطلــــــق ــــــذا جتمــــــاك: ومــــــن التواصــــــل مواقــــــع ــــــ ع ق ســــــو ال م ســــــا يــــــف

سبوك( وفيد) ف أزمة ة لك؟19مواج المس ذب كقناة التجار الصا مساره غي   .و

وفيـــــد أزمـــــة إدارة ـــــ جتمـــــا التواصـــــل مواقـــــع اســـــتعمال واقـــــع مـــــدى معرفـــــة ـــــ ا الدراســـــة فكـــــرة19ـــــدف ـــــز عز و

ظل خاصة ي و لك ق سو زمةال  .ذه

جتما. 2 التواصل مواقع وم   :مف

ـــ إ شــ ومصـــط و ديــد ا عـــلام لتقنيــات بـــرز الصــورة جتمـــا التواصــل وســـائط ت ــ اعت التقنيـــات" فقــد مجموعــة

علاميـــة الشـــبكة ســـلوك ـــ غي ـــ إ أدت ـــ ال والتطبيقـــات ديـــدة نـــت(ا ـــ) أن ال علاميـــة ئـــة الب يصـــف ديـــد ا فـــالإعلام ،

أخـــرى ـــة ج مـــن ـــ الرق عـــلام و ـــة ج الراديـــومن ـــون، والتلفز ف ـــ ال التقليـــدي عــلاـم ن بـــ ،(تـــدمج س يـــو ،2013احمـــد

  ..)53صفحة

ــا أ ــ ع جتمــا التواصــل مواقــع ــ را ــر زا مــن" وعــرف ــامنظومــة ف ك للمشــ ســمح ــ ال ونيــة لك ات الشــب

شـــاء وايـــاتمبإ وال تمامـــات م لـــد ن آخـــر أعضـــاء مـــع ـــي و إلك اجتمـــا نظـــام خـــلال مـــن طـــھ ر ثـــم ومـــن بـــھ، خـــاص وقـــع

ا ،(نفس ب صفحة2017الطب ،34(.  

ســبوك. 1.2 الفا موقــع ـوم ســبو عــد  (Facebook ):مف اضــيةالف ف المجتمعــات ــم ا احـد ــأك ع شــأت ــ ال التخيليـة و

للأفـــراد الفـــرص ـــيح ت عالميـــة اجتماعيـــة شـــبكة ـــو ســـبوك فالفا العـــالم، ـــ ع ن ك المشـــ مـــن ن الملايـــ ن بـــ يجمـــع ـــو ف نـــت، ن

ي معلومــا فضــاء خــلال مــن ن خــر مــع ل) الدردشــة(للتواصــل ــيح ت تطبيقــات وجــود ــ إ نفســھإضــافة عــن ــ التعب لمســتخدم

وغ الصفقات وإقامة الصدقات ن و وت تمامات التفاعلاتومشاركة من و (ا ، ع ، ،غالم ي   .)2018مروا

كـذلك عـرف صـدقاء  Facebook :كمـا مـع اتصـال ـ ع للبقـاء النـاس سـتخدمھ ـ ال التفاعـل يخـص مـا ـل ـو

والمعل الصور ومشاركة الرسائل اللعبوتبادل وح   .ومات

الموقع مستخدمي بقية مع م ومشارك صية ال م بيانا إدخال ا لمستخدم يح ت نت ن ع اجتماعية شبكة    .و

ســبوك.1.1.2 الفا مواكبــة :(Facebook )خصـائص ــ المســتخدم ســاعد مســتمر تطــور ـ و خاصــيات عــدة ســبوك الف ــ يتم

ا م للتطبيق،ونذكر تصفحھ عند ديد ،(ا ب صفحة2017الطب ،36(:  

 ـــ ال موقــع : profile الملــف ـــ اك شــ ـــ Facebook عنـــد ع يحتـــوي ــ ملـــف ــ ي أن المســـتخدم ــ ع

الت ساعد وصور صية ال نمعلوماتھ خر مع  .واصل

 صديق معھ  :add friend إضافة ليتواصل سبوك ف شبكة ع صديق أي يضيف أن المستخدم  ؛ستطيع
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 مجموعات شاء مـا  groups إ بموضـوع تمـة م مجموعـة فيـھ ك شـ ونيـاً إلك مجتمعـا شـاء إ للمسـتخدم سبوك الف يح ي

اجتماعيا او سياسياً  ؛إما

 ائط ا بالمراسـلة  Wall لوحة للأصـدقاء ـيح ت بحيـث للمسـتخدم ـ ال الملـف صفحة مخصصة مساحة عن عبارة

حائطھأ ع الكتابة  ؛و

 والفيـديو والتعليـق photos and videosالصـور صـدقاء مـع ا ومشـارك الموقـع ـ ع الصـور ألبومـات تحميـل خاصـية ـ و

مباشرة او لة م إما ون ت ات الفيديو أما ا  ؛حول

 علان منتج   publicité خاصية عن علان ك المش رغبة شرائھأحالة د ير منتج عن البحث  ؛و

 شعارات التحديثات    notificationخاصية ع واطلاعھ المستخدم مع دائم اتصال ع للبقاء ستخدم  ؛و

 ـة خبار الملـف news feed التغذيـة تحـدث ـ ال ات ـ التغ ز ـ ت ن المسـتخدم ميـع سـية الرئ الصـفحة ـ ع ـر تظ خاصـية

المرتقبة الأحداث بالأصدقاءأال اصة ا الميلاد أعياد   .و

الــــــة ا مثــــــل خــــــرى اصــــــيات ا عــــــض توجــــــد البحــــــثstatutsكمــــــا أصــــــدقاء، اح ــــــ اق يك، شــــــ ال آليــــــة التعليقــــــات، خاصــــــية ،

  .والصفحات

كرونامف. 3 وس ف   :(covide-19)وم

وفيـــد وس ـــ بــــلما19ف أيضـــا عـــرف مـــا او وســــات19 -وفيـــد: ســـتجد الف مـــن جديـــدة سلســـلة بـــھ ب ســـ ت ـــومرض ،

التــا)19وفيــد(التاجيــة مشــتق للمــرض ي ــ نجل ســم ،: )co (وفيــد لمــة مــن ن حــرف ل ل): VI(؛) (19coronaاو او

لمة من ن وسحرف مرض): virus(،)D(ف لمة من حرف ل إسـم) diseas(او سـابقا المـرض ـذا ـ ع أطلـق وقـد  2019: (؛

coronavirus novel(او ،)nCoV2019(وفيـــد وس ـــ ف إن ـــ19 -، ال ا نفســـ وســـات الف عائلـــة يـــرتبط جديـــد وس ـــ ف ـــو ،

ـاد ا التنفسية المتلازمة بمرض ب س ي الذي وس الف ا إل ت الوخيمـةي ،(ة طـوا و جـروة صـفحة2020بـن ـو. )186، و

قبـل مـن معروفـا يكن لم وس يوانـاتحيـثف ا لـدى لا او تطـور أنـھ ـذا ـ ع و المصـدر، ي حيـوا بأنـھ وس ـ الف ـذا عـرف

وفيــــد وس ـــ ف ـــط ر يـــتم ولــــم شـــر، ال ـــ إ انتقـــل ــــذا19ثـــم انتقـــال أن البـــاحثون عتقـــد ولكــــن ن، معـــ بحيـــوان ي ـــا ل شـــ

نية الصــ ـان وو مدينــة ــ المفتــوح الغذائيــة المـواد ســوق ــ حــدث وس ـ منــھ(الف الوقايــھ وطــرق واســبابھ ورونـا مــرض و -مــا

الطبيـــة ســـم)علاجـــك د ـــ شــــار ن و بـــالتطور بـــدأ وفيـــد2019حيـــث واســـم ة19-؛ ــــ ال منظمـــة أطلقتـــھ الـــذي ســـم ــــو

باســـم والمعـــروف ـــاد ا الرئـــوي ـــاب ل لمـــرض ب المســـ وس ـــ للف من) 19وفيـــد(العالميـــة أعلنتـــھ العالميـــةوالـــذي ة ـــ ال ظمـــة

طفــــال عنـــد خاصــــة خفيفـــة، أعراضــــا ـــالات ا معظـــم ــــر تظ حيـــث مختلــــف، ل شـــ النـــاس ــــ ع المـــرض يــــؤثر عالميـــة؛ جائحـــة

ــ. والشـباب الطبيـة للرعايـة ن المصـاب معظـم يحتـاج حيـث ، ـ وخط حـاد ل شــ ـر تظ أن يمكـن ـالات ا عـض فـأن ذلـك، ومـع

شفى المستجد( المس ورونا فايروس جائحة مع للتعامل ن للسياسي عم صفحةCOVID-19دليل ،4(.  

بمئـات ائلـة ة شـر خسـائر ـا ع نـتج حيث خيالية سرعة شار ن شديدة عالمية أزمة العالم د ش اء الو ذا ور فبظ

و  زمـــــــة ـــــــذه ت ـــــــ غ فقـــــــد والوفايـــــــات؛ ن المصـــــــاب مـــــــن قتصـــــــاديةلاف و السياســـــــية وانـــــــب ا ـــــــل مـــــــن العـــــــالم نظـــــــر ـــــــة ج

ــ ع بنــاءا ــا مواج ــ ــاد ج و ــا لإدار مســبوقة ــ غ خطــوات إتخــاذ ــ إ المســؤولة ــات ا دفــع ــذا و علاميــة و جتماعيــة و

مدروسة اتيجيات   .اس
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شار  ولاية س الملا قطاع حالة التجاردراسة نظر ة وج  من
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كوفيد .4 فا19أزمة ع ي و لك ق سو ال رة ظا روز و شار ان ا   :سبوكودور

ـا م ـدمات ا مـن العديـد وفـرت ـ ال نـت ن شـبكة ـا بي مـن فائقـة تكنولوجيـة تطـورات ـا ا وقتنـا ـ العالم د ش

حديثــــة؛ قية ســـو اتيجية إســـ باعتبـــاره جتمـــا التواصــــل مواقـــع ـــ ع ســـوق ال ـــ إ نــــا وج بـــدوره الـــذي ـــي و لك ق ســـو ال

ن بـــ للتواصـــل فرصـــة أتـــاح نحيــث تبـــ ي إحصـــا بحـــث ـــ ع بنـــاءا ي الشـــرا العميـــل ســـلوك ــم وف ولة ســـ ن لك والمســـ ن المنتجـــ

وفيـــد جائحــة خـــلال التواصـــل منصـــات ــ ع ســـوق ال إســـتخدام ســـبة للإصـــابة19إرتفــاع التعـــرض مـــن النــاس لتخـــوف وذلـــك

التجمعات عن عيدة آمنة ئة ب بالتبضع العديد ورغبة ختلاط ،(جراء   .)2020العكي

عنــد عليـھ الفـرد لإعتمـاد وظـا م إقبـال د شـ فقـد مثــل، ـل ا جتمـا التواصـل مواقـع ـ ع ق سـو ال أصـبح حيـث

ونيـــا إلك م منتجـــا ج و ـــ ل ائحـــة ا التجـــار إســـتغل أخـــرى ـــة ج ومـــن ـــة ج مـــن ـــذا زمـــة لتجنـــب مســـتلزماتھ لشـــراء حاجتـــھ

إزد فرصة ادة المنتجلز توصيل أثناء السلطة عليمات و ذر وا يطة ا إتباع مع م تجار   .ار

وفيــــد وس ــــ ف ب ســــ شــــامل إغــــلاق الصــــ ــــر ا ة ــــ ف التواصــــل19فرضــــت مواقــــع لإســــتخدام التجــــار عــــض ــــ ع

لإســتقطاب ـــا ل ج و ــ وال البيــع غـــرض م ســلع لعــرض المواقـــع مــن ــا وغ ســـتغرام و الفاســبوك وتفـــاديجتمــا ــائن الز

م تخـــوف رغــم الصــ ــر ا أثنــاء ـــا وغ ة ضــرور مــواد مــن م متطلبــا لشـــراء بــالمواقع ون ل المســ إســتعان فقــد ؛ ســارة ا

مـــــع نــــت ن ـــــ ع المعروضــــة المـــــادة تطــــابق عـــــدم او الســــعر وإرتفــــاع القانونيـــــة مايــــة ا وغيـــــاب حتيــــال و النصـــــب مــــن ســــابقا

ــذ ل الواقــع ــ ــالمســلمة ع ســاعد آمنــة وســيلة ــا بإعتبار ــا ا الوقــت ــ ــا ع ــ غ فــلا ذلــك رغــم ممتعــة، ــة تجر ب ــ أ ا

طلبـات بتلقـي م خـدما التجـار ـؤلاء وفـر ـا أبوا المحـلات أغلـب إغـلاق مـن ـالرغم و ـاء، بالو صـابة وتفادي جتما التباعد

ضم مع ل للم التوصيل خدمة وتوف ائن الز من املـةالشراء ال مايـة ا وسـائل ـ تب مـع بـھ لـم حالـة ـ المنتوج تبديل ان

العدوى  لتجنب ا وغ عقيم ،( من   . )2020لا

وفيد جائحة ـل" 19-وفيد" 19ظل مـع ي سـا التواصل عن عزلة العالم ان س من ة كب سبة أصبحت

صــدق مواكبـــةو ـــ مت ســـا ــ ال اضـــية ف جتمـــا التواصـــل وســائل ـــ إ ميـــع ا توجـــھ فبالتــا التجـــول، حظـــر يجـــة ن اء

فــزاد زمــة أثنــاء جتمــا التواصــل وســائل اســتخدام مــع ن المســتخدم تجــاوب فقــد اليــة؛ ا القاســية الظــروف مــع ش التعــا

وال خبــار مختلـــف ـــ ع طــلاع و ـــا عل وفيـــدقبــال أزمـــة ت ســب حيـــث زمـــة؛ ــذه عـــن البورصـــات19تحـــديثات يـــار ا ــ

قطــاع ات شــر أصــبحت المقابــل ــ و العــال قتصــاد ــ ع ســلبيا اثــر ممــا صــعب وضــع ــ ــة التجار ات الشــر وجعــل العالميــة

العالمية زمة ذه من ك المستفيد نت ن و   .(Admin،2020) التكنولوجيا

سـبةفقد ب التواصل ومواقع ونية لك المواقع استخدام ارتفاع إ بحاث عض عـن% 50أشارت البحـث اجـل مـن

بمخاطر يتعلق وفيما ق) 19-وفيد(خبار سـو ال يخـص فيمـا الطلبـات سـبة ـ ـادة ز لوحظ أخرى ة ج ومن ا، تجن وكيفية

المتاجر اقتصاد ور لتد أدى ذا و نت ن   .ع

أمازونفقد شركة مدير مـن"ذكر المخزونـة الكميات نفاد إ أدى والذى نت، ن ع يات المش سبة ادة ز نلاحظ

الطلب سبة ادة الز ب س الطبية المستلزمات من والعديد ساسية لية الم المنتجات   .(Admin،2020) "عض

أمــاز  ونيــة لك التجــارة شــركة مبيعــات ارتفعــت ســبةحيــث ب ــ% 40ون إ منــذ88.9لتصــل نمــو اقــوى ــو و دولار مليــار

إ اح ر وارتفعت الشـركة،5.2سنوات قدرة ع التأث إ نت ن ع ق سو ال ع الشديد قبال أدى وقد دولار، مليار



نجاة حمو   بن
 

قتصاديمجلة«  ل العدد05: المجلد،الم جامعة» 74-63صم،2022 ماي ،01: ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   67 .الوادي،
 

حوا لتوظيف أمازون اضطرت لاسـتمرار 175حيث تحسـبا ـا مسـتودعات توسـيع ـ ع عمـل و ص وفيـد(النمـوـ وس ـ ف

ائحة،: 19 ا بفضل مليارات حققوا وأبل سبوك وف   ).2020أمازون

إدارة يخـص معظـم Facebook وفيمـا بت ـ بحيـث علانـات ـ ع الطلـب ـ ا ـ كب انخفاضـا دت شـ ـا با أفـادت فقـد

و  أخــــــرى، مــــــرة نفــــــاق وعــــــاد مــــــور اســــــتقرت ا عــــــد ولكــــــن لفــــــة الت فــــــض ــــــا إعلانا ات قــــــدمالشــــــر الظــــــروف تحســــــن مــــــع

ســبوك« ا» ف اســم ـــة تجار بمنافـــذ إضـــافية ة ـــ س«م شـــو ســـبوك ـــ» ف ـــي و لك ســـوق ال ـــ ع قبـــال ــادة ز مـــن للاســـتفادة

خــــدمات بتقــــديم المجتمعــــات ن بـــ للتواصــــل فرصــــتھ الموقــــع عـــزز كمــــا الصــــ العـــزل ة ــــ ف ــــ المتــــاجر مـــن ــــ الكث إغــــلاق ظـــروف

ــــا م إضــــافية وفيــــدمركــــز «معلومــــات ن» 19 -معلومــــات المســــتخدم مــــن ــــد ير لمــــن يحة ــــ ال المعلومــــات ــــ(لتوصــــيل غّ كيــــف

؟،» 19وفيد« جتما التواصل وسائل   استخدامات

منصـات ـ ع فقـط المنتجـات عـرض ـ ع فاقتصـرت شـمة مح ظلـت فقـد زائـر ا ونية لك التجارة يخص فيما أما

جائحة أن غ ، جتما التقليديـة،19وفيدالتواصل قـة بالطر والشـراء البيـع أسلوب ع أثرت لية إغلاق حالة إ أدت

لعــرض العديــد افــت ف زائــر ا ــ عـد عــن ــي و لك ق ســو وال التجــارة لــة ع سـر ل اً دافعــ الصــ ــر ا ة ــ ف انــت فقـد

ست عد والدفع ل للم التوصيل ضمان وتوف ون الز وإغراء م ،(لامسلع وز   .)2020ف

أشــار ،(فلقــد ن ــا) 2021أليغــر اجتماعيً ــا موقعً ســود حيــث ، بــوك س للفــ ــا ا الوضــع ن تــ محدثــة إحصــائيات ــ ع

شعبية جتما التواصل منصات أك شك بلا و   .و

 عائدات2020عام بلغت ، Facebook 28.07 دولار   .مليار

 لدى Facebook  2.8 شط مستخدم رًامليار   .(MAUs) ش

 بوك س ا1.84للف يوميً شط مستخدم   .(DAUs) مليار

 ك ش دقيقة إ400ل للانضمام جديد   .Facebook مستخدم

 مستخدمو دقيقة Facebook  4يولد ل اب إ ن   .ملاي

 يقوم يوم ع35ل م حالا بتحديث ص   .Facebook مليون

 65أعمار اوح ت الذين ن البالغ ن٪من ب ستخدمون 64و50م   .Facebook سنة

 سبوك ف ور54لدى الذ نما ب ناث ن المستخدم من ٪46٪.  

 ن51ستخدم ق المرا من فقط ٪ Facebook.  

 87.1 ستخدمون المتحدة الولايات ن المسوق   .Facebook ٪من

 44بوك س بالف يتأثر سوق ال م سلوك بأن فون ع ن المستخدم   .٪من

 ـ أك ـ80مــننـاك ع أعمــال صـفحة مــنFacebook مليـون ـ أك ا سـتخدم ــ أنحــاء2وال جميـع ــ مسـتخدم مليـار

  .العالم

 تــدرك حيــث ق، ســو لل ا اسـتخدام تــم ســبوك الف ج57قصـص و ــ ال عنــد المطلقــة ـا فعالي ــة التجار العلامــات مـن ٪

ا وخدما ا   .لمنتجا

 مستخدمي26بلغ من ٪ Facebook ع نقروا شراءالذين عملية م قيام عند   .علانات

 مستخدم ينقر أن المر رًا11عFacebookمن ش ا  .إعلانً



ع ق سو ال خلالواقع سبوك فا جتما التواصل كوفيدأموقع   19زمة

شار  ولاية س الملا قطاع حالة التجاردراسة نظر ة وج  من
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الميدانية .5  :الدراسة

ــــ :البحــــث لمجتمــــع وصــــفي تحليــــل. 1.5 ة نتحقــــق ح ــــ ــــ الدراســــة فرضــــية من الية عــــن نجيــــب وح  بدراســــة قمنــــا الدراســــة إشــــ

س من عينة ع ميدانية الملا محلات اب شار أ ھ كما ب   :التا العناصر  سنو

ـ محدد وضع الباحث ع يجب الميدانية لدراسةالإجراء: الدراسة مجتمع. 1.1.5 سـاعده ذلـك لأن الدراسـة، لمجتمـع وا  ـ س

ون ،المجتمع ذا لدراسة مثل العل سلوب تحديد شار جميع من الدراسة مجتمع يت سب الملا محلات اب   .أ

ــع: الدراســة عينـة.2.1.5 توز تـم حيــث ســيطة، عشـوائية قــة طر اختيــار خـلال مــن الدراســة عينـة تحديــد تــم بانة30لقـد اســ

بعاد اســ تــم شــار، ولايــة ــ الموجــودة ــة التجار المحــلات اب ــ أ مــن مجموعــة ـ البيانــات10ع مكتملــة ــ غ بانات اســ

للتحليل ة الصا ستمارات انت بانة20فبالتا   .اس

المستخدمة.2.5 حصائية والوسائل البيانات جمع   :أدوات

يان. 1.2.5 ست ما:تصميم ن محور من يان ست ون   :يت

ول  الدراسة:المحور لعينة صية ال بالمعلومات  .خاص

ي الثــــا ــــ:المحــــور ــــ وال الدراســــة ات ــــ متغ بأســــئلة ــــي،: خــــاص و لك ق ســــو ال أزمــــة،(Facebook)موقــــع ــــة مواج وكيفيــــة

 . 19وفيد

المســـــتخدمة.2.2.5 حصـــــائية تـــــم :الوســـــائل يان ســـــت أســـــئلة عـــــن فـــــراد إجابـــــات مـــــن والمعلومـــــات البيانـــــات تجميـــــع أ عـــــد

برنامج ق طر عن تھ البحثSpss19معا بفروض ا ط ور النتائج استخلاص اجل   .من

ة الف خلال الدراسة تمت لية15لقد  .2021اوت20ا2021جو

يان.3.2.5 ست  :صدق

يان: 1 جدول  ست ثبات اختبار الفاكرونباخ(نتائج   )معامل

العناصر       Alpha de Cronbach  عدد

15  696،  

برنامج(: المصدر مخرجات   )spss19من

معامـل قيمـة ـدول ا نتـائج ـر عـادل0.69سـاويAlpha de cronbachتظ مـا مـن% 69أي ـ اك سـبة ـ ممـا% 60و

ثابت و ف مختلف زمان أو ان م أعيد لو ح تماما يح و صادق يان ست أن   .يؤكد

الدراسة.3.5 نتائج ي :تحليل حصا التحليل برنامج ا غ تفر عد بانة س معطيات بتحليل وذلكspss19سنقوم

الدراسة نتائج إ   .للوصول

س، حســب العينــة أفــرادالتحليــل.1. 3.5 ــ ســبوك، صــفحة امــتلاك ا ج فكــرة فا و ــ ــ ال ســبوك،اختلاف ع ــاح ســبة فا  ر

ن المحققة ق ب سو ق العادي ل سو ائحة خلال  Facebookع وال   :ا
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سبوك،: 2جدول فا ع ج و ال فكرة سبوك، فا صفحة امتلاك س، ا حسب العينة أفراد ع سبةتوز اختلاف

ع ق سو وال العادي ق سو ال ن ب المحققة اح ائحةFacebookر ا  :خلال

  

  

  

  

  

  

  

  

نتائج: المصدر ع باعتماد الباحثة اعداد   .spssمن

سبة مثلون و ور ذ م العينة مفردات أغلبية أن دول ا خلال من أي100 %يت الدراسة عينة     .فرد20من

 ـذا نـاث اعتمـاد سبة عد بحيث والتجارة، البيع مجال اص ا بطبعھ وري ذ زائري ا المجتمع أن لنا ن يب ذا و

معدومــة شــبھ ســبة،المجــال ب عــم انـــت العينــة أفــراد إجابــات معظـــم أن ــدول ا خــلال مــن ــاـن،%100ونلاحـــظ ــذا ف

يجــــة ن ــــور م ل م منتجــــا وعــــرض بــــوك س فــــ ــــ ع التجــــارة لبــــدء ــــة التجار شــــطة اب ــــ أ مــــن ــــ الكث توجــــھ ب ســــ

جتما التواصل مواقع تصفح ع للأفراد ايد الم   .قبال

ــــدول و  ا خــــلال مــــن ــــنلاحــــظ ع م لمتــــاجر ج و ــــ ال فكــــرة اعتمــــدوا التجــــار معظــــم أن بدايــــةFacebookأعــــلاه ة ــــ ف مــــع

ب19وفيــدجائحــة ســبة ال قــدرت ســـبة%70حيـــث ب ائحــة ا قبــل الفكـــرة اعتمــدت قليلــة فئـــة أن نجــد المقابــل ـــ ،30%،

ـــا اعتماد وتـــم ائحـــة ا خـــلال انتعشـــت ـــا أ إلا ائحـــة ا قبـــل جتمـــا التواصـــل منصـــات ـــ ع ق ســـو ال فكـــرة شـــار ان فـــرغم

فبالتـــا ، ـــ الم ـــر ا واتبـــاع المحـــلات غلـــق سياســـة يجـــة ن ة ـــ شـــاطبك ال لمواكبـــة رائجـــة فكـــرة و أصـــبحت خـــلال، مـــن نلاحـــظ

الدرا عينة أفراد إجابات معظم أن دول اسـتخداما عنـد المحققـة ـاح ر سبة اختلاف يوجد عم أي بالإيجاب انت سة

ـــ ع ق ســـو ةFacebookال ـــ ف خـــلال العـــادي ق ســـو ال ســـبة19وفيـــدعـــن ب قـــدر وجـــود%70وذلـــك نفـــي أن نجـــد المقابـــل ـــ

سبة ب ان المحققة اح ر   .%30اختلاف

 ــ أو خــتلاف ــذا عــن التجــار مناقشــة ــفبعــد ع ق ســو ال ــ ع بالاعتمــاد المحققــة ــاح ر ســبة أن ة ــ كب فئــة fbت

رغباتـھ، إشـباع غـرض السـلع وشـراء سـوق بال الفـرد ـتم ا ائحة ا فقبل العادي، ق سو ال عكس ع منخفضة انت

وفيــدلو  ة ـ ف خــلال التبضـع19كـن نحــو ن لك المســ مـن ــ الكث إقبـال مــن ع مــا التجـول حظــر إعـلان حالــةأصــبح ــ إلا

عياد و الكمالياتالمناسبات س ول ساسيات نحو ومحددة مقيدة ون الز رغبات أصبحت فقد مثلا،  .الموسمية

س سبة  التكرار  ا   ال

  %100  20  ذكر

  00  00  أن

  %100  20  المجموع

صفحة سبة  التكرار  fbامتلاك   ال

  100  20  عم

  00  00  لا

  100  20  المجموع

ع ج و ال سبة  التكرار  fbفكرة   ال

  %70  14  عم

  %30  6  لا

  %100  20  المجموع

ائحة ا خلال اح ر اختلاف سبة  التكرار  يوجد   ال

  %70  14  عم

  %30  6  لا

  %100  20  المجموع



ع ق سو ال خلالواقع سبوك فا جتما التواصل كوفيدأموقع   19زمة

شار  ولاية س الملا قطاع حالة التجاردراسة نظر ة وج  من
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وتحليل.2.3.5 التجارعرض راي حسب سبوك   :لمحورواقعموقعالتواصلالاجتماعيفا

دول ا ن سبوك3يب فا ع ي و لك ق سو ال حول التجار   .رأي

لمحور: 3جدول الدراسة مفردات إجابات يواقعوصف و لك ق سو التجارال نظر ة وج من سبوك فا   .ع

ي  سئلة  الرقم سا ا   المتوسط
نحراف

  المعياري 
جابة   اتجاه

01  
فعالية أداء ن بتحس جتما التواصل منصات ع ق سو ال ساعد

من و بالرضا ون الز وشعور   المتجر
  موافق  0.854  3.94

02  
من جتما التواصل مواقع ع ق سو ال الطرقأرخصوأسرععد

الم ر ا ة ف ائن الز إ الوصول و   للإعلان
شدة  0.629  4.44   موافق

03  
منصة ع ا ل ج و وال منتجاتك اFacebookعرض عل التعرف ل س

للموقع م تصفح أثناء ن لك المس قبل   .من
  موافق  0.894  4.00

04  
موقع ع مباشر بث خلال من ائن الز مع المباشر Facebookالتواصل

ون  الز ثقة   عزز
  موافق  0.856  3.75

ع  05 لك للمس امتيازات جددFacebookعمل ائن ز جذب إ   موافق  1.258  3.88  يؤدي

06  
لتكملة وأداة وسيلة جتما التواصل منصات ع ق سو قال سو ال

  العادي
  موافق  0.680  3.94

07  
ن ب التواصل عملية جتما التواصل منصات ع ق سو ال ل س

ون  والز   التاجر
شدة  0.683  4.25   موافق

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحثة اعداد   .spssمن

لعبـارات: التحليل سـابية ا المتوسـطات اوح ـ ت دول ا خلال من ننلاحظ بـ بانة أن] 4.20-5[و] 3.40-4.19[سـ يـدل ـذا و

شدة وموافق موافق ن ب انت جابات   .متوسط

 رقـــــم العبــــارة وشـــــعور): 01(تحليــــل المتجــــر فعاليـــــة أداء ن بتحســــ جتمــــا التواصـــــل منصــــات ـــــ ع ق ســــو ال ســــاعد

مـن و بالرضـا ون ـا: الز بز جتمـا التواصـل منصـات ـ ع ق سـو ال ـاسـاعد مع والتفاعـل ـة التجار بالعلامـة الـو دة

لكســـب ـــون الز يفضـــلھ مـــا وعـــرض معرفـــة خـــلال مــن ديـــدة ا ـــ وح دفة المســـ مـــا ا مـــع التواصـــل ن وتحســـ ــا ودعم

ـــــــ ع لصـــــــفحتك الـــــــزوار حركــــــة ـــــــادة ز عـــــــد المبيعـــــــات مــــــن ـــــــد المز بتحقيـــــــق المتجـــــــر وفعاليــــــة أداء ن تحســـــــ التـــــــا و رضــــــاه،

Facebook. 

 ال رقــمتحليـل والوصــول): 2(عبــارة للإعــلان الطــرق ارخــص و اســرع مــن جتمــا التواصـل مواقــع ــ ع ق ســو ال عــد

ــ الم ـر ا ة ــ ف ـ ــائن الز ـ جتمــا  :إ التواصـل منصــات ـ ع ق ســو وال عــلان ــأرخص Facebookعـد أنــواعبا

عليــك ن يتعـــ فــلا البحـــث ـاـت محر ـــ ع عــلان عكـــس ــ ع نـــت ن ــ ع المقدمـــة ـــإنفـــاقعلانــات إ للوصــول مـــا مبلــغ

العملاءأك عدد ن،من التكنولـوالمحتمل التطـور مـع يمكنـكبـل ـي و لك إعلاناتـكو عليـھ عـرض الـذي مـن تحديـد

الديمغرافية صائص ا ع تمامبناءا و وا فرادات دفةسلوكيات  .المس

 رقــم العبــارة منتجاتــك): 3(تحليـل ــاعــرض ل ج و ـ منصــةوال ــ نFacebookع لك المســ قبــل مــن ــا عل التعـرف ل ســ

للموقـــع م تصـــفح ـــ :أثنـــاء يق حيـــث اليوميـــة حياتنـــا ـــ ضـــروري عنصـــر أصـــبحت جتمـــا التواصـــل مواقـــع أن باعتبـــار

ـــــا ف م وقــــ فـــــراد مـــــلاتمعظــــم ا ـــــذه ووصــــول ـــــور لظ فرصــــة عـــــد ــــا ع للســـــلعة ج و ـــــ وال بــــالإعلان ســـــتعانة فــــإن



نجاة حمو   بن
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عمــلاء يــدفع ــا عل والتعليـق ــا ــاب و شـوراتك م مــع التفاعــل ــادة ز خـلال فمــن ــور م ا مـن ة ــ كب حة لشــر علانيـة

المعروضةأك  السلع ع التعرف رغبة عو إ ا ل ج و ال مراد  .Facebookتحقيق

 رقم العبارة موقعا):4(تحليل ع مباشر بث خلال من ائن الز مع المباشر ـون Facebookلتواصل الز ثقـة إن :عـزز

م بطــــرح ــــديث ا م مشــــارك يمكنـــك حيــــث بــــك م ثقــــ عـــزز لآخــــر ــــ إ ن حـــ مــــن عملائــــك مــــع مباشـــر بــــث مشــــاركة ميـــة أ

وتطـــرحو ســـئلة ـــا جود عـــن شـــرح ـــم ل تقـــدم أن ســـتطيع كمـــا ن ع للمتـــا مرئيـــة ـــ أك الســـلعة يجعـــل ـــذا ف ـــا، ع تجيـــب

ار ف البثو عض خلال من مباشرة منتجاتك بيع بيمكنك كما ا، لاستخدام  .النصائح

 رقــم العبـارة ـ): 5(تحليـل ع لك للمســ امتيـازات جــددFacebookعمـل ـائن ز جـذب ــ إ تقــديم :يـؤدي أن المعقـول مـن

ــ ع شـــراءه عنـــد لك للمســـ مختلفـــة تقـــديمFacebookامتيــازات فمـــثلا جـــدد، عمـــلاء واســتقطاب ـــھ با ان لفـــت ـــ إ يـــدفع

ن ـ ال رسـوم تخفـيض كذلك الشراء، عند المقابل مجانية أخرى قطعة تقديم أو معينة سلعة ع التوصـيلو خصم

اتيج اس عد م يع ل مسابقات عمل ائنأو الز ذب فعالة  .ية

 رقـــم العبــــارة العــــادي): 6(تحليـــل ق ســـو ال لتكملــــة وأداة وســـيلة جتمــــا التواصـــل منصــــات ـــ ع ق ســــو ظــــل :ال ـــ

أن إلا العصـــر وســـيلة باعتبـــاره النمـــو ـــ جتمـــا التواصـــل منصـــات ـــ ع ق ســـو ســـتمرال اصـــل ا التكنولـــو التطـــور

فكــرة عــن عــد ســتغ لــم ــالتــاجر ــ الرق ق ســو ال خاصــية عــد يتقبــل لــم ــون الز أن كمــا المحــل، ــ منتجاتــھ عــرض

عـلان و ج و ـ ال ـا خلال مـن يـتم بحيـث التجـار لـبعض أداة مجرد ي و لك ق سو ال مواقع عد فبالتا اليومية ياة ا

ع ق سو ال مع العادي ق سو ال امل لت دفع ما ذا و م بمنتجا ف التعر ادة  .Facebookوز

 رقــــم العبـــــارة و ): 7(تحليــــل التـــــاجر ن بــــ التواصـــــل عمليـــــة جتمــــا التواصـــــل منصـــــات ــــ ع ق ســـــو ال ل ـــــون اســـــ  :لز

ن بـــ التواصـــل عمليـــة ل ســـ س بالتأكيـــد ـــ ف فـــراد ن بـــ للتعـــارف اضـــية اف منصـــات جتمـــا التواصـــل مواقـــع باعتبـــار

حيـــثو التــاجر ــا، خلال مـــن ق ســـو ال عنـــد ـــون وســـلوكياتالز وتفضـــيلات تمامـــات لا التـــاجر ومعرفـــة ــم ف ـــ إ ذلـــك يـــدفع

سرعة يحتاجھ ما جد و الشراء عملية عليھ ل س س خ ذا و لك   .المس

وتحليل.2.3.5 ة لمحور عرض التجار19 كوفيد أزمة مواج راي   :حسب

دول ا ن وفيد4يب ازمة ة مواج حول شار لولاية س الملا تجار   .19راي

أزمة: 4جدول ة مواج لمحور الدراسة مفردات إجابات   .19كوفيدوصف

المتوسط  سئلة  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

جابة   اتجاه

ة 08 ف خلال للسلع لاكھ اس وطبيعة للفرد ي الشرا السلوك اختلاف

وفيد ور ظ قبل أي السابقة ات الف عن اء الو ور   19ظ

  موافق  1.145  4.02

وفيد  09 أزمة ع19عت ق سو ال حول لك المس ثقة ادة لز عاملا

Facebookعتبار ن ع ي و لك ق سو ال اخذ با   وس

  موافق  1.473  3.84

وفيد  10 أزمة بالتجزئة19قبل البيع تجار إقناع الصعب من ان

موقع إعلانات استخدام من التجار من م ذبFacebookوغ

أك ائن   ز

  محايد  1.279  3.07

وفيد  11 أزمة ب19ظل س ل الم البقاء ع مج لك المس أصبح

ساليب اتباع مع ة المطلو للسلعة التوصيل خدمة فتوف ر، ا

ون  الز ثقة عزز ية ال   الوقائية

  موافق  1.035  3.73

وفيد  12 أزمة ور ظ ع19قبل للشراء مستعد غ لك المس ان

مع المعروضة السلعة تطابق عدم أو السعر ارتفاع من خوفا نت ن

  موافق  1.097  3.54



ع ق سو ال خلالواقع سبوك فا جتما التواصل كوفيدأموقع   19زمة

شار  ولاية س الملا قطاع حالة التجاردراسة نظر ة وج  من
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ا سليم يتم   ال

وفيد  13 جائحة خلال لة طو ات لف المحلات إغلاق يجة أصبح19ن

ع ق سو أداءFacebookال ع والمحافظة ات التغ لمواكبة وسيلة

المالية سارة ا جاع اس ومحاولة   المتاجر

  موافق  1.690  3.66

خلال  14 م وسلع م منتجا أسعار بتخفيض التجار من العديد قام لقد

وفيد ائحة19جائحة ل السابقة ة الف من اقل   بقيمة

  محايد  1.579  2.95

ع  15 متجرك صفحة ن ع ومتا ن متصفح عدد وارتفاع ادة Facebookز

وفيد ب مرتبط ة الف ذه ع19خلال قيود من فرضتھ وما

لك   المس

شدة 7540.  4.33   موافق

مخرجات:المصدر ع باعتماد الباحثة اعداد   .spssمن

ن:التحليل بـ بانة سـ لعبـارات سـابية ا المتوسـطات اوح ـ ت ـدول ا خـلال مـن ] 2.60-3.39] [4.20-5[و] 3.40-4.19[نلاحـظ

ومحايد شدة موافق موافق، ن ب انت جابات متوسط أن يدل ذا   .و

 رقـــــم العبـــــارة ال): 8(تحليـــــل ـــــور ظ ة ـــــ ف خـــــلال للســـــلع لاكھ اســـــ وطبيعـــــة للفـــــرد ي الشـــــرا الســـــلوك عـــــناخـــــتلاف ـــــاء و

كوفيـد ـور ظ قبل أي السابقة ات وفيـد :19الف جائحـة ـ تف قبـل مـا أصـبح يـاة ا جوانـب مـن ـ الكث يختلـف19ـ

مـــن مــثلا ن، لك المســ ســلوك ـــ ع طــرأت ــ ال ات ــ التغ ــا ا الوقـــت ــ بــرزت ــ ال وانــب ا ـــ أك ومــن عــده، عمــا تمامــا

الفر  ب أص الغذائية المواد لاك اس سـةجانب الأل السـلع شـراء حيـث مـن أمـا ـا نفاد مـن خوفـا ا باكتناز قام و بالذعر د

عـــــض لك المســـــ فعـــــدل ـــــا، ف رغبتـــــھ وانخفـــــاض ـــــة التجار شـــــطة إغـــــلاق يجـــــة ن لاك ســـــ ـــــ تراجـــــع دت شـــــ ـــــا وغ

الســ نوعيــة ومراجعـــة الشــراء قــرارات اتخـــاذ قبــل جيـــدا يفكــر وأصــبح الســـلبية لاكية ســ مـــنالســلوكيات ا شــ ـــ ال لع

احتياجاتھ مع ا تناس مدى و ا كميا  .حيث

 رقـــم العبـــارة كوفيـــد): 9(تحليـــل أزمـــة ـــ ـــ19عت ع ق ســـو ال حـــول لك المســـ ثقـــة ـــادة لز ـــFacebookعـــاملا با وســـ

عتبــــار ن عـــ ــــي و لك ق ســـو ال وفيــــد :اخـــذ جائحـــة شـــار ان ة ــــ ف ــــ19خـــلال ع ســـوق ال ــــ ع ايـــد م إقبــــال لـــوحظ

Facebookـــز عز و ياتھ مشــ لاقتنــاء نحــوه لك المســ توجيـــھ ــ ائحــة ا مت أســ حيــث الســـابقة ة ــ الف عــن يختلــف ــذا و

وفيـد فرضـتھ مـا ب سـ ف بھ، الت19ثقتھ قـة بالطر والشـراء البيـع أسـلوب ـ ع أثـرت إغـلاق حالـة انـتمـن حيـث قليديـة

عتبار ن ع تأخذ وأصبحت ونية لك والتجارة ق سو ال لة ع سر ل ووسيلة دافعا ر ا ة  .ف

 رقـــم العبـــارة كوفيـــد): 10(تحليـــل أزمـــة بالتجزئـــة19قبـــل البيـــع تجـــار إقنـــاع الصـــعب مـــن مـــنــاـن م ـــ مـــنوغ التجـــار

موقـــــع إعلانـــــات ـــــائنFacebookاســـــتخدام ز ــــــــــذب العينـــــة  :أك أفـــــراد إجابـــــات معظـــــم انـــــت العبـــــارة ـــــذه ل ســـــبة بال

وفيـــد ـــور ظ بقبـــل مـــرتبط عدمـــھ أو التجـــار اقتنـــاع ـــون ي بالضـــرورة س لـــ ـــ ع ـــذا ف فقـــد19محايـــدة، ـــا، ور ظ عـــد أو

إعلانـات ـ لتب ـافز وا الـدافع تـوفر بحاجـة مر القـو Facebookعلق فـيمكن ، ـ أك ـائن ز وجـذب لإسـتقطاب إنلكـأداة

ا19وفيدجائحة اعتماد ع سر وجيھ ودافع با س إلا  .انت

 رقــــم العبــــارة كوفيــــد: )11(تحليــــل أزمــــة ظــــل فتــــوفأصــــبح19ــــ ــــر ا ب ســــ ل ــــ الم ــــ البقــــاء ــــ ع ــــ مج لك المســــ

ـون  الز ثقـة عزز ية ال الوقائية ساليب اتباع مع ة المطلو للسلعة التوصيل العـالم  :خدمة خـوف ظـل ـ بـالطبع

وفيـد وس ـ ف مـن التوصــيل19لـھ بخطـط العنايـة أصـبحت القصـوى، للضـرورة إلا ل ـ الم مـن ـروج ا ـ الرغبـة وعـدم

فمــن أخـرى، ـة ج مـن ـون الز ثقـة ـز عز و وكسـب ـة ج مـن ونيـة لك التجـارة شـيط لت والوسـائل الطـرق ـم أ مـن ل ـ للم

اســت يمكـن ــلاق ا ــ التفك شــعورخـلال مــن مــر ـذا عــزز حيــث ـدمات، ا لتقــديم ــ أسا كشــرط التعقـيم مــواد خدام



نجاة حمو   بن
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السـلعة لـھ يقـدم الـذي الموظـف مع بالراحة شعر يجعلھ كما ا، تقدم يتم ال دمات ا أو السلع تجاه بالأمان لك المس

دمة ا  .أو

 رقــم العبــارة كوفيــد): 12(تحليـل أزمـة ــور ظ ــ 19قبــل غ لك المســ ارتفــاعـاـن مــن خوفــا نــت ن ــ ع للشـراء مســتعد

ا ســـليم يـــتم ـــ ال مـــع المعروضـــة الســـلعة تطـــابق عـــدم أو مـــع :الســـعر التعامـــل ـــ تخـــوف لك المســـ واجـــھ ائحـــة ا قبـــل

نــت ن ــ ع الشـراء ــ يخ ــون الز ـان ف ونيــة، لك المعـاملات ــ الثقــة غيـاب يجــة ن ســوق لل ـ ا اف كمتجــر نـت ن

إغـلاقخوف أن إلا الواقـع، أرض ـ ع ا سـليم يـتم ـ ال مـع نـت ن ـ ع المعروضـة المـادة تطـابق عدم أو السعر ارتفاع من ا

صـــــابة و التجمعـــــات عـــــن عيــــدا آمنـــــة ئـــــة ب ـــــ للتبضــــع العديـــــد دفعـــــت ، ـــــ الم ــــر ا وظـــــروف لـــــة طو ات ـــــ لف المحــــلات

دمة ا ذه ة بتجر الرغبة ذا فعزز وس،  .بالف

 رقــــــــمت العبـــــــارة كوفيـــــــد): 13(حليـــــــل جائحــــــــة خـــــــلال لـــــــة طو ات ــــــــ لف المحـــــــلات إغــــــــلاق يجـــــــة ــــــــأصــــــــبح19ن ع ق ســـــــو ال

Facebookالماليــــة ســــارة ا جاع اســــ ومحاولــــة المتــــاجر أداء ــــ ع والمحافظــــة ات ــــ التغ لمواكبــــة ظـــــل :وســــيلة ــــ أكيــــد

ـ غ ـة التجار المحـلات أصـبحت ـة التجار شـطة ووقـف التام ةغلاق ـ كب خسـائر ب سـ ـذا و ـا عمل مواكبـة ـ ع قـادرة

ــ ع أو ــي و لك ق ســو ال ــان ف لــمFacebookللتجــار، ــذا أن إلا التجــاري، العمــل مواصــلة و ائحــة ا ــة لمواج وســيلة

ــا دفع الــلازم ــاليف الت مــن العديــد توجــد بأنــھ ذلــك التجــار مــن العديــد ــ و حيــث الماليــة ســارة ا جاع لاســ ـاـ يكــن

ن معــ لمبلــغ التجــار تلقــي رغــم ة قصــ ة ــ ف خــلال مســتحيل أمــر ســارة ا فتعــديل المحــل، كــراء لفــة ومــةكت ا طــرف مــن

ح الر تحقيق أن إلا ض المدىو كتعو عيد أمر المالية سارة ا جاع  .اس

 رقـــم العبـــارة كوفيـــد):14(تحليـــل جائحـــة خـــلال م وســـلع م منتجـــا أســـعار بتخفـــيض التجـــار مـــن العديـــد قـــام 19لقـــد

ائحة ل السابقة ة الف من اقل نجـد :بقيمة العينـة أفراد معظم إجابات ع السـلعةبناءا أو المنـتج أسـعار تخفـيض أن

ــس الملا بتقـديم ـة التجار المحــلات تتمتـع حيـث ا دو شــ ـ ال سـارة ل عــود ـذا و التجـار طــرف مـن مقبـولا خيــارا يكـن لـم

ة ــــ ف ت ــــ تم فبالتــــا الســــلع اد اســــ حركــــة إيقــــاف تــــم كمــــا ــــا بيع فرصــــة مــــن يخفــــض المخــــازن ــــ الســــلع فبقــــاء الموســــمية

بارتفا ائحة سعارا  .ع

 رقــم العبــارة ــ): 15(تحليــل ع متجــرك صــفحة ن ع ومتــا ن متصــفح عــدد وارتفــاع ــادة ةFacebookز ــ الف ــذه خــلال

بكوفيـــد لك19مــرتبط المســـ ـــ ع قيـــود مـــن فرضـــتھ وفيـــد :ومـــا وس ــ ـــ19ف لـــوس ا ـــ ع فـــراد مـــن العديـــد ـــ أج

يـــتم والســـلع حتياجـــات معظــم فأصـــبحت نـــت، ن ـــ ع ق ســو ال أو التجـــارة صـــا ـــ ـاـن ـــذا و ـــروج ا وتجنـــب ل ــ الم

عدد ادة ز م سا للفراغ أوقات توفر مع ل الم لة طو ات لف لوس ا أن إ بالإضافة لاين أون ا ـطل ع ددين ـ الم

وتمضــية ســلية ال بــاب مــن ـاـن ولــو ــ ح ــا عل المعروضــة ــدمات وا الســلع ــ ع التعــرف ــادة وز ــا ع متا و المتجــر صــفحة

ع سوق ال قو سو ال شار ان ادة ز إ اية ال يصب انھ إلا   . Facebook الوقت

الدراســــ ــــق طر عــــن النظــــري انــــب ا تحليــــل ــــزء ا ــــذا خــــلال مــــن المعلومــــاتحاولنــــا بمختلــــف ن مســــتعين الميدانيــــة ة

أزمـــة ـــ ع بـــالتعرف قمنـــا ـــزء ا ـــذا ففـــي الموزعـــة، للاســـتمارات ن المســـتجو إجابـــات ـــ ع عتمـــاد خـــلال مـــن ـــا عل المتحصـــل

جائحــة شــار" covide _19" 19وفيــدالعصــر ان ــ ــا دور ــ ع عرفنــا وكــذلك ي الشــرا الفــرد ســلوك ــ ع تــأث ــا ل ـاـن وكيــف

موقع ع ق سو   . Facebookال



ع ق سو ال خلالواقع سبوك فا جتما التواصل كوفيدأموقع   19زمة

شار  ولاية س الملا قطاع حالة التجاردراسة نظر ة وج  من
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وفيـد ازمـة خـلال سـبوك فا جتمـا التواصـل موقـع بواقـع المتعلقـة الميدانيـة النتائج عرض خلال عـد19من وذلـك

برنـــامج باســــتخدام ــــا معا العينـــةوثم أفــــراد مســــتوى ـــ ع ســــتمارات ــــع بتوز قمنـــا النتــــائجSpss19أن معظــــم أن وجــــدنا ،

إيجابية   .انت

  :خاتمة. 6

شــــاء لإ وســــيلة أصــــبحت ــــ ال جتمـــا التواصــــل مواقــــع ــــور ظ ســـتذكر الدراســــة ــــذه ــــ إليـــھ تطرقنــــا مــــا خــــلال مـــن

ناحيـة مـن إمـا مـا م دورا لعـب الـذي سـبوك الف ـا أبرز ومـن ـم خاصـة حسـابات شـاء إ للمستخدم يح وت فراد ن ب علاقات

بإعتبار  وذلك زمات، إدارة او تـھالتعارف لمواج زمـة إدارة ـق فر طـرف مـن إدارتـھ يتم ديدا يحمل متوقع غ حدث زمة

وطــــرق زمــــة حــــول المختلفــــة وآرائــــھ تماماتــــھ لإ ســــتجابة و زمــــة بتطــــورات لك المســــ مشــــاركة خــــلال مــــن ه تــــأث مــــن ــــد وا

ــاء و ــ تف عـن والناتجــة حاليــا المجتمـع ا شــ ع ــ ال زمـة ظــل ففــي ؛ ـا الفــرد19وفيـد مواج عــة متا المسـتحيل مــن أصــبح

فـــــراد مــــن العديــــد ــــ ع محتــــوم أمـــــر ســــبوك الفا ــــ ع ق ســــو ال أصــــبح حاجياتــــھ إقتنـــــاء ناحيــــة مــــن فمــــثلا اليوميــــة شــــاطاتھ ل

ل بھ ستعانة و أنلمواكبتھ الدراسة ت جتمـاFacebookبي التواصـل مواقـع مـن موقعـا باعتبـاره زائـري ا لـمالمجتمـع

ق  سوّ لل فضاء وأصبح المنتجات لاقتناء وسيلة صار إنما و ردشة الدّ و للتواصل وسيلة فقط  .عد

الدراسةأومن من المستخلصة النتائج   : م

 وفيـــد جائحـــة أن راســـة الدّ نتـــائج ـــ19أكـــدت إ ـــون الز توجّـــھ ـــ ـــ كب ل شـــ مت ســـا اختيـــارFacebookقـــد أجـــل مـــن

منتوجاتـھ فقــدبصــورةوشـراء العصــرآمنـة، مواكبـة ــ ع ائحـة ا تـھ عـاداتأج ـ غي ــو إ العـادي ســوق ال مـن ســوقھ

ي و لك سوق   ؛ال

 ن بـ التواصـل فكـرة جتمـا التواصـل مواقـع ع التجارة لت المعروضـةأطـرافس السـلع مـع ـائن الز بتفاعـل العمليـة،

او  ف م رأ عن مالتعب ف سيط تماماوت لا وأداءالتاجر خدمة لتقديم وسعيھ العميل وتفضيل مأفضلت   ؛ل

 ع الشراء فكرة عزز متيازات لكFacebookتقديم للمس أفضلية   ؛وقدم

 وفيـــد وس ــــ ف ضــــد الوقائيــــة بــــالإجراءات تواصــــل19تمـــام منصــــات ــــ ع ســــوق ال ـــ ع م وحفــــز ــــائن الز ثقــــة عــــزز

العدوى  لتفادي   ؛جتما

 ق ســـو ال أنّ قيبــدو ســـو ال أن الدراســـة أكـــدت حيــث ـــون، الز خدمـــة ــ جدارتـــھ ـــت اث قــد ائحـــة ا ة ـــ ف ــ ـــي و لك

انة م احتل ي و ةأك لك ف العادي ق سو ال ائحةمن ةا اتمواج التغ   .ذه
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