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لاࢫكب؈ــــفاࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫالمســــْڈلكࢫȊعــــدࢫظɺــــورࢫجائحــــةࢫ ةࢫواݍݨزائــــرࢫخاصّــــةࢫتحــــوّ ــــ فــــدفعتࢫإجــــراءاتࢫɠ19وفيــــدࢫشــــɺدࢫالعــــالمࢫعامّ

لعــــرضࢫࢫســــبوɠوجɺةʇالفاأصــــبحࢫو نȘشــــارࢫالوȋــــاء،ࢫإمــــنࢫࢫݰــــدتࢫلݏحــــلا المجتمــــاڤʏࢫوغلــــقࢫإاݍݱݨـــرࢫالصــــڍʏࢫومــــاࢫترتــــبࢫعٔڈــــاࢫمــــنࢫتباعــــدࢫ

ࢭـــʏࢫإدارةࢫأزمـــةࢫࢫʇســـاɸمࢫالفاʇســـبوكٮڈـــدفࢫدراســـȘناࢫإڲـــʄࢫتوضـــيحࢫكيـــفࢫو . والمســـْڈلكالبـــاǿعࢫبـــ؈نࢫ وخلـــقࢫالتفاعـــلࢫالمنتجـــاتࢫالمختلفـــة

ردشـةࢫوɠفاʇسبࢫومنࢫب؈نࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫإلٕڈاࢫأنࢫموقعومانتجࢫعٔڈاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫɠ19وفيدࢫ لمࢫʇعدࢫفقطࢫوسيلةࢫللتواصلࢫوالدّ

ق  والتجـــارࢫفكـــرةࢫالتواصــلࢫبـــ؈نࢫالزȋــائنࢫࢫموقـــعࢫفاʇســبوك؛ࢫوســɺلتࢫالتجـــارةࢫع؄ــفࢫɠ19وفيـــدࢫخـــلالࢫأزمــةࢫࢫوإنمــاࢫأصــبحࢫفضـــاءࢫللȘســوّ

  .لزȋائٔڈملتقديمࢫخدمةࢫوأداءࢫأفضلࢫموسعٕڈ

 .التواصلࢫלجتماڤʏ،ࢫموقعࢫفاʇسبوكمواقعࢫ،ࢫɠ19وفيدࢫ ،إدارةࢫכزمات،ࢫȖسوʈقࢫإلك؅فوɲيࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:M31, Z13تصɴيفࡧ

Abstract: 

The world in general and Algeria in particular witnessed a major shift in consumer behavior after the 

emergence of the Covid 19 pandemic, which prompted quarantine procedures and the consequent social 

distancing and closing of stores to limit the spread of the epidemic, and Facebook became a destination for 

displaying different products and creating interaction between the seller and the consumer. Our study aims to 

clarify how Facebook contributes to managing the Covid 19 crisis and the resulting changes. Among the results 

we have reached is that Facebook is no longer only a means of communication and chatting, but has become a 

space for shopping during the Covid 19 crisis; Commerce through Facebook facilitated the idea of 

communication between customers and merchants and their quest to provide better service and performance to 

their customers.  
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  : مقدمة. 1

،ࢫفـــدفعتࢫإجـــراءاتࢫ19تحـــولاࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫســـلوكࢫالمســـْڈلكࢫȊعـــدࢫظɺـــورࢫجائحـــةࢫɠوفيـــدࢫࢫشـــɺدࢫالعـــالمࢫعامـــةࢫواݍݨزائـــرࢫخاصـــة

،ࢫ2020اݍݱݨـــرࢫالصـــڍʏࢫومــــاࢫترتـــبࢫعٔڈــــاࢫمـــنࢫإجـــراءاتࢫࢫالتباعــــدࢫלجتمـــاڤʏ،ࢫوغلــــقࢫالمحـــلاتࢫلݏݰـــدࢫمــــنࢫإنȘشـــارࢫالوȋــــاءࢫمنـــذࢫمــــارسࢫ

الفʋســــبوكࢫالــــذيࢫلــــمࢫʇعــــدࢫفضــــاءࢫوإجبــــارࢫالنــــاسࢫعڴــــʄࢫالمɢــــوثࢫࢭــــʏࢫبيــــوٮڈمࢫوالȘســــوقࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫعڴــــʄࢫغــــرارࢫ

للتواصــلࢫوالدردشــةࢫفقــطࢫوإنمــاࢫصــارࢫفضــاءࢫللȘســوق،ࢫوȋــديلاࢫعــنࢫالȘســوقࢫالعــاديࢫࢭــʏࢫف؅ــفةࢫاݍݱݨــرࢫالصــڍʏ،ࢫفأصــبحࢫالفʋســبوكࢫ

  .منصةࢫلعرضࢫالمنتوجاتࢫالمختلفة،ࢫوصارࢫفضاءࢫللتفاعلࢫب؈نࢫالمنتج؈نࢫوالمسْڈلك؈ن

ʏؠــــــۜܣࢫالتــــــاڲʋــــــذاࢫالمنطلــــــقࢫقمنــــــاࢫبصــــــياغةࢫالســــــؤالࢫالرئɸࢫك: ومــــــنࢫʏقࢫع؄ــــــفࢫمواقــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʈســــــوȘمࢫالɸيــــــفࢫســــــا

  .وȖغي؈فࢫمسارهࢫالصاݍݳࢫالتجارࢫكقناةࢫݍݨذبࢫالمسْڈلك؟ࢫ19ࢭʏࢫمواجɺةࢫأزمةࢫɠوفيدࢫ) فʋسبوك(

وȖعزʈـــــزࢫفكـــــرةࢫࢫ19ٮڈـــــدفࢫالدراســـــةࢫاڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫمـــــدىࢫواقـــــعࢫاســـــتعمالࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫלجتمـــــاڤʏࢫࢭـــــʏࢫإدارةࢫأزمـــــةࢫɠوفيـــــدࢫ

ɸࢫظلࢫʏيࢫخاصةࢫࢭɲقࢫלلك؅فوʈسوȘذهࢫכزمةال. 

2 .ʏومࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɺمف:  

مجموعــةࢫالتقنيـــاتࢫ" فقــدࢫاعت؄ــفتࢫوســـائطࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʏࢫالصــورةࢫכبـــرزࢫلتقنيــاتࢫלعـــلامࢫاݍݨديــدࢫوɸومصـــطݏݳࢫʇشــ؈فࢫإڲـــʄࢫ

،ࢫفـــالإعلامࢫاݍݨديـــدࢫيصـــفࢫالبʋئـــةࢫלعلاميـــةࢫالۘـــܣࢫ) أن؅فنـــت(اݍݨديـــدةࢫوالتطبيقـــاتࢫالۘـــܣࢫأدتࢫإڲـــʄࢫȖغي؈ـــفࢫســـلوكࢫالشـــبكةࢫלعلاميـــةࢫ

،ࢫ2013احمـــدࢫيـــوɲسࢫ،ࢫ(تـــدمجࢫبـــ؈نࢫלعــلاـمࢫالتقليـــديࢫɠالܶـــݰفࢫوالتلفزʈـــون،ࢫالراديـــومنࢫجɺـــةࢫوלعـــلامࢫالرق׿ـــܣࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫ

  ..)53صفحةࢫ

الشــبɢاتࢫלلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫȖســمحࢫللمشــ؅فكࢫفٕڈــاࢫࢫمنظومــةࢫمــن" وعــرفࢫزاɸــرࢫراعــۜܣࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

وقـــعࢫخـــاصࢫبـــھ،ࢫومـــنࢫثـــمࢫرȋطـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫنظـــامࢫاجتمـــاڤʏࢫإلك؅فوɲـــيࢫمـــعࢫأعضـــاءࢫآخـــرʈنࢫلـــدٱڈمࢫטɸتمامـــاتࢫوالɺوايـــاتࢫمبإɲشـــاءࢫ

  .)34،ࢫصفحةࢫ2017الطبʋبࢫ،ࢫ(نفسɺاࢫ

وࢫالتخيليـةࢫالۘــܣࢫɲشــأتࢫعڴــʄࢫأكࢫاحـدࢫاɸــمࢫالمجتمعــاتࢫטف؅فاضــيةࢫالفʋســبو ࢫʇعــد  (Facebook ):مفɺـومࡧموقــعࡧالفاʇســبوك. 1.2

כن؅فنـــت،ࢫفɺـــوࢫيجمـــعࢫبـــ؈نࢫالملايـــ؈نࢫمـــنࢫالمشـــ؅فك؈نࢫع؄ـــفࢫالعـــالم،ࢫفالفاʇســـبوكࢫɸـــوࢫشـــبكةࢫاجتماعيـــةࢫعالميـــةࢫتȘـــيحࢫالفـــرصࢫللأفـــرادࢫ

لمســتخدمࢫالتعب؈ــفࢫعــنࢫنفســھࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتطبيقــاتࢫتȘــيحࢫل) الدردشــة(للتواصــلࢫمــعࢫךخــرʈنࢫمــنࢫخــلالࢫفضــاءࢫمعلومــاȖيࢫ

ɸنࢫالصدقاتࢫوإقامةࢫالصفقاتࢫوغ؈فʈوɢتماماتࢫوتɸࢫ،ࢫو (اࢫمنࢫالتفاعلاتࢫومشاركةࢫטʏعڴȊيࢫ،ࢫغالمࢫ،ࢫɲ2018مروا(.  

ɸـوࢫɠـلࢫمـاࢫيخـصࢫالتفاعـلࢫالܨݵظـۜܣࢫʇسـتخدمھࢫالنـاسࢫللبقـاءࢫعڴـʄࢫاتصـالࢫمـعࢫכصـدقاءࢫ  Facebook :كمـاࢫʇعـرفࢫكـذلك

  .وماتࢫوحۘܢࢫاللعبوتبادلࢫالرسائلࢫومشاركةࢫالصورࢫوالمعل

   .ɸوࢫشبكةࢫاجتماعيةࢫعڴʄࢫכن؅فنتࢫتȘيحࢫلمستخدمٕڈاࢫإدخالࢫبياناٮڈمࢫالܨݵصيةࢫومشاركْڈمࢫمعࢫبقيةࢫمستخدميࢫالموقع

يتم؈ــقࢫالفʋســبوكࢫȊعــدةࢫخاصــياتࢫوࢭـʏࢫتطــورࢫمســتمرࢫȖســاعدࢫالمســتخدمࢫࢭــʏࢫمواكبــةࢫ :(Facebook )خصـائصࡧالفاʇســبوك.1.1.2

  :)36،ࢫصفحةࢫ2017الطبʋبࢫ،ࢫ(اݍݨديدࢫعندࢫتصفحھࢫللتطبيق،ونذكرࢫمٔڈاࢫ

 الملــفࢫالܨݵظـــۜܣ profile : ࢫموقــعʏعنـــدࢫטشــ؅فاكࢫࢭـــ Facebook ࢫʄآــۜܡࢫملـــفࢫܧݵظــۜܣࢫيحتـــويࢫعڴـــɴࢫالمســـتخدمࢫأنࢫيʄعڴــ

 .واصلࢫمعࢫךخرʈنمعلوماتھࢫالܨݵصيةࢫوصورࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالت

 إضافةࢫصديق add friend:  سبوكࢫليتواصلࢫمعھʋࢫشبكةࢫفʄستطيعࢫالمستخدمࢫأنࢫيضيفࢫأيࢫصديقࢫعڴʇ؛ 
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 شاءࢫمجموعاتɲإ groups  تمـةࢫبموضـوعࢫمـاࢫɺشـ؅فكࢫفيـھࢫمجموعـةࢫمʇࢫࢫ يȘيحࢫالفʋسبوكࢫللمسـتخدمࢫإɲشـاءࢫمجتمعـاࢫإلك؅فونيـاً

ࢫاوࢫࢫࢫاجتماعيا  ؛إماࢫسياسياً

 لوحةࢫاݍݰائط Wall  ـيحࢫللأصـدقاءࢫبالمراسـلةࢫȘࢫصفحةࢫالملـفࢫالܨݵظـۜܣࢫللمسـتخدمࢫبحيـثࢫتʏعبارةࢫعنࢫمساحةࢫمخصصةࢫࢭ

 ؛وࢫࢫࢫالكتابةࢫعڴʄࢫحائطھأ

 الصـورࢫوالفيـديوphotos and videos ࢫالموقـعࢫومشـاركْڈاࢫمـعࢫכصـدقاءࢫوالتعليـقࢫʄࢫخاصـيةࢫتحميـلࢫألبومـاتࢫالصـورࢫعڴـʏوۂـ

 ؛حولɺاࢫأماࢫالفيديوɸاتࢫتɢونࢫإماࢫمܦݨلةࢫاوࢫࢫࢫمباشرة

 خاصيةࢫלعلان publicité   ࢫحالةࢫرغبةࢫالمش؅فكࢫלعلانࢫعنࢫمنتجࢫʏدࢫشرائھأࢭʈ؛وࢫالبحثࢫعنࢫمنتجࢫير 

 خاصيةࢫלشعاراتnotification    ࢫالتحديثاتʄࢫاتصالࢫدائمࢫمعࢫالمستخدمࢫواطلاعھࢫعڴʄستخدمࢫللبقاءࢫعڴȖࢫʏ؛وۂ 

 ـةʈالتغذيـةࢫלخبار news feed سـيةࢫݍݨميـعࢫالمسـتخدم؈نࢫت؄ـفزࢫالتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫالملـفࢫʋࢫالصـفحةࢫالرئʄـرࢫعڴـɺخاصـيةࢫتظ

  .وࢫࢫࢫأعيادࢫالميلادࢫاݍݵاصةࢫبالأصدقاءأالܨݵظۜܣࢫɠالأحداثࢫالمرتقبةࢫ

،ࢫخاصــــــيةࢫالتعليقــــــات،ࢫآليــــــةࢫالȘشــــــȎيك،ࢫاق؅ــــــفاحࢫأصــــــدقاء،ࢫالبحــــــثࢫstatutsكمــــــاࢫتوجــــــدࢫȊعــــــضࢫاݍݵاصــــــياتࢫכخــــــرىࢫمثــــــلࢫاݍݰالــــــة

  .والصفحات

3 .ɺومࡧف؈فوسࡧكروناࡧمف(covide-19):  

،ࢫɸـــومرضࢫتȘســـȎبࢫبـــھࢫسلســـلةࢫجديـــدةࢫمـــنࢫالف؈فوســــاتࢫɠ- 19وفيـــد: ســـتجدࢫاوࢫࢫمـــاࢫʇعـــرفࢫأيضـــاࢫبــــلماࢫ19ف؈ـــفوسࢫɠوفيـــدࢫ

اوࢫࢫلࢫ): VI(؛ࢫ) (19coronaاوࢫࢫلࢫحــرف؈نࢫمــنࢫɠلمــةࢫɠوفيــدࢫ) co( :،ࢫטســمࢫטنجل؈ــقيࢫࢫللمــرضࢫمشــتقࢫࢫɠالتــاڲʏ)ɠ19وفيــدࢫ(التاجيــةࢫࢫ

 2019: (؛ࢫوقـدࢫأطلـقࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫالمـرضࢫسـابقاࢫإسـم) diseas(اوࢫࢫلࢫحرفࢫمنࢫɠلمةࢫمرض): D(،ࢫ)virus(ف؈فوسࢫحرف؈نࢫمنࢫɠلمةࢫࢫ

coronavirus novel(ࢫاوࢫࢫ،)nCoV2019(وفيـــدɠاࢫالۘـــܣࢫ19 -،ࢫإنࢫف؈ـــفوسࢫɺعائلـــةࢫالف؈فوســـاتࢫنفســـȊـــوࢫف؈ـــفوسࢫجديـــدࢫيـــرتبطࢫɸࢫ،

وɸـوࢫ. )186،ࢫصـفحةࢫ2020بـنࢫجـروةࢫوࢫطـواɸ؈ف،ࢫ(ةࢫالوخيمـةࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالف؈فوسࢫالذيࢫيȘسȎبࢫبمرضࢫالمتلازمةࢫالتنفسيةࢫاݍݰـاد

ʇعـرفࢫɸـذاࢫالف؈ـفوسࢫبأنـھࢫحيـواɲيࢫالمصـدر،ࢫوʉعۚـܣࢫɸـذاࢫأنـھࢫتطـورࢫاوࢫࢫلاࢫلـدىࢫاݍݰيوانـاتࢫحيـثࢫࢫف؈فوسࢫلمࢫيكنࢫمعروفـاࢫمـنࢫقبـل

Ȋشـــɢلࢫٰڈـــاǿيࢫبحيـــوانࢫمعـــ؈ن،ࢫولكــــنࢫʇعتقـــدࢫالبـــاحثونࢫأنࢫانتقـــالࢫɸــــذاࢫࢫ19ثـــمࢫانتقـــلࢫإڲـــʄࢫالȎشـــر،ࢫولــــمࢫيـــتمࢫرȋـــطࢫف؈ـــفوسࢫɠوفيــــدࢫ

ࢫ-مــاɸوࢫمــرضࢫɠورونـاࢫواســبابھࢫوطــرقࢫالوقايــھࢫمنــھࢫ(الف؈ـفوسࢫحــدثࢫࢭــʏࢫســوقࢫالمـوادࢫالغذائيــةࢫالمفتــوحࢫࢭــʏࢫمدينــةࢫووɸـانࢫالصــʋنيةࢫ

ɸــــوࢫטســـمࢫالـــذيࢫأطلقتـــھࢫمنظمـــةࢫالܶــــݰةࢫࢫ19-؛ࢫواســـمࢫɠوفيـــدࢫ2019حيـــثࢫبـــدأࢫبـــالتطورࢫوלنȘشــــارࢫࢭـــʏࢫدʇســـم؄فࢫ)علاجـــكࢫالطبيـــة

ظمـــةࢫالܶـــݰةࢫالعالميـــةࢫوالـــذيࢫأعلنتـــھࢫمن) ɠ19وفيـــدࢫ(العالميـــةࢫللف؈ـــفوسࢫالمســـȎبࢫلمـــرضࢫטلْڈـــابࢫالرئـــويࢫاݍݰـــادࢫوالمعـــروفࢫباســـمࢫ

جائحـــةࢫعالميـــة؛ࢫيــــؤثرࢫالمـــرضࢫعڴــــʄࢫالنـــاسࢫȊشـــɢلࢫمختلــــف،ࢫحيـــثࢫتظɺــــرࢫمعظـــمࢫاݍݰـــالاتࢫأعراضــــاࢫخفيفـــة،ࢫخاصــــةࢫعنـــدࢫכطفــــالࢫ

ومـعࢫذلـك،ࢫفـأنࢫȊعـضࢫاݍݰـالاتࢫيمكـنࢫأنࢫتظɺـرࢫȊشــɢلࢫحـادࢫوخط؈ـف،ࢫحيـثࢫيحتـاجࢫمعظـمࢫالمصـاب؈نࢫللرعايـةࢫالطبيـةࢫࢭــʏࢫ. والشـباب

  .)4،ࢫصفحةࢫCOVID-19دليلࢫعمڴʏࢫللسياسي؈نࢫللتعاملࢫمعࢫجائحةࢫفايروسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫ( المسȘشفى

فبظɺورࢫɸذاࢫالوȋاءࢫشɺدࢫالعالمࢫأزمةࢫعالميةࢫشديدةࢫטنȘشارࢫȊسرعةࢫخياليةࢫحيثࢫنـتجࢫعٔڈـاࢫخسـائرࢫȊشـرʈةࢫɸائلـةࢫبمئـاتࢫ

جɺـــــــةࢫنظـــــــرࢫالعـــــــالمࢫمـــــــنࢫɠـــــــلࢫاݍݨوانـــــــبࢫالسياســـــــيةࢫوלقتصـــــــاديةࢫךلافࢫمـــــــنࢫالمصـــــــاب؈نࢫوالوفايـــــــات؛ࢫفقـــــــدࢫغ؈ـــــــفتࢫɸـــــــذهࢫכزمـــــــةࢫو 

وלجتماعيــةࢫوלعلاميــةࢫوɸــذاࢫدفــعࢫاݍݨɺــاتࢫالمســؤولةࢫإڲــʄࢫإتخــاذࢫخطــواتࢫغ؈ــفࢫمســبوقةࢫلإدارٮڈــاࢫوלجْڈــادࢫࢭــʏࢫمواجɺْڈــاࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫ

  .اس؅فاتيجياتࢫمدروسة
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  :ʇسبوكودورɸاࡧࡩʏࡧانȘشارࡧوȋروزࡧظاɸرةࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧع؄فࡧفاࡧ19أزمةࡧكوفيدࡧ .4

شɺدࢫالعالمࢫࢭـʏࢫوقتنـاࢫاݍݰـاڲʏࢫتطـوراتࢫتكنولوجيـةࢫࢫفائقـةࢫمـنࢫبئڈـاࢫشـبكةࢫכن؅فنـتࢫالۘـܣࢫوفـرتࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫمٔڈـاࢫ

الȘســـوʈقࢫלلك؅فوɲـــيࢫالـــذيࢫبـــدورهࢫوجɺنــــاࢫإڲـــʄࢫالȘســـوقࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫباعتبـــارهࢫإســـ؅فاتيجيةࢫȖســـوʈقيةࢫحديثــــة؛ࢫ

المنتجـــ؈نࢫوالمســـْڈلك؈نࢫȊســـɺولةࢫوفɺــمࢫســـلوكࢫالعميـــلࢫالشـــراǿيࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫبحـــثࢫإحصـــاǿيࢫتبـــ؈نࢫحيــثࢫأتـــاحࢫفرصـــةࢫللتواصـــلࢫࢫبـــ؈نࢫ

وذلـــكࢫلتخـــوفࢫالنــاسࢫمـــنࢫالتعـــرضࢫللإصـــابةࢫࢫ19إرتفــاعࢫɲســـبةࢫإســـتخدامࢫالȘســـوقࢫع؄ــفࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫخـــلالࢫجائحــةࢫɠوفيـــدࢫ

  .)2020العكيڴʏ،ࢫ(جراءࢫלختلاطࢫورغبةࢫالعديدࢫبالتبضعࢫࢭʏࢫبʋئةࢫآمنةࢫȊعيدةࢫعنࢫالتجمعات

حيـثࢫأصـبحࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫاݍݰـلࢫכمثــل،ࢫفقـدࢫشـɺدࢫإقبـالࢫمݏݰوظـاࢫلإعتمـادࢫالفـردࢫعليـھࢫعنــدࢫࢫ

حاجتـــھࢫلشـــراءࢫمســـتلزماتھࢫلتجنـــبࢫכزمـــةࢫɸـــذاࢫمـــنࢫجɺـــةࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫإســـتغلࢫالتجـــارࢫاݍݨائحـــةࢫل؅ـــفوʈجࢫمنتجـــاٮڈمࢫإلك؅فونيـــاࢫ

  .ɸارࢫتجارٮڈمࢫمعࢫإتباعࢫاݍݰيطةࢫواݍݰذرࢫوȖعليماتࢫالسلطةࢫأثناءࢫتوصيلࢫالمنتجلزʈادةࢫفرصةࢫإزد

عڴــــʄࢫȊعــــضࢫالتجــــارࢫلإســــتخدامࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫࢫ19فرضــــتࢫف؅ــــفةࢫاݍݱݨــــرࢫالصــــڍʏࢫإغــــلاقࢫشــــاملࢫȊســــȎبࢫف؈ــــفوسࢫɠوفيــــدࢫ

الزȋــائنࢫوتفـــاديࢫלجتمــاڤʏࢫɠالفاســبوكࢫوכɲســـتغرامࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمواقـــعࢫلعــرضࢫســلعɺمࢫȊغـــرضࢫالبيــعࢫوال؅ــفوʈجࢫلɺـــاࢫلإســتقطابࢫ

اݍݵســارةࢫ؛ࢫفقــدࢫإســتعانࢫالمســْڈلɢونࢫبــالمواقعࢫلشـــراءࢫمتطلبــاٮڈمࢫمــنࢫمــوادࢫضــرورʈةࢫوغ؈فɸـــاࢫأثنــاءࢫاݍݱݨــرࢫالصــڍʏࢫࢫرغــمࢫࢫتخـــوفɺمࢫ

ســــابقاࢫمــــنࢫالنصـــــبࢫوלحتيــــالࢫوغيـــــابࢫاݍݰمايــــةࢫالقانونيـــــةࢫوإرتفــــاعࢫالســــعرࢫاوࢫࢫعـــــدمࢫتطــــابقࢫالمـــــادةࢫالمعروضــــةࢫع؄ـــــفࢫכن؅فنــــتࢫمـــــعࢫ

اࢫࢫأܵــݰبࢫتجرȋــةࢫممتعــة،ࢫرغــمࢫذلــكࢫفــلاࢫغۚــܢࢫعٔڈــاࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫبإعتبارɸــاࢫوســيلةࢫآمنــةࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫالمســلمةࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫࢫلɺــذ

التباعدࢫלجتماڤʏࢫوتفاديࢫלصـابةࢫبالوȋـاء،ࢫوȋـالرغمࢫمـنࢫإغـلاقࢫأغلـبࢫالمحـلاتࢫأبوا٭ڈـاࢫوفـرࢫɸـؤلاءࢫالتجـارࢫخـدماٮڈمࢫبتلقـيࢫطلبـاتࢫ

انࢫتبديلࢫالمنتوجࢫࢭـʏࢫحالـةࢫلـمࢫʇ݀ݨبـھࢫمـعࢫتبۚـܣࢫوسـائلࢫاݍݰمايـةࢫالɢاملـةࢫالشراءࢫمنࢫالزȋائنࢫوتوف؈فࢫخدمةࢫالتوصيلࢫللم؇قلࢫمعࢫضم

  . )ɸ2020لاڲʏࢫ،ࢫ( منࢫȖعقيمࢫوغ؈فɸاࢫلتجنبࢫالعدوى 

أصبحتࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫسɢانࢫالعالمࢫࢭʏࢫعزلةࢫعنࢫالتواصلࢫלɲسـاɲيࢫمـعࢫכɸـلࢫ" ɠ-19وفيدࢫ" 19ࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

اءࢫنȘيجـــةࢫحظـــرࢫالتجـــول،ࢫࢫفبالتــاڲʏࢫتوجـــھࢫاݍݨميـــعࢫإڲـــʄࢫوســائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫטف؅فاضـــيةࢫالۘــܣࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫمواكبـــةࢫوכصــدق

التعــاʇشࢫمــعࢫالظــروفࢫالقاســيةࢫاݍݰاليــة؛ࢫفقــدࢫتجــاوبࢫالمســتخدم؈نࢫمــعࢫاســتخدامࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫأثنــاءࢫכزمــةࢫفــزادࢫ

ࢭــʏࢫاٰڈيـــارࢫالبورصـــاتࢫࢫ19تحـــديثاتࢫعـــنࢫɸــذهࢫכزمـــة؛ࢫحيـــثࢫȖســبȎتࢫأزمـــةࢫɠوفيـــدࢫלقبــالࢫعلٕڈـــاࢫوטطــلاعࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫכخبــارࢫوال

العالميــةࢫوجعــلࢫالشــرɠاتࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫوضــعࢫصــعبࢫممــاࢫاثــرࢫســلبياࢫعڴــʄࢫטقتصــادࢫالعــال׿ܣࢫوࢭــʏࢫالمقابــلࢫࢫأصــبحتࢫشــرɠاتࢫقطــاعࢫ

  .(2020،ࢫAdmin) التكنولوجياࢫوכن؅فنتࢫۂʏࢫالمستفيدࢫכك؄فࢫمنࢫɸذهࢫכزمةࢫالعالمية

مـنࢫاجـلࢫالبحـثࢫعـنࢫ% 50أشارتࢫȊعضࢫכبحاثࢫإڲʄࢫارتفاعࢫاستخدامࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫومواقعࢫالتواصلࢫبɴسـبةࢫفقدࢫ

وكيفيةࢫتجنّڈا،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫلوحظࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫɲسـبةࢫالطلبـاتࢫفيمـاࢫيخـصࢫالȘسـوʈقࢫ) ɠ-19وفيد(כخبارࢫوفيماࢫيتعلقࢫبمخاطرࢫ

  .ع؄فࢫכن؅فنتࢫوɸذاࢫأدىࢫلتدɸورࢫاقتصادࢫالمتاجر

نلاحظࢫزʈادةࢫࢭʏࢫɲسبةࢫالمش؅فياتࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوالذىࢫأدىࢫإڲʄࢫنفادࢫالكمياتࢫالمخزونـةࢫمـنࢫ"ذكرࢫمديرࢫشركةࢫأمازونࢫࢫفقد

  .(2020،ࢫAdmin) "Ȋعضࢫالمنتجاتࢫالم؇قليةࢫכساسيةࢫوالعديدࢫمنࢫالمستلزماتࢫالطبيةࢫȊسȎبࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫɲسبةࢫالطلب

مليــارࢫدولارࢫوɸــوࢫاقــوىࢫنمــوࢫمنــذࢫࢫ88.9لتصــلࢫإڲــʄࢫ% 40ونࢫبɴســبةࢫحيــثࢫارتفعــتࢫمبيعــاتࢫشــركةࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫأمــاز 

مليارࢫدولار،ࢫوقدࢫأدىࢫלقبالࢫالشديدࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫقدرةࢫالشـركة،ࢫࢫ5.2سنواتࢫوارتفعتࢫכرȋاحࢫإڲʄࢫ



  بنࡧحموࡧنجاة
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ف؈ـفوسࢫɠوفيـدࢫ(النمـوࢫܧـݵصࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫتوسـيعࢫمسـتودعاتࢫɸـاࢫتحسـباࢫلاسـتمرار ࢫ175حيثࢫاضطرتࢫأمازونࢫلتوظيفࢫحواڲʏࢫ

  ).2020أمازونࢫوفʋسبوكࢫوأبلࢫحققواࢫملياراتࢫبفضلࢫاݍݨائحة،ࢫ: 19

فقـدࢫأفـادتࢫباٰڈـاࢫشـɺدتࢫانخفاضـاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫלعلانـاتࢫبحيـثࢫܥـݰبتࢫمعظـمࢫ Facebook وفيمـاࢫيخـصࢫإدارة

مــــــعࢫتحســــــنࢫالظــــــروفࢫقــــــدمࢫالشــــــرɠاتࢫإعلاناٮڈــــــاࢫݍݵفــــــضࢫالتɢلفــــــةࢫولكــــــنࢫȊعــــــدɸاࢫاســــــتقرتࢫכمــــــورࢫوعــــــادࢫלنفــــــاقࢫمــــــرةࢫأخــــــرى،ࢫو 

للاســـتفادةࢫمـــنࢫزʈــادةࢫלقبـــالࢫعڴـــʄࢫالȘســـوقࢫלلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫ» فʋســـبوكࢫشـــوȌس«م؈ـــقةࢫإضـــافيةࢫبمنافـــذࢫتجارʈـــةࢫاســمɺاࢫ» فʋســبوك«

ظـــروفࢫإغــــلاقࢫالكث؈ــــفࢫمـــنࢫالمتــــاجرࢫࢭــــʏࢫف؅ــــفةࢫالعـــزلࢫالصــــڍʏࢫكمــــاࢫعـــززࢫالموقــــعࢫفرصــــتھࢫللتواصــــلࢫبـــ؈نࢫالمجتمعــــاتࢫبتقــــديمࢫخــــدماتࢫ

ــــفࢫ(لتوصــــيلࢫالمعلومــــاتࢫالܶــــݰيحةࢫلمــــنࢫيرʈــــدࢫمــــنࢫالمســــتخدم؈نࢫ» 19 -معلومــــاتࢫɠوفيــــدࢫࢫمركــــز «معلومــــاتࢫإضــــافيةࢫمٔڈــــاࢫ كيــــفࢫغ؈ّ

  استخداماتࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ؟،ࢫ» ɠ19وفيدࢫ«

أماࢫفيماࢫيخصࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائـرࢫفقـدࢫظلـتࢫمحȘشـمةࢫفاقتصـرتࢫعڴـʄࢫعـرضࢫالمنتجـاتࢫفقـطࢫعڴـʄࢫمنصـاتࢫ

أدتࢫإڲʄࢫحالةࢫإغلاقࢫɠليةࢫأثرتࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالبيـعࢫوالشـراءࢫبالطرʈقـةࢫالتقليديـة،ࢫࢫɠ19وفيدࢫࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫغ؈فࢫأنࢫجائحة

ࢫلȘسـرʉعࢫܿݨلــةࢫالتجــارةࢫوالȘســوʈقࢫלلك؅فوɲــيࢫعــنࢫȊعـدࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫفْڈافــتࢫالعديــدࢫلعــرضࢫ اً فقـدࢫɠانــتࢫف؅ــفةࢫاݍݱݨــرࢫالصــڍʏࢫدافعــ

  .)2020ف؈فوزࢫ،ࢫ(لامࢫسلعɺمࢫوإغراءࢫالزȋونࢫوتوف؈فࢫضمانࢫالتوصيلࢫللم؇قلࢫوالدفعࢫȊعدࢫטست

ــاࢫ) 2021أليغــرʈنࢫ،ࢫ(فلقــدࢫأشــارࢫ ــاࢫاجتماعيً عڴــʄࢫࢫإحصــائياتࢫمحدثــةࢫتــ؄نࢫالوضــعࢫاݍݰــاڲʏࢫللفــʋسࢫبــوكࢫ،ࢫحيــثࢫʇســودࢫموقعً

  .وɸوࢫبلاࢫشكࢫأك؆فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫشعبية

 ࢫعامࢫʏࢫبلغتࢫعائدات2020ࢭ، Facebook 28.07 مليارࢫدولار.  

 لدى Facebook  2.8 شطɲاࢫمليارࢫمستخدمࢫ ًʈرɺش (MAUs).  

 سࢫبوكࢫࢫʋاࢫ1.84للف   .(DAUs) مليارࢫمستخدمࢫɲشطࢫيوميً

 ش؅فكࢫʇلࢫدقيقةࢫɠࢫʏࢫ400ࢭʄمستخدمࢫجديدࢫللانضمامࢫإڲ Facebook.  

 يولدࢫمستخدموFacebook  4 لࢫدقيقةɠملاي؈نࢫإܿݨابࢫ.  

 لࢫيومࢫيقومࢫɠ35ࢫʄمليونࢫܧݵصࢫبتحديثࢫحالاٮڈمࢫعڴ Facebook.  

 65ɸستخدمون ࢫ64وࢫ50مࢫب؈نࢫ٪منࢫالبالغ؈نࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارʇسنةࢫ Facebook.  

 سبوكࢫʋورࢫ54لدىࢫفɠنماࢫالذʋ46٪ࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫלناثࢫب٪.  

 ستخدمࢫʇ51ق؈نɸࢫفقطࢫمنࢫالمرا٪ Facebook.  

 87.1 ستخدمونʇࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫʏمنࢫالمسوق؈نࢫࢭ٪ Facebook.  

 44سࢫبوكʋسوقࢫيتأثرࢫبالفȘࢫالʏمࢫࢭɺع؅ففونࢫبأنࢫسلوكʇمنࢫالمستخدم؈نࢫ٪.  

 نـاكࢫأك؆ـɸࢫ80فࢫمــنࢫʄمليـونࢫصـفحةࢫأعمــالࢫعڴـ Facebookاࢫأك؆ـفࢫمــنࢫɺسـتخدمʇࢫجميـعࢫأنحــاءࢫࢫ2والۘــܣࢫʏمليـارࢫمسـتخدمࢫࢭــ

  .العالم

 ق،ࢫحيــثࢫتــدركࢫʈســوȘاࢫللɺســبوكࢫتــمࢫاسـتخدامʋجࢫ57قصـصࢫالفʈــةࢫفعاليْڈـاࢫالمطلقــةࢫعنــدࢫال؅ــفوʈࢫمـنࢫالعلامــاتࢫالتجار٪

  .لمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا

 ࢫمنࢫمستخدمي26بلغࢫ٪ Facebook عمليةࢫشراءالذينࢫنقرواࢫعȊمࢫɺࢫלعلاناتࢫعندࢫقيامʄڴ.  

 منࢫالمرݦݳࢫأنࢫينقرࢫمستخدمࢫFacebookࢫࢫʄاࢫ11عڴ ًʈرɺاࢫش  .إعلانً
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 :الدراسةࡧالميدانية .5

 بدراســــة قمنــــا الدراســــة إشــــɢالية عــــن نجيــــب وحۘــــܢ الدراســــة فرضــــية منܶــــݰة نتحقــــق حۘــــܢ :البحــــث لمجتمــــع وصــــفي تحليــــل. 1.5

ݰھ كما بȎشار أܵݰابࢫمحلاتࢫالملاȊس من عينة عڴʄ ميدانية   :التاڲʏ العناصر ࢭʏ سنوܷ

 ࢭـʏ سʋسـاعده ذلـك لأن الدراسـة، لمجتمـع واܷـݳ محدد وضع الباحث عڴʄ يجب الميدانية لدراسةاࢫࢫلإجراء: الدراسة مجتمع. 1.1.5

  .أܵݰابࢫمحلاتࢫالملاȊسبȎشار جميع من الدراسة مجتمع يتɢون ،ࢫالمجتمع ɸذا لدراسة כمثل العل׿ܣ כسلوب تحديد

اســȘبانةࢫࢫ30لقـدࢫتــمࢫتحديــدࢫعينـةࢫالدراســةࢫمــنࢫخـلالࢫاختيــارࢫطرʈقــةࢫعشـوائيةࢫȊســيطة،ࢫحيــثࢫتـمࢫتوزʉــعࢫ: الدراســة عينـةࡧ.2.1.5

اســȘباناتࢫغ؈ــفࢫمكتملــةࢫالبيانــاتࢫࢫ10عڴـʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫأܵــݰابࢫالمحــلاتࢫالتجارʈــةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫولايــةࢫȊشــار،ࢫتــمࢫاســȘبعادࢫ

  .اسȘبانةࢫ20فبالتاڲʏࢫɠانتࢫטستماراتࢫالصاݍݰةࢫللتحليلࢫ

  :أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوالوسائلࡧלحصائيةࡧالمستخدمة.2.5

  :يتɢونࢫטستȎيانࢫمنࢫمحورʈنࢫɸماࢫ:تصميمࡧטستȎيان. 1.2.5

 .خاصࢫبالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫ:المحورࡧכول 

وكيفيــــةࢫمواجɺــــةࢫأزمــــةࢫ،ࢫ(Facebook)موقــــعࢫالȘســــوʈقࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫ: خــــاصࢫبأســــئلةࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــةࢫوالۘــــܣࢫۂــــʏࢫ:المحــــورࡧالثــــاɲي

 . ɠ19وفيدࢫ

ȊعـــــدࢫأࢫتجميـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــاتࢫمـــــنࢫإجابـــــاتࢫכفـــــرادࢫعـــــنࢫأســـــئلةࢫטســـــتȎيانࢫتـــــمࢫ :الوســـــائلࡧלحصـــــائيةࡧالمســـــتخدمة.2.2.5

  .منࢫاجلࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫورȋطɺاࢫبفروضࢫالبحثSpss19معاݍݨتھࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫ

 .2021اوتࢫ20اڲʄࢫࢫ2021جوʈليةࢫࢫ15لقدࢫتمتࢫالدراسةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

 :صدقࡧטستȎيان.3.2.5

  )معاملࡧالفاكرونباخ(نتائجࡧاختبارࡧثباتࡧטستȎيانࡧ: 1 جدول 

  Alpha de Cronbach  عددࡧالعناصر    

15  696،  

  )spss19منࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ(: المصدر

ممـاࢫ% 60وۂـʏࢫɲسـبةࢫاك؄ـفࢫمـنࢫ% 69أيࢫمـاࢫʇعـادلࢫࢫʇ0.69سـاويࢫࢫAlpha de cronbachتظɺـرࢫنتـائجࢫاݍݨـدولࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ

ݰيحࢫتماماࢫحۘܢࢫلوࢫأعيدࢫࢭʏࢫمɢانࢫأوࢫزمانࢫمختلفࢫفɺوࢫثابت   .يؤكدࢫأنࢫטستȎيانࢫصادقࢫوܵ

ࡧالدراسة.3.5 ࡧنتائج ࢫ :تحليل ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫتفرʉغɺا ࢫȊعد ࢫטسȘبانة ࢫمعطيات ࢫبتحليل وذلكࢫࢫspss19سنقوم

  .للوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫالدراسة

 כرȋــاح ɲســبة فاʇســبوك،اختلاف ع؄ــف ال؅ــفوʈج فكــرة فاʇســبوك، صــفحة امــتلاك اݍݨــɴس، حســب العينــة أفــرادالتحليــلࡧ.1. 3.5

  :اݍݨائحة خلال  Facebookع؄ف والȘسوʈق العادي لȘسوʈق ب؈ن المحققة

  

  

  

  



  بنࡧحموࡧنجاة
 

  69 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 74-63صࢫࢫم،2022 ماي ،ࢫ01: ،ࢫالعدد05: المجلد،ࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

اختلافࡧɲسبةࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس،ࡧامتلاكࡧصفحةࡧفاʇسبوك،ࡧفكرةࡧال؅فوʈجࡧع؄فࡧفاʇسبوك،ࡧ: 2جدولࡧ

 :خلالࡧاݍݨائحةࡧFacebookכرȋاحࡧالمحققةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧالعاديࡧوالȘسوʈقࡧع؄فࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫباعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

    .فردࢫ20منࢫعينةࢫالدراسةࢫأيࢫࢫ100 %يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫأغلبيةࢫمفرداتࢫالعينةࢫɸمࢫذɠورࢫوʈمثلونࢫɲسبةࢫ

 ـذاࢫɸسبةࢫاعتمـادࢫלنـاثࢫɲعدࢫȖࢫمجالࢫالبيعࢫوالتجارة،ࢫبحيثࢫʏوريࢫبطبعھࢫاݍݵاصࢫࢭɠذاࢫيب؈نࢫلناࢫأنࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫذɸو

فɺــذاࢫɠــاـنࢫ،ࢫ%100ونلاحـــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫمعظـــمࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫɠانـــتࢫɲعــمࢫبɴســبةࢫ،ࢫالمجــالࢫشــبھࢫمعدومــة

ȊســــȎبࢫتوجــــھࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫأܵــــݰابࢫכɲشــــطةࢫالتجارʈــــةࢫلبــــدءࢫالتجــــارةࢫعڴــــʄࢫفــــʋسࢫبــــوكࢫوعــــرضࢫمنتجــــاٮڈمࢫلݏݨمɺــــورࢫنȘيجــــةࢫ

ʏࢫتصفحࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄלقبالࢫالم؅قايدࢫللأفرادࢫعڴ.  

مــــعࢫف؅ــــفةࢫبدايــــةࢫࢫFacebookأعــــلاهࢫأنࢫمعظــــمࢫالتجــــارࢫاعتمــــدواࢫفكــــرةࢫال؅ــــفوʈجࢫلمتــــاجرɸمࢫع؄ــــفࢫࢫنلاحــــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدول و 

،ࢫ%30،ࢫࢭـــʏࢫالمقابــلࢫنجــدࢫأنࢫفئـــةࢫقليلــةࢫاعتمــدتࢫالفكـــرةࢫقبــلࢫاݍݨائحــةࢫبɴســـبةࢫ%70حيـــثࢫقــدرتࢫالɴســبةࢫبࢫࢫɠ19وفيــدࢫجائحــةࢫ

فـــرغمࢫانȘشـــارࢫفكـــرةࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫقبـــلࢫاݍݨائحـــةࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫانتعشـــتࢫخـــلالࢫاݍݨائحـــةࢫوتـــمࢫاعتمادɸـــاࢫ

نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫ،ࢫو أصـــبحتࢫفكـــرةࢫرائجـــةࢫلمواكبـــةࢫالɴشـــاطبك؆ـــفةࢫنȘيجـــةࢫسياســـةࢫغلـــقࢫالمحـــلاتࢫواتبـــاعࢫاݍݱݨـــرࢫالم؇قڲـــʏ،ࢫفبالتـــاڲʏࢫ

سةࢫɠانتࢫبالإيجابࢫأيࢫɲعمࢫيوجدࢫاختلافࢫࢭʏࢫɲسبةࢫכرȋـاحࢫالمحققـةࢫعنـدࢫاسـتخدامࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعظمࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدرا

ࢭـــʏࢫالمقابـــلࢫنجـــدࢫأنࢫنفـــيࢫوجـــودࢫࢫ%70وذلـــكࢫقـــدرࢫبɴســـبةࢫࢫɠ19وفيـــدࢫعـــنࢫالȘســـوʈقࢫالعـــاديࢫخـــلالࢫف؅ـــفةࢫࢫFacebookالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫ

  .%30اختلافࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫالمحققةࢫɠانࢫبɴسبةࢫ

 ــݰ ࢫfbتࢫفئــةࢫكب؈ــفةࢫأنࢫɲســبةࢫכرȋــاحࢫالمحققــةࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫفبعــدࢫمناقشــةࢫالتجــارࢫعــنࢫɸــذاࢫטخــتلافࢫأوܷ

ɠانتࢫمنخفضةࢫعڴʄࢫعكسࢫالȘسوʈقࢫالعادي،ࢫفقبلࢫاݍݨائحةࢫاɸـتمࢫالفـردࢫبالȘسـوقࢫوشـراءࢫالسـلعࢫȊغـرضࢫإشـباعࢫرغباتـھ،ࢫ

إلاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫأصــبحࢫإعـلانࢫحظــرࢫالتجـولࢫمــاɲعࢫمــنࢫإقبـالࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالمســْڈلك؈نࢫنحــوࢫالتبضـعࢫࢫ19كـنࢫخــلالࢫف؅ـفةࢫɠوفيــدࢫلو 

 .الموسميةࢫمثلا،ࢫفقدࢫأصبحتࢫرغباتࢫالزȋونࢫمقيدةࢫومحددةࢫنحوࢫכساسياتࢫولʋسࢫالكمالياتالمناسباتࢫوכعيادࢫ

  الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

  %100  20  ذكر

  00  00  أنۙܢ

  %100  20  المجموع

  الɴسبة  التكرار  fbامتلاكࡧصفحةࡧ

  ɲ  20  100عم

  00  00  لا

  100  20  المجموع

  الɴسبة  التكرار  fbفكرةࡧال؅فوʈجࡧع؄فࡧ

  ɲ  14  70%عم

  %30  6  لا

  %100  20  المجموع

  الɴسبة  التكرار  يوجدࡧاختلافࡧࡩʏࡧטرȋاحࡧخلالࡧاݍݨائحة

  ɲ  14  70%عم

  %30  6  لا

  %100  20  المجموع



  19زمةࡧكوفيدࡧأفࡧموقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧفاʇسبوكࡧخلالࡧواقعࡧالȘسوʈقࡧع؄

 منࡧوجɺةࡧنظرࡧالتجارࡧدراسةࡧحالةࡧقطاعࡧالملاȊسࡧࡩʏࡧولايةࡧȊشار 
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  :لمحورواقعموقعالتواصلالاجتماعيفاʇسبوكࡧحسبࡧرايࡧالتجارعرضࡧوتحليلࡧ.2.3.5

  .رأيࢫالتجارࢫحولࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫفاʇسبوكࢫ3يب؈نࢫاݍݨدولࢫ

  .ع؄فࡧفاʇسبوكࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالتجارالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧࡧواقعوصفࡧإجاباتࡧمفرداتࡧالدراسةࡧلمحورࡧ: 3جدولࡧ

  المتوسطࡧاݍݰساȌي  כسئلة  الرقم
טنحرافࡧ

  المعياري 
  اتجاهࡧלجابة

01  
ʇساعدࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫبتحس؈نࢫأداءࢫفعاليةࢫ

  المتجرࢫوشعورࢫالزȋونࢫبالرضاࢫوכمن
  موافق  0.854  3.94

02  
الطرقࢫࢫأرخصوࢫࢫأسرعʇعدࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫ

ʏࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲʏائنࢫࢭȋࢫالزʄللإعلانࢫوࢫالوصولࢫإڲ  
  موافقࡧȊشدة  0.629  4.44

03  
ʇسɺلࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫࢫFacebookعرضࢫمنتجاتكࢫوال؅فوʈجࢫلɺاࢫع؄فࢫمنصةࢫ

  .منࢫقبلࢫالمسْڈلك؈نࢫأثناءࢫتصفحɺمࢫللموقع
  موافق  0.894  4.00

04  
ࢫFacebookالتواصلࢫالمباشرࢫمعࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫبثࢫمباشرࢫع؄فࢫموقعࢫ

  ʇعززࢫثقةࢫالزȋون 
  موافق  0.856  3.75

  موافق  1.258  3.88  يؤديࢫإڲʄࢫجذبࢫزȋائنࢫجددࢫFacebookعملࢫامتيازاتࢫللمسْڈلكࢫع؄فࢫ  05

06  
الȘسوʈقࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوسيلةࢫوأداةࢫلتكملةࢫ

  العادي
  موافق  0.680  3.94

07  
ʇسɺلࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعمليةࢫالتواصلࢫب؈نࢫ

  التاجرࢫوالزȋون 
  موافقࡧȊشدة  0.683  4.25

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

وɸـذاࢫيـدلࢫأنࢫ] 4.20-5[و] 4.19-3.40[טسـȘبانةࢫبـ؈نࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫت؅ـفاوحࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلعبـاراتࢫ: التحليل

  .متوسطࢫלجاباتࢫɠانتࢫب؈نࢫموافقࢫوموافقࢫȊشدة

 ࡧبتحســــ؈نࡧأداءࡧفعاليـــــةࡧالمتجــــرࡧوشـــــعورࡧ): 01(تحليــــلࡧالعبــــارةࡧرقـــــمʏقࡧع؄ـــــفࡧمنصــــاتࡧالتواصـــــلࡧטجتمــــاڤʈســــوȘســــاعدࡧالʇ

دةࢫالـوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫوالتفاعـلࢫمعɺـاࢫʇسـاعدࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫمنصـاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫبزʈـا: الزȋونࡧبالرضـاࡧوכمـن

ودعمɺــاࢫوتحســـ؈نࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫاݍݨمـــاɸ؈فࢫالمســـْڈدفةࢫوحۘـــܢࢫاݍݨديـــدةࢫمــنࢫخـــلالࢫمعرفـــةࢫوعـــرضࢫمـــاࢫيفضـــلھࢫالزȋـــونࢫلكســـبࢫ

رضــــــاه،ࢫوȋالتـــــــاڲʏࢫتحســـــــ؈نࢫأداءࢫوفعاليــــــةࢫالمتجـــــــرࢫبتحقيـــــــقࢫالمزʈـــــــدࢫمــــــنࢫالمبيعـــــــاتࢫȊعـــــــدࢫزʈـــــــادةࢫحركــــــةࢫالـــــــزوارࢫلصـــــــفحتكࢫعڴـــــــʄࢫ

Facebook. 

 ࡧمــنࡧاســرعࡧوࡧارخــصࡧالطــرقࡧللإعــلانࡧوالوصــولࡧ): 2(عبــارةࡧرقــمࡧتحليـلࡧالʏقࡧع؄ــفࡧمواقــعࡧالتواصـلࡧטجتمــاڤʈســوȘعــدࡧالʇ

ʏࡧف؅ــفةࡧاݍݱݨـرࡧالم؇قڲــʏــائنࡧࡩـȋࡧالزʄࢫ  :إڲـʏقࢫع؄ـفࢫمنصــاتࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʈســوȘعـدࢫלعــلانࢫوالʇFacebook أنــواعࢫࢫباٰڈــأرخص

مبلــغࢫمـــاڲʏࢫللوصــولࢫإڲـــʄࢫࢫإنفـــاقלعلانــاتࢫالمقدمـــةࢫع؄ــفࢫכن؅فنـــتࢫعڴــʄࢫعكـــسࢫלعــلانࢫع؄ـــفࢫمحرɠـاـتࢫالبحـــثࢫفــلاࢫيتعـــ؈نࢫعليــكࢫ

تحديـدࢫمـنࢫالـذيࢫȖعـرضࢫعليـھࢫإعلاناتـكࢫࢫوלلك؅فوɲـيࢫيمكنـكبـلࢫمـعࢫالتطـورࢫالتكنولـوڊʏࢫࢫالمحتمل؈ن،منࢫالعملاءࢫࢫأك؄ف عددࢫ

 .المسْڈدفةسلوكياتࢫכفرادࢫاتࢫو واɸتمامبناءاࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫ

 ــاعــرضࡧمنتجاتــكࡧ): 3(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧɺجࡧلʈع؄ــفࡧمنصــةࡧࡧوال؅ـفوFacebookڈلك؈نࡧࡧ ʇســɺلࡧالتعـرفࡧعلٕڈــاࡧمــنࡧقبــلࡧالمسـْـ

باعتبـــارࢫأنࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫأصـــبحتࢫعنصـــرࢫضـــروريࢫࢭـــʏࢫحياتنـــاࢫاليوميـــةࢫحيـــثࢫيقغـــۜܣࢫ :أثنـــاءࡧتصـــفحɺمࡧللموقـــع

فــــإنࢫטســـــتعانةࢫبــــالإعلانࢫوال؅ـــــفوʈجࢫللســـــلعةࢫع؄فɸــــاࢫʇعـــــدࢫفرصــــةࢫلظɺـــــورࢫووصــــولࢫɸـــــذهࢫاݍݰمـــــلاتࢫࢫمعظــــمࢫכفـــــرادࢫوقــــْڈمࢫفٕڈـــــا



  بنࡧحموࡧنجاة
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לعلانيـةࢫلشــرʈحةࢫكب؈ــفةࢫمـنࢫاݍݨمɺــورࢫفمــنࢫخـلالࢫزʈــادةࢫالتفاعــلࢫمــعࢫمɴشـوراتكࢫوלܿݨــابࢫ٭ڈــاࢫوالتعليـقࢫعلٕڈــاࢫيــدفعࢫعمــلاءࢫ

 .Facebookتحقيقࢫمرادࢫال؅فوʈجࢫلɺاࢫع؄فࢫو إڲʄࢫرغبةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالسلعࢫالمعروضةࢫࢫأك؆ف 

 ائنࡧمنࡧخلالࡧبثࡧمباشرࡧع؄فࡧموقعࡧاࡧ):4(تحليلࡧالعبارةࡧرقمࡧȋلتواصلࡧالمباشرࡧمعࡧالزFacebookـون ࡧȋعـززࡧثقـةࡧالزʇ: إنࢫ

أɸميـــةࢫمشــــاركةࢫبــــثࢫمباشـــرࢫمــــعࢫعملائــــكࢫمــــنࢫحـــ؈نࢫإڲــــʄࢫلآخــــرࢫʇعـــززࢫثقــــْڈمࢫبــــكࢫحيــــثࢫيمكنـــكࢫمشــــاركْڈمࢫاݍݰــــديثࢫبطــــرحɺمࢫ

تجيـــبࢫعٔڈـــا،ࢫفɺـــذاࢫيجعـــلࢫالســـلعةࢫأك؆ـــفࢫمرئيـــةࢫللمتـــاȊع؈نࢫكمـــاࢫȖســـتطيعࢫأنࢫتقـــدمࢫلɺـــمࢫشـــرحࢫعـــنࢫجودٮڈـــاࢫوتطـــرحࢫو כســـئلةࢫ

 .النصائحࢫلاستخدامɺا،ࢫكماࢫبيمكنكࢫبيعࢫمنتجاتكࢫمباشرةࢫمنࢫخلالࢫالبثو Ȋعضࢫכفɢارࢫ

 عمـلࡧامتيـازاتࡧللمســْڈلكࡧع؄ـفࡧ): 5(تحليـلࡧالعبـارةࡧرقــمࡧFacebookـائنࡧجــددࡧȋࡧجـذبࡧزʄمـنࢫالمعقـولࢫأنࢫتقــديمࢫ :يـؤديࡧإڲــ

يـــدفعࢫإڲـــʄࢫلفـــتࢫانȘباɸـــھࢫواســتقطابࢫعمـــلاءࢫجـــدد،ࢫفمـــثلاࢫتقـــديمࢫࢫFacebookامتيــازاتࢫمختلفـــةࢫللمســـْڈلكࢫعنـــدࢫشـــراءهࢫع؄ــفࢫ

التوصـيلࢫو خصمࢫعڴʄࢫسلعةࢫمعينةࢫأوࢫتقديمࢫقطعةࢫأخرىࢫمجانيةࢫࢭʏࢫالمقابلࢫعندࢫالشراء،ࢫكذلكࢫتخفـيضࢫرسـومࢫالܨـݰنࢫ

 .يةࢫفعالةࢫݍݨذبࢫالزȋائنأوࢫعملࢫمسابقاتࢫلȘܨݨيعɺمࢫʇعدࢫاس؅فاتيج

 قࡧالعــــادي): 6(تحليـــلࡧالعبــــارةࡧرقـــمࡧʈســـوȘࡧوســـيلةࡧوأداةࡧلتكملــــةࡧالʏقࡧع؄ـــفࡧمنصــــاتࡧالتواصـــلࡧטجتمــــاڤʈســــوȘࢫظــــلࢫ :الʏࢭـــ

التطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫاݍݰاصـــلࢫʇســـتمرࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫالنمـــوࢫباعتبـــارهࢫوســـيلةࢫالعصـــرࢫإلاࢫأنࢫ

عــرضࢫمنتجاتــھࢫࢭــʏࢫالمحــل،ࢫكمــاࢫأنࢫالزȋــونࢫلــمࢫيتقبــلࢫȊعــدࢫخاصــيةࢫالȘســوʈقࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالتــاجرࢫلــمࢫʇســتغۚܣࢫȊعــدࢫعــنࢫفكــرةࢫ

اݍݰياةࢫاليوميةࢫفبالتاڲʏࢫȖعدࢫمواقعࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫمجردࢫأداةࢫلـبعضࢫالتجـارࢫبحيـثࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫال؅ـفوʈجࢫوלعـلانࢫ

 .FacebookفࢫوزʈادةࢫالتعرʈفࢫبمنتجاٮڈمࢫوɸذاࢫماࢫدفعࢫلتɢاملࢫالȘسوʈقࢫالعاديࢫمعࢫالȘسوʈقࢫع؄

 ࡧعمليـــــةࡧالتواصـــــلࡧبــــ؈نࡧالتـــــاجرࡧو ): 7(تحليــــلࡧالعبـــــارةࡧرقــــمࡧʏقࡧع؄ــــفࡧمنصـــــاتࡧالتواصـــــلࡧטجتمــــاڤʈســـــوȘلࡧالɺســـــʇـــــون اȋلز: 

باعتبـــارࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫمنصـــاتࢫاف؅فاضـــيةࢫللتعـــارفࢫبـــ؈نࢫכفـــرادࢫفࢼـــܣࢫبالتأكيـــدࢫسȘســـɺلࢫعمليـــةࢫالتواصـــلࢫبـــ؈نࢫ

يـــدفعࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫفɺــمࢫومعرفـــةࢫالتـــاجرࢫلاɸتمامـــاتࢫوتفضـــيلاتࢫوســـلوكياتࢫالزȋـــونࢫعنـــدࢫالȘســـوʈقࢫمـــنࢫخلالɺــا،ࢫحيـــثࢫو التــاجرࢫ

  .المسْڈلكࢫوɸذاࢫכخ؈فࢫسʋسɺلࢫعليھࢫعمليةࢫالشراءࢫوʈجدࢫماࢫيحتاجھࢫȊسرعة

  :حسبࡧرايࡧالتجار19 كوفيد أزمة مواجɺة لمحور عرضࡧوتحليلࡧ.2.3.5

  .19رايࢫتجارࢫالملاȊسࢫلولايةࢫȊشارࢫحولࢫمواجɺةࢫازمةࢫɠوفيدࢫࢫ4يب؈نࢫاݍݨدولࢫ

  .19كوفيدࡧوصفࡧإجاباتࡧمفرداتࡧالدراسةࡧلمحورࡧمواجɺةࡧأزمةࡧ: 4جدولࡧ

المتوسطࡧ  כسئلة  الرقمࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  اتجاهࡧלجابةࡧ

ࢫف؅فةࢫ 08 ࢫخلال ࢫللسلع ࢫاسْڈلاكھ ࢫوطبيعة ࢫللفرد ࢫالشراǿي ࢫالسلوك اختلاف

  19ظɺورࢫالوȋاءࢫعنࢫالف؅فاتࢫالسابقةࢫأيࢫقبلࢫظɺورࢫɠوفيدࢫ

  موافق  1.145  4.02

ࢫ  09 ࢫɠوفيد ࢫع؄فࢫࢫȖ19عت؄فࢫأزمة ࢫالȘسوʈق ࢫحول ࢫالمسْڈلك ࢫثقة ࢫلزʈادة عاملا

Facebookع؈نࢫטعتبارࢫȊيࢫɲقࢫלلك؅فوʈسوȘࢫاخذࢫالʏباࢫࢭȎوس  

  موافق  1.473  3.84

ࢫ  10 ࢫɠوفيد ࢫأزمة ࢫبالتجزئةࢫࢫ19قبل ࢫالبيع ࢫتجار ࢫإقناع ࢫالصعب ࢫمن ɠان

ࢫ ࢫموقع ࢫإعلانات ࢫاستخدام ࢫالتجارࢫمن ࢫمن ݍݨذبࢫࢫFacebookوغ؈فɸم

  زȋائنࢫأك؆ف

  محايدࡧ  1.279  3.07

أصبحࢫالمسْڈلكࢫمج؄فࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫȊسȎبࢫ19ࢭʏࢫظلࢫأزمةࢫɠوفيدࢫ  11

ࢫכساليبࢫ ࢫاتباع ࢫمع ࢫالمطلوȋة ࢫللسلعة ࢫالتوصيل ࢫفتوف؈فࢫخدمة اݍݱݨر،

  الوقائيةࢫالܶݰيةࢫʇعززࢫثقةࢫالزȋون 

  موافق  1.035  3.73

ࢫ  12 ࢫɠوفيد ࢫأزمة ࢫظɺور ࢫع؄فࢫࢫ19قبل ࢫللشراء ࢫمستعد ࢫغ؈ف ࢫالمسْڈلك ɠان

ࢫمنࢫارتفاعࢫالسعرࢫأوࢫعدمࢫتطابقࢫالسلعةࢫالمعروضةࢫمعࢫ כن؅فنتࢫخوفا

  موافق  1.097  3.54



  19زمةࡧكوفيدࡧأفࡧموقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧفاʇسبوكࡧخلالࡧواقعࡧالȘسوʈقࡧع؄

 منࡧوجɺةࡧنظرࡧالتجارࡧدراسةࡧحالةࡧقطاعࡧالملاȊسࡧࡩʏࡧولايةࡧȊشار 
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  الۘܣࢫيتمࢫȖسليمɺا

ࢫ  13 ࢫɠوفيد ࢫجائحة ࢫخلال ࢫطوʈلة ࢫلف؅فات ࢫالمحلات ࢫإغلاق أصبحࢫ19نȘيجة

ࢫع؄فࢫ ࢫأداءࢫࢫFacebookالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫالتغ؈فات ࢫلمواكبة وسيلة

  المتاجرࢫومحاولةࢫاس؅فجاعࢫاݍݵسارةࢫالمالية

  موافق  1.690  3.66

ࢫخلالࢫ  14 ࢫوسلعɺم ࢫأسعارࢫمنتجاٮڈم ࢫالتجارࢫبتخفيض ࢫمن ࢫالعديد ࢫقام لقد

  بقيمةࢫاقلࢫمنࢫالف؅فةࢫالسابقةࢫلݏݨائحةࢫ19جائحةࢫɠوفيدࢫ

  محايد  1.579  2.95

ࢫFacebookزʈادةࢫوارتفاعࢫعددࢫمتصفح؈نࢫومتاȊع؈نࢫصفحةࢫمتجركࢫع؄فࢫ  15

ࢫ ࢫبɢوفيد ࢫمرتبط ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫࢫ19خلال ࢫقيود ࢫمن ࢫفرضتھ وما

  المسْڈلك

  موافقࡧȊشدةࡧ 7540.  4.33

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫباعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

] 2.60-3.39] [4.20-5[و] 3.40-4.19[نلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫت؅ـفاوحࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫلعبـاراتࢫטسـȘبانةࢫبـ؈نࢫࢫ:التحليل

  .وɸذاࢫيدلࢫأنࢫمتوسطࢫלجاباتࢫɠانتࢫب؈نࢫموافق،ࢫموافقࢫȊشدةࢫومحايد

 ـــــورࡧال): 8(تحليـــــلࡧالعبـــــارةࡧرقـــــمࡧɺيࡧللفـــــردࡧوطبيعـــــةࡧاســـــْڈلاكھࡧللســـــلعࡧخـــــلالࡧف؅ـــــفةࡧظǿـــــاءࡧعـــــنࡧاخـــــتلافࡧالســـــلوكࡧالشـــــراȋو

يختلـفࢫࢫ19ࢭـʏࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫجوانـبࢫاݍݰيـاةࢫأصـبحࢫمـاࢫقبـلࢫتفآـۜܣࢫجائحـةࢫɠوفيـدࢫ :19الف؅فاتࡧالسابقةࡧأيࡧقبلࡧظɺـورࡧكوفيـدࡧ

تمامــاࢫعمــاࢫȊعــده،ࢫومــنࢫأك؆ـــفࢫاݍݨوانــبࢫالۘــܣࢫبــرزتࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰــاڲʏࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫطــرأتࢫعڴـــʄࢫســلوكࢫالمســْڈلك؈ن،ࢫمــثلاࢫمـــنࢫࢫ

دࢫبالذعرࢫوࢫقامࢫباكتنازɸاࢫخوفـاࢫمـنࢫنفادɸـاࢫأمـاࢫمـنࢫحيـثࢫشـراءࢫالسـلعࢫɠالألȎسـةࢫجانبࢫاسْڈلاكࢫالموادࢫالغذائيةࢫأصʋبࢫالفر 

وغ؈فɸـــــاࢫشـــــɺدتࢫتراجـــــعࢫࢭـــــʏࢫטســـــْڈلاكࢫنȘيجـــــةࢫإغـــــلاقࢫכɲشـــــطةࢫالتجارʈـــــةࢫوانخفـــــاضࢫرغبتـــــھࢫفٕڈـــــا،ࢫفعـــــدلࢫالمســـــْڈلكࢫȊعـــــضࢫ

لعࢫالۘـــܣࢫʇشــ؅فٱڈاࢫمـــنࢫالســلوكياتࢫטســْڈلاكيةࢫالســـلبيةࢫوأصــبحࢫيفكــرࢫجيـــداࢫقبــلࢫاتخـــاذࢫقــراراتࢫالشــراءࢫومراجعـــةࢫنوعيــةࢫالســ

 .حيثࢫكمياٮڈاࢫوࢫمدىࢫتناسّڈاࢫمعࢫاحتياجاتھ

 عت؄ـــفࡧأزمـــةࡧكوفيـــدࡧ): 9(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧȖ19قࡧع؄ـــفࡧࡧʈســـوȘـــادةࡧثقـــةࡧالمســـْڈلكࡧحـــولࡧالʈعـــاملاࡧلزFacebookࡧࡧʏباࡧࡩـــȎوســـ

لـــوحظࢫإقبــــالࢫم؅قايـــدࢫعڴــــʄࢫالȘســـوقࢫع؄ــــفࢫࢫ19خـــلالࢫف؅ــــفةࢫانȘشـــارࢫجائحـــةࢫɠوفيــــدࢫ :اخـــذࡧالȘســـوʈقࡧלلك؅فوɲــــيࡧȊعـــ؈نࡧטعتبــــار

FacebookـــزࢫࢫʈعزȖࢫتوجيـــھࢫالمســْڈلكࢫنحــوهࢫلاقتنــاءࢫمشــ؅فياتھࢫوʏمتࢫاݍݨائحــةࢫࢭــɺــذاࢫيختلــفࢫعــنࢫالف؅ــفةࢫالســـابقةࢫحيــثࢫأســɸو

قليديـةࢫحيـثࢫɠانـتࢫمـنࢫحالـةࢫإغـلاقࢫأثـرتࢫعڴـʄࢫأسـلوبࢫالبيـعࢫوالشـراءࢫبالطرʈقـةࢫالتࢫ19ثقتھࢫبھ،ࢫفȎسـȎبࢫمـاࢫفرضـتھࢫɠوفيـدࢫ

 .ف؅فةࢫاݍݱݨرࢫدافعاࢫووسيلةࢫلȘسرʉعࢫܿݨلةࢫالȘسوʈقࢫوالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوأصبحتࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبار

 ــاـنࡧمـــنࡧالصـــعبࡧإقنـــاعࡧتجـــارࡧالبيـــعࡧبالتجزئـــةࡧࡧ19قبـــلࡧأزمـــةࡧكوفيـــدࡧ): 10(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧɠمࡧمـــنɸالتجـــارࡧمـــنࡧࡧوغ؈ـــف

بالɴســـــبةࢫلɺـــــذهࢫالعبـــــارةࢫɠانـــــتࢫمعظـــــمࢫإجابـــــاتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫ  :أك؆ـــــفݍݨـــــذبࡧزȋـــــائنࡧࡧFacebookاســـــتخدامࡧإعلانـــــاتࡧموقـــــعࡧ

أوࢫȊعـــدࢫظɺورɸـــا،ࢫفقـــدࢫࢫ19محايـــدة،ࢫفɺـــذاࢫʇعۚـــܣࢫلـــʋسࢫبالضـــرورةࢫيɢـــونࢫاقتنـــاعࢫالتجـــارࢫأوࢫعدمـــھࢫمـــرتبطࢫبقبـــلࢫظɺـــورࢫɠوفيـــدࢫ

إنࢫلࢫكـأداةࢫلإسـتقطابࢫوجـذبࢫزȋـائنࢫأك؆ـف،ࢫفـيمكنࢫالقـو ࢫȖFacebookعلقࢫכمرࢫبحاجـةࢫتـوفرࢫالـدافعࢫواݍݰـافزࢫلتبۚـܣࢫإعلانـاتࢫ

 .ɠانتࢫإلاࢫسȎباࢫودافعࢫوجيھࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫاعتمادɸاࢫɠ19وفيدࢫجائحة

 ࡧظــــلࡧأزمــــةࡧكوفيــــدࡧ: )11(تحليــــلࡧالعبــــارةࡧرقــــمࡧʏبࡧاݍݱݨــــرࡧفتــــوف؈فࡧࡧأصــــبح19ࡩــــȎســــȊࡧالم؇ــــقلࡧʏࡧالبقــــاءࡧࡩــــʄالمســــْڈلكࡧمج؄ــــفࡧعڴــــ

بـالطبعࢫࢭـʏࢫظـلࢫخـوفࢫالعـالمࢫ  :خدمةࡧالتوصيلࡧللسلعةࡧالمطلوȋةࡧمعࡧاتباعࡧכساليبࡧالوقائيةࡧالܶݰيةࡧʇعززࡧثقـةࡧالزȋـون 

وعـدمࢫالرغبـةࢫࢭـʏࢫاݍݵـروجࢫمـنࢫالم؇ـقلࢫإلاࢫللضـرورةࢫالقصـوى،ࢫأصـبحتࢫالعنايـةࢫبخطـطࢫالتوصــيلࢫࢫɠ19لـھࢫمـنࢫف؈ـفوسࢫɠوفيـدࢫ

للم؇ـقلࢫمـنࢫأɸـمࢫالطـرقࢫوالوسـائلࢫلتɴشـيطࢫالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫمـنࢫجɺـةࢫوكسـبࢫوȖعزʈـزࢫثقـةࢫالزȋـونࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫفمــنࢫ

خدامࢫمــوادࢫالتعقـيمࢫكشــرطࢫأسا؟ــۜܣࢫلتقــديمࢫاݍݵـدمات،ࢫحيــثࢫʇعــززࢫɸـذاࢫכمــرࢫمــنࢫشــعورࢫخـلالࢫالتفك؈ــفࢫاݍݵــلاقࢫيمكـنࢫاســت
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المسْڈلكࢫبالأمانࢫتجاهࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيتمࢫتقدمٕڈا،ࢫكماࢫيجعلھࢫʇشعرࢫبالراحةࢫمعࢫالموظـفࢫالـذيࢫيقـدمࢫلـھࢫالسـلعةࢫ

 .أوࢫاݍݵدمة

 ــورࡧأزمـةࡧكوفيــدࡧ): 12(تحليـلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧɺـاـنࡧالمســْڈلكࡧغ؈ــف ࡧ19قبــلࡧظɠمســتعدࡧللشـراءࡧع؄ــفࡧכن؅فنــتࡧخوفــاࡧمــنࡧارتفــاعࡧࡧ

قبـــلࢫاݍݨائحـــةࢫواجـــھࢫالمســـْڈلكࢫتخـــوفࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫ :الســـعرࡧأوࡧعـــدمࡧتطـــابقࡧالســـلعةࡧالمعروضـــةࡧمـــعࡧالۘـــܣࡧيـــتمࡧȖســـليمɺا

כن؅فنـتࢫكمتجــرࢫاف؅فاعـۜܣࢫللȘســوقࢫنȘيجــةࢫغيـابࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫالمعـاملاتࢫלلك؅فونيــة،ࢫفɢـانࢫالزȋــونࢫيخآــۜܢࢫالشـراءࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫ

اࢫمنࢫارتفاعࢫالسعرࢫأوࢫعدمࢫتطـابقࢫالمـادةࢫالمعروضـةࢫع؄ـفࢫכن؅فنـتࢫمـعࢫالۘـܣࢫيـتمࢫȖسـليمɺاࢫعڴـʄࢫأرضࢫالواقـع،ࢫإلاࢫأنࢫإغـلاقࢫخوف

المحــــلاتࢫلف؅ـــــفاتࢫطوʈلـــــةࢫوظـــــروفࢫاݍݱݨــــرࢫالم؇قڲـــــʏ،ࢫدفعـــــتࢫالعديـــــدࢫللتبضــــعࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫآمنـــــةࢫȊعيــــداࢫعـــــنࢫالتجمعـــــاتࢫوלصـــــابةࢫ

 .بالف؈فوس،ࢫفعززࢫɸذاࢫالرغبةࢫبتجرȋةࢫɸذهࢫاݍݵدمة

 لـــــــةࡧخـــــــلالࡧجائحــــــــةࡧكوفيـــــــدࡧ): 13(حليـــــــلࡧالعبـــــــارةࡧرقــــــــمࡧتʈيجـــــــةࡧإغــــــــلاقࡧالمحـــــــلاتࡧلف؅ــــــــفاتࡧطوȘقࡧع؄ــــــــفࡧࡧأصــــــــبح19نʈســـــــوȘال

Facebookࡧأداءࡧالمتــــاجرࡧومحاولــــةࡧاســــ؅فجاعࡧاݍݵســــارةࡧالماليــــةࡧʄࢫظـــــلࢫ :وســــيلةࡧلمواكبــــةࡧالتغ؈ــــفاتࡧوالمحافظــــةࡧعڴــــʏأكيــــدࢫࢭــــ

فࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫمواكبـةࢫعملɺـاࢫوɸـذاࢫسـȎبࢫخسـائرࢫكب؈ـفةࢫלغلاقࢫالتامࢫووقـفࢫכɲشـطةࢫالتجارʈـةࢫأصـبحتࢫالمحـلاتࢫالتجارʈـةࢫغ؈ـ

وســيلةࢫلمواجɺــةࢫاݍݨائحــةࢫوࢫمواصــلةࢫالعمــلࢫالتجــاري،ࢫإلاࢫأنࢫɸــذاࢫلــمࢫࢫFacebookللتجــار،ࢫفɢــانࢫالȘســوʈقࢫלلك؅فوɲــيࢫأوࢫع؄ــفࢫ

ــݳࢫالعديــدࢫمــنࢫالتجــارࢫذلــكࢫࢫبأنــھࢫتوجــدࢫالعديــدࢫمــنࢫالتɢــاليفࢫالــلازمࢫدفعɺــاࢫ يكــنࢫɠـاـࢭʏࢫلاســ؅فجاعࢫاݍݵســارةࢫالماليــةࢫࢫحيــثࢫوܷ

مــنࢫطــرفࢫاݍݰɢومــةࢫكتɢلفــةࢫكــراءࢫالمحــل،ࢫفتعــديلࢫاݍݵســارةࢫأمــرࢫمســتحيلࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫقصــ؈فةࢫرغــمࢫتلقــيࢫالتجــارࢫلمبلــغࢫمعــ؈نࢫ

 .اس؅فجاعࢫاݍݵسارةࢫالماليةࢫأمرࢫȊعيدࢫالمدىࢫو كتعوʈضࢫإلاࢫأنࢫتحقيقࢫالرȋحࢫ

 مࡧخـــلالࡧجائحـــةࡧكوفيـــدࡧ):14(تحليـــلࡧالعبـــارةࡧرقـــمࡧɺࡧ19لقـــدࡧقـــامࡧالعديـــدࡧمـــنࡧالتجـــارࡧبتخفـــيضࡧأســـعارࡧمنتجـــاٮڈمࡧوســـلع

أنࢫتخفـيضࢫأسـعارࢫالمنـتجࢫأوࢫالسـلعةࢫبناءاࢫعڴʄࢫإجاباتࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينـةࢫنجـدࢫ :بقيمةࡧاقلࡧمنࡧالف؅فةࡧالسابقةࡧلݏݨائحة

ڈاࢫحيـثࢫتتمتـعࢫالمحــلاتࢫالتجارʈـةࢫبتقـديمࢫالملاȊــسࢫ لـمࢫيكـنࢫخيــاراࢫمقبـولاࢫمـنࢫطــرفࢫالتجـارࢫوɸـذاࢫʇعــودࢫلݏݵسـارةࢫالۘـܣࢫʇشــɺدوٰ

الموســــميةࢫفبقــــاءࢫالســــلعࢫࢭــــʏࢫالمخــــازنࢫيخفــــضࢫمــــنࢫفرصــــةࢫبيعɺــــاࢫكمــــاࢫتــــمࢫإيقــــافࢫحركــــةࢫاســــ؅فادࢫالســــلعࢫفبالتــــاڲʏࢫتم؈ــــقتࢫف؅ــــفةࢫ

 .عࢫכسعاراݍݨائحةࢫبارتفا

 ع؈نࡧصــفحةࡧمتجــركࡧع؄ــفࡧ): 15(تحليــلࡧالعبــارةࡧرقــمࡧȊــادةࡧوارتفــاعࡧعــددࡧمتصــفح؈نࡧومتــاʈزFacebookــذهࡧالف؅ــفةࡧࡧɸخــلالࡧ

أج؄ـــفࢫالعديـــدࢫمـــنࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫاݍݨلـــوسࢫࢭـــʏࢫࢫ19ف؈ــفوسࢫɠوفيـــدࢫ :ومـــاࡧفرضـــتھࡧمـــنࡧقيـــودࡧعڴـــʄࡧالمســـْڈلكࡧ19مــرتبطࡧبكوفيـــدࡧ

الم؇ــقلࢫوتجنـــبࢫاݍݵـــروجࢫوɸـــذاࢫɠـاـنࢫࢭـــʏࢫصـــاݍݳࢫالتجـــارةࢫأوࢫالȘســوʈقࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫفأصـــبحتࢫمعظــمࢫטحتياجـــاتࢫوالســـلعࢫيـــتمࢫ

الم؅ـفددينࢫعڴـʄࢫطلّڈاࢫأونࢫلاينࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨلوسࢫلف؅فاتࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫمعࢫتوفرࢫأوقاتࢫللفراغࢫساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫعددࢫ

صــفحةࢫالمتجــرࢫوࢫمتاȊعْڈــاࢫوزʈــادةࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫالمعروضــةࢫعلٕڈــاࢫحۘــܢࢫولــوࢫɠـاـنࢫمــنࢫبــابࢫالȘســليةࢫوتمضــيةࢫ

  . Facebook الوقتࢫإلاࢫانھࢫيصبࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫانȘشارࢫالȘسوʈقوࢫالȘسوقࢫع؄فࢫ

ةࢫالميدانيــــةࢫمســــتعين؈نࢫبمختلــــفࢫالمعلومــــاتࢫحاولنــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزءࢫتحليــــلࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالدراســــ

المتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫإجابـــاتࢫالمســـتجوȋ؈نࢫللاســـتماراتࢫالموزعـــة،ࢫففـــيࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫقمنـــاࢫبـــالتعرفࢫعڴـــʄࢫأزمـــةࢫ

وكيــفࢫɠـاـنࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫســلوكࢫالفــردࢫالشــراǿيࢫوكــذلكࢫȖعرفنــاࢫعڴــʄࢫدورɸــاࢫࢭــʏࢫانȘشــارࢫ" ɠ19 "covide _19وفيــدࢫالعصــرࢫجائحــةࢫ

  . FacebookالȘسوʈقࢫع؄فࢫموقعࢫ



  19زمةࡧكوفيدࡧأفࡧموقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧفاʇسبوكࡧخلالࡧواقعࡧالȘسوʈقࡧع؄

 منࡧوجɺةࡧنظرࡧالتجارࡧدراسةࡧحالةࡧقطاعࡧالملاȊسࡧࡩʏࡧولايةࡧȊشار 
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وذلـكࢫȊعـدࢫࢫ19منࢫخلالࢫعرضࢫالنتائجࢫالميدانيـةࢫالمتعلقـةࢫبواقـعࢫموقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫفاʇسـبوكࢫخـلالࢫازمـةࢫɠوفيـدࢫ

،ࢫوجــــدناࢫأنࢫمعظــــمࢫالنتــــائجࢫSpss19أنࢫقمنـــاࢫبتوزʉــــعࢫטســــتماراتࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫأفــــرادࢫالعينـــةوثمࢫمعاݍݨْڈــــاࢫباســــتخدامࢫبرنـــامجࢫ

  .ɠانتࢫإيجابية

  :خاتمة. 6

مـــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫتطرقنــــاࢫإليـــھࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫɲســـتذكرࢫظɺــــورࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫלجتمـــاڤʏࢫالۘــــܣࢫأصــــبحتࢫوســــيلةࢫلإɲشــــاءࢫ

علاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوتȘيحࢫللمستخدمࢫإɲشـاءࢫحسـاباتࢫخاصـةࢫ٭ڈـمࢫومـنࢫأبرزɸـاࢫالفʋسـبوكࢫالـذيࢫلعـبࢫدوراࢫمɺمـاࢫإمـاࢫمـنࢫناحيـةࢫ

زمةࢫحدثࢫغ؈فࢫمتوقعࢫيحملࢫٮڈديداࢫيتمࢫإدارتـھࢫمـنࢫطـرفࢫفرʈـقࢫإدارةࢫכزمـةࢫلمواجɺتـھࢫالتعارفࢫاوࢫࢫإدارةࢫכزمات،ࢫوذلكࢫبإعتبارࢫכ 

واݍݰــــدࢫمــــنࢫتــــأث؈فهࢫمــــنࢫخــــلالࢫمشــــاركةࢫالمســــْڈلكࢫبتطــــوراتࢫכزمــــةࢫوלســــتجابةࢫلإɸتماماتــــھࢫوآرائــــھࢫالمختلفــــةࢫحــــولࢫכزمــــةࢫوطــــرقࢫ

أصــبحࢫمــنࢫالمسـتحيلࢫمتاȊعــةࢫالفــردࢫࢫɠ19وفيـدࢫ مواجɺْڈـاࢫ؛ࢫففــيࢫظــلࢫכزمـةࢫالۘــܣࢫʇعʋشــɺاࢫالمجتمـعࢫحاليــاࢫوالناتجــةࢫعـنࢫتفآــۜܣࢫوȋــاء

لɴشــــاطاتھࢫاليوميــــةࢫفمــــثلاࢫمــــنࢫناحيــــةࢫإقتنـــــاءࢫحاجياتــــھࢫأصــــبحࢫالȘســــوʈقࢫع؄ــــفࢫالفاʇســــبوكࢫأمـــــرࢫمحتــــومࢫعڴــــʄࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכفـــــرادࢫ

ʏࢫلـمࢫࢭʏࢫالمجتمـعࢫاݍݨزائـريࢫباعتبـارهࢫموقعـاࢫمـنࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤࢫFacebookبيɴتࢫالدراسةࢫأنࢫࢫلمواكبتھࢫوלستعانةࢫبھࢫل

ق  ردشةࢫوࢫإنماࢫصارࢫوسيلةࢫلاقتناءࢫالمنتجاتࢫوأصبحࢫفضاءࢫللȘسوّ  .ʇعدࢫفقطࢫوسيلةࢫللتواصلࢫوࢫالدّ

  : ɸمࡧالنتائجࡧالمستخلصةࡧمنࡧالدراسةࡧۂʏأومنࡧ

 وفيـــدࢫɠراســـةࢫأنࢫجائحـــةࢫ مـــنࢫأجـــلࢫاختيـــارࢫࢫFacebookقـــدࢫســـاɸمتࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتوجّـــھࢫالزȋـــونࢫإڲـــʄࢫࢫ19أكـــدتࢫنتـــائجࢫالدّ

ȖســوقھࢫمـنࢫالȘســوقࢫالعـاديࢫإڲــʄࢫࢫوȖغي؈ـفࢫعـاداتأج؄فتـھࢫاݍݨائحـةࢫعڴــʄࢫمواكبـةࢫالعصــرࢫࢫآمنـة،ࢫفقــدبصــورةࢫࢫوشـراءࢫمنتوجاتـھ

  ؛الȘسوقࢫלلك؅فوɲي

 ࢫفكـرةࢫالتواصـلࢫبـ؈نࢫʏلتࢫالتجارةࢫع؄فࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤɺـائنࢫمـعࢫالسـلعࢫالمعروضـةࢫࢫأطـرافسȋالعمليـة،ࢫبتفاعـلࢫالز

  ؛لɺمࢫأفضلتࢫوتفضيلࢫالعميلࢫوسعيھࢫلتقديمࢫخدمةࢫوأداءࢫالتاجرࢫلاɸتماماࢫوتȎسيطࢫفɺمالتعب؈فࢫعنࢫرأٱڈمࢫفٕڈاࢫو 

 تقديمࢫטمتيازاتࢫعززࢫفكرةࢫالشراءࢫع؄فࢫFacebook؛وقدمࢫأفضليةࢫللمسْڈلكࢫ  

 وفيـــدࢫɠتمـــامࢫبــــالإجراءاتࢫالوقائيــــةࢫضــــدࢫف؈ــــفوسࢫɸࢫمنصــــاتࢫتواصــــلࢫࢫ19טʄســــوقࢫعڴــــȘࢫالʄمࢫعڴـــɸــــائنࢫوحفــــزȋعــــززࢫثقــــةࢫالز

  ؛טجتماڤʏࢫلتفاديࢫالعدوى 

 قʈســـوȘࢫال לلك؅فوɲـــيࢫࢭــʏࢫف؅ــفـةࢫاݍݨائحـــةࢫقــدࢫاثȎـــتࢫجدارتـــھࢫࢭــʏࢫخدمـــةࢫالزȋـــون،ࢫحيــثࢫأكـــدتࢫالدراســـةࢫأنࢫالȘســـوʈقࢫࢫيبــدوࢫأنّ

  .ɸذهࢫالتغ؈فاتࢫمواجɺةاݍݨائحةمنࢫالȘسوʈقࢫالعاديࢫࢭʏࢫف؅فةࢫࢫأك؄ف לلك؅فوɲيࢫاحتلࢫمɢانةࢫ

  :راجعقائمةࡧالم .6

مجلــةࢫالعلـــومࢫ(- 19 -رصـــدࢫســلوكياتࢫالفــردࢫاݍݨزائـــريࢫالشــرائيةࢫجــراءࢫظɺـــورࢫجائحــةࢫف؈ـــفوسࢫɠورونــاࢫالمســتجدࢫɠوفيـــدࢫ). 2020، ســȎتم؄فࢫ30. (حكــيمࢫبــنࢫجـــروةࢫ،ࢫوࢫعــبࢫاݍݨاليــلࢫطـــواɸ؈ف .1

 .اݍݨزائرࢫ1فجامعةࢫسطي: ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫورقلة). العددࢫاݍݵاصࢫحولࢫךثارࢫטقتصاديةࢫݍݨائحةࢫɠوروناࢫࢫ20טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف؛ࢫالمجلدࢫ

ــــʏࢫ .2 ــ ــــــةࢫɸلاڲــ ــــايࢫ10. (حليمــ ــ ــــــڍʏ). 2020، مــ ــــرࢫالصــ ــ ــــرࢫاݍݱݨــ ــ ــــتقرامࢫلكســ ــ ــــــبوكࢫوכɲســ ــ ــــاࢫالفاʇسـ ــ ــــʏࢫزمــــــــنࢫɠورونــ ــ ــــــتعشࢫࢭــ ــــيࢫيɴــ ــ ــــــعࢫלلك؅فوɲــ ــــاي. البيــ ــ ــــ؅فدادࢫمــ ــ ــــارʈخࢫטســ ــ ــــــبلاد2021، تــ ــ ــــــدةࢫالـ ــــــنࢫجرʈــ : ،ࢫمــ

http://elbilad.net/article/detail?id=107197  

3. ʏــــــ ــ ــ ــ ــــــوفم؄فࢫ1. (دلالࢫالعكيڴـ ــ ــ ــ ــــا؟). 2020، نــ ــ ــ ــ ــ ــــــنࢫالɢورونــ ــ ــ ــ ــــʏࢫزمــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫࢭـ ــ ــ ــ ــ ــــارةࢫלلك؅فونيــ ــ ــ ــ ــ ــــأثرتࢫالتجـ ــ ــ ــ ــ ــــــفࢫتــ ــ ــ ــ ــــــي(كيـ ــ ــ ــ ــــرࢫإلك؅فوɲــ ــ ــ ــ ــ ــــاي). تقرʈـ ــ ــ ــ ــ ــــ؅فدادࢫمـ ــ ــ ــ ــ ــــارʈخࢫטســ ــ ــ ــ ــ ــــــة2021، تـ ــ ــ ــ ــــأࢫالمعلوماتيــ ــ ــ ــ ــ ــــبكةࢫالنبــ ــ ــ ــ ــ ــــــنࢫشـ ــ ــ ــ : ،ࢫمــ

https://annabaa.org/arabic/variety/25011  

-https://taalamsharek.org/ar/crisis: تــــمࢫטســـ؅فدادࢫمــــنࢫخطــــةࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫכزمــــة). بــــلاࢫتـــارʈخ. (COVID-19دليـــلࢫعمڴــــʏࢫللسياســـي؈نࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫجائحـــةࢫفــــايروسࢫɠورونـــاࢫالمســــتجدࢫ .4

response-kit/tools-for-politicians  

  https://www.ilajak.com/blog/corona-symptoms-causes: تمࢫטس؅فدادࢫمنࢫعلاجكࢫالطبية). بلاࢫتارʈخ. (علاجكࢫالطبيةࢫ-ماɸوࢫمرضࢫɠوروناࢫواسبابھࢫوطرقࢫالوقايھࢫمنھࢫ .5

معɺـدࢫالبحـوثࢫوالدراسـاتࢫ). مـذكرةࢫماسـ؅ف(دورࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫتنميةࢫمشاركةࢫالشـبابࢫالفلسـطيۚܣࢫࢭـʏࢫالقضـاياࢫالمجتمعيـة). 2013، 12 10. (حمدࢫحمودةࢫاحمدࢫيوɲسࢫ .6

  .جامعةࢫالدولࢫالعرȋية: العرȋيةࢫقسمࢫالدراساتࢫלعلامية،ࢫالقاɸرة

جامعـــةࢫعبــــدࢫ: ɠليـــةࢫالعلــــومࢫטجتماعيـــةࢫوࢫטɲســـانيةࢫوࢫعلــــومࢫטعـــلامࢫوࢫטتصـــالࢫ،ࢫمســــتغانمࢫ). مــــذكرةࢫماســـ؅ف(العنــــفࢫاللفظـــيࢫࢭـــʏࢫمواقــــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫ). 2017(. ݠݨ؈ـــفةࢫالطبʋـــبࢫ .7

  .اݍݰميدࢫبنࢫبادʇس

  


