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ــ ع ـا وأثر ارجيــة ا والمراجعـة الداخليــة المراجعـة ن بــ امليـة الت العلاقـة ــ ع الضـوء ســليط ـ إ الدراســة ـده ـدف

ـــةداء التجار المصـــارف ـــ العليـــا. المـــا دارة ـــ المـــدراء مـــن عينـــة ـــ ع ميدانيـــة دراســـة إجـــراء تـــم الدراســـة ـــداف أ لتحقيـــق

للتوصــل الدراسـة ات ــ متغ حـول يان اســت قائمـة ــق طر عـن ــم رأ لاسـتطلاع يــا لي ـ ــة التجار المصـارف ــ ن العـامل والمتوسـطة

ال لة مشـــ حـــل ـــ م ســـا تاجات اســـت ـــ ي. دراســـةإ حصـــا نـــامج ال باســـتخدام البيانـــات تحليـــل إجـــراء SPSS تـــم تـــم حيـــث

الدراســة فرضــيات واختبـار المقيــاس صــلاحية لاختبـار اللازمــة مــن. التحلـيلات لعــل التوصـيات مــن مجموعــة ـ إ الدراســة توصـلت

وتقليــــل المراجعــــة عمليــــة ن لتحســـ ميــــة مــــن ــــ كب قـــدر ــــ ع ارجيــــة ا والمراجعــــة الداخليـــة المراجعــــة ن بــــ امــــل الت أن ـــا م أ

إيج يؤثر وكذلك ا اليف للمصارفت الما داء ع يةابا   .اللي

المفتاحية لمات ،: ال المـا داء ارجيـة، ا والمراجعـة الداخليـة المراجعـة ن بـ امـل الت ارجيـة، ا المراجعـة الداخليـة، المراجعة

يا   . لي

يف   .JEL :M04،D62تص

Abstract:  

 This study aims to shed light on the integrative relationship between internal and external audit and its impact 

on financial performance in commercial banks.  To achieve the objectives of the study, a field study was 

conducted on a sample of managers in the upper and middle management working in commercial banks in Libya 

to find out their opinions through questionnaires about the variables of the study to reach conclusions that 

contribute to solving the problem of the study.  The data was analyzed using the SPSS statistical program, where 

the necessary analyses were performed to test the validity of the scale and test the study hypotheses.  The study 

reached a set of recommendations, the most important of which is that the integration between internal audit 

and external audit is of great importance to improve the audit process and reduce its costs, as well as positively 

affect the financial performance of the Libyan banks. 

Keywords:internal auditing ; external auditing; Integration between internal and external auditing;  financial 

performance; Libya. 
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  : مقدمة. 1

الورقة ذه ـةتحاول التجار المصـارف عـض ـ ع تطبيقيـة دراسـة خـلال مـن المراجعة بھ تقوم الذي الكب الدور ار إظ

ـ ع تـأث مـن لـھ لمـا المصـر ـاز ا طبيعـة عتبـار آخذين يا الدولـةبلي ـ والماليـة قتصـادية حـداث ـات وجـود.مجر إن

ي إيجــــا تـــأث مـــن ــــا ل لمـــا ن، للطـــرف ة وضــــرور جـــدا امـــة ـــ عت ارجيــــة ا والمراجعـــة الداخليـــة المراجعــــة ن بـــ امليـــة الت العلاقـــة

عــــام ل شــــ للمنظمــــة المــــا داء ــــ وع خــــاص، ل شــــ مــــا م ــــل ــــداف أ تحقيــــق ــــ ع ة ــــ كب ســــمري،(وفائــــدة و ،2020عقــــوب

وتــــنظم. )438صـــفحة تحكــــم معــــاي بإصــــدار الدوليــــة نيـــة الم المنظمــــات عــــض قيــــام ــــو عــــززه و امـــل الت ــــذا ميــــة أ يؤكــــد ومــــا

ارجيـة ا والمراجعـة الداخليـة المراجعـة ن ب امل الت أوجھ من صـفحة2010أبوسـرعة،(العديد تقيـيم.)99، موضـوع سـب اك ولقـد

قتصـاد قطاعـات افـة ل المصـرفية ـدمات ا لمختلـف ـا تأدي ـ ـ المتم ا لـدور خاصـة ميـة أ ة التجار المصارف الما داء

الم العمـــل ـــ نتاجيـــة الكفـــاءة رفـــع موضـــوع تبـــوء مـــع قتصـــادية التنميـــة عمليـــة لـــدفع ـــالقـــومي خاصـــة امـــاً موقعـــاً صـــر

ـــاً من داء م تقـــو بـــھ دف ســـ ي الرقـــا للـــدور إضـــافة ـــو الموضـــوع ـــذا تـــا ال و المصـــر القطـــاع تطـــور مـــن نـــة الرا المرحلـــة

ا   .وسلو

البحث .1.1 لة  : مش

ــ الفعـال ا بـدور تقـوم ــي ل المراجعـة جـودة ـادة ز ــ ع سـاعد ارجيـة ا والمراجعـة الداخليــة المراجعـة ن بـ امـل الت إن

المنظمات أداء ورفع ر يـانفتـاح. تطو لي ـ ة ـ خ السـنوات ـ المصـر القطـاع ده شـ الـذي قتصـادي والنمـو العـالم ـ ع

ـ الر لغايـة أو شـار ن و التطـور ا سياس لتحقيق سواء السوق ة التجار المصارف من العديد لدخول خصبة أرضية وفر

يــة اللي ئــة الب ــ المصــرفية ــدمات ــ. با المصــارف مــن العديــد ــامعتمــد دور مــن ــا ل لمــا المراجعــة جــودة ــ ع ــا ا الوقــت

ا بت ع يب الذي المصر القطاع ميتھ أ د تز حيث والبقاء ستمرار المصرفيةوأساس دمات ا والتجديد   .ر

إ يحتـــاجون إذ المراجعــة ـــ إ حاجـــة ـــ ن ثمر المســـ أو المــلاك أو دارة ســـواء المصـــا اب ـــ أ الماليـــةوأصــبح القـــوائم ـــ

خــار مراجــع قبــل مــن ــا اعتماد وتــم الــداخ المراجــع ـق طر عــن جيــد ل شــ ــا مراجع تمــت ية محاســ معلومــات ــ ع تحتـوي

رشيدة قرارات اتخاذ من م تمك ال للمصرف شاط ال يجة ون الما المركز معرفة م ل س ي ي   . ل

ــــ العاملــــة المصــــارف دت شــــ ة ــــ خ الســــنوات المعــــاملا ــــ مــــن ومتعــــددة متفرقــــة الا أشــــ يــــة اللي ئــــة ــــالب ــــة التجار ت

يـ لي وخـارج ات. (Barghathi, Collison, & Crawford, 2017, p. 6)االـداخل وصـعو ل مشـا تواجـھ المراجعـة نـة م جعـل ممـا

الكفاءة ونقص ن المراجع استغلال الشك ا م القـوائمعديدة وقصـور المراجعـة عمليـة ـ داء جـودة ـ وانخفـاض نية الم

الرقابــــة نظــــام ــــ غــــرات و ضــــعف وجــــود وكــــذلك ونيــــة. الماليــــة لك والتجــــارة التكنولوجيــــة ات ــــ التغ فــــان ذلــــك ــــ إ بالإضــــافة

ــــ دارة وسياســــات خطــــط جــــودة مــــدى دارة وسياســــات خطــــط جــــودة مــــدى معرفــــة ــــ إ المــــلاك ـــــدافوحاجــــة تحقيــــق

والشـــاملة ،(الملائمــة صـــفحة2019المســـتو ـــا. )55، عل صـــول ا يـــتم ـــ وال ـــا الموثـــوق ية المحاســـ المعلومــات ميـــة أ ز ـــ ت نـــا مـــن

الـــــبعض ما عضــــ عمـــــل يكمــــلان اللـــــذان ـــــار وا الــــداخ المراجـــــع قبــــل مـــــن ــــا مراجع يـــــتم أ. عــــد ـــــة ج تقـــــوممــــن ـــــي ل خــــرى

رقـــم والمعيـــار للمراجعـــة الدوليـــة المراجعـــة للمعـــاي وفقـــا المراجعـــة عمليـــة لتنقيـــد ـــة م ضـــرورة نـــاك ف ـــا أدا بتقيـــيم المصـــارف

ار) 600( ا والمراجع الداخ المراجع عمل من كلا ن ب امل بالت يق صفحة2010أبوسرعة،(الذي ،99(.  

ــــو الدراســـة ــــذه ل ـــ الرئ ســــاؤل ال فـــإن ســــبق عمــــل" ممـــا ن بــــ امـــل الت ن بــــ إحصـــائية دلالــــة ذات علاقـــة توجــــد ـــل

ية اللي ئة الب العاملة للمصارف الما داء ومستوى ار ا والمراجع الداخ     ".المراجع
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الدراسة. 2.1 داف   :أ

التالية داف تحقيق إ الدراسة   . س

 والمرا الداخلية المراجعة ن ب امل ت ناك مدى أي إ يةالوقوف اللي ئة الب ارجية ا  ؛جعة

 ئـــــة الب ـــــ العاملـــــة المصــــارف ـــــ المـــــا داء و ارجيـــــة ا والمراجعــــة الداخليـــــة المراجعـــــة ن بـــــ امــــل الت ن بـــــ العلاقـــــة تحديــــد

ية   . اللي

الدراسة. 3.1   : فرضيات

الدراسة فرضيات   : يتكمن

 ية اللي ئة الب ارجية ا والمراجعة الداخلية المراجعة ن ب امل ت  ؛ناك

 الما داء مع ارجية ا والمراجعة الداخلية المراجعة ن ب امل للت إحصائية دلالة ذات علاقة   . توجد

الدراسة. 4.1   : من

صـعيد ـ فع ، ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع الدراسة ذه والبحـوثاعتمدت الدراسـات ـ ع طـلاع تـم الوصـفي المـن

ـــم ا عنـــد والوقـــوف النظـــري طـــار ـــا عل يقـــوم ـــ ال المنطلقـــات ســـس بلـــورة لأجـــل يـــة جن و ـــا م يـــة العر والميدانيـــة ـــة النظر

الدراســة ـ ــا حيو رافــدا تمثـل ــ ال الســابقة ســ. الدراسـات اســتخدام تـم فقــد ــ التحلي الصـعيد ــ ع للدراســة،أمــا أداة بانة

جتماعيــة للعلــوم حصــائية الرزمــة اســتخدام البنائيــة) SPSS(وتــم المعــادلات رنــامج الصــغرى–و عــات المر قــة  Smart(طر

PLS3 SEM (الدراسة وأسئلة بيانات   .لتحليل

الدراسة. 5.1   : حدود

الزمانية دود ميداني2021ا دراسة يام لي العاملة المصارف ع   ؛ة

السابقة .6.1   : الدراسات

ســـتعانة ثـــم ا لموضـــوع ساســـية وانـــب ا توضـــيح ـــ اليـــة ا الدراســـة أليـــھ ند ســـ ي مفـــا إطـــار ن ـــو ت اجـــل مـــن

الدراسات ذه ومن ا ا متغ وتخدم الدراسة بموضوع علاقة ا ل ال الدراسات عض من فادة   :و

 ســـمري،(دراســة و بداعيـــة)2020 عقـــوب المحاســـبة ممارســـات مـــن ــد ل ارجيـــة وا الداخليـــة المراجعـــة ن بــ ــاـم الت

القـــوائم ــ المحاســـبة: ع ممارســات مـــن ــد ل ارجيـــة وا الداخليــة المراجعـــة ن بــ ـــام الت الــدور إبـــراز ــ إ الدراســـة ــدفت

القـوائم ـ ع إجـراء،الماليـةبداعية تـم الدراسـة ـداف أ أعضـاءولتحقيـق مـن ن اـديمي مـن عينـة ـ ع ميدانيـة دراسـة

المراجعـــة اتـــب م ـــ ن ـــارجي ا ن المـــراجع وكـــذلك مة المســـا ات الشـــر مـــن عـــدد ـــ ن الـــداخلي ن والمـــراجع س التـــدر يئـــة

الدراسـة لة مشـ حـل ـ م سـا تاجات اسـت إ والوصول م آراء لاستطلاع ى النتـائ.الك مـن عـدد ـ إ الدراسـة جتوصـلت

ـاليف الت وتقليـل الداخليـة الرقابـة نظـام ـم ف ـ يفيـد ارجية ا والمراجعة الداخلية المراجعة نظام ن ب امل الت إن ا م أ

ـد ا ـ فعـال دور امـل الت ـذا ل أن كمـا المراجعـة، عملية لتنفيذ والمنتظم الفعال التواصل ز عز و ود ا زدواجية و

بداعي المحاسبة ممارسات امن مصداقي تحقيق ساعد ثم ومن المالية القوائم ع  . ة

 ارجيـة)2010أبوسـرعة،(دراسـة وا الداخليـة المراجعـة ن بــ امـل فصــول :الت عـة أر ـ إ الدراســة ـذه الباحـث قسـم حيــث

ارجيــة وا الداخليـة المراجعـة ـ إ ي الثــا الفصـل ـ عـرض كمــا المراجعـة، حـول عموميـات ول الفصــل ـ الباحـث تنـاول

الثالـث الفصـل ـ عـرض و ، ـار ا والمراجـع الـداخ المراجع ومسؤوليات صلاحيات من ل و ا وأنواع ا وم مف إ ا مش

الثالــث الفصــل أمــا ــزه، عز ــ المراجعــة معــاي امات وإســ ارجيــة ا والمراجعــة الداخليــة المراجعــة ن بــ امــل الت طبيعــة ــ إ



داء ع وأثره ارجية وا الداخلية المراجعة ن ب امل ة(الماالت التجار المصارف ميدانية يادراسة لي   )العاملة
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شـركة ن بــ امــل الت حالــة دراسـة تنــاول فقــد ـ خ م KPMG و اء وشــر حسـن وحــازم ــ قــانونيون -وج وإدارة-محاســبون

ثمار س و للتجارة ت و وال اليمن بنك الداخلية  . المراجعة

 البنكيـة)2015فاديــة،(ةدراسـ المخــاطر تقليــل ـ ارجيــة وا الداخليــة المراجعــة ن بـ امــل الت امــل :دور الت موضــوع تنــاول

ن طـارب ن بـ للتوفيـق محاولـة الدراسـة ـذه انـت فلقـد البنكيـة، المخـاطر تقليـل ـ ودوره ارجيـة وا الداخليـة المراجعة

مجـــال ـــ ا ـــ كب ســـارعا د شـــ ـــ ال ـــا، ا متغ مجمـــل حـــدد و ارجيـــة وا الداخليـــة المراجعـــة علـــم يضـــبط الـــذي النظـــري،

واللـــذا مـــا بي امـــل الت وكـــذلك نيـــة، الم اصـــبحالممارســـة الـــذي ـــ العم طـــار و نـــة، الم ـــذه خـــلال مـــن لتحقيقـــھ ســـعيان ن

مــن مجموعـة عليـھ شـرف حيـث بذاتـھ، امـل مت اصـبح بانـھ القــول يمكـن والـذي عمليـا، العلـم ـذا لتطبيـق امـل مت جانبـا

ال ظــــل ــــ و البنــــوك، مجــــال ــــ موحــــدة عامــــل لغــــة اعتمــــاده ــــ إ ســــ و أسســــھ، تحــــدد ــــ ال نيــــة الم يئــــات وراءال ســــ

أن حيــــــث ــــــا، أنواع بمختلــــــف البنــــــوك وضـــــعية ــــــ ع والملائــــــم العــــــادل ـــــ والتعب والشــــــفافية بالمصــــــداقية تتصــــــف معلومـــــات

ـ ع أيضـا سـاعد و النظـام، ـذا ـ والقوة الضعف مواطن إبراز خلال من الداخلية الرقابة نظام بتقسيم تقوم المراجعة

مــن العمــال، وإدارة الســليمة القــرارات الموجــودةاتخــاذ والفجــوات خطــاء شــاف اك ــ تلعبــھ الــذي ــ سا الــدور خــلال

ســــن ا الســــ لضــــمان ــــا خــــذ ضــــرورة مــــع حــــة المق والتوصــــيات ــــا إل المتوصــــل النتــــائج خــــلال مــــن ــــا، وجود وأســــباب

ــ الغ حقـوق وحمايـة ثا .للبنـوك ــ إ البحـث بتقسـيم قمنـا ســاؤلاتھ ـم وا البحـث الية إشــ ـ ع قــدمناوإجابـة فصـول، لثـة

ارجيــة، وا الداخليــة المراجعــة ن بــ خــتلاف و شــابھ ال وأوجـھ امــل الت ارجيــة، وا الداخليــة المراجعــة يــة ما ــم خلال مـن

حالـة تقـديم تـم ـ خ ـ و البنكيـة المخـاطر تقليـل ـ امـل الت يلعبـھ الـذي الـدور عـرض ثـم عامـة، بصـفة البنكيـة والمخـاطر

ال البنوك من عالقـةمجموعة م لـد الـذي ن المـوظف مـع مقـابلات إجـراء خلال من النظري انب ا ورد ما ا عل طبق

  .بالموضوع

النظري  .2   :طار

ات الشـــر ــ بما تتعلــق ومعلومــات حقـــائق بتجميــع يقومــون ن ثمر والمســ ن ضــ المق أن نجـــد عمــال و المــال عــالم ــ

سـ أو ا بإقراضـ خاص قرار أي قبل ثمرونوالمؤسسات والمسـ المقرضـون ـا يحتاج ـ ال والمعلومـات قـائق ا وأغلـب ـا، ف ثمار

ــــ وال شــــورة الم الماليــــة القــــوائم ــــ متضــــمنة ــــون ت ــــدد والمؤسســــاتا ات الشــــر لتلــــك عمــــال ونتــــائج المــــا المركــــز ــــا ومــــن.ف

إعـداد إن المحــتفظالمعـروف ية المحاسـ لات ـ وال الـدفاتر واقـع مـن وذلـك المؤسســة أو الشـركة إدارة مـة م مـن الماليـة القـوائم

ـا موثـوق بصـورة عمـال ونتـائج المــا الوضـع القـوائم ـذه عكـس ـي ول لابــد. ـا، القـوائم، مسـتخدم أو قـارئ نظـر ـة وج مــن

الط ذا و محايد، ثالث طرف من ا عل مصدق ون ي المراجعأن و المحايد ي،(رف صفحة2020مد ،30(.  

الداخلية.1. 2   :المراجعة

المعاصـر ـا وم بمف ـة دار العملية ترشـيد ـ ـا عل عتمـاد يمكـن ـة إدار أداة يام ذه الداخلية المراجعة أصبحت

أعمـــــال منظمــــــة لأى تنظيمًيـــــا ــــــيكلاً نجـــــد شـــــأة-مشــــــروع"ولا تخــــــتص" م وحــــــدة مـــــن يخلــــــو ـــــا م ة ــــــ الكب المنظمـــــات ولاســــــيما

ا لعمليا الداخ والفحص الماليـة. بالمراجعة لات ـ وال القيـود مراجعـة ـ ع يقتصـر ضـيق بنطـاق الداخلية المراجعة ابتدأت

شـغي وال ـة دار المجـالات نحـو ذلـك عـد ت اتج ثم ، مراجعة لأي الطبي المجال و قتصـادية،و الظـروف لتطـور يجة ليةن

المختلفة عمال ومنظمات شاط ال طبيعة ا. وحسب أداء مـن يمكنـھ الـذى السـليم وضـعھ الـداخ للمراجـع يكـن رجعتـھلمولـم

بالمراجعـــة ــق ــ كب تطــور ولكــن ية والمحاســ الماليــة دارات ــ ع قاصـــرا عملــھ مجــال اــن إذا ، وفعاليــة بكفــاءة عملــھ وإنجــاز

ـم ا ذات المشـروعات إدارة للمعاونة اللازمة دوات م أ من كأداة ا مي أ ون يدر ون الكث يبدأ أن إ وأدى الداخلية



نور  زعيبط ل الطو يم   الدين ابرا
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ــ ـــودى،(الكب م صــفحة2019ا ــ. )118، دارة لمســـاعدة ــ تقيي شـــاط بممارســة الـــداخ المراجــع يقـــوم نــا ـــومـــن ع حكمـــھ

والمؤسسـات ات الشـر شـاطات ـل شـمل ل ي شـا وإ ، الماضـية ع والوقـا حداث مراجعة خلال من ي ووقا ، ا شط أ مراجعة

الداخلية المراجعة برنامج وضع خلال الشمولية. من ع تقوم المراجعة أن الاعتبار و الماليـة، العمليات افة يل القـانو م ـ ل

وا داري شاط اتيوال سـ التخطـيط ـ القصـور ـة ومعا والمؤسسـات ات الشـر ذه ل اتيجية س داف ع لتدقيق

ات والشــر المؤسســات ــداف بأ المعلومــات أنظمــة ــط ر انيــة إم عــدم عــن ــتج ي الصــادرة. الــذي داء معــاي شــ عامــة صــفة و

المــــراجع إدارة قيــــام حتميــــة الداخليــــةإ المراجعــــة ــــد مع بحوكمــــةعــــن المرتبطــــة للمخــــاطر التعــــرض مــــدى بتقيــــيم ن الــــداخلي ن

شـــغيلية، وال الماليـــة المعلومـــات ســـلامة ـــ ع عتمـــاد انيـــة بإم المتعلقـــة المعلومـــات ونظـــم والعمليـــات ات وكفـــاءة"الشـــر فعاليـــة

والعقود واللوائح ن بالقوان ام ل صول، حماية صفحة2007مخلوف،(العمليات، اتة،(،)62، و صفحة2014ع ،55(            .  

ارجية. 2.2 ا   :المراجعة

الثقــة ــ ع فــاظ ا ــ اً ــ كب دوراً تلعــب ــ ال الوظيفــة ــا بأ قتصــادية يــاة ا ــ ارجيــة ا المراجعــة وظيفــة ــ إ ينظــر

مــنالمتبادلــة طــراف، تلــك حاجــات تلبيــة مــن بــھ تقــوم بمــا المجتمــع، ــ المختلفــة طــراف ن بــ الماليــة العلاقــات ــ ة والضــرور

المؤسســـــة إدارة ا عرضـــــ ـــــ ال الماليــــة والبيانـــــات رقـــــام بخصـــــوص ومســـــتقل محايـــــد ـــــ ف رأي ـــــ. خــــلال ع ارجيـــــة ا المراجعـــــة

الكفــاءة مــن المســتقل يــادي ا الموضــو المرجـــوة،التحقــق ــداف مــع ــا ومطابق المؤسســة، لعمليــات ــة دار و قتصـــادية

المراجعة تائج ب ادفة موضوعية منطقية صيغة و المناسب، الوقت المعنية ات ا ودى،(وتبليغ م صفحة2019ا ،504( .  

ن. 3.2 ب شابھ وال ختلاف ارجيةأوجھ ا والمراجعة الداخلية   :المراجعة

الداخليـــــة المراجعــــة ــــداف أ فــــإن ولــــذلك المؤسســـــة، ــــ الداخليــــة المراجعــــة تلعبــــھ الـــــذي الــــدور دارة تحــــدد مــــا غالبــــاً

عـــــن ـــــر تقر لإعـــــداد نـــــھ عي يـــــتم ـــــار ا فـــــالمراجع ارجيـــــة، ا بالمراجعـــــة المتعلقـــــة ـــــداف تلـــــك عـــــن ـــــال ا بطبيعـــــة تختلـــــف

مـنمراجعتھ التأكـد يتمثل ار ا للمراجع الرئ الغرض أن أي ومستقل، محايد ل ش ا ف رأيھ وإبداء المالية للقوائم

ــــة ر جو فــــات تحر أي مــــن خاليــــة للمؤسســــة الماليــــة القــــوائم دارة. أن ــــة لرؤ وفقــــاً يتحــــدد الــــداخ المراجــــع دور أن ن حــــ ــــ

الدا المراجعـة مـن ـا ترغ ـ ال عمال دارةو لمتطلبـات تبعـاً الداخليـة المراجعـة شـطة أ بـاين ت ولـذلك ـذا. خليـة، مـن ـالرغم و

ــون ت ــاد ت مــا ام لم ما تنفيــذ وســائل أن إلا ــار ا المراجــع وعمــل الــداخ المراجــع عمــل ن بــ ،1999شــاكر،(موحــدةخـتلاف

  .)22صفحة

زهطبيعة. 4.2 عز المراجعة معاي امات وإس ارجية ا والمراجعة الداخلية المراجعة ن ب امل   :الت

أو ســــتقلال درجــــة أو ــــدف حيثال مــــن ســــواء ارجيــــة ا والمراجعــــة الداخليــــة المراجعــــة ن بــــ ختلافــــات مــــن الــــرغم ــــ ع

فيمم مـــا بي شـــابھ ال أوجـــھ مـــن أيضـــاً الـــرغم ـــ وع نـــة، الم ممارســـة ـــمتطلبــات ع عتمـــاد حيـــث مـــن المراجعـــة لعمليـــة ما ارســـ

ــار ا للمراجــع منافســاً الــداخ المراجــع ــ عت فــلا ة، ــ كب بدرجــة مــاموجوداً بي مــل ا الت فــإن ، الــداخ للضــبط فعــال نظــام

معاً  ا ودا لمج بحاجة المؤسسات  .وأن

المرا. 5.2 ن ب امل ارجيةالت ا والمراجعة الداخلية   :جعة

امل بـھالت يقصد ارجية ا والمراجعة الداخلية المراجعة ن ـار(ب ا الـداخليوالمراجع المراجـع ن بـ سـيق والت التعـاون

العمـــل ـــع وتوز ـــود، ا ازدواجيـــة ان م بقـــدر وتقليـــل المراجعـــة، لأعمـــال اشـــمل غطيـــة يضـــمن بمـــا مـــا، ام لم ما تنفيـــذ أثنـــاء

عو  و عام ل ش المراجعة داف أ يحقق عاً علىالمؤسسةتوز بالفائدة ،(د صفحة2000شق ،10(      .  
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والمراجعة. 6.2 الداخلية المراجعة ن ب امل الت داف ارجيةأ   :ا

التاليـة النقـاط ـ ارجيـة ا والمراجعـة الداخليـة المراجعة ن ب امل الت داف أ م أ تحديد ،(يمكننا ـ ي صـفحة2015بـن ،

70(: 

 المؤسس شطة أ افة ل المراجعة أعمال   ة؛غطية

 عالي بجودة المراجعة أعمال   ة؛تنفيذ

 العم وازدواجية التكرار من د   ل؛ا

 المراجع أعمال لفة ت   ة؛تخفيض

 بنجاح ا داف أ تحقيق المؤسسة  .مساعدة

المراجعة. 7.2 ن ب امل الت مية ارجيةأ ا والمراجعة  :الداخلية

ــــ ي مــــا ــــا م أ لعــــل جوانــــب عــــدة ــــ ارجيــــة ا والمراجعــــة الداخليــــة المراجعــــة ن بــــ امــــل الت ميــــة أ ــــة،(تتمثــــل ،2017مطر

 .)49صفحة

 دقة خلال من الداخلية، الرقابة نظام وفاعلية دقة إ ار ا المراجع الداخليةاطمئنان المراجعة نظام   ؛وفاعلية

 ســــبة بال أقـــل إلىوقـــت يــــؤدي الداخليـــة المراجعـــة نظـــام ــــ الثقـــة أن حيـــث ارجيـــة، ا المراجعــــة مـــة م أداء وقـــت تخفـــيض

للعميل الرضا من أك وتحقيققدر المراجعة عملية عاب أ تخفيض إ يؤدي الذي مر ارجية، ا  ؛للمراجعة

 طر الشامل المراجعةالتقييم ومدىإجراءات وتوقيت طبيعة بتحديد تتعلق ال القرارات اتخاذ ثم ومن  ؛المراجعة،

 يرغبھ ال بالصورة ار ا المراجع ا يحتاج ال والكشوف القوائم   ؛تج

 ـا القيـام الواجـب المراجعـة إجـراءات ومـدى توقيـت، طبيعـة، وتحديـد ارجيـة ا عمليةالمراجعـة مـن .تخطـيط ضـمنأيضـاً

ي امل الت جوانب م ،(أ صفحة2001ع ،45(. 

 أســـــاليبوإجراءا باســـــتخدام العمـــــل أداء خـــــلال مـــــن ن، الـــــداخلي ن للمـــــراجع يـــــل والتأ ب التـــــدر ودعـــــم ـــــادة ـــــارز وأف ت

وجديدة مختلفة  ؛ومعلومات

 المراجعة لعمل أخرى مجالات ع التعرف العمليمكن ذا أداء إجراءات وتحديد  ؛الداخلية

 ــ أك يصـبح ــي ل يعاللازم ـ ال ــ ع يحصـل كمــا ا، ـداف وأ المراجعــة لمعـاي أفضــل ـم ف ــ ع الـداخ المراجــع يحصـل

 ؛.تخصصا

 باستمرار م نعمل وتحس ر تطو الداخلية المراجعة وظيفة وكفاية لفاعلية ار ا المراجع تقييم عملية  .تفيد

المؤسسـةإضا سـي حسن خـلال مـن المؤسسـة لصـا ينعكس شك لا اية ال امل الت ذلك فإن ذكره، سبق ما إ فة

ا ار وازد ا نجاح التا   .و

ارجية . 8.2 والمراجعةا الداخلية المراجعة ن ب امل الت ز عز المراجعة معاي امات   :إس

المراجعـة أعمـال ممارســة ـ ـ العم الواقـع فيمـاإن تتمثــل امـل الت عمليـة مــن ة ـ الكب سـبة ال أن ــت المراجعــة يث تقدمـھ

م للأو لما ، ار ا للمراجع مساعدة من االداخلية م أ لع مزايا صفحة2015فادية،(ن ،101( .  

 الت ستطيع ثم ومن المؤسسة، دائماً متواجد الداخ المراجع اأن شاطا نوا ل ع  ا؛وإجراءا عرف

 ت التا و العام مدار ع مستمرة الداخلية المراجعة العملياأن افة ل شاملة بمراجعة  ت؛قوم
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 الداخليـة الرقابـة نظـام فاعليـة وتقيــيم قيـاس ـ ع الداخليـة المراجعـة الداخليــة.عمـل المراجعـة تقدمـھ مـا ميـة لأ وتأكيــداً

نــــة بم اصــــة ا نيــــة الم يئــــات وال المنظمــــات مــــن العديــــد أصــــدرت فقــــد امــــھ، م تنفيــــذ ــــ ــــار ا للمراجــــع مســــاعدة مــــن

المــ وإرشــاد بمســاعدة ــتم معــاي عــدة ــالمراجعــة الداخليــة المراجعــة أعمــال مــن م اســتفاد كيفيــة ــ ن ــارجي ا ن راجع

فعلاً  ذلك قرروا إذا ارجية، ا م مراجع ام لم م   . تنفيذ

الما.9.2 داء وم    :مف

النظــ ــات وج لاخــتلاف نظــرا وذلــك المــا لــلأداء دقيــق ــوم مف تحديــد ل الســ مــن س نلــ والبــاحث الكتــاب ن بــ تــمر فلقــد

انھ ع فة محـددةعر ة ـ وف محـدد يـوم ـ السـوق ـ ا م أسـ أداء أو المؤسسـة ـ القائم الما الوضع ع للتعرف ي(أداة حـا

يدي، ز صفحة2015و ،72( .  

عـــرف ـــأيضـــاو بع ذلـــك تحقـــق و المردوديـــة ن تحســـ خـــلال مـــن وذلـــك النتـــائج عظـــيم عظـــيمأنـــھ و ـــاليف الت تخفـــيض

ـ سـتقرار مسـتوي ـ سـتقرار و وة ـ ال ـ اكم ـ ال تحقيـق غيـة ـل والطو المتوسط المدى إ تمتد مستمرة بصفة يرادات

داء صفحة2021جميعان،(مستوى ،15(.  

للأداء ف عر إعطاء يمكن السابقة ف التعار خلال المـواردومن اسـتغلال المؤسسة نجاح مدى أنھ والمتمثل الما

دارة طرف من مسبقا المحددة داف وتحقيق استغلال أحسن ة ومعنو مادية موارد من ا لد   .المتاحة

الما.10.2 داء مية   :أ

تحقيـق ـ فعالـة مة مسا م سا ونھ المؤسسة الما داء مية أ بع قتصـادية،ت للمؤسسـة ساسـية ـداف

عطـــي إن ا شـــأ مـــن ـــ ال الماليـــة الوظيفـــة حـــول المعلومـــات بتـــوف واحـــد، آن ـــ ن م والمســـا ين المســـ طلبـــات يخـــدم مـــا ـــذا و

ــ و الماليــة، القــرارات ترشــيد ــ ســاعد و والضــعف القــوة مــواطن تحديــد ــ ســاعد ممــا الماليــة الوضــعية عــن ة ــ وا صــورة

ـــاالت ومثيلا المؤسســة ن بـــ ســـواء مقارنـــات إجــراء ـــ و ، المســـتقب المــا لـــلأداء باســـتمرار القطـــاع(بــؤ نفـــس ــ ن) المؤسســـة بـــ أو

المؤسسة لنفس سنوات لعدة المالية صفحة2009عبدالسيد،(الوضعيات ،139(.  

أ متانكمــــا عمليـــــة ــــ م ســـــا المــــا عمــــداء مـــــن ن ــــارجي ا عـــــوان طــــرف مـــــن المؤسســــة شـــــاط مـــــوردين،عــــة لاء،

ن ثمر القـرارات،إ......مس وأتخـاد ـا مع التعامـل ـ الثقـة بوضـع سـمح ي والـت الماليـة للوضعية الشفافة الصورة يضفي مما

حيـــــة ر ـــــ ع الضـــــوء اللقـــــاء ـــــ المـــــا داء ميـــــة أ توضـــــيح يمكـــــن عـــــام ل شــــ المـــــا،ســـــيولة،السليمةو المـــــا،التـــــوازن ســـــر ،ال

المؤسسة ونمو قتصادية،إنتاجية المؤسسة وديمومة لنجاح وحاسمة ة ضرور عد س المقاي ذه ل   .و

الما. 11.2 داء داف   :أ

التا الما داء داف أ صفحة2021جميعان،(تتمثل ،17(:  

 ة مواج ع المؤسسة قدرة التا و السيولة من مثل المستوى الماليضمان   ة؛ستحقاقات

 ستدانة اليف ت تقليل ق طر عن عالية مردودية اصتحقيق ا موال  ة؛و

 ثمارات س ل   .تمو

الما. 12.2 داء   :تقييم

ســـاعد ـــ ال العمليـــات ـــم أ مـــن المـــا داء تقيـــيم عمليـــة وفعاليـــةعـــد كفـــاءة ـــ ع التعـــرف ـــ قتصـــادية المؤسســـة

يضـمن التـا و نھ تحسـ عمليـة ـ ـوظ م ل شـ م سـا ممـا ا، يح ـ وت فيھ الموجودة نحرافات عن والكشف الما ا أدا

والنمو البقاء ا   .ل
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عـــرف صـــفحة2000جمعـــة،(كمـــا داءت)38، عـــنقيـــيم عبـــارة بأنـــھ للمؤسســـة ســـي"المـــا حـــول قيمـــة ذو حكمـــا تقـــديم

قياســھ يمكــن مـا لتحديــد ســلفا محـددة معــاي ضـوء ــ ع المنتظــرة أو المحققـة النتــائج قيـاس ــو أي المؤسســة، ـ الماليــة المـوارد

النتـائج ن بـ ية ســ ال ميـة وتحديـد الفعاليـة، مســتوى لمعرفـة ـداف تحقيــق مـدى ثـم ســمحومـن ممـا المسـتخدمة والمــوارد

الكفاءة درجة ع كم   ." با

أيضا عرف ،(وكما صفحة2006عبدالغ ـ”بأنھ))34، و أن حيـث المؤسسـة، ـ ية والكس رادية القدرة تحقيق مدى

ــــة ار ا ا شــــط أ مــــن ســــواء إيــــرادات توليــــد ــــ ع المؤسســــة قــــدرة ــــ قــــدرةع الثانيــــة ــــ ع نمــــا ب نائية، ســــت أو الرأســــمالية أو

تمتـع بمـدى عرفـھ والـبعض ديثـة، ا ـة للنظر وفقـا نتـاج عوامـل افئـة م أجـل مـن ا شط أ من فائض تحقيق ع المؤسسة

الما العسر ا ع ل يز أمان امش ل المؤسسة   ."وتحقيق

ــ المــا داء لتقيــيم شــامل ــف عر طــرح نتــائجيمكــن قيــاس ــا خلال مــن يــتم ــة إدار عمليــة بأنــھ قتصــادية المؤسســة

واتخــــاذ المعــــاي تلــــك عــــن نحرافــــات تحديــــد لغــــرض ســــلفا الموضــــوعة المعــــاي ضــــوء ــــ ع قتصــــادية للمؤسســــة المــــا داء

الماليــة والمؤشــرات س المقــاي مــن مجموعــة باســتخدام وذلــك ا، شــأ يحية ــ الت لابــدوعمليــ. القــرارات ــة النا داء تقيــيم ة

با سم ت التاليةأن ،(صائص صفحة2011قر ،111(.  

 جميع شمل شطأن وأ قتصادية   ا؛الوحدات

 عمل أثناء المستخدمة س والمقاي المؤشرات جميع ون ت للمقيأن سبة بال ة وا التقييم   م؛ية

 بالسرعة تتم لأن ركيالموافقة با سم ي الذي المقيم   ة؛لأداء

 مع امل اتيجيالت س و ة دار   ة؛العملية

 ومنتظمة ة دور بصفة ل الطو جل ع التقييم ة   .ستمرار

التقيي عملية تتوفر أن يجب ال ائز الر فتتمثلأما ،(م صفحة2011قر ،112(:  

 زئية ا داف و سية الرئ داف للأ الدقيق   .التحديد

 سلفا المحددة المؤسسة داف أ ع تركز أن ولابد المستعملة والمؤشرات س للمقاي السليم   .ختيار

 والمؤشرات؛ س المقاي ذه ع اف با تدر ن المقيم ب   تدر

 ؛ الما داء لقياس اللازمة والبيانات المعلومات   توف

 المناسب الوقت العكسية   التغذية

الما. 13.2 داء تقييم   :خطوات

يقــوم ـ ال المعلومــات مختلـف خــلال مـن نھ، لتحســ ة ضـرور وســيلة عـد قتصــادية المؤسسـة ــ المـا داء تقيـيم إن

مسـتقبلا، ــا وتجن ا يح ـ ت وكيفيـة منــھ ثقـة المن نحرافـات و داء تحليــل حـول ـا ســتفادةبتوف للمؤسسـة ســ ي ـ وح

اتفـاق يوجـد فانـھ العمـوم ـ وع فعاليتھ، لتضمن محددة ية من وفق الما داء تقييم عملية تقوم وأن ا ل لابد فوائده من

خط حول بحاث من الكث ن ب وظ يم كما التقييم ،(وات الصفحات2011قر ،112-114(:  

 داء معــاي يمكــن: تحديــد حيــث تحقيقــھ، المرجــو ــدف ال يمثــل مقــدر معيــاري أداء تحديــد داء معــاي بتحديــد قصــد و

داء تقيـيم عمليـة ـ سـاس ـر ا بمثابـة عـد طـوة ا ـذه الموجـودة، نحرافـات وتحديـد ـ الفع بـالأداء المقارنـة من

ع من يجعل ا فغيا ، االما ل مع لا التقييم   .ملية
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 نحرافــات وتحديــد ــ الفع داء صــول: قيــاس ا ــ ــ تتج ــ وال طــوة ا ــذه ي تــأ المتوقــع، داء معــاي تحديــد عــد

داء قيـــاس ثـــم للمؤسســة، المـــا بــالأداء المتعلقـــة ة الســنو ر والتقـــار الماليــة الكشـــوف مــن الماليـــة المعلومــات مختلـــف ــ ع

وتحديـدالما المعياري بالأداء الفع الما داء مقارنة ثم ومن سلفا، محددة س ومقاي مؤشرات وفق ا خلال من الفع

وجدت إن قات والفرو نحرافات   .مختلف

 نح وتحليـــل داء تحليـــل: افـــاتر تقيـــيم طـــوة ا ـــذه يـــتم وعليـــھ لـــھ، دقيـــق تحليـــل عمليـــة إجـــراء داء بتقيـــيم يقصـــد

لم ــدقيـق قصــور أو المــوردين العمـال، طــرف مــن قصـور ا ســب ـاـن ــل نحرافـات بات مســ ــ والبحـث القيــاس خرجــات

المعي داء تحديد قصور ون ي وقد واقالقياس غ ون ي الذي   .اري

 نحرافــــات يح ــــ التو : ت وضــــع يــــتم نــــا الســــابقة، طــــوات ا ــــ تــــم مــــا ضــــوء ــــ ع طــــوة ا ــــذه ي تــــأ ــــ خ صــــياتــــ

المؤسســـــــة ــــــداف لأ المناســــــبة يحية ــــــ الت جـــــــراءات اتخــــــاذ التــــــا و نحرافــــــات، ـــــــذه يح ــــــ لت اللازمــــــة احــــــات ق و

المؤسســة ــ المـا داء تقيــيم لعمليـة والفعــال ـ الكب الــدور ـ يتج نــا و الفروقـات، ــذه ـ ع القضــاء أجـل مــن ـا وخطط

ا ل المرسومة داف تحقيق   .قتصادية

  :الميدانية الدراسة. 3

الدراسة .1.3 وعينة   : مجتمع

مـــدراء الدراســة وعينـــة ـــدفمجتمــع و يـــا، بلي العاملــة ـــة التجار المصــارف ـــ دارة مجلــس وأعضـــاء والفـــروع المصــارف

تحديـد يقـارب مـا تـم ـا عل عتمـاد يمكـن شـافية يانـات و شـاملة نتائج يـا) 250(تحقيق لي ـ ـة التجار المصـارف ـ المـدراء مـن

للدراسة   . كمجتمع

إل ناد الاسـ العينــة(Delice, 2010, p. 8)ىو أفــراد عـدد دارات) 213(فــان ــ ن العــامل جميــع مــن ونـت ت ــ وال مقبولــة

يـــا لي ـــ العاملـــة ـــة التجار بالمصـــارف والمـــدراء قســـام ورؤســـاء ـــع. العليـــا توز تـــم بانة) 250(حيـــث ـــ. اســـ ع صـــول ا تـــم وقـــد

داد) 213( اس سبة ب بانة، سب،%)85(اس بالدو للقيام افية   .راسةة

البيانات. 2.3 ة معا وأسلوب الدراسة   : أداة

ي كما أجزاء ثلاثة من الدراسة أداة ونت   : ت

  ول زء صية: ا ال المعلومات حول بأسئلة الدراسة) الديمغرافية(يختص  .لعينة

 ي الثا زء المستقل: ا المتغ س تق أسئلة ع يحتو و  . ف

 الثالث زء ع: ا التا المتغ س تق أسئلة ع يحتوي و  . ف

الدراسة. 3.3 عينة أفراد   : خصائص

مـن ـ أك ـة العمر الفئـة مـن ـم معظم أن ن المسـتجو مـن ا عل المتحصل البيانات ت سـبة46أو ب نمـا%. 39سـنة ب

سـبة ب وس ـالور ب ادة شـ ع متحصل العينة أفراد معظم أن. 51.1ان ـ إ النتـائج إشـارة فقـد المصـرف نـوع يخـص فيمـا أمـا

عامــة%) 85( مصــارف ــ شــتغلون العينــة أفــراد الوســطى. مــن دارة مــن ن المســتجو اغلــب فــان الوظيفــة يخــص فيمــا ا ــ . أخ

رقم دول بالتفصيل) 1(ا العينة خصائص   : يو
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رقم العينة) 1(جدول أفراد   خصائص

ة  العدد  جابة السؤال المئو سبة   ال

  العمر

  

  

 4.2 9  سنة 25 إ 18 من

 23.5 50  سنة 35 إ 26 من

 33.3 71  سنة 45 إ  36من

 39.0 83  سنةفأك 46 من

  %100  213  المجموع

العلمي ل  16.4 35  دبلوم  المؤ

وس الور  51.6 110  ب

 7.0 15  ماجست

 19.7 42  دكتوراه

 1.4 3  أخرى 

  %100  213  المجموع

المصرف عام  نوع  85.0 181  مصرف

خاص  15.0  32  مصرف

  %100  213  المجموع

  الوظيفة

  

مجلس  4.2  9  إدارةعضو

عام  9. 2  مدير

مدير  15.5 33  مساعد

فرع  3.8 8  مدير

قسم س  41.3 88  رئ

 34.3 73  أخرى 

  % 100  213  المجموع

الباحثان:المصدر إعداد   .من

الدراسة.  4.3 أداة وثبات صدق   : اختبار

 الدراسة أداة ـ:صدق سـاتذة مـن متخصصـة مجموعـة ـ ع وليـة ا صـور ـ ا عرضـ تـم الدراسـة أداة صدق لاختبار

الدراسـة لعينـة ـم الف ول ولسـ الصـياغة حيـث مـن ة المطلو بالتعديلات والقيام م بآرا خذ وتم الدراسة، موضوع  نفس

ليكرث مقياس استخدام تم ما) Likert(وقد اطلا– 1(ا موافق شدة– 5(،)قاغ  ). موافق

 الدراســـة أداة ــا:ثبــات لفقرا الـــداخ ســاق منـــدى عـــن ــ مــن. ع التأكـــد اجــل مـــن قياســـھـــاأوذلـــك ـــد نر لمــا مناســـبة

الفا نباخ كرو استخدام تم الثبـات)Cronbach’s Alpha(حيث انـت. لفحص إذا مقبولـة الفـا نبـاخ كـرو معامـل قيمـة ـ عت

تجاوزت أو ة بانة) 0.7(مساو س صدق ع رقم(Taber, 2018, p. 1280)وتدل دول ا مو و كما ،)2 .( 

رقم ا2جدول وثبا بانة س فقرات صدق   قياس

الفقرات  المتغ  الرقم   الفاαقيمة  عدد

ارجية  1 ا والمراجعة الداخلية المراجعة ن ب امل  0.841  9  الت

الما  2  0.824 10  داء

الباحثان: المصدر إعداد   .من
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الدراسة . 5.3 ات لمتغ الوصفي   : حصاء

لـــھ ارجيـــة ا والمراجعـــة الداخليـــة المراجعـــة ن بـــ امـــل الت أن حصـــائية التحلـــيلات مـــن ـــا عل المتحصـــل البيانـــات ـــت بي

ي حســــــا معيــــــاري) 3.2(متوســــــط ــــــانحراف المــــــا). 0.57(و لــــــلأداء المعيــــــاري نحــــــراف و ي ســــــا ا المتوســــــط ـــــاـن نمــــــا و) 3.2(ب

دول ) 0.651( ا مو و كما التوا   ). 3(رقمع

رقم الدراسة3جدول ات لمتغ وصفي   إحصاء

الباحثان:المصدر إعداد   .من

ستدلا. 6.3 الفرضيات(حصاء   ): اختبار

يلاختبـــــار  حصـــــا نـــــامج ال اســـــتخدام تـــــم الدراســـــة بدراســـــة) Smart PLS3(فرضـــــيات ســـــمح ي إحصـــــا نمـــــوذج ـــــو و

اســتخدامھ يفضــل ــو و القياســية، خطــاء مــن يقلــل انــھ حيــت ع التــا ــ والمتغ المســتقلة، ات ــ المتغ مــن مجموعــة ن بــ العلاقـات

ي سلوب ذا البيانات تحليل وعند ة الصغ العينات يحالة   : تم

 القيا النموذج  ؛تقييم

 يك ال النموذج  .تقييم

 القيا النموذج  :تقييم

 التباين ة و الموثوقية   قياس

النمـــــوذج ومصـــــداقية موثوقيـــــة دراســـــة يـــــتم خلالـــــھ المركبـــــة. مـــــن الموثوقيـــــة حســـــاب ـــــق طر عـــــن مـــــن)CR(وذلـــــك ـــــ وال ،

مـن ــ أك ــون ت أن ض ـ يــتم. 0.7المف المصــداقية التبــاينولتقيــيم متوســط ــ)AVE(اسـتخدام أك ــون ي أن ض ــ المف مـن والــذي ،

 0.5من

(Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011, p. 144)رقم ل الش خلال ة) 1(ومن المطلو الشروط تحقق لم ونات الم مصداقية أن يت

حذف علية ترتب مما المقياس عبارات تحديدا) 3(لبعض و اقل) C4,FP3,FP4(عبارات، ان ا ل ار ا شبع ال أن ب س

من). 0.5(من كلا فحص تم ذلك انخفاض) AVE(و) CR(عد ب س أخرى عبارة حذف العبارة) AVE(تم مما)C6(و ،

ة المطلو الشروط تحيقي إ رقم. أدى دول ا مو و رقم) 4(كما ل  ).1(والش

ل البنوديو . 1ش عض وحذف العام التحليل إجراء عد القياس   النموذج

  

الباحثان:المصدر إعداد   .من

ي  المتغ سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

ارجية وا الداخلية المراجعة ن ب امل   57186.  3.3792  الت

الما   65155.  3.2811  داء
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التباين.4جدول ة و الموثوقية   قياس

والمركبات  البنود العبارات
شعبات ال

)Loading) 

الموثوقية

 (CR(المركبة

Cronbach’s 

Alpha 

(AVE) 

المراجعة ن ب امل الت

والمراجعة الداخلية

ارجية   ا

C1 0.755 0.873 0.841 0.537 

C2 0.801    

C3 0.729    

C7 0.642     

C8  0.754    

C9  0.644    

الما  داء

FP1 0.761 0.867 0.824 0.523 

FP2  0.736    

FP5 0.652    

FP6 0.607    

FP7 0.799    

FP8  0.821  0.081 R2 

برنامج: المصدر  Smart PLS Version 3.2.3مخرجات

التحديد .3  :)R2(معامل

التحديـــدأمـــن معامــــل ــــو النمـــوذج لتقيــــيم المعـــاي قيمـــھ، )R2(ــــم أن ــــ) 0.25 – 0.5 – 0.75(حيــــث –متوســــط–كب

التــــوا ـــ ع التحديـــد.ضـــعيف معامـــل قيمــــة انـــت الدراســــة ـــذه ـــ أن) 0.081(ســــاوي) R2(و ــــ ع ـــ و ضــــعيفة قيمـــة ـــ و

تفسـرالتغ  ارجيـة ا والمراجعـة الداخليـة المراجعـة ن بـ امل المـا% 0.8الت داء ـ ـ التغ ـدول. مـن ا ـ ـ مو ـو كمـا

رقم) 4(رقم ل   )1(والش

التمايز .4 ة و رتباط   :قياس

معيــار ــر اظ فقـد ســبق مــا ــ إ الفســر(Fornell & Larcker, 1981, p. 5)بالإضـافة التبــاين متوســط لقــيم ـ بي ال ــذر أنا

)AVE(ات بــــالمتغ ارتباطـــــھ مــــن ـــــ اك نفســــة مـــــع ــــ المتغ ارتبـــــاط أن ن  Higher than other interconstruct(خـــــرىبــــ

correlations(،رقم دول ا مو و كما تحقق قد التمايز شرط أن يؤكد ذا   ). 5(و

رقم ھ5جدول   )CriterionFornell-Larcker(التمايزيو

الما  امل داء   الت

الما    0.733  داء

امل  0.723  0.285 الت

الباحثان:المصدر إعداد   .من

 يك ال النموذج   : تقييم

قــــة طر باســــتخدام وذلــــك ، ــــ يك ال النمــــوذج تقيــــيم تــــم الدراســــة فرضــــية ــــذه). Bootstrapping(لاختبــــار ت ــــ أو قــــد

رقم دول ا المو التالية النتائج قة   ). 6(الطر

  

  

  

  



نور  زعيبط ل الطو يم   الدين ابرا
 

قتصادي مجلة«  ل المجلدالم سم 03: العدد،04: ، جامعة» 640 -627ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   639 .الوادي،
 

رقم قة6جدول   (Bootstrapping)طر

 الفرضية
 

Beta 

value 

نحراف

 المعياري 

(STDEV) 

T Statistiques 

(|O/STDEV|)  

P مستوى

ة المعنو

Values 

 القرار

H1 امل الما>-الت  0.000 4.045 0.070  0.285 داء
 قبول 

  

الباحثان:المصدر إعداد   .من

ل يك. 2ش ال النموذج   يو

  
الباحثان:المصدر إعداد   .من

رقم دول ا خلال ـة) 6(من المعنو مسـتوى اـن حيث مقبولة الدارسة فرضية أن مـن) 0.000(يت اقـل ـا ـاص ا

البديلـــــة0.05 الفرضـــــية وقبـــــول الصـــــفري الفـــــرض رفـــــض ـــــ ع تـــــدل ـــــ والمراجعـــــة. وال الداخليـــــة المراجعـــــة ن بـــــ امـــــل الت أن أي

بالأ  إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة طھ تر ارجية الدراسةا عينة للمصارف الما   . داء

 بؤ الت ع النموذج قدرة   )Q2(اختبار

معامل و يك ال النموذج لتقييم أخرى أداة لـھ،Q2-Stone-Geisserناك النمـوذج فـإن الصـفر مـن أك انت فإذا

يمـھ ـةأ بؤ قيمـة.(Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009, p. 308)ت انـت سـاوي) Q2(ولقـد المـا لـلأداء الدراسـة ـذه ) 0.027(ـ

العلاقا أن ع يدل ھذا بؤ ت مية أ ا ل النموذج   . ت

  :خاتمة.4

المـــا داء ـــ ع أثـــر لـــھ ارجيـــة ا والمراجعـــة الداخليـــة المراجعـــة ن بـــ امـــل الت أن ن تبـــ حصـــائية التحلـــيلات خـــلال مــن

الســابقة الدراســات مــن العديــد اليــھ توصــلت مــا مــع يتفــق ــذا و يــة، اللي ــة التجار ــادي،(للمصــارف صــفحة2013ز أيضــاو . )110،

للمصـارف ارجيـة وا الداخليـة المراجعة ن ب امل للت ي سا ا المتوسط أن نجد الدراسة ات لمتغ الوصفي التحليل خلال من

يتفـق ـو ارجيـة وا الداخليـة المراجعـة ن بـ امـل للت أك بحاجة ية اللي المصارف أن ع يدل مما متوسط ان الدراسة عينة

دراسة اليھ توصلت ما سمري،(مع و صفحة2020عقوب حاجة،)450، ذا إ المابالإضافة ا أدا ن تحس إ   .ماسة

عمليـــة تنفيـــذ ـــ ميـــة أ لـــھ لمـــا ارجيـــة وا الداخليـــة المراجعـــة أنظمـــة امـــل ت ـــز عز ـــ ع المصـــارف الدراســـة ـــذه ـــ تو

الما ا أدا ع تنعكس أن ا شأ من وال   . المراجعة
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