
  
  

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021 د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   465 .الوادي،
 

الوظيفي الرضا تحقيق ودوره الوظيفي المسار   تخطيط

شار بولاية السكن ة مدير حالة    دراسة

Career Path Planning and its role in achieving job satisfaction – a case study of the Directorate of Housing in wilaya of 

bechar  

حياة        *بلعيد

جامعة ي، الغر نوب ل المحلية والتنمية قتصادية الدراسات زائر–شارمخ   ا

 Hayethayet820@yahoo.fr  

ستلام خ 15/11/2021: تار شر  لل القبول خ 21/12/2021: تار شر  ال خ 31/12/2021 :تار  

ص   : م

ـة فييالـوظ الرضـا قيـتحق ـ ودوره فييالـوظ المسار تخطيط الدراسة هذ تناولت ـدفت ،شـار لولايـة السـكن بمدير ـ و  إ

ـات معرفـة ن اتجا م نحـو المؤسسـة ـذه ـ المبحـوث عـاده فييالـوظ المسـار تخطـيط أثـر نبـو  فييالـوظ المسـار تخطـيط ةيـأ  بأ

ن مشـاركة في،يالـوظ المسـار إدارة في،يالـوظ المسـار( ن لـدى ةيـالدافع مسـتوى  القـرار، صـناعة ـ المـوظف ـ) المـوظف  مسـتقل كمتغ

ن لـدى فييالوظ الرضا قيتحق  ـة العـامل ـ شـار لولايـة السـكن بمدير ع كمتغ ـمومـن ،تـا الدراسـةالنتـائج أ ـا إل توصـلت ـ  ال

ن لدى فييالوظ الرضا قيتحق  فييالوظ المسار لتخطيط أثر وجود   ة  الموظف  .شار لولاية السكن مدير

المفتاحية لمات الوظيفي :ال المسار الوظيفي،،تخطيط المسار ن إدارة الموظف لدى الوظيفي ،الدافعية السكن ،الرضا ة  .مدير

يف   .JEL:M11 ،M15تص

Abstract: 

This study dealt with career path planning and its role in achieving job satisfaction in the Directorate of 

Housing in the Wilaya of Bechar, and aimed to know the trends of respondents in this institution towards the 

importance of career path planning and shows the impact of career path planning in its dimensions (career path, 

career path management, employee participation in decision-making, level of Motivation among employees (as 

an independent variable in achieving job satisfaction among workers in the Directorate of Housing in the Wilaya 

of Bechar as a dependent variable, , and one of the most important findings of the study It is the effect of career 

planning in achieving job satisfaction among employees in the Housing Directorate of the Wilaya of Bechar. 

Keywords: Career path planning; career path management; employee motivation; job satisfaction; housing 

directorate. 

Jel Classification Codes: M11 ،M15. 
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  : مقدمة. 1

سم ئة ت سارع بالتغ اليوم عمال ب ـا افـة  والمستمر الم ونا ارجيـة، الداخليـة م  الشـديدة المنافسـة سـود حيـث وا

ايـدة ن مـا والم ـ المؤسسـات بـ ة، المـوارد مختلـف ع شـر  قتصـاد نطـاق تحـت ـذا ـل ينـدرج أيـن والمعلوماتيـة، الماليـة الماديـة، ال

ي سم والذي المؤسسا ا ولية المعطيات تحليل بدقة ي ثمار ئة خلق  واس سم اقتصادية ب ايـة ـ تصب متعددة بنظم ت  ـ ال

ة ح تحقيق( عامة بصفة المؤسسات مص عـة ـذه بـرزت أيـن ) ومتطلباتـھ رغباتـھ تلبيـة( خاصـة بصـفة والفـرد ) الر ـ ـ ال  الما

شـرافية النظـرة خـلال مـن البعيـد، ة، المـوارد لإدارة س شـر ن فمنـذ ال بـا الـزمن مـن قـرن ـ تقر ضـة عصـر إ  بـدأ إذ الصـناعية، ال

مية  التفك شري، العضو أ مية يك خ ذا ون  ال ديثـة، المنظمـات  بالغة أ ـو ا ـا ف ـا الفعالـة أدا   المحركـة وقوا

شـاط إعـادة مـن لابـد اـن لـذلك ة المـوارد إدارة ـ متخصصـة، وحـدة قبـل مـن العنصـر ـذا المتعلـق ال شـر ـ ال  بتحديـد ـتم ال

ـ والوسـائل الطـرق  ا سـتطيع ال ا عظـيم المنظمـة بواسـط ـا مـن اسـتفاد ة موارد شـر ـ ال  لرفـع ساسـية المحـاور  أحـد عـد ال

ا، وضـمان المنظمـة كفـاءة ديثـة المنظمـات سـ لـذلك اسـتمرار ـ ا ـا مسـار توجيـھ إ ن التوافـق مـن نـوع وإحـداث عمال  الفـرد بـ

ا ال والوظيفة ق عن شغل مية الوظيفي المسار ولتخطيط . للعمال الوظيفية المسارات تخطيط طر  ع ساعد حيث بالغة، أ

ن ـة مـن فـراد أداء مسـتوى  تحسـ م وتحقيـق ج م طموحـا ر ـة مـن وتطـو ـل أخـرى  ج ي لا ـذا و ـ مسـتوى  بتحقيـق إلا يـأ  أق

م لارتباطھ وذلك للأفراد الوظيفي الرضا من و ألا المؤسسة تملكھ مورد بأ شـري  المورد" و ا باعتبـاره "ال ـ دورا يلعـب مـوردً  ـ كب

ا المؤسسات نجاح  .واستمرار

الية .1.1  :لدراسةا إش

ناءا الية صياغة يمكن ذكره سبق ما ع و ساؤل   البحث إش    : التا الرئ ال

 .الوظيفي؟ الرضا تحقيق  الوظيفي المسار تخطيط يؤثر مدى أي إ

 :البحث فرضيات. 2.1

 سـة الفرضـية عـاد  )0.05( الدلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد:  الرئ  تحقيـق ـ الـوظيفي المسـار تخطـيط لأ

ة الوظيفي الرضا   .شار لولاية السكن بمدير

 ثق: الفرعية الفرضيات ن سة الفرضية من و  : تية الفرعية الفرضيات من مجموعة الرئ

ةمستو  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - المعنو ة الوظيفي الرضا مستوى   الوظيفي للمسار )0.05(ى  السكن بمدير

 .شار لولاية

ـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد - ـة الـوظيفي الرضـا مسـتوى  ـ الـوظيفي المسـار لإدارة )0.05(المعنو  بمدير

 .شار السكن

ـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد - ن لمشـاركة )0.05( المعنو  الرضـا مسـتوى  ـ القـرار صـناعة ـ المـوظف

ة الوظيفي  .شار السكن بمدير

ـة مسـتوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - ن لـدى الدافعيـة لمسـتوى  )0.05( المعنو  الـوظيفي الرضـا مسـتوى  ـ المـوظف

ة  .شار السكن بمدير
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مية. 3.1  :دراسةال أ

ا الدراسة ذه ستمد مي مية من أ ناولھ الذي الموضوع أ ا حص يمكن حيث يمكن ت  :التالية النقاط  ر

 مـة الموضـوعات مـن الموضـوع ـذا عـد نـاول  إذ دارة ميـدان ـ الم ن ي ـوم ن مف مـ  والرضـا الـوظيفي المسـار تخطـيط مـا م

 ؛الوظيف

 م قـد ـ التوصـل ـ الدراسـة ـذه سـ ـم إ ن العلاقـة طبيعـة ف  محـل بالمؤسسـة الـوظيفي والرضـا الـوظيفي المسـار تخطـيط بـ

 ة؛الدراس

 ن سـاعد كمرجـع الدراسـة ـذه تـوفر إن ـ طـلاع ـ البـاحث ـا ع ا نتائج انيـة وتوصـيا ة دراسـات تطبيـق وإم ـ مشـا  ع

 . الدراسة  محل بالمؤسسة علاقة ذات أخرى  مجالات  أو أخرى  عينات

داف. 4.1  :دراسةال أ

 ة الموارد إدارة مسؤولية إبراز شر  ة؛بالمؤسس فراد رضا تحقيق ع ساعد الذي الوظيفي المسار تخطيط  ال

 ي؛الوظيف المسار تخطيط عملية عيق ال التحديات ع التعرف  محاولة 

 ة؛الدراس محل للمؤسسة الوظيفي المسار تخطيط مستوى  ع التعرف 

 ة؛الدراس محل للمؤسسة الوظيفي الرضا مستوى  ع التعرف 

 الدراسة محل بالمؤسسة الوظيفي الرضا ع الوظيفي المسار تخطيط تأث ع التعرف. 

ية. 5.1  :دراسةال من

الية عـن للإجابـة ميـة ونظـرا المطرحـة؛ البحـث إشـ م وللإلمـام الموضـوع وطبيعـة الدراسـة لأ  المـن اسـتخدام تـم جوانبـھ بـأ

ـ الوصـفي ـو ،والتحلي ـ ف ـ الدراسـة موضـوع مـع موافقـة المنـا أك ك شـارا شـيوعا و ـ يركـز إذ ،واسـتخداما وان  اـئن ـو مـا ع

رة والتفسـ الوصـف ـ ـ يقـوم حيـث ،المدروسـة للظـا ـا الكميـة البيانـات جمـع ع ـا وتبو ا وتحليل  اسـتخلاص تـم ومـن وتفسـ

ـ بالإضـافة النتـائج مـع إ ن مـا ا ـة الدراسـة بـ ـداف ولتحقيـق والميدانيـة؛ النظر  مصـادر بـبعض سـتعانة تـم البحـث ـذا أ

أالبيانـا ـ لمعلومـات وت ـ الم ـ بـالاطلاع المكت ـ المراجـع ع ـا ال انـب ـ الموضـوع بجوانـب علاقـة ل سـتعانة النظـري، ا  و

اصة بالوثائق ا المتحصل ا  خـلال مـن المؤسسـة أفـراد بإجابـات المتعلقـة المعلومات إ بالإضافة الدراسة، محل المؤسسة من عل

يان م الموجھ ست   .ل

يمي طار .2   :الوظيفي والرضا الوظيفي المسار لتخطيط المفا

ة المـوارد عـد شـر ـؤلاءوخا منظمـة، أي لنجـاح ساسـية المقومـات م أ إحـدى ال ـارات بقـدرات يتمتعـون  الـذين صـة  وم

ـم تضمن عالية سـتمرار البقـاء ل ـة ارسـةموالم و ات لمواج ـ ارجيـة الداخليـة التغ ر أجـل مـن وا  الوظيفيـة المسـارات وتنميـة تطـو

ا، م الرضا لتحقيق لموظف ، أمر يالوظيف الرضا عت حيث لد ـون  الـبعض نجدو  س ن ـ العمـل، عـن راضـيا ي ن أن حـ  خـر

ـ لـذلك الرضـا، عـدم شعرون قد امـة الموضـوعات مـن يالـوظيف الرضـا عت ـةو  ال يو ـ ا ا، يصـعب ال ـا نظـرا قياسـ  تتضـمن لأ

  . متعددة عوامل

  :الوظيفي المسار تخطيط. 1.2

ـ ة المـوارد إدارة وظـائف إحـدى يالـوظيف المسـار تخطـيط عت شـر ديثـة ال ـ ا ـ الكيفيـة تحـدد ال ا ال  سـتطيع بواسـط

ـامسـاعدة المؤسسـة ـ الرضـا لتحقيـق وذلـك ،يالـوظيف مسـار لتنميـةأفراد ـم والتحف يجـة ل م مسـار فـةلمعر  ن  خطـوات ـ حيـا

سلسلة   .م
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 ف   :الوظيفي المسار تخطيط عر

يم عـددت والمفـا ف ـالتعـار ـوم تناولـت ال ـوم" : بأنـھ فعـر  قـدو  ، يالـوظيف المسـار تخطـيط مف ـ مف  التصـور  عـن ع

ن يـةوترق تقـديم بكيفيـة المتعلـق المسـتقبل شـأة ـ داء ومتطلبـات حاجـة مـن ـل إطـار ـ المنظمـة ـ العـامل  ناحيـة، مـن الم

فـرادوتطلعـات ـة( أخـرى  ناحيــة مــن ــؤلاء زائر ا المؤسســات ــ ن العـامل أداء ــ الــوظيفي المسـار أثــر ، ــ حالــة-أرز دراســة

سعيدة، ومشتقاتھ سمنت صفحة2013-2012مؤسسة ،39(. " 

سـلر أمـا ـ الوظيفيـة المراكـز مجموعـة" بأنـھ  يالـوظيف للمسـار شـ د ـا يتـدرج ال  . "الوظيفيـة حياتـھ خـلال الفـرد خلال

صـفحة2010محمـد،( ـود أو نظاميـة عمليـة عـن عبـارة" بأنـھ يالـوظيف للمسـار التخطـيط عـرف كمـا،)132، ـ النظاميـة ا  ال

ط ن تـر ـة مـن وطموحاتـھ الفـرد قـدرات بـ ن ج ـ يـتم و ـا فـرص ـة مـن تحقيق و( أخـرى  ج صـفحة2005السـيد،فـاروق ،264(" ،

ـ بالإضـافة ـادة لأفـراد المنظمـة تضـعھ ورسـم، مـنظم شـاط" بأنـھ عـرف ذالـك إ ـارات، والقـدرات المعلومـات لز ـ والم ـ تـؤثر ال  ع

م اوات نوعا يالوظيف مستقبل ا،جا عميم و ا صفحة2010محمد،( وصقل ،133(".  

فات خلال ومن ف يمكن السابقة التعر ك ونظاميـة رسـمية عمليـة عـن عبـارة : بأنھ يالوظيف المسار تخطيط عر ـا شـ  ر

ات للوظـائف المسـبق التحديـد ع عمل لمنظمةفا والفرد، المنظمة من ل ـة والمسـتو ـ الوظيفيـة المحطـات أو دار ا ال شـغل  س

نيةدافھ أ يحدد والفرد الوظيفية، حياتھ خلال رأسيا الفرد ا  يرغب ال الم  اللازمة والوسائل الوظيفية، حياتھ خلال تحقيق

مـنلتحقيـق ـداف ـاراتـذه ـ المنظمـة وتقـدم ورغبـات، وقـدرات م رشـاد الن  الملائمـة الوظـائف يخـص مـافي للأفـراد و

م،  .والمنظمة الفرد داف أ يحقق بما ل

 مية  :الوظيفي المسار تخطيط افدوأ أ

مية يالوظيف المسار تخطيط يةللعم ة أ ل كب ناول داف أ عدة لھ كما والمنظمات، فراد  من ل يسن كما  :ا

 مية س :الوظيفي المسار تخطيط أ مية يالوظيف المسار تخطيط موضوع يك ـم صـبحأ إذ بالغـة أ صـورة م ة و ـ ـل كب  مـن ل

ـ يجابيـة للنتـائج نظـرا والمنظمـة، فـراد  ـا يمكـن ال يـد التخطـيط خـلال مـن تحقيق  أن حيـث ،يالـوظيف المسـار لتنميـة ا

ـ والسـرعة بالضـغط شعرون فراد  ب وذلـك يالـوظيف ممسـار  يحـددوا ح ة سـ ـ ئـة ـ سـةفالمنا ك ارجيـة الب  المحيطـة ا

ـ ةفبالإضـا ـم، ـ ذلـك إ قيـق النجـاح مع انـة أو الراتـب يتعـدى قـد ا شـمل الم ـ والقـدرة دافـ  انجـاز ل  تحديـد ع

امھ بتأذيھ مطالب بأنھ الفرد شعر حيث حتياجات، ون  كتلومسؤولياتھ م ـم ومـن المنظمـة دافـأ تحقيـق من جزءا ت أ

ن،( ي ما يجابية النوا حس صفحة2013محمد ،80(  : 

ة الكفـاءات تـوف ضـمان - ـ ـ متـداد تمثـل الوظيفيـة المسـارات تخطـيط عمليـة إن :مسـتقبلا المم  للتخطـيطالطبي

اتي ة، للمـواردسـ شـر ات أن أي ال ـ سـارعة المسـتمرة التغ ن ـ العمـل قـوة لمتطلبـات والم ـلاو  المتوسـط جلـ  يجـب لطو

لـة افداـ أ بتحديـد المنظمـة تقـوم عنـدما تحديـد شـكيل صـياغة ـ فـراد  مسـاعدة وإن جـل، طو م و ـموأ احتياجـا دوار

صية د ال ة المناسبة الكفاءات توفر احتمالات من يز ة حتياجات لمجا  .المتغ

م العـاملون ف  :دللأفـرا الوظيفيـة الطموحـات مقابلـة - ـرون السـن غارلصـا مـ ـد تحقيـق ـ رغبـة يظ ـ السـيطرة مـن مز  ع

م ـدون  ـمف الوظيفيـة، مسـارا ـد ير  مـن تحقيقـھ يمكـن الـذي مـر ـوو  الوظيفيـة، البـدائل وكـذلك يالـوظيف الرضـا مـن المز

 . يالوظيف المسار تخطيط خلال
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ات جميـع ـ الفعـال يالوظيف المسار تخطيط برنامج يحتوي  :تالثقافا تنوع يع  - ـل التنظـيم مسـتو ـ العمـال ئـاتف ل  ع

ـة إنفـ وعليـھ الفـرص، إتاحـة كة والمشـروعات العولمـة رةظـا ظـل ـ الفـرص ـذه مواج  تنـوع مـن يجعـل العـالم حـول  المشـ

ا أمرا فاتالثقا  .ملموسا وواقعا مرغو

ـار  التقادم تجنب - مثـل الفعـال يالـوظيف للمسـار التخطـيط بـرامج إن: ي الم التكنولـو اـلتغ التطـورات توقـع ـ سـاعد و

ع ات قتصـادية والتطـورات السـر ـ ن، أذواق ـ والتغ لك ـ العمـل تـم ومـن المسـ سـاب ا ع ـارات رادفـ  ك ديـدة الم ـ ا  ال

ناسب ا ت  .مع

ن - م أن رادفـ  أيقـن إذا: ةالمؤسسـ سـمعة تحسـ ـ تمامـاإ تـو منظمـا م كب  يتحولـون  سـوف بالتـاف يالـوظيف بمسـتقبل

ـ رادفـ  ؤلاءـ ج ـ جيـدة أداة إ و ـ ـا ال مـاكن المجتمعـات ةفـا ـ ل ـ و ددون  ال ـ ـا، ي ـ يـؤدي الـذي مـر عل ن إ  تحسـ

ا ا والتعب صور  .للعمل جذاب كمجال ع

ـد - ـ تـؤدي يالـوظيف للمسـار خطـط وجـود إن: نالعـامل إحبـاط مـن ا  مـن بـدلا مقبولـة وتطلعـات حقيقيـة توقعـات بنـاء إ

ن سود قد ال حباط مشاعر حدة من التقليل إ يؤدي ما ذا و ذالك  المغالاة ن ب  .العامل

ن - فـاظ جـذب ـ المؤسسـة قـدرة تحسـ ـ وا لـ العمالـة ع ر لتنميـة خطـط وجـود نإ: ةالمؤ أي ـ يالـوظيف المسـار وتطـو

م رادفـللأ  الوظيفيـة الطموحـات تحقيـق ـ مـ سـا نظمـةم ـ ومسـتقبل ميحفـ ممـا الم ـز  سـةفالمنا ظـل ـ ـا لتحـاق ع

ن الشـديدة ـ المؤسسـات بـ سـابق ال صـول  جـادة ت ـ ل سـبة أمـا العمالـة، مـن النوعيـة ذهـ ع ـا بال ـ م سـاعد ره لموظف  ع

نتماء الولاء تنمية صفحة2008غواش،( ا العمل ستمرارإو  و ،19(. 

ـ القيـود تخفيـف - ـر مـن يالـوظيف المسـار وتنميـة تخطـيط سـاعد :ةالعمالـ حركـة ع انـات تقر اـت خـلال مـن رادفـ  إم  حر

قية النقل  .وال

لفة تقليل - ارةو  كفاءة ذوي  رادفأ تواجد إن :ةالعمال ت ـ ينفـق مـا يجعـل عاليـة م شـطة ع  يالـوظيف المسـار وتنميـة تخطـيط أ

لفة يفوق  عائد ذو  .الت

 داف ا يمكـن دافأ عدة يالوظيف المسار تخطيط لعملية :الوظيفي المسار تخطيط أ يصـ س( التاليـة النقـاط ـ ت جـرج

س، يو صفحة2010و    الدراسات دبيات ول  الفصل:   )236،

ون رادف  إن - ـ ومن الزمن، بمرور يتغ ـ أن الطبي م تتغ موا  احتياجـا ـ أوجـب ممـا تمامـا ـ أن المنظمـة ع  اتجـا مـن غ

ا ا عدل تم ومن ا اتيجي ات، مـع قفـالتوا لتحقيـق اسـ ـ  وجـب المنظمـة ـ والنجـاح الفعاليـة تحقيـق أجـل ومـن وعليـھ التغ

ـار ـ دافـ  وجـود ـ المرونـة مـن قـدر إظ ـا، سـ ال يـد التخطـيط خـلال مـن العمليـة ذهـ وتتحقـق لمواكب  للمسـار ا

ن يقفبـالتو  سـمح الـذي يالـوظيف ن رضـا تحقيـق أجـل مـن وذلـك والفرديـة، التنظيميـة حتياجـات بـ  تحقيـق وكـذا العـامل

اتيجية داف   .الوقت نفس  للمنظمة س

م  مسا يالوظيف المسار تخطيط - م رادف  قدرات تقو ارا  .وم

ن - ر تحسـ ة المـوارد إدارة سياسـات وتطـو شـر املـة بـرامج تصـميم أن ذلـك المنظمـة، ـ المطبقـة ال  المسـاراتةلتنميـ مت

ـ يحتـاج الوظيفيـة عة التطـورات تواكـب عـديلات إ قيـة، النقـل، مجـالات ـ جديـدة سياسـات وضـع أو السـر ، ال ـ  التحف

ب امج ذه نجاح لضمان والتقييم التدر ،( ال صفحة2013-2012أرز ،55(  . 

ة المـوارد إدارة وظـائف ةفـا مـع التعامـل رادفـللأ  الوظيفيـة للمسـارات الفعـال التخطـيط يضـمن - شـر ـ الـنظم مـدخل ورق ال  إ

سيق تحقيق امل الت ة الموارد نظام  والت شر  .بالمنظمة ال



الوظيفي الرضا تحقيق ودوره المسارالوظيفي شار –تخطيط بولاية السكن ة مدير حالة  - دراسة
 

قتصاديمجلة«   470 ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

يح التوازن  لتحقيق يالوظيف مساره تخطيط من أساسا الفرد يطمح - ن ال  وأيضـا دقاءصـو  والعائلـة والمنظمة الوظيفة ب

 .وظيفتھ نطاق عن تخرج أعمال خلال من المرموق  جتماع الوضع تحقيق

ـ مسـا يالـوظيف المسـار تخطـيط سياسـة إن - ـ لتحقيـق رادهفـأ حـرص ع التـا التم ن و ـو ر لتحـديث قـوي  عفـدا ت  وتطـو

م م قدرا ارا التا وم  .المنظمة دمة تقليدية غ ارفأ تقديم و

صـفة ـدف يحـدد عامـة و ـان ـ المناسـب الفـرد وضـع ـ يالـوظيف المسـار تخطـيط مـن ال  الوظيفـة الفـرد ليجـد المناسـب، الم

حقـق بـھ المناسـبة ـ افداـأ و ـة ومـن عنـھ، والرضـا العمـل ـ بـالنمو ةصـخا تتمثـل ال  المناسـب الفـرد المنظمـة تجـد أخـرى  ج

ا   .افدا أ لتحقيق لوظائف

 الوظيفي المسار تخطيط عاد  :أ

 الوظيفي   :المسار

ــــ ال المتتاليــــة الوظــــائف مجموعــــة أنــــھ ــــ ع إليــــھ ينظــــر فقــــد زوايــــا، عــــدة مــــن الــــوظيفي المســــار ــــوم مف ــــ إ النظــــر ممكــــن

مـــن ــ الم المســار ــ إ ينظــر وقــد ومشـــاعره، وآمالــھ وطموحاتــھ اتــھ باتجا تتــأثر ــ وال الـــوظيفي، عمــره امتــداد ــ ع الفــرد ا شــغل

التنظ داخل ركة ا ـلمنظور مسـار ـون يت حيـث للموظـف، ة مم سمة باعتباره الوظيفي أو الم المسار إ ينظر قد كما يم،

متنوعة ات وخ ة إدار ومراكز وظائف عدة من   .موظف

بأنــھ الــوظيفي المســار ــف عر ــ إ نميــل فإننــا ــذا مــن ــا حيــاة: وانطلاقً ــ ع يمتــد والــذي بالعمــل المرتبطــة ات ــ ا نمــوذج

مـــــا، ســـــان احتياجـــــاتإ ـــــ ختلافـــــات و الـــــوظيفي المســـــار ر تطـــــو عمليـــــة مـــــوا يتف أن ن للمـــــدير ســـــبة بال الضـــــروري مـــــن لـــــذلك

المراحــــل، مــــن مرحلــــة ــــل ــــ ن العــــامل تمامـــات ونوعيــــاتوا العمــــل ات ــــ وخ الوظيفيــــة المراكــــز ــــل الوظيفيــــة ات ــــ ا شــــمل و

ـــام، تج الم و الســـلوك أضـــافوا الـــذين ن البـــاحث عـــض نـــاك الـــوظيفيو المســـار بـــدائل تحديـــد مكـــن و بالعمـــل، المرتبطـــة ـــات ا

ي   :فيما

التقليـدي - الــوظيفي التقليديــة،: المسـار النظــرة ـذه وفــق المنظمـة ضــمن وظيفيــاً ن المـوظف تقــدم أسـاس أن بــذلك قصــد و

فقط ن مع وظيفي لمسار ونة الم الوظائف سلم ضمن م ترقي أساس ع ون  . ي

الوظيفي - راتـب: المزدوجالمسار ـ ع حصـل و الموظـف مركـز مـن ـد تز المواقـع ـذه ان حيـث ة، دار المواقع إ التقدم و و

 .أع

وظيفيـة - مسـارات شـبكة ـ: تحديد ع وعموديـاً أفقيـاً يتحـرك ان سـتطيع الفـرد فـإن وظيفيـة، مسـارات شـبكة اعتمـاد عنـد

ت مجـــــال ـــــ مرجعـــــاً يصـــــبح ـــــ ح المختلفـــــة، المواقـــــع مـــــن مجـــــالشـــــبكة ـــــ عموديـــــاً يتقـــــدم بـــــأن ذلـــــك يحقـــــق ـــــو و خصصـــــھ

مختلفة مواقع أفقياً ولكن   . تخصصھ،

 الوظيفي المسار   :إدارة

والعمــل ــ الم م لمســار فضــل ــم والف دراك مــن ن المــوظف ن تمكــ عمليــة ــا أ ــ ع ــ الم المســار إدارة ــف عر مكــن و

تمامـا ا كـذلك و المسار، ذلك ارات م ر تطو الشـركةع داخـل فعاليـة ـ أك ل شـ تمامـات و ـارات الم ـذه واسـتخدام م،

ا ل م ترك عد   . و

ـــ ع ـــ ال العامـــة طـــر برســـم ة شـــر ال المـــوارد ادارة ـــا خلال مـــن تقـــوم ـــ ال العمليـــة ـــا بأ الـــوظيفي المســـار ادارة وعرفـــت

سـ  وخـط المنظمـة ـ ن العـامل الـوظيفي فـراد مسـتقبل يتحـدد ا سـنضـو م بلـوغ ـ وح م عييـ منـذ ـا ف الوظيفيـة يـاة ا

ي فيما الوظيفي المسار ادارة من الغرض تمثل و  : التقاعد،
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ــــم - أدا ن لتحســـــ ن المـــــوظف م:مســــاعدة ـــــداف ا وضـــــع ـــــ ن المــــوظف اك اشـــــ ـــــ ع عمــــل الـــــوظيفي المســـــار ادارة بـــــرامج إن

ــــ وتمي ــــاص كمــــاا م، لــــد والضــــعف القــــوة ســــأنقــــاط والوقــــتــــا ب للتــــدر اجــــة ا مــــن والتحقــــق التعــــرف ــــ م اعد

المنظمات داء ادارة نظم ومناقشة المرتدة المعلومات نظام بناء خلال من رئ ل ش يتحقق ذا لھ  .المناسب

المتــــوفرة - الـــوظيفي المســــار خيـــارات خيــــ:  توضـــيح حـــول ن المــــوظف اعـــلام يـــتم فانــــھ الـــوظيفي المســــار ادارة بـــرامج اراتخـــلال

خـــــرى والقـــــدرات ـــــارات الم ـــــ ع التعـــــرف خـــــلال مـــــن ن المـــــوظف مســـــاعدة يـــــتم ، المنظمـــــة داخـــــل المتـــــوفرة الـــــوظيفي المســـــار

والمستقبلية الية ا للوظائف ة  .المطلو

المنظميـــة - ــداف و ن المـــوظف طمــوح ن بـــ م: الموائمــة مســـار تخطـــيط ــ ـــا موظف مســاعدة المنظمـــات مــن ـــ الكث تحــاول

ن المـــــوظف ســــتطيع ــــي ل امج ــــ ال ــــذه ميــــة ا ــــ ا البحــــوث اشــــارت وقــــد الــــوظيفي المســــار ادارة بــــرامج خــــلال مــــن الــــوظيفي

ا ل شـــ أن مكـــن و ـــا ف عملــون ـــ ال المنظمـــة قبـــل مــن المقدمـــة طـــط ا مـــع الــوظيفي م مســـار خطـــط ن بـــ لمســـارالموائمــة

ــة دار الكفـاءة مــن اً ــ كب اً ــ ح فــرادإالـوظيفي بــھ شــعر مـا مــع اتيجية ســ ا ــداف أ مقابلـة مــن المنظمــة تمكنــت نــھأذ

م تمام و م تحف أجل  .من

 القرارات إتخاذ ن الموظف   :)مجرة( مشاركة

ن المـــوظف فرصـــة (Employee Involvement) إشـــراك ـــا موظف مـــنح بواســـطة المؤسســـة ا تمارســـ ـــة إدار فلســـفة ـــو

م وظـائف ع مباشرة تؤثر ال القرارات ـة. للمشاركة المعنو الـروح ورفـع ن، المـوظف ـ تحف ـ مـة ا ـا منافع الفلسـفة ـذه ل

مــــــ أفضــــــل علاقــــــات ن ــــــو وت بالمســــــؤولية، والشــــــعور نتاجيــــــة، ـــــادة مســــــتوىوز وتنميــــــة التنفيــــــذ، ومجموعــــــات العمــــــل زمــــــلاء ع

القــــرارات وإتخــــاذ المشــــكلات حــــل ــــ ن المــــوظف ــــود وج ات ــــ وخ قــــدرات مــــن ســــتفادة ــــ أيضــــاً م ســــا و بالإبــــداع، ســــتعانة

ـــا م عديـــدة فوائـــد ـــ تج ن المـــوظف إشـــراك ـــ ع تحـــرص ـــ ال وتحســـ: والمؤسســـات القـــرار، لصـــنع التنظيميـــة القـــدرة ن نتحســـ

جودة ن وتحس ن، الموظف قبل من العمل  .ممارسات

 ن الموظف لدى الدافعية   :مستوى

الدافعيــــة نعـــرف معـــ اتجــــاه ــــ يتحـــرك ــــي ل الرغبــــة الفـــرد لــــدى تخلــــق ـــ ال والعوامــــل الظــــروف تلـــك ــــا شــــمل بأ ــــ

حاجــات ـ ع تمامـات (Desires) ورغبـات (Needs) التعـرف محاولـة (Interests) وا ثـم ــكالمــرؤوس تحر يمكـن ـ ح ا إشــباع

منھ مطلوب و ما أداء وقدراتھ طاقاتھ ل لأستخدام آلمرؤوس ي،وتحف فيما ن العامل لدى دافعية مية أ   : وتكمن

ي - يجـا الموقــف تجـاه الســل الموقـف ــ غي ـ ع ســاعد مــن :الـدافع ـى د ــد ا تنفيـذ يحــاولون ن المـوظف ــ تحف دون

المنظ ـا. مةشطة ل مستوى أق إ داء الرغبة يملأ الدافع لـم. لكن مـا فائـدة ـا ل سـت ل المنظمـة مـوارد جميـع

الموارد ذه الموظفون ستخدم أن للموارد. وإ استخدام بأفضل ن المتحمس الموظفون   .يقوم

ن - الموظف أداء مستوى يحسن ن :الدافع الموظف كفاءة مستوى ن تحس ع الدافع ـعمل الموظفـون يبـدأ أن ع مما

مــــا دائمًــــا ن المتحمســــ ن المــــوظف لأن والمــــوارد الوقــــت ــــدر مــــن ــــى د ــــد ا مــــع قــــدرات مــــن م لــــد مــــا بأفضــــل مــــة الم أداء

المــــوارد أفضــــل يحســــن. ســـتخدمون دائمــــا ســــتعداد و للعمــــل ســــتعداد و العمــــل ــــ ع القـــدرة ن بــــ الفجــــوة ســــد الــــدافع

 .الكفاءة

ت - ـــ التنظيمـــيســـاعد ـــدف ال بأفضــــل :حقيـــق مة والمســـا ـــ التنظي ـــدف ال تحقيـــق دائمـــا ن المتحمســـ الموظفـــون يحـــاول

ــــ ال م ــــدف تحقيـــق م يمكــــ فقـــط ــــ التنظي ــــدف ال تحقيـــق مــــع عرفـــون كمــــا ــــ التنظي ـــدف ال لتحقيــــق ـــود . ا

دف ال لتحقيق واحد اتجاه م ود بج ن الموظف جميع م  .سا
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ئـــــة - ب يخلـــــق داعمـــــةالــــدافع دائمـــــا :عمــــل ن والمرؤوســــ ن المتفـــــوق ن بـــــ العلاقــــات ن تحســـــ يـــــتم ــــ التحف يحصـــــل. ـــــ عنـــــدما

للرؤســـاء داعمــة يــد دائمًــا يقــدمون م فــإ المنظمــة، ــ ام ــ ح و التقــدير ــ ع صــول ا أو بالرضــا م حــاج ــ ع الموظفــون

عملو  ن الموظف وجميع المنظمة سيق والت التعاون من د المز قناك الفر بروح  .ن

ات - ـــــ التغي إدخـــــال ـــــ ع ن المـــــدير ســـــاعد ـــــا :الـــــدافع وفقً ات ـــــ التغي قبـــــول ـــــ أقـــــل مقاومـــــة ن المتحمســـــ الموظفـــــون ـــــر يظ

قبــل مــن فقـط المنظمــة تخسـر فلــن المؤسسـة، ــ ات ـ التغي تنفيــذ يـتم لــم إذا مـا عرفــون ـم لأ عمــال ئـة ب ــ ات ـ للتغي

ة صــــعو ســــيجدون ن المــــوظف ولكــــن يفاءــــذا اســــ م احتياجــــا ــــ ع صــــول ا المتحمســــون،ــــ الموظفــــون ــــون ي مــــا دائمًــــا

المؤسسة ات التغي قبول ن ومتعاون ن  .داعم

ن - المــوظف دوران ا :انخفــاض نفســ المنظمــة ــ بالارتيــاح م احتياجــا ــ ع صــول ل ن المــوظف ــ الثقــة يخلــق ــم. الــدافع و

للبقــاء يـــار ا يختـــارون مـــا مدائمًــا ـــاح أر ــادة وز المؤسســـة تـــرك مـــن بــدلاً م ـــاح أر ـــادة وز المؤسســـة ـــون. ـــ ت ـــ التحف مـــع

الوظي غادرون لا ن الراض ن الموظف لأن أقل لات  .فةالتحو

 :الوظيفي الرضا حول  عموميات. 2.2

نتاجيـة الماليـة المؤسسـات دافـ أ تحقيـق إن قية و سـو ـاف تبقـى وال ـدف بتحقيـق مرتبطـة عالي  مـدى أي ، جتمـا ال

ة، الموارد سي  الكفاءة شر ـرت نا من ال ـة ميـة إعطـاء ضـرورة ظ ار ة، للمـوارد ال شـر سـ ال  ذلـك لتجسـيد المؤسسـات و

ـ بحاجـة ـوف سسـة،ؤ بالم عامـل ردفـ لأي يالـوظيف الرضـا تحقيـق ـ ـع المعاملـة، ـ والمسـاواة نصـاف بالعدالـة، الشـعور  إ  توز

ـو فتـو  العوائـد ـ للعمـل الملائـم ا ـ المباشـر التـأث ذات العوامـل مـنأ وغ ـ المباشـر وغ  شـباع مـن درجـة بلـوغ ـدف الفـرد ع

اجات مع قةفالمتوا توقعھ يدرکھ لما ورقا المتنامية وح والمتعددة المتباينة ا  .المؤسسة و الفرد و

 وم  :الوظيفي الرضا مف

ن القـائم خـتلاف منطلـق مـن م، حيـث مـن رادفـ  بـ م، طموحـا م قـيم ـ ـ مـا نجـد ،...خ ـ لا ردفـ ير  ـذافخر، ير

ـ شـ ـف تقـديم حـول  تفـاق عـدم إ ـ ، يالـوظيف للرضـا عليـھ ومتفـق موحـد عر ـوم ذا ـ الكتابـات عـدد نجـد ذالـك و  مـن المف

ات ف ووضع استحداث إ بالأساس دف اصاختصا مجال  ل مختلفة ج ن عر  دافأ بتحقيق كفيل يالوظيف للرضا مع

ـ عـرف قـدو  بـھ، نقـوم الـذي البحـث طـاب،( "وظيفتـھ اتجـاه الموظـف موقـف" أنـھ ع صـفحة2003ا وقـد)98، كـذالكعـر ،  ف

ـ يـة والماديـة النفسـية بـالظروف تمامـات  مـن مجموعـة :أنـھ ع ـ والبي ـ الـذي الوضـع خلـق ـ مسـا ال  الفـرد بـھ ير

صفحة2010الدوسري،( فھ كما  .)44، عر ي الشعور  أو السعادة من انفعالية حالة" أنھ عتم  الفرد تقييم عن الناتج يجا

تھ أو لمنصبھ طاب،( المنصب ذلك  خ صفحة2003ا ،100(  .  

 : يبما ورقا يتحدد يالوظيف الرضا فإن إذن

 بھ؛ يقوم الذي العمل خلال من الفرد عليھ يحصل الذي شباع مقدار 

 ا المتحصل العوائد لعدالة الفرد إدراك درجة إالمؤسسة من عل دف وال ھ الذي شباع تحقيق، اجات ت  .ا

توا ـا المحصـل العوائـد مـن كـلا قفـو سـقوط ،يالـوظيف الرضـا يحـدثـااتجا الفـرد وتوقعـات عل ن قفـالتوا شـرط و  بـ

ـ ذاـ نجـد الفـرد مـن الصـادرة والتوقعـات العوائـد ـ خ ـ سـلوك سـلك وقـد راض غ ،( يـھف مرغـوب غ البـا ،2002عبـد

 . )212-211الصفحات
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ـ واعتمـادا ف ع ـف إعطـاء يمكـن السـابقة التعـار  عـن ناتجـة معقـدة رةظـا عـن عبـارة  :بأنـھ يالـوظيف للرضـا شـامل عر

ـا بمختلـف حاجاتـھ لإشـباع كـأداة لمنصـبھ الموظـف تقـيم تحقـق،أنواع  عـن راضـيا الفـرد تجعـل متعـددة عوامـل مـن شـباع ذاـ و

ده ما مع ومتناسبا ورغباتھ لطموحاتھ ومحققا عملھ ن عملھ من ير  .توقعاتھ يفوق  أو الواقع  عليھ يحصل ما و

 مية  :الوظيفي الرضا أ

ن مـن العديـد سـ لقـد ن البـاحث ميـة يالـوظيف الرضـا لإعطـاء والمفكـر ة أ ـ  داخـل التنظـيم السـلوك دراسـة مجـالات ـ كب

لھ لما المختلفة سانية المنظمات مية من ش  : تتمثل أساسية أ

 ـد راء ـارفو  يمبالمفـا المنظمـة ـ العليـا دارة تزو نـة و ن رضـا بدرجـة المق ن غيـة العـامل ماتجا تحسـ ـادة نحـوـا  ز

نتماء الولاء  ة؛للمنظم و

 ـ السـ ن إ شـراف والرواتـب جـور  تحسـ ـادة و يـة المتطلبـات وز ـم التدر ن لغـرض ل ر تحسـ ـارات وتطـو  الفرديـة الم

ماعية  ن؛للعامل وا

 ر الس ن وإعطاء المنظمة داف أ لتحقيق القدرات لتطو مية العامل ة أ  ة؛المختلف العمل مجالات  كب

 ن دارة مسـاعدة ـ نفالمشـر  والمـدير ئـة تصـميم ع ـ سـاعد عالـةف زفحـوا ونظـام مناسـبة عمـل ب بقـاء رادفـ  حفـظ ع  و

م ـادة العمـل مجـال ـ علـ م،فـ وز ون رادفـ  أن ـون  يالـوظيف ـموأداء اعلي ـ ـ المـوارد مـ أ عت ـا ال  منظمـات تملك

 ل؛عما

 شري  المورد شعور  ارتفاع ،( :إ بھ يؤدي يالوظيف بالرضا ال ما و اللطيف الصفحات2007عبد ،779-800(  

ئـة مـع التكيـف ع لقدرةا - حـة النفسـية الوضـعية أن حيـث العمـل ب ـ المر ة المـوارد ـا تتمتـع ال شـر ـا ال انيـة عط ـ إم  أك

ا  للتحكم  ھ؛ب تحيط وما عمل

ميـة يالـوظيف للرضـا - ـ أ ة ع ـ ة، ال الـة أن يـھف شـك لا ممـاف العضـو ـا للفـرد النفسـية ا ا ل ا تـأث ـ ـ وا  الناحيـة ع

ة، ة ذهالعضو ا ال خ ة ع كذلك آثارا ل سد ع بالفائدة عود نفسية الراحةف النفسية، ال  والعكس لھ، ا

ل أن ـا والقلـق والتـوتر المشـا ات ل ـ الـة تتعـب متغ ب ممـا النفسـية ا سـ ـ مـراض عـض ـ ت ي قـد ال ـا عـا  الفـرد م

 ؛مثلا الدم ضغط ارتفاع العامل

ـار، بـداع ـ الرغبـة - بت ة المـوارد شـعر عنـدماف و شـر ـا جميـع بـأن ال ـل مـن الماديـة حاجا ، ....وسـكن وشـرب أ ـ ـ ا  وغ

ام، تقدير من مادية ،.... يوظيف أمان واح ل مشبعة ا ، ش د ا ا تز قة عمال تأدية  الرغبة لد ة بطر  ؛مم

يـاة، عـن الرضـا - ـ الماديـة المزايـا أن حيـث ا ـ الماديـة وغ ا ـار فتو  ال ة لمـواردوظيفـة شـر ة ـذه سـاعد ال ـ ـ خ  تحقيـق ع

ياة متطلبات ،( ا صفحة2000سا ،48(. 

 ن العامل رضا ع الوظيفي المسار تخطيط   :أثر

إدارة ـ ع يجـب إذ م وطموحـا م احتياجـا ـا ف تختلـف مختلفة بمراحل الوظيفي م مسار خلال العاملون فراد يمر

ن  ع ذلك تأخذ أن ة شر ال الوظيفيالموارد المسار تخطيط عند توقعـات،عتبار توافـق ـ ع الـوظيفي المسار تخطيط عمل و

ــــــــــــ النف العقـــــــــــد ــــــــــــوم مف ــــــــــــ ع التوافـــــــــــق ــــــــــــذا عتمــــــــــــد و معـــــــــــا المنظمــــــــــــة وتوقعــــــــــــات والــــــــــــذي،Psychologicalcontraetالفـــــــــــرد

ـــذا،chrisargyrolsqndharrylevensonقدمـــھ ختلـــف والفـــردو المنظمـــة ن بـــ ي القـــانو العقـــد أو العمـــل عقـــد عـــن ا ـــ كث العقـــد

ـذه ـ خر الطرف من طرف ل يتلقاه أن يتوقع ما يحدد والمنظمة فراد ن ب ضم عقد بأنھ النف العقد عرف حيث

ة،( العلاقة شر ال الموارد إدارة صفحة2010محمد، ،150(.  
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ـ التحـدي ، ـ ال النمـو فـرص المنصب، من دف بال حساس مثل المنظمة من عليھ يحصل قد ما يتوقع فالفرد

المنصب مان و الضمان ومقدار الراتب، العمل، مجموعة س تجا انة، الم   .العمل،

مثلا الفرد يقدمھ أن يمكن لما المنظمة لدى توقعات أيضا ناك   :و

 المنصب ام م أداء ع   ؛القدرة

 جديدةالقد بأساليب ل المشا حل ع   ؛رة

 ومقنعة فعالة قة بطر النظر ات وج عرض ع  ؛القدرة

 أدوات ن العـــامل مـــع ووضـــع بصـــراحة التوقعـــات ـــذه مناقشـــة فـــإن ولـــذلك مختلفـــة أو متماثلـــة التوقعـــات ـــذه ـــون ت وقـــد

أساس عناصر عت المسار رسم الذات الوظيفيتنمية الرضا ادة ز إ تؤدي   .ية

بالرضـــــا يتمتعـــــون الـــــذين ـــــم التوقعـــــات توافـــــق مـــــن قـــــدر ـــــ أك ـــــ ع يقـــــوم عقـــــد ـــــ إ تتوصـــــل ـــــ ال طـــــراف فـــــإن لـــــذلك

المنظمــة ــ لــة طو ة ــ لف ســتمرون و ــق.الــوظيفي، الطر ــ ع محــددة بــارزة علامــات للفــرد الــوظيفي المســار تخطــيط يحــدد حيــث

ع ص ال يتعرف المشـاعرإوعندما ـذه وتـؤدي بالإنجاز شعوره ايد ي ا إل صل و العلامات الـوظيفيذه الرضـا تحقيـق

فراد تابـة،( لدى صـفحة2001أبـو م،)150، ـداف أ معرفـة ـ ع فـراد مسـاعدة ـ ع يرتكـز الـوظيفي المسـار تخطـيط إن أي

الـــوظيفي، م ذلـــكومســتقبل يتضـــمن وعليــھ ـــداف، ـــذه لتحقيــق اللازمـــة بالوســـائل م ف عــر و م وقـــدرا م انيـــا إم ومعرفــة

شـودة الم م ـداف أ تحقيـق يتضـمن الـذي ل بالشـ م ـا وتوج م انيـا وإم م ارا م وتنمية للأفراد الوظيفي للمستقبل تخطيط

الوظيفي م  .ورضا

ا .3 ومناقش النتائج   :عرض

عينةتحليل. 1.3 لأفراد صية ال   ؛البيانات

التالية صائص با الدراسة عينة   : تتم

رقم دول الدراسة: 1 ا لعينة الديمغرافية صـائص   ا

ة  التكرار  البيان المئو سبة   ال

س   %76.8  63  ذكــر  ا

  %23.2  19  أنـثـى

  %100  100  المجموع

من  العمر   %42.7  35  سنة30أقل

  %35.4  29  سنة40إ31من

  %8.5  7  سنة50إ41من

من   %13.4  11  سنة50أك

  %100  100  المجموع

التعليمي متخصص  المستوى م ن و   %79.31  79.31  ت

DEUA  /ـس ـسـا   %17,24  17.24  لـ

  %03,45  3.45  ماس

التدرج عد   %0  0  )دكتوراه-ماجست(ما

  %100  100  المجموع

ن  قدمية ب   %46.5  38  سنوات05–01ما

ن ب   %28  24  سنوات10–06ما

من   %24.5  20  سنوات10أك

  %100  100  المجموع

الباح:المصدر إعداد مخرجاتثةمن ع  SPSS.V22اعتمادا



حياة    بلعيد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   475 .الوادي،
 

ن أغلب ور انوا المستجو الذ ن بلغت حيث من كماناث من) %23.2(  بمقابل) %76.8( سب العينة، بأنتتم

أ منفأغلب أقل م أعمار يبلغ الذين ن المستجو سبة أن حيث الشابة الفئة من ا سبة30راد ال ع استحوذت سنة

و   ).%42.7(ك

سبةأما ال ع استحوذ المتخصص الم ن و الت مستوى أن وجد فقد ن للمبحوث التعلي المستوى لمتغ سبة بال

بلغت حيث ت ك متوسطة)%79.31(ھس ن المبحوث ن ب التعليمية ات المستو سبة أن تج ست ذا و ،،  

أن نجد ن المبحوث لدى ة ا سنوات التدقيق من) %46.5(وعند م خ اوح ت م ما05إ01م ذا و سنوات

شغيل، ال قبل ما عقود ن المدمج ا يمثل ال الفئة و العمر حسب ع التوز م) %28(ويؤكد خ تقع ن المبحوث من

م ،)سنوات10إ06من(المجال خ بلغت الذين فراد من(أما م) سنة50أك سب حددت مجموع)%24.5(فقد من

البحث عينة  .فراد

الدراسة. 2.3 عينة أفراد إيجابات   :تحليل

 الدراسة أداة وثبات   :صدق

رقم دول ات: 2ا لمتغ كرونباخ ألفا   الدراسةمعامل

يان ست يان  محاور ست أسئلة كرونباخ  عدد ألفا الثبات   معامل
الصدق بي= معامل ال ذر ا

  للثبات

ول    0,899  0,808  26  المحور

ي الثا   0,958  0,917  10  المحور

كــامـلاً    0.946  0.895  36  سـتـبـيــــان

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

قيمـة بلغـت ليـةα وقـد ال الثبـات(للاســتمارة المقبولـة،%)0.895) (معامـل سـبة ال مـن ــ أع ـا و جيـدة سـبة ــ ــ،و

ســــبةمقابــــل النتــــائج) 0.946( انــــت لتحليــــل بصــــلاحيتھ ثقــــة ــــ ع يجعلنــــا ممــــا محقــــق داة فثبــــات التــــا و صــــدق، كمعامــــل

الدراسة الية إش ع جابة و الفرضيات   . واختبار

 شارت لولاية السكن ة مدير الوظيفي المسار  :خطيط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



الوظيفي الرضا تحقيق ودوره المسارالوظيفي شار –تخطيط بولاية السكن ة مدير حالة  - دراسة
 

قتصاديمجلة«   476 ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

دول الوظيفي:3ا المسار تخطيط محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع   SPSS.V22بناء

متغ نتائج الوظيفي"باستعراض المسار إ"تخطيط تتوجھ المدروسة العينة إجابات أن بلغ"الموافقة"،نلاحظ إذ ،

ل ك الوظيفي المسار تخطيط عن للإجابات ي سا ا معياري) 3.717(المتوسط انحراف الدراسة). 0.704(و لمقياس ووفقا

ذ عفإن البحث عينة أفراد إجابات ل أن نلاحظ كما مرتفع، بمستوى ان للأفراد العام تجاه أن إ ش المتغ ا

مخرجات حسب الوظيفي المسار تخطيط مقياس بالموافقةspssعبارات ا غالبي سم ت آراء ات أن .اتجا ع يدل ما ذا و

ي  العبارة  الرقم سا ا المعياري   المتوسط العام  نحراف  تجاه

الم  1 بمساري متعلقة ة وا دافا أ   محايد  0.991  4.07  امتلك

ي  2 وقدرا ي انيا لإم يح إدراك شدة  0.957  4.18  لدي   أعارض

من  3 لبلوغ أكاس ة خ لكسب ومتنوعة متعددة   موافق  1.077  4.02  اصب

ي  4 كفاء رفع الرؤساء تقييم ي   أعارض  0.664  1.55  ساعد

ر  5 للتطو ستعداد   موافق  1.077  4.07  لدي

العمال  6 مع ات ا   موافق  0.643  2.64  أتبادل

داف  7 أ تطابق مدى يكشف أسئلة نظام معتصميم الوحدة

العمال داف   ا

  محايد  0.882  2.05

وافز  8 وا قيات ال   موافق  0.656  2.56  دعم

أع  9 وظيفة إ ى أد وظيفة من للإنتقال   موافق  0.745  2.54  أس

مث  10 قة بطر فراد   أعارض  0.888  2.50  استغلال

الوظيفي     موافق  0.520  3.717  المسار

ن  11 ب فع ارتباط والمدركةوجود المسطرة   موافق  0.738  2.45  داف

ن  12 الموظف مناصب وتدعيم ر بتطو المؤسسة   أعارض  0.788  2.19  تم

والنقل  13 قيات لل ومحدد وا نظام   موافق  0.740  2.36  وجود

علمية  14 بطرقة فراد باختيار المؤسسة   موافق  0.725  2.45  تم

ل  15 المشا بحل الوحدة نتم بالعامل اصة   محايد  0.675  2.18  ا

م  16 رغبا يع و ن العامل   موافق  0.780  2.15  تحف

الوظيفي   المسار شدة  1.127  2.992  إدارة   موافق

المؤسسة  17 والمشاركة التخطيط المشاركة من درجة   موافق  0.686  2.67  توجد

اتخاذ  18 عند عتبار ن ع ي وأرا اري أف   موافق  0.864  2.39  القرارتؤخذ

القرار  19 لاتخاذ افية ال الصلاحيات   محايد  0.804  2.34  لدي

الم  20 مساري تحديد المباشر رئ   موافق  0.725  2.39  يتعاون

ل  21 المشا قلت القرارات اتخاذ مشارك زادت   موافق  0.844  2.20  لما

ع  22 ية مب المؤسسة العامة نالسياسات الموظف مشاركة

القرارات   صنع

  محايد  0.775  1.87

القرار   صناعة ن الموظف   موافق  0.706  2.35  مشاركة

المم  23 داء عند ة معنو أو مادية حوافز ع   موافق  0.686  2.67  احصل

وض  24 ن تحس ن ب علاقة بوجود المباشر س الرئ يقنع

للعمل ودافع   الوظيفي

  محايد  0.864  2.39

لدي  25 الدافعية ادة ز ع العليا دارة   موافق  0.804  2.34  عمل

العمل  26 والرغبة ة ز ا ا مستوى لرفع المؤسسة   محايد  0.725  2.39  س

ن   الموظف لدى الدافعية   موافق  0.706  2.35  مستوى

ل   ك الوظيفي المسار   موافق  0.704  3.717  تخطيط



حياة    بلعيد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   477 .الوادي،
 

المنظمة، مطبق الوظيفي المسار منوذالتخطيط وإدارةك المنظمة بمساعدة نية الم م داف أ بتحديد ن الموظف قيام خلال

رشاد و الن وتوف م خطط وضع من للتمكن الظروف يئة و عمال توضيح حيث من ذلك ة شر ال الموارد

ن والتوجيھ للموظف سمح ما ذا و ا، و يمتل ال ارات للم ي الذا بالتقييم دائما م موقيام داف وأ م طموحا إ للوصول

الوظيفي م بالمنظمة. ومستقبل الوظيفي للمسار تخطيط ناك أن إ راجع ذا يجة و ن شأ المنظمة الوظيفي المسار أن أي

الوظيفي المسار وإدارة تخطيط من ل   .تفاعل

 شار لولاية السكن ة مدير الوظيفي  :الرضا

دول سابية:  4ا ا جرالمتوسطات عن الرضا لبعد ة المعيار نحرافات   و

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

ــدول  ا خــلال يمــن بلــغأعــلاه البعــد ــذا عــن للإجابــات ي ســا ا المتوســط أن معيــاري) 2.45(لاحــظ ) 1.131(بــانحراف

متوسـط، بمسـتوى اـن للأفـراد العـام تجـاه أن ـ إ شـ البعـد ـذا فـان الدراسـة لمقيـاس نووفقـا بـ ي أفــرادكمـا إجابـات أن

مخرجــ حسـب بالمنظمــة جــر نمــط عــن الرضـا مقيــاس عبــارات ــ ع البحــث ــا اتعينـة موافقـة أ ــ غ آراء ــات راجــع اتجا ــذا و

مــن شــة المع متطلبـات مــع جـر تناســب عــدم كـذلك بــھ، يقومـون الــذي العمـل طبيعــة مــع يتقاضـونھ الــذي جـر تناســب لعـدم

مـــنح ـــ بالعدالـــة م شـــعور وعــدم ذلـــك، ـــ المتبعـــة والسياســـة افــآت الم مـــنح قـــة طر عـــن ن راضـــ ــ غ ـــم أ كمـــا م، نظـــر ــة وج

قياتالم وال   .افآت

دول الزملاء:5ا عن الرضا لعبارات المعياري نحراف و ي سا ا   المتوسط

إعداد:المصدر برنامجالباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

ــدول ا خــلال البعــدأعــلاهمــن ــذا ــ ع للإجابــات ي ســا ا المتوســط بلــغ إذ مرتفعــا، جــاء البعــد ــذا أن ) 3.67(نجــد

معياري كمـا)0.975(بانحراف مرتفـع، بمستوى ان للأفراد العام تجاه أن إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس ووفقا ،

الــــزملا عــــن الرضــــا عبــــارات ـــ ع البحــــث عينــــة أفــــراد إجابــــات أن مخرجــــاتنلاحـــظ حســــب بالمنظمـــة ــــا spssء أغل ــــات اتجا ــــا أ

تـوف .موافقة اجـل مـن ماعـة ا أفـراد ن بـ عـاون مـن ـم ل المنظمـة تـوفره مـا حـول موافقـون المنظمـة أفـراد أن نلاحـظ نا ومن

بـ المعـارف وتبـادل التعـاون علاقـات ورغـم الـبعض، م عضـ لمواقـف ـم م تف ومحاولـة م بيـ ـا وتبادل أنالمعلومات إلا الـزملاء ن

ي  العبارة  الرقم سا ا المعياري   المتوسط العام  نحراف  تجاه

ي  01 ومسؤوليا امي م مع أتقاضاه الذي الراتب ناسب   أعارض  1.257  2.01  ي

مر  02 المؤسسة أتقاضاه الذي ا ا شدة  1.354  2.34  الراتب   أعارض

عادلةنظام  03 قة بطر مصمم وافز وا افآت   محايد  0.298  2.15  الم

جر   عن   أعارض  1.131  2.45  الرضا

المتوسط  العبارة  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

العام  تجاه

ي  04 زملا مع والمعلومات المعرفة مصادر شدة  1.136  3.77  أتبادل   أعارض

من  05 المطلوب والتعاون المساعدة امأتلقى الم تأدية   محايد  1.238  3.73  الزملاء

ق  06 كفر العمل فكرة المؤسسة   موافق  1.269  3.48  نطبق

زملائنا  07 مع المباشر تصال فرص لنا   موافق  1.298  3.52  تتوفر

المؤسسة  08 الزملاء ن ب فة شر منافسة شدة  1.386  3.17  ناك   موافق

الزملاء   عن   موافق  0.975  3.67  الرضا



الوظيفي الرضا تحقيق ودوره المسارالوظيفي شار –تخطيط بولاية السكن ة مدير حالة  - دراسة
 

قتصاديمجلة«   478 ل المجلدالم سم،03: العدد،04 :، جامعة» 482 -467ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ســوء مــن ي شــت م عضــ أن كمــا العليــا ــة دار ات المســتو مــع وخاصــة بالمؤسســة تصــال قنـوـات عــن يا ســ راضــون فــراد

المناسب الوقت ا توفر ومدى المعلومات   .نقل

دول العمل:  6ا عن الرضا لعبارات المعياري نحراف و ي سا ا المادية–المتوسط   -الظروف

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

دول ا خلال البعـدي أعلاهمن ـذا عـن للإجابـات ي سـا ا المتوسـط بلـغ إذا مرتفعـا، جـاء البعد ذا أن ) 3.66(لاحظ

معياري الدراسة). 0.940(بانحراف لمقياس كمـاووفقا مرتفـع، بمسـتوى اـن للأفـراد العـام تجـاه أن إ ش البعد ذا فان

مخرجــات حســب بالمنظمــة الماديــة الظــروف عــن الرضــا مقيــاس عبــارات ــ ع البحــث عينــة أفــراد إجابــات أن ــا SPSS نلاحــظ أ

موافقة آراء ات اللا ،اتجا انيـات م و الظـروف ن للموظف توفر المنظمة أن ن يب ما ذا وإضـاءةو ـة و مـن م أعمـال لأداء زمـة

ــــم لعمل افيــــة ال الوســــائل و وتــــوف الســــابقة، النتــــائج خــــلال نمــــن بــــ شــــعروني الدراســــة محــــل المؤسســــة داخــــل ن المــــوظف أن

فقـط ن راضـ ـ غ ـم أ ن حـ ـ الماديـة الظـروف عـن م رضـا وأيضـا الـزملاء مـع م علاقـا عـن م رضـا ذلـك ـ ع والدليل بالرضا

ج المؤسسةعن داخل م ل الممنوح   .ر

النتائج . 4  :تحليل

سية الرئ الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من  التأكد

دول سية: 7ا الرئ الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للتباين نحدار  تحليل

التباين عات  مصدر المر ة  مجموع ر ا عات  درجات المر ةF متوسط الدلالة  المحسو مستوى

Sig  

  0,000  87.494  35.391  1  35.391 نحدار

طأ   0.404  80  32.360  ا

الك     81  67.751  المجموع

الدلالة                   التحديد)            0.05(مستوى رتباط)             0.522(معامل   )0.723(معامل

ا:المصدر إعداد برنامجلباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

ـدول ا خـلال قيمـةأعـلاهمـن بلغـت حيـث سـية الرئ الفرضـية لاختبـار النمـوذج صـلاحية ن بـ ة) F(ي ) 87.494(المحسـو

احتماليـة الدلالـة) 0.000(لقيمـة مسـتوى مــن أقـل ـ جمــا)0.05(و لھ شـ المسـتقل ـ المتغ أن ـدول ا نفــس مـن ـ ت و ،

تخطــــيط ــــو مقــــدارهو مــــا يفســــر النمــــوذج ــــذا ــــ الــــوظيفي، المت) %52.2(المســــار ــــ التبــــاين ــــغمــــن والمتمثــــل ع التــــا الرضــــا ــــ

الوظيفي. الوظيفي الرضا الوظيفي المسار تخطيط عاد لأ معنوي أثر ناك أن ع يدل مما يا س مرتفعة ية تفس قوة   .و

  

  

  

  

 

ي  العبارة  الرقم سا ا المعياري   المتوسط العام  نحراف  تجاه

شاطي  09 مع ناسب ت العمل ان م المتوفرة ة و   موافق  1.885  3.50  ال

شاطي  10 مع ناسب ت العمل ان م المتوفرة   محايد  1.302  1.76  ضاءة

العمل  11 لطبيعة مناسبة المكتب   موافق  0.729  2.15  مساحة

العمل   عن المادية–الرضا   موافق  0.940  3.66  -الظروف



حياة    بلعيد
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النتائج . 2.4 ومناقشة الفرضيات  :اختبار

أدناه دول ا ن مب و كما ا فروع بمختلف سية الرئ الفرضية اختبار يمكننا النموذج صلاحية ثبات ع   : بناء

دول السكن: 8ا ة بمدير الوظيفي الرضا الوظيفيفي المسار تخطيط أثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل نتائج

شار   لولاية

المستقلة ات طأ  B  المتغ ة Beta T  المعياري ا   المحسو
مستوى

  الدلالة

معامل

  التحديد

معامل

  رتباط

الوظيفي المسار   0.745  0.522  0.000  9.354  0.110  0.092  0,801 تخطيط

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع الدلالة( SPSS.V22بناء   )0.05مستوى

وجـــودو      لنــــا ـــ يت الســـابق ــــدول ا خـــلال الدلالـــةمـــن مســـتوى عنــــد إحصـــائية دلالـــة ذو المســــار0.05أثــــر تخطـــيط عــــاد لأ

قيمـة دعمتـھ مـا ذا الدراسة، محل بالمؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق البالغـة)T(الوظيفي ة دلالـة9.354المحسـو بمسـتوى

مـن0.000 أقـل ـو قيمـة0.05و فــإن التـا و ،)T (الدلالـة مســتوى عنـد ـ0.05دالـة إ إضـافة ين، ــ المتغ ن بـ ـة قو ارتبـاط قــوة

ســــبة تھ74.5%ب ســــ مـــــا يفســــر الــــوظيفي المســــار تخطــــيط ــــ متغ أن الـــــوظيفي52.2%حيــــث الرضــــا ــــ اصــــل ا التبــــاين  مــــن

التــا إحصــائيةو و دلالــة ذو أثــر وجــود ــ ع تــنص ــ ال البديلــة الفرضــية ونقبــل ة الصــفر الفرضــية نــرفض ســبق مــا خــلال مــن

المســـ تخطـــيط عـــاد تيـــةلأ الـــوظيفي القرار،مســـتوى(ار صـــناعة ـــ ن المـــوظف مشـــاركة الـــوظيفي، المســـار الـــوظيفي،إدارة المســـار

ن الموظف لدى الدلالة) الدافعية مستوى عند شار لولاية السكن ة بمدير الوظيفي   ."0.05الرضا

 و الفرعية الفرضية وتفس   : اختبار

أنـــھ ـــ ع الفرضـــية ـــذه أثـــيتـــنص ـــةوجـــد معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو مســـتوى) 0.05(ر ـــ الـــوظيفي للمســـار

شـــــار لولايـــــة الســـــكن ـــــة بمدير الـــــوظيفي طـــــي"الرضــــا ا نحـــــدار تحليـــــل اســـــتخدام تـــــم الفرضـــــية ـــــذه ة ــــ اختبـــــار لغـــــرض

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،   :ال

دول ال: 9ا طي ا نحدار تحليل الوظيفينتائج المسار أثر لاختبار الوظيفيعسيط   الرضا

المستقلة ات   B  المتغ
طأ ا

 Beta  المعياري 
T 

ة   المحسو
الدلالة   مستوى

معامل

  التحديد

معامل

  رتباط

الوظيفي   0.493  0.243  0.000  5.066  0.110  0.092  0,493 المسار

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

الدلالـة مســتوى عنــد إحصــائية دلالـة ذو أثــر وجــود لنــا ـ يت أعــلاه ــدول ا خــلال الرضــا0.05مـن ــ الــوظيفي للمســار

قيمــــة دعمتــــھ مـــا ــــذا الدراســــة، محــــل بالمؤسســــة البالغــــة) T(الـــوظيفي ة دلالــــة5.066المحســــو مــــن0.000بمســـتوى أقــــل ــــو و

متوســـطة0.05 ارتبـــاط قـــوة وجـــود ـــ إ إضـــافة ســـبة، ب ين ـــ المتغ ن تھ%49.3بـــ ســـ مـــا يفســـر الـــوظيفي المســـار عـــد أن حيـــث ،

الوظيفي24.3% الرضا اصل ا التباين   .من

التـــا نـــرفضو و ســــبق مــــا خـــلال دلالــــة مــــن ذو أثــــر وجـــود ــــ ع تــــنص ـــ ال البديلــــة الفرضــــية ونقبـــل ة الصــــفر الفرضــــية

ا ـــة بمدير الـــوظيفي الرضـــا ـــ الـــوظيفي للمســـار الدلالـــةإحصـــائية مســـتوى عنـــد شـــار المســـار،"0.05لســـكن أن ـــ إ راجـــع ـــذا و

تجـــاه ن العـــامل ا ل شـــ ـــ ال التوقعـــات نــاء و الـــوظيفي م ومســـتقبل م ـــداف أ معرفـــة ــ ع فـــراد مســـاعدة ـــ ع يرتكـــز الــوظيفي

إ ســـبون ن و ا شـــغلو ـــ ال بالوظيفـــة مـــرتبط ـــذا و م، احتياجـــا تلبيـــة مـــن فيـــھ يـــأملون ومـــا م مـــامســـار ـــو و المنظمـــة، ـــ ـــا ل

الوظيفي م رضا إ   .يؤدي

  



الوظيفي الرضا تحقيق ودوره المسارالوظيفي شار –تخطيط بولاية السكن ة مدير حالة  - دراسة
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 الثانية الفرعية الفرضية وتفس  : اختبار

أنـــــھ ــــ ع الفرضـــــية ــــذه ــــة"تــــنص معنو مســـــتوى عنــــد إحصـــــائية دلالــــة ذو أثـــــر ـــــ) 0.05(يوجــــد الــــوظيفي المســـــار لإدارة

شــار الســكن ــة بمدير الــوظيفي الرضــا تــم"مســتوى الفرضــية ــذه اختبــار ســيط،لغــرض ال طــي ا نحــدار تحليــل اســتخدام

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن   :حيث

دول الوظيفي: 10ا المسار إدارة أثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل الوظيفيعنتائج   الرضا

المستقلة ات المعياري   B  المتغ طأ  Beta  ا
T 

ة   المحسو
الدلالة   مستوى

معامل

  التحديد

معامل

  رتباط

الوظيفي المسار   0.755  0.422  0.000  8.342  0.110  0.092  0,678 إدارة

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

ــدول  ا خــلال الدلالــةأعــلاهمــن مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود لنــا ــ ــ0.05يت الــوظيفي المســار لإدارة

دعمتھ ما ذا الدراسة، محل بالمؤسسة الوظيفي البالغـة) T(قيمة الرضا ة دلالـة8.342المحسو مـن0.000بمسـتوى أقـل ـو و

سـبة0.05 ب ين ـ المتغ ن بـ مرتفعــة ارتبـاط قـوة وجـود ـ إ إضـافة تھ 75.5%، ســ مـا يفسـر الـوظيفي المسـار إدارة عــد أن حيـث

الوظيفي%42.2 الرضا اصل ا التباين   .من

دلالــــة ذو أثــــر وجــــود ــــ ع تــــنص ــــ ال البديلــــة الفرضــــية ونقبــــل ة الصــــفر الفرضــــية نــــرفض ســــبق مــــا خــــلال مــــن التــــا و

عنـ شـار السـكن ة بمدير الوظيفي الرضا الوظيفي المسار لإدارة الدلالـةإحصائية مسـتوى يوجـد".0.05د أنـھ ـ إ راجـع ـذا و

للأفـــراد، ـــ الم التقـــدم ن ـــ و المؤسســـة ـــ داء تقيـــيم نتـــائج ن بـــ ـــ فع بالمرونـــة ارتبـــاط ســـم ي بالمؤسســـة ـــ التنظي ـــل ي ال وأن

للأفراد الوظيفي المسار بتطور سمح ال افية   .ال

 الثالثة الفرعية الفرضية وتفس  :اختبار

ــذه أنــھتــنص ــ ع ــة"الفرضــية معنو مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر صــناعة) 0.05(يوجــد ــ ن المــوظف لمشــاركة

شـــار الســكن ـــة بمدير الــوظيفي الرضـــا مســتوى ـــ طـــي"القــرار ا نحـــدار تحليــل اســـتخدام تــم الفرضـــية ــذه اختبـــار لغــرض

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،   :ال

دول الوظيفي: 11ا الرضا القرار صناعة ن الموظف مشاركة أثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

المستقلة ات   B  المتغ
طأ ا

  Beta  المعياري 
T 

ة   المحسو

مستوى

  الدلالة

معامل

  التحديد
رتباط   معامل

القرار صناعة ن الموظف   0.514  0.414  0.000  5.078  0.123  0.092  0,488 مشاركة

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

دولو  ا خلال الدلالـة11من مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجود لنا صـناعة0.05يت ـ ن المـوظف لمشـاركة

قيمــة دعمتـــھ مـــا ـــذا الدراســـة، محــل بالمؤسســـة الـــوظيفي الرضـــا ـــ البالغـــة) T(القــرار ة دلالـــة5.078المحســـو 0.000بمســـتوى

مـن أقـل ـو سـبة0.05و ب ين ــ المتغ ن بـ متوسـطة ارتبـاط قـوة وجـود ـ إ إضـافة ــ، 51.4%، ن المـوظف مشـاركة عـد أن حيـث

تھ س ما يفسر القرار الوظيفي41.4%صناعة الرضا اصل ا التباين   .من

البدو  الفرضـــية ونقبــل ة الصـــفر الفرضــية نـــرفض ســبق مـــا خــلال إحصـــائيةمــن دلالــة ذو أثـــر وجــود ـــ ع تــنص ـــ ال يلــة

الدلالـــة مســتوى عنـــد شـــار الســكن ـــة بمدير الــوظيفي الرضـــا ـــ القــرار صـــناعة ــ ن المـــوظف أن".0.05لمشــاركة ـــ إ راجـــع ــذا و

والم العمـــل ـــق لفر ــــة المعنو بـــالروح تمـــام ـــا خلال ــــ يمكـــن ئـــة ب لــــق انيـــات إم مـــن ا لـــد مــــا ـــل ب ســـ ناقشــــةالمؤسســـة



حياة    بلعيد
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المناقشـات وقبـول الصـدر سـعة ع بناءا طراف جميع تفيد قرارات اتخاذ يل س الوظيفة جو إطار ن العامل مع يدة ا

ن العامل ع املة ال السيطرة سط عدم تمام إ   .إضافة

 عة الرا الفرعية الفرضية وتفس  : اختبار

أنــــــھ ـــــ ع الفرضــــــية ـــــذه ذو"تـــــنص أثـــــر ـــــةيوجـــــد معنو مســـــتوى عنــــــد إحصـــــائية لــــــدى) 0.05(دلالــــــة الدافعيـــــة لمســــــتوى

شـار السـكن ة بمدير الوظيفي الرضا مستوى ن طـي"الموظف ا نحـدار تحليـل اسـتخدام تـم الفرضـية ـذه اختبـار لغـرض

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،   :ال

دول ال: 12ا طي ا نحدار تحليل الموظنتائج لدى الدافعية مستوى أثر لاختبار عسيط ن الوظيفيف   الرضا

المستقلة ات المعياري   B  المتغ طأ  Beta  ا
T 

ة   المحسو

مستوى

  الدلالة

معامل

  التحديد

معامل

  رتباط

ن لدى الدافعية مستوى    0.523  0.452  0.000  5.153  0.123  0.081  0,488 الموظف

ال:المصدر إعداد برنامجباحثةمن مخرجات ع  SPSS.V22بناء

ــــدول ا خــــلال الدلالــــة 12 مــــن مســــتوى عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر وجــــود لنــــا ــــ لــــدى 0.05يت الدافعيــــة لمســــتوى

قيمة دعمتھ ما ذا الدراسة، محل بالمؤسسة الوظيفي الرضا ن البالغـة) T(الموظف ة دلالـة5.153 المحسـو 0.000بمسـتوى

مـن أقـل ـو سـبة0.05و ب ين ـ المتغ ن بـ متوسـطة ارتبـاط قـوة وجـود ـ إ إضـافة لـدى 52.3%، الدافعيـة مسـتوى عـد أن حيـث

تھ س ما يفسر ن الوظيفي45.2%الموظف الرضا اصل ا التباين   .من

إحصـــائيو  دلالــة ذو أثـــر وجــود ـــ ع تــنص ـــ ال البديلــة الفرضـــية ونقبــل ة الصـــفر الفرضــية نـــرفض ســبق مـــا خــلال ةمــن

الدلالـــة مســــتوى عنــــد شــــار الســـكن ــــة بمدير الــــوظيفي الرضــــا ـــ ن المــــوظف لــــدى الدافعيــــة أن ".0.05لمســـتوى ــــ إ راجــــع ــــذا و

م أوضـــاع ن لتحســـ ن المـــوظف وســـ قيـــة ال ـــوم بمف ـــا قو دافعـــا أفضـــل وظيفـــة ـــ ع صـــول ا أن عتقـــدون ن البـــاحث معظـــم

جتماعي م ان م ن تحس م سل مما بحاجـةالوظيفية ن المـوظف لدى الدافعية ادة لز المؤسسة س خصوص و والمادية ة

انب ا ذا دارة ودعم ر  .للتطو

  :خاتمة.5

ة ـ كب ميـة أ لديـھ الـوظيفي المسـار تخطـيط سـبةإن ووالمـنظم للفـرد بال ـ يمكـن الـذي ، ك  الفـرد دفـع أجـل مـن عليـھ ال

ي بكفاءة للعمل ع بحيـث فـراد لـدى الرضـا برفـع سـمح وسـيلة أنھ أي وتفا ـ ـ ـار ع ـ إظ م مـا أق ـارات مـن لـد  وقـدرات م

م م تخطيط ع لمساعد ا لمحافظةاو  الوظيفية حيا ا ال التطورات ظل  عل  .قتصاد عرف

الدراسـة حاولـت عينـةلـدى الـوظيفي الرضـا تحقيـق ـ الـوظيفي المسـار تخطـيط تـأث حـول  عامـة نظـرة بإعطـاءفقـد

ن احاتالموظف ق و النتائج من مجموعة إ الدراسة توصلت وقد شار ب السكن ة    ،بمدير

 :دراسةال النتائج. 1.5

 رت ة أن الدراسة أظ م شـار لولاية السكن مدير ـ عـاد تل ـ الـوظيفي المسـار تخطـيط بأ ا تمـت ال  المسـار( ـ ولمتمثلـة ا دراسـ

ن مشاركة الوظيفي، المسار إدارة الوظيفي، ن لدى الدافعية مستوى  القرار، صناعة  الموظف   ؛. )الموظف

 ـرت ن أن الدراسـة أظ ـة المـوظف  الرضـا يخـص فيمـا إلا مرتفعـة بدرجـة الـوظيفي بالرضـا شـعرون شـار لولايـة السـكن بمدير

م جر، عن ناسب لا أنھ يرون لأ ش متطلبات مع ي  ة؛المع

 سـية الفرضـية اختبـار نتـائج أشـارت ـ الرئ عـاد معنـوي  أثـر وجـود إ  فقـد الـوظيفي، الرضـا ـ الـوظيفي المسـار تخطـيط لأ

ر أن إ النتائج توصلت ة يفسر الوظيفي المسار تطو كب  . الوظيفي الرضا منسبة



الوظيفي الرضا تحقيق ودوره المسارالوظيفي شار –تخطيط بولاية السكن ة مدير حالة  - دراسة
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احات. 2.6  :والتوصيات ق

احات نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما خلال من ق من مجموعة وضع  :التا النحو ع فيمكن

 ـادة ضـرورة ن الـوظيفي المسـار بتخطـيط تمـام ز ـم للعـامل ـ وظيفـي موقـع مـن ونقل م أجـل مـن آخـر إ ـد إكسـا  مـن المز

ارات المعارف م أك فرص وإتاحة والم ر  .وخارجھ العمل داخل لتطو

 ـة احتياجـات تـوف ة المـوارد مـن المدير شـر ـق عـن ال قيـة طر ـون  ممـا الـداخل، مـن ال ي تـأث لـھ ي ـ ايجـا ن رضـا ع  العـامل

م م وانتماء  .الدراسة محل للمؤسسة وولا

 ن مـا العلاقـات توطيـد ـ سـتمرار ن الرؤسـاء بـ ـ أثـر مـن ذلـك ـ لمـا والمرؤوسـ  وذلـك الـوظيفي، الرضـا مسـتوى  ارتفـاع ـ كب

ق عن ن ـ ساعد ال المفتوحة واللقاءات والمحاضرات الندوات طر ـو ـة جتماعيـة العلاقـات ت لفـة المحبـة أصـر وتقو  و

م  . بي

 ـ العمـل ن رضـا مسـتوى  رفـع ع ـ المـوظف م ع ـة أجـور ـي السـكن بمدير م ـ سـتمروا ل ـد ممـا عطـا م مـن يز  فـاعلي

م  . العدالة من بنوع وشعور

 ن نطـاق توسـيع  ضـرورة ض التمكـ ن الصـلاحيات وتفـو م للعـامل يع ـ ـ ل  ـ الـرأي وإبـداء القـرارات اتخـاذ ـ المشـاركة ع

 .القضايا مختلف
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