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أثـر ـ ع الضـوء سليط ل البحث ذا التعلـيمجاء ـ لإ تب كـأداة ـي و ـلك العـا التعلـيم مؤسسـات ـ المعرفـة دارة

وفيـــد ائيــــة الو زمـــة ا فرضــــ نائية اســـت ظــــروف عينـــة19 ظـــل نظــــر ـــة وج ـــةمــــن زائر ا امعــــات با الطـــلاب تــــم،مــــن  حيــــث

ـعتمادا التحلي الوصـفي بطر،المن عـھ توز وتـم البيانـات مـع كـأداة ـي و الك يان اسـت ر صـفحاتوتطـو ـ ع عشـوائية قـة

جتمــا التواصــل بمواقــع المتواجــدة امعــات و ا أخــرى ، ــة ج ــةمــن والتجار قتصــادية العلــوم ليــات طــلاب العينــة شــملت

ســي ال جاع،وعلــوم اســـ تــم بإ) 108(حيــث يللتحليــل ةصــاانةســ ليـــةبالمعــادلاتالنمذجــةاســتخداموتـــم،حصــا ي ال

زئيـة ا الصــغرى عـات المر قـة برنـامجSEM-PLSبطر خــلال الدراســة .SMART PLS. V3مـن ـوخلصـت أثـرأنـھإ ــ يوجــد لتب

يلا و لك ام(تعليم ال وغ ام تطبيق) ال المعرفةعمليات ع العا إدارة التعليم   .بمؤسسات

المفتاحيــة لمــات ــ  :ال ام ال ــي و لك ــيالتعلــيم و لك التعلــيم ــ، ــالغ المعرفــة،ام إدارة التعلــيم،عمليــات مؤسســات

وفيد،العا  .19 جائحة

يف  JEL :M15،I20تص

Abstract:  

This research came to shed light on the e-learning model as a tool for managing  knowledge in  

educational institutions in light of the conditions imposed by the COVID-19 epidemiological crisis. A question as 

a tool for collecting data and distributing it randomly on university pages on social networking sites. 

On the other hand, the sample included students of the faculties of economic, commercial and 

management sciences, where (108) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, and structural 

equations modeling was used by the partial least squares method SEM-PLS through the SMART PLS program. 

V3. The study concluded that there is an effect of adopting e-learning (synchronous and non-synchronous) on 

the application of knowledge management processes in higher education institutions. 

Keywords: Synchronous e-learning; asynchronous e-learning; knowledge management processes; higher 

education institutions; the COVID-19 pandemic.  

Jel Classification Codes: M15, I20.
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كوفيد جائحة امع19ظل ا طلاب نظر ة وج   اتمن
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  : مقدمة

وفيدلقد أزمة العالم ا ش ع ال ائية الو زمة دد 19 أبرزت والتعلـيموال بية ال مقومات دور،حاليا مـن ـا ل لمـا

الدراســة عــن م وانقطــاع م وجامعــا م مدارســ عــن الطلبــة ابتعــاد ــ ــ عــاجز،رئ لوجــھ ــا وج ـاـلتعلم التقليــدي ن التلقــ أن

المرجــوة ــداف تحقيــق ـ زمــةأدتحيــث،ع ــــذه اإ قبــل مــن ــي و لك بــالتعليم عــرف مــا واعتمــاد ومــاتانتعـاش

المطروحــة المســاقات ــداف أ وتحقيــق الطلبــة حاجــات لتلبيــة أســاليب ـار لايــن،وابت أون المحاضــرات شــرح المــدرس يقــوم حيــث

بت المــدرس يقــوم وثــم بالوظــائف الطلبــة ــد تزو ثــم ــاومــن مقييم الراجعــةوإعطــا شاشــة،التغذيــة خلــف مــن يحــدث ــذا ــل و

مختلفة برمجيات استخدام و اسوب   .ا

زمــة ظــل ــ خصوصــا فاعليتــھ ــي و لك التعلــيم ــت أث لقــد الســياق ــذا الدراســةــ عليــق فرضــت ــ ال اليــة ،ا

ن للمدرســ فاعليـة ـادة وز م وأسـاتذ للطلبـة أمنـة ونيـة الك علـيم ئـة ب خلــق ـ ـا مي أ تتمثـل ـداف أ مـن يـوفره مـا غـرار ـ ع

إدا المستمر للتعلم واسع وم مف نوإعطاء وح وقت ل المعرفة ـإضافة،رة ـدافإ تحقيـق ـ ـد وا الوقـت اختصـار

عاليـة كفـاءة و للمعلومـات ،التعليميـة ـة ثر مصـادر ـوفر إضـافة،و ات ـ وا المعـارف سـاب اك ـ نفسـھ ـ ع المـتعلم ــواعتمـاد إ

ي الـــــذا الـــــتعلم ــــــارات م لديـــــھ يحفــــــز ممـــــا الفعالــــــة الـــــتعلم أدوات ســـــابھ تناســــــبوتحقي،اك وممتعـــــة مشــــــوقة قـــــة بطر الــــــتعلم ق

المـــــتعلم ســـــاتذة، خصـــــائص و الطـــــلاب ن بـــــ تصـــــال شـــــر ـــــإضـــــافة،وكـــــذلك عإ الســـــر ـــــل، التقيـــــيم ال ن بـــــ ات ـــــ ا وتبـــــادل

امعات   .وا

ا 2.1  ساؤلا و الدراسة لة   :مش

زائ بــا حصــلت ـ ال ة ــ خ للأحــداث يجـة وفيــدن ائيــة الو زمــة جـراء ــ،19ر س التــدر إيقــاف تـم ــا خلال مــن ـ وال

ـــت توج ـــ وال ـــة زائر ا امعـــات ا ــــجميـــع عـــدإ عـــن ـــ ا ف التعلـــيم دكتــــوراه. اعتمـــاد طالبـــة الباحثـــة ـــون خـــلال ومــــن

ســي ال وعلــوم ــة والتجار قتصــادية العلــوم ليــة ب مؤقتــة الوقــت،ومدرســة نفــس ــ و يجابيــات مــن العديــد وجــود لاحظــت

المعــــصـــعو إدارة ــــ ـــي و لك التعلــــيم تطبيـــق ــــ امعـــةاات با مــــا،رف ـــ ع نــــاءا ــــ و الدراســــة لة مشـــ تحديــــد يمكـــن تقــــدم

ي ساؤل ال ع   :جابة

يؤثرإ مدى يتبأي و لك كوفيدلإ  كأداةالتعليم جائحة ظل العا التعليم بمؤسسات المعارف    19 دارة

طلاب نظر ة وج امعات؟من   ا

ال ذا عن جابة غرض عناسو بالإجابة البحث سيقوم عنھالم التاليةسئلة ؤل   :و تفرعة

 امع ا طلاب نظر ة وج من ي و لك بالتعليم العا التعليم مؤسسات ام ال مستوى وفيدما أزمة ظل  ؟19ات

 مستوى السائدةعملياتما المعرفة العاؤسساتمإدارة نالتعليم المبحوث نظر ة وج  ؟من

 اثـــــرــــل ـــــ يوجـــــد ـــــيلالتب و لك ـــــ(تعلـــــيم ام ال ـــــ وغ ـــــ ام تطبيـــــق) ال ـــــ المعرفـــــةعمليـــــات ع ن،التوليـــــد(إدارة ،التخـــــز

شارك ؟ )التطبيق،ال العا التعليم   بمؤسسات

الدراسة3.1   :فرضيات

 دلالـة مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذو معنوي ي إيجا أثر ـلــــ)0.05(يوجد ع ـ ام ال ـي و لك عمليـاتتطبيـق التعلـيم

المعرفة ن،التوليد(إدارة شارك ،التخز الطلبة)التطبيق،ال نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات   .لدى
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 دلالـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو معنـــوي ي إيجـــا أثـــر ـــلــــــ)0.05(يوجـــد ع ـــ ام ال ـــ غ ـــي و لك تطبيـــق التعلـــيم

المعرفة إدارة ن،التوليد(عمليات شارك،التخز الطلبة)التطبيق،ال نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات   .لدى

البحث .4.1 مية وأ داف البحث :أ ذا التاإس داف   :تحقيق

 وفيد ائية الو زمة ظل العا التعليم قطاع بمؤسسات ي و لك التعليم واقع ع  ؛19 التعرف

 الطلاب نظر ة وج من العا التعليم بمؤسسات المعرفة إدارة مستوى ع  ؛التعرف

 بمؤسسا المعارف إدارة ع ي و لك التعليم وتأث علاقة ائحةاختبار ا ظل العا التعليم  ؛ت

 ل التعليم ات وصعو معيقات معرفة الدراسة ذه امعةساعد ا طلاب ا واج ال ي و  ؛ك

 التعلــيم قطــاع ــ المعــارف وإدارة ــي و لك التعلــيم ن بــ ط الــر تناولــت ــ ال بحــاث و الدراســات قلــة الدراســة ميــة أ مــن

 ؛العا

 القرار صناع د التعتزو تب ساعد مة م تائج ب ة زائر ا امعات المعارفا إدارة ي و لك  ؛ليم

 ـ ا ف التعلـيم إيجابيـات ثقافـة من بقدر امعات ا طلاب د متزو العـالملإعـداد ـ سـارعة الم ات ـ المتغ مـع  للتعامـل

وفيد   .مثالا 19كجائحة

الدراسة. 5.1   :حدود

 ة شر ال دود وعلوم:  ا ة والتجار قتصادية العلوم د ومعا ليات طلبة ع الدراسة سـي اقتصرت الماسـال لمرحلـة

  .والدكتوراه

 والزمانية انية الم دود الدراسة  :ا ذه ت ومايأجر ل أفر ري ش ن تقع،2021ب ا لأ المدة ذه اختيار تم ضـمنوقد

وفيـــد ائحــة الزمنيـــة انــت19 المــدة التو وزارة ـــات توج حســب ةالدراســـة حضــور ـــ غ زائر بــا العـــا تـــم،علــيم حيـــث

العلـــوم ليــــات جميـــع مـــن الطلبــــة ـــ ع جتمـــا التواصــــل مواقـــع ـــ ع ونيــــا الك بانة ســـ ـــع ــــةتوز والتجار قتصـــادية

سيوعلوم   .ال

ال. 6.1   : دراسةمن

المراجــــع ــــ ع بالاعتمــــاد ــــة النظر البحــــث محــــاور ضــــمن ـــ والتحلي الوصــــفي المــــن ــــ ع البحــــث ــــذا إعــــداد ــــ اعتمـــدنا

مـــن جملــة اســـتخلاص ثــم ومـــن الفرضــيات ة ـــ مــن للتحقـــق يان اســت ر تطـــو تــم فقـــد التطبيقــي انـــب ا ــ أمـــا المتخصصــة،

التوصيات وتقديم   . النتائج

للدراسة. 2 النظري   طار

إدارة 1.2 العاالمفكر التعليم مؤسسات   :عرفة

متعلقــــةعـــد حقيقـــة ــــ عمـــال معرفــــة واكتنـــاز تقاســــم التعلــــيممعضـــلة مؤسســـات جميــــع ـــ المعرفــــة إدارة بمشـــروع

فحســب ــ" (Sharimlah.etal.2013)  العـا ع ـا ف عر تــم ـ وال المعرفــة لإدارة فعالـة ورة ســ خـلال مــن يتحقـق الفعــال الـتعلم

ا المعرفة" :أ شاء ا يتم ا خلال من ال العمليات من ا مجموعة شر و ا تقني ا تدو ا سا  "واك

ــا ــا) Sabroux & Grundstein 2008)(وعرف أ ــ اســتخدام: "ع عــزز ــ ال والعمليــات داخــلشــطة المعرفــة وخلــق

ــا. (Sabroux & Grundstein, 2008, p. 56) "المنظمـة بأ أيضــا عــرف ســرعة:" و متاحــة الصــلة ذات المعلومــات جعــل عمليــة

منتج ل ش ا لاستخدام للناس ولة   .(Gerami, 2010, p. 235) "وس
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ـ و السـياق نفـس ـ مـنإو ـل سـارعا العـا التعلـيم مؤسسـات المعرفـة )Damirchi et al 2012(طـار إدارة أن لتأكيـد

و خطوات عة أر تضم المؤسسات من النوع   :ذا

 المعرفـةإ أساسـا:نتـاج ـشــ رإ والتطــو البحـث شـاف،ممارســات بـداعك نو المتعلمـ قبـل حيــث مــن مـن ن والمعلمــ

يمكنتقدي كذلك مبتكرة عليمية طرق حدودإم خارج المعارف خـلالنتاج مـن وذلـك امعيـة ا اتفاقيـاتإالمؤسسة بـرام

العالم ع بحاث مؤسسات مختلف ن ب أو العا التعليم مؤسسات ن ب  .شراكة

 المعرفـة ن رمـوز :تـدو ل شـ ـ والمعلومـات البيانـات جمـة ل وسـيلة اـ اسـتعا ميـع ل يمكـن ـان،أيـن م ـ تخـزن حيـث

يمكــــن الوصــــولموحــــد ميــــع ــــاإل ــــ ، ل ــــامأمــــا ا تصــــالات ،طــــار و المعلومــــات تكنولوجيــــة بواســــطة ذلــــك يحــــدث

البيانــــــات الكتــــــب،كمســــــتودعات بواســــــطة أو ــــــي و لك يــــــد ــــــ،ال ك التقنيــــــات ن بــــــ مــــــن ــــــ عت حيــــــث ــــــ وال جــــــراءات

المعرفةاستخداما ن  .تدو

 المعرفــــــة المشـــــ:نقـــــل ـــــرحلــــــةــــــذه المعرفــــــةإ وتبــــــادل ـــــع كتوز الفرعيــــــة الممارســـــات مــــــن ــــــ،مجموعــــــة ع تنطــــــوي ـــــ وال

ل مفيــــد ل شــــ ــــ ــــا ع وتوز ا نتخصيصــــ للمســــتخدم محــــددة احتياجــــات شــــطة ،تلبيــــة مــــن ــــل ك ــــ عت امعــــات ا ــــ

شــورات: التاليــة ــب،العــروض،الم الو والــتعلم،مواقــع س التــدر شــطة ر،وأ شــر،والتقــار ل اســتخداما ــ ك مثلــة مــن

  .المعرفة

 المعرفـــة ـــون :تطبيـــق سوت التـــدر ن بـــ روابـــط إقامـــة خـــلال والعمـــل،مـــن مـــن،البحـــث التـــا و متاحـــة المعرفـــة يجعـــل ممـــا

ــــا خلال مــــن أخــــرى معــــارف شــــر و خلــــق ل مــــن،الســــ ــــل ــــ عت امعــــات ا مســــتوى ــــ ع أســــأمــــا ــــ سالتطــــور التــــدر   اليب

و  ـــاربـــداع ن،بت الـــدائم ن والبـــاحث س التـــدر يئـــة أعضـــاء قبـــل مـــن اع ـــ خ بـــراءات ـــ ع صـــول وا المشـــكلات   حـــل

المعرفـــــة لتطبيـــــق اســــتخداما ـــــ ك مثلـــــة عــــض مـــــن ب،واحــــدة تـــــذو ـــــ ع ن والمعلمــــ ن المتعلمـــــ ـــــ ع مــــة الم ل ســـــ ممــــا

سبة المك م موذلكمعارف وأبحا م دراس مدار  .ع

ميـذا  أ العـا التعلـيم مؤسسـات أدركـت حيـثطـار المعرفـة إدارة ممارسـات أن (Bodea et Andone 2007) هنـو ة

و ا تقوم سية رئ شطة أ ثلاثة يضم العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة ل   :ي

التعليميـــــــة المعــــــارف المعـــــــارف،)GCE(إدارة المؤسســـــــية،)GCR(البحثيــــــةإدارة المعـــــــارف ـــــــ)GCU(إدارة ـــــــ مو ـــــــو كمــــــا

الموا ل صفحة2017مقدم،( الش ،26(   
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ل المعرفة: 1الش إدارة مشروع نظر ة وج من العا التعليم مؤسسات شطة أ   يو

  

    

  

  

  

  

  

  

  

اة  :المصدر المحا باستخدام المنظمة المعرفة إدارة علال، الدكتوراه،-مقدم ادة ش لنيل مقدمة أطروحة ، العا التعليم مؤسسات حالة دراسة

زائر ا ص2017- 03،2016جامعة ،26 .  

كوفيدتداع. 2.2 المستجد كورونا وس ف   :19يات

وفيد بالفعـل 19 جائحة مـدمر تـأث ـا ل عالميـة ية ـ العـالأزمـة قتصـاد ـ عـن،ع الرسـمية المعلومـات ـرت ظ

بف  وسائل صابات المستجد ورونا نوس الص لاحقـا،علام شر ـوان جميـعإ أن بحـاث ـت أثب وقـد ـا وأمر ـا أورو

مــنف تقــل ت شــر ال لــدى ورونــا ــســانإوســات و( أخــرإ ،رحــاوي صــفحة2017قاســ تــم. )20، وقــد وس ــذا ــ ف ــف عر

وفيد ورونـا 19 ورونا وس ـ ف بھ س معد مرض بأنھ العالمية ة ال منظمة قبل الممرضـة  2سـارس من العوامـل أحـد ـو و

مدينــ ــ حــدثت ــ ال ــالات ا خــلال مــن مــرة لأول ديــد ا وس ــ الف ــذا شــفت اك وقــد ــ التنف ــاز ا ب تصــ ــ ــانال وو ة

نية سم31الص د ول سليمان،( 2019 انون حسن و السيد صفحة2020فضل ،2(.  

كوفيد. 3.2 أزمة ظل ي و لك التعليم   :19 انتعاش

مــن ـد ا ا ــدف وقائيـة تــداب عـدة الــدول سـلطات اتخــذت وقـد شـار ـذا الــبلادان ـ وس ــ ــدالف ا خـلال مــن وذلـك

التجمعــات امعــ،مــن وا المــدارس العمــال،اتغلــق ح للمحــلات،ســر ــ ك ــر،غلــق وا ن المــواطن جتمــا،اجــلاء والتباعــد

م بيـ للتفاعـل جتمــا التواصـل ووسـائل الرقميـة التكنولوجيــا اسـتخدام فـراد جميـع ــ ع يفـرض الـذي سـدي وإلغــاء .وا

م ة ــــ الكب ل التجمعـــات ــــ الم مــــن والعمــــل اضــــية الر حـــداث و والــــدروس المــــؤتمرات زمــــة.  ثــــل ــــور ظ أن القــــول يمكــــن نــــا مـــن

اليـة ومــاالمرتبطــةا المســتجد ورونــا ــاء و ء ــ حاليــا المجســدة ائيــة الو الوراثيــة جميــع بــالطفرة ــ ع وخيمــة أثــار مــن عنــھ نــتج

أدى جتماعية و قتصادية و ية ال أصـبحتإالقطاعات عـد عـن الرقمية لول ا وأن ي و لك التعليم مية أ يان ت

حتميــة التعلــ،ضــرورة قطــاع ــ ــ أسا أصــبح ــي و لك ــفــالتعليم ل أتــيح ة ــ خ ــذه ــور ظ ومــع مــدىيم اختبــار القطــاع ذا

المعرفة إدارة ماتھ ومسا خ ذا تطبيق   .فعاليتھ

ب ـــي و لك التعلـــيم عـــرف مـــا"أنـــھو مـــع ـــ التعلي المحتـــوى عــــة تقـــديم ومتا وتفاعـــل ن وتمـــار شـــروحات مـــن يتضـــمنھ

نــت ن شــبكة ــ ع أو اســب ا ــ مخزنــة متقدمــة بــرامج بواســطة عــد عــن أو الفصــل ــ شــاملة أو جزئيــة و( "بصــورة زعبــاط

صفحة2020سعداوي، ،266(.  

التعليميـــة(Berg.,Simonson.,2018)وعرفـــھ بالعمليــــة تـــرتبط تفاعليـــة منظومــــة المنظومــــةالتعليمـــة،بأنـــھ ـــذه وتقــــوم

الذكيـة ـزة ج و ونيـة لك ات الشـب بواسطة شطة و المقررات للطالب عرض رقمية ونية الك ئة ب وجود ع  بالاعتماد

 المستخدمون 

يئة،المتعلمون  سأعضاء   التدر

المحتملون   خرون، المتعلمون

GCE 

GCU GCR 

امعية ا للمؤسسة التحتية ية   الب



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
 

قتصاديمجلة«   302 ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة»316 -297ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

صفحة2021ملش،( ،263(.  

يـــة ب لــھ الـــذي ــي و لك التعلـــيم أنــواع لتعـــدد يجــة كن ـــي و لك التعلــيم تطبيقـــات مصــط ورد الســـياق نفــس ــ و

التقليدي التعليم مع شابھ ت نإوقسمعليمية سي رئ ن    :مانوع

 امن ــ الم يحتــاج : Synchronous E-lerningالتعلــيم الــذي التعلــيم ــو بــھ قصــد ــو الوقــتإ نفــس ــ ن المتعلمــ وجــود

الكمبيــوتر ــزة أج باســتخداملإجــراءأمــام المعلــم ن ــ و م يــ و م أنفســ الطــلاب ن بــ والمحادثــة تلقـــي (chattin)النقــاش أو

الفصـول المحاضـرات اضـيةخـلال ن وأ (virtual classroom)ف اـتر امن Katrin,2009عرفتـھ ـ الم ـي و لك التعلـيم

شــــبكة:بأنـــھ ــــ ع ذكيــــة علــــم نــــتمواقــــع المــــدربن التقــــاء ــــا خلال مــــن تــــاح و ب للتــــدر ساســــية العناصــــر ــــا ف تتــــوافر

الصـــــوتية المــــؤتمرات مثــــل متعـــــددة اتصــــال أدوات خــــلال مـــــن المســــتوى عاليــــة ـــــارات م لــــتعلم الوقــــت نفـــــس ــــ ن والمتــــدر

قيقي ا الوقت نفس الملفـاتvideo /Audio conferencing liveوالمرئية ـ غـرف files sharingوالمشاركة واسـتخدام

ـوار البيضـاءchat Roomsا لسـات White Boardواللوحـة ا يل ـ صـفحة(   .session Recording و عطيـة، السـيد

43( 

 امن ــ الم ــ الغ لا :Asynchronous E-learning التعلــيم الــذي المباشــر ــ غ التعلــيم ــو ــتحتــاج و نوجــودإ ــالمتعلمــ

الوقت لـ،نفس الملائمـة وقـات حسـب الدراسة ع يحصل المتعلم أن النوع ذا إيجابيات اھومن ـد ا يرغـب لـذيو

تقديمــھ المــادة،ــ دراســة إعــادة الطالــب ســتطيع لــذلكإوالرجــوعكــذلك احتــاج لمــا ونيــا الك ــا عــدم،ل ســلبياتھ ومــن

المعلم من ة فور راجعة غذية ع صول ا المتعلم يؤدي،استطاعة انھ عزلةإكما يتم لأنھ   .نطوائية

التعلــيم مــن النـــوع ــذا أدوات ــم أ ــي: ومــن و لك يـــد اE-mailال سيجســـة، ال القـــوائم،World wide webلشــبكة

يدية النقـا،Mailing listال الملفـات،Discussion Groupsشمجموعات المدمجـة،file exchangeنقـل ن،( CD قـراص حسـ

صفحة2013 ،132(.  

العا. 3 التعليم بمؤسسات ميدانية   دراسة

لنتـــائج عرضـــا ثـــم والوظيفيـــة، صـــية ال الدراســـة عينـــة صـــائص وصـــفا الدراســـة مـــن ـــزء ا ـــذا الدراســـةيتضـــمن

المطروحة والفرضيات سئلة إطار ا ومناقش ا   .وتحليل

الدراسة1.3 وعينة   : مجتمع

محـــدد ـــون ت ـــ ح إحصـــائية طـــرق عـــدة ـــ ع عتمـــاد يـــتم إذ مـــا، م أمـــراً ـــ ت ع ـــو للعينـــة المناســـب ـــم ا تحديـــد إن

أو ـــ أك المدروســـة العينـــة ـــم ـــون ي أن يجـــب العلميـــة الناحيـــة فمـــن ـــ1/7ســـاويبدقـــة، الك المجتمـــع ـــم فرحـــات،( .مـــن

صــــفحة2019 البحــــث)77، شــــروط فيــــھ تتــــوفر والــــذين ليــــات ال مختلــــف ــــ امعــــات ا طــــلاب مــــن الدراســــة مجتمــــع ــــون ت و

التاليـــــة قســـــام ـــــ ع ن عينـــــة: مقســـــم لغـــــت و ، ـــــة، التجار العلـــــوم قســـــم قتصـــــادية، العلـــــوم قســـــم ، ســـــي ال علـــــوم قســـــم

ا جاع اســــ تــــم ــــ ال لنــــا 108الدراســـة ن تبــــ ــــا عل طــــلاع عــــد حصــــائيةنأو ــــات للمعا ة صــــا الــــردود جابــــةــــل عــــنو

البحث الية   .إش
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الدراسة2.3   :أداة

سـتمارة ـذه وضـعت وقـد البيانـات، جمـع ـ المسـتخدمة دوات ـ أك مـن كـأداة يان سـت أداة ـ ع عتمـاد تم لقد

ة ــــ كب مصــــداقية ودرجــــة ســــاطة وال ســــتخدام ولة كســــ عتبــــارات مــــن مجموعــــة اعتبــــار ن عــــ و(. بالأخــــذ ميلــــودي، حامــــدي،

، عھ)78صفحة،2020قواو توز لھإوتم تحو خلال من الدراسة يإعينة و الك يان   .است

داة تقســـيم ـــوتــم ول : جـــزأينإ ــزء ضـــم: ا و والوظيفيــة صـــية ال بالبيانـــات المســـتوى: يتعلـــق ، القســـم س، ـــ ا

ــ مـــن. التعلي ـــون فيت ي الثـــا ـــزء ا مقســمة26أمـــا ـــعبـــارة نإ ول : محـــور شـــمل: المحـــور و ـــي و لك عبـــارات10التعلـــيم

ــــمقســـمة ــــإ ــــ: عــــدين ام ال ــــي و لك التعلــــيم ول مــــن: البعــــد ــــون ت العبــــارة(عبــــارات6و ــــ 1مــــن البعــــد).6العبــــارةإ

ي مــن: الثــا ــون ت و ، ــ تزام ــ الغ ــي و لك العبــارة(عبــارات 4التعلــيم ــ 7مــن ي).10 رةالعبــاإ الثــا المحــور بقيــاس: أمــا يتعلــق

شمل و المعرفة إدارة العبارة(عبارات16عمليات ـمقسمة). 26 العبارةإ 11من ـ04 إ عـاد ول : أ المعرفـة،: البعـد توليـد

مـن ـون ت العبــارة(عبــارات04و ـ 11مـن ي). 14العبــارةإ الثـا مـن: البعـد ــون ت و المعرفـة، ن العبــارة(اتعبــار 04 تخــز  15مـن

ــ الثالــث). 18العبــارةإ مــن: البعـــد ـــون ت و المعرفــة، العبــارة(عبــارات04شـــارك ـــ 19مـــن ــع). 22العبــارةإ الرا تطبيـــق: البعـــد

من ون ت و العبارة(عبارات04المعرفة،   ). 26العبارةإ 23من

المستخدمة3.3 حصائية ساليب وتحديد ن المستجو البيانات ع توز نوع شاف   : اك

ي احصـا برنـامج بالاسـتعانة بيانـات ملف ا تنظيم تم الدراسة ات متغ نحو ن المستجو البيانات جمع وتـم spssعد

اختبار ع بKolmogorov-Smirnov)(عتماد اختصارا لھ بـع) K-S(يرمز ت ن المسـتجو بيانـات انت إذا ما لا/ لتحديد أو

ال بع الطبيت ع للبيانات.  توز حتما ع التوز اعتدالية عن كشف حالة حصائية الفروض ل صاغوش يتُ   : كما

 العدميالفرض)H0:(ع التوز بياناتھ بع ت مجتمع من ة و م الدراسة ات متغ نحو العينة   ؛الطبيبيانات

 البديلالفرض)H1:(  لا مجتمع من ة و م الدراسة ات متغ نحو العينة الطبيبيانات ع التوز بياناتھ بع   .ت

للبيانــات حتمــا ــع التوز اعتداليــة عــن كشــف حالــة ــ العامــة طــأ: والقاعــدة ا حتمــال قيمــة انــت إذا مــن) sig(ــ أقــل

الرفض0.05 نرفض فإننا البديل)  H0(العدمي، الرفض بعأي): H1(ونقبل ت الطبياللا ع التوز   .بيانات

نتائج: 1جدول ن ن) Tests of Normality(يب المستجو   لبيانات

البحث ات  متغ

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic 

لـ حصائية   K-Sالقيمة

القيمة

 .Sigحتمالية
يجة  الن

ول  امالتعليم: البعد ال ي و الطبي 0.004 0.106  لك ع التوز بع ي  لا

ي الثا تزام: البعد الغ ي و لك الطبي 0.000 0.170 التعليم ع التوز بع ي  لا

ول  المعرفة: البعد الطبي 0.000 0.191 توليد ع التوز بع ي  لا

ي الثا المعرفة: البعد ن بع 0.000 0.155  تخز ي الطبيلا ع  التوز

الثالث المعرفة: البعد الطبي 0.000 0.126 شارك ع التوز بع ي  لا

ع الرا المعرفة: البعد الطبي 0.000 0.198  تطبيق ع التوز بع ي  لا
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القيمــــــــة أن أعــــــــلاه نتــــــــائج ــــــــر الدلالــــــــة) Sig( حتماليــــــــةتظ المســــــــتوى مــــــــن أقــــــــل الــــــــرفض،)0.05(ــــــــ نــــــــرفض التــــــــا و

البــــديل)  H0(العــــدمي الــــرفض ــــ): H1(ونقبــــل الطبي ــــع التوز بــــع ت لا ن المســــتجو البيانــــات أن ــــ ع تــــنص ــــ ر. ال ـــــ ي مــــا ــــذا و

لنمذجــــــة زئيــــــة)البنائيـــــــة(المعــــــادلاتاســــــتخدامنا ا الصـــــــغرى عــــــات المر قــــــة بطر ليــــــة ي ـــــــع) SEM-PLS( ال توز ط شــــــ لا ــــــ وال



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
 

قتصاديمجلة«   304 ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة»316 -297ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

للبيانـــات ـــ ـــ الطبي الطبي ـــع التوز ط شـــ ـــ ال نحـــدار نمـــاذج عكـــس الدراســـة فرضـــيات واختبـــار البحـــث نمـــوذج اختبـــار ـــ

إضـــــافة ـــــللبيانـــــات، نحـــــرافإ و ي ســـــا ا والمتوســـــط ـــــة المئو ســـــبة وال التكـــــرار مثـــــل وصـــــفية إحصـــــائية أســـــاليب اســـــتخدام

البحــــث ات ــــ ومتغ عبــــارات نحـــو ن المســــتجو ــــات واتجا أراء لوصــــف البحــــث. المعيـــاري ــــ المســــتخدمة حصــــائية امج ـــ ال ومــــن

ــ  SPSS .V26برنــامج برنــامجإ اســتخدام تــم ذلــك المعــادلات)SMART PLS .V3(جانــب النمذجــة ــ متخصــص برنــامج ــو و

زئية ا الصغرى عات المر قة بطر   .)SEM-PLS(البنائية

البحث4.3 ات لمتغ الوصفي   : التحليل

 الدراسة عينة لأفراد صية ال للبيانات الوصفي   :التحليل

ن: 2 جدول  الدراسة يب لعينة جتماعية و صية ال صائص   ا

  
Frequency Percent 

س ا  متغ

 61.1 66 أن

 38.9 42 ذكر

Total 108 100.0 

قسم متغ

 الدراسة

إقتصادية  9.3 10 علوم

سي ال  49.1 53  علوم

ة تجار  41.7 45 علوم

Total 108 100.0 

التعلي  المستوى

 18.5 20 دكتوراه

 26.9 29 1ماس

 54.6 59 2ماس

Total 108 100.0 
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ـــد ا ســـبة مـــن مـــن ـــ أع ــــ ور الـــذ ســـبة أن نجــــد أعـــلاه بلغـــتول حيـــث أ61.10نــــاث تـــوزع العينــــةوقــــد فـــراد

التخصــــص متفاوتــــةحســــب ســــب بلـــــغ ب اقتصـــــاديةإذ علــــوم تخصــــص ذوي ســــبة  فــــراد علـــــوم 9.30ب تخصــــص ولصــــا

سبة ب سي أإضافة 41.70ال ع توز أعلاهفرادإ دول ا ن مب و كما التعلي المستوى حسب   .العينة

أفراد5.3 وأراء ات لاتجا الوصفي اتالتحليل متغ نحو   : البحثعينة

ـ متغ ـل لقياس وضعت ال العبارات وكذا البحث ات متغ نحو ن المستجو آراء وتحليل عرض نقوم القسم ذا

حصـائية القــيم خــلال مــن ـذا ــةو المركز عــة ال س ي(لمقــاي ســا ا ت) المتوسـط شــ ال س المعيــاري (ومقــاي ــو)نحـراف كمــا

التالية داول ا ن   :مب

 المستقل للمتغ سبة بقياس:بال العا المتعلق التعليم مؤسسات ام ال ب مستوى يب و لك   التعليم

  

  

  

  

  



سارة لعراب أسماء   راوي
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دول   ي:3ا و لك للتعليم العا العليم مؤسسات تب مدى نحو العينة أفراد إجابات تحليل   نتائج

  العبارات  

الوصفي   التحليل

ب ترت

  البعد

العام تجاه

ن   للمستجو
المتوسط) തܠ(

ي سا  ا

)઼(  

نحراف

 المعياري 

س ال الوزن

للمتوسط

ي سا  (%)ا

ول  امالتعليم: البعد ال ي و متوسطة 02 52.28% 1.073 2.614  لك  درجة

ي الثا تزام: البعد الغ ي و لك عالية 01 75.92% 0.933 3.796 التعليم  درجة

المستقل ي: المتغ و لك التعليم متوسطة 61.74% 0.917 3.087  تب  درجة

ي سا ا للمتوسط س ال يالمتوسط(%) = (الوزن سا   5) /100*ا

المتوسط مجال

ي سا   ا
  5 إ 4.21من  4.20 إ 3.41من  3.40 إ 2.61من  2.60 إ 1.81من  1.80 إ 01من

الموافقة جدا  درجة منخفضة منخفضة  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة جدا  درجة عالية   درجة
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ا   أعلاه دول ا يعرض سا ا المتوسط قيم حساب ولنتائج المعياري، نحراف للمتوسط، سبة ال مية

ي سا يتعلق ا فيما العينة أفراد ات واتجا اتبقياسلآراء يمستو و لك التعليم ام(تب ام/ ال ال لدى)غ

العا التعليم   .مؤسسات

المتوسطحيث أن بلغانجد المستقل لمتغ جما ي بدرجة3.087: سا بتبلمتوسطةأي ام ل المتغو تطبيق

بلغت سبة ب% 61.74و ترت حيث عادومن البأ متغ نجد يالمتغ الثا ي: عد و لك المرتبةحتلاامالغالتعليم

بلغ ي حسا بمتوسط درجة3.796و البعد ،عاليةتطبيقو المرتبة: ول يليھ احتل حيث ام ال ي و لك التعليم

ن المستجو لدى ميتھ أ حيث من العاالثانية التعليم   .بالمؤسسات

ع2.5.3 التا للمتغ سبة بقياس :بال لتطبيق المتعلق السائدة ات المعرفةمستو إدارة العاعمليات التعليم   .بالمؤسسات

دول المعرفة:4ا إدارة لعمليات العا العليم مؤسسات تطبيق مدى نحو العينة أفراد إجابات تحليل   نتائج

رقم

  العبارة
  العبارات

الوصفي   التحليل

ب ترت

  البعد

العام تجاه

ن   للمستجو

) തܠ(

المتوسط

ي سا  ا

)઼(  

نحراف

 المعياري 

س ال الوزن

للمتوسط

ي سا  (%)ا

المعرفة: ول البعد  01 عالية 01 80.69% 0.83754 4.0347 توليد  درجة

ي  02 الثا المعرفة: البعد ن عالية 04 69.68% 0.84436 3.4838  تخز  درجة

الثالث  03 المعرفة: البعد عالية 03 70.19% 0.93973 3.5093 شارك  درجة

ع  04 الرا المعرفة: البعد  عاليةدرجة 02 78.19% 0.78869 3.9097  تطبيق

ع التا المعرفة: المتغ إدارة عالية 74.69% 0.73546 3.7344  عمليات  درجة

ي سا ا للمتوسط س ال ي(%) = (الوزن سا ا   5) /100*المتوسط

ي سا ا المتوسط   5 إ 4.21من  4.20 إ 3.41من  3.40 إ 2.61من  2.60 إ 1.81من  1.80 إ 01من  مجال

الموافقة جدا  درجة منخفضة منخفضة  درجة متوسطة  درجة عالية  درجة جدا  درجة عالية   درجة
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ا أعــــــلاه ــــــدول ا يعــــــرض ســــــا ا المتوســــــط قــــــيم حســــــاب المعيــــــاري،لنتــــــائج نحــــــراف ميــــــة، للمتوســــــطو ســــــبة ال

العـــا التعلـــيم مؤسســـات لـــدى المعرفـــة إدارة عمليـــات تطبيـــق ات بمســـتو يتعلـــق فيمـــا العينـــة أفـــراد ـــات واتجا لآراء ي، ســـا ا

المتوسط أن نجد جمااحيث ي بلغللمتغ سا ع بلغـت3.734: التا سـبة و عاليـة تطبيـق حيـث% 74.69بدرجة ومـن

تـــــوفر  ــــب ول أوتطبيـــــقترت البعـــــد ـــــ متغ نجـــــد ع التــــا ـــــ المتغ المرتبـــــة : عـــــاد احتــــل المعرفـــــة بلـــــغتوليـــــد ي حســـــا بمتوســـــط ـــــ و



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
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ــع4.0347 الرا البعــد يليــھ عاليــة تــوفر درجــة ن: و المســتجو لــدى ميتــھ أ حيــث مــن الثانيــة المرتبــة احتــل حيــث المعرفــة تطبيــق

الثالث البعد الثالث: يليھ المرتبة المعرفة يشارك الثا البعد يليھ عة: ة الرا المرتبة المعرفة ن   .تخز

الفرضيات6.3 واختبار البحث النموذج   تقييم

نمذجــة اســتخدام النمــوذجفــان ) SEM-PLS(عنــد تقيــيم تبــدأالبحــثجــراءات نمذجــة ــذه وفــق الفرضــيات واختبــار

النمـــوذج مواصـــفات القيـــاس(بتحديـــد ونمــــاذج ـــ يك ال شــــغيل)النمـــوذج ب يـــتم ـــذا و تقييمـــھ أجـــل مــــن النمـــوذج تقـــدير يليـــھ ،

برنــــامجPLS-SEMخوارزميــــة خــــلال القيــــاسSMART PLSمــــن نمــــاذج تقيــــيم معــــاي ــــ تتمثــــل مخرجــــات ــــ ع نحصــــل حيــــث

الم تقيـــــــيم قـــــــيم) الصـــــــدق(والمصـــــــداقية) الثبـــــــات( وثوقيـــــــةومتمثلـــــــة ـــــــلتقيـــــــي) R2،.F2،VIF( وكـــــــذا يك ال نمـــــــوذج دلالـــــــة. م ولمعرفـــــــة

البحـثإ نمـوذج للعلاقات المسار لمعاملات الفرضـيات(حصائية تقنيـة) اختبـار سـتخدم ـاBootstrappingفإننـا مخرجا ومـن

النمــــوذجPوTقــــيم القــــدرة أي البحــــث للنمــــوذج ــــة بؤ الت القــــدرة لتحديــــد أمــــا ات ــــ المتغ ن بــــ للعلاقــــات المســــار معــــاملات وقــــيم

تقنية ستخدم فإننا عة التا ات بالمتغ بؤ قيمBlindfoldingبالت ا مخرجا   . Q2ومن

 نمذجة وفق البحث النموذج مواصفات   ): SEM-PLS(تحديد

نمذجـــــة ن) SEM-PLS(وفـــــق بـــــ العلاقـــــات عـــــرض و البحـــــث فرضـــــيات ـــــ يو مخطـــــط إعـــــداد ـــــ ـــــ و طـــــوة ا ـــــون ت

برنـامج اســتخدام و النمـوذج رسـم تــم حيـث الفرضــيات يليـھ البحــث لنمـوذج عــرض ـ ي وفيمــا ا نفحصـ ســوف ـ ال ات ـ  المتغ

SmartPls3 ما و ن أساسي ن عنصر من النموذج ون ت العلا) 01: (و عـرض ـ يك ال ـقـاتالنمـوذج والمتغ المسـتقل ـ المتغ ن بـ

دوائــر ل شـ ــا تمثيل وتـم ع والتـا ــ) 02(، وال لـھ المقابلــة وعباراتـھ حــدا ـ ع ــ متغ ـل ن بــ العلاقـات عــرض ـ ف قيــاس نمـاذج

ا المستطيلات(يتضم ل ش التا) ممثلةً ل الش ن مب و   :كما

ل نمذجة: 2الش وفق البحث النموذج مواصفات برنامج) SEM-PLS(تحديد   SMARTPLSباستخدام

  
برنامج: المصدر  SMART PLS .V3مخرجات

ن النمــوذج مـــن ــون والمت للبحــث العــام نمـــوذج أعــلاه ل الشــ ــ النمـــوذج: يو حيــث ، ــ القيا ونمـــاذج ــ يك ال نمــوذج

اتالقيا ـــ المتغ ن بـــ العلاقـــة يقـــدر ـــأ(ـــ رئ ـــ متغ ـــل ات) عـــاد ـــ المتغ ن بـــ العلاقـــة ن يبـــ ـــ يك ال النمـــوذج نمـــا ب وعباراتـــھ،
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ـــا بي فيمـــا ســـية ع(الرئ التـــا بـــالمتغ المســـتقلة ات ـــ المتغ ـــي) علاقـــة و لك الـــتعلم ـــ ـــ(والمتمثلـــة ام ـــ/ ال ام ال ـــ تطبيـــقو  )غ

العا التعليم القطاع المعرفة إدارة   .عمليات

 نمذجةمراح حسب البحث نموذج تقييم ومعاي  ):SEM-PLS(ل

حســــب البحــــث النمــــوذج تقيــــيم يــــتم أولاً : )SEM-PLS(  حيـــث ــــب، ت بال ن مــــرحلت ـــ ــــ: ع القيا نمــــاذج أن: تقيــــيم حيــــث

تقــديرات موثوقيــة)SEM-PLS(فحــص تقيــيم مــن ا) ثبــات(تمكــن ومصــداقي ات ــ ثانيــاً )الصــدق(المتغ ــ: ، يك ال النمــوذج تقيــيم

عمليـة وتـتم البحـث نموذج داخل ات المتغ ن ب العلاقات واختبار العينة لبيانات ومطابقتھ ومدى النموذج جودة تقييم ع و

حسب و )SEM-PLS(التقييم معاي وفق ن المرحلت التاإلتا دول ا مو و كما محددة،   :جراءات

ن: 5جدول ومعاي إيب حسبجراءات الدراسة نموذج نتائج نمذجةإتقييم    )SEM-PLS(جراءات

التقييم  المراحل   العتبة  معاي

مرحلة

ميتقي

نماذج

  القياس

الداختقييم   ساق

  :باستخدام) الثبات(

كرونباخ: معيار   CR(0.7(  ألفا

المركبة الموثوقية   CR(  )CA( 0.7(معيار

ية التقار : المصداقية

Convergent validity  

ي( التقار   )الصدق

المؤشرات موثوقية   معيار

Indicator Reliability  
للمؤشر ار ا التحميل من) للعبارة(قيمة أك ون ي ان   0.70يجب

التباين متوسط معيار

  )AVE(المستخلص
ون  ي أن من) AVE(قيميجب   0.5أك

ة التمايز المصداقية

Discriminant 

Validity  

التمايزي (   )الصدق

لاركر فورنيل   معيار

Fornell-Larcker  

لقيمة بي ال ذر ا ون ي أن مبAVEيجب ل أع) متغ(ل من أك

مب أي مع لھ   أخر)  متغ(ارتباط

  ) HTMT(معيار

)Henseler et al 2015 (  

بقيمة) Henseler et al 2015(حدد فان0.90العتبة أخرى عبارة أي

من)  HTMT(إحصائية أك مصداقيةإش0.90بقيمة وجود عدم

ة التمايزي (تمايز   )الصدر

  

مرحلة

تقييم

النموذج

يك   ال

قيم حسب طي ا التداخل لة مش   تقييم

VIF )Variance inflation factor ( 
أVIFقيمة ون ت أن   5منقليجب

النموذج المسار لمعاملات حصائية   دلالة

قيم انت إذا دال ون ي ين المتغ ن ب مسار منTمعامل أك ون ت ة محسو

رجةTقيمة دلالة1.96ا مستوى حتمالية0.05عند قيمة ون ت أن أو

)P- Values (من   0.05أقل

التحديد معامل مستوى   R2تقييم
قيمة اوح ات1 إ 0منR2ت المستو ش حيث ، :R2 =0.25،ضعيفة  R2قيم

متوسطة،0.50= جيدة،R2 =0.75قيم   قيم

التأث م   F2تقييم
العامة ضعيف،: F2≤0.02>0.15: القاعدة   تأث

 0.35< F2≤0.15 :،متوسط قوي : F2 ≤0.35تأث   تأث

ة بؤ الت الملائمة قيم  Q 2تقييم ون ت ان الصفرQ2يجب من   أك

ة مَلِيَ العَ للبيانات النموذج ية ب مطابقة ومدى النموذج بناء ودة سبة بال

ننظر المؤشرإللعينة   SRMRقيمة

ش الصفر بقيمة أقلإمؤشر المؤشر قيم عت و للنموذج مثالية مطابقة

  مناسبة0.08من

ف:المصدر ف امسة،. جوز ب ا زكر ترجمة وآخرون، زئية"ار ا الصغرى عات بالمر لية ي ال المعادلات نمذجة   ساس

)SEM-PLS"(،ردن عمان، ، ادي الكتاب مركز ص2020،   ).بتصرف(151-293،

 ـــ القيا النمـــوذج مـــدى :تقيـــيم ـــ ع كـــم ا ـــدف القيـــاس النمـــوذج تقيـــيم تمثيـــليـــتم مـــدى أخـــرى عبـــارة أي صـــلاحيتھ

ات ـــ المتغ لقيــــاس لتقيــــيم النمــــوذج العبـــارات المركبــــة الموثوقيـــة معيــــار خـــلال مــــن ـــ القيا النمــــوذج تقيـــيم معــــاي وتتمثـــل

الــــــــداخ موثوقيــــــــةو ) الثبــــــــات(ســــــــاق المســــــــتخلص معيــــــــار التبــــــــاين متوســــــــط ومعيــــــــار الفرديــــــــة، لتقيــــــــيم) AVE(المؤشــــــــرات

يــــةالمصـــداقية ي( التقار التقــــار المتقاطعــــة ،)الصــــدق التحمــــيلات ومعيــــار لاركــــر فورنيــــل معيــــار اســــتخدام أيضــــا شــــمل كمــــا

س اللاتجا سمة سبة حادية-ومعيار ة) HTMT(سمة التمايز المصداقية التمايزي ( لتقييم   ).الصدق



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
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 يــة التقار المصــداقية ي(تقيــيم التقــار إليــھ):الصــدق ــ ت ت ــ ال ــ للمتغ العبــارات تمثيــل مــدى ــ ع يــة التقار المصــداقية

ارجيـــة ا التحمـــيلات معيـــار قـــيم فحـــص خـــلال مـــن القيـــاس لنمـــاذج يـــة التقار المصـــداقية تقيـــيم ـــتم و بـــھ ـــا ارتباط   ومـــدى

(Outer Loadings)المستخلص التباين متوسط قيمتـھ)AVE(ومعيار ـون ت أن يجـب ـ خ ـذا مـن، ـ ـ0.5أك متغ ـل ل

ارجيـة ا التحمــيلات معيـار تقيــيم ـ العامـة القاعــدة أمـا ي التقـار بالصــدق يتمتـع ـ متغ أن نقــرر أن يمكـن ـ  Outer(ح

Loadings (ـــار ا التحميـــل قيمـــة ـــون ت أن ـــ ـــا مـــن) Outer Loadings(المعمـــول ـــ أع عبـــارة ـــل حالـــة. 0.70ل ـــ و

م أقل خارجية إ 0.70نالتحميلات العبارة تحذف يؤديفانھ ا حذف ان قيمةإذا من   .AVE رفع

ية: 6جدول التقار المصداقية من القياس نماذج تقييم معاي نتائج ص ي( م التقار   ) الصدق

امن ال   المتغ
  المؤشرات

  )العبارات(

تقييم   معاي

ية التقار ي( المصداقية التقار قرار  )الصدق   اتخاذ

سبة بال

  للمؤشر

  )العبارة(

  AVEقيمة

عديل عد

نموذج

الناتج القياس

حذف عن

  المؤشر

ارجية التحميلات   ا

 Outer Loadings  

المستخلص التباين   متوسط

)AVE(  

من(،>0.7):العتبة( من(> 0.5):العتبة( )0.7أك   )0.5أك

ي الثا : البعد

ي و لك التعليم

تزام   الغ

 0.883  01رقمعبارة

0.714 

  مقبول

من(   )0.5أك

العتبة(   )فوق

  احتفاظ

0.714 

رقم 02عبارة   احتفاظ 0.813 

رقم 03عبارة   احتفاظ 0.839 

رقم 04عبارة   احتفاظ 0.877 

رقم 05عبارة   احتفاظ 0.854 

رقم 06عبارة   احتفاظ 0.802 

ول  التعليم: البعد

ي و املك   ال

رقم 07عبارة  0.846 

0.661  

  مقبول

من(   )0.5أك

العتبة(   )فوق

  احتفاظ

0.661  
رقم 08عبارة   احتفاظ 0.764 

رقم 09عبارة   احتفاظ 0.842 

رقم 10عبارة  احتفاظ 0.797 

ول  توليد: البعد

  المعرفة

رقم 11عبارة  0.882 

0.724 

  مقبول

من(   )0.5أك

  )العتبةفوق(

  احتفاظ

0.724 
رقم 12عبارة   احتفاظ 0.874 

رقم 13عبارة   احتفاظ 0.854 

رقم 14عبارة   احتفاظ  0.790 

ي الثا ن: البعد تخز

  المعرفة

رقم 15عبارة  0.831 

0.624  

  مقبول

من(   )0.5أك

العتبة(   )فوق

  احتفاظ

0.734  
رقم 16عبارة   احتفاظ 0.814 

17رقمعبارة المؤشر 0.643    حذف

رقم 18عبارة  احتفاظ 0.854 

الثالث : البعد

المعرفة    شارك

رقم 19عبارة  0.832 

0.668  

  مقبول

من(   )0.5أك

العتبة(   )فوق

  احتفاظ

0.668  
رقم 20عبارة   احتفاظ 0.809 

رقم 21عبارة   احتفاظ 0.831 

رقم 22عبارة   احتفاظ 0.798 

ع الرا تطبيق: البعد

   المعرفة

رقم 23عبارة  0.795 

0.655 

  مقبول

من(   )0.5أك

العتبة(   )فوق

  احتفاظ

0.655  
رقم 24عبارة   احتفاظ 0.828 

رقم 25عبارة   احتفاظ 0.827 

رقم 26عبارة   احتفاظ 0.788 

برنامج: المصدر  SMART PLS .V3مخرجات
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معيــــــار ن، معيــــــار ــــــ ع عتمــــــد ات ــــــ للمتغ يــــــة التقار المصــــــداقية مــــــن(  AVEولتقيــــــيم ــــــ أك ــــــون ي أن ومعيــــــار) 0.5يجــــــب

ارجيــة ا مــن)Outer Loadings(التحمـيلات ــ أع مؤشـر ــل ل ــار ا التحميــل قيمــة ـون ت أن جــب نظــر  0.70و ــو نتــائجإ

العتبــة مــن ــ أك خارجيــة تحمــيلات قــيم ذات ــ ات ــ المتغ العبــارات معظــم أن نجــد أعــلاه ــدول رقــم0.7ا العبــارة    17ماعــدا

)0.643= Outer Loadings(،مــن أقــل المعرفــة0.7 انــت ن تخــز ي الثــا البعــد بــالمتغ البعــدإنــھفالمتعلقــة مــن ا حــذف نقــرر

قيمــــةو حيـــث ترتفــــع التقيــــيم ــــ AVE=0.624إعــــادة تتمتــــع) .0.734(قيمــــةإ ــــا عبارا مــــع ات ــــ المتغ ــــل أن تج ســــت ــــ خ ــــ و

ي التقار الصدق من عالية ات شرح. بمستو متغ ل عبارات أن س/تمثـل(أي بيانـات)تقـ أن يـدل ممـا عاليـة، بدرجـة ـ المتغ

حصائية للتحليلات ملائمة ات   .اللاحقةالمتغ

 ـــةب التمايز التمـــايزي (المصـــداقية خـــر ):الصـــدق ـــ متغ عـــن بالفعـــل متمـــايزاً ـــ المتغ فيـــھ ـــون ي الـــذي المـــدى ـــا قصـــد  و

بالمصـــداقية النمـــوذج ـــ ات ـــ المتغ تمتـــع مـــدى ســـاب معـــاي ثلاثـــة ـــ ع اعتمـــاد يـــتم فإنـــھ ـــة التمايز المصـــداقية ولتقيـــيم

ـــ و ـــة ول : التمايز المتقاطعـــة: المعيـــار ي)Cross Loadings(التحمـــيلات الثـــا المعيـــار لاركـــر: ؛ ؛)Fornell-Larcker(فورنيـــل

الثالــث ــ. HTMTمعيــار: المعيــار ع ســنعتمد نا دراســ ــ بقيمــة) HTMT(معيــارو المعيــار عتبــة أخــرى)0.90(وتحــدد عبــارة ،

إحصــائية أي مــن(HTMT)فــإن ـــ أك ـــشــ0.90بقيمــة مإ وجــود ـــعــدم ــ مو ــو كمـــا ات ــ للمتغ ــة تمايز صـــداقية

التا دول   :ا

معيار: 7جدول خلال من البحث ات للمتغ ة التمايز   )HTMT(المصداقية

  
ول  توليد: البعد

 المعرفة

ول  التعليم: البعد

ام ال ي و  لك

الثالث : البعد

المعرفة  شارك

ي الثا   : البعد

ي و لك التعليم

تزام  الغ

ي الثا : البعد

ن تخز

 المعرفة

ع الرا : البعد

تطبيق

 المعرفة

ول  المعرفة: البعد              توليد

ول  ام: البعد ال ي و لك   0.439 التعليم
     

الثالث المعرفة: البعد  0.536 0.683 شارك
    

ي الثا الغ: البعد ي و لك التعليم

 تزام
0.656 0.681 0.709 

   

ي الثا المعرفة: البعد ن  0.588 0.758 0.464 0.867 تخز
  

ع الرا المعرفة: البعد  0.735 0.613 0.765 0.302 0.832 تطبيق
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معيــار قــيم جميـــع أن أعــلاه النتــائج خـــلال مــن قيمــةHTMTنلاحــظ ـــ أك ن بــ محصــورة ات ـــ قيمـــة) 0.867(للمتغ وأقــل

العتبة) 0.439( مستوى من أقل ش) 0.90(و ما ذا شرط إو اتتحقق ـ المتغ ن بـ التمايز ـالنمـوذجة متغ ـل وأن

يدل عباراتھو  ما ذا و النموذج، آخر متغ عن بالصدقيختلف تتم النموذج ات المتغ    . التمايزي أن

 ســـــاق موثوقيــــة الموثوقيــــة  :)الثبـــــات(الــــداختقيــــيم ــــ) الثبـــــات( شــــ داةإ ـــــ وضــــعھ يمكـــــن الــــذي الثقــــة  مســـــتوى

حــة يان( المق متكــررة) ســت قياســات خــلال مــن للنتــائج الرقميــة القــيم نفــس تــوف الموثوقيــة. ــ تقيــيم ــتم مــن) الثبــات(و

كرونبــاخ ألفـا معامــل ــو و التقليـدي المعيــار موثوقيـة)Cronbach's Alpha(خـلال لتقيــيم آخــر معيـار وجــد شــار) الثبــات( و

المركبــــة بالموثوقيــــة ــــا بأ (Composite Reliability)إل لــــھ رمــــز و المركــــب الثبــــات حيــــث)CR(و اوح، ــــ حصــــائيةت القــــيم

ن ب ن المعيار ذين من1و0ل أك ن المعيار كلا قيم ون ت أن يجب  . 0.7،كما

  

  



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
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الداخ: 8جدول ساق الدراسة) الثبات( موثوقية ات   لمتغ

   Cronbach's Alpha  Composite Reliability  

ول  ام: البعد ال ي و لك  0.937 0.920 التعليم

ي الثا تزام: البعد الغ ي و لك  0.886 0.829 التعليم

المستقل ي: المتغ و لك  0.928 0.912 التعليم

ول  المعرفة:البعد  0.913 0.872 توليد

ي الثا المعرفة: البعد ن  0.892 0.819 تخز

الثالث المعرفة:البعد  0.890 0.834 شارك

ع الرا المعرفة :البعد  0.884 0.825 تطبيق

ع التا العا: المتغ التعليم قطاع المعرفة  0.940 0.931 إدارة
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تقيـــــيم معـــــاملات ـــــل أن نجـــــد أعـــــلاه ـــــدول ا ات)ثبـــــات( وثوقيـــــةالممـــــن ـــــ ومقبولـــــةالنمـــــوذجالمتغ جيـــــدة قـــــيم ذات ـــــ

قيمـــة تجـــاوزت إذ ـــا معظم ـــ كرونبـــاخ"إحصــائيا العتبـــة% 70ســـبة" ألفـــا مـــن ـــ أك ـــ مـــن(و ـــ الموثوقيـــة،)0.7أك معيـــار أمـــا

سبة) Composite Reliability(المركبة من% 70فتجاوزت أك و ات المتغ ن0.7ل ب القيم تراوحت قيمـةأ(حيث ـى د

ـــــ 0.884 بلغـــــتإ قيمـــــة ـــــ الـــــداخ) 0.940أع ســـــاق موثوقيـــــة مـــــن عاليـــــة ات بمســـــتو تتمتـــــع ات ـــــ المتغ جميـــــع فـــــإن وعليـــــھ؛

  ).الثبات(

للدراســة القيـاس نمــاذج تقيـيم تقيــيم:خلاصـة نتـائج فــإن اليـة ا للدراســة القيـاس نمــاذج تقيـيم معــاي اسـتخدام خــلال مـن

المؤشــــرات عــــض بحــــذف ــــا عل التعــــديلات عــــض إجــــراء عــــد معــــاي) العبــــارات(و جميــــع يفاء اســــ تــــم فقــــد ملاحظتــــھ تــــم وكمــــا

العتبة فوق والمصداقية. التقييم الموثوقية يدعم ة(مما والتمايز ية والمؤشراتللمتغ) التقار ومنـھ)العبـارات(ات ا تتضـم ـ ال

فرضيات واختبار يك ال النموذج لتقييم ة صا ا وأ الدراسة ا عل عتماد   .يمكن

 ـــ يك ال النمـــوذج طــــوة  :تقـــيم ا ي تـــأ والموثوقيـــة بالمصـــداقية تتمتــــع البحـــث لنمـــوذج القيـــاس نمـــاذج أن تأكــــدنا أن عـــد

للنموذج ة بؤ الت القدرات دراسة خلال من ذا و يك ال النموذج نتائج تقييم و لالتالية حصـائية لعلاقـاتوالدلالـة

و  بــؤ الت ــ ع المســتقل ــ المتغ قــدرة مــدى أي ات، ــ المتغ ن ــتطبيــقــ نتحســالبــ ع اعتمــاد خــلال مــن ــذا و ع التــا ــ المتغ

المعـــاي مـــن دلالـــةR2، .F2، Q2(مجموعـــة اتإ، ـــ المتغ ن بـــ طـــي ا التـــداخل لة مشـــ يص ـــ و المســـار لمعـــاملات حصـــائية

ئة معيـار) المسـتقلة(المتن خـلال تقنيـة)VIFمـن شـغيل خـلال مـن ـذا و ،Bootstrappingبرنـامج ـ ،Smart Pls  .ـ ي وفيمـا

ي كما يك ال النموذج تقييم نتائج   :عرض

ل ن: 3الش يكنتائجيب ال النموذج الفرضياتتقييم   واختبار
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سارة لعراب أسماء   راوي
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 للدراسـة ـ يك ال بــالنموذج ات ـ المتغ ن بـ طــي ا التـداخل نتقـال: تقيـيم ـقبــل لمعــاملاتإ حصـائية الدلالـة تقيــيم

المســتقلة ات ــ المتغ ن بــ التــأث ــي(علاقــات و لك امن: التعلــيم ــ الم ــ غ ، ــ ام ــ ) ال عاتوالمتغ المعرفــة(التــا إدارة عمليــات

ن ،التوليـــد( شــــارك ،التخــــز ن)) التطبيــــق ،ال بــــ طــــي ا التــــداخل لة مشــــ مــــن النمــــوذج خلــــو مــــدى فحــــص واجــــب مــــن فانــــھ

ات ئةالمتغ التـداخل)المستقلة(المتن مـن حرجـة ات مسـتو ـ ع يحتـوي التقـدير اـن إذا ة ـ متح معـاملات ـون ت قـد ،حيـث

ونحتـاج المسـتقلة ات ـ المتغ ن بـ طـي ـا معيـارإ قـيم تقيـيم طـي ا التـداخل ،إذVariance inflation factor(VIF(فحـص

من أقل ون ت أن أدناه5يجب دول ا نة مب   :ونتائج

المستقلة:9جدول ات المتغ ن ب طي ا التداخل لة مش المعرفة(فحص إدارة   )عمليات

 

توليد:01البعد عملية

  المعرفة

ن:02البعد تخز عملية

 المعرفة

شارك:03البعد

 المعرفة

تطبيق:04البعد

 المعرفة

  VIF قيم  

ول  ي: البعد و لك التعليم

ام   ال
1.581 1.581  1.581 1.581 

ي الثا ي: البعد و لك التعليم

  امالغ
1.581 1.581 1.581 1.581 
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القـيم جميــع مــن VIF نلاحـظ لة5أصـغر مشـ ل شــ لا المسـتقلة ات ــ المتغ ن بــ طـي ا التــداخ فـإن تقيــيمومنــھ ــ

يك ال   .النموذج

 التحديد معامل التأث)التفس(R2 تقييم م ، f2،ة بؤ الت النموذج Q2الملائمة جودة   SRMR و

تقييم: 10جدول ن ،R2( يب ،Q2، SRMR (الدراسة   نموذج

المستقلة ات ع  المتغ التا التحديد  متغ   R2 معامل
ة بؤ الت الملائمة

  Q2 للنموذج

النموذج جودة   مدى

SRMR  

ول  ي: البعد و لك التعليم

ام  ال

ول  المعرفة:البعد  محقق 0.215 ضعيفة 0.319 توليد

  محقق  0.078
ي الثا المعرفة: البعد ن   محقق  0.173 ضعيفة 0.259 تخز

ي الثا غ: البعد ي و لك التعليم

 امال

الثالث المعرفة:البعد   محقق  0.231 ضعيفة 0.378 شارك

ع الرا المعرفة :البعد   محقق  0.157 ضعيفة 0.275 تطبيق

قيمة اوح ات1 إ 0منR2ت المستو ش حيث ،:  

R2  ≤0.25،ضعيفة   قيم

R2  ≤0.50،متوسطة   قيم

R2  ≤0.75،مرتفعة   قيم

ون ت أن يجب

منQ2قيم أك

  الصفر

الصفر بقيمة مؤشر

مطابقةإش

عت و للنموذج مثالية

من أقل المؤشر قيم

  مناسبة0.08
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 للعينــــة ــــة لِيَ مَ العَ للبيانــــات النمــــوذج يــــة ب مطابقــــة ومــــدى النمــــوذج نــــاء ب ــــودة ســــبة ــــ:بال نظــــر و مؤشــــروأنــــھ قيمــــة

)SRMR(فإنــھ النمــوذج ا يتضــم ــ ال رتباطــات و دة المشــا رتباطــات ن بــ للفــارق ــع المر متوســط جــذر عــن ــ ع والــذي

قيمتــھ مــن)SRMR=0.078(بلغــت أقــل ــ ــذا   0.08و ــشــو ــإ الفر النمــوذج البحــثجــودة ــ ومطابقتــھالمعتمــد

اً  ــــ كث تعــــد ي ولا العينــــة لبيانــــات جيــــد تمثيــــل يمثــــل ح ــــ المق نمــــوذج أي العينــــة لبيانــــات يــــدة ممــــاا ــــا دقــــةع ــــ ع يــــدل

العينة بيانات من ا إل المتوصل حصائية   .النتائج



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
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 للقدرة سبة للنموذج)الملائمة(بال ة بؤ التا:الت ات بـالمتغ بـؤ الت ـ ع النمـوذج قـدرة مدى اتأي ـ المتغ خـلال مـن عـة

و  قيمــــةالمســــتقلة ــــ ــــالنظر و ذلــــك) Q2=0.215(أنــــھ شــــ و موجبــــة، ــــ ــــف ــــإ المتغ ــــأن ام ال ــــي و لك لــــھ التعلــــيم

بــالمتغ ــة بؤ ت قــدرة أو العــا(ملائمــة التعلــيم مؤسســات تطبيــق المعرفــةلعمليــةمــدى النتــائج) توليــد لبــا تفســ ونفــس

بقيمة يتعلق  .) Q2(فيما

 التحديـــد معامـــل قـــيم للدراســـة)R2( لتفســـ أن فانـــھ:لنمـــوذج لنـــا ن بـــ اتي ـــ ـــيالمتغ و لك ـــ:( التعلـــيم غ ، ـــ ام ال

امن ـــ ـــ% 31.90تفســـر) الم تحـــدث ـــ ال ات ـــ التغ العـــامـــن التعلـــيم مؤسســـات المعرفـــةلعمليـــةتطبيـــق قيمـــةتوليـــد ـــ و

مجـــال ضــمن ـــا لأ ـــR2(منخفضــة مـــن0.25أك اتوان  ،)0.50وأقــل ــ ـــيالمتغ و لك امن:( التعلـــيم ـــ الم ـــ غ ، ــ ام ) ال

ــ% 25.90تفسـر تحــدث ـ ال ات ــ التغ المعرفـةمــن ن تخــز لعلميــة العـا التعلــيم مؤسســات منخفضــةتطبيـق قيمــة ــ و

مجــــــال ضــــــمن ـــــا ــــــR2(لأ مــــــن0.25أك اتوأن).0.50وأقـــــل ــــــ ـــــيالمتغ و لك امن:( التعلــــــيم ــــــ الم ــــــ غ ، ــــــ ام تفســــــر) ال

ــ% 37.80 تحــدث ــ ال ات ــ التغ المعرفــةمــن شــارك لعمليــة العــا التعلــيم مؤسســات ــاتطبيــق لأ منخفضــة قيمــة ــ و

مجـال ـR2(ضمن مـن0.25أك اتوأن)0.50وأقـل ـ ـيالتعلـيمالمتغ و امن:(لك ـ الم ـ غ ، ـ ام مـن% 27.50تفسـر) ال

ــ تحــدث ــ ال ات ــ المعرفــةالتغ تطبيــق لعلميــة العــا التعلــيم مؤسســات مجــالتطبيــق ضــمن ــا لأ منخفضــة قيمــة ــ و

)R2من0.25أك  ).0.50وأقل

تقييم: 11جدول   ن الدراسة) F2( يب  نموذج

المتغ

  المستقل
عاتمتغ  التأث  ةالتا   f2 م

المتغ

  المستقل
عاتمتغ  التأث  ةالتا   f2 م

البعد

: ول 

التعليم

ي و لك

ام  ال

ول  المعرفة:البعد  معدوم 0.010 توليد
ي الثا : البعد

التعليم

غ ي و لك

  امال

ول  المعرفة:البعد   متوسط  0.231  توليد

ي الثا المعرفة: البعد ن ي متوسط 0.027 تخز الثا المعرفة: البعد ن   ضعيف  0.123  تخز

الثالث المعرفة:البعد الثالث مرتفع 0.035 شارك المعرفة:البعد   متوسط  0.239  شارك

ع الرا المعرفة:البعد ع معدوم 0.002 تطبيق الرا المعرفة:البعد   متوسط  0.268  تطبيق

15.0<2F≤0.02 :،ضعيف متوسط: 2F ≤0.15>0.35تأث مرتفع:  2F≤0.35تأث من ،تأث أصغر ون ت ال التأث م القيم ش0.02أما ف

تأثإ أي وجود   عدم

برنامج: المصدر  SMART PLS .V3مخرجات
 ســـبة التـــأثلتفســـ بال ـــم ـــبالإضـــافة:  f2قـــيم قـــيمإ وتفســـ ـــR2 تقيـــيم ال ات ـــ التغ ـــ معـــاً المســـتقلة ات ـــ للمتغ

ع التــا ــ المتغ ــل لــدى ــتحــدث ع ـاـنكــلاً إذا مــا لتقيــيم النمــوذج مــن المســتقلة ات ــ المتغ أحــد حــذف وعنــد فإنــھ حــدا،

حدا ع ع تا متغ ل ع ري جو تأث لھ المحذوف أفإننا ،المتغ بإن سـ التـأثالمقيـاس نجـدحيـث):   f2(ـم

قيمــــةأنـــھ ن بـــ ـــ) f2=0.027(تُ متغ تــــأث ــــــم ام ال ـــي و لك ــــالتعلــــيم نع تخـــز ع التــــا ـــ يــــتالمعرفــــةالمتغ تث عنـــد

ــــــــــ( غ ــــــــــي و لك ــــــــــالالتعلــــــــــيم تــــــــــأث)ام ــــــــــذا ــــــــــ عت مجــــــــــالمتوســــــــــطحيــــــــــث ضــــــــــمن ــــــــــم). F2≤0.15>0.35(لأنــــــــــھ و

ل)  f2=0.123(تـــــأث ـــــضـــــعيف غ ـــــي و لك ــــــالالتعلــــــيم ـــــام نع تخـــــز ع التــــــا ـــــ يـــــتالمعرفـــــةالمتغ تث التعلــــــيم(عنــــــد

غ ي و المقارنات )اماللك لبا تفس   .ونفس

  

  



سارة لعراب أسماء   راوي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة»316 -297ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   313 .الوادي،
 

 الفرضيات واختبار للبحث يك ال النموذج للعلاقات المسار لمعاملات حصائية دلالة    :تقييم

حصـــــائية دلالـــــة المســـــارلتقــــدير الفرضـــــياتلمعـــــاملات واختبـــــار للبحـــــث ـــــ يك ال النمــــوذج ـــــ يمكـــــنللعلاقـــــات فإنـــــھ

قـــيم ـــ ع رجـــةTاعتمـــاد ا قيمـــة مـــع ـــا طـــأ0.05عنـــدT=1.96ومقارن ا حتمـــال قيمـــة مـــع)P Values(أو ـــا 0.05ومقارن

وقيم المسار، معاملات لتقديرات صاً م التا دول ا عرض ي. PوقيمTو   :كما

لم:12جدول حصائية دلالة المتقييم الفرضياتعاملات واختبار البحث نموذج للعلاقات   سارات

برنامج: المصدر  SMART PLS .V3مخرجات
 المسار لمعامل حصائية دلالة سبة ن) B=0.101(بال ام(ب ال ي و لك المؤسسـات التعليم لـدى المعرفـة توليد وعملية

الطلبــــة نظــــر ـــة وج حســــب العــــا قيمــــةحيــــث) التعلـــيم أ)T=1.165(نجـــد ة قيمــــةقــــلالمحســــو عنــــد) T=1.96( مـــن رجــــة ا

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضا دلالة أ0.244Values =-(p(مستوى ـ ـ و الدلالـةك المسـتوى ـ0.05مـن ع يـدل ممـا ،

دالة ين المتغ ن ب العلاقة تج. احصائياغ أن ست ةومنھ الصـفر الفرضـية البديلـةرفـضو ) 0H( قبـول أي): 1H(الفرضـية

دلالــةلا مســتوى عنـد إحصــائية دلالـة ذو معنــوي ي إيجـا أثــر ـلــــ)0.05(يوجـد ع ــ ام ال ـي و لك توليــدالتعلــيم عمليــة

الطلبة نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات لدى  .المعرفة

 المســـــــار لمعامـــــــل حصـــــــائية دلالـــــــة ســـــــبة ن) B=0.178(بال ـــــــ(بـــــــ ام ال ـــــــي و لك لـــــــدى التعلـــــــيم المعرفـــــــة ن تخـــــــز وعمليـــــــة

الطلبـــــة نظــــر ـــــة وج حســـــب العــــا التعلـــــيم قيمـــــةحيـــــث) المؤسســــات أ)=T 1.985(نجــــد ة ــــالمحســـــو قيمـــــةك ) T=1.96( مـــــن

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.047Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن

دالـــــة ين ـــــ المتغ ن بـــــ العلاقــــة أن ـــــ ع يـــــدل تج،احصــــائيا ممــــا ســـــت ةومنـــــھ الصـــــفر الفرضــــية الفرضـــــيةوقبـــــول ) 0H( رفـــــض

دلالـةأي): 1H(البديلة مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي ي إيجا أثر ـلــــ)0.05(يوجد ع ـ ام ال ـي و لك التعلـيم

الطلبة نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات لدى المعرفة ن تخز   .عملية

 المســـــــار لمعامــــــل حصـــــــائية دلالــــــة ســــــبة ن) B=0.185(بال ـــــــ(بــــــ ام ال ــــــي و لك لـــــــدىوعمليــــــة التعلـــــــيم المعرفــــــة شـــــــارك

الطلبـــــة نظــــر ـــــة وج حســـــب العــــا التعلـــــيم قيمـــــةحيـــــث) المؤسســــات أ)=T 1.968(نجــــد ة ــــالمحســـــو قيمـــــةك ) T=1.96( مـــــن

ات المتغ ن ب  العلاقات
معامل

 المسار
T   P Values  

الدلالة

 حصائية؟

(p<0.05)  

الفرضية ات  قرار المتغ

  المستقلة
ع  اتجاه التا   المتغ

التعليم

ي و لك

ام  ال

المعرفة:01البعد ›— توليد  لا 0.244 1.165 0.101 عملية
ةقبول  الصفر الفرضية

)H0(  

المعرفة:02البعد ›— ن تخز البديلةقبول  عم 0.047 1.985 0.178 عملية  )H1(الفرضية

المعرفة:03البعد ›— البديلةقبول  عم 0.049 1.968 0.185 شارك  )H1(الفرضية

المعرفة:04البعد ›—  لا 0.538 0.615 0.052- تطبيق
ةقبول  الصفر الفرضية

)H0( 

التعليم

ي و لك

 امالغ

المعرفة:01البعد  ›— توليد البديلةقبول   عم 0.001 3.303 0.498  عملية  )H1(الفرضية

المعرفة:02البعد  ›— ن تخز البديلةقبول   عم 0.002 3.114 0.380  عملية  )H1(الفرضية

المعرفة:03البعد  ›— البديلةقبول   عم 0.000 4.782 0.485  شارك  )H1(الفرضية

المعرفة:04البعد  ›— البديلةقبول   عم 0.000 4.460 0.555  تطبيق  )H1(الفرضية

قيم تفس ع عتماد يمكن فإنھ المسار لمعاملات حصائية الدلالة رجةTلتقدير ا قيمة مع ا طأ0.05عندT=1.96ومقارن ا حتمال قيمة أو

)P Values (مع ا قيمة0.05ومقارن انت فاذا ،Tمن أك ة رجةTالمحسو قيمـة) 1.96(ا مـن مـنPوأيضـا لـھ 0.05اقـل المسـار معامـل أن تج سـت ف

مستوى عند إحصائية الفرضية. %5دلالة نقبل التا ة) H1(البديلةو الصفر الفرضية   )H0(ونرفض

ا ل تحو تم البحث فرضية ل مإملاحظة و إحصائية البديلةفرضيات ة) H1(الفرضية الصفر الدلالة)H0(والفرضية مستوى عند   0.05واختبار



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
 

قتصاديمجلة«   314 ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة»316 -297ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.049Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن

المتغ ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ ع يـــــدل دالـــــةممـــــا ين تج. احصـــــائيا ـــــ ســـــت ةومنـــــھ الصـــــفر الفرضـــــية الفرضـــــيةوقبـــــول ) 0H( رفـــــض

دلالـةأي): 1H(البديلة مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي ي إيجا أثر ـلــــ)0.05(يوجد ع ـ ام ال ـي و لك التعلـيم

الطلبة نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات لدى المعرفة شارك   .عملية

 المســــــار لمعامــــــل حصــــــائية دلالــــــة ســــــبة ن) B=0.052-(بال ــــــ(بــــــ ام ال ــــــي و لك لــــــدى التعلــــــيم المعرفــــــة تطبيــــــق وعمليــــــة

الطلبـــــة نظـــــر ــــة وج حســـــب العــــا التعلـــــيم قيمــــةحيــــث) المؤسســــات أ)=T 0.615(نجـــــد ة قيمـــــةقــــلالمحســـــو ) T=1.96( مـــــن

حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.538Values =-(p(بلغـتا ـ ـ و الدلالـةك المسـتوى ،0.05مـن

دالــة ين ــ المتغ ن بــ العلاقـــة أن ــ ع يــدل ـــ ممــا تج. احصــائياغ ســت ةومنــھ الصــفر الفرضــية الفرضـــيةرفــضو ) 0H( قبـــول

لا): 1H(البديلــة دلالــةأي مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذو معنــوي ي إيجــا أثــر ــالتعلــيملـــــ)0.05(يوجــد ام ال ــي و لك

الطلبةع نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات لدى المعرفة تطبيق  .عملية

 المســـــار لمعامـــــل حصـــــائية دلالـــــة ســــبة ن) B=0.498(بال ـــــ(بـــــ ام ال ـــــ غ ــــي و لك لـــــدى التعلـــــيم المعرفـــــة توليـــــد وعمليـــــة

الطلبـــة نظــــر ـــة وج حســــب العـــا التعلــــيم أ)=T 3.303(قيمــــةنجـــدحيــــث) المؤسســـات ة ـــالمحســــو قيمــــةك ) T=1.96( مــــن

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.001Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن

دالـــــة ين ـــــ المتغ ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ ع يـــــدل تج. احصـــــائيا ممـــــا ســـــت ةومنـــــھ الصـــــفر الفرضـــــية الفرضـــــيةوقبـــــول ) 0H( رفـــــض

دلالـةأي): 1H(البديلة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو معنـوي ي إيجا أثر ـيلــــ)0.05(يوجد و لك ـالتعلـيم ـغ ام ال

الطلبةع نظر ة وج حسب العا التعليم المؤسسات لدى المعرفة توليد  .عملية

 المســــار لمعامــــل حصــــائية دلالــــة ســــبة ن) B=0.380(بال ــــ(بــــ ام ال ــــ غ ــــي و لك لــــدى التعلــــيم المعرفــــة ن تخــــز وعمليــــة

الطلبـــــة نظــــر ـــــة وج حســـــب العــــا التعلـــــيم قيمـــــةحيـــــث) المؤسســــات أ)=T 3.114(نجــــد ة ــــالمحســـــو قيمـــــةك ) T=1.96( مـــــن

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.002Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن

دالـــــة ين ـــــ المتغ ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ ع يـــــدل تج. احصـــــائيا ممـــــا ســـــت ةومنـــــھ الصـــــفر الفرضـــــية الفرضـــــيةوقبـــــول ) 0H( رفـــــض

دلالـةأي): 1H(البديلة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو معنـوي ي إيجا أثر ـيلــــ)0.05(يوجد و لك ـالتعلـيم ـغ ام ال

الطلبةع نظر ة وج حسب العا التعليم مؤسسات لدى المعرفة ن تخز   .عملية

 المســار لمعامـــل حصــائية دلالـــة ســبة ن) B=0.485(بال ــ(بـــ ام ال ـــ غ ــي و لك المعرفـــة التعلـــيم شـــارك عمليــة وتطبيـــق

الطلبـة نظــر ـة وج حســب العــا التعلـيم المؤسســات قيمـةحيــث) لـدى أ)=T 4.782(نجــد ة ـالمحســو قيمــةك ) T=1.96( مــن

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.000Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن

دالـــــة ين ـــــ المتغ ن بـــــ العلاقـــــة أن ـــــ ع يـــــدل تج. احصـــــائيا ممـــــا ســـــت ةومنـــــھ الصـــــفر الفرضـــــية الفرضـــــيةوقبـــــول ) 0H( رفـــــض

دلالـةأي): 1H(البديلة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو معنـوي ي إيجا أثر ـيلــــ)0.05(يوجد و لك ـالتعلـيم ـغ ام ال

لدىع المعرفة شارك الطلبةتمؤسساlعملية نظر ة وج حسب العا   .التعليم

 المســــار لمعامــــل حصــــائية دلالــــة ســــبة ن) B=0.555(بال ــــ(بــــ غ ــــي و لك ــــالتعلــــيم ام لــــدىو  ال المعرفــــة تطبيــــق عمليــــة

الطلبـــــة نظــــر ـــــة وج حســــب العـــــا التعلــــيم قيمـــــةحيــــث) المؤسســــات أ)=T 4.460(نجــــد ة ـــــالمحســــو قيمـــــة ك ) T=1.96( مــــن

بلغـت حتماليـة القيمـة قـيم وأيضـا دلالـة مسـتوى عنـد رجـة أ0.000Values =-(p(ا ـ الدلالـةقـلو المسـتوى ،0.05مـن



سارة لعراب أسماء   راوي
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أن ـــ ع يـــدل دالــةممــا ين ـــ المتغ ن بـــ ـــ العلاقــة تج. احصـــائياغ ســـت ةومنــھ الصـــفر الفرضــية الفرضـــيةوقبـــول ) 0H( رفـــض

لا): 1H(البديلــــة دلالــــةأي مســــتوى عنــــد إحصـــــائية دلالــــة ذو معنــــوي ي إيجـــــا أثــــر ــــــ)0.05(يوجــــد ــــيلــ و لك ـــــالتعلــــيم غ

ع ام الطلبةال نظر ة وج حسب العا التعليم مؤسسات لدى المعرفة تطبيق  .عملية

النتائج. 4 التوصل: تحليل تم الدراسة خلال   :ي ماإمن

 وفيـــد أزمـــة خــلال امعـــات ا طـــلاب نظـــر ـــة وج مــن العـــا التعلـــيم مؤسســـات ام ـــ ال مســتوى ـــي19أن و لك بـــالتعليم

ذلـك الباحثتان عزى و متوسطة بدرجة ـجاء النـوعإ ـذا ـ سـابقة ة ـ خ وجـود وعـدم التقنيـات ـ الـتحكم مـن ضـعف

ســ التكنولــو الــدعم نقــص أخــرى ــة ج ومــن ــة ج مــن يئــةالتعلــيم ال افتقــار جانــب مــن أو نــت ن خدمــة حيــث مــن واءا

والطلبة سية انياتالتدر مثـلللإم اللازمة أامـ:المادية ـ ـاتف أتلاك كمبيـوتر ـاز ج جـدرو و النـت ف مصـار دفـع و

كـــذلك ــشــارة عالإ بدرجــة جـــاء ــ ام ال ـــ الغ ـــي و لك التعلــيم أن تفصـــيلا ت ــ أو الدراســـة نتـــائج أنأن حيـــث يـــة

لا النــوع بـھ ـذا ســتعانة تـم والــذي س التـدر يئــة ل سـبة بال عاليــة تحكـم درجــة ــ يتطلـب ع م علـ ل أســ اـن و وتطبيقــھ

درجـــة يتطلـــب والـــذي متوســـطة بدرجـــة ن للمســـتجو العـــام تجـــاه حســـب جـــاء الـــذي ـــ ام ال ـــي و لك التعلـــيم غـــرار

ال ة ا نقص أن نجد حيث عالية عـدتحكم عـن الـتعلم ومنصـات التقنيـات ـ الـتحكم وضعف ساتذة ن و وت افية

أدى الـذي ء ـ ـال ـإ اسـتخدام عـن م لابتعـاد شـ ـ ع العلميـة المـادة بوضـع فقـط م واكتفـاء ة ـ بك الـنمط ـ PDFذا

ـــ ا ع الطلبـــة مـــع اســـل وال بالإضـــافةيلمنصــة ـــمـــايلات يـــة مـــاإ الب ـــ ضـــعف مـــن ســـابقا ذكـــره التكنولوجيـــةتــم التحتيـــة

ما ذا وجھإأدى اللازمة أكمل ع ي و لك التعليم وتنفيذ إدارة   ؛عرقلة

 مــن العــا التعلــيم بمؤسســات مجتمعــة المعرفــة إدارة عمليــات ــمســتوى و عاليــة بدرجــة الطــلاب نظــر ــة ــوج ع دليــل ذا

الطلبة قبل من ا شارك و للمعرفة فعلية ممارسة يوجد   .انھ

 يجاء و لك التعليم تب ـ(أثر ام ال ـ وغ ـ ام توليـد،) ال المعرفـة إدارة عمليـات تطبيـق ـ ن، ع ) تطبيـق شـارك، تخـز

العا التعليم   :يالآبمؤسسات

 المعرفة شارك و ن التخز عملي ع إحصائية دلالة ذو ي إيجا أثر لھ جاء والذي ام ال ي و لك للتعليم سبة   ؛بال

 ذلــك رجــع و المعرفــة، وتطبيــق توليــد ــ عملي ــ ع إحصــائية دلالــة ذو ي إيجــا أثــر لــھ يكــن لــم أنــھ ــكمــا تــامإ الشــبھ غيــاب

ــ تمكنــو ل الطلبــة مــن قليــل عــدد فــان وجــد وان ــ ح ســابقا ذكرنــا كمــا ســلوب باذا الســ رجــع و نخــراط ــمــن عــدمإ

درجـة يعاتوافـق اباســ ـي و لك التعلــيم ــممنصـات ا ـادة ز بــذلك ـ يج والــذي للطلبـة ــ الكب ـم ا مـع لمســتخدمة

والسا ن المحاضر لاللأساتذة م ذا ومصا م ظروف مع   ؛يتما

 وا التوليـد لعمليـة سـبة بال إحصـائية دلالـة ذو ي إيجـا أثـر لـھ جـاء فقد تزام الغ ي و لك للتعليم سبة بال نأما لتخـز

المعرفة شارك  .و

  

  

  

  



العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة كأداة ي و لك التعليم تب   أثر

كوفي جائحة امع19دظل ا طلاب نظر ة وج  اتمن
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  :خاتمة. 5

كــأداةإن واعتمــاده ــي و لك التعلــيم مجــال ــ زائــر ا ــة فتيــةلإدارةتجر مازالــت العــا التعلــيم بمؤسســات المعرفــة

مــن العديــد ــ ع ــي و لك التعلــيم نجــاح عتمــد ن حــ ــ أخــرى بــدول مقارنــة ة ــ وج جــد ة ــ ف ــ ــ و ــا خطوا تخطــو بــدأت

ل تطرقنا خلال الدراسـةالمرتكزات،فمن صـت لقد الموضوع ـذا التعلـيمإ مـن النـوع ـاذ ـاج ان يخـص فيمـا توصـيات عـدة

ا م أ المعرفة إدارة ع وأثره ي و   :لك

 بحيث التقليدي التعليم مع وموازاتھ ة كب إيجابيات من لھ لما العصر عليم عت الذي ي و لك بالتعليم أك تمام

بديلا لا ون لھ؛للي مكملا ون ي بل التقليدي  تعليم

 التوظيف س التدر يئة أعضاء اختيار عند ي و لك التعليم مجال ة ا عتبار ن ع   ؛خذ

 وســــائل بتــــدعيم خاصــــة انيــــات م وتخصــــيص ــــ أك ــــتكنولوجيــــاتمــــام ع ــــ أك والعمــــل ديثــــة ا تصــــال و المعلومــــات

ن  تــدفق و خدمــة ن عاليــةتحســ وجــودة بكفــاءة النــت ــت واســعة. ن غطيــة لتــوف والمواصــلات يــد ال وزارة مــع التعاقــد

مدار ع عا بتدفق نت ن ة24لشبكة رمز بأسعار ا اقتناء انية إم مع   ؛ساعة

 باســتخدام اضــية ف صــص وا الغــرف رمجــة و الــتحكم مجــال ــ اء ــ بخ عــدســتعانة عــن التعلــيم المتـــوفرةمنصــات

لو  شـــ ــي و لك التعلــيم مــع التعامــل أجــل مــن والطلبـــة ســية التدر يئــة ال لأعضــاء مســتمر ل شــ يــة تدر دورات عقــد

 .متناغم
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