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دارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫࢭـʏࢫטلك؅فوɲـيࢫكـأداةࢫلإ تبۚـܣࢫالتعلـيمࢫجاءࢫɸذاࢫࢫالبحثࢫلȘسليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫأثـرࢫ

 حيــــثࢫتــــمࢫ،ࢫمــــنࢫالطـــلابࢫباݍݨامعــــاتࢫاݍݨزائرʈـــةمــــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫعينـــةࢫࢫ19 ظـــلࢫظــــروفࢫاســـتȞنائيةࢫفرضــــْڈاࢫכزمـــةࢫالوȋائيــــةࢫɠوفيـــد

قـةࢫعشـوائيةࢫعڴـʄࢫصـفحاتࢫوتطـوʈرࢫاسـتȎيانࢫالك؅فوɲـيࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫوتـمࢫتوزʉعـھࢫبطرʈ،ࢫالمنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫعتمادا

ʏــةࢫأخــرى ،ࢫو اݍݨامعــاتࢫالمتواجــدةࢫبمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤɺــةࢫࢫمــنࢫجʈليــاتࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارɠشــملتࢫالعينــةࢫطــلابࢫ

ࢫالɺيɢليـــةࢫبالمعــادلاتࢫالنمذجــةࢫاســتخداموتـــمࢫ،ࢫحصــاǿيللتحليــلࢫל ةࢫصــاݍݰࢫانةســȘبإ) 108(حيــثࢫتــمࢫاســـ؅فجاعࢫࢫࢫ،وعلــومࢫالȘســي؈ف

لتبۚــܣࢫ يوجــدࢫأثـرأنـھࢫࢫإڲـʄوخلصـتࢫالدراســةࢫ .SMART PLS. V3مـنࢫخــلالࢫبرنـامجࢫࢫSEM-PLSبطرʈقـةࢫالمرȌعـاتࢫالصــغرىࢫاݍݨزئيـةࢫ

  .بمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ إدارةࢫالمعرفةعملياتࢫ عڴʄࢫتطبيق) ال؅قامۚܣࢫوغ؈فࢫال؅قامۚܣ(تعليمࢫטلك؅فوɲيلا

مؤسســاتࢫالتعلــيمࢫ،ࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــة،ࢫ؅قامۚــܣالغ؈ــفࢫ،ࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫال؅قامۚــܣ  :الɢلمــاتࡧالمفتاحيــة

ʏوفيد،ࢫالعاڲɠ19 جائحةࢫ. 

 I20،ࢫJEL :M15تصɴيفࡧ

Abstract:  

This research came to shed light on the e-learning model as a tool for managing  knowledge in  

educational institutions in light of the conditions imposed by the COVID-19 epidemiological crisis. A question as 

a tool for collecting data and distributing it randomly on university pages on social networking sites. 

On the other hand, the sample included students of the faculties of economic, commercial and 

management sciences, where (108) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis, and structural 

equations modeling was used by the partial least squares method SEM-PLS through the SMART PLS program. 

V3. The study concluded that there is an effect of adopting e-learning (synchronous and non-synchronous) on 

the application of knowledge management processes in higher education institutions. 

Keywords: Synchronous e-learning; asynchronous e-learning; knowledge management processes; higher 

education institutions; the COVID-19 pandemic.  

Jel Classification Codes: M15, I20.
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  : مقدمة

لمـاࢫلɺـاࢫمـنࢫدورࢫ،حالياࢫمقوماتࢫال؅فبيةࢫوالتعلـيموالۘܣࢫٮڈددࢫ 19 أبرزتࢫכزمةࢫالوȋائيةࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫالعالمࢫأزمةࢫɠوفيدࢫلقد

أنࢫالتلقــ؈نࢫالتقليــديࢫɠـاـلتعلمࢫوجɺــاࢫلوجــھࢫعــاجزࢫࢫ،رئʋؠــۜܣࢫࢭــʏࢫابتعــادࢫالطلبــةࢫعــنࢫمدارســɺمࢫوجامعــاٮڈمࢫوانقطــاعɺمࢫعــنࢫالدراســة

ݍݰɢومــاتࢫانتعـاشࢫواعتمــادࢫمــاࢫʇعــرفࢫبــالتعليمࢫࢫטلك؅فوɲــيࢫمــنࢫقبــلࢫاࢫإڲــɸʄــذهࢫכزمــةࢫأدتࢫحيــثࢫࢫ،عڴـʄࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالمرجــوة

حيــثࢫيقــومࢫالمــدرسࢫȊشــرحࢫالمحاضــراتࢫأونࢫلايــنࢫ،ࢫوابتɢـارࢫأســاليبࢫلتلبيــةࢫحاجــاتࢫالطلبــةࢫوتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمســاقاتࢫالمطروحــة

وɠــلࢫɸــذاࢫيحــدثࢫمــنࢫخلــفࢫشاشــةࢫࢫ،التغذيــةࢫالراجعــةࢫوإعطــا٬ڈمقييمɺــاࢫومــنࢫثــمࢫتزوʈــدࢫالطلبــةࢫبالوظــائفࢫوثــمࢫيقــومࢫالمــدرسࢫبت

  .اݍݰاسوبࢫوȋاستخدامࢫبرمجياتࢫمختلفة

ࢫ،اݍݰاليــةࢫالۘــܣࢫفرضــتࢫȖعليــقࢫالدراســةࢭــʏࢫɸــذاࢫالســياقࢫلقــدࢫأثȎــتࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫفاعليتــھࢫخصوصــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫכزمــةࢫࢫ

عڴـʄࢫغـرارࢫمـاࢫيـوفرهࢫمـنࢫأɸـدافࢫتتمثـلࢫأɸميْڈـاࢫࢭـʏࢫخلــقࢫبʋئـةࢫȖعلـيمࢫالك؅فونيـةࢫأمنـةࢫللطلبـةࢫوأسـاتذٮڈمࢫوزʈـادةࢫفاعليـةࢫللمدرســ؈نࢫ

اختصـارࢫالوقـتࢫواݍݨɺـدࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫࢫإڲـʄإضافةࢫ،رةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫوح؈نوإعطاءࢫمفɺومࢫواسعࢫللتعلمࢫالمستمرࢫࢭʏࢫإدا

ࢫإڲــʄواعتمـادࢫالمـتعلمࢫعڴـʄࢫنفسـھࢫࢭـʏࢫاكȘسـابࢫالمعـارفࢫواݍݵ؄ـفاتࢫإضـافةࢫ،وʈـوفرࢫمصـادرࢫثرʈـةࢫللمعلومـات ،التعليميـةࢫوȋكفـاءةࢫعاليـة

قࢫالــــــتعلمࢫبطرʈقـــــةࢫمشــــــوقةࢫوممتعـــــةࢫتناســــــبࢫوتحقي،اكȘســـــابھࢫأدواتࢫالـــــتعلمࢫالفعالــــــةࢫممـــــاࢫيحفــــــزࢫلديـــــھࢫمɺــــــاراتࢫالـــــتعلمࢫالـــــذاȖي

وتبـــــادلࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫبـــــ؈نࢫالɢـــــلࢫ، التقيـــــيمࢫالســـــرʉعࢫإڲـــــʄإضـــــافةࢫࢫ،وكـــــذلكࢫɲشـــــرࢫטتصـــــالࢫبـــــ؈نࢫالطـــــلابࢫوכســـــاتذة، خصـــــائصࢫالمـــــتعلم

  .واݍݨامعات

  :مشɢلةࡧالدراسةࡧوȖساؤلاٮڈا 2.1 

والۘـܣࢫمــنࢫخلالɺــاࢫتـمࢫإيقــافࢫالتــدرʉسࢫࢭــʏࢫ،ࢫ19رࢫجـراءࢫכزمــةࢫالوȋائيــةࢫɠوفيــدࢫنȘيجـةࢫللأحــداثࢫכخ؈ــفةࢫالۘـܣࢫحصــلتࢫبــاݍݨزائ

ومــــنࢫخـــلالࢫɠـــونࢫالباحثـــةࢫطالبـــةࢫدكتــــوراهࢫ. اعتمـــادࢫالتعلـــيمࢫטف؅فاعـــۜܣࢫعـــنࢫȊعـــدࢫإڲــــʄجميـــعࢫاݍݨامعـــاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫوالۘـــܣࢫتوجɺـــتࢫ

لاحظــتࢫوجــودࢫالعديــدࢫمــنࢫלيجابيــاتࢫوࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫ،ࢫفومدرســةࢫمؤقتــةࢫبɢليــةࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســي؈

ȋࢫإدارةࢫالمعــــصـــعوʏـــيࢫࢭــــɲࢫتطبيـــقࢫالتعلــــيمࢫטلك؅فوʏࢫمــــاࢫ،رفࢫباݍݨامعـــةااتࢫࢭــــʄنــــاءاࢫعڴـــȋࢫ وʏلةࢫالدراســــةࢫࢭــــɢتقــــدمࢫيمكـــنࢫتحديــــدࢫمشـــ

  :לجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫכȖي

ʄيࡧتبۚܣࡧأيࡧمدىࡧيؤثرࡧࡧإڲɲࡧظلࡧجائحةࡧكوفيدلإ  كأداةالتعليمࡧטلك؅فوʏࡧࡩʏ19 دارةࡧالمعارفࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲ   

  اݍݨامعات؟منࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧ

  :ۂʏو تفرعةࢫعنھࢫالم التاليةࢫسئلةכ ؤلࢫسيقومࢫالبحثࢫبالإجابةࢫعنࢫاسȘوȌغرضࢫלجابةࢫعنࢫɸذاࢫال

 ةࢫنظرࢫطلابࢫاݍݨامعɺيࢫمنࢫوجɲࢫبالتعليمࢫטلك؅فوʏوفيدࢫماࢫمستوىࢫال؅قامࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɠࢫظلࢫأزمةࢫʏ؟19اتࢫࢭ 

 ࢫمإدارةࢫالمعرفةࢫالسائدةࢫࢫعملياتࢫماࢫمستوىࢫʏؤسساتࢫࢭʏةࢫنظرࢫالمبحوث؈نࢫالتعليمࢫالعاڲɺ؟ࢫࢫمنࢫوج 

 ــــلࢫɸـــــيلالتبۚـــــܣࢫ يوجـــــدࢫاثـــــرɲال؅قامۚـــــܣࢫوغ؈ـــــفࢫال؅قامۚـــــܣ(تعلـــــيمࢫטلك؅فو (ࢫتطبيـــــقʄإدارةࢫالمعرفـــــةعمليـــــاتࢫ عڴـــــ)ن،ࢫالتوليـــــدʈࢫالتخـــــز،

  بمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؟ࢫ )التطبيق،ࢫالȘشارك

  :فرضياتࡧالدراسةࡧ3.1

 يࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫȌلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاʄـيࢫال؅قامۚـܣࢫعڴـɲعمليـاتࢫتطبيـقࢫ التعلـيمࢫטلك؅فو

  .لدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبةࢫ)التطبيق،ࢫالȘشارك ،التخزʈن،ࢫالتوليد(إدارةࢫالمعرفةࢫ



  ܵݵراويࢫأسماءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلعرابࢫسارةࢫ
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 يࢫمعنـــويࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫȌلــــــࢫࢫ)0.05(يوجـــدࢫأثـــرࢫإيجـــاʄـــيࢫغ؈ـــفࢫال؅قامۚـــܣࢫعڴـــɲتطبيـــقࢫ التعلـــيمࢫטلك؅فو

  .لدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبةࢫ)التطبيق،ࢫالȘشارك،ࢫالتخزʈن،ࢫالتوليد(عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

  :تحقيقࢫכɸدافࢫالتاڲʏࢫإڲʇʄسڥʄࢫɸذاࢫالبحثࢫ :أɸدافࡧوأɸميةࡧالبحث .4.1

 وفيدɠائيةࢫȋࢫظلࢫכزمةࢫالوʏࢫࢫࢭʏيࢫبمؤسساتࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲɲࢫواقعࢫالتعليمࢫטلك؅فوʄ؛19 التعرفࢫعڴ 

 ةࢫنظرࢫالطلابɺࢫمنࢫوجʏࢫمستوىࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄ؛التعرفࢫعڴ 

 ࢫإدارةࢫالمعارفࢫبمؤسساʄيࢫعڴɲࢫظلࢫاݍݨائحةاختبارࢫعلاقةࢫوتأث؈فࢫالتعليمࢫטلك؅فوʏࢫࢭʏ؛تࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 اتࢫالتعليمࢫטلȋࢫمعرفةࢫمعيقاتࢫوصعوʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸساعدࢫȖاࢫطلابࢫاݍݨامعةɺɺيࢫالۘܣࢫواجɲ؛ك؅فو 

 ࢫقطــاعࢫالتعلــيمࢫʏــيࢫوإدارةࢫالمعــارفࢫࢭــɲطࢫبــ؈نࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوȋميــةࢫالدراســةࢫقلــةࢫالدراســاتࢫوכبحــاثࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫالــرɸمــنࢫأ

ʏ؛العاڲ 

 دࢫصناعࢫالقرارࢫʈࢫتبۚܣࢫالتعتزوʏساعدࢫࢭȖمةࢫɺتائجࢫمɴةࢫبʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏࢫإدارةࢫالمعارفࢭʏيࢫࢭɲ؛ليمࢫטلك؅فو 

 دࢫطلابࢫاݍݨامعاتࢫبقدرࢫمنࢫثقافـةࢫࢫإيجابيـاتࢫالتعلـيمࢫטف؅فاعـۜܣࢫʈمتزوɸࢫالعـالمࢫلإعـدادʏسـارعةࢫࢭـȘللتعامـلࢫمـعࢫالمتغ؈ـفاتࢫالم 

  .مثالا 19كجائحةࢫɠوفيدࢫ

  :حدودࡧالدراسة. 5.1

 ةʈشرȎةࢫوعلومࢫ:  اݍݰدودࡧالʈدࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارɸلياتࢫومعاɠࢫطلبةࢫʄسـي؈ف اقتصرتࢫالدراسةࢫعڴȘلمرحلـةࢫالماسـ؅فࢫࢫال

  .والدكتوراه

 انيةࡧوالزمانيةɢذهࢫالدراسةࢫ  :اݍݰدودࡧالمɸتࢫʈلࢫومايࢫأجرʈريࢫأفرɺذهࢫالمدةࢫلأٰڈاࢫتقع،ࢫ2021ب؈نࢫشɸضـمنࢫࢫوقدࢫتمࢫاختيارࢫ

حيـــثࢫتـــمࢫ،ࢫعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫبــاݍݨزائرࢫغ؈ـــفࢫحضــورʈةالدراســـةࢫحســبࢫتوجٕڈـــاتࢫوزارةࢫالتوɠانــتࢫࢫ19 المــدةࢫالزمنيـــةࢫݍݨائحــةࢫɠوفيـــد

قتصـــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫتوزʉـــعࢫטســـȘبانةࢫالك؅فونيــــاࢫعڴـــʄࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫعڴـــʄࢫالطلبــــةࢫمـــنࢫجميـــعࢫɠليــــاتࢫالعلـــومࢫט

  .فالȘسي؈وعلومࢫ

  : دراسةمنݤݮࡧال. 6.1

اعتمـــدناࢫࢭــــʏࢫإعــــدادࢫɸــــذاࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫوالتحليڴـــʏࢫضــــمنࢫمحــــاورࢫالبحــــثࢫالنظرʈــــةࢫبالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمراجــــعࢫ

المتخصصــة،ࢫأمـــاࢫࢭــʏࢫاݍݨانـــبࢫالتطبيقــيࢫفقـــدࢫتــمࢫتطـــوʈرࢫاســتȎيانࢫللتحقـــقࢫمــنࢫܵـــݰةࢫالفرضــياتࢫومـــنࢫثــمࢫاســـتخلاصࢫجملــةࢫمـــنࢫ

  . النتائجࢫوتقديمࢫالتوصيات

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة. 2

  :عرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏالمفكرࡧإدارةࡧ 1.2

بمشـــروعࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭـــʏࢫجميــــعࢫمؤسســـاتࢫالتعلــــيمࢫمعضـــلةࢫتقاســــمࢫواكتنـــازࢫمعرفــــةࢫכعمـــالࢫۂــــʏࢫحقيقـــةࢫمتعلقــــةࢫࢫȖعـــد

الـتعلمࢫالفعــالࢫيتحقـقࢫمــنࢫخـلالࢫســ؈فورةࢫفعالـةࢫلإدارةࢫالمعرفــةࢫوالۘـܣࢫتــمࢫȖعرʈفɺـاࢫعڴــʄࢫ" (Sharimlah.etal.2013)  العـاڲʏࢫفحســب

 "واكȘسا٭ڈاࢫتدوʈٔڈاࢫتقنئڈاࢫوɲشرɸا مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫاɲشاءࢫالمعرفة" :أٰڈا

وخلــقࢫالمعرفــةࢫداخــلࢫכɲشــطةࢫوالعمليــاتࢫالۘــܣࢫȖعــززࢫاســتخدامࢫ: "عڴــʄࢫأٰڈــا) Sabroux & Grundstein 2008)(وعرفɺــاࢫ

عمليــةࢫجعــلࢫالمعلومــاتࢫذاتࢫالصــلةࢫمتاحــةࢫȊســرعةࢫ:" وȖعــرفࢫأيضــاࢫبأٰڈــا. (Sabroux & Grundstein, 2008, p. 56) "المنظمـة

  .(Gerami, 2010, p. 235) "وسɺولةࢫللناسࢫلاستخدامɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫمنتج



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
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لتأكيـدࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢫ )Damirchi et al 2012(طـارࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫسـارعاࢫɠـلࢫمـنࢫإوࢭـʏࢫنفـسࢫالسـياقࢫوࢭـʏࢫ

ʏعةࢫخطواتࢫوۂȌذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫتضمࢫأرɸࢫʏࢭ:  

 شــ؈فࢫأساسـاࢫࢫ:نتـاجࡧالمعرفـةإʇʄرࢫإڲـʈشـافࢫ،ࢫممارســاتࢫالبحـثࢫوالتطــوȘوالمعلمــ؈نࢫمـنࢫحيــثࢫࢫ مــنࢫقبـلࢫالمتعلمـ؈نࢫوלبـداعטك

بـرامࢫاتفاقيـاتࢫإالمؤسسةࢫاݍݨامعيـةࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫࢫنتاجࢫالمعارفࢫخارجࢫحدودإمࢫطرقࢫȖعليميةࢫمبتكرةࢫكذلكࢫيمكنࢫتقدي

 .شراكةࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأوࢫب؈نࢫمختلفࢫمؤسساتࢫכبحاثࢫع؄فࢫالعالم

 نࡧالمعرفـةʈلࢫرمـوز ࢫ:تـدوɢࢫشـʏࢫوسـيلةࢫل؅فجمـةࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫࢭـʏـانࢫ،ࢫأيـنࢫيمكـنࢫلݏݨميـعࢫاسـتعا٭ڈاࢫۂـɢࢫمʏحيـثࢫتخـزنࢫࢭـ

يحــــدثࢫذلــــكࢫبواســــطةࢫتكنولوجيــــةࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫ ،طــــارࢫاݍݨــــامڥʏأمــــاࢫࢭــــʏࢫל ، لٕڈــــاإلݏݨميــــعࢫالوصــــولࢫࢫموحــــدࢫيمكــــن

לجــــــراءاتࢫوالۘــــــܣࢫحيــــــثࢫȖعت؄ــــــفࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫالتقنيــــــاتࢫכك؆ــــــفࢫ،ال؄فيــــــدࢫטلك؅فوɲــــــيࢫأوࢫبواســــــطةࢫالكتــــــب،كمســــــتودعاتࢫالبيانــــــات

 .ࢭʏࢫتدوʈنࢫالمعرفةاستخداماࢫ

 شـــــ؈فࢫࢫ:نقـــــلࡧالمعرفــــــةȖــــــذهࢫالمɸرحلــــــةࢫʄـــــعࢫوتبــــــادلࢫالمعرفــــــةࢫإڲـــــʉࢫ،ࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫالممارســـــاتࢫالفرعيــــــةࢫكتوزʄوالۘـــــܣࢫتنطــــــويࢫعڴــــــ

ࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫȖعت؄ــــفࢫكɢــــلࢫمــــنࢫכɲشــــطةࢫ ،تلبيــــةࢫاحتياجــــاتࢫمحــــددةࢫللمســــتخدم؈نتخصيصــــɺاࢫوتوزʉعɺــــاࢫࢭــــʏࢫشــــɢلࢫمفيــــدࢫل

مــنࢫכمثلــةࢫכك؆ــفࢫاســتخداماࢫلɴشــرࢫ،ࢫوالتقــارʈر،ࢫوأɲشــطةࢫالتــدرʉسࢫوالــتعلم،ࢫمواقــعࢫالوʈــب،ࢫالعــروض،ࢫالمɴشــورات: التاليــةࢫ

  .المعرفة

 ـــونࢫ :تطبيـــقࡧالمعرفـــةɢسوتʉࢫمـــنࢫ،البحـــثࢫوالعمـــل،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫإقامـــةࢫروابـــطࢫبـــ؈نࢫالتـــدرʏالتـــاڲȋممـــاࢫيجعـــلࢫالمعرفـــةࢫمتاحـــةࢫو

  اليبࢫالتــــدرʉسالتطــــورࢫࢭــــʏࢫأســــأمــــاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫاݍݨامعــــاتࢫʇعت؄ــــفࢫɠــــلࢫمــــنࢫ،الســــɺلࢫخلــــقࢫوɲشــــرࢫمعــــارفࢫأخــــرىࢫمــــنࢫخلالɺــــا

  حـــلࢫالمشـــكلاتࢫواݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫبـــراءاتࢫטخ؅ـــفاعࢫمـــنࢫقبـــلࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫوالبـــاحث؈نࢫالـــدائم؈ن،ࢫטبتɢـــاربـــداعࢫوל 

ممــــاࢫʇســـــɺلࢫالمɺمــــةࢫعڴـــــʄࢫالمتعلمـــــ؈نࢫوالمعلمــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫتـــــذوʈبࢫ،ࢫواحــــدةࢫمـــــنࢫȊعــــضࢫכمثلـــــةࢫכك؆ـــــفࢫاســــتخداماࢫلتطبيـــــقࢫالمعرفـــــة

 .عڴʄࢫمدارࢫدراسْڈمࢫوأبحاٯڈموذلكࢫمعارفɺمࢫالمكȘسبةࢫ

أنࢫ (Bodea et Andone 2007) هنـو ةࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫحيـثࢫطـارࢫأدركـتࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫأɸميـࢭʏࢫɸذاࢫל 

ʏسيةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫوۂʋشطةࢫرئɲࢫيضمࢫثلاثةࢫأʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɢيɸ:  

ـــــــݳࢫࢭـــــــʏࢫ)GCU(إدارةࢫالمعـــــــارفࢫالمؤسســـــــيةࢫ،)GCR(البحثيــــــةࢫإدارةࢫالمعـــــــارفࢫ،)GCE(إدارةࢫالمعــــــارفࢫالتعليميـــــــةࢫ كمــــــاࢫɸـــــــوࢫموܷ

ʏلࢫالمواڲɢ26،ࢫصفحةࢫ2017مقدم،ࢫ( الش(   

  

  

  

  

  

  

  

  



  ܵݵراويࢫأسماءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلعرابࢫسارةࢫ
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دراسةࢫحالةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراه،ࢫ-مقدمࢫعلال،ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمنظمةࢫباستخدامࢫالمحاɠاة  :المصدر

  . 26،ࢫصࢫ2017- 2016،ࢫ03جامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  :19ياتࡧف؈فوسࡧكوروناࡧالمستجدࡧكوفيدتداع. 2.2

ظɺـرتࢫالمعلومـاتࢫالرسـميةࢫعـنࢫܣ،ࢫعڴـʄࢫטقتصـادࢫالعـال׿ۂʏࢫأزمـةࢫܵـݰيةࢫعالميـةࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫمـدمرࢫبالفعـلࢫ 19 جائحةࢫɠوفيد

أوروȋـاࢫوأمرɢʈـاࢫوقـدࢫأثبȘـتࢫכبحـاثࢫأنࢫجميـعࢫࢫإڲـʄوانȘشرࢫلاحقـاࢫ،ࢫعلامࢫࢭʏࢫالص؈ن؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫࢭʏࢫوسائلࢫל صاباتࢫبفל 

Ȗعرʈــفࢫف؈ــفوسࢫ ɸــذاࢫوقــدࢫتــم. )20،ࢫصــفحةࢫ2017قاســ׿ܣ،ࢫرحــاويࢫوࢫ( أخــرࢫإڲــɲʄســانࢫإوســاتࢫɠورونــاࢫلــدىࢫالȎشــرࢫتɴتقــلࢫمــنࢫف؈ف

وɸـوࢫأحـدࢫالعوامـلࢫالممرضـةࢫ  2سـارس منࢫقبلࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫبأنھࢫمرضࢫمعدࢫʇسȎبھࢫف؈ـفوسࢫɠورونـاࢫ ɠ 19وروناࢫɠوفيد

ةࢫووɸــانࢫالۘــܣࢫتصــʋبࢫاݍݨɺــازࢫالتنفؠــۜܣࢫوقــدࢫاكȘشــفتࢫɸــذاࢫالف؈ــفوسࢫاݍݨديــدࢫلأولࢫمــرةࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݰــالاتࢫالۘــܣࢫحــدثتࢫࢭــʏࢫمدينــ

  .)2،ࢫصفحةࢫ2020فضلࢫالسيدࢫوࢫحسنࢫسليمان،ࢫ( ɠ 2019انونࢫכولࢫدʇسم؄فࢫ31الصʋنيةࢫࢭʏࢫ

  :19 انتعاشࡧالتعليمࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧظلࡧأزمةࡧࡧكوفيد. 3.2

وذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݰــدࢫࢫالف؈ــفوسࢫࢭـʏࢫالــبلادࢫانȘشـار ɸـذاࢫوقـدࢫاتخــذتࢫسـلطاتࢫالــدولࢫعـدةࢫتــداب؈فࢫوقائيـةࢫɸــدفɺاࢫاݍݰـدࢫمــنࢫ

والتباعــدࢫטجتمــاڤʏࢫ،اجــلاءࢫالمــواطن؈نࢫواݍݱݨــر،ࢫغلــقࢫكڴــʏࢫللمحــلات،ࢫȖســرʈحࢫالعمــال،ࢫاتغلــقࢫالمــدارسࢫواݍݨامعــ،ࢫمــنࢫالتجمعــات

ࢫوإلغــاء .واݍݨسـديࢫالـذيࢫيفـرضࢫعڴــʄࢫجميـعࢫכفـرادࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميـةࢫووسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫللتفاعـلࢫبيـٔڈم

مـــنࢫɸنــــاࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫظɺــــورࢫכزمــــةࢫ.  ثــــلࢫالمــــؤتمراتࢫوالــــدروسࢫوכحـــداثࢫالرʈاضــــيةࢫوالعمــــلࢫمــــنࢫالم؇ــــقل التجمعـــاتࢫالكب؈ــــفةࢫم

نــتجࢫعنــھࢫمــنࢫأثــارࢫوخيمــةࢫعڴــʄࢫجميــعࢫ بــالطفرةࢫالوراثيــةࢫالوȋائيــةࢫالمجســدةࢫحاليــاࢫࢭــʏءࢫوȋــاءࢫɠورونــاࢫالمســتجدࢫومــاࢫالمرتبطــةاݍݰاليـةࢫ

تȎيانࢫأɸميةࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫوأنࢫاݍݰلولࢫالرقميةࢫعـنࢫȊعـدࢫأصـبحتࢫࢫإڲʄالقطاعاتࢫالܶݰيةࢫوטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫأدىࢫ

ذاࢫالقطــاعࢫاختبــارࢫمــدىࢫيمࢫومــعࢫظɺــورࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫأتــيحࢫلɺــفــالتعليمࢫטلك؅فوɲــيࢫࢫأصــبحࢫأسا؟ــۜܣࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالتعلــ،ضــرورةࢫحتميــةࢫ

  .فعاليتھࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذاࢫכخ؈فࢫومساɸماتھࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفة

يتضـــمنھࢫمـــنࢫشـــروحاتࢫوتمـــارʈنࢫوتفاعـــلࢫومتاȊعــــةࢫ تقـــديمࢫالمحتـــوىࢫالتعلي׿ـــܣࢫمـــعࢫمـــا"أنـــھࢫوʉعـــرفࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫب

زعبــاطࢫوࢫ( "بصــورةࢫجزئيــةࢫأوࢫشــاملةࢫࢭــʏࢫالفصــلࢫأوࢫعــنࢫȊعــدࢫبواســطةࢫبــرامجࢫمتقدمــةࢫمخزنــةࢫࢭــʏࢫاݍݰاســبࢫأوࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫ

  .)266،ࢫصفحةࢫ2020سعداوي،ࢫ

وتقــــومࢫɸـــذهࢫالمنظومــــةࢫالتعليمـــة،ࢫبأنـــھࢫمنظومــــةࢫتفاعليـــةࢫتـــرتبطࢫبالعمليــــةࢫالتعليميـــةࢫࢫ(Berg.,Simonson.,2018)وعرفـــھࢫࢫ

 بالاعتمادࢫعڴʄࢫوجودࢫبʋئةࢫالك؅فونيةࢫرقميةࢫȖعرضࢫللطالبࢫالمقرراتࢫوכɲشطةࢫبواسطةࢫالشـبɢاتࢫטلك؅فونيـةࢫوכجɺـزةࢫالذكيـة

 المستخدمون 

  التدرʉسأعضاءࡧɸيئةࡧ،المتعلمون 

 خرون،כ المتعلمونࡧالمحتملون 

GCE 

GCU GCR 

  البɴيةࡧالتحتيةࡧللمؤسسةࡧاݍݨامعية



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»316 -297صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   302
 

  .)263،ࢫصفحةࢫ2021ملش،ࢫ(

وࢭــʏࢫنفــسࢫالســـياقࢫوردࢫمصــطݏݳࢫتطبيقـــاتࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫكنȘيجــةࢫلتعـــددࢫأنــواعࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫالـــذيࢫلــھࢫبɴيـــةࢫ

   :ɸماࢫنوع؈نࢫرئʋسي؈نࢫإڲʄوقسمࢫȖعليميةࢫتȘشابھࢫمعࢫالتعليمࢫالتقليديࢫ

 التعلــيمࡧالم؅ــقامنSynchronous E-lerning : ــوࢫالتعلــيمࢫالــذيࢫيحتــاجࢫɸقصــدࢫبــھࢫʈوʄࢫنفــسࢫالوقــتࢫࢫإڲــʏوجــودࢫالمتعلمــ؈نࢫࢭــ

أوࢫتلقـــيࢫࢫ (chattin)النقــاشࢫوالمحادثــةࢫبــ؈نࢫالطــلابࢫأنفســɺمࢫوȋيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫالمعلــمࢫباســتخدامࢫࢫلإجــراءأمــامࢫأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫ

التعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫالم؅ـقامنࢫࢫ Katrin,2009عرفتـھࢫɠاـترʈنࢫ وأࢫ (virtual classroom)טف؅فاضـيةࢫخـلالࢫالفصـول المحاضـراتࢫ

تتــــوافرࢫفٕڈــــاࢫالعناصــــرࢫכساســــيةࢫللتــــدرʈبࢫوʈتــــاحࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫالتقــــاءࢫالمــــدربࢫࢫלن؅فنــــتمواقــــعࢫȖعلــــمࢫذكيــــةࢫعڴــــʄࢫشــــبكةࢫࢫ:بأنـــھ

والمتــــدرȋ؈نࢫࢭــــʏࢫنفـــــسࢫالوقــــتࢫلــــتعلمࢫمɺـــــاراتࢫعاليــــةࢫالمســــتوىࢫمـــــنࢫخــــلالࢫأدواتࢫاتصــــالࢫمتعـــــددةࢫمثــــلࢫالمــــؤتمراتࢫالصـــــوتيةࢫ

واسـتخدامࢫغـرفࢫࢫ files sharingوالمشاركةࢫࢭـʏࢫالملفـاتࢫvideo /Audio conferencing liveوالمرئيةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫاݍݰقيقيࢫ

السـيدࢫعطيـة،ࢫصـفحةࢫ(   .session Recording وȖܦـݨيلࢫاݍݨلسـاتࢫ White Boardواللوحـةࢫالبيضـاءࢫࢫchat Roomsاݍݰـوارࢫ

43( 

 التعلــيمࡧالغ؈ــفࡧالم؅ــقامن Asynchronous E-learning: ــوࢫالتعلــيمࢫغ؈ــفࢫالمباشــرࢫالــذيࢫلاɸتحتــاجࢫ وʄࢫࢫالمتعلمــ؈نوجــودࢫࢫإڲــʏࢭــ

يرغـبࢫ لـذيوȋاݍݨɺـدࢫاھࢫࢫومنࢫإيجابياتࢫɸذاࢫالنوعࢫأنࢫالمتعلمࢫيحصلࢫعڴʄࢫالدراسةࢫحسـبࢫכوقـاتࢫالملائمـةࢫلـ،ࢫنفسࢫالوقت

ومــنࢫســلبياتھࢫعــدمࢫ،ࢫلٕڈــاࢫالك؅فونيــاࢫɠلمــاࢫاحتــاجࢫلــذلكإوالرجــوعࢫكــذلكࢫʇســتطيعࢫالطالــبࢫإعــادةࢫدراســةࢫالمــادةࢫ،ࢫࢭــʏࢫتقديمــھ

  .טنطوائيةࢫلأنھࢫيتمࢫࢭʏࢫعزلةࢫإڲʄكماࢫانھࢫيؤديࢫ،استطاعةࢫالمتعلمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȖغذيةࢫراجعةࢫفورʈةࢫمنࢫالمعلم

القـــوائمࢫࢫ،World wide webلشــبكةࢫالɴسيجســـةࢫ،ࢫاE-mailال؄فيـــدࢫטلك؅فوɲــي: ومــنࢫأɸــمࢫأدواتࢫɸــذاࢫالنـــوعࢫمــنࢫالتعلــيم

حسـ؈ن،ࢫ( CD כقـراصࢫالمدمجـة،ࢫfile exchangeنقـلࢫالملفـاتࢫࢫ،Discussion Groupsشࢫمجموعاتࢫالنقـاࢫ،Mailing listال؄فيديةࢫ

  .)132،ࢫصفحةࢫ2013

3 .ʏدراسةࡧميدانيةࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲ  

الدراســـةࢫيتضـــمنࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫمـــنࢫالدراســـةࢫوصـــفاࢫݍݵصـــائصࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫالܨݵصـــيةࢫوالوظيفيـــة،ࢫثـــمࢫعرضـــاࢫلنتـــائجࢫ

  .وتحليلɺاࢫومناقشْڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫכسئلةࢫوالفرضياتࢫالمطروحة

  : مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ1.3

ࢫمɺمـــا،ࢫإذࢫيـــتمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫطـــرقࢫإحصـــائيةࢫحۘـــܢࢫتɢـــونࢫمحـــددࢫ ت؄ـــفࢫأمـــراً إنࢫتحديـــدࢫاݍݱݨـــمࢫالمناســـبࢫللعينـــةࢫɸـــوࢫʇع

فرحـــات،ࢫ( .مـــنࢫݯݨـــمࢫالمجتمـــعࢫالكڴـــʏࢫʇ1/7ســـاويࢫبدقـــة،ࢫفمـــنࢫالناحيـــةࢫالعلميـــةࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫݯݨـــمࢫالعينـــةࢫالمدروســـةࢫأك؄ـــفࢫأوࢫ

وʈتɢــــونࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫمــــنࢫطــــلابࢫاݍݨامعــــاتࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫالɢليــــاتࢫوالــــذينࢫتتــــوفرࢫفيــــھࢫشــــروطࢫالبحــــثࢫࢫ)77،ࢫصــــفحةࢫ2019

قســـــمࢫعلـــــومࢫالȘســـــي؈ف،ࢫقســـــمࢫالعلـــــومࢫטقتصـــــادية،ࢫقســـــمࢫالعلـــــومࢫالتجارʈـــــة،ࢫ،ࢫࢫوȋلغـــــتࢫعينـــــةࢫ: مقســـــم؈نࢫعڴـــــʄࢫכقســـــامࢫࢫالتاليـــــة

عــــنࢫࢫوלجابــــةɠــــلࢫالــــردودࢫصــــاݍݰةࢫللمعاݍݨــــاتࢫלحصــــائيةࢫࢫنأوȌعــــدࢫטطــــلاعࢫعلٕڈــــاࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫ 108الدراســـةࢫࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫاســــ؅فجاعɺاࢫ

  .إشɢاليةࢫالبحث
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  :أداةࡧالدراسةࡧ2.3

لقدࢫتمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫأداةࢫטسـتȎيانࢫكـأداةࢫمـنࢫأك؆ـفࢫכدواتࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫجمـعࢫالبيانـات،ࢫوقـدࢫوضـعتࢫɸـذهࢫטسـتمارةࢫ

حامــــدي،ࢫميلــــودي،ࢫوࢫ(. بالأخــــذࢫȊعــــ؈نࢫاعتبــــارࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫטعتبــــاراتࢫكســــɺولةࢫטســــتخدامࢫوالȎســــاطةࢫودرجــــةࢫمصــــداقيةࢫكب؈ــــفة

  .استȎيانࢫالك؅فوɲيࢫࢫإڲʄعينةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫتحوʈلھࢫࢫإڲʄوتمࢫتوزʉعھࢫࢫ)78صفحةࢫࢫ،2020قواو؟ۜܣ،ࢫ

اݍݨـــɴس،ࢫالقســـمࢫ،ࢫالمســـتوىࢫ: يتعلـــقࢫبالبيانـــاتࢫالܨݵصـــيةࢫوالوظيفيــةࢫوʈضـــم: اݍݨــزءࢫכول : جـــزأينࢫإڲـــʄوتــمࢫتقســـيمࢫכداةࢫ

عبـــاراتࢫࢫ10التعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫوʉشـــملࢫ: المحـــورࢫכول : محـــورʈنࢫإڲـــʄعبـــارةࢫمقســمةࢫࢫ26أمـــاࢫاݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫفيتɢـــونࢫمـــنࢫ. التعلي׿ــܣ

البعــــدࢫ).6العبــــارةࢫࢫإڲــــʄ 1مــــنࢫالعبــــارةࢫ(عبــــاراتࢫࢫ6وʈتɢــــونࢫمــــنࢫ: البعــــدࢫכولࢫالتعلــــيمࢫטلك؅فوɲــــيࢫال؅قامۚــــܣ: Ȋعــــدينࢫۂــــʏࢫإڲــــʄمقســـمةࢫ

يتعلــقࢫبقيــاسࢫ: أمــاࢫالمحــورࢫالثــاɲي).10 رةالعبــاࢫإڲــʄ 7مــنࢫالعبــارةࢫ(عبــاراتࢫ 4التعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫالغ؈ــفࢫتزامۚــܣ،ࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫ: الثــاɲي

توليـدࢫالمعرفـة،ࢫ: البعـدࢫכول : أȊعـادࢫۂـʏࢫ04 إڲـʄمقسمةࢫ). 26 العبارةࢫإڲʄ 11منࢫالعبارةࢫ(عباراتࢫࢫ16عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوʉشملࢫ

 15مـنࢫالعبــارةࢫ(اتࢫعبــار ࢫ04 تخــزʈنࢫالمعرفـة،ࢫوʈتɢــونࢫمـن: البعـدࢫالثـاɲي). 14العبــارةࢫࢫإڲـʄ 11مـنࢫالعبــارةࢫ(عبــاراتࢫࢫ04وʈتɢـونࢫمـنࢫ

ʄ18العبــارةࢫࢫإڲــ .(ـــونࢫمــنࢫ: البعـــدࢫالثالــثɢتʈشـــاركࢫالمعرفــة،ࢫوȖ04عبــاراتࢫࢫ)19مـــنࢫالعبــارةࢫ ʄــع). 22العبــارةࢫࢫإڲـــȊتطبيـــقࢫ: البعـــدࢫالرا

  ). 26العبارةࢫࢫإڲʄ 23منࢫالعبارةࢫ(عباراتࢫࢫ04المعرفة،ࢫوʈتɢونࢫمنࢫ

  : اكȘشافࡧنوعࡧتوزʉعࡧالبياناتࡧالمستجوȋ؈نࡧوتحديدࡧכساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧ3.3

وتـمࢫ Ȋspssعدࢫجمعࢫالبياناتࢫالمستجوȋ؈نࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫتمࢫتنظيمɺاࢫࢭʏࢫملفࢫبيانـاتࢫبالاسـتعانةࢫبرنـامجࢫاحصـاǿيࢫࢫ

أوࢫلاࢫ/ لتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫبيانـاتࢫالمسـتجوȋ؈نࢫتȘبـع) K-S(يرمزࢫلھࢫاختصاراࢫبࢫࢫࢫKolmogorov-Smirnov)(טعتمادࢫࢫعڴʄࢫاختبارࢫ

صاغࢫوشɢلࢫالفروضࢫטحصائيةࢫࢭʏࢫحالةࢫࢫكشفࢫعنࢫاعتداليةࢫالتوزʉعࢫטحتماڲʏࢫللبياناتࢫ.  توزʉعࢫالطبيڥʏتȘبعࢫال   : كماࢫيڴʏتُ

 العدميࡧالفرض)H0:(عࢫʉبعࢫبياناتھࢫالتوزȘةࢫمنࢫمجتمعࢫتȋبياناتࢫالعينةࢫࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫمܦݰوʏ؛الطبيڥ  

 البديلࡧالفرض)H1:(  ةࢫمنࢫمجتمعࢫࢫلاȋبياناتࢫالعينةࢫࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫمܦݰوʏعࢫالطبيڥʉبعࢫبياناتھࢫالتوزȘࢫت.  

أقــلࢫمــنࢫ) sig(ۂــʏࢫإذاࢫɠانــتࢫقيمــةࢫטحتمــالࢫاݍݵطــأࢫ: والقاعــدةࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫࢫكشــفࢫعــنࢫاعتداليــةࢫالتوزʉــعࢫטحتمــاڲʏࢫللبيانــات

  .بياناتࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫاللاࢫتȘبعࢫأيࢫ): H1(ونقبلࢫالرفضࢫالبديل)  H0(العدمي،ࢫفإنناࢫࢫنرفضࢫالرفضࢫ0.05

  لبياناتࡧالمستجوȋ؈ن) Tests of Normality(يب؈نࡧنتائجࡧ: 1جدولࡧ

 متغ؈فاتࡧالبحث

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic 

  K-Sالقيمةࡧטحصائيةࡧلـ

القيمةࡧ

 .Sigטحتمالية
 النȘيجة

 لاࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ 0.004 0.106  טلك؅فوɲيࢫال؅قامۚܣالتعليمࢫ: البعدࢫטول 

 لاࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ 0.000 0.170 التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫالغ؈فࢫتزامۚܣ: البعدࢫالثاɲي

 لاࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ 0.000 0.191 توليدࢫالمعرفة: البعدࢫכول 

 التوزʉعࢫالطبيڥʏلاࢫيȘبعࢫ 0.000 0.155  تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي

 لاࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥȖ 0.126 0.000 ʏشاركࢫالمعرفة: البعدࢫالثالث

 لاࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ 0.000 0.198  تطبيقࢫالمعرفة: البعدࢫالراȊع

 SPSS.V26مخرجاتࢫبرنامجࢫ :المصدر

وȋالتــــــــاڲʏࢫنــــــــرفضࢫالــــــــرفضࢫࢫ،ࢫ)0.05(ۂــــــــʏࢫأقــــــــلࢫمــــــــنࢫالمســــــــتوىࢫالدلالــــــــةࢫ) Sig( טحتماليــــــــةتظɺــــــــرࢫنتــــــــائجࢫأعــــــــلاهࢫأنࢫالقيمــــــــةࢫ

وɸــــذاࢫمــــاࢫي؄ـــــفرࢫ. الۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫأنࢫالبيانــــاتࢫالمســــتجوȋ؈نࢫلاࢫتȘبــــعࢫالتوزʉــــعࢫالطبيڥــــʏࢫ): H1(ونقبــــلࢫالــــرفضࢫالبــــديل)  H0(العــــدمي

والۘــــــܣࢫلاࢫȖشــــــ؅فطࢫتوزʉـــــــعࢫ) SEM-PLS( الɺيɢليــــــةࢫبطرʈقــــــةࢫالمرȌعــــــاتࢫالصـــــــغرىࢫاݍݨزئيــــــةࢫ)البنائيـــــــة(المعــــــادلاتࢫاســــــتخدامناࢫلنمذجــــــة



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
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ࢭـــʏࢫاختبـــارࢫنمـــوذجࢫالبحـــثࢫواختبـــارࢫفرضـــياتࢫالدراســـةࢫعكـــسࢫنمـــاذجࢫטنحـــدارࢫالۘـــܣࢫȖشـــ؅فطࢫالتوزʉـــعࢫالطبيڥـــʏࢫ الطبيڥـــʏࢫللبيانـــات

اســـــتخدامࢫأســـــاليبࢫإحصـــــائيةࢫوصـــــفيةࢫمثـــــلࢫالتكـــــرارࢫوالɴســـــبةࢫالمئوʈـــــةࢫوالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫوטنحـــــرافࢫࢫإڲـــــʄللبيانـــــات،ࢫࢫإضـــــافةࢫ

ومــــنࢫال؄ـــفامجࢫלحصــــائيةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫالبحــــثࢫࢫ. المعيـــاريࢫلوصــــفࢫأراءࢫواتجاɸــــاتࢫالمســــتجوȋ؈نࢫنحـــوࢫعبــــاراتࢫومتغ؈ــــفاتࢫالبحــــث

وɸــوࢫبرنــامجࢫمتخصــصࢫࢭــʏࢫالنمذجــةࢫالمعــادلاتࢫࢫ)SMART PLS .V3(جانــبࢫذلــكࢫتــمࢫاســتخدامࢫبرنــامجࢫࢫإڲــSPSS .V26  ʄبرنــامج

  .)SEM-PLS(البنائيةࢫبطرʈقةࢫالمرȌعاتࢫالصغرىࢫاݍݨزئيةࢫ

  : التحليلࡧالوصفيࡧلمتغ؈فاتࡧالبحثࡧ4.3

 التحليلࡧالوصفيࡧللبياناتࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة:  

  اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوטجتماعيةࡧلعينةࡧالدراسة يب؈نࡧ: 2 جدول 

  
Frequency Percent 

 متغ؈فࢫاݍݨɴس

 61.1 66 أنۙܢ

 38.9 42 ذكر

Total 108 100.0 

متغ؈فࢫقسمࢫ

 الدراسة

 9.3 10 علومࢫإقتصادية

 49.1 53  علومࢫالȘسي؈ف

 41.7 45 علومࢫتجارʈة

Total 108 100.0 

 المستوىࢫالتعلي׿ܣ

 18.5 20 دكتوراه

 26.9 29 1ماس؅فࢫ

 54.6 59 2ماس؅فࢫ

Total 108 100.0 

  SPSS.V26مخرجاتࢫبرنامجࢫ :المصدر

فـــرادࢫالعينــــةࢫوقــــدࢫتـــوزعࢫأࢫ61.10نــــاثࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫولࢫأعـــلاهࢫنجــــدࢫأنࢫɲســـبةࢫالـــذɠورࢫۂــــʏࢫأعڴـــʄࢫمـــنࢫɲســـبةࢫל مـــنࢫاݍݨـــد

ولصــــاݍݳࢫتخصــــصࢫعلـــــومࢫࢫ 9.30بɴســــبةࢫ  فــــرادࢫذويࢫتخصــــصࢫعلــــومࢫاقتصـــــاديةإذࢫبلـــــغࢫכ بɴســــبࢫمتفاوتــــةࢫحســــبࢫالتخصــــصࢫ

  .العينةࢫحسبࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫفرادإڲʄࢫتوزʉعࢫأإضافةࢫࢫ 41.70الȘسي؈فࢫبɴسبةࢫ

  : البحثعينةࡧنحوࡧمتغ؈فاتࡧالتحليلࡧالوصفيࡧلاتجاɸاتࡧوأراءࡧأفرادࡧࡧ5.3

ࢭʏࢫɸذاࢫالقسمࢫنقومࢫȊعرضࢫوتحليلࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫنحوࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫوكذاࢫالعباراتࢫالۘܣࢫوضعتࢫلقياسࢫɠـلࢫمتغ؈ـفࢫ

كمــاࢫɸــوࢫ)טنحـرافࢫالمعيــاري (ومقــايʋسࢫالȘشــȘتࢫ) المتوسـطࢫاݍݰســاȌي(لمقــايʋسࢫال؇قعــةࢫالمركزʈــةࢫوɸـذاࢫمــنࢫخــلالࢫالقــيمࢫלحصـائيةࢫ

  :مب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالتالية

 سبةࡧللمتغ؈فࡧالمستقلࡧɴالمتعلقࡧبقياس:بال ʏبۚܣࡧࡧ مستوىࡧال؅قامࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲȘيبɲالتعليمࡧטلك؅فو  

  

  

  

  

  



  ܵݵراويࢫأسماءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلعرابࢫسارةࢫ
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  نتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧنحوࡧمدىࡧتبۚܣࡧمؤسساتࡧالعليمࡧالعاڲʏࡧللتعليمࡧטلك؅فوɲيࡧࡧ:3اݍݨدولࡧ  

  العبارات  

  التحليلࡧالوصفي

ترتʋبࡧ

  البعدࡧ

טتجاهࡧالعامࡧ

  للمستجوȋ؈ن
المتوسطࡧ) തܠ(

 اݍݰساȌي

)઼(  

טنحرافࡧ

 المعياري 

الوزنࡧالɴسۗܣࡧ

للمتوسطࡧ

 (%)اݍݰساȌي

 درجةࢫمتوسطة 02 %52.28 1.073 2.614  טلك؅فوɲيࢫال؅قامۚܣالتعليمࢫ: البعدࢫטول 

 درجةࢫعالية 01 75.92% 0.933 3.796 التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫالغ؈فࢫتزامۚܣ: البعدࢫالثاɲي

 درجةࢫمتوسطة 61.74% 0.917 3.087  تبۚܣࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲي: المتغ؈فࢫالمستقل

  5) /100*اݍݰساȌيࡧالمتوسطࡧ(%) = (الوزنࡧالɴسۗܣࡧللمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ

مجالࡧالمتوسطࡧ

  اݍݰساȌي
  5 إڲʄ 4.21منࡧ  4.20 إڲʄ 3.41منࡧ  3.40 إڲʄ 2.61منࡧ  2.60 إڲʄ 1.81منࡧ  1.80 إڲʄ 01منࡧ

  درجةࡧعاليةࡧجدا  درجةࡧعالية  درجةࡧمتوسطة  درجةࡧمنخفضة  درجةࡧمنخفضةࡧجدا  درجةࡧالموافقة

 SPSS.V26مخرجاتࢫبرنامجࢫ :المصدر

ࢫا   ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫاݍݰساȌيʇعرض ࢫالمتوسط ࢫقيم ࢫحساب ࢫولنتائج ࢫالمعياري، ࢫטنحراف ࢫللمتوسطࢫ، ࢫالɴسبة טɸمية

ࢫ اݍݰساȌي ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫواتجاɸات ࢫلآراء ࢫبقياس ࢫטلك؅فوɲيمستوʈات ࢫالتعليم لدىࢫࢫ)غ؈فࢫال؅قامۚܣ/ ال؅قامۚܣ(تبۚܣ

ʏمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ.  

تطبيقࢫالمتغ؈فࢫوטل؅قامࢫبتبۚܣࢫلمتوسطةࢫأيࢫبدرجةࢫࢫ3.087: ݰساȌيࢫלجماڲʏࢫلمتغ؈فࢫالمستقلࢫبلغاݍنجدࢫأنࢫالمتوسطࢫࢫحيث

المرتبةࢫࢫحتلا؅قامۚܣࢫالغ؈فࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫ: عدࢫالثاɲيالمتغ؈فࢫنجدࢫمتغ؈فࢫالبأȊعادࢫومنࢫحيثࢫترتʋبࢫࢫࢫ% 61.74وɴȋسبةࢫبلغتࢫ

ࢫ التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫال؅قامۚܣࢫحيثࢫاحتلࢫالمرتبةࢫ: ول يليھࢫالبعدࢫכ ࢫ،عاليةࢫتطبيقوȋدرجةࢫࢫ3.796כوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

  .بالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالثانيةࢫمنࢫحيثࢫأɸميتھࢫلدىࢫالمستجوȋ؈ن

  .بالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةمستوʈاتࢫالسائدةࢫلتطبيقࢫ المتعلقࢫبقياس :بالɴسبةࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ2.5.3

  نتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧنحوࡧمدىࡧتطبيقࡧمؤسساتࡧالعليمࡧالعاڲʏࡧلعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧ:4اݍݨدولࡧ

رقمࡧ

  العبارة
  العبارات

  التحليلࡧالوصفي

ترتʋبࡧ

  البعدࡧ

טتجاهࡧالعامࡧ

  للمستجوȋ؈ن

) തܠ(

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

)઼(  

טنحرافࡧ

 المعياري 

الوزنࡧالɴسۗܣࡧ

للمتوسطࡧ

 (%)اݍݰساȌي

 درجةࢫعالية 01 80.69% 0.83754 4.0347 توليدࢫالمعرفة: כول البعدࢫ  01

 درجةࢫعالية 04 69.68% 0.84436 3.4838  تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي  02

 درجةࢫعالية Ȗ 3.5093 0.93973 %70.19 03شاركࢫالمعرفة: البعدࢫالثالث  03

 عاليةدرجةࢫ 02 78.19% 0.78869 3.9097  تطبيقࢫالمعرفة: البعدࢫالراȊع  04

 درجةࢫعالية 74.69% 0.73546 3.7344  عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة: المتغ؈فࢫالتاȊع

  5) /100*المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ(%) = (الوزنࡧالɴسۗܣࡧللمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ

  5 إڲʄ 4.21منࡧ  4.20 إڲʄ 3.41منࡧ  3.40 إڲʄ 2.61منࡧ  2.60 إڲʄ 1.81منࡧ  1.80 إڲʄ 01منࡧ  مجالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي

  درجةࡧعاليةࡧجدا  درجةࡧعالية  درجةࡧمتوسطة  درجةࡧمنخفضة  درجةࡧمنخفضةࡧجدا  درجةࡧالموافقة

 SPSS.V26مخرجاتࢫبرنامجࢫ :المصدر

الɴســــــبةࢫللمتوســــــطࢫࢫوכɸميــــــة،ࢫטنحــــــرافࢫالمعيــــــاري،ࢫلنتــــــائجࢫحســــــابࢫقــــــيمࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيʇعــــــرضࢫاݍݨــــــدولࢫأعــــــلاهࢫا

اݍݰســـاȌي،ࢫلآراءࢫواتجاɸـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبمســـتوʈاتࢫتطبيـــقࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫلـــدىࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫ

ومـنࢫحيـثࢫࢫࢫ% 74.69بدرجةࢫتطبيـقࢫعاليـةࢫوɴȋسـبةࢫبلغـتࢫࢫࢫ3.734: التاȊعࢫبلغࢫللمتغ؈ف ݰساȌيࢫלجماڲʏࢫاݍحيثࢫنجدࢫأنࢫالمتوسطࢫ

وڲـــــʄࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫبلـــــغࢫࢫتوليـــــدࢫالمعرفـــــةࢫاحتــــلࢫالمرتبـــــةࢫכ : عـــــادࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتــــاȊعࢫنجـــــدࢫمتغ؈ـــــفࢫالبعـــــدࢫכول أȊࢫوتطبيـــــقࢫترتʋــــبࢫتـــــوفر 



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
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تطبيــقࢫالمعرفــةࢫحيــثࢫاحتــلࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫأɸميتــھࢫلــدىࢫالمســتجوȋ؈نࢫ: وȋدرجــةࢫتــوفرࢫعاليــةࢫيليــھࢫالبعــدࢫالراȊــعࢫ4.0347

  .تخزʈنࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫ: ةࢫيليھࢫالبعدࢫالثاɲيȖشاركࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالث: يليھࢫالبعدࢫالثالث

  تقييمࡧالنموذجࡧالبحثࡧواختبارࡧالفرضياتࡧࡧ6.3

واختبــارࢫالفرضــياتࢫوفــقࢫɸــذهࢫنمذجــةࢫتبــدأࢫࢫࢫالبحــثࢫجــراءاتࢫتقيــيمࢫالنمــوذجفــانࢫל ) SEM-PLS(عنــدࢫاســتخدامࢫنمذجــةࢫ

،ࢫيليـــھࢫتقـــديرࢫالنمـــوذجࢫࢫمــــنࢫأجـــلࢫتقييمـــھࢫوɸـــذاࢫيـــتمࢫبȘشــــغيلࢫ)النمـــوذجࢫالɺيكڴـــʏࢫونمــــاذجࢫالقيـــاس(بتحديـــدࢫمواصـــفاتࢫالنمـــوذج

حيــــثࢫنحصــــلࢫعڴــــʄࢫمخرجــــاتࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫمعــــاي؈فࢫتقيــــيمࢫنمــــاذجࢫالقيــــاسࢫࢫSMART PLSمــــنࢫخــــلالࢫبرنــــامجࢫPLS-SEMخوارزميــــةࢫ

ولمعرفـــــــةࢫدلالـــــــةࢫ. مࢫنمـــــــوذجࢫالɺيكڴـــــــʏلتقيـــــــي) VIF،ࢫR2،.F2( وكـــــــذاࢫقـــــــيم) الصـــــــدق(والمصـــــــداقية) الثبـــــــات( وثوقيـــــــةومتمثلـــــــةࢫتقيـــــــيمࢫالم

ومـنࢫمخرجاٮڈـاࢫࢫBootstrappingفإننـاࢫɲسـتخدمࢫتقنيـةࢫ) اختبـارࢫالفرضـيات(حصائيةࢫلمعاملاتࢫالمسارࢫللعلاقاتࢫࢭʏࢫنمـوذجࢫالبحـثإ

وقــــيمࢫمعــــاملاتࢫالمســــارࢫللعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫأمــــاࢫلتحديــــدࢫالقــــدرةࢫالتɴبؤʈــــةࢫللنمــــوذجࢫالبحــــثࢫأيࢫالقــــدرةࢫالنمــــوذجࢫࢫPوࢫTقــــيمࢫ

  . Q2ومنࢫمخرجاٮڈاࢫقيمࢫࢫࢫBlindfoldingبالتɴبؤࢫبالمتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫفإنناࢫɲستخدمࢫتقنيةࢫ

 تحديدࡧمواصفاتࡧالنموذجࡧالبحثࡧوفقࡧنمذجةࡧ)SEM-PLS :(  

ـــــݳࢫفرضـــــياتࢫالبحـــــثࢫوʉعـــــرضࢫالعلاقـــــاتࢫبـــــ؈نࢫ) SEM-PLS(وفـــــقࢫنمذجـــــةࢫ تɢـــــونࢫاݍݵطـــــوةࢫכوڲـــــʄࢫۂـــــʏࢫإعـــــدادࢫمخطـــــطࢫيوܷ

 المتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫســوفࢫنفحصـɺاࢫوفيمــاࢫيڴـʏࢫعــرضࢫلنمـوذجࢫالبحــثࢫيليـھࢫالفرضــياتࢫحيـثࢫتــمࢫرسـمࢫالنمـوذجࢫوȋاســتخدامࢫبرنـامجࢫ

SmartPls3 ماɸنࢫأساسي؈نࢫوʈونࢫالنموذجࢫمنࢫعنصرɢتʈعـرضࢫالعلا) 01: (وʇࢫʏيكڴـɺبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫوالمتغ؈ـفࢫقـاتࢫالنمـوذجࢫال

نمـاذجࢫقيــاسࢫفࢼـܣࢫȖعــرضࢫالعلاقـاتࢫبــ؈نࢫɠـلࢫمتغ؈ــفࢫعڴـʄࢫحــداࢫوعباراتـھࢫالمقابلــةࢫلـھࢫوالۘــܣࢫ) 02(،ࢫوالتـاȊعࢫوتـمࢫتمثيلɺــاࢫȊشـɢلࢫدوائــر

ࢫȊشɢلࢫالمستطيلات(يتضمٔڈا   :كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏ) ممثلةً

  SMARTPLSباستخدامࡧبرنامجࡧ) SEM-PLS(تحديدࡧمواصفاتࡧالنموذجࡧالبحثࡧوفقࡧنمذجةࡧ: 2الشɢلࡧ

  
 SMART PLS .V3مخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

ــݳࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫنمـــوذجࢫالعــامࢫللبحــثࢫوالمتɢــونࢫمـــنࢫالنمــوذج؈ن نمــوذجࢫالɺيكڴــʏࢫونمـــاذجࢫالقيا؟ــۜܣ،ࢫحيــثࢫالنمـــوذجࢫ: يوܷ

وعباراتـــھ،ࢫبʋنمـــاࢫالنمـــوذجࢫالɺيكڴـــʏࢫيبـــ؈نࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫ) Ȋعـــادࢫɠـــلࢫمتغ؈ـــفࢫرئʋؠـــۜܣأ(؟ـــۜܣࢫيقـــدرࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالقيا
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تطبيـــقࢫو ࢫ )غ؈ـــفࢫال؅قامۚـــܣ/ ال؅قامۚـــܣ(والمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالـــتعلمࢫטلك؅فوɲـــي) علاقـــةࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫبـــالمتغ؈فࢫالتـــاȊع(الرئʋســـيةࢫفيمـــاࢫبئڈـــا

ʏࢫالقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ.  

 لࡧومعاي؈فࡧتقييمࡧنموذجࡧالبحثࡧحسبࡧنمذجةࡧمراح)SEM-PLS:( 

حيــــثࢫأنࢫ: تقيــــيمࢫنمــــاذجࢫالقيا؟ــــۜܣ: ع؄ـــفࢫمــــرحلت؈نࢫبال؅فتʋــــب،ࢫأولاً : )SEM-PLS(  حيـــثࢫيــــتمࢫتقيــــيمࢫالنمــــوذجࢫالبحــــثࢫحســــب

تقيــيمࢫࢫالنمــوذجࢫالɺيكڴــʏࢫ: ،ࢫثانيــاً )الصــدق(المتغ؈ــفاتࢫومصــداقيْڈا) ثبــات(تمكــنࢫمــنࢫتقيــيمࢫموثوقيــةࢫࢫ)SEM-PLS(فحــصࢫتقــديرات

وʉعۚܣࢫتقييمࢫجودةࢫالنموذجࢫومدىࢫومطابقتھࢫلبياناتࢫالعينةࢫواختبارࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫداخلࢫنموذجࢫالبحـثࢫوتـتمࢫعمليـةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏإࢭʏࢫɠلتاࢫالمرحلت؈نࢫوفقࢫمعاي؈فࢫو ࢫ)SEM-PLS(التقييمࢫحسبࢫ   :جراءاتࢫمحددة،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

   )SEM-PLS(جراءاتࡧنمذجةࡧإتقييمࡧنتائجࡧنموذجࡧالدراسةࡧحسبࡧࡧجراءاتࡧومعاي؈ف إيب؈نࡧࡧ: 5جدولࡧ

  العتبة  معاي؈فࡧالتقييم  المراحل

مرحلةࢫ

مࢫيتقي

نماذجࢫ

  القياس

  טȖساقࢫالداخڴʏتقييمࢫ

  :باستخدام) الثبات(

  CR(0.7(  ألفاࢫكرونباخ: معيار

  CR(  )CA( 0.7(معيارࢫالموثوقيةࢫالمركبةࢫ

: المصداقيةࢫالتقارȋية

Convergent validity  

  )الصدقࢫالتقارȌي(

  معيارࢫموثوقيةࢫالمؤشرات

Indicator Reliability  
  0.70يجبࢫانࢫيɢونࢫأك؄فࢫمنࢫ) للعبارة(قيمةࢫالتحميلࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤشر

معيارࢫمتوسطࢫالتباينࢫ

  )AVE(المستخلص
  0.5أك؄فࢫمنࢫ) AVE(قيمࢫࢫيجبࢫأنࢫيɢون 

المصداقيةࢫالتمايزʈةࢫ

Discriminant 

Validity  

  )الصدقࢫالتمايزي (

  معيارࢫفورنيلࢫلاركر

Fornell-Larcker  

أك؄فࢫمنࢫأعڴʄࢫ) متغ؈ف(لɢلࢫمبۚܢࢫAVEيجبࢫأنࢫيɢونࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلقيمةࢫ

  أخر)  متغ؈ف(ارتباطࢫلھࢫمعࢫأيࢫمبۚܢ

  ) HTMT(معيارࢫ

)Henseler et al 2015 (  

أيࢫȊعبارةࢫأخرىࢫفانࢫࢫ0.90العتبةࢫبقيمةࢫ) Henseler et al 2015(حددࢫ

عدمࢫوجودࢫمصداقيةࢫࢫإڲȖʄش؈فࢫࢫ0.90بقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫ)  HTMT(إحصائيةࢫ

  )الصدرࢫالتمايزي (تمايزʈة

  

مرحلةࡧ

تقييمࡧ

النموذجࡧ

ʏيكڴɺال  

  تقييمࢫمشɢلةࢫالتداخلࢫاݍݵطيࢫحسبࢫقيم

VIF )Variance inflation factor ( 
  5منࢫࢫقليجبࢫأنࢫتɢونࢫأࢫVIFقيمةࢫ

  دلالةࢫࢫטحصائيةࢫلمعاملاتࢫالمسارࢫࢭʏࢫالنموذج

محسوȋةࢫتɢونࢫأك؄فࢫمنࢫࢫTمعاملࢫمسارࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫيɢونࢫࢫدالࢫإذاࢫɠانتࢫقيمࢫ

أوࢫأنࢫتɢونࢫقيمةࢫטحتماليةࢫࢫ0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ1.96اݍݰرجةࢫࢫTقيمةࢫ

)P- Values (0.05أقلࢫمنࢫ  

  R2تقييمࢫمستوىࢫمعاملࢫالتحديدࢫ
 R2قيمࢫضعيفة،ࢫࢫR2 =0.25: ،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالمستوʈات1 إڲʄ 0منࢫࢫR2ت؅فاوحࢫقيمةࢫ

  قيمࢫجيدة،ࢫR2 =0.75قيمࢫمتوسطة،ࢫࢫ0.50=

  F2تقييمࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫ
  تأث؈فࢫضعيف،: F2≤0.02>0.15: القاعدةࢫالعامة

 0.35< F2≤0.15 :0.35تأث؈فࢫمتوسط،ࢫ≥ F2 : تأث؈فࢫقوي  

  أك؄فࢫمنࢫالصفرࢫQ2يجبࢫانࢫتɢونࢫقيمࢫ  Q 2تقييمࢫالملائمةࢫالتɴبؤʈةࢫ

ةࢫ مَلِيَ بالɴسبةࢫݍݨودةࢫبناءࢫالنموذجࢫومدىࢫمطابقةࢫبɴيةࢫالنموذجࢫللبياناتࢫالعَ

  SRMRقيمةࢫالمؤشرࢫࢫإڲʄللعينةࢫننظرࢫ

مطابقةࢫمثاليةࢫللنموذجࢫوȖعت؄فࢫقيمࢫالمؤشرࢫأقلࢫࢫإڲʄمؤشرࢫبقيمةࢫالصفرࢫʇش؈فࢫ

  مناسبةࢫ0.08منࢫ

  כساسࢫࢭʏࢫنمذجةࢫالمعادلاتࢫالɺيɢليةࢫبالمرȌعاتࢫالصغرىࢫاݍݨزئية"ɸارࢫوآخرون،ࢫترجمةࢫزكرʈاࢫبݏݵامسة،ࢫ. جوزʈفࢫفࢫ:المصدر

)SEM-PLS"(ادي׿ܣ،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫɠ293-151،ࢫص2020،ࢫمركزࢫالكتابࢫכ)بتصرف.(  

 ࢫمـــدىࢫ :تقيـــيمࡧالنمـــوذجࡧالقيا؟ـــۜܣʄعبـــارةࢫأخـــرىࢫمـــدىࢫتمثيـــلࢫيـــتمࢫتقيـــيمࢫالنمـــوذجࢫالقيـــاسࢫ٭ڈـــدفࢫاݍݰكـــمࢫعڴـــȊصـــلاحيتھࢫأيࢫ

وتتمثـــلࢫمعــــاي؈فࢫࢫتقيـــيمࢫالنمــــوذجࢫالقيا؟ـــۜܣࢫمــــنࢫخـــلالࢫمعيــــارࢫالموثوقيـــةࢫالمركبــــةࢫلتقيــــيمࢫ النمــــوذج العبـــاراتࢫلقيــــاسࢫالمتغ؈ـــفات

ʏســــــــاقࢫالــــــــداخڴȖ(المؤشــــــــراتࢫالفرديــــــــة،ࢫومعيــــــــارࢫمتوســــــــطࢫالتبــــــــاينࢫالمســــــــتخلص معيــــــــارࢫموثوقيــــــــةو ) الثبــــــــات(טAVE (لتقيــــــــيمࢫ

كمــــاࢫʇشــــملࢫأيضــــاࢫاســــتخدامࢫمعيــــارࢫفورنيــــلࢫلاركــــرࢫومعيــــارࢫالتحمــــيلاتࢫالمتقاطعــــةࢫ ،)الصــــدقࢫالتقــــارȌي( التقارȋيــــةالمصـــداقيةࢫ

  ).الصدقࢫالتمايزي ( لتقييمࢫالمصداقيةࢫالتمايزʈة) HTMT(سمةࢫכحاديةࢫࢫ-ومعيارࢫɲسبةࢫسمةࢫاللاتجاɲس



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ
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 يــةࡧȋي(تقيــيمࡧالمصــداقيةࡧالتقارȌت׿ــܣࢫإليــھࢫࢫ):الصــدقࡧالتقــارɴعۚــܣࢫمــدىࢫتمثيــلࢫالعبــاراتࢫللمتغ؈ــفࢫالۘــܣࢫتȖيــةࢫȋالمصــداقيةࢫالتقار

  ومـــدىࢫارتباطɺـــاࢫبـــھࢫوʈـــتمࢫتقيـــيمࢫالمصـــداقيةࢫالتقارȋيـــةࢫلنمـــاذجࢫالقيـــاسࢫمـــنࢫخـــلالࢫفحـــصࢫقـــيمࢫمعيـــارࢫالتحمـــيلاتࢫاݍݵارجيـــة

(Outer Loadings)ومعيارࢫمتوسطࢫالتباينࢫالمستخلصࢫࢫ)AVE(ـونࢫقيمتـھࢫɢـذاࢫכخ؈ـفࢫيجـبࢫأنࢫتɸـلࢫمتغ؈ـفࢫࢫ0.5أك؄ـفࢫمـنࢫ،ࢫࢫɢل

 Outer(حۘـܢࢫيمكـنࢫأنࢫنقــررࢫأنࢫمتغ؈ـفࢫيتمتـعࢫبالصــدقࢫالتقـارȌيࢫأمـاࢫالقاعــدةࢫالعامـةࢫࢭـʏࢫتقيــيمࢫمعيـارࢫالتحمــيلاتࢫاݍݵارجيـةࢫ

Loadings (ࢫʏـــونࢫقيمـــةࢫالتحميـــلࢫاݍݵـــارڊɢࢫأنࢫتʏالمعمـــولࢫ٭ڈـــاࢫۂـــ)Outer Loadings (ࢫمـــنࢫʄـــلࢫعبـــارةࢫأعڴـــɢࢫحالـــةࢫ. 0.70لʏوࢭـــ

  .AVE رفعࢫمنࢫقيمةࢫإڲʄذاࢫɠانࢫحذفɺاࢫيؤديࢫفانھࢫتحذفࢫالعبارةࢫإࢫ 0.70نࢫالتحميلاتࢫخارجيةࢫأقلࢫم

  ) الصدقࡧالتقارȌي( مݏݵصࡧنتائجࡧمعاي؈فࡧتقييمࡧنماذجࡧالقياسࡧمنࡧالمصداقيةࡧالتقارȋية: 6جدولࡧ

  المتغ؈فࡧالɢامن
  المؤشرات

  )العبارات(

  معاي؈فࡧتقييم

  اتخاذࡧقرارࡧ  )الصدقࡧالتقارȌي( المصداقيةࡧالتقارȋية

ࢫبالɴسبة

  للمؤشر

  )العبارة(

  AVEقيمةࡧ

ȊعدࡧȖعديلࡧࡧ

نموذجࡧ

القياسࡧالناتجࡧ

عنࡧحذفࡧ

  المؤشر

  اݍݵارجية التحميلاتࢫ

 Outer Loadings  

  متوسطࢫالتباينࢫالمستخلص

)AVE(  

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(> 0.5):العتبة( )0.7أك؄فࢫمنࢫ(،ࢫ>0.7):العتبة(

: البعدࢫالثاɲي

التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫ

  الغ؈فࢫتزامۚܣ

 0.883  01رقمࡧࡧعبارة

0.714 

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )فوقࢫالعتبة(

  احتفاظ

0.714 

02عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.813 

03عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.839 

04عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.877 

05عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.854 

06عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.802 

التعليمࢫ: البعدࢫטول 

  ال؅قامۚܣטلك؅فوɲيࢫ

07عبارةࡧرقمࡧ  0.846 

0.661  

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )فوقࢫالعتبة(

  احتفاظ

0.661  
08عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.764 

09عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.842 

10عبارةࡧرقمࡧ  احتفاظ 0.797 

توليدࢫ: البعدࢫכول 

  المعرفة

11عبارةࡧرقمࡧ  0.882 

0.724 

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )العتبةفوقࢫ(

  احتفاظ

0.724 
12عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.874 

13عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.854 

14عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ  0.790 

تخزʈنࢫ: البعدࢫالثاɲي

  المعرفة

15عبارةࡧرقمࡧ  0.831 

0.624  

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )فوقࢫالعتبة(

  احتفاظ

0.734  
16عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.814 

17رقمࡧعبارةࡧ   حذفࡧالمؤشر 0.643 

18عبارةࡧرقمࡧ  احتفاظ 0.854 

: البعدࢫالثالث

   Ȗشاركࢫالمعرفة

19عبارةࡧرقمࡧ  0.832 

0.668  

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )فوقࢫالعتبة(

  احتفاظ

0.668  
20عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.809 

21عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.831 

22عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.798 

تطبيقࢫ: البعدࢫالراȊع

   المعرفة

23عبارةࡧرقمࡧ  0.795 

0.655 

  مقبولࢫ

  )0.5أك؄فࢫمنࢫ(

  )فوقࢫالعتبة(

  احتفاظ

0.655  
24عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.828 

25عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.827 

26عبارةࡧرقمࡧ   احتفاظ 0.788 

 SMART PLS .V3مخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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ومعيــــــارࢫ) 0.5يجــــــبࢫأنࢫيɢــــــونࢫأك؄ــــــفࢫمــــــنࢫ(  AVEولتقيــــــيمࢫالمصــــــداقيةࢫالتقارȋيــــــةࢫللمتغ؈ــــــفاتࢫɲعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫمعيــــــارʈن،ࢫمعيــــــارࢫ

نتــائجࢫࢫإڲــʄوȋنظــرࢫ  0.70وʈجــبࢫأنࢫتɢـونࢫقيمــةࢫالتحميــلࢫاݍݵــارڊʏࢫلɢــلࢫمؤشـرࢫأعڴــʄࢫمــنࢫࢫࢫ)Outer Loadings(التحمـيلاتࢫاݍݵارجيــة

   17ماعــداࢫالعبــارةࢫرقــمࢫࢫ0.7اݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنجــدࢫأنࢫمعظــمࢫالعبــاراتࢫالمتغ؈ــفاتࢫۂــʏࢫذاتࢫقــيمࢫتحمــيلاتࢫخارجيــةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫالعتبــةࢫ

)0.643= Outer Loadings(انــتࢫأقــلࢫمــنࢫ،ࢫɠ 0.7نࢫالمعرفــةࢫࢫʈيࢫتخــزɲاࢫمــنࢫالبعــدإنــھࢫفالمتعلقــةࢫبــالمتغ؈فࢫالبعــدࢫالثــاɺࢫنقــررࢫحــذف

وࢭــــʏࢫכخ؈ــــفࢫɲســــتɴتجࢫأنࢫɠــــلࢫالمتغ؈ــــفاتࢫمــــعࢫعباراٮڈــــاࢫتتمتــــعࢫ) .0.734(قيمــــةࢫࢫإڲــــȋ0.624=AVE ʄإعــــادةࢫالتقيــــيمࢫترتفــــعࢫقيمــــةࢫࢫو حيـــثࢫ

المتغ؈ـفࢫبدرجـةࢫعاليـة،ࢫممـاࢫيـدلࢫأنࢫبيانـاتࢫ)تقـʋس/تمثـل(أيࢫأنࢫعباراتࢫࢫɠلࢫمتغ؈فࢫȖشرحࢫ. بمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالصدقࢫالتقارȌي

  .اللاحقةالمتغ؈فاتࢫملائمةࢫللتحليلاتࢫלحصائيةࢫ

 ـــةࡧبʈࢫبالفعـــلࢫعـــنࢫمتغ؈ـــفࢫךخـــر ):الصـــدقࡧالتمـــايزي (المصـــداقيةࡧالتمايز  وʈقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫالمـــدىࢫالـــذيࢫيɢـــونࢫفيـــھࢫالمتغ؈ـــفࢫمتمـــايزاً

ولتقيـــيمࢫالمصـــداقيةࢫالتمايزʈـــةࢫفإنـــھࢫيـــتمࢫاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫثلاثـــةࢫمعـــاي؈فࢫݍݰســـابࢫمـــدىࢫتمتـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫبالمصـــداقيةࢫ

ʏـــةࢫوۂـــʈالتحمـــيلاتࢫالمتقاطعـــةࢫ: المعيـــارࢫכول : التمايز)Cross Loadings(يɲفورنيـــلࢫلاركـــرࢫ: ؛ࢫࢫالمعيـــارࢫالثـــا)Fornell-Larcker(؛ࢫࢫ

،ࢫȊعبــارةࢫأخــرىࢫ)0.90(وتحــددࢫعتبــةࢫالمعيــارࢫبقيمــةࢫ) HTMT(معيــاروࢭــʏࢫدراســȘناࢫســنعتمدࢫعڴــʄࢫ. HTMTمعيــارࢫ: المعيــارࢫالثالــث

ــݳࢫࢭـــʏࢫعــدمࢫوجــودࢫمࢫإڲـــȖʄشــ؈فࢫࢫ0.90بقيمــةࢫأك؄ـــفࢫمــنࢫࢫ(HTMT)فــإنࢫأيࢫإحصــائيةࢫ صـــداقيةࢫتمايزʈــةࢫللمتغ؈ــفاتࢫࢫكمـــاࢫɸــوࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

  )HTMT(المصداقيةࡧالتمايزʈةࡧللمتغ؈فاتࡧالبحثࡧمنࡧخلالࡧمعيارࡧ: 7جدولࡧ

  
توليدࡧ: البعدࡧכول 

 المعرفة

التعليمࡧ: البعدࡧטول 

 טلك؅فوɲيࡧال؅قامۚܣ

: البعدࡧالثالث

 Ȗشاركࡧالمعرفة

  : البعدࡧالثاɲي

التعليمࡧטلك؅فوɲيࡧ

 الغ؈فࡧتزامۚܣ

: البعدࡧالثاɲي

تخزʈنࡧ

 المعرفة

: البعدࡧالراȊع

تطبيقࡧ

 المعرفة

             توليدࡧالمعرفة: البعدࡧכول 

  0.439 التعليمࡧטلك؅فوɲيࡧال؅قامۚܣ: البعدࡧטول 
     

 Ȗ 0.683 0.536شاركࡧالمعرفة: البعدࡧالثالث
    

التعليمࡧטلك؅فوɲيࡧالغ؈فࡧ: البعدࡧالثاɲي

 تزامۚܣ
0.656 0.681 0.709 

   

 0.588 0.758 0.464 0.867 تخزʈنࡧالمعرفة: البعدࡧالثاɲي
  

 0.735 0.613 0.765 0.302 0.832 تطبيقࡧالمعرفة: البعدࡧالراȊع
 

 SMART PLS .V3مخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
وأقــلࢫقيمـــةࢫ) 0.867(للمتغ؈ـــفاتࢫمحصــورةࢫبــ؈نࢫأك؄ـــفࢫقيمــةࢫࢫHTMTنلاحــظࢫمــنࢫخـــلالࢫالنتــائجࢫأعــلاهࢫأنࢫجميـــعࢫقــيمࢫمعيــارࢫ

وأنࢫɠـلࢫمتغ؈ـفࢫࢫالنمـوذجܵݰةࢫالتمايزࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫتحققࢫشرطࢫ إڲʄوɸذاࢫماࢫʇش؈فࢫ) 0.90(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالعتبةࢫ) 0.439(

   . التمايزي ࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالنموذجࢫتتم؈قࢫبالصدقࢫيختلفࢫعنࢫمتغ؈فࢫآخرࢫࢭʏࢫالنموذج،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫ عباراتھو 

 ســـــاقࡧȖتقيــــيمࡧموثوقيــــةࡧטʏالثبـــــات(الــــداخڴ(:  شــــ؈فࢫالموثوقيــــةȖ )الثبـــــات (ʄࢫכداةࢫإڲــــʏمســـــتوىࢫالثقــــةࢫالــــذيࢫيمكـــــنࢫوضــــعھࢫࢭـــــ 

مــنࢫ) الثبــات(وʈــتمࢫتقيــيمࢫالموثوقيــة. ࢭــʏࢫتــوف؈فࢫنفــسࢫالقــيمࢫالرقميــةࢫللنتــائجࢫمــنࢫخــلالࢫقياســاتࢫمتكــررة) טســتȎيان( المق؅فحــة

ʇشــارࢫ) الثبــات( وʈوجــدࢫمعيـارࢫآخــرࢫلتقيــيمࢫموثوقيـةࢫ)Cronbach's Alpha(خـلالࢫالمعيــارࢫالتقليـديࢫوɸــوࢫمعامــلࢫألفـاࢫكرونبــاخࢫ

القــــيمࢫלحصــــائيةࢫࢫت؅ــــفاوح،ࢫحيــــثࢫ)CR(وࢫالثبــــاتࢫالمركــــبࢫوʈرمــــزࢫلــــھࢫبࢫأ (Composite Reliability)إلٕڈــــاࢫبالموثوقيــــةࢫالمركبــــةࢫ

 . 0.7،كماࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫقيمࢫكلاࢫالمعيارʈنࢫأك؄فࢫمنࢫ1وࢫ0لɺذينࢫالمعيارʈنࢫب؈نࢫ

  

  



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
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  لمتغ؈فاتࡧالدراسة) الثبات( موثوقيةࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧ: 8جدولࡧ

   Cronbach's Alpha  Composite Reliability  

 0.937 0.920 التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫال؅قامۚܣ: البعدࢫטول 

 0.886 0.829 التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫالغ؈فࢫتزامۚܣ: البعدࢫالثاɲي

 0.928 0.912 التعليمࢫטلك؅فوɲي: المتغ؈فࢫالمستقل

 0.913 0.872 توليدࢫالمعرفة:البعدࢫכول 

 0.892 0.819 تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي

 Ȗ 0.834 0.890شاركࢫالمعرفة:البعدࢫالثالث

 0.884 0.825 تطبيقࢫالمعرفة :البعدࢫالراȊع

 0.940 0.931 إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏ: المتغ؈فࢫالتاȊع

 SMART PLS .V3مخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ۂـــــʏࢫذاتࢫقـــــيمࢫجيـــــدةࢫومقبولـــــةࢫࢫالنمـــــوذجالمتغ؈ـــــفاتࢫࢫ)ثبـــــات( وثوقيـــــةالممـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫنجـــــدࢫأنࢫɠـــــلࢫمعـــــاملاتࢫتقيـــــيمࢫ

أمـــاࢫࢫمعيـــارࢫالموثوقيـــةࢫࢫ،)0.7أك؄ـــفࢫمـــنࢫ(وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫالعتبـــةࢫ% ɲ70ســـبةࢫ" ألفـــاࢫكرونبـــاخ"إحصــائياࢫࢭـــʏࢫمعظمɺـــاࢫإذࢫتجـــاوزتࢫقيمـــةࢫ

دɲـىࢫقيمـةࢫأ(حيثࢫتراوحتࢫالقيمࢫب؈نࢫࢫ0.7ࢭʏࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ% 70فتجاوزتࢫɲسبةࢫ) Composite Reliability(المركبةࢫ

0.884 ʄࢫقيمـــــةࢫبلغـــــتࢫإڲـــــʄࢫ) 0.940أعڴـــــʏســـــاقࢫالـــــداخڴȖاتࢫعاليـــــةࢫمـــــنࢫموثوقيـــــةࢫטʈوعليـــــھ؛ࢫفـــــإنࢫجميـــــعࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫتتمتـــــعࢫبمســـــتو

  ).الثبات(

مـنࢫخــلالࢫاسـتخدامࢫمعــاي؈فࢫتقيـيمࢫنمــاذجࢫالقيـاسࢫللدراســةࢫاݍݰاليـةࢫفــإنࢫنتـائجࢫتقيــيمࢫࢫ:خلاصـةࡧتقيـيمࡧنمــاذجࡧالقيـاسࡧللدراســة

وكمــــاࢫتــــمࢫملاحظتــــھࢫفقــــدࢫتــــمࢫاســــȘيفاءࢫجميــــعࢫمعــــاي؈فࢫ) العبــــارات(وȌعــــدࢫإجــــراءࢫȊعــــضࢫالتعــــديلاتࢫعلٕڈــــاࢫبحــــذفࢫȊعــــضࢫالمؤشــــراتࢫ

الۘـܣࢫتتضـمٔڈاࢫومنـھࢫ)العبـارات(؈فاتࢫوالمؤشراتࢫللمتغ) التقارȋيةࢫوالتمايزʈة(مماࢫيدعمࢫالموثوقيةࢫوالمصداقيةࢫ. التقييمࢫفوقࢫالعتبة

  .يمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫوأٰڈاࢫصاݍݰةࢫلتقييمࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫواختبارࢫفرضياتࢫ

 ʏيكڴـــɺيࢫاݍݵطــــوةࢫ  :تقـــيمࡧالنمـــوذجࡧالȖعـــدࢫأنࢫتأكــــدناࢫأنࢫنمـــاذجࢫالقيـــاسࢫلنمـــوذجࢫالبحـــثࢫتتمتــــعࢫبالمصـــداقيةࢫوالموثوقيـــةࢫتـــأȊ

لعلاقـاتࢫوالدلالـةࢫלحصـائيةࢫلالتاليةࢫوۂʏࢫتقييمࢫنتائجࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالقدراتࢫالتɴبؤʈةࢫللنموذجࢫ

المتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫاعتمــادࢫعڴــʄࢫتطبيــقࢫࢭــʏࢫ ن؈تحســالبــ؈نࢫالمتغ؈ــفات،ࢫأيࢫمــدىࢫقــدرةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫعڴــʄࢫالتɴبــؤࢫࢫو 

حصـــائيةࢫلمعـــاملاتࢫالمســـارࢫوȖܨـــݵيصࢫمشـــɢلةࢫالتـــداخلࢫاݍݵطـــيࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫإ،ࢫدلالـــةࢫR2، .F2، Q2(مجموعـــةࢫمـــنࢫالمعـــاي؈فࢫ

وفيمـاࢫيڴـʏࢫ.  Smart Pls،ࢫࢭـʏࢫبرنـامجࢫBootstrapping،ࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫȖشـغيلࢫتقنيـةࢫ)VIFمـنࢫخـلالࢫمعيـارࢫ) المسـتقلة(المتنȎئة

ʏࢫكماࢫيڴʏيكڴɺعرضࢫنتائجࢫتقييمࢫالنموذجࢫال:  

  واختبارࡧالفرضياتࡧتقييمࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏنتائجࡧيب؈نࡧࡧ: 3الشɢلࡧ
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 ࡧللدراسـةࡧʏيكڴـɺقبــلࢫטنتقـالࢫ: تقيـيمࡧالتـداخلࡧاݍݵطــيࡧبـ؈نࡧالمتغ؈ـفاتࡧبــالنموذجࡧالʄتقيــيمࢫالدلالـةࢫלحصـائيةࢫلمعــاملاتࢫࢫإڲـ

عمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫ(التــاȊعࢫاتوالمتغ؈ــف ) ال؅قامۚــܣ،ࢫغ؈ــفࢫالم؅ــقامن: التعلــيمࢫטلك؅فوɲــي(علاقــاتࢫالتــأث؈فࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلة

فانــــھࢫمــــنࢫواجــــبࢫفحــــصࢫمــــدىࢫخلــــوࢫالنمــــوذجࢫمــــنࢫمشــــɢلةࢫالتــــداخلࢫاݍݵطــــيࢫبــــ؈نࢫࢫ)) التطبيــــق ،الȘشــــارك ،التخــــزʈن ،التوليـــد(

،حيـثࢫقـدࢫتɢـونࢫمعـاملاتࢫمتح؈ـقةࢫإذاࢫɠاـنࢫالتقـديرࢫيحتـويࢫعڴـʄࢫمسـتوʈاتࢫحرجـةࢫمـنࢫالتـداخلࢫ)المستقلة(المتنȎئةࢫالمتغ؈فاتࢫ

،إذࢫVariance inflation factor(VIF(فحـصࢫالتـداخلࢫاݍݵطـيࢫتقيـيمࢫقـيمࢫمعيـارࢫࢫإڲـʄاݍݵطـيࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫونحتـاجࢫ

  :ونتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫࢫࢫ5يجبࢫأنࢫتɢونࢫأقلࢫمن

  )عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة(فحصࡧمشɢلةࡧالتداخلࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧࡧ:9جدولࡧ

 

عمليةࡧتوليدࡧ:01البعدࡧ

  المعرفة

عمليةࡧتخزʈنࡧ:02البعدࡧ

 المعرفة

Ȗشاركࡧ:03البعدࡧ

 المعرفة

ࡧتطبيق:04البعدࡧ

 المعرفة

  VIF قيم  

التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫ: البعدࢫטول 

  ال؅قامۚܣ
1.581 1.581  1.581 1.581 

التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫ: البعدࢫالثاɲي

  ؅قامۚܣالغ؈فࢫ
1.581 1.581 1.581 1.581 
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ࢭــʏࢫتقيــيمࢫࢫࢫومنــھࢫفـإنࢫالتــداخڴʏࢫاݍݵطـيࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمسـتقلةࢫلاࢫȖشــɢلࢫࢫمشـɢلةࢫ5أصـغرࢫمــنࢫ VIF نلاحـظࢫجميــعࢫالقـيم

ʏيكڴɺالنموذجࢫال.  

 تقييمࡧمعاملࡧالتحديد R2)ࡧݯݨمࡧالتأث؈ف)التفس؈ف، f2ةࡧ،ࢫʈبؤɴالملائمةࡧالتQ2 وࡧجودةࡧالنموذجࡧ SRMR  

  ࡩʏࡧنموذجࡧالدراسة) Q2، SRMR،ࡧ،ࡧR2( يب؈نࡧتقييمࡧ: 10جدولࡧ

  R2 معاملࡧالتحديد  متغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
الملائمةࡧالتɴبؤʈةࡧ

  Q2 للنموذج

  مدىࡧجودةࡧالنموذج

SRMR  

التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫ: البعدࢫטول 

 ال؅قامۚܣ

 محقق 0.215 ضعيفة 0.319 توليدࢫالمعرفة:البعدࢫכول 

  محقق  0.078
  محقق  0.173 ضعيفة 0.259 تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي

التعليمࢫטلك؅فوɲيࢫغ؈فࢫ: البعدࢫالثاɲي

 ؅قامۚܣال

  محقق  0.231 ضعيفة Ȗ 0.378شاركࢫالمعرفة:البعدࢫالثالث

  محقق  0.157 ضعيفة 0.275 تطبيقࢫالمعرفة :البعدࢫالراȊع

  :،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالمستوʈات1 إڲʄ 0منࢫࢫR2ت؅فاوحࢫقيمةࢫ

R2  ≤0.25قيمࢫضعيفة،ࢫ  

R2  ≤0.50قيمࢫمتوسطة،ࢫ  

R2  ≤0.75قيمࢫمرتفعة،ࢫ  

يجبࢫأنࢫتɢونࢫ

أك؄فࢫمنࢫࢫQ2قيمࢫ

  الصفر

مؤشرࢫبقيمةࢫالصفرࢫ

مطابقةࢫࢫإڲʇʄش؈فࢫ

مثاليةࢫللنموذجࢫوȖعت؄فࢫ

قيمࢫالمؤشرࢫأقلࢫمنࢫ

  مناسبةࢫ0.08
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 ــــةࡧللعينــــة لِيَ مَ نــــاءࡧالنمــــوذجࡧومــــدىࡧمطابقــــةࡧبɴيــــةࡧالنمــــوذجࡧللبيانــــاتࡧالعَ قيمــــةࢫمؤشــــرࢫوأنــــھࢫوȋنظــــرࢫࢭــــʏࢫࢫ:بالɴســــبةࡧݍݨــــودةࡧب

)SRMR(دةࢫوטرتباطــاتࢫالۘــܣࢫيتضــمٔڈاࢫالنمــوذجࢫفإنــھࢫࢫɸــعࢫللفــارقࢫبــ؈نࢫטرتباطــاتࢫالمشــاȌع؄ــفࢫعــنࢫجــذرࢫمتوســطࢫالمرʇوالــذيࢫ

ومطابقتــھࢫࢫالمعتمــدࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫجــودةࢫالنمــوذجࢫالفرعــۜܣࢫإڲــʄشــ؈فࢫوɸــذاࢫʇ   0.08وۂــʏࢫأقــلࢫمــنࢫࢫࢫ)SRMR=0.078(بلغــتࢫقيمتــھ

يــــدلࡧعڴــــʄࡧدقــــةࡧعٔڈــــاࢫممــــاࢫࢫاݍݨيــــدةࢫلبيانــــاتࢫالعينــــةࢫأيࢫنمــــوذجࢫالمق؅ــــفحࢫيمثــــلࢫتمثيــــلࢫجيــــدࢫلبيانــــاتࢫالعينــــةࢫولاࢫيȎتعــــدࢫكث؈ــــفاً 

  .النتائجࡧלحصائيةࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧمنࡧبياناتࡧالعينة



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»316 -297صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   312
 

 سبةࡧللقدرةࡧɴةࡧللنموذجࡧ)الملائمةࡧ(بالʈبؤɴࢫ:التȊبـؤࢫبـالمتغ؈فاتࢫالتاɴࢫالتʄعـةࢫمـنࢫخـلالࢫالمتغ؈ـفاتࢫأيࢫمدىࢫقـدرةࢫالنمـوذجࢫعڴـ

ࢫلــــھ التعلــــيمࢫטلك؅فوɲــــيࢫال؅قامۚــــܣأنࢫالمتغ؈ــــفࢫࢫإڲــــʄفࢼــــܣࢫموجبــــة،ࢫوʉشــــ؈فࢫذلــــكࢫࢫ) Q2=0.215(أنــــھࢫوȋــــالنظرࢫࢭــــʏࢫقيمــــةࢫالمســــتقلةࢫو 

ونفــسࢫتفســ؈فࢫلبــاࢮʏࢫالنتــائجࢫ) توليــدࢫالمعرفــةࢫلعمليــةمــدىࢫتطبيــقࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫ(ملائمــةࢫأوࢫقــدرةࢫتɴبؤʈــةࢫبــالمتغ؈فࢫ

 .) Q2(فيماࢫيتعلقࢫبقيمةࢫ

 لتفســـ؈فࡧࡧقـــيمࡧمعامـــلࡧالتحديـــد )R2(بـــ؈نࢫلنـــاࢫأن فانـــھ:لنمـــوذجࡧللدراســـةࡧȘـــيالمتغ؈ـــفاتࢫࢫࢫيɲالتعلـــيمࢫטلك؅فو ):ال؅قامۚـــܣ،ࢫغ؈ـــفࢫ

وۂـــʏࢫقيمـــةࢫࢫتوليـــدࢫالمعرفـــةࢫلعمليـــةتطبيـــقࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتحـــدثࢫࢭـــʏ% 31.90تفســـرࢫ) الم؅ـــقامن

) ال؅قامۚــܣ،ࢫغ؈ـــفࢫالم؅ـــقامن:( التعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيالمتغ؈ــفاتࢫࢫوان  ،)0.50وأقــلࢫمـــنࢫࢫࢫ0.25أك؄ـــفࢫࢫR2(منخفضــةࢫلأٰڈـــاࢫضــمنࢫمجـــالࢫ

وۂــʏࢫقيمــةࢫمنخفضــةࢫࢫتطبيـقࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫلعلميــةࢫتخــزʈنࢫالمعرفـةࢫمــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘـܣࢫتحــدثࢫࢭــʏ% 25.90تفسـرࢫ

تفســــــرࢫ) ال؅قامۚــــــܣ،ࢫغ؈ــــــفࢫالم؅ــــــقامن:( التعلــــــيمࢫטلك؅فوɲـــــيالمتغ؈ــــــفاتࢫࢫوأنࢫ).0.50وأقـــــلࢫمــــــنࢫࢫࢫ0.25أك؄ــــــفࢫࢫR2(لأٰڈـــــاࢫضــــــمنࢫمجــــــالࢫ

37.80 %ʏشــاركࢫالمعرفــةࢫمــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫࢭــȖࢫلعمليــةࢫʏࢫقيمــةࢫمنخفضــةࢫلأٰڈــاࢫࢫتطبيــقࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏوۂــ

مـنࢫ% 27.50تفسـرࢫ) ال؅قامۚـܣ،ࢫغ؈ـفࢫالم؅ـقامن:(لك؅فوɲـيالتعلـيمࢫטالمتغ؈ـفاتࢫࢫوأنࢫ)0.50وأقـلࢫمـنࢫࢫࢫ0.25أك؄ـفࢫࢫR2(ضمنࢫمجـالࢫ

ʏࢫلعلميــةࢫتطبيــقࢫالمعرفــةࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫࢭــʏࢫقيمــةࢫمنخفضــةࢫلأٰڈــاࢫضــمنࢫمجــالࢫࢫتطبيــقࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏوۂــ

)R20.50وأقلࢫمنࢫࢫࢫ0.25أك؄فࢫࢫ.( 

 ࡩʏࡧنموذجࡧالدراسة) F2( يب؈نࡧتقييمࡧ: 11جدولࡧ  

المتغ؈فࡧ

  المستقل
  f2 ݯݨمࡧالتأث؈ف  ةالتاȊعاتࡧمتغ؈ف 

المتغ؈فࡧ

  المستقل
  f2 ݯݨمࡧالتأث؈ف  ةالتاȊعاتࡧمتغ؈ف 

البعدࢫ

: טول 

التعليمࢫ

טلك؅فوɲيࢫ

 ال؅قامۚܣ

 معدوم 0.010 توليدࢫالمعرفة:البعدࢫכول 
: البعدࢫالثاɲي

التعليمࢫ

טلك؅فوɲيࢫغ؈فࢫ

  ؅قامۚܣال

  متوسط  0.231  توليدࢫالمعرفة:البعدࢫכول 

  ضعيف  0.123  تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي متوسط 0.027 تخزʈنࢫالمعرفة: البعدࢫالثاɲي

  متوسط  Ȗ  0.239شاركࢫالمعرفة:البعدࢫالثالث مرتفع Ȗ 0.035شاركࢫالمعرفة:البعدࢫالثالث

  متوسط  0.268  تطبيقࢫالمعرفة:البعدࢫالراȊع معدوم 0.002 تطبيقࢫالمعرفة:البعدࢫالراȊع

15.0<2F≤0.02 :2>0.35تأث؈فࢫضعيف،ࢫࢫF ≤0.15 :2≤0.35تأث؈فࢫمتوسطF  :ونࢫأصغرࢫمنࢫ ،تأث؈فࢫمرتفعɢش؈فࢫࢫ0.02أماࢫالقيمࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫالۘܣࢫتȘف

ʄعدمࢫوجودࢫأيࢫتأث؈فࢫإڲ  
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 ســـبةɴقـــيمࡧݯݨـــمࡧالتـــأث؈فࡧلتفســـ؈فࡧ بالf2  :بالإضـــافةࢫʄتقيـــيمࢫوتفســـ؈فࢫقـــيمࢫإڲـــ R2ࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫࢫʏࢫࢭـــ للمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫمعـــاً

ࢫعڴــʄࢫࢫتحــدثࢫلــدىࢫɠــلࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ حــدا،ࢫفإنــھࢫوعنــدࢫحــذفࢫأحــدࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫمــنࢫالنمــوذجࢫلتقيــيمࢫمــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫكــلاً

نجـدࢫحيـثࢫࢫ):   f2(ݲݨـمࢫالتـأث؈فالمقيـاسࢫʇسـ׿ܢࢫبࢫإڲʄنݏݨأࢫࢫفإننا ،المتغ؈فࢫالمحذوفࢫلھࢫتأث؈فࢫجوɸريࢫعڴʄࢫɠلࢫمتغ؈فࢫتاȊعࢫعڴʄࢫحدا

بـــ؈نࢫقيمــــةࢫأنـــھࢫ عنـــدࢫتثȎيــــتࢫࢫالمعرفــــةࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــــاȊعࢫتخـــزʈنعڴــــʄࢫࢫالتعلــــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫال؅قامۚـــܣݯݨـــمࢫتــــأث؈فࢫمتغ؈ـــفࢫ) f2=0.027(تُ

وࢫݯݨــــــــــمࢫ). F2≤0.15>0.35(لأنــــــــــھࢫضــــــــــمنࢫمجــــــــــالࢫمتوســــــــــطࢫحيــــــــــثࢫɲعت؄ــــــــــفࢫɸــــــــــذاࢫتــــــــــأث؈فࢫࢫ)؅قامۚــــــــــܣالالتعلــــــــــيمࢫטلك؅فوɲــــــــــيࢫغ؈ــــــــــفࢫ(

التعلــــــيمࢫ(عنــــــدࢫتثȎيـــــتࢫࢫالمعرفـــــةࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتــــــاȊعࢫتخـــــزʈنعڴـــــʄࢫࢫ؅قامۚــــــܣالالتعلــــــيمࢫטلك؅فوɲـــــيࢫغ؈ـــــفࢫضـــــعيفࢫلࢫ)  f2=0.123(تـــــأث؈ف

  .ونفسࢫتفس؈فࢫلباࢮʏࢫالمقارنات )؅قامۚܣالטلك؅فوɲيࢫغ؈فࢫ
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 ࡧللبحثࡧواختبارࡧالفرضياتʏيكڴɺࡧالنموذجࡧالʏتقييمࡧدلالةࡧלحصائيةࡧلمعاملاتࡧالمسارࡧللعلاقاتࡧࡩ:   

فإنـــــھࢫيمكـــــنࢫࢫللعلاقـــــاتࡧࡩـــــʏࡧالنمــــوذجࡧالɺيكڴـــــʏࡧللبحـــــثࡧواختبـــــارࡧالفرضـــــياتࡧلمعـــــاملاتࢫالمســـــارلتقــــديرࢫدلالـــــةࢫטحصـــــائيةࢫ

ࢫࢫ0.05ومقارنْڈـــاࢫمـــعࢫࢫ)P Values(أوࢫقيمـــةࢫטحتمـــالࢫاݍݵطـــأࢫ0.05عنـــدࢫࢫT=1.96ومقارنْڈـــاࢫمـــعࢫقيمـــةࢫاݍݰرجـــةࢫࢫࢫTاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫقـــيمࢫ

ࢫلتقديراتࢫمعاملاتࢫالمسار،ࢫوقيمࢫ   :كماࢫيڴP .ʏوقيمࢫࢫTوʉعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫمݏݵصاً

  ساراتࡧللعلاقاتࡧࡩʏࡧنموذجࡧالبحثࡧواختبارࡧالفرضياتعاملاتࡧالمتقييمࡧدلالةࡧטحصائيةࡧلمࡧ:12جدولࡧ

 SMART PLS .V3مخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
 سبةࢫدلالةࢫלحصائيةࢫࢫلمعاملࢫالمسارɴ0.101(بال=B (ب؈نࢫ)يࢫال؅قامۚܣɲوعمليةࢫتوليدࢫالمعرفـةࢫلـدىࢫالمؤسسـاتࢫ التعليمࢫטلك؅فو

اݍݰرجــــةࢫعنــــدࢫ) T=1.96( مـــنࢫقيمــــةقــــلࢫالمحســــوȋةࢫأࢫ)T=1.165(نجـــدࢫقيمــــةحيــــثࢫ) التعلـــيمࢫالعــــاڲʏࢫحســــبࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫالطلبــــة

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫك؄ـف وۂـʏࢫأࢫ0.244Values =-(p(مستوىࢫدلالةࢫوأيضاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

أيࢫࢫ): 1H(الفرضـيةࢫالبديلـةࢫرفـضو ) 0H( قبـولࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةومنھࢫɲستɴتجࢫ. احصائياࢫغ؈ف ࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫدالة

عمليــةࢫتوليــدࢫࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲـيࢫال؅قامۚــܣࢫعڴـʄلــــࢫࢫ)0.05(يوجـدࢫأثــرࢫإيجـاȌيࢫمعنــويࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫعنـدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫلاࢫ

 .المعرفةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة

 ســـــــبةࢫدلالـــــــةࢫלحصـــــــائيةࢫࢫلمعامـــــــلࢫالمســـــــارɴ0.178(بال=B (بـــــــ؈نࢫ)ـــــــيࢫال؅قامۚـــــــܣɲنࢫالمعرفـــــــةࢫلـــــــدىࢫ التعلـــــــيمࢫטلك؅فوʈوعمليـــــــةࢫتخـــــــز

) T=1.96( مـــــنࢫقيمـــــةك؄ــــفࢫالمحســـــوȋةࢫأࢫ)=T 1.985(نجــــدࢫقيمـــــةحيـــــثࢫ) المؤسســــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعــــاڲʏࢫحســـــبࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫالطلبـــــة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.047Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

الفرضـــــيةࢫࢫوقبـــــول ) 0H( رفـــــضࢫالفرضــــيةࢫالصـــــفرʈةومنـــــھࢫɲســـــتɴتجࢫࢫ،احصــــائيا ممــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفينࢫدالـــــة

ࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫال؅قامۚـܣࢫعڴـʄلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالـةࢫأيࢫࢫ): 1H(البديلة

  .عمليةࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة

 ســــــبةࢫدلالــــــةࢫלحصـــــــائيةࢫࢫلمعامــــــلࢫالمســـــــارɴ0.185(بال=B (بــــــ؈نࢫ)ــــــيࢫال؅قامۚـــــــܣɲشـــــــاركࢫالمعرفــــــةࢫلـــــــدىࢫࢫوعمليــــــة التعلـــــــيمࢫטلك؅فوȖ

) T=1.96( مـــــنࢫقيمـــــةك؄ــــفࢫالمحســـــوȋةࢫأࢫ)=T 1.968(نجــــدࢫقيمـــــةحيـــــثࢫ) المؤسســــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعــــاڲʏࢫحســـــبࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫالطلبـــــة

 العلاقاتࡧب؈نࡧالمتغ؈فات
معاملࡧ

 المسار
T   P Values  

الدلالةࡧ

 לحصائية؟

(p<0.05)  

المتغ؈فاتࡧ  قرارࡧالفرضية

  المستقلة
  المتغ؈فࡧالتاȊع  اتجاهࡧ

التعليمࢫ

טلك؅فوɲيࢫ

 ال؅قامۚܣ

 لا 0.244 1.165 0.101 عمليةࢫتوليدࢫالمعرفة:01البعدࢫ ›—
الفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫقبول 

)H0(  

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول  ɲعم 0.047 1.985 0.178 عمليةࢫتخزʈنࢫالمعرفة:02البعدࢫ ›—

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول  ɲعم Ȗ 0.185 1.968 0.049شاركࢫالمعرفة:03البعدࢫ ›—

 لا 0.538 0.615 0.052- تطبيقࢫالمعرفةࢫ:04البعدࢫ ›—
الفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫقبول 

)H0( 

التعليمࢫ

טلك؅فوɲيࢫ

 ؅قامۚܣالغ؈فࢫ

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول   ɲعم 0.001 3.303 0.498  عمليةࢫتوليدࢫالمعرفة:01البعدࢫ  ›—

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول   ɲعم 0.002 3.114 0.380  عمليةࢫتخزʈنࢫالمعرفة:02البعدࢫ  ›—

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول   ɲعم Ȗ  0.485 4.782 0.000شاركࢫالمعرفة:03البعدࢫ  ›—

 )H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫقبول   ɲعم 0.000 4.460 0.555  تطبيقࢫالمعرفةࢫ:04البعدࢫ  ›—

أوࢫقيمةࢫטحتمالࢫاݍݵطأࢫࢫ0.05عندࢫࢫT=1.96ومقارنْڈاࢫمعࢫقيمةࢫاݍݰرجةࢫࢫTلتقديرࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫلمعاملاتࢫالمسارࢫفإنھࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫقيمࢫ

)P Values (انتࢫقيمةࢫ0.05ومقارنْڈاࢫمعࢫɠࢫࢫفاذاࢫ،Tةࢫأك؄فࢫمنࢫࢫȋالمحسوTاݍݰرجةࢫ)وأيضـاࢫمـنࢫقيمـةࢫ) 1.96Pتجࢫأنࢫمعامـلࢫالمسـارࢫلـھࢫ 0.05اقـلࢫمـنࢫࢫɴسـتɴف

  )H0(ونرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ) H1(البديلةوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةࢫ. %5دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

  0.05واختبارࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ)H0(والفرضيةࢫالصفرʈةࢫ) H1(الفرضيةࢫالبديلةࢫفرضياتࢫإحصائيةࢫوɸمࢫإڲʄملاحظةࢫɠلࢫفرضيةࢫالبحثࢫتمࢫتحوʈلɺاࢫࢫ



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
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،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.049Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

الفرضـــــيةࢫࢫوقبـــــول ) 0H( رفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةومنـــــھࢫɲســـــتɴتجࢫ. احصـــــائيا ؈ـــــفينࢫدالـــــةممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ

ࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫال؅قامۚـܣࢫعڴـʄلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالـةࢫأيࢫࢫ): 1H(البديلة

  .عمليةࢫȖشاركࢫالمعرفةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة

 ســــــبةࢫدلالــــــةࢫלحصــــــائيةࢫࢫلمعامــــــلࢫالمســــــارɴ0.052-(بال=B (بــــــ؈نࢫ)ــــــيࢫال؅قامۚــــــܣɲوعمليــــــةࢫتطبيــــــقࢫالمعرفــــــةࢫلــــــدىࢫ التعلــــــيمࢫטلك؅فو

) T=1.96( مـــــنࢫقيمـــــةقــــلࢫالمحســـــوȋةࢫأࢫ)=T 0.615(نجـــــدࢫقيمــــةحيــــثࢫ) المؤسســــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعــــاڲʏࢫحســـــبࢫوجɺــــةࢫنظـــــرࢫالطلبـــــة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫك؄ـف وۂـʏࢫأࢫ0.538Values =-(p(بلغـتاݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ

الفرضـــيةࢫࢫرفــضو ) 0H( قبـــولࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةومنــھࢫɲســتɴتجࢫ. احصــائياࢫغ؈ـــف ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫدالــة

טلك؅فوɲــيࢫال؅قامۚــܣࢫࢫالتعلــيملـــــࢫࢫ)0.05(يوجــدࢫأثــرࢫإيجــاȌيࢫمعنــويࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫأيࢫلاࢫࢫ): 1H(البديلــة

ʄةࢫنظرࢫالطلبةࢫعڴɺࢫحسبࢫوجʏعمليةࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

 ســــبةࢫدلالـــــةࢫלحصـــــائيةࢫࢫلمعامـــــلࢫالمســـــارɴ0.498(بال=B (بـــــ؈نࢫ)ــــيࢫغ؈ـــــفࢫال؅قامۚـــــܣɲوعمليـــــةࢫتوليـــــدࢫالمعرفـــــةࢫلـــــدىࢫ التعلـــــيمࢫטلك؅فو

) T=1.96( مــــنࢫقيمــــةك؄ـــفࢫالمحســــوȋةࢫأࢫ)=T 3.303(قيمــــةࢫنجـــدحيــــثࢫ) المؤسســـاتࢫالتعلــــيمࢫالعـــاڲʏࢫحســــبࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫالطلبـــة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.001Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

الفرضـــــيةࢫࢫوقبـــــول ) 0H( رفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةومنـــــھࢫɲســـــتɴتجࢫ. احصـــــائيا ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفينࢫدالـــــة

ال؅قامۚـܣࢫغ؈ـفࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمعنـويࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫأيࢫࢫ): 1H(البديلة

ʄةࢫنظرࢫالطلبةࢫعڴɺࢫحسبࢫوجʏعمليةࢫتوليدࢫالمعرفةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

 ســــبةࢫدلالــــةࢫלحصــــائيةࢫࢫلمعامــــلࢫالمســــارɴ0.380(بال=B (بــــ؈نࢫ)ــــيࢫغ؈ــــفࢫال؅قامۚــــܣɲنࢫالمعرفــــةࢫلــــدىࢫ التعلــــيمࢫטلك؅فوʈوعمليــــةࢫتخــــز

) T=1.96( مـــــنࢫقيمـــــةك؄ــــفࢫالمحســـــوȋةࢫأࢫ)=T 3.114(نجــــدࢫقيمـــــةحيـــــثࢫ) المؤسســــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعــــاڲʏࢫحســـــبࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫالطلبـــــة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.002Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

الفرضـــــيةࢫࢫوقبـــــول ) 0H( رفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةومنـــــھࢫɲســـــتɴتجࢫ. احصـــــائيا ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفينࢫدالـــــة

ال؅قامۚـܣࢫغ؈ـفࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمعنـويࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫأيࢫࢫ): 1H(البديلة

ʄةࢫنظرࢫالطلبةࢫعڴɺࢫحسبࢫوجʏنࢫالمعرفةࢫلدىࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʈعمليةࢫتخز.  

 ســبةࢫدلالـــةࢫלحصــائيةࢫࢫلمعامـــلࢫالمســارɴ0.485(بال=B (بـــ؈نࢫ)ــيࢫغ؈ـــفࢫال؅قامۚــܣɲشـــاركࢫالمعرفـــةࢫ التعلـــيمࢫטلك؅فوȖوتطبيـــقࢫعمليــةࢫ

) T=1.96( مــنࢫقيمــةك؄ـفࢫالمحســوȋةࢫأࢫ)=T 4.782(نجــدࢫقيمـةحيــثࢫ) لـدىࢫالمؤسســاتࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫحســبࢫوجɺـةࢫنظــرࢫالطلبـة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.000Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت

الفرضـــــيةࢫࢫوقبـــــول ) 0H( رفـــــضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةومنـــــھࢫɲســـــتɴتجࢫ. احصـــــائيا ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــفينࢫدالـــــة

ال؅قامۚـܣࢫغ؈ـفࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫلــــࢫࢫ)0.05(يوجدࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمعنـويࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫأيࢫࢫ): 1H(البديلة

ʄشاركࢫالمعرفةࢫلدىࢫࢫعڴȖعمليةࢫlةࢫنظرࢫالطلبةࢫتمؤسساɺࢫحسبࢫوجʏالتعليمࢫالعاڲ.  

 ســــبةࢫدلالــــةࢫלحصــــائيةࢫࢫلمعامــــلࢫالمســــارɴ0.555(بال=B (بــــ؈نࢫ)ــــيࢫغ؈ــــفࢫɲعمليــــةࢫتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫلــــدىࢫو  ال؅قامۚــــܣالتعلــــيمࢫטلك؅فو

) T=1.96( مــــنࢫقيمـــــة ك؄ـــــفالمحســــوȋةࢫأࢫ)=T 4.460(نجــــدࢫقيمـــــةحيــــثࢫ) المؤسســــاتࢫالتعلــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫحســــبࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫالطلبـــــة

،ࢫ0.05مـنࢫالمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫقـلوۂـʏࢫأࢫ0.000Values =-(p(اݍݰرجـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوأيضـاࢫقـيمࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫبلغـت
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الفرضـــيةࢫࢫوقبـــول ) 0H( رفـــضࢫالفرضــيةࢫالصـــفرʈةومنــھࢫɲســـتɴتجࢫ. احصـــائياࢫغ؈ـــف ࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫدالــةممــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫ

ــــــࢫࢫ)0.05(يوجــــدࢫأثــــرࢫإيجـــــاȌيࢫمعنــــويࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫأيࢫلاࢫࢫ): 1H(البديلــــة غ؈ـــــفࢫالتعلــــيمࢫטلك؅فوɲــــيࢫلــ

ʄةࢫنظرࢫالطلبةࢫال؅قامۚܣࢫعڴɺࢫحسبࢫوجʏعمليةࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫلدىࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

  :يڴʏ ماࢫإڲʄمنࢫخلالࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫ: تحليلࡧالنتائج. 4

 وفيـــدࢫɠـــةࢫنظـــرࢫطـــلابࢫاݍݨامعـــاتࢫخــلالࢫأزمـــةࢫɺࢫمــنࢫوجʏـــيࢫࢫ19أنࢫمســتوىࢫال؅ـــقامࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲɲبـــالتعليمࢫטلك؅فو

مـنࢫࢫ ضـعفࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫالتقنيـاتࢫوعـدمࢫوجـودࢫخ؄ـفةࢫسـابقةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالنـوعࢫࢫإڲـʄجاءࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫوȖعزىࢫالباحثتانࢫذلـكࢫ

واءاࢫمــنࢫحيــثࢫخدمــةࢫטن؅فنــتࢫأوࢫمــنࢫجانــبࢫافتقــارࢫالɺيئــةࢫالتعلــيمࢫمــنࢫجɺــةࢫومــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫنقــصࢫالــدعمࢫالتكنولــوڊʏࢫســ

وࢫدفـعࢫمصـارʈفࢫالنـتࢫوʈجـدرࢫوࢫجɺـازࢫكمبيـوترࢫأتلاكࢫɸـاتفࢫܧݵظـۜܣࢫأامـࢫ:الماديةࢫاللازمةࢫمثـلࢫللإمɢانياتالتدرʉسيةࢫوالطلبةࢫ

ــݰتࢫتفصـــيلاࢫأنࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫالغ؈ـــفࢫال؅قامۚــܣࢫجـــاءࢫبدرجــةࢫعالࢫإڲــʄלشــارةࢫكـــذلكࢫ يـــةࢫحيـــثࢫأنࢫأنࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫأوܷ

وتطبيقــھࢫوɠاـنࢫأســɺلࢫعلـٕڈمࢫعڴــʄࢫ يتطلـبࢫدرجــةࢫتحكـمࢫعاليــةࢫبالɴسـبةࢫلɺيئــةࢫالتـدرʉسࢫوالــذيࢫتـمࢫטســتعانةࢫبـھ ɸـذاࢫالنــوعࢫلا

غـــرارࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫال؅قامۚـــܣࢫࢫالـــذيࢫجـــاءࢫࢫحســـبࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫللمســـتجوȋ؈نࢫبدرجـــةࢫمتوســـطةࢫوالـــذيࢫيتطلـــبࢫدرجـــةࢫ

ɢعـدࢫتحكمࢫعاليةࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫنقصࢫاݍݵ؄فةࢫالȊࢫالتقنيـاتࢫومنصـاتࢫالـتعلمࢫعـنࢫʏنࢫכساتذةࢫوضعفࢫالـتحكمࢫࢭـʈوɢافيةࢫوت

ࢭـʏࢫ PDFذاࢫالـنمطࢫبك؆ـفةࢫواكتفـاءɸمࢫفقـطࢫبوضـعࢫالمـادةࢫالعلميـةࢫعڴـʄࢫشـɢلابتعـادɸمࢫعـنࢫاسـتخدامࢫɸـࢫإڲـʄالآـۜܣءࢫالـذيࢫأدىࢫ

التحتيـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫࢫتــمࢫذكـــرهࢫســـابقاࢫمـــنࢫضـــعفࢫࢭـــʏࢫالبɴيـــة مـــاࢫإڲـــʄمـــايلاتࢫبالإضـــافةࢫيلمنصــةࢫوال؅فاســـلࢫمـــعࢫالطلبـــةࢫع؄ـــفࢫל ا

  ؛عرقلةࢫإدارةࢫوتنفيذࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫإڲʄأدىࢫ اللازمةࢫɸذاࢫما

 ࢫمــنʏــࢫمســتوىࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمجتمعــةࢫبمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲɸــةࢫنظــرࢫالطــلابࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫوɺࢫوجʄذاࢫدليــلࢫعڴــ

  .انھࢫيوجدࢫممارسةࢫفعليةࢫللمعرفةࢫوȖشاركɺاࢫمنࢫقبلࢫالطلبة

 يࢫجاءࢫɲࢫتطبيـقࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫتوليـد،) ال؅قامۚـܣࢫوغ؈ـفࢫال؅قامۚـܣ(أثرࢫتبۚܣࢫالتعليمࢫטلك؅فوʄن، عڴـʈشـارك، تخـزȖ تطبيـق (

  :Ȗيالآɠبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

 شاركࢫالمعرفةȖنࢫوʈࢫعمليۘܣࢫالتخزʄيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴȌيࢫال؅قامۚܣࢫوالذيࢫجاءࢫلھࢫأثرࢫإيجاɲسبةࢫللتعليمࢫטلك؅فوɴ؛بال  

 رجــعࢫذلــكࢫʈࢫعمليۘــܣࢫتوليــدࢫوتطبيــقࢫالمعرفــة،ࢫوʄيࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعڴــȌكمــاࢫأنــھࢫلــمࢫيكــنࢫلــھࢫأثــرࢫإيجــاʄغيــابࢫالشــبھࢫتــامࢫࢫإڲــ

عــدمࢫࢫإڲــʄمــنࢫטنخــراطࢫوʈرجــعࢫالســȎبࢫࢫاذاࢫכســلوبࢫكمــاࢫذكرنــاࢫســابقاࢫحۘــܢࢫوانࢫوجــدࢫفــانࢫعــددࢫقليــلࢫمــنࢫالطلبــةࢫتمكنــو لɺــ

لمســتخدمةࢫمـعࢫاݍݱݨـمࢫالكب؈ــفࢫللطلبـةࢫوالــذيࢫيج؄ـفࢫبــذلكࢫزʈـادةࢫاݍݱݨــمࢫمنصـاتࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲـيࢫاࢫباســȘيعاتوافـقࢫدرجـةࢫ

  ؛يتماءۜܢࢫمعࢫظروفɺمࢫومصاݍݰɺم ذاࢫلاڤʏࢫللأساتذةࢫالمحاضرʈنࢫوɸالسا

 سـبةࢫلعمليـةࢫالتوليـدࢫواɴيࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبالȌيࢫالغ؈فࢫتزامۚܣࢫفقدࢫجـاءࢫلـھࢫأثـرࢫإيجـاɲسبةࢫللتعليمࢫטلك؅فوɴنࢫأماࢫبالʈلتخـز

 .وȖشاركࢫالمعرفة

  

  

  

  



  أثرࡧتبۚܣࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧكأداةࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ

 اتمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلابࡧاݍݨامعࡧ19دࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوفي
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»316 -297صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   316
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المعرفــةࢫبمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫمازالــتࢫفتيــةࢫࢫلإدارةتجرȋــةࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫواعتمــادهࢫكــأداةࢫࢫإن

بــدأتࢫتخطــوࢫخطواٮڈــاࢫכوڲــʄࢫࢭــʏࢫف؅ــفةࢫجــدࢫوج؈ــقةࢫمقارنــةࢫبــدولࢫأخــرىࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫʇعتمــدࢫنجــاحࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫ

عـدةࢫتوصـياتࢫفيمـاࢫيخـصࢫانْڈـاجࢫɸـاذࢫالنـوعࢫمـنࢫالتعلـيمࢫࢫإڲـɺʄذاࢫالموضوعࢫࢫلقدࢫݍݵصـتࢫالدراسـةࢫالمرتكزات،فمنࢫخلالࢫتطرقناࢫل

  :טلك؅فوɲيࢫوأثرهࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأɸمɺا

 عليمࢫالعصرࢫلماࢫلھࢫمنࢫإيجابياتࢫكب؈فةࢫوموازاتھࢫمعࢫالتعليمࢫالتقليديࢫبحيثࢫࢫȖعت؄فࢫʇيࢫالذيࢫɲتمامࢫأك؆فࢫبالتعليمࢫטلك؅فوɸט

 تعليمࢫالتقليديࢫبلࢫيɢونࢫمكملاࢫلھ؛لليɢونࢫبديلاࢫ لا

 ࢫالتوظيفʏسࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸيࢫعندࢫاختيارࢫأعضاءࢫɲࢫمجالࢫالتعليمࢫטلك؅فوʏع؈نࢫטعتبارࢫاݍݵ؄فةࢫࢭȊ؛כخذࢫ  

 تمــــامࢫأك؆ــــفࢫوتخصــــيصࢫم؈قانيــــاتࢫخاصــــةࢫبتــــدعيمࢫوســــائلࢫɸࢫࢫتكنولوجيــــاטʄالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫاݍݰديثــــةࢫوالعمــــلࢫأك؆ــــفࢫعڴــــ

ɠالتعاقــدࢫمــعࢫوزارةࢫال؄فيــدࢫوالمواصــلاتࢫلتــوف؈فࢫȖغطيــةࢫواســعةࢫ. نʋــتࢫالنــتࢫبكفــاءةࢫوجــودةࢫعاليــةتحســ؈نࢫخدمــةࢫوࢫتــدفقࢫכن؅ف 

  ؛ساعةࢫمعࢫإمɢانيةࢫاقتناءɸاࢫبأسعارࢫرمزʈةࢫ24لشبكةࢫטن؅فنتࢫبتدفقࢫعاڲʏࢫعڴʄࢫمدارࢫ

 رمجــةࢫالغــرفࢫواݍݰصــصࢫטف؅فاضــيةࢫباســتخدامࢫȋࢫمجــالࢫالــتحكمࢫوʏعــدࢫטســتعانةࢫبخ؄ــفاءࢫࢭــȊالمتـــوفرةࢫمنصــاتࢫالتعلــيمࢫعــنࢫ

عقــدࢫدوراتࢫتدرȎʈيــةࢫȊشــɢلࢫمســتمرࢫلأعضــاءࢫالɺيئــةࢫالتدرʉســيةࢫوالطلبـــةࢫمــنࢫأجــلࢫالتعامــلࢫمــعࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫȊشـــɢلࢫو 

 .متناغم
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بالســلوكࢫالصــڍʏࢫالــواࢮʏࢫمــنࢫجائحــةࢫمســتوىࢫטل؅ــقامࢫ). 2020. (الســيدࢫأحمــدࢫعثمــانࢫفضــلࢫفضــلࢫالســيد،ࢫومحمــدࢫالمعــاديࢫمحمــدࢫحســنࢫســليمان .1

 .402-379،ࢫ)1( 12مجلةࢫوجدةࢫالبحثࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫ. لدىࢫالسوداني؈نࢫ-ɠ-19وروناࢫɠوفيد

 .82-67،ࢫ)02(مجلةاݍݰكمةࢫللدراساتࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسيةࢫ. جودةࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ). 2013. (أملࢫعبدࢫالقادرࢫحس؈ن .2

تصـــورࢫمق؅ـــفحࢫلتطبيقـــاتࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعــاڲʏࢫالعرȋيـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫטتجاɸـــاتࢫ). 2017. (البـــدʇعࢫرضـــاࢫالســـيدࢫعطيــةࢫعبــد .3

 .64-38،ࢫ)24( 2017مجلةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫ،ࢫ. العالمية

مجلـــــةࢫالمؤشـــــراتࢫللدراســــــاتࢫ. دمـــــةࢫالعموميــــــةدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭــــــʏࢫتحســـــ؈نࢫجـــــودةࢫاݍݵ). 2017. (عبـــــدࢫالـــــرحيمࢫرحـــــاوي،ࢫوࢫخديجــــــةࢫقاســـــ׿ܣ .4

 .118-106،ࢫ)3( 1טقتصاديةࢫ،ࢫ

ɠليـــــةࢫالعلـــــومࢫ). أطروحـــــةࢫدكتـــــوراه(إدارةࢫالمعرفــــةـࢫالمنظمـــــةࢫباســـــتخدامࢫالمحاɠــــاـةࢫدراســـــةࢫحالـــــةࢫمؤسســـــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏ،ࢫ). 2017. (عـــــلالࢫمقـــــدم .5

 .3جاعةࢫاݍݨزائر: טقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫاݍݨزائر

 02،ࢫجلــةࢫטقتصــادࢫوالتنميــةࢫالمســتدامةم. أثــرࢫتطبيــقࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫرفــعࢫمســتوىࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلɺيئــةࢫالتــدرʉس). 2019. (رحــاتɠلثــومࢫف .6

 .88 - 72،ࢫ)02(

،ࢫ)41( 2020رمـــاحࢫللبحـــوثࢫوالدراســـاتࢫ،ࢫ. التعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫودورهࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫكفـــاءةࢫوفاعليـــةࢫالتعلـــيم). ɲ) .2020عيمـــةࢫســـعداوي لطفـــيࢫزعبـــاط،ࢫو  .7

263-289. 
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 .84 - 72،ࢫ)01( 03المستدامةࢫ،ࢫ

المجلـــةࢫالعرȋيــــةࢫ). الْڈديـــدات-الفـــرص(اجـــاتࢫاݍݵاصـــةالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫومســـتقبلࢫȖعلــــيمࢫالطـــلابࢫذويࢫטحتي). 2021. (محمـــدࢫعڴـــʏࢫأميمـــةࢫملـــش .9

  .276-259،ࢫ)17( 4للاعلامࢫوثقافةࢫالطفل،ࢫ
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