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  :مݏݵص

الغازࢫبتقـرت،ࢫحيـثࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإبرازࢫأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫࢫࢭʏࢫالشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫو 

تــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏࢫلإبــــرازࢫالمفــــاɸيمࢫالمتعلقــــةࢫبموضــــوعࢫالدراســــة،ࢫوتحليلɺــــاࢫواســــتقراءࢫالنتــــائج،ࢫولتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫ

اسـتمارةࢫاسـتȎيانࢫبواسـطةࢫال؄فنــامجࢫࢫ75فقـرةࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫכوليـة،ࢫحيـثࢫتـمࢫمعاݍݨـةࢫࢫ30الدراسـةࢫتـمࢫتصـميمࢫטسـتȎيانࢫالـذيࢫشـملࢫ

،ࢫوذلــكࢫباســتخدامࢫالــعــديـــــــدࢫمـــــــنࢫכســاليبࢫלحصــائيةࢫمٔڈــاࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫوטنحــرافࢫالمعيــاريࢫوטنحــدارࢫ26SPSS Vحصــاǿيࢫל 

اݍݵطي،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫمٔڈـاࢫأنـھࢫتـتمࢫممارسـةࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫبالشـركةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫبمسـتوىࢫمرتفـعࢫ

  . سائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭʏࢫالشركةࢫɸوࢫالتعزʈزࢫالذاȖي،ࢫوأخ؈فاࢫࢫوجودࢫأثرࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعכسلوبࢫال

 .قيادةࢫأخلاقية،ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباع،ࢫشركةࢫوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫسونلغازࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  M55؛ࢫ JEL: M12تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to highlight the effect of ethical leadership on impression management styles in SONALGAZ 

company in Touggourt, where the descriptive and analytical method was relied on to highlight the concepts 

related to the subject of study, analyse them and extrapolate the results, and in order to achieve the objectives of 

the study, the questionnaire was designed that included 30 items to collect the primary information, as 75 

questionnaires were processed by the statistical program SPSS V26, and using many statistical methods, 

including arithmetic averages, correlation, coefficient and linear regression. And the study reached a set of 

results, that ethical leadership is practiced in company at a high level, the prevailing style of impression 

management In the company is self reinforcement, and there is an effect of ethical leadership on impression 

management styles. 
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SONALGAZ 
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  : تمɺيد .1

ـــــاتࢫبــــاختلافࢫݯݨمɺــــاࢫو  طبيعــــةࢫɲشــــاطɺاࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫصــــورٮڈا،ࢫســــواءࢫتجــــاهࢫכفــــرادࢫالعــــامل؈نࢫ٭ڈــــا،ࢫأوࢫتجــــاهࢫȖعمــــلࢫالمنظمـ

اࢫتحــــرصࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫســــمعةࢫإيجابيـــةࢫلɺـــاࢫمــــنࢫخـــلالࢫȖܨـــݨيعࢫالعامليـــــنࢫوالتأثيــــرࢫعلــــٕڈمࢫالمتعـــامل؈نࢫمعɺــــا،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفأٰڈـــࢫمختلـــف

وȖعت؄ــــفࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫمــــنࢫأفضــــلࢫنمــــاذجࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالقائــــدࢫوכفـــــرادࢫࢫ،بࢫلتحقيــــقࢫذلــــكباســــتخدامࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכســــالي

العامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫلانࢫɸذاࢫالنموذجࢫمبۚـܣࢫعڴـʄࢫأسـسࢫواعتبـاراتࢫأخلاقيـةࢫتحكـمࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقائـدࢫوالفـرد،ࢫإذࢫٮڈـتمࢫالقيـادةࢫ

أث؈فࢫعڴـــʄࢫنجـــاحࢫالمنظمـــةࢫɠالعدالـــةࢫوال؇قاɸـــةࢫوتقســـيمࢫכدوارࢫכخلاقيـــةࢫبضــــرورةࢫتـــوف؈فࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫالتـــ

والمɺـــام،ࢫولأنࢫالمنظمـــةࢫتتواجـــدࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫاقـــلࢫمـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫعٔڈـــاࢫأنـــھࢫاࢫتتم؈ـــقࢫبالتعقيـــدࢫواللايقـــ؈ن،ࢫفـــإنࢫنجاحɺـــاࢫوȋقا٬ڈـــاࢫمـــرتبطࢫ

ـــــلوكياتࢫالۘــــܣࢫتتȎناɸــــاࢫɸــــذهࢫالقيــــاداتࢫتجــــاهࢫכفــــرادࢫلأجــــلࢫتحقيــــقࢫالنتــــائجࢫ المرغــــوبࢫفٕڈــــا،ࢫوȋاعتبــــارࢫالفــــردࢫمحــــورࢫبقياداٮڈــــاࢫوȋالســـ

ـــــىࢫךخرʈـ ـــــرࢫعلـ ـــــھࢫتجاɸــــھࢫللتأثيــ ـــــنࢫتصـــــوراتࢫمعينـ ـــــارࢫإنجازاتــــھࢫومؤɸلاتــــھࢫوتɢوʈــ ـــــنࢫالعمليـــةࢫלدارʈــــة،ࢫفــــانࢫɸــــذاࢫכخ؈ــــفࢫࢫʇســـــڥʄࢫلإظɺـ ـ

ʏࢫالقائــدࢫכخلاࢮــʄࢫآخــر،ࢫلــذلكࢫعڴــʄم،ࢫخاصــةࢫوانࢫכفــرادࢫتختلــفࢫانطباعــاٮڈمࢫمــنࢫفــردࢫإڲــɺࢫتوجيـــھࢫࢫوتوجيــــھࢫســــلوكʄعمــلࢫعڴــʇأنࢫ

جɺـودهࢫنحـوࢫȖܨـݨيعࢫالعامليــنࢫوالتأثيـــرࢫعلـٕڈمࢫمـنࢫخـلالࢫإدارةࢫטنطبــاع،ࢫوالتـــيࢫمــنࢫشــأنھࢫاࢫأنࢫȖســـاɸمࢫفــيࢫحــلࢫمشــكلاتࢫالعمـــلࢫ

وɸـذاࢫيتطلـبࢫتحقيـقࢫالتواصـلࢫالفعـالࢫمــعࢫالمرؤوسـ؈نࢫع؄ـفࢫسلسـلةࢫمـنࢫכســاليبࢫاݍݨديـدةࢫلإدارةࢫטنطباعـاتࢫالۘـܣࢫتجعـلࢫالقائــدࢫ

ʏࢫإدارةࢫטنطباع أك؆فࢫכخلاࢮʄذهࢫالدراسةࢫلتقديمࢫنظرةࢫحولࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴɸࢫجاءتࢫʏالتاڲȋتأث؈فا،ࢫو.  

  :مشɢلةࡧالبحث .1.1

أصــبحࢫاســـتمرارࢫالمنظمـــاتࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰـــاڲʏࢫمتوقفــاࢫعڴـــʄࢫقيـــادةࢫالمــوردࢫالȎشـــريࢫبـــاختلافࢫتوجɺاتــھࢫوطباعـــھ،ࢫحيـــثࢫȖعت؄ـــفࢫ

م؈ــقࢫبقــدرٮڈاࢫالعاليــةࢫعڴــʄࢫقيــادةࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫمواجɺــةࢫالتحــدياتࢫوالتطــوراتࢫمــنࢫخــلالࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫمــنࢫبــ؈نࢫכنمــاطࢫالۘــܣࢫتت

التفــاعلاتࢫטجتماعيــة؛ࢫكمحاولــةࢫلســيطرةࢫכفــرادࢫعڴــʄࢫصــورɸمࢫبــوڤʏࢫأوࢫدونࢫ باعــاتࢫالمرؤوســ؈نࢫودفعɺــمࢫلممارســةࢫالتـأث؈فࢫࢭــʏࢫانط

  :كماࢫيڴʏوعليھࢫجاءتࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالدراسةࢫ. وڤʏࢫࢭʏࢫإطارࢫماࢫʇس׿ܢࢫبإدارةࢫטنطباع

  .؟SONALGAZإڲʄࡧأيࡧمدىࡧتؤثرࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧإدارةࡧטنطباعࡧبالشركةࡧالوطنيةࡧللكɺرȋاءࡧوالغازࡧ

  :وتندرجࢫضمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ةࢫنظɺاءࢫوالغازࢫبتقرتࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫمنࢫوجȋرɺ؈نࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكʈرࢫالعامل؈ن؟ماࢫمستوىࢫممارسةࢫالقادةࢫלدار.  

 ࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏوࢫכسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭɸماࢫ.  

 ࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسة؟ʄلࢫيوجدࢫأثرࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴɸ.  

  :فرضياتࡧالدراسة .2.1

  :ȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاختبارࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫךȖي

 ؈نࢫبالشركةࢫʈاءࢫوالغازࢫبتقرتࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫيتمࢫبمستوىࢫمرتفع؛ممارسةࢫالقادةࢫלدارȋرɺالوطنيةࢫللك  

 زࢫالذات؛ʈعزȖوࢫأسلوبࢫɸࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫʏכسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭ  

 ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسةʄيوجدࢫأثرࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ.  

  :أɸميةࡧالدراسةࡧوأɸدافɺا .3.1

أɸميْڈــاࢫمــنࢫتناولɺــاࢫلموضــوع؈نࢫمɺمــ؈نࢫوɸمــاࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫوإدارةࢫטنطبــاع،ࢫفɺمــاࢫʇعت؄ــفانࢫمــنࢫࢫȖســتمدࢫɸــذهࢫالدراســة

المواضيعࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالۘܣࢫلمࢫيـتمࢫدراسـْڈاࢫومعاݍݨْڈـاࢫبالشـɢلࢫالɢـاࢭʏࢫمـنࢫقبـلࢫالبـاحث؈نࢫوالدارسـ؈ن،ࢫوۂـʏࢫمـاࢫزالـتࢫتحظـيࢫ
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أمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫالɺــدفࢫمـنࢫɸـذهࢫالدراســةࢫ. نࢫخـلالࢫالتطـرقࢫلɺـذاࢫالموضــوعبالاɸتمـامࢫالم؅قايـد،ࢫممـاࢫʇعطــيࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫأɸميـةࢫمــ

  .فأنھࢫاࢫȖسڥʄࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫبيانࢫأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫטنطباعࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغاز

  :الدراساتࡧالسابقة .4.1

 يࡧɲعنوان: 2020دراسةࡧآلࡧحمدࡧوالعاȊ : عادࡧالقيادةࡧכȊܨݵيصࡧأȖʏاديميـةࡧدراسـةࡧتحليليـةࡧࡩـɠعينـةࡧࡧخلاقيةࡧللقيـاداتࡧכ

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫȖܨݵيصࢫأȊعادࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫللقياداتࢫכɠاديميـةࢫࢭـʏࢫعـددࢫحيثࢫ: مختارةࡧمنࡧالɢلياتࡧכɸلية

لـــدىࢫࢫمـــنࢫالɢليـــاتࢫواݍݨامعـــاتࢫכɸليـــةࢫبـــالعراق،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫالبحـــثࢫࢭـــʏࢫمـــدىࢫوجـــودࢫاخـــتلافࢫࢭـــʏࢫممارســـاتࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــة

 المسـؤول؈ن،ࢫوࢫتــمࢫاختيـارࢫمجموعــةࢫمـنࢫالɢليــاتࢫتمثلـتࢫࢭــʏࢫɠليـةࢫاݍݰــدباء،ࢫɠليـةࢫنــوروز،ࢫɠليـةࢫالنــور،ࢫɠليـةࢫالكتــاب،ࢫɠليـةࢫالقلــم

حيــــثࢫتــــمࢫقيــــاسࢫمتغ؈ــــفࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫأȊعــــادࢫســــتةࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمــــنࢫال؇قاɸــــة،ࢫالتوجــــھࢫכخلاࢮــــʏ،ࢫتقســــيمࢫ

العمــل،ࢫتوضــيحࢫכدوار،ࢫوقــدࢫɠـاـنࢫالمــنݤݮࢫالمتبــعࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫɸــوࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالســلطة،ࢫالعــدل،ࢫدوافــعࢫالقائــدࢫلإنجــازࢫ

اســȘبانةࢫتــمࢫتوزʉعɺــاࢫعڴــʄࢫࢫ350اســȘبانةࢫمــنࢫأصــلࢫࢫ300التحليڴــʏ،ࢫبʋنمــاࢫتمثلــتࢫأداةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫטســتȎيان،ࢫإذࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ

ɢلياتࢫالمبحوثـة،ࢫحيـثࢫجـرىࢫاستقصـاءࢫآرا٬ڈـمࢫحـولࢫכفرادࢫالمبحوث؈ن،ࢫوࢫالذينࢫتمثلواࢫࢫࢭʏࢫالموظف؈نࢫوالمدرس؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫال

مدىࢫتمتعࢫقياداٮڈمࢫبأȊعادࢫالقيادةࢫכخلاقية،ࢫولغرضࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫتمࢫاستخدامࢫعـددࢫمـنࢫכسـاليبࢫלحصـائيةࢫتمثلـتࢫ

ɺـاࢫࢭʏࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياري،ࢫوטنحدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيط،ࢫوتـمࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫɠاـنࢫمـنࢫأɸم

تباينࢫأȊعادࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫممارسْڈاࢫلدىࢫلقياداتࢫכɠاديميةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫحيـثࢫɠانـتࢫ

 ال؇قاɸــةࢫأك؆ــفࢫכȊعــادࢫممارســةࢫلــدىࢫالقيــاداتࢫالمبحوثــة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫɠـاـنࢫȊعــدࢫتوضــيحࢫכدوارࢫכقــلࢫممارســةࢫحســبࢫالمســتجوȋ؈ن

ٔڈاࢫأɸميةࢫوجودࢫماࢫʇس׿ܢࢫبثقافةࢫأخلاقياتࢫالعملࢫࢭʏࢫɠـلࢫاݍݨامعـات،ࢫمـعࢫضـــرورةࢫوانْڈتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالتوصياتࢫم

Ȗܨـݨيعࢫالتوجـھࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫلݏݨامعـاتࢫכɸليــةࢫنحـوࢫاݍݨانـبࢫכخلاࢮــʏ،ࢫلأنـھࢫاࢫمنظمــاتࢫخاصـــةࢫتخضـعࢫلأســسࢫرقابيـةࢫتختلــفࢫ

لــذيࢫʇعت؄ــفࢫأمــرࢫࢭــʏࢫغايــةࢫכɸميــة،ࢫوɸـــذاࢫعــنࢫتلــكࢫالمتبعــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميــة،ࢫدونࢫלغفــالࢫعــنࢫبنــاءࢫالقائــدࢫכɠـاـدي׿ܣࢫا

ــۘــܣࢫقــــدمْڈاࢫمختلــــفࢫالنظرʈــــاتࢫوالمــــدارسࢫלدارʈــــة،ࢫلɢــــيࢫيتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمواقــــفࢫ البنــــاءࢫيتطلــــبࢫتɢوʈنــــھࢫࢭــــʏࢫכنمــــاطࢫالقياديــــةࢫال

  .اســـــتخدامɺا،ࢫوʉسڥʄࢫإڲʄࢫفɺمࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫȊشɢلࢫأك؄ف

 عنـــوانࡧاســـ؅فاتيجياتࡧإدارةࡧטنطبـــاعࡧلـــدىࡧ: 2019دراســـةࡧعلـــوانࡧȊࡧضـــوءࡧʏقࡧࡩـــʈاديميـــةࡧجامعـــةࡧالزقـــازɠرؤســـاءࡧכقســـامࡧכ

ʄاءࡧالعاطفيࡧنموذجࡧمايرࡧوسالوࡩɠࢫاسـ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫلـدىࢫرؤسـاءࢫ: نماذجࡧالذʏࢫالبحثࢫࢭʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫɸ

عــامل؈نࢫࢭـــʏࢫכقســامࢫכɠاديميــةࢫبالاســتفادةࢫمــنࢫنمــاذجࢫالــذɠاءࢫالعــاطفي،ࢫحيـــثࢫتمثــلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫכفــرادࢫלدارʈــ؈نࢫال

جامعـــةࢫالزقــــازʈق،ࢫوقــــدࢫتمثلــــتࢫأȊعـــادࢫقيــــاسࢫاســــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبــــاعࢫࢭــــʏࢫال؅ـــفوʈجࢫالــــذاȖي،ࢫاݍݰظــــي،ࢫالتماثــــل،ࢫالتخوʈــــفࢫ

التضـــرع،ࢫࢫوتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴــــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتمثلــــتࢫأداةࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫטســــتȎيانࢫࢫالمقســـمࢫإڲـــʄࢫمحــــورʈنࢫ

ياتࢫإدارةࢫטنطبـــاعࢫالـــذيࢫتـــمࢫتصـــميمھࢫبواســـطةࢫبولينـــوࢫوتـــورنڴʏࢫوتـــمࢫوفـــقࢫتصـــɴيفࢫجـــونزࢫفـــالمحورࢫכولࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫاســـ؅فاتيج

عبـــارة،ࢫأمـــاࢫالمحـــورࢫالثـــاɲيࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫالـــذيࢫطـــورهࢫشـــوʈتࢫوآخـــرونࢫوفـــقࢫتصـــɴيفࢫࢫ20وʋȋتمـــانࢫࢫوࢫيتɢـــونࢫمـــنࢫ

ئيةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫالɴســبࢫالمئوʈــةࢫعبــارة،ࢫواســتخدمتࢫالباحثــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســاليبࢫלحصــاࢫ32ومــايرࢫوســالوࢭʄ،ࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫ

للتكـرارات،ࢫالمتوســطࢫاݍݰسـاȌي،ࢫטنحــرافࢫالمعيــاري،ࢫمعامـلࢫالفاكرونبــاخࢫومعامـلࢫســي؄فمان،ࢫوتوصــلتࢫالباحثـةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫ

منࢫالنتائجࢫمٔڈاࢫأنࢫغالبيةࢫرؤساءࢫכقسامࢫبجامعةࢫالزقازʈقࢫيميلـونࢫبقـوةࢫلاسـتخدامࢫإسـ؅فاتيجيةࢫال؅ـفوʈجࢫالـذاȖيࢫثـمࢫاݍݰظـيࢫ

التماثل،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫتامࢫوࢫقوىࢫب؈نࢫالذɠاءࢫالعاطفيࢫوإدارةࢫטنطباع،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلـكࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫوȌعدɸاࢫ

إڲـʄࢫأنࢫاســ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫلاࢫيمكــنࢫטســتغناءࢫعٔڈــاࢫبالɴسـبةࢫللقيــادةࢫاݍݨامعيــةࢫورؤســاءࢫכقســامࢫכɠاديميــةࢫخاصــةࢫ
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جابيـــةࢫللفـــردࢫواݍݨامعـــةࢫكɢـــل،ࢫوانْڈـــتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫضـــرورةࢫعمـــلࢫنـــدواتࢫتوعيـــةࢫلمـــاࢫلɺـــاࢫمـــنࢫدورࢫحقيقـــيࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫنتـــائجࢫإي

وتثقيفيـةࢫلɢافــةࢫرؤســاءࢫכقســامࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫاݍݨامعــةࢫلتفعيــلࢫممارســْڈمࢫلاســ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫال؅ــفوʈجࢫ

  .ܣࢫࢫذلكالذاȖي،ࢫاݍݰظيࢫوالتماثل،ࢫوعدمࢫاستخدامࢫالتخوʈفࢫإلاࢫࢭʏࢫالضرورةࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫتقتغۜ

 حــاࡧوכغــوارࡧللقيــادة): 2019(دراســةࡧمخــامرةࡧʈعنــوانࡧدرجــةࡧممارســةࡧمــديريࡧالمــدارسࡧכساســيةࡧبمحافظــةࡧأرȊכخلاقيــةࡧࡧ

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫممارسـةࢫمـديريࢫالمـدارسࢫכساسـيةࢫࢭـʏࢫمحافظـةࢫأرʈحـاࢫ :منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلم؈ن

المعلمــ؈ن،ࢫوࢫتɢـــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫجميـــعࢫمعل׿ــܣࢫالمــدارسࢫכساســيةࢫوالبـــالغࢫوכغــوارࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫمـــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ

معلما،ࢫحيثࢫتمࢫقياسࢫمتغ؈فࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫمنࢫخلالࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫتمثلتࢫࢭʏࢫɠلࢫمـنࢫالصـفاتࢫالܨݵصـية،ࢫࢫ172عددɸمࢫ

معلمــا،ࢫوقــدࢫࢫ100ةࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫالصــفاتࢫלدارʈــة،ࢫالعلاقــاتࢫלɲســانية،ࢫالعمــلࢫبــروحࢫالفرʈــق،ࢫولقــدࢫتــمࢫاختيــارࢫعينــةࢫعشــوائي

اعتمــــدࢫالباحـــــثࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفي،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫتمثلـــــتࢫأداةࢫالدراســـــةࢫࢭـــــʏࢫטســـــتȎيانࢫࢫݍݨمـــــعࢫالبيانـــــات،ࢫمســـــتخدماࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫ

مجموعــةࢫمــنࢫכســـاليبࢫלحصــائيةࢫتمثلــتࢫࢭـــʏࢫالوســطࢫاݍݰســاȌيࢫوטنحـــرافࢫالمعيــاري،ࢫوטنحــدارࢫاݍݵطـــي،ࢫوالتبــاينࢫومعامـــلࢫ

ʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫمٔڈـاࢫأنࢫدرجـةࢫممارسـةࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫجـاءتࢫبدرجـةࢫمرتفعـة،ࢫمـعࢫوعـدمࢫטرتبـاط،ࢫوتـمࢫالتوصـلࢫإڲـ

 .وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلدرجةࢫممارسةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوالمؤɸلࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة

 يࡧɲعنــوان: 2019دراســةࡧآلࡧحمــدࡧوالعــاȊ :ࡧتحقيــقࡧاʏاماتࡧالقيــادةࡧכخلاقيــةࡧࡩــɺإســʏࡧ لنجــاحࡧטســ؅فاتيڋʏدراســةࡧميدانيــةࡧࡩــ

تحليـــــلࢫطبيعـــــةࢫالعلاقـــــةࢫوכثـــــرࢫبـــــ؈نࢫالقيـــــادةࢫࢭـــــʏࢫالبحـــــثࢫɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫ :عينـــــةࡧمـــــنࡧاݍݨامعـــــاتࡧכɸليـــــةࡧࡩـــــʏࡧالعـــــراق

القيـــادةࢫأȊعـــادࢫلقيـــاسࢫمتغ؈ـــفࢫࢫ06وقـــدࢫتـــمࢫاعتمـــادࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫعـــددࢫمـــنࢫالɢليـــاتࢫכɸليـــةࢫࢭـــʏࢫالعـــراق،ࢫ כخلاقيـــة،ࢫوالنجـــاح

حيـثࢫࢫالسـلطة،ࢫالعـدل،ࢫدوافـعࢫالقائـدࢫلإنجـازࢫللعمـل،ࢫوتوضـيحࢫכدوار  خلاࢮـʏ،ࢫتقسـيمכ ࢫال؇قاɸـة،ࢫالتوجـھࢫࢭـʏࢫ تمثلت כخلاقية

كــأداةࢫتــمࢫاســتخدامࢫטســȘبانةࢫࢫ،ࢫࢭـʏࢫحــ؈ناســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫࢭـʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫالمعطيــاتࢫالنظرʈــةࢫوالميدانيــةتـمࢫ

اسـتمارةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫ 300توزʉـعࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ ʏࢫللبحـث،ࢫإذࢫتـمݍݨمعࢫبياناتࢫاݍݨانبࢫالعمڴـࢭʏࢫالدراسةࢫࢫرئʋسة

وقـدࢫتـمࢫاسـتخدامࢫعـدةࢫأسـاليبࢫإحصـائيةࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫࢫ،Ȋشɢلࢫصاݍݳࢫللتحليـل 300ࢭʏࢫعددࢫمنࢫالɢلياتࢫטɸلية،واس؅فدࢫمٔڈاࢫ

כɸليـةࢫيـرونࢫأنࢫمـدراءɸمࢫيتمتعـونࢫإڲـʄࢫأنࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـةࢫ،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫفرضياتالالبياناتࢫواختبارࢫ مع

ʏعــــادࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫلــــدٱڈم،ࢫ وذلــــكࢫ،بصــــفاتࢫالقائــــدࢫכخلاࢮــــȊࢫوجــــودࢫبدلالــــةࢫتــــوافرࢫأʄال؅ــــقامࢫجيــــدࢫمــــنࢫقبــــلࢫبالإضــــافةࢫإڲــــ

والســڥʏࢫلتحف؈ــقࢫכفــرادࢫالعــامل؈نࢫȊشــɢلࢫمســتمرࢫمــنࢫخــلالࢫتوضــيحࢫ،ࢫقياداٮڈــاࢫبال؇قاɸــةࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫوتحقيــقࢫالعــدلࢫࢭــʏࢫالعمــل

ارتبـــــاطࢫمعنـــــويࢫموجـــــبࢫبـــــ؈نࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫوالنجـــــاحࢫࢫنࢫɸنــــاكأ،ࢫكمـــــاࢫࢫوتقســـــيمࢫالعمـــــلࢫفيمـــــاࢫبيـــــٔڈم الوظيفيـــــةأدوارɸــــمࢫ

ʏعۚܣࢫأטس؅فاتيڋʇمࢫ نࢫاعتماد،ࢫمماࢫɺليـةࢫقـدࢫأسـɸࢫاݍݨامعـاتࢫכʏاـديمي؈نࢫࢭـɠࢫالقيـادةࢫمـنࢫقبـلࢫالمسـؤول؈نࢫטʏࢫࢭـʏالمـنݤݮࢫכخلاࢮـ

للقيـادةࢫכخلاقيــةࢫࢭــʏࢫالنجــاحࢫטســ؅فاتيڋʏࢫقــويࢫجــداࢫأثــرࢫافةࢫإڲــʄࢫࢫوجـودࢫبالإضــࢫواܷــݳࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالنجـاحࢫטســ؅فاتيڋʏ، وȌشـɢل

وʈـــلࢫجــــزءࢫمــــنࢫحأقـــوىࢫبــــ؈نࢫتقســــيمࢫالســـلطةࢫوالنجــــاحࢫטســــ؅فاتيڋʏ،ࢫوʈمكـــنࢫتفســــ؈فࢫذلــــكࢫإڲـــʄࢫتقســــيمࢫالســــلطةࢫوتحيـــثࢫɠـــاـنࢫ

واࢫشـــــرɠاءࢫصــــبحأحمـــــاسࢫכفــــرادࢫلإنجــــازࢫالعمـــــلࢫوتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫلأٰڈـــــمࢫ عـــــززࢫمــــنࢫممــــاإڲـــــʄࢫالمرؤوســــ؈نࢫࢫالمســــؤولࢫصــــلاحيات

 .القراراتࢫالمرتبطةࢫȊعملɺم أساسي؈نࢫࢭʏࢫصناعة

 يࡧواݍݰمــاديࡧȌـاـɠࡧأدوارࡧالقيــادةࡧכخلاقيــةࡧدراســةࡧاســتطلاعيةࡧ: 2018دراســةࡧالرʄعنــوانࡧتــأث؈فࡧأســاليبࡧإدارةࡧטنطبــاعࡧعڴــȊ

ذجࢫيفســـرࢫɸــدفتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫبنـــاءࢫواختبــارࢫنمــو : لأراءࡧعينــةࡧمــنࡧرؤســاءࡧכقســـامࡧࡩــʏࡧعــددࡧمــنࡧالɢليـــاتࡧࡩــʏࡧجامعــةࡧذيࡧقـــار

כثــــرࢫالموجــــودࢫبــــ؈نࢫأســــاليبࢫإدارةࢫטنطبــــاعࢫوادوارࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫلــــدىࢫرؤســــاءࢫכقســــامࢫالعلميــــةࢫوלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫعــــددࢫمــــنࢫ

الɢليــاتࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫذيࢫقــار،ࢫوقــدࢫتــمࢫقيــاسࢫمتغ؈ــفࢫأســاليبࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫانطلاقــاࢫمــنࢫثلاثــةࢫأȊعــادࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫࢫȖعزʈــزࢫالــذاتࢫ
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ݤݮࢫالمتبـــــعࢫࢭــــــʏࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةـࢫɸـــــوࢫالمــــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴــــــʏ،ࢫبʋنمـــــاࢫتمثلــــــتࢫأداةࢫالدراســـــةࢫࢭــــــʏࢫالتمثيـــــل،ࢫاݍݰظــــــوة،ࢫوࢫɠــــاـنࢫالمــــــن

اسـتȎيانࢫࢭــʏࢫࢫ180اݍݵما؟ــۜܣࢫכȊعـادࢫلقيـاسࢫشــدةࢫלجابـة،ࢫࢫوقــدࢫتـمࢫتوزʉــعࢫࢫLikertטسـتȎيانࢫالـذيࢫتــمࢫتصـميمھࢫوفقــاࢫلمقيـاسࢫ

ࢫ100ابــات،ࢫليɢـــونࢫالعــددࢫالقابــلࢫللتحليـــلࢫاســـتȎيانࢫلعــدمࢫاكتمــالࢫלجࢫ50اســـتȎيان،ࢫواســȘبعدࢫمٔڈــاࢫࢫ150حــ؈نࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ

اســتȎيان،ࢫولغـــرضࢫمعاݍݨـــةࢫالبيانـــاتࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫعـــددࢫمـــنࢫכســـاليبࢫלحصـــائيةࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫالوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫوטنحـــرافࢫ

،ࢫوȋيɴـــتࢫنتـــائجࢫالبحـــثࢫأنࢫɸنـــاكࢫSPSSالمعيـــاري،ࢫوטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيط،ࢫمعامـــلࢫטخـــتلاف،ࢫوذلـــكࢫبالاســـتعانةࢫب؄فنـــامجࢫ

ب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسـة،ࢫࢫفضـلاࢫعـنࢫتـأث؈فࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫعڴـʄࢫادوارࢫالقيـادةࢫכخلاقيـة،ࢫكمـاࢫأنࢫالدراسـةࢫࢫعلاقةࢫارتباط

أظɺرتࢫأنࢫالقياداتࢫלدارʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫالمبحوثـةࢫȖسـڥʄࢫإڲـʄࢫإظɺـارࢫانجـازاٮڈمࢫالمɺنيـةࢫلتɢـوʈنࢫטنطبـاعࢫטيجـاȌيࢫعـٔڈمࢫࢫأمـامࢫ

 .כفراد

 دراسـةࡧShazia & Uzma 2018  :Ȋعنـوان: Ethical Leadership and Impression Management in Educational 

Institutions :ࢫʏࢫالمؤسســـــاتࢫالتعليميـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫوإدارةࢫטنطبـــــاعࢫࢭـــــʄـــــدفتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــɸ

ɸتمــامࢫقـــويࢫونظـــرةࢫايجابيـــةࢫمنطقــةࢫإســـلامࢫأبـــاد،ࢫࢫوانطلقــتࢫالدراســـةࢫمـــنࢫفرضــʋت؈نࢫأساســـʋت؈ن،ࢫتتمثـــلࢫכوڲــʄࢫࢭـــʏࢫأنࢫɸنـــاكࢫا

للقادةࢫכخلاقي؈نࢫتجاهࢫإدارةࢫטنطباعࢫلدىࢫالمرؤوس؈ن،ࢫأماࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫفتتمثـلࢫࢭـʏࢫأنࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالسـنواتࢫالۘـܣࢫقضـاɸاࢫ

مــنࢫالقائــدࢫتجــاهࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫلــدىࢫالمرؤوســ؈ن،ࢫوقــدࢫاعتمــدتࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫ الفــردࢫمــعࢫنفــسࢫالمشــرفࢫتولــدࢫنظــرةࢫايجابيــة

ســتȎيان،ࢫحيــثࢫاختــارࢫالباحثــانࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالتعليميــةࢫلإجــراءࢫالدراســةࢫالميدانيــة،ࢫإذࢫتɢــونࢫمجتمــعࢫعڴــʄࢫأداةࢫט 

مدرســـةࢫأظɺــــرتࢫاســـتعدادɸاࢫللمشــــاركةࢫࢭـــʏࢫالدراســــة،ࢫࢫ25مدرســـةࢫمٔڈــــاࢫࢫ40معلمــــا،ࢫوقـــدࢫتــــمࢫטتصـــالࢫبـــــࢫࢫ4785الدراســـةࢫمـــنࢫ

سـتȎيانا،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫتمثلـتࢫاࢫ176استȎيانࢫاسـ؅فجعࢫمٔڈـاࢫࢫ207وȋالتاڲʏࢫقامࢫالباحثانࢫبتوزʉعࢫ

ࢭـــʏࢫأنࢫالمرؤوســـ؈نࢫينظـــرونࢫإڲـــʄࢫمـــديريࢫالمـــدارسࢫكقـــادةࢫأخلاقيـــ؈ن،ࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫانطبـــاعɺمࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــف،ࢫكمـــاࢫأنࢫتـــأث؈فࢫ

 .القيادةࢫכخلاقيةࢫلمࢫيكنࢫدائماࢫإيجابياࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمرؤوس؈ن

 دراسـةࡧERANIL & ÖZBİLEN 2017عنـوانࡧȊ :Relationship between School Principals’ Ethical Leadership 

Behaviours and Positive Climate Practices  :ࢫتحديــدࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫممارســاتࢫʏࢫالبحــثࢫࢭــʄــذهࢫالدراســةࢫإڲــɸــدفتࢫɸ

لباحثـــانࢫمعلمـــا،ࢫوقـــدࢫاســـتعانࢫاࢫ383القيــادةࢫכخلاقيـــةࢫلمـــديريࢫالمـــدارسࢫوالمنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫحيـــثࢫتɢونـــتࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫمـــنࢫ

ɸناكࢫنظـرةࢫايجابيـةࢫللمعلمـ؈نࢫتجـاهࢫɠـلࢫمـنࢫالممارسـاتࢫכخلاقيـةࢫأنࢫبالاستȎيانࢫكأداةࢫللدراسة،ࢫحيثࢫأشارتࢫنتائجࢫالبحثࢫ

لمــديريࢫالمــدارسࢫوالممارســاتࢫالمناخيــة،ࢫوانࢫɸــذهࢫالممارســاتࢫࢫتختلــفࢫحســبࢫاݍݨــɴسࢫوכقدميــةࢫوالعمــرࢫوســنواتࢫالعمــلࢫمــعࢫ

ʇســـتجيبࢫكمــاࢫأنـــھࢫ،ࢫالتنظي׿ـــܣࢫســلوكياتࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــةࢫلمـــديريࢫالمـــدارسࢫوالمنــاخࢫالمــدير،ࢫوانࢫࢫɸنـــاكࢫعلاقــةࢫايجابيـــةࢫبـــ؈ن

أنࢫالمعلمـاتࢫࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫوقـدࢫثȎـتࢫأيضـاࢫ،المعلمونࢫلسـلوكياتࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫالۘـܣࢫيمارسـɺاࢫمـديريࢫالمـدارس

ࢫوأنࢫɸنــــاك ،أعڴــــʄࢫمــــنࢫالمعلمـــ؈نࢫالــــذɠور ࢫوجـــدنࢫمســــتوʈاتࢫقياديـــةࢫأخلاقيــــةࢫلمــــديريࢫالمـــدارسࢫوالممارســــاتࢫالمناخيــــةࢫלيجابيـــة

وانْڈــتࢫالدراســةࢫانࢫ. مسـتوىࢫعــالࢫمــنࢫالعلاقـةࢫלيجابيــةࢫبــ؈نࢫالقيـادةࢫכخلاقيــةࢫالۘــܣࢫيمارسـɺاࢫمــديريࢫالمــدارسࢫومنـاخࢫالعمــل

قـدࢫ نࢫɸـذاأ،ࢫو رفـعࢫمسـتوʈاتࢫالسـلوكࢫכخلاࢮـʏࢫالقيـاديࢫلمـديريࢫالمـدارسلɺـاࢫدورࢫࢭـʏࢫلممارساتࢫالمناخيةࢫלيجابيـةࢫࢭـʏࢫالمدرسـةࢫا

 .يؤثرࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالتحصيلࢫالدرا؟ۜܣࢫوטجتماڤʏࢫللطلابࢫوسلوكࢫالمعلم؈ن
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 ـــــزࡧالثقـــــةࡧالتنظيميـــــةࡧلـــــدىࡧمـــــديراتࡧمـــــدارسࡧ)2017(دراســـــةࡧدرادكـــــةࡧوالمط؈ـــــفيࡧʈعزȖࡧʏعنـــــوانࡧدورࡧالقيـــــادةࡧכخلاقيـــــةࡧࡩـــــȊࡧ،

ـرفࢫعڴـʄࢫدورࢫممارســـــةࢫمــــــديراتࢫɸدفتࢫɸــــذهࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫالتعـ: المرحلةࡧטبتدائيةࡧبمدينةࡧالطائفࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلمات

ـــــات،ࢫوتــــمࢫقيـــاسࢫمتغ؈ــــفࢫال ـــــةࢫنظــــــرࢫالمعلمــ ـــــةࢫمـــــنࢫوجɺـ ـــــةࢫالتنظيميـ ـــــيࢫȖعزʈـــــزࢫالثقـ ـــــةࢫللقيـــــادةࢫכخلاقيــــةࢫفـ قيــــادةࢫالمـــــدارسࢫטبتدائيـ

وכخلاقيــــــةࢫࢫכخلاقيـــــةࢫانطلاقــــــاࢫمـــــنࢫثــــــلاثࢫأȊعــــــادࢫتمثلـــــتࢫࢭــــــʏࢫɠـــــلࢫمــــــنࢫࢫالصــــــفاتࢫالܨݵصـــــيةࢫࢫכخلاقيــــــة،ࢫالصـــــفاتࢫלدارʈــــــة

ــــةࢫالعشـــــوائية،ࢫولأجـــلࢫتحقيـــقࢫࢫ432العلاقـــاتࢫלɲســـانية،ࢫحيـــثࢫتɢونـــــتࢫعينــــــةࢫالدراســـــةࢫمــــــنࢫ ــــةࢫتــــــمࢫاختيــــــارɸنࢫبالطرʈقـ معلمـ

أɸــــدافࢫالبحــــثࢫاســــتعانࢫالبــــاحث؈نࢫبالاســــتȎيانࢫكــــأداةࢫللدراســــة،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכســــاليبࢫלحصــــائيةࢫࢭــــʏࢫ

وصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫجميـــــعࢫأȊعــــــــادࢫمحـــــورࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫالتـــــــــيࢫتمارســـــɺاࢫمـــــديراتࢫالمـــــدارسࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــات،ࢫوقـــــدࢫت

نࢫɸنــــاكࢫعلاقــــــــةࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫأوجɺــــةࢫنظــــرࢫالمعلمــــاتࢫعاليــــةࢫجــــدا،ࢫو ࢫטبتدائيــــةࢫبمدينــــةࢫالطــــائفࢫمــــن

ميــــــةࢫوجميــــــعࢫمجالاٮڈــــــا،ࢫوانْڈــــــتࢫالدراســــــةࢫإڲــــــʄࢫجملــــــةࢫمــــــنࢫمتغ؈ــــــفيࢫالقيــــــادةࢫכخلاقيــــــةࢫوجميــــــعࢫمجالاٮڈــــــاࢫوȋــــــ؈نࢫالثقــــــةࢫالتنظي

التوصــــياتࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫضــــرورةࢫטɸتمــــامࢫبممارســــةࢫمــــديراتࢫالمــــدارسࢫטبتدائيــــةࢫللقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫعڴــــʄࢫɠافــــةࢫمجالاٮڈــــا،ࢫمــــعࢫ

القيــادةࢫࢫالعمـلࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫبــرامجࢫتدرȎʈيــةࢫلمــديراتࢫالمــدارسࢫטبتدائيــةࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫمســتوʈاتࢫالمعرفــةࢫبمتطلبــاتࢫممارســة

כخلاقيـــة،ࢫودورɸــــاࢫࢭــــʏࢫتنميــــةࢫالثقـــةࢫالتنظيميــــةࢫللمعلمــــاتࢫوكثيــــفࢫعقــــدࢫدوراتࢫتدرȎʈيـــةࢫونــــدواتࢫلتوعيــــةࢫمــــديراتࢫالمــــدارسࢫ

 .טبتدائيةࢫبأɸميةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫلمعلماتࢫالمدارسࢫטبتدائية

 ــيࡧوࡧالزايــديࡧɲعنــوانࡧالقيــادةࡧכ ) 2016(دراســةࡧالقرȊاديميــةࡧبجامعــةࡧتبــوكࡧɠخلاقيــةࡧلــدىࡧرؤســاءࡧومشــرفاتࡧכقســامࡧכ

ɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫالعلاقــةࢫ: وعلاقتــھࡧȊســلوكࡧالصــمتࡧالتنظيمــيࡧلــدىࡧأعضــاءࡧɸيئــةࡧالتــدرʉس

Ȋعـــادࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫومســـتوىࢫســـلوكࢫالصـــمتࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫقيـــاسࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــاتࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫأرȌعـــةࢫأ

تمثلـتࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالقـيمࢫכخلاقيــة،ࢫالممارسـاتࢫכخلاقيـة،ࢫالسـلوكياتࢫכخلاقيـة،ࢫالعلاقــاتࢫכخلاقيـة،ࢫوɠاـنࢫالمـنݤݮࢫالمتبـعࢫࢭــʏࢫ

ࢫ761البحثࢫɸوࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوقدࢫتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫبجامعـةࢫتبـوكࢫالبـالغࢫعـددɸمࢫ

عضواࢫتمࢫاختيـارɸمࢫباسـتخدامࢫالعينـةࢫالطبقيـةࢫالعشـوائية،ࢫولتحقيـقࢫأɸـدافࢫࢫ111ةࢫعضواࢫ،ࢫبʋنماࢫɠانࢫݯݨمࢫعينةࢫالدراس

الدراســـةࢫقـــامࢫالباحثــــانࢫبإعـــدادࢫاســـتȎيانࢫݍݨمــــعࢫالمعلومـــاتࢫכوليـــة،ࢫالــــذيࢫتـــمࢫتحليلـــھࢫباســــتخدامࢫכســـاليبࢫالوصـــفية،ࢫكمــــاࢫ

تغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫوتوصــــلتࢫاســـتخدمتࢫالدراســـةࢫمعامـــلࢫטنحـــدارࢫوارتبـــاطࢫب؈فســـونࢫمـــنࢫأجــــلࢫإظɺـــارࢫطبيعـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫم

الدراســــةࢫإڲــــʄࢫجملـــــةࢫمــــنࢫالنتــــائج،ࢫأɸمɺـــــاࢫوجــــودࢫأثـــــرࢫللقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫعڴـــــʄࢫســــلوكࢫالصــــمتࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫممارســــاتࢫالقيـــــادةࢫ

כخلاقيــةࢫوالصــمتࢫلتنظي׿ـــܣࢫلــدىࢫرؤســاءࢫࢫכقســـامࢫכɠاديميــةࢫࢭــʏࢫجامعـــةࢫتبــوكࢫɠانــتࢫمرتفعـــة،ࢫوجــودࢫارتبــاطࢫبـــ؈نࢫɠــلࢫمـــنࢫ

الصــمتࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫعــدمࢫوجـــودࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫتتعلــقࢫبمتغ؈ــفࢫالقيــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢫالقيــادةࢫכخلاࢮــʏࢫوȋــ؈نࢫســلوك

لـــدىࢫرؤســـاءࢫכقســـامࢫوســـلوكࢫالصـــمتࢫالتنظي׿ـــܣࢫلـــدىࢫأعضــــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ـــفࢫالرتبـــةࢫالعلميـــة،ࢫبʋنمـــاࢫأظɺــــرتࢫ

؈ـفࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫوسـلوكࢫالصـمتࢫنتائجࢫالدراسةࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫإجاباتࢫأفرادࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫمتغ

ࢫلمتغ؈ــــفࢫاݍݨــــɴسࢫوانْڈــــتࢫالدراســــةࢫبضــــرورةࢫטɸتمــــامࢫبممارســــةࢫرؤســــاءࢫכقســــامࢫ اً التنظي׿ــــܣࢫلــــدىࢫأعضــــاءࢫɸيئــــةࢫالتــــدرʉسࢫتبعــــ

ࢫلأɸميْڈـاࢫࢭـʏࢫإعطـاءࢫاݍݰرʈـةࢫالديمقراطيـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫوȋالتـاڲʏࢫخفـضࢫ قيةࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫمجالاٮڈـا،ࢫنظـراً כɠاديميةࢫللقيادةࢫכخلا

 .ممارسةࢫالصمتࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسدرجةࢫ

 عــدࡧالصــدمة،ࡧدراســة: 2016دراســةࡧمٔڈــلࡧȊࡧاضــطرابࡧمــاࡧʏعنــوانࡧتــأث؈فࡧإســ؅فاتيجياتࡧإدارةࡧטنطبــاعࡧࡩــȊࡧشــركةࡧࡧʏميدانيــةࡧࡩــ

ةࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫتــأث؈فࢫإســ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫࢭــʏࢫاضــطرابࢫمــاࢫȊعــدࢫالصــدمةࢫࢭــʏࢫشــرك: اݍݰفــرࡧالعراقيــة

اݍݰفــرࢫالعراقيــة،ࢫحيــثࢫجــرىࢫاختيــارࢫعينــةࢫمــنࢫمــوظفيࢫشــركةࢫاݍݰفــرࢫالعراقيــةࢫࢭــʏࢫمحافظــةࢫالبصــرةࢫالــذينࢫȖعرضــواࢫݍݰــوادثࢫ
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موظفا،ࢫوقدࢫتمࢫقياسࢫإس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫانطلاقـاࢫمـنࢫخمسـةࢫأȊعـادࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫࢫتـروʈجࢫࢫ50العمل،ࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

وɠـاـنࢫالمــنݤݮࢫالمتبـــعࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫɸــوࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫبʋنمـــاࢫࢫالــذات،ࢫالتــودد،ࢫضـــربࢫכمثــال،ࢫלكــراه،ࢫالتوســـل،

ࢫ45اســتȎيانࢫࢭــʏࢫحـ؈نࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫࢫ50تمثلـتࢫأداةࢫالدراســةࢫࢭـʏࢫטســتȎيانࢫباســتخدامࢫمقيـاسࢫثلاȜــيࢫכȊعــاد،ࢫحيـثࢫتــمࢫتوزʉـعࢫ

صــائيةࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫالوســطࢫ،ࢫولغــرضࢫمعاݍݨــةࢫالبيانــاتࢫتــمࢫاســتخدامࢫعــددࢫمــنࢫכســاليبࢫלح%90مٔڈــا،ࢫأيࢫبɴســبةࢫاســتجابةࢫ

اݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياري،ࢫوטنحدارࢫاݍݵطي،ࢫوȋيɴتࢫنتائجࢫالبحـثࢫأنࢫتبۚـܣࢫاسـ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫيـؤثرࢫ

عكسـياࢫࢭـʏࢫاضــطرابࢫمـاࢫȊعـدࢫالصــدمةࢫالـذيࢫʇعـاɲيࢫمنــھࢫالمـوظف؈ن،ࢫوقـدࢫحصــلتࢫإسـ؅فاتيجيةࢫتـروʈجࢫالــذاتࢫعڴـʄࢫأعڴـʄࢫالنتــائجࢫ

ونࢫالشـركةࢫتɴـتݤݮࢫنݤݨـاࢫإɲسـانياࢫࢭـʏࢫإقنـاعࢫالفـردࢫالـذيࢫʇعـاɲيࢫمـنࢫأثـرࢫالصـدمة،ࢫبʋنمـاࢫحصـلتࢫإسـ؅فاتيجيةࢫטيجابية،ࢫوɸذاࢫلɢـ

לكـراهࢫعڴــʄࢫاقـلࢫالنتــائج،ࢫممــاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫانْڈــاجࢫالشـركةࢫأســلوبࢫقاســياࢫࢭـʏࢫإجبــارࢫالفــردࢫعڴـʄࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫوظيفتـھ،ࢫكمــاࢫتوصــلتࢫ

 .س؅فاتيجياتࢫإدارةࢫטنطباعࢫواضطرابࢫماࢫȊعدࢫالصدمةالدراسةࢫأيضاࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫوتأث؈فࢫمباشرةࢫب؈نࢫا

 ــــــارةࡧالسياســــــيةࡧللفــــــردࡧوإدارةࡧטنطبــــــاع: 2014دراســــــةࡧجنــــــانࡧɺعنــــــوانࡧالمȊ :العلاقــــــةࡧوכثــــــرࡧدراســــــةࡧتحليليــــــةࡧلآراءࡧرؤســـــــاءࡧ

رةࢫɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫإبــــــرازࢫالعلاقـــــةࢫوכثـــــرࢫالموجـــــودينࢫبـــــ؈نࢫالمɺــــــا: כقســـــامࡧالعلميـــــةࡧࡩـــــʏࡧɠليـــــاتࡧجامعـــــةࡧالقادســــــية

السياســـــيةࢫللفـــــردࢫوإدارةࢫטنطبـــــاع،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫتحليـــــلࢫأراءࢫرؤســـــاءࢫכقســـــامࢫالعلميـــــةࢫࢭـــــʏࢫɠليـــــاتࢫجامعـــــةࢫ

فـــردا،ࢫوɠــاـنࢫالمـــنݤݮࢫالمتبـــعࢫɸـــوࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫوقـــدࢫاعتمـــدࢫالباحـــثࢫعڴـــʄࢫטســـتȎيانࢫࢫ56القادســـيةࢫوالبـــالغࢫعـــددɸمࢫ

 2011نمـــوذجࢫســـبةࢫلمتغ؈ـــفࢫالمɺـــارةࢫالسياســـية،ࢫو بالɴࢫFerris et al. 2005كـــأداةࢫللدراســـةࢫالـــذيࢫتـــمࢫتصـــميمھࢫوفـــقࢫنمـــوذجࢫ

ErdoganـــزࢫࢫʈعزȖـــلࢫمـــنࢫɠࢫʏعـــادࢫتمثلـــتࢫࢭـــȊعـــةࢫأȌعࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫأرȊســـبةࢫلمتغ؈ـــفࢫإدارةࢫטنطبـــاع،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫقيـــاسࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاɴبال

الباحـــــثࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫࢫالــــذات،ࢫالܨݵصــــيةࢫالنموذجيـــــة،ࢫالــــدفاع،ࢫכســــاليبࢫغ؈ـــــفࢫلفظيــــة،ࢫولأجــــلࢫمعاݍݨـــــةࢫالبيانــــاتࢫاســــتخدم

כســــــاليبࢫלحصــــــائيةࢫالوصــــــفيةࢫوטســــــتدلالية،ࢫوقــــــدࢫتمثلــــــتࢫنتــــــائجࢫالدراســــــةࢫࢭــــــʏࢫأنࢫرؤســـــــاءࢫכقســــــامࢫيملɢــــــونࢫالقـــــــدرةࢫࢭــــــʏࢫ

اســـتعمالࢫأȊعــادࢫالمɺــــارةࢫالسياســيةࢫوســـلوكياتࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫمـــنࢫȖعامــلࢫلفظــيࢫوغ؈ـــفࢫلفظــيࢫمـــعࢫכفــرادࢫךخــــرʈن،ࢫكمــاࢫࢫأٰڈـــمࢫ

ܨݵصـــيةࢫلتقــــديمࢫخــــدماتࢫترȋوʈــــةࢫوȖعليميــــةࢫبــــأعڴʄࢫمســــتوىࢫمــــنࢫاݍݨــــودةࢫݍݵلــــقࢫانطبــــاعࢫايجــــاȌيࢫعــــنࢫʇســتعملونࢫتـــأث؈فاٮڈمࢫال

سياســــاتࢫوإجــــراءاتࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫبقصــــدࢫالتطــــوʈر،ࢫكمــــاࢫأنࢫɸنــــاكࢫعلاقـــــاتࢫاجتماعيـــــةࢫطيبـــــةࢫمـــــعࢫךخــــرʈنࢫســــواءࢫداخــــلࢫ

ةࢫإيجابيــةࢫعاليــةࢫعـنࢫالفـردࢫلــدىࢫرؤســائھࢫوزمـلاءهࢫوɠـلࢫالمحيطــ؈نࢫالعمـلࢫأوࢫخارجـھ،ࢫممـاࢫلـذلكࢫمـنࢫأثـرࢫايجـاȌيࢫࢭـʏࢫخلــقࢫصـــور 

بـــھ،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيــــنعكسࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫعڴــــʄࢫالمنـــاخࢫالعــــامࢫللعمـــــل،ࢫوانْڈـــتࢫالدراســـةࢫإڲــــʄࢫجملـــةࢫمـــنࢫالتوصــــياتࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫضــــرورةࢫ

ة،ࢫوجعلɺـــاࢫمدركــــةࢫمـــنࢫقبــــلࢫاســتمرارࢫرؤســـاءࢫכقســــامࢫالعلميـــةࢫفــــيࢫإظɺـــارࢫمســــتوʈاتࢫعاليـــةࢫمـــنࢫלخــــلاصࢫوטســـتقامةࢫوالثقــــ

כفــــراد،ࢫوإعــــادةࢫالنظـــــرࢫفـــــيࢫالصــــلاحياتࢫالممنوحــــةࢫلɺــــمࢫمــــنࢫاجــــلࢫتــــوف؈فࢫأجــــواءࢫمــــنࢫالمــــودةࢫوלخــــلاصࢫبــــ؈نࢫالــــرئʋسࢫوأعضــــاءࢫ

  .مجلـسࢫالقسم

  :القيادةمفاɸيمࡧࡩʏࡧ .2

  :القيادةࡧوالقائد .1.2

مــنࢫشــأنھࢫࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫࢫبــانࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫإدارةࢫعمليــاتࢫالمنظمــةࢫȊشــɢلࢫفعــال،ࢫ)53: 2013فنــديࡧوآخــرون،ࡧ(يــرىࢫ

ۂــʏࢫالعمليـةࢫالۘــܣࢫبواســطْڈاࢫࢫ)Wakabi,2016: 412(العـاڲʏࢫمــنࢫכداء،ࢫسـواءࢫبالɴســبةࢫللفـردࢫأوࢫالمنظمــة،ࢫلـذلكࢫفــإنࢫالقيــادةࢫحسـبࢫ

يمكـــنࢫإدارةࢫعمليـــاتࢫالمنظمــــةࢫوࢫȖܨـــݨيعࢫכفــــرادࢫومســـاعدٮڈمࢫعڴـــʄࢫانجــــازࢫالمɺـــامࢫدونࢫترɸيــــبࢫوتخوʈـــف،ࢫوإنمـــاࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫالتــــأث؈فࢫ

فلســفةࢫتــرتبطࢫبقــدرةࢫالفــردࢫعڴــʄࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫܧــݵصࢫأوࢫجماعــة،ࢫوتــوجٕڈɺمࢫࢫابأٰڈــࢫࢫ)53: 2016الطــاǿيࡧوالكبʋؠــۜܣ،ࡧ(فࢫɠــلࢫمــنࢫوʈضــي

ڈمࢫوتحف؈قɸمࢫللعملࢫبأعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫالكفاءة،ࢫوذلكࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسوم،ࢫوأساسـɺاࢫحسـبࢫ وإرشادɸمࢫلنيلࢫȖعاوٰ
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عڴـــــʄࢫوضـــــعࢫכɸـــــدافࢫࢫق ؈ـــــورســــالةࢫواܷـــــݰة،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫال؅فكࢫةмـــــڴـــــʄࢫتبۚـــــܣࢫرؤ يتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫقـــــدرةࢫالقائـــــدࢫعࢫ)15: 2016،ࡧأبــــوࡧليفـــــة(

ࢫعوضــــعࢫɸــــذهࢫכɸــــدافࢫالمحــــددةࢫواݍݵطــــطࢫموضــــࢫمكــــنیوإقنــــاعࢫمرؤوســــيھࢫوفــــرقࢫالعمــــلࢫ٭ڈــــا،ࢫوɸــــذاࢫحۘــــܢࢫࢫة،یواݍݵطــــطࢫالمســــتقبل

وللبʋئــةࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫفٕڈــاࢫࢫأنࢫالقيــادةࢫتتطلــبࢫمــنࢫالقائــدࢫالفɺــمࢫכسا؟ــۜܣࢫللمنظمــةࢫولعملياٮڈــا  )Ukaidi,2016: 27(وʈــرىࢫࢫذ،یــالتنف

أنـــھࢫࢫلابـــدࢫعڴـــʄࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫأنࢫيمتلـــكࢫالقـــدراتࢫכساســـيةࢫلـــدفعࢫالعـــامل؈نࢫلأجـــلࢫامـــتلاكࢫ) Long et all,2016: 26(لــذلكࢫحســـبࢫ

  .ɺامالمɺاراتࢫاللازمةࢫلأداءࢫالم

يـةࢫȖسـاعدهࢫعڴــʄࢫبقــدرةࢫعالࢫخاصـةࢫاذاࢫɠـاـنࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫيتم؈ـق ɸنـاࢫʇعـدࢫالقائــدࢫاحـدࢫأɸـمࢫمفـاتيحࢫالنجــاحࢫࢭـʏࢫالمنظمـات،ࢫࢫمـن

اكȘشــافࢫالمســتقبلࢫبصــورةࢫواܷــݰةࢫودقيقــة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخـــلالࢫإدراكࢫالتحــدياتࢫالمســتقبليةࢫووضــعࢫخطــطࢫالتغلــبࢫعلٕڈــا،ࢫممـــاࢫ

إلاࢫمــنࢫࢫࢫ)Nasiru, et Kasimu,2018: 226( بيتطلــبࢫوجــودࢫقــدرةࢫوفــنࢫوعلــمࢫلــرȋطࢫالواقــعࢫبالمســتقبل،ࢫ،ࢫوɸــذاࢫلــنࢫيتحقــقࢫحســ

هࢫالرؤʈـــةࢫۂـــʏࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫالمثاليـــةࢫللمســتقبلࢫالمرغـــوبࢫفيـــھ،ࢫࢫلـــذلكࢫفـــانࢫالقائـــدࢫخــلالࢫوضـــوحࢫالرؤʈـــةࢫللقائـــد،ࢫذلـــكࢫأنࢫɸــذ

ࢫامل؈نالناݦݳࢫɸوࢫذلكࢫالفردࢫالذيࢫيملكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫبالمستقبلࢫبخيالࢫواسعࢫوحكمة،ࢫوɸوࢫالوحيدࢫالذيࢫيملكࢫالɺامࢫالع

الفرغــوɲيࡧوآخــرونࡧ(أكــدࢫࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــاللمنظمــة،ࢫوتــوجٕڈɺمࢫنحــوࢫכداءࢫالمثــاڲʏࢫالــذيࢫʇســمحࢫبتحقيــقࢫالɺــدفࢫالــذيࢫوجــدتࢫلأجلــھࢫا

بانࢫالقيادةࢫعمليةࢫȖܨݨيعࢫومساعدةࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫالعملࢫبحماسࢫنحوࢫتحقيـقࢫכɸـداف،ࢫوإنࢫالعامـلࢫלɲسـاɲيࢫɸـوࢫࢫࢫ)258: 2020

  .نحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتحولࢫإمɢاناتࢫالمجموعةࢫإڲʄࢫواقعࢫملموسࢫɺاالذيࢫيرȋطࢫالمجموعةࢫببعضɺاࢫالبعض،ࢫوʈدفع

ʏالتـــــاڲȋنࢫلأجـــــلࢫتنظـــــيمࢫوتوجيـــــھࢫالســـــلوكياتࢫࢫوʈࢫךخـــــرʄاࢫالفـــــردࢫعڴـــــɺيمكـــــنࢫالقـــــولࢫأنࢫالقيـــــادةࢫعمليـــــةࢫالتـــــأث؈فࢫالۘـــــܣࢫيمارســـــ

والعلاقاتࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫلذلكࢫفأنھࢫاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫعملياتࢫטتصالࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫوإنࢫتحقيقࢫالنجـاحࢫࢭـʏࢫأيࢫ

 .الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالقائدࢫاديةيمنظمةࢫʇعتمدࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالق

 لقيادةࡧכخلاقيةࡧכخلاقيات: 

ثــــلاثࢫتصــــɴيفاتࢫللأخلاقيــــات،ࢫحيــــثࢫيتعلــــقࢫࢫ)Daft, 2003(نقــــلاࢫعــــنࢫࢫࢫ)126: 2011مɺــــديࢫورزاق،ࢫ(يقــــدمࢫلنــــاࢫɠــــلࢫمــــنࢫ

ʏــــــلࢫمــــــنࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميــــــة،ࢫالرمـــــوزࢫכخلاقيــــــة،ࢫטل؅ـــــقامࢫכخلاࢮــــــɠࢫʏـــ ـــــــاءࢫالتصـــــɴيفࢫכولࢫبأخلاقيــــــاتࢫالمنظمـــــةࢫالمتمثلــــــةࢫࢭــ ،ࢫرؤســـ

،ࢫآليــاتࢫלبـــلاغ،ࢫبʋنمــاࢫيتمثـــلࢫالتصــɴيفࢫالثـــاɲيࢫࢭـــʏࢫأخلاقيــاتࢫالمســـ؈فࢫالمتمثلــةࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫمـــنࢫنمذجــةࢫالـــدور،ࢫدعـــمࢫכخلاقيـــةالمɢاتــــــبࢫ

القيمࢫכخلاقية،ࢫɲشرࢫכخلاقيـــــاتࢫوالقـيم،ࢫمɢافئـةࢫالسـلوكࢫכخلاࢮـʏࢫࢫومعاقبـةࢫالسـلوكࢫغيـــرࢫכخلاࢮـʏ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫيتمثـلࢫالتصـɴيفࢫ

العادلـــة،ࢫمســــتوىࢫعــــالࢫملɺـــمࢫالثقـــة،ࢫالمعاملـــةࢫالصـــادقةࢫو ࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫטســـتقامة،ࢫالصـــدق،ࢫتمثلـــةثࢫࢭـــʏࢫأخلاقيـــاتࢫالفـــردࢫالمالثالـــ

مɺـــديࢫ(للتطــــوʈرࢫכخلاࢮـــʏ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــانࢫכخلاقيـــاتࢫȖعت؄ـــفࢫالرك؈ـــقةࢫوأســـاسࢫبنـــاءࢫالمنظمـــات،ࢫحيـــثࢫأشـــارࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨانـــبࢫɠـــلࢫمـــنࢫ

ڈـاࢫɸادئـةࢫࢭـʏࢫتفاعلɺـاࢫمـعࢫمختلـفࢫࢫنظمـةئࢫأساسـيةࢫتتم؈ـقࢫ٭ڈـاࢫالمأنࢫɸناكࢫأرȌـعࢫمبـادࢫࢫ)125: 2011ورزاق،ࢫ כخلاقيـة،ࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫɠوٰ

المتعــــامل؈نࢫمعɺــــا،ࢫوأساســــɺاࢫالقيـــــامࢫبȘنفيــــذࢫɠــــلࢫمــــاࢫɸـــــوࢫجيــــدࢫݍݨميــــعࢫכطـــــرافࢫالفاعلــــةࢫمعɺــــاࢫكجــــزءࢫمـــــنࢫاݍݨــــودةࢫاݍݵاصــــةࢫالۘـــــܣࢫ

فٕڈـــــاࢫفرديـــــةࢫولʋســـــتࢫࢫتɢـــــون معɺـــــا،ࢫوأنࢫالمســـــؤوليةࢫتمتلكɺـــــا،ࢫوأنـــــھࢫاࢫتركـــــزࢫعڴـــــʄࢫالمنفعـــــةࢫالمتبادلـــــةࢫبئڈـــــاࢫوȋـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫالمتعـــــامل؈نࢫ

جماعية،ࢫحيثࢫأنࢫɠلࢫفردࢫفٕڈاࢫيتحملࢫمسؤوليتھࢫالɢاملةࢫعنࢫכعمالࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلـكࢫفـانࢫالمنظمـاتࢫכخلاقيـةࢫ

ʋئْڈــــا،ࢫســـنࢫمــــنࢫموقــــعࢫالمنظمـــةࢫࢭــــʏࢫبȖعمـــلࢫعڴــــʄࢫالتحديـــدࢫالمســــبقࢫللمɺــــام،ࢫوالـــذيࢫʇســــمحࢫبـــامتلاكࢫالفــــردࢫللقــــيمࢫالعاليـــة،ࢫممــــاࢫيح

بـــأنࢫכخلاقيـــاتࢫۂـــʏࢫالمنطلـــقࢫالرئʋؠـــۜܣࢫلبنـــاءࢫالمجتمعـــاتࢫوالمؤسســـات،ࢫذلـــكࢫأنـــھࢫاࢫتـــنظمࢫࢫࢫ)32: 2013حمادنـــة،ࢫ( فȋالتـــاڲʏࢫيضـــيو 

وتوجــــھࢫالســـــلوكࢫالعـــــامࢫلأفـــــرادࢫالمنظمـــــةࢫمـــــعࢫȊعضـــــɺمࢫالـــــبعضࢫمـــــنࢫجɺــــة،ࢫومـــــعࢫغ؈ـــــفɸمࢫمـــــنࢫכفـــــرادࢫࢭـــــʏࢫبـــــاࢮʏࢫالمنظمـــــاتࢫومختلـــــفࢫ

ࢭــــʏࢫࢫࢫ)156: 2015خــــدير،ࢫ(أساســـي؈نࢫيتمــــثلانࢫحســـبࢫࢫنعلٕڈــــاࢫمـــنࢫخــــلالࢫمصــــدرʈالمتعـــامل؈نࢫمــــنࢫجɺـــةࢫأخــــرى،ࢫوʈمكــــنࢫاݍݰصـــولࢫ
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القيمࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫمصادرࢫخارجيةࢫوࢫتتɢونࢫمنࢫالقيمࢫالثقافية،ࢫقيمࢫفرʈقࢫالعمـل،ࢫقـيمࢫالعائلـة،ࢫقـيمࢫالمنظمـة،ࢫ

  .لمعتقداتࢫالسياسية،ࢫالقيمࢫاݍݰضارʈةوالقيمࢫالذاتيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫمصادرࢫداخليةࢫتتɢونࢫمنࢫࢫالمعتقداتࢫالديɴية،ࢫا

أنࢫɸنـــاكࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمعـــاي؈فࢫالۘـــܣࢫتحـــددࢫممارســـاتࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫࢫࢫ)651: 2016 ،القرɲـــيࡧوالزايـــدي(ɠـــلࢫمـــنࢫࢫوʈـــرى 

اتࢫالمنظمة،ࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالتأث؈فࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫوعڴʄࢫלنجازࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫتتمثلࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالصـف

  . כخلاقية،ࢫصفاتࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫوأخ؈فاࢫصفاتࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫرʈةالܨݵصيةࢫכخلاقية،ࢫالصفاتࢫלدا

اࢫقائدࢫالتصرفࢫبطرʈقةࢫمثاليـة،ࢫلأٰڈـبأنࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫتتطلبࢫمنࢫالࢫࢫ)Blue and Singh, 2017 : 1394(وȋ؈نࢫلناࢫɠلࢫمنࢫ

يجبࢫأنࢫتظɺرࢫأخلاقࢫالقائدࢫࢭـʏࢫسـلوكياتھࢫالقياديـة،ࢫفɺـذهࢫכخ؈ـفةࢫأصـبحتࢫجـزءاࢫلاࢫمتعددةࢫاݍݨوانبࢫمرئيةࢫوࢫغ؈فࢫمرئية،ࢫلذلكࢫ

القيــادةࢫכخلاقيــةࢫۂــʏࢫالتصــرفاتࢫبــانࢫࢫࢫ)Kanungo and Mendonca, 2018 : 134(مــنࢫࢫɠــليتجــزأࢫمــنࢫعملــھࢫاليــومي،ࢫوʈضــيفࢫࢫ

مخــامرة،ࡧ(لتحقيــقࢫالمصــݏݰةࢫالعامــة،ࢫوʉشــ؈فࢫالســلوكياتࢫالمثاليــةࢫالۘــܣࢫيجــبࢫعڴــʄࢫالقائــدࢫטل؅ــقامࢫ٭ڈــاࢫࢭــʏࢫأداءࢫمɺامــھࢫبɢــلࢫإخــلاصࢫو 

بانࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫۂʏࢫماࢫيȘسمࢫبھࢫالمديرونࢫنȘيجةࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫمرواࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمنظمـةࢫوخارجɺـا،ࢫوالقـيمࢫالۘـܣࢫࢫࢫࢫ)324: 2019

ڈـــاࢫوتقـــودɸمࢫإڲـــʄࢫالتصــــرفࢫبأخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫموقـــف،ࢫمتطلعـــ؈نࢫإڲـــʄࢫتمكــــ؈نࢫךخـــرʈنࢫمـــنࢫالنمــــوࢫوالتطـــور،ࢫوإڲـــʄࢫ إذɠـــاـءࢫروحࢫيحملوٰ

  .التفاؤلࢫوالتحدي

ɸــــــذاࢫالمنطلــــــقࢫȖعت؄ــــــفࢫســــــلوكياتࢫالقائــــــدࢫכخلاࢮـــــʏـࢫمصــــــدراࢫلتحف؈ــــــقࢫכفــــــرادࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــة،ࢫلانࢫالقائــــــدࢫכخلاࢮــــــʏࢫحســــــبࢫࢫمــــــن

)Eranil&Özbilen, 2017: 100(ـــوࢫيتواصـــلࢫࢫࢫɺـــوࢫذلـــكࢫالفـــردࢫالـــذيࢫيمكنـــھࢫدمـــجࢫالقـــدراتࢫالقياديـــةࢫمـــعࢫالســـلوكياتࢫכخلاقيـــة،ࢫفɸ

ســـ؈ن،ࢫوȘʈبـــادلࢫכفɢـــارࢫمعɺــــم،ࢫيح؅ـــفمࢫحقـــوقɺمࢫمـــنࢫخـــلالࢫمعـــاملْڈمࢫبإنصــــاف،ࢫعـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫفأنـــھࢫيبــــذلࢫباســـتمرارࢫمـــعࢫالمرؤو 

جɺـــوداࢫلتطـــوʈرࢫالشـــعورࢫبالعدالـــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإشـــراكࢫمرؤوســـيھࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫصـــنعࢫالقـــرار،ࢫوȋصـــفةࢫعامـــةࢫفـــانࢫالقـــادةࢫ

لـذينࢫيـوفرونࢫبʋئـةࢫمناسـبةࢫلتحقيـقࢫأفضـلࢫمسـتوʈاتࢫɸـمࢫاࢫࢫ)Demirdağ & Ekmekçioğlu, 2015, 203(כخلاقيونࢫحسبࢫɠـلࢫمـنࢫ

  .כداء،ࢫوʉعطونࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلتقييمࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫللأفرادࢫكعاملࢫرئʋؠۜܣࢫلتحقيقࢫالتناغمࢫوانضباطࢫࢭʏࢫالمنظمة

عامــــةࢫيمكــــنࢫالقـــولࢫبــــانࢫالقيــــادةࢫכخلاقيـــةࢫمجمــــوعࢫالســــلوكياتࢫوכفعـــالࢫالۘــــܣࢫيقــــومࢫ٭ڈـــاࢫالقائــــدࢫاتجــــاهࢫכفــــرادࢫࢫوȋصـــفة

خدماࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالوســـائلࢫوالســـبلࢫالملائمـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫاكȘســـابࢫالفضـــائلࢫכخلاقيـــةࢫالۘـــܣࢫتجعـــلࢫمـــٔڈمࢫأفـــراداࢫمســـت

  .صاݍݰ؈نࢫنافع؈نࢫلمنظمْڈم

ʏالتــاڲȋــذاࢫمــاࢫࢫوɸــادةࢫمصــداقيتھࢫلــدىࢫכفــراد،ࢫوʈࢫزʄࢫالمنظمــةࢫيــؤديࢫإڲــʏفــانࢫال؅ــقامࢫالقائــدࢫبالمبــادئࢫכخلاقيــةࢫوالعمــلࢫ٭ڈــاࢫࢭــ

ايجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫرؤʈـــةࢫالمنظمـــةࢫوȋقا٬ڈـــا،ࢫوȋـــدونࢫوجـــودࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫفـــأنࢫالمنظمـــةࢫمعرضـــةࢫللـــزوال،ࢫلانࢫכفـــرادࢫســـيɢونࢫلـــھࢫأثـــرࢫ

  .مࢫلنࢫيɢونواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫالمɺامࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫمٔڈمةࢫࢭʏࢫالقائد،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأٰڈسʋشعرونࢫȊعدمࢫالثق

 ࡧمحدداتʏالسلوكࡧכخلاࡪ: 

بــــأنࢫالســــلوكࢫכخلاقــــيࢫࢫࢫ)Kreitner & Kinicki, 2007: 33(نقـــلاࢫعـــنࢫࢫࢫࢫ)109: 2011راعـــۜܣࢫوحســـن،ࢫ(أشــــارࢫɠـــلࢫمـــنࢫ

السلوكࢫغ؈فࢫأخلاࢮʏࢫɸـوࢫنتـاجࢫتركيبـةࢫمعقـدةࢫمـنࢫمـؤثراتࢫاݍݵصـائصࢫالܨݵصــية،ࢫومــؤثراتࢫتنظيميــةࢫداخليــةࢫوخارجيــة،ࢫفȘشـ؈فࢫو 

يحملɺـاࢫالفـرد،ࢫعـلاوةࢫعڴـʄࢫالتجرȋـةࢫالܨݵصـيةࢫࢫإڲʄࢫاݍݵصـائصࢫالܨݵصية،ࢫوالقــيم،ࢫوالمبــادئࢫכخلاقيـةࢫالتــيࢫيةالمـؤثراتࢫالܨݵصـ

כخلاقيـة،ࢫوتȘشـــɢلࢫالتجرȋــةࢫالܨݵصـــيةࢫفــيࢫɸـــذاࢫالمجــالࢫعنـــدماࢫيɢـاࢭȃࢫالفــردࢫعـنࢫســلوكࢫمحـددࢫأوࢫʇعاقــبࢫعڴـʄࢫســـلوكياتࢫأخـــرىࢫ

  .السـلوكࢫכخلاࢮʏࢫوالسلوكࢫغ؈فࢫأخلاࢮʏࢫحـو وȋالتاڲʏࢫسـوفࢫتتولـدࢫلديـھࢫنزعـةࢫܧݵصـيةࢫن

ــــةࢫتتمثــلࢫالمــــؤثࢫبʋنمــا ــــراتࢫللســــلوكࢫכخلاقــــيࢫللمنظمـ ــــلࢫالتنظيميــــةࢫالتــــيࢫȖعــــدࢫكمؤشـ ــــةࢫالداخليــــةࢫفـــيࢫالعوامـ راتࢫالتنظيميـ

ـــــاࢫالتنظيميــــــة ـــــي،ࢫوثقافْڈـ ـــــ؅فاتيجيْڈا،ࢫوɸيɢلɺــــــاࢫالتنظيمـ ـــــة،ࢫوإسـ ـــــمࢫالمنظمـ ـــــلࢫأساســــــيةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمــــنࢫݯݨـ ـــــتةࢫعوامـ ـــــمنࢫسـ ࢫوتتضـ
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تـائج،ࢫومجموعـةࢫالقـوان؈نࢫכخلاقية،ࢫأماࢫالمـــؤثراتࢫالتنظيميـــةࢫاݍݵارجيـةࢫفȘشـ؈فࢫإڲـʄࢫطبيعـةࢫالبʋئــةࢫالـذيࢫالمـدركࢫعلـىࢫالنࢫضـغطوال

  .تمارسࢫالمنظمـةࢫفٕڈاࢫɲشاطɺا،ࢫخاصةࢫمنࢫحيثࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫوالسيا؟ۜܣࢫوثقافةࢫالدولةࢫالذيࢫȖعملࢫفٕڈاࢫالمنظمة

 عادȊࡧضوءࡧالدراساتࡧالسابقةࡧأʏالقيادةࡧכخلاقيةࡧࡩ : 

أرȌعــةࢫأȊعـادࢫللقيــادةࢫכخلاقيـةࢫتتمثــلࢫࢭـʏࢫɠــلࢫمــنࢫالقـيمࢫوטل؅ــقامࢫ٭ڈـا،ࢫالرؤʈــة،ࢫלقنــاعࢫ )Subhasree, 2012 : 114( دمقـ

أنࢫأȊعادࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫتتمثلࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫتقسـيمࢫالسـلطاتࢫتوضـيحࢫࢫ)Ȗ )Yang, 2014 : 517عزʈزࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ،ࢫبʋنماࢫيرى 

نࢫللقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫثـــــلاثࢫ228: 2017درادكـــــةࢫوالمط؈ـــــفي،( ية،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫجـــــاءࢫࢭـــــʏࢫدراســـــةכدوار،ࢫعمليـــــةࢫصـــــنعࢫالقـــــرار،ࢫالشـــــفاف

مؤشــراتࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمــنࢫالصــفاتࢫالܨݵصــيةࢫכخلاقيــة،ࢫالصــفاتࢫלدارʈــةࢫכخلاقيــة،ࢫالعلاقــاتࢫלɲســانية،ࢫوقــدࢫذكــرࢫأيضــاࢫ

ࢫ ʏࢫɠــلࢫمــنࢫاح؅ــفامࢫךخــرʈن،ࢫخدمــةࢫךخــرʈنأنࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫأرȌعــةࢫأȊعــادࢫتتمثــلࢫࢭــࢫ)136: 2018الطــاǿيࢫومصــيحب،ࢫ(ɠــلࢫمــنࢫ

ࢫ العـدل،ࢫال؇قاɸـة،ࢫالتوجـھࢫכخلاࢮـʏأنࢫ ) Junghyun et all, 2019 : 826( العدالةࢫمعࢫךخـرʈن،ࢫالصـدقࢫمـعࢫךخـرʈن،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫʇشـ؈ف

 بʋنمـاࢫذكــر نظمــةالتوجـھࢫنحـوࢫכفــراد،ࢫتقسـيمࢫالســلطات،ࢫالمنـاخࢫכخلاࢮـʏ،ࢫɠلɺــاࢫمؤشـراتࢫتبــ؈نࢫممارسـاتࢫالقيـادةࢫכخلاقيــةࢫࢭـʏࢫالم

ࢭـــʏࢫدراســـتھࢫأنࢫɠـــلࢫمـــنࢫࢫالشـــعورࢫبالمســـؤولية،ࢫالتوافـــق،ࢫטتـــزانࢫטنفعـــاڲʏ،ࢫالعـــدل،ࢫإثـــارةࢫالتنـــافسࢫɠلɺـــاࢫࢫ)324: 2019مخـــامرة،ࢫ(

يمكــنࢫࢫأنࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫحــ؈نࢫأشـار  )Yan et all, 2020: 03( ،ࢫوɸـوࢫمــاࢫذɸـبࢫاليــھࢫأيضـاعبـارةࢫعـنࢫࢫأȊعــادࢫللقيـادةࢫכخلاقيــة

إڲــʄࢫحـــدࢫࢫ)114: 2020آلࢫحمــدࢫوالعـــاɲيࢫ( كـــذلكࢫمــنࢫدوافـــعࢫالقائــدࢫللعمـــل،ࢫالتماســك،ࢫالعواقـــب،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫأكــدهࢫࢫقياســɺاࢫانطلاقـــا

Ȋعيــدࢫحـــ؈نࢫذكــرࢫبـــانࢫأȊعــادࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــةࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫمــنࢫال؇قاɸـــة،ࢫتوضــيحࢫכدوار،ࢫدوافـــعࢫالقائــدࢫلانجـــازࢫالعمــل،ࢫالعـــدل،ࢫ

ʏتقسيمࢫالسلطة،ࢫالتوجھࢫכخلاࢮ. 

 عادȊࡧضوءࡧالدراسةࡧاݍݰاليةالقيادةࡧכ ࡧأʏخلاقيةࡧࡩ : 

ࢭــʏࢫدراســـȘناࢫɸـــذهࢫســـ؇فكزࢫعڴـــʄࢫثلاثـــةࢫأȊعـــادࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫتـــوفرࢫالســـلوكࢫכخلاࢮـــʏ،ࢫممارســـاتࢫالســـلوكࢫכخلاࢮـــʏ،ࢫȖعزʈـــزࢫ

ʏالسلوكࢫכخلاࢮ.  

  ࡧتــوفرʏࢫتصــرفاتࢫالقائــد،ࢫذلــكࢫأنࢫالســـلوكࢫכخلا: الســلوكࡧכخلاࡪــʏقصــدࢫبــھࢫمــدىࢫوجــودࢫالقــيمࢫوالمبــادئࢫالســاميةࢫࢭــʈقـــيࢫو

ضــــــرورʈاࢫلنجـــــاحࢫالفـــــردࢫكقائـــــدࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــة،ࢫلـــــذلكࢫيجـــــبࢫأنࢫيتحڴـــــʄࢫالقائـــــدࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالصـــــفاتࢫɠالاحتــــــرام،ࢫوכمانــــــةࢫ

ךخــــرʈنࢫواعتبـــارɸمࢫجـــزءࢫلاࢫيتجـــزأࢫمـــنࢫالمنظمـــة،ࢫوכمانـــةࢫتفـــرضࢫعڴــــʄࢫࢫار والعدالـــةࢫوال؇قاɸـــة،ࢫفالاحتــــرامࢫيضــــمنࢫتقــــديرࢫأفكــــ

טل؅قامࢫ٭ڈاࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلــقࢫعــدمࢫالثقــةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫכفراد،ࢫوȖســتلزمࢫالعدالــةࢫأنࢫيضـعࢫالقائدࢫصيانْڈاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا،ࢫوعــدمࢫ

العقوȋـــات،ࢫبʋنمـــاࢫتفـــرضࢫال؇قاɸـــةࢫعڴـــʄࢫࢫتوجيــھالقائــدࢫالعـــدلࢫمحـــورࢫاتخـــاذࢫقراراتـــھ،ࢫخاصــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبتوزʉـــعࢫالمɢافـــآتࢫأوࢫ

ݳࢫأخلاقࢫوقيمࢫالمنظمةࢫللأفرادالقائـدࢫכخلاقـيࢫالصدقࢫࢭʏࢫجميعࢫأفعالھࢫوأعمالھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫعڴ  .ʄࢫالقائدࢫأنࢫيوܷ

 ࡧممارســـاتʏـــذاࢫ: الســـلوكࡧכخلاࡪـــɸـــارࢫɺࢫإظʄـــذاࢫכخ؈ـــفࢫعڴـــɸعمـــلࢫʇــاـفࢫمـــاࢫلـــمࢫɠࢫالقائـــدࢫوحـــدهࢫغ؈ـــفࢫʏࢫࢭـــʏتـــوفرࢫالســـلوكࢫכخلاࢮـــ

ɸـــدافࢫالسـلوكࢫࢭـʏࢫممارسـاتھࢫاليوميـةࢫمـعࢫכفـراد،ࢫذلـكࢫأنࢫɸــؤلاءࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫيتعلمــونࢫمـنࢫقائـدɸمࢫالقــيم،ࢫوالمعتقــداتࢫوכ 

إليـــھࢫكنمـــوذجࢫࢭـــʏࢫالقيـــامࢫبالأعمــالࢫبطرʈقـــةࢫܵـــݰيحة،ࢫلـــذلكࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫࢫظــرونمـــنࢫخـــلالࢫمشــــاɸدةࢫومراقبــــةࢫســـلوكياتھ،ࢫوʈن

القائـــدࢫأنࢫيراڤـــʏࢫقواعـــدࢫالســـلوكࢫالۘـــܣࢫتتطـــابقࢫمـــعࢫالقـــيمࢫכخلاقيـــة،ࢫباعتبـــارࢫانࢫتصـــرفاتھࢫلɺــــاࢫأثـــرࢫاكبــــرࢫمــــنࢫالɢلمــــاتࢫعڴـــʄࢫ

قࢫأســـــاسࢫأيࢫࢫعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمنظمــــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫممارســــــةࢫالســـــلوكࢫכخلاࢮـــــʏࢫࢭـــــʏࢫحياتـــــھࢫכفــــراد،ࢫوعليـــــھࢫأيضـــــاࢫأنࢫيجعـــــلࢫכخــــــلا 

اݍݵاصــــــةࢫوالمنظمــــــةࢫوفـــــــيࢫعلاقاتـــــــھࢫمــــــعࢫمختلــــــفࢫالمتعــــــامل؈ن،ࢫممــــــاࢫيتوجــــــبࢫعليــــــھࢫتجنـــــــبࢫإݍݰــــــاقࢫالضــــــررࢫبالآخـــــــرʈنࢫوحمايــــــةࢫ

  .حقـوقɺم،ࢫوטل؅قامࢫبɢلࢫȖعɺداتھࢫمعɺم،ࢫوالسɺرࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالقوان؈ن



                                                                                     بادʇسࢫبوخلوةࢫ                                                          الدينࢫمزɸودهࢫࢫ نور 
 

  57 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 68-47،ࢫصࢫ2021 دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة« 
 

  ـــزʈعزȖالســـلوكࡧכخلاࡧʏࢫ :ࡪـــʄࢫبـــلࢫيجـــبࢫعليـــھࢫالعمـــلࢫعڴــــ،ʏࢫالقائــــدࢫأنࢫلاࢫيتوقـــفࢫعنـــدࢫممارســـاتࢫالســـلوكࢫכخلاࢮــــʄيجـــبࢫعڴـــ

ȖعزʈــــزࢫɸــــذاࢫالســــلوكࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖܨــــݨيعࢫכفــــرادࢫاݍݨــــددࢫعڴــــʄࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫخ؄ــــفاتࢫزملا٬ڈــــم،ࢫوتوجيــــھࢫɠــــلࢫمــــنࢫيȎتعــــدࢫعــــنࢫ

أنࢫࢫيكــونࢫقـدوةࢫونموذجــاࢫلبـاࢮʏࢫכفـراد،ࢫࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالقائـدࢫلـذلكالسلوكياتࢫכخلاقية،ࢫومعاقبةࢫمنْڈɢيࢫالمعـاي؈فࢫכخلاقيـة،ࢫ

وɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫســــلوكياتھࢫالفعليـــةࢫومɺاراتـــھࢫالقياديــةࢫالۘـــܣࢫȖعطــيࢫرســالةࢫواܷــݰةࢫبأɸميـــةࢫالتصــرفࢫכخلاࢮــʏ،ࢫوالعمــلࢫعڴـــʄࢫ

ممــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫࢫمــة،تطــوʈرࢫمــدوناتࢫأخلاقيــةࢫذاتࢫقيمــة،ࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫخلــقࢫنظــامࢫمɢافئــاتࢫين׿ــܣࢫالســلوكࢫכخلاࢮــʏࢫࢭــʏࢫالمنظ

قيـــةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى،ࢫءࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫتأخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫمتطلبـــاتࢫالكفـــاءةࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫوטل؅ـــقامࢫبالســـلوكياتࢫכخلابنـــا

العمــــلࢫعڴـــــʄࢫɲشــــــرࢫقـــــيمࢫال؇قاɸـــــةࢫومســـــاعدةࢫךخــــرʈن،ࢫممـــــاࢫيـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫإيجـــــادࢫمنـــــاخࢫأخلاࢮــــʏࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫيـــــنعكسࢫعڴـــــʄࢫدعـــــمࢫو 

  .כفرادࢫميعטستقرارࢫوالعدالةࢫوالرضاࢫلدىࢫج

  :טنطباع .2.2

 فʈعرȖإدارةࡧטنطباعࡧ:  

حــولࢫالɺــدفࢫالۘــܣࢫʇســڥʄࢫࢫ-بــالرغمࢫمـنࢫاخــتلافࢫوجɺــاتࢫنظــرɸمࢫحــولࢫمفɺـومࢫإدارةࢫטنطبــاع-العديــدࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫࢫيتفـق

الفـردࢫللوصــولࢫإليـھࢫبإتبــاعࢫأسـاليبࢫســلوكيةࢫمعينـةࢫنȘيجــةࢫللـدافعࢫالܨݵظــۜܣ،ࢫوɸـذاࢫلأجــلࢫخلـقࢫرؤʈــاࢫجديـدةࢫتتم؈ــقࢫبمـدىࢫقبولــھࢫ

وךراءࢫالمــــأخوذةࢫعنــــھ،ࢫحيــــثࢫʇعــــرفࢫالــــبعضࢫטنطبــــاعࢫبأنــــھࢫࢫࢫمارســــاتقࢫســــعيھࢫإڲــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫتلــــكࢫالملــــدىࢫךخــــرʈن،ࢫوذلــــكࢫعــــنࢫطرʈــــ

القدرةࢫالذɸنيةࢫالۘܣࢫيملكɺاࢫالفردࢫلفɺمࢫءـۜܣءࢫمـاࢫعـنࢫܧݵصـيةࢫالفـردࢫךخـر،ࢫوذلـكࢫلأجـلࢫتɢـوʈنࢫصـورةࢫوصـفيةࢫلɺـذاࢫالفـردࢫذاتࢫ

ۂـʏࢫالعمليـةࢫالۘــܣࢫࢫ)Carter, 2006 :2367(طبـاعࢫحســبࢫخصـائصࢫمعينـةࢫȖشـɢلࢫبالɴسـبةࢫلـھࢫܧݵصـيةࢫمم؈ـقة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفـانࢫإدارةࢫטن

ʇســـڥʄࢫالفـــردࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫللتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالغ؈ـــفࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫإتبـــاعࢫأيࢫنـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫالتفاعـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫوذلـــكࢫلأجـــلࢫتوجيـــھࢫ

نطبـاعࢫكمجموعـةࢫلإدارةࢫט ࢫ)Iddekinge et al, 2007: 756(تصـوراتࢫךخـرʈنࢫوࢫالسـيطرةࢫعڴـʄࢫانطباعـاٮڈمࢫاتجاɸـھ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫينظـرࢫࢫࢫ

فينظـرونࢫࢫࢫ)Barash, et al, 2010: 209(الشاǿعةࢫالۘܣࢫيتȎناɸاࢫالفردࢫبدافعࢫܧݵظۜܣࢫلإقناعࢫךخرʈنࢫأوࢫإرضـا٬ڈم،ࢫأمـاࢫࢫوكياتمنࢫالسل

لإدارةࢫטنطباعࢫباعتبارɸاࢫسلوكࢫɸادفࢫبوڤʏࢫأوࢫبدونࢫوڤʏࢫيمكنࢫتبɴيھࢫمنࢫطرفࢫכفرادࢫݍݵلقࢫانطباعࢫمع؈نࢫيتماءـۜܢࢫوכɸـدافࢫ

 ,Highhouse, et all(טجتمـاڤʏࢫوالمواقـفࢫالمختلفـة،ࢫوɸـوࢫنفـسࢫالطـرحࢫالـذيࢫذɸـبࢫإليـھࢫࢫعـلتحقيقɺاࢫمنࢫخـلالࢫالتفاالۘܣࢫʇسعونࢫل

حــــ؈نࢫعرفـــواࢫإدارةࢫטنطبــــاعࢫبأنــــھࢫاࢫتلـــكࢫالســــلوكياتࢫوالتصــــرفاتࢫالۘـــܣࢫʇســــتخدمɺاࢫכفــــرادࢫݍݰمايـــةࢫوجɺــــةࢫنظــــرɸمࢫࢫࢫࢫ)357 :2016

لأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫصورةࢫالـذاتࢫكمـاࢫيراɸـاࢫالغ؈ـف،ࢫوۂـʏࢫࢫلك٭ڈاࢫךخرونࢫإلٕڈم،ࢫوذوالدفاعࢫعٔڈا،ࢫࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫينظرࢫ

جنـان،ࢫ(تمكنࢫלدارةࢫمنࢫטɸتمامࢫبالسلوكياتࢫטجتماعيةࢫלيجابيةࢫللوصولࢫإڲʄࢫטسـتغلالࢫכفضـلࢫللمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫوأضـافࢫ

علٕڈـاࢫوȖعزʈزɸـاࢫدومــاࢫســواءࢫࢭـʏࢫࢫظلـدىࢫךخـرʈن،ࢫواݍݰفـااࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫصورةࢫذɸنيةࢫإيجابيـةࢫإدارةࢫטنطباعࢫبأٰڈ  )212: 2014

  . مجالࢫالعملࢫأوࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالܨݵظۜܣ

 أساليبࡧإدارةࡧטنطباع :  

الفــــردࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכســــاليبࢫحســـبࢫالموقــــفࢫالــــذيࢫيواجɺــــھࢫلأجــــلࢫȖغي؈ــــفࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫךخــــرʈنࢫإليــــھ،ࢫمثــــلࢫالمجاملــــةࢫࢫيȘبۚـــܢ

أسلوȋ؈نࢫلإدارةࢫטنطبـاعࢫيتمـثلانࢫࢭـʏࢫالتوافـقࢫوالتعزʈـز،ࢫحيـثࢫʇشـ؈فࢫࢫ)Andrew et all, 2016 :42(اݍݸ،ࢫوقدࢫذكرࢫلناࢫ...טعتذار،ࢫالت؄فير

الفرد،ࢫبʋنماࢫʇش؈فࢫالتعزʈزࢫإڲʄࢫاعتمـادࢫالطـرقࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫتجـاوزࢫالصـعوȋاتࢫࢫ٭ڈاالتوافقࢫإڲʄࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫيتمسكࢫ

 : EL Badawy et all, 2016(،ࢫ)Bolino et all, 2014 : 08( مـنࢫɠـلࢫȊعيـداࢫعـنࢫטسـتعطافࢫوخلـقࢫכعـذارࢫوتقـديمࢫالت؄فيـرات،ࢫكمـاࢫيـرى 

اسـتغلالࢫالمنصـب،ࢫعقـدࢫالعمـل،ࢫحيـثࢫʇشـ؈فࢫכسـلوبࢫأنࢫإدارةࢫטنطباعࢫتركزࢫعڴʄࢫثلاثࢫأساليبࢫتتمثلࢫࢭʏࢫضبطࢫالنفـــس،ࢫ)1195

כولࢫإڲــʄࢫســلوكياتࢫإظɺــارࢫاݍݵصــائصࢫالفرديــة،ࢫبʋنمــاࢫʇشــ؈فࢫכســلوبࢫالثــاɲيࢫإڲــʄࢫســلوكياتࢫإظɺــارࢫالتــأث؈ف،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫʇشــ؈فࢫכســلوبࢫ
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امࢫأســاليبࢫمعينــةࢫࢫالثالـثࢫإڲــʄࢫإظɺــارࢫالعلاقــةࢫالتعاقديــةࢫوȋالتــاڲʏࢫفــانࢫالوضــعࢫالــذيࢫيتواجــدࢫعليــھࢫכفــرادࢫʇعطـــيࢫم؄ــفراتࢫلاســتخد

ثــلاثࢫأســاليبࢫلإدارةࢫ) 91: 2013حســونࢫوآخــرون،ࢫ(عڴــʄࢫنتــائجࢫايجابيــةࢫمثــلࢫטحتفــاظࢫبالوظيفــة،ࢫوال؅فقيــة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأوردࢫࢫݰصــول لݏ

فجــاءࢫفٕڈــاࢫأنࢫɸنــاكࢫأرȌــعࢫأســـاليبࢫ) 207: 2014جنـــانࢫ( טنطبــاعࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمــنࢫȖعزʈـــزࢫالــذات،ࢫالتضــليل،ࢫاݍݰضــوة،ࢫأمــاࢫࢫدراســة

ࢭــــʏࢫࢫ)243: 2016مٔڈــــلࢫ(النموذجيــــة،ࢫالــــدفاع،ࢫכســــاليبࢫغ؈ــــفࢫاللفظيــــة،ࢫوذكــــرࢫࢫࢫݵصــــيةعࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالــــذات،ࢫالܨلإدارةࢫטنطبــــا

دراستھࢫࢫأنࢫɠلࢫمنࢫتروʈجࢫالـذات،ࢫالتـودد،ࢫضـربࢫכمثـال،ࢫלكـراه،ࢫالتوسـل،ࢫۂـʏࢫɠلɺـاࢫأسـاليبࢫلإدارةࢫטنطبـاع،ࢫوأضـافࢫɠـلࢫمـنࢫ

أȊعادࢫتمثلتࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالـذاتࢫالتمثيـل،ࢫࢫةأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫانطلاقاࢫمنࢫثلاثࢫأنھࢫࢫيمكنࢫࢫقياسࢫ)421: 2018 ،الرɠاȌيࢫواݍݰمادي(

،ࢫإلاࢫأنھࢫࢫذكرࢫأساليبࢫأخرى،ࢫحيـثࢫࢫتمثلـتࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫحسـبࢫمـاࢫجـاءࢫ)40: 2019 ،علوان(اݍݰظوة،ࢫوɸوࢫماࢫأشارࢫإليھࢫ

  .ضرعࢭʏࢫدراستھࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫالذاȖي،ࢫاݍݰظي،ࢫالتماثل،ࢫالتخوʈف،ࢫالت

 تبۚܣࡧأساليبࡧإدارةࡧטنطباعࡧافعو د:  

ࢭـــʏࢫࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫأنࢫتبۚـــܣࢫأســـاليبࢫإدارةࢫטنطبـــاعࢫٱڈــدفࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالمصـــاݍݳࢫالܨݵصـــيةࢫأولا،ࢫحيـــثࢫيؤكـــدࢫȖشــ؈ف 

أنࢫالمركــزࢫالــوظيفيࢫالــذيࢫʇشــغلھࢫالفــردࢫوراءࢫࢫتبɴيــھࢫلأحــدࢫأســاليبࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫ) ɸ )Whitty & Schulz,2006: 04ــذاࢫالســياق

ȋـــاࢫوɺـــذاࢫטخـــتلافࢫراجــعࢫلأســـبابࢫࢫلɸـــلࢫمــنࢫالمســـ؈فࢫࢫوالقائـــدࢫوالمــرؤوس،ࢫوɠــذاࢫכســـلوبࢫبـــاختلافࢫالممارســاتࢫبـــ؈نࢫɸࢫيختلـــفࢫʏالتــاڲ

أنࢫ) Nguyen & Hartman, 2008: 148(علاقــةࢫإمــاࢫȊܨݵصــيةࢫالفــرد،ࢫأوࢫبــالمجتمعࢫالــذيࢫيɴت׿ــܣࢫإليــھࢫɸــذاࢫכخ؈ــف،ࢫلــذلكࢫيــرىࢫ

علاقـاتࢫجيــدةࢫبــ؈نࢫأعضــاءࢫࢫوʈنࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫاداءࢫفــرقࢫالعمــل،ࢫلأٰڈــاࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫتɢــࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫيمكــنࢫأنࢫتɢـونࢫمفيــدة

منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫذلكࢫأٰڈاࢫȖسـمحࢫبتحديـدࢫالمواقـفࢫوכدوارࢫالۘـܣࢫسـيقومࢫوال؇قاعاتࢫالفرʈقࢫمنࢫجɺة،ࢫوتقللࢫمنࢫحالاتࢫטختلافࢫ

) ɸ)Soran & Balkan, 2013 : 156بࢫɠـلࢫمـنࢫ٭ڈاࢫɠلࢫفرد،ࢫمماࢫيمنحࢫلɺمࢫالمجالࢫلتوضيحࢫالرؤʈةࢫالمرتبطةࢫبالأɸدافࢫالمطلوȋة،ࢫوذ

حـ؈نࢫأشـاراࢫأنࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبــاعࢫلɺـاࢫɸـدفࢫمشـ؅فكࢫبحيــثࢫتجعـلࢫالفـردࢫأك؆ـفࢫقبــولاࢫلـدىࢫךخـرʈن،ࢫوɸــذاࢫࢫلــكإڲـʄࢫاȊعـدࢫمـنࢫذ

  .منࢫخلالࢫمعرفةࢫرغبةࢫالطرفࢫךخرࢫوالعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈا

 ࡧضوءࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧأساليبʏإدارةࡧטنطباعࡧࡩ :  

  .ʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأساليبࢫتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالتعزʈزࢫالذاȖي،ࢫال؅فɸيب،ࢫالتوسلسوفࢫنركزࢫࢭ

  ــزʈيࡧالتعزȖࢫالمنظمـــةࢫࢫأنـــھࢫࢫيمتلــكࢫخبــــراتࢫوتجــــاربࢫ: الـــذاʏســـھࢫوزملائـــھࢫࢭــʋــذاࢫכســـلوبࢫبـــأنࢫيبــ؈نࢫلرئɸࢫالفــردࢫمـــنࢫخـــلالࢫʄســـڥʇ

لمؤɸلاتــھࢫومواɸبـــھ،ࢫوʉعمــلࢫعڴـــʄࢫجعلɺــمࢫيـــدرɠونࢫومعــارفࢫم؅فاكمــةࢫحـــولࢫأداءࢫالمɺــام،ࢫلـــذلكࢫفɺــوࢫيحـــاولࢫإثــارةࢫانȘبــاهࢫךخـــرʈنࢫ

يبـديࢫحماسـاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫالعمـل،ࢫلدرجـةࢫأنࢫرؤســائھࢫࢫمـنࢫخـلالࢫإتبـاعࢫɸــذاࢫכسـلوبࢫفأنـھࢫانجازاتـھࢫوȘʈبـاɸونࢫ٭ڈـا،ࢫكمـاࢫأنࢫالفـرد

وزملائــھࢫʇشــعرونࢫأنــھࢫࢫʇعمــلࢫبجــد،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫإتبــاعࢫɸــذاࢫכســلوبࢫمــنࢫطــرفࢫالقائــدࢫࢫيظɺــرهࢫعڴــʄࢫأنــھࢫنــاݦݳࢫومؤɸــلࢫوفعــالࢫ

  .وجودهࢫبئڈمࢫةدا،ࢫوأنھࢫࢫقادرࢫعڴʄࢫتوجيھࢫכفراد،ࢫوأداءࢫالمɺامࢫمنࢫدونھࢫيبقىࢫمستحيلاࢫنظراࢫلأɸميج

 ࢫجعــلࢫךثــارࢫ: التوســلʏࢫࢭــʏــا،ࢫوالســڥɺــذاࢫכســلوبࢫلأجــلࢫمحاولــةࢫالتخفيــفࢫمــنࢫوقــعࢫالنتــائجࢫالســلبيةࢫالۘــܣࢫحققɸتبۚــܣࢫالفــردࢫ

ائد،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫالت؄فيراتࢫعنࢫالتجاربࢫالسـلبيةࢫوالسـڥʏࢫالعكسـيةࢫللمɺامࢫالمنجزةࢫتبـدوࢫأخـفࢫممـاࢫۂʏࢫعليھࢫأمامࢫالق

وʉســــڥʄࢫأيضــــاࢫالقائــــدࢫمــــنࢫخــــلالࢫإتبــــاعࢫɸــــذاࢫכســــلوبࢫللتقليــــلࢫمــــنࢫךثــــارࢫࢫســــلبية،نحــــوࢫטعتــــذارࢫعــــنࢫכɲشــــطةࢫوالمواقــــفࢫال

ودࢫךخــرʈنࢫࢫالناجمــةࢫعــنࢫفشــلھࢫࢭــʏࢫتوزʉــعࢫالمɺــامࢫوتحديــدࢫכɸــداف،ࢫلــذلكࢫيحــاولࢫالظɺــورࢫبمظɺــرࢫالعــاجزࢫأوࢫالمحتــاجࢫلكســب

ذلــكࢫفــانࢫالقائــدࢫيحــاولࢫࢫإڲــʄوالعمــلࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالتوافــقࢫمعɺــمࢫحۘــܢࢫعنــدماࢫتɢــونࢫآراؤɸــمࢫمختلفــةࢫمــعࢫتوجɺاتــھ،ࢫبالإضــافةࢫ

كسبࢫمساعدةࢫךخرʈنࢫعندماࢫيحتاجɺمࢫࢭʏࢫمɺامࢫمعينةࢫمعࢫالتظاɸرࢫبأنھࢫࢫʇعـرفࢫأقـلࢫممـاࢫɠاـنࢫʇعمـلࢫمـنࢫأجـلࢫتجنـبࢫالمɺـامࢫ

  .غ؈فࢫمرغوȋةࢫفٕڈا
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 يبɸبۚܢࢫال: ال؅فȘنࢫبأنـھيʈـرࢫللآخـرɺـوࢫيظɺࢫالمنظمـة،ࢫفʏميتـھࢫࢭـɸـارࢫمـدىࢫنفـوذهࢫوأɺذاࢫכسلوبࢫلإظɸبإمكأنـھࢫࢫتحقيـقࢫمـاࢫ فردࢫمنࢫ

ʇ݀ݨـزࢫعنــھࢫزملائـھࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫوذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫإݍݰــاقࢫالضــررࢫ٭ڈـمࢫࢭــʏࢫحالـةࢫعــدمࢫتقــديرɸمࢫواح؅ـفامɺمࢫلــھ،ࢫوأنـھࢫدومــاࢫכفضــلࢫ

لوبࢫإڲـʄࢫإظɺـارࢫســلطتھࢫمـاࢫʇســڥʄࢫالقائـدࢫمـنࢫخـلالࢫإتبـاعࢫɸــذاࢫכسـعڴـʄࢫךخـرʈن،ࢫبʋنࢫبامـٔڈمࢫوانࢫانجـازࢫالمɺـامࢫبدونـھࢫيبقــىࢫصـع

قــــادرࢫعڴــــʄࢫإحبــــاطࢫجɺــــودࢫوأɸــــدافࢫɠــــلࢫمــــنࢫيحــــاولࢫأنࢫيݏݰــــقࢫכذىࢫبــــھ،ࢫأوࢫʇعظــــۜܣࢫأوامــــره،ࢫأوࢫيتقــــاعسࢫࢭــــʏࢫأداءࢫوقوتــــھࢫوأنــــھࢫ

انجـــازࢫومق؅فحـــاتࢫتفيـــدࢫكيفيـــةࢫࢫاءمɺامـــھ،ࢫلـــذلكࢫفأنـــھࢫيتعامـــلࢫȊشـــدةࢫمـــعࢫךخـــرʈنࢫوʈـــرفضࢫتمامـــاࢫمـــاࢫيقدمـــھࢫمرؤوســـوهࢫمـــنࢫأر 

المɺــام،ࢫفɺــوࢫʇســتخدمࢫالْڈديــدࢫلأنــھࢫࢫيــرىࢫفيــھࢫأنــھࢫࢫأســلوبࢫʇســاعدهࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫمɺــامࢫالعمــل،ࢫوʈتعامــلࢫبقــوةࢫوعنــفࢫمــعࢫכفــرادࢫ

  .الذينࢫيتدخلونࢫࢭʏࢫعملھࢫمعࢫمعاقبْڈمࢫعندماࢫلاࢫيتصرفونࢫكماࢫيرʈد

  :الطرʈقةࡧوכدوات .3

  :منݤݮࡧالدراسة .1.3

ݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫللوقــوفࢫعڴــʄࢫتــأث؈فࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫعڴــʄࢫيȘســۚܢࢫلنــاࢫاختبــارࢫالفرضــياتࢫقمنــاࢫباســتخدامࢫالمــنࢫحۘــܢ

  .إدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغاز

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 2.3

) 115(مجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫכفــرادࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫالوطنيــةࢫللكɺرȋــاءࢫوالغــازࢫبتقــرت،ࢫالبــالغࢫمجمــوعɺمࢫࢫتمثــل

فردا،ࢫباستخدامࢫأسـلوبࢫالعينـةࢫالعشـوائيةࢫالȎسـيطة،ࢫوɸـذاࢫبالاعتمـادࢫ) 87(المجتمعࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫقدرɸاࢫࢫعاملا،ࢫمنࢫب؈نࢫɸذا

  .) Uma Sekran(عڴʄࢫجدولࢫ

،ࢫالـذيࢫيݏݵــصࢫنتـائجࢫالعمليـةࢫالمتعلقــةࢫبجمـعࢫالمعلومــات،ࢫحيـثࢫمــنࢫخـلالࢫɸــذاࢫ)01(مـاࢫɸــوࢫمبـ؈نࢫࢭــʏࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫࢫحسـب

اســــتمارة،ࢫوȌعــــدࢫفحصــــɺاࢫوالتأكــــدࢫمــــنࢫ) 79(اســــتمارة،ࢫواســــ؅فجعࢫمٔڈــــاࢫ) 87(وزعــــةࢫبلــــغࢫاݍݨــــدولࢫنلاحــــظࢫبــــأنࢫعــــددࢫטســــتماراتࢫالم

لࢫࢭـــʏࢫכخ؈ـــفࢫعڴـــʄࢫللدراســـة،ࢫممــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫاســـȘبعادɸاࢫليـــتمࢫاݍݰصـــو ࢫݍݰةاســـتماراتࢫغ؈ـــفࢫصـــا) 4(صــلاحيْڈاࢫللتحليـــلࢫتبـــ؈نࢫأنࢫɸنـــاكࢫ

  .منࢫعددࢫטستماراتࢫالموزعة) 86.20(%ɸوࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫاستمارةࢫو ) 75(

  :راسةحدودࡧالد .4

إڲـʄࢫࢫɸ11/11/2020ذهࢫالدراسةࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫالوطنيـةࢫللكɺرȋـاءࢫوالغـازࢫفـرعࢫتقـرت،ࢫوذلـكࢫخـلالࢫالف؅ـفةࢫالممتـدةࢫمـنࢫࢫأجرʈت

ةࢫعڴʄࢫبيانࢫتأث؈فࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫمحـلࢫ24/12/2020غايةࢫ ،ࢫوركزتࢫاݍݰدودࢫالموضوعيَّ

ʄعتمدࢫالنتائجࢫعڴȖࢫأداةࢫجمعࢫالبياناتࢫالدراسة،ࢫحيثࢫʏةࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫومدىࢫصدقࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫࢭ   . دقَّ

  :متغ؈فاتࡧالدراسة .5

إڲــــʄࢫنمــــوذجࢫالدراســــةࢫالــــذيࢫيتɢــــونࢫمــــنࢫمتغ؈ــــفين،ࢫحيــــثࢫيتمثــــلࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫࢭــــʏࢫأســــاليبࢫإدارةࢫ) 01(الشــــɢلࢫرقــــمࢫࢫʇشــــ؈ف 

ال؅فɸيـــــبࢫوالتوســـــل،ࢫأمـــــاࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫفɺـــــوࢫالقيـــــادةࢫࢫالتعزʈـــــزࢫالـــــذاȖي،: טنطبـــــاع،ࢫوɸـــــوࢫمتɢـــــونࢫمـــــنࢫثلاثـــــةࢫأȊعـــــادࢫتتمثـــــلࢫوۂـــــʏࢫ

متمثلـــةࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫمـــنࢫتـــوفرࢫالســـلوكࢫכخلاࢮــــʏ،ࢫممارســـاتࢫالســـلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫࢫأȊعــــادכخلاقيـــة،ࢫالـــذيࢫتـــمࢫقياســــھࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫثلاثـــةࢫ

ʏزࢫالسلوكࢫכخلاࢮʈعزȖو.  

  :أداةࡧالدراسة .6

صࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـة،ࢫواݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫخـــاصࢫبȎنـــاءࢫטســـتȎيانࢫالـــذيࢫيتɢـــونࢫمـــنࢫجـــزأين،ࢫفـــالأولࢫخـــاصࢫبخصـــائࢫقمنـــا

بفقــراتࢫטســـتȎيانࢫالـــذيࢫتضـــمنࢫمحــوـرʈن،ࢫإذࢫيتـــألفࢫالمحـــورࢫכولࢫالـــذيࢫيخـــصࢫمتغ؈ـــفࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫحســـبࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ
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) 51(الـذيࢫيخـصࢫمتغ؈ـفࢫأسـاليبࢫإدارةࢫטنطبـاعࢫمـنࢫ) 03(رقـمࢫࢫدول عبارة،ࢫبʋنماࢫيتألفࢫالمحـورࢫالثـاɲيࢫحسـبࢫاݍݨـ) 15(منࢫ) 02(

  .عبارة

  :أساليبࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧالمستخدمة .7

اســـــــتخدامࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫأســـــــاليبࢫלحصـــــــاءࢫالوصـــــــفيࢫوالتحليڴـــــــʏ،ࢫوذلـــــــكࢫبالاســـــــتعانةࢫبحزمـــــــةࢫال؄ـــــــفامجࢫالتطبيقيـــــــةࢫࢫتـــــــم

،ࢫوȖشــملࢫɸـــذهࢫכســاليبࢫتحليـــلࢫטنحــدارࢫاݍݵطـــي،ࢫمعامــلࢫالثبـــات،ࢫ26SPSS Versionלحصــائيةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫالعلــومࢫטجتماعيـــةࢫ

  .ئوʈةȌي،ࢫטنحرافࢫالمعياري،ࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمالمتوسطࢫاݍݰسا

  :الطرʈقةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالقياس .8

ـــݳ ࢫࢫLikert-Scaleالطرʈقـــةࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫالقيـــاس،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫاســـتخدمࢫمقيـــاسࢫليكـــرتࢫ) 05(وࢫ) 04(اݍݨـــدول؈نࢫرقـــمࢫࢫيوܷ

لاثࢫدرجات،غيــــةࢫموافــــقࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫعڴــــʄࢫالنحــــوࢫالــــذيࢫيمثــــلࢫفيـــھࢫموافــــقࢫȊشــــدةࢫخمــــسࢫدرجــــات،ࢫموافــــقࢫأرȌـــعࢫدرجــــات،ࢫمحايــــدࢫثــــ

حيــثࢫيɢــونࢫטتجــاهࢫمنخفضــاࢫجــداࢫإذاࢫɠـاـنࢫالوســطࢫࢫȌيدرجتــ؈نࢫوغ؈ــفࢫموافــقࢫتمامــاࢫدرجــةࢫواحــدة،ࢫوتــمࢫحســابࢫالمتوســطࢫاݍݰســا

،ࢫ)02.59-01.80(اȌيࢫمحصــــورࢫبــــ؈نࢫࢫ،ࢫيɢــــونࢫטتجــــاهࢫمنخفضـــاࢫإذاࢫɠـــاـنࢫالوســــطࢫاݍݰســــ)01.79-01.00(اݍݰســـاȌيࢫمحصــــورࢫبــــ؈نࢫࢫ

،ࢫטتجــاهࢫمرتفــعࢫإذاࢫɠـاـنࢫالوســطࢫاݍݰســاȌيࢫمحصــورࢫ)03.39-02.60(ݰســاȌيࢫمحصــورࢫبــ؈نࢫטتجــاهࢫمتوســطࢫإذاࢫɠـاـنࢫالوســطࢫاݍو

  ).05.00-04.20(وأخ؈فاࢫטتجاهࢫمرتفعࢫجداࢫإذاࢫɠانࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫمحصورࢫب؈نࢫࢫ). 04.19-03.40(ب؈نࢫࢫ

  :ثباتࡧأداةࡧالدراسة .9

،ࢫوȋالɴســــبةࢫ)0.900(حــــورࢫכولࢫɠـــاـنࢫأنࢫمعامــــلࢫالثبــــاتࢫلمجمــــوعࢫأȊعــــادࢫالم) 06(لنــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫࢫيȘبــــ؈ن

قيمـــةࢫألفــــاࢫكرونبـــاخࢫلɢــــلࢫȊعـــدࢫمــــنࢫأȊعـــادࢫالمحــــورʈنࢫכولࢫ) 06(،ࢫكمــــاࢫيبـــ؈نࢫاݍݨــــدولࢫ)0.815(لمجمـــوعࢫفقــــراتࢫالمحـــورࢫالثــــاɲيࢫبلـــغࢫ

 Dennick(حيثࢫȖعت؄فࢫالɴسبةࢫالمقبولةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫטجتماعيةࢫࢫ%) (60(الدنياࢫࢫةوالثاɲي،ࢫحيثࢫأنࢫقيمتھࢫدائماࢫأك؄فࢫمنࢫالɴسب

& Mohcen, 2011  ((ـوࢫɸــلࢫɢيانࢫكȎعـادࢫטســتȊوعمومــاࢫفــإنࢫمعامـلࢫالثبــاتࢫلمجمــوعࢫأ)عۚــܣࢫ) 0.828ʇــوࢫمقبــولࢫإحصـائيا،ࢫممــاࢫɸو

  .ثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫوصلاحيْڈاࢫللإجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫواختبارࢫالفرضيات

  :النتائجࡧومناقشْڈا .10

 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة:  

 ʄاءࢫوالغازࢫبتقرتࢫللقࢫممارسةࢫالقادة: اختبارࡧالفرضيةࡧכوڲȋرɺ؈نࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكʈيـادةࢫכخلاقيـةࢫيـتمࢫبمسـتوىࢫלدار

  :ɸذهࢫالفرضيةࢫوتقييمࢫاɸتمامࢫالقادةࢫלدارʈ؈نࢫبتطبيقࢫأȊعادࢫالقيادةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫنف؅فضࢫماࢫيڴʏࢫلاختبار ،ࢫمرتفع

H0 :اءࢫوالغاȋرɺزࢫبتقرتࢫبمستوىࢫمرتفع؛لاࢫيتمࢫممارسةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللك  

H1 :اءࢫوالغازࢫبتقرتࢫبمستوىࢫمرتفعȋرɺيتمࢫممارسةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللك  

،ࢫوɸــوࢫ)3.41(ȊعــدࢫتحليــلࢫالعبــاراتࢫأنࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫ) 07(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫࢫيتܸــݳ

الشـركةࢫالوطنيـةࢫللكɺرȋـاءࢫوالغـاز،ࢫحيـثࢫجـاءࢫȊعـدࢫممارسـاتࢫالسـلوكࢫכخلاࢮــʏࢫيـدلࢫعڴـʄࢫالممارسـةࢫالمرتفعـةࢫللقيـادةࢫכخلاقيـةࢫࢭـʏࢫ

،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالقــــادةࢫלدارʈـــــ؈نࢫبالشـــــركةࢫيتصـــــرفونࢫمـــــعࢫالعـــــامل؈نࢫ)3.45(ࢭــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫقــــدرهࢫ

؄ــــفࢫأغلــــبࢫالعــــامل؈نࢫرؤســــاءɸمࢫبتصــــرفاتࢫأخلاقيــــة،ࢫكمــــاࢫيراعــــونࢫقواعــــدࢫالســــلوكࢫالۘــــܣࢫتتطــــابقࢫمــــعࢫالقــــيمࢫכخلاقيــــة،ࢫحيــــثࢫʇعت

  . نموذجاࢫࢭʏࢫالقيامࢫبالأعمالࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫمنࢫالناحيةࢫכخلاقية
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،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫيࢫأنࢫالقـادةࢫלدارʈـ؈نࢫ)Ȋ)3.42عدࢫȖعزʈزࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫجاءࢫࢭʏࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫقيمتـھࢫࢫأما

ڈمࢫࢭـʏࢫࢫبالشركةࢫيل؅قمونࢫبالعملࢫכخلاࢮʏࢫʇشɢلࢫدائمࢫوʈوجɺونࢫالعامل؈ن الذينࢫيȎتعدونࢫعنࢫالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫكماࢫʇسـاعدوٰ

ڈمࢫع   .טستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫزملا٬ڈمࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫإيجادࢫمناخࢫأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫالشركةࢫڴʄاحتياجاٮڈمࢫالوظيفية،ࢫوʉܨݨعوٰ

المبــــادئࢫ،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫوجــــودࢫالقــــيمࢫو )Ȋ)3.37عــــدࢫتــــوفرࢫالســــلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫجــــاءࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالثالثــــةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبـــــࢫࢫأمــــا

  .כخلاقيةࢫࢭʏࢫتصرفاتࢫالقائدࢫمثلࢫטح؅فامࢫوכمانةࢫوال؇قاɸةࢫوالعدالة،ࢫمماࢫجعلࢫالعامل؈نࢫيثقونࢫثقةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫقادٮڈم

يقـــعࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫللقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫالمســـتوىࢫالمرتفـــع،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفإننـــاࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالعدميـــةࢫونقبـــلࢫࢫعمومـــا

  . القادةࢫלدارʈ؈نࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫيمارسونࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبمستوىࢫمرتفعبالفرضيةࢫالبديلة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫ

 زࢫالذات: اختبارࡧالفرضيةࡧالثانيةʈعزȖوࢫأسلوبࢫɸࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫʏכسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭ.  

  :عڴʄࢫɸذهࢫالفرضيةࢫنف؅فضࢫماࢫيڴʏࢫلاختبار 

H0 : زࢫالذاتכسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטʈعزȖوࢫأسلوبࢫɸسࢫʋࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫلʏنطباعࢫࢭ.  

H1 :زࢫالذاتʈعزȖوࢫأسلوبࢫɸࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫʏכسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭ.  

،ࢫحيـــثࢫ)2.86(ȊعـــدࢫتحليـــلࢫالعبـــاراتࢫأنࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلإدارةࢫטنطبـــاعࢫ) 08(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫࢫيتܸـــݳ

،ࢫحيــثࢫ)ɸ)3.08ــوࢫالتعزʈـزࢫالــذاȖيࢫالــذيࢫاحتـلࢫالمرتبــةࢫכوڲـʄࢫمــنࢫبــ؈نࢫכȊعـادࢫכخــرىࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫࢫنجـدࢫأنࢫכســلوبࢫالسـائد

يتحدثونࢫعنࢫتجرȋْڈمࢫالعمليةࢫȊشɢلࢫدائم،ࢫوعلاقاٮڈمࢫȊܨݵصياتࢫࢫقيمة،كماʇسڥʄࢫالقادةࢫإڲʄࢫجعلࢫךخرʈنࢫʇعرفونࢫأٰڈمࢫذووࢫ

  .مɺمة،ࢫوʈجعلونࢫالعامل؈نࢫʇعرفونࢫمؤɸلاٮڈم

،ࢫوɸـذاࢫدليــلࢫعڴـʄࢫأنࢫالقـادةࢫيتعــاملونࢫɲسـȎياࢫȊشـدةࢫمــعࢫ)2.78(وسـطࢫاݍݰســاȌيࢫلبعـدࢫال؅فɸيـبࢫفقــدࢫبلـغࢫبالɴسـبةࢫللمتࢫأمـا

ךخــرʈنࢫكمــاࢫʇعتقــدونࢫأنࢫاســتخدامࢫالْڈديــدࢫســوفࢫʇســاعدɸمࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫمɺــامࢫالعمــل،ࢫحيــثࢫيرفضــونࢫمــاࢫيقدمــھࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫ

  .لعامل؈نࢫالذينࢫيتدخلونࢫࢭʏࢫأعمالɺموالعنفࢫمعࢫاࢫلقوةآراءࢫومق؅فحاتࢫتفيدࢫالعمل،ࢫإلاࢫأٰڈمࢫلاࢫʇستخدمونࢫا

،ࢫوɸـذاࢫدليـلࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫمتوسـطࢫلɺـذاࢫالبعـد،ࢫحيـثࢫأنـھࢫيقـعࢫࢭـʏࢫ)2.73(ࢭʏࢫح؈نࢫɠاـنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلبعـدࢫالتوسـلࢫ

المرتبـــةࢫכخ؈ــــفةࢫمــــنࢫبـــ؈نࢫأȊعــــادࢫإدارةࢫטنطبــــاع،ࢫممـــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫالقــــادةࢫبالشـــركةࢫلاࢫيظɺــــرونࢫبمظɺــــرࢫالعـــاجزࢫأوࢫالمحتــــاجࢫلكســــبࢫودࢫ

ʈــمࢫمختلفــةࢫךخــرɸــونࢫآراؤɢنࢫعنــدماࢫتʈنࢫعنــدماࢫيحتــاجونࢫإلــٕڈمࢫولاࢫيتوافقــونࢫمــعࢫךخــرʈن،ࢫولاࢫيحــاولونࢫكســبࢫمســاعدةࢫךخــر

  . معɺم

ســـبقࢫنـــرفضࢫفرضـــيةࢫالعـــدمࢫونقبـــلࢫبالفرضـــيةࢫالبديلـــة،ࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫכســـلوبࢫالســـائدࢫلإدارةࢫטنطبـــاعࢫࢭـــʏࢫالشـــركةࢫࢫممـــا

  .محلࢫالدراسةࢫɸوࢫأسلوبࢫȖعزʈزࢫالذات

 ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسة: رضيةࡧالثالثةاختبارࡧالفʄيوجدࢫأثرࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ.  

ɸذهࢫالفرضيةࢫɲستخدمࢫنتائجࢫטنحدارࢫالȎسـيط،ࢫعڴـʄࢫأنࢫتـدخلࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫكمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫعڴـʄࢫأسـاليبࢫࢫلاختبار 

بࢫإدارةࢫטنطبــــاعࢫمجتمعــــةࢫكخطــــوةࢫثانيــــة،ࢫوعليــــھࢫإدارةࢫטنطبــــاعࢫɠــــلࢫعڴــــʄࢫحــــدةࢫكمتغ؈ــــفࢫتــــاȊعࢫكخطــــوةࢫأوڲــــʄ،ࢫثــــمࢫإدخــــالࢫأســــالي

ʏنف؅فضࢫماࢫيڴ:  

H0 :ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسة؛ʄلاࢫتؤثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

H1 :ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسةʄتؤثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ.  

  : تمࢫاعتمادࢫقاعدةࢫالقرارࢫالتاليةࢫلقد

  )0.05( إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوȋةࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدةࢫࢫࢫ: H1قبولࢫ
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  ) 0.05( إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوȋةࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدةࢫ:  H1رفضࢫ

 ʄيࢫ:  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲȖزࢫالذاʈࢫأسلوبࢫالتعزʄأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

ــت؈نࢫباختبــارࢫدلالــةࢫقيمــةࢫࢫtظɺــرࢫقيمــةࢫלحصــاǿيࢫت) 09(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ ࢫBetaومســتوىࢫالدلالــةࢫاݍݵاصَّ ،ࢫحيــثࢫأنَّ

ــــھࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫ( 0.05)وۂـــʏࢫأقـــلࢫمــــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمحـــددةࢫبـــــࢫ) Ȗ)0,000ســــاويࢫࢫࢫtمســـتوىࢫدلالـــةࢫقيمـــةࢫ وɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنّ

  : ادلةࢫטنحدارࢫالتاليةࢫوʈمكنࢫكتابةࢫمع. الذاȖيࢫزʈز إحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتع

  0.716+ القيادةࡧכخلاقيةࡧ×  0.692= التعزʈزࡧالذاȖيࡧ

ܸݳࢫأنھࢫɠلماࢫزادتࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبوحدةࢫواحدةࢫأدىࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫأسـلوبࢫالتعزʈـزࢫالـذاȖيࢫࢫومن عادلةࢫטنحدارࢫيتَّ خلالࢫم

ࢫالعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــــةࢫوأســــ) 0.692( ـبـــ ࢫبــــأنَّ .) 5740(لوبࢫالتعزʈـــزࢫالــــذاȖيࢫɠانـــتࢫموجبــــةࢫوقــــدرɸاࢫوحــــدة،ࢫونلاحـــظࢫأيضــــاً

ࢫزʈادةࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫال مـنࢫالتبـاينࢫ%) 0.33(כخلاقيـةࢫيزʈـدࢫمـنࢫتكـرʉسࢫأسـلوبࢫالتعزʈـزࢫالـذاȖي،ࢫوتفسـرࢫمـاࢫمقـدارهࢫࢫقيـادةبمعۚܢࢫأنَّ

ࢫعڴʄࢫقيمةࢫ ࢫرفـضࢫالفرضـيةࢫالعدميـةࢫوقبـولࢫالفرضـيةࢫال. R²ࢭʏࢫالتعزʈزࢫالذاȖيࢫاعتماداً ࢫعليـھࢫتـمَّ ࢫعڴـʄࢫوجـودࢫوȋنـاءً بديلـةࢫالۘـܣࢫتـنصُّ

  .الذاȖيࢫلتعزʈز أثرࢫذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫا

 يب:  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةɸࢫأسلوبࢫال؅فʄأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

ــت؈نࢫباختبــارࢫدلالــةࢫقيمــةࢫࢫtتظɺــرࢫقيمــةࢫלحصــاǿيࢫ) 10(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ ࢫBetaومســتوىࢫالدلالــةࢫاݍݵاصَّ ،ࢫحيــثࢫأنَّ

ــــھࢫيوجـــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫ0.05وۂـــــʏࢫأقــــلࢫمـــــنࢫمســــتوىࢫالدلالـــــةࢫالمحــــددةࢫبــــــࢫ) Ȗ)0,000ســــاويࢫࢫࢫtمســــتوىࢫدلالــــةࢫقيمـــــةࢫ وɸــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنّ

  :  وʈمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫالتالية. ɸيبإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫال؅ف 

  0.659+ القيادةࡧכخلاقيةࡧ×  0.629= ال؅فɸيبࡧ

ܸــݳࢫأنــھࢫɠلمــاࢫزادتࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫأدىࢫإڲــʄࢫȖعزʈــزࢫأســلوبࢫال؅فɸيــبࢫبࢫࢫخــلالࢫومــن ࢫيتَّ معادلــةࢫטنحــدار

ࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫوأســلوبࢫال؅فɸيـبࢫɠانــتࢫموجبــةࢫوقــدرɸاࢫ) 0.629( ࢫبــأنَّ ،ࢫونلاحــظࢫأيضــاً ࢫ.)5200(وحـدة ،ࢫبمعۚــܢࢫأنَّ

مــــنࢫالتبــــاينࢫࢭــــʏࢫال؅فɸيــــبࢫ%) 0.27(نࢫȖعزʈــــزࢫأســــلوبࢫال؅فɸيــــب،ࢫوتفســــرࢫمــــاࢫمقــــدارهࢫيزʈــــدࢫمــــࢫةزʈــــادةࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــ

ࢫعڴـــʄࢫقيمـــةࢫ ࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫأثـــرࢫذيࢫدلالـــةࢫ. R²اعتمــاداً ࢫرفـــضࢫالفرضـــيةࢫالعدميـــةࢫوقبـــولࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصُّ ࢫعليـــھࢫتـــمَّ وȋنـــاءً

  .إحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫال؅فɸيب

 ࢫأسلوبࢫالتوسل:  ثةاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالʄأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

ـت؈نࢫباختبــارࢫدلالــةࢫقيمــةࢫࢫtتظɺـرࢫقيمــةࢫלحصــاǿيࢫ) 11(مـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫࢫ ࢫBetaومســتوىࢫالدلالــةࢫاݍݵاصَّ ،ࢫحيــثࢫأنَّ

ـــھࢫلاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫࢫ0.05وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمحـــددةࢫبــــࢫ) Ȗ)0.781ســـاويࢫࢫࢫtمســـتوىࢫدلالـــةࢫقيمـــةࢫ دلالـــةࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنّ

  . التوسلإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫ

ࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫوأســلوبࢫالتوســلࢫɠـاـنࢫقــدرɸاࢫࢫونلاحـظ ࢫبــأنَّ وۂــʏࢫغ؈ــفࢫدالــةࢫإحصــائيا،ࢫبمعۚــܢࢫࢫ0.330(أيضــاً

ــھࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫوأســلوبࢫالتوســل ࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫوقبــ. أنَّ ࢫعليــھࢫتــمَّ ولࢫالفرضــيةࢫالعدميــةࢫوȋنــاءً

ࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫأثرࢫذيࢫ .إحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتوسلࢫدلالةالۘܣࢫتنصُّ  

 عةȊࢫإدارةࢫטنطباع:  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراʄأثرࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

ــت؈نࢫباختبــارࢫدلاࢫtتظɺــرࢫقيمــةࢫלحصــاǿيࢫ) 12(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ ࢫBetaلــةࢫقيمــةࢫومســتوىࢫالدلالــةࢫاݍݵاصَّ ،ࢫحيــثࢫأنَّ

ــــھࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫࢫ0.05وۂــــʏࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمحــــددةࢫبـــــࢫ) Ȗ)0,000ســــاويࢫࢫࢫtمســــتوىࢫدلالــــةࢫقيمــــةࢫ وɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنّ

  : وʈمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫالتالية. טنطباعࢫمجتمعةࢫرةإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫأساليبࢫإدا



                                                                                     بادʇسࢫبوخلوةࢫ                                                          الدينࢫمزɸودهࢫࢫ نور 
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  1.332+ قيادةࡧכخلاقيةࡧال×  0.452= إدارةࡧטنطباعࡧ

ܸـــــݳࢫأنـــــھࢫɠلمــــــاࢫزادتࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫبوحـــــدةࢫواحـــــدةࢫأدىࢫإڲـــــʄࢫȖعزʈـــــزࢫأســــــاليبࢫإدارةࢫࢫومـــــن خـــــلالࢫمعادلـــــةࢫטنحـــــدارࢫيتَّ

ࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫوإدارةࢫטنطبـــاعࢫɠانـــتࢫموجبـــةࢫوقـــدرɸاࢫ) 0.452( ـטنطبـــاعࢫبـــ ࢫبـــأنَّ ࢫأيضـــاً .) 5370(وحـــدة،ࢫونلاحـــظ

ࢫز  مـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫ%) 9.28(כخلاقيةࢫيزʈدࢫمنࢫȖعزʈزࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباع،ࢫوتفسرࢫماࢫمقدارهࢫࢫةʈادةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقيادبمعۚܢࢫأنَّ

ࢫعڴʄࢫقيمةࢫ ࢫعڴـʄࢫوجـودࢫأثـرࢫ. R²إدارةࢫטنطباعࢫاعتماداً ࢫرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫوقبولࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫالۘـܣࢫتـنصُّ ࢫعليھࢫتمَّ وȋناءً

  .טنطباعࢫرةخلاقيةࢫعڴʄࢫأساليبࢫإداذيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫכ 

  :نتائجࡧالدراسة .11

ʏاࢫࢫكماࢫيڴɺعرضɲذهࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫɸرتࢫɺأظ:  

 اءࢫوالغازࢫبتقرتࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبمستوىࢫمرتفع؛ȋرɺونࢫبالشركةࢫالوطنيةࢫللكʈيمارسࢫالقادةࢫלدار  

 وࢫأسلɸࢫالشركةࢫمحلࢫالدراسةࢫʏزࢫالذات؛כسلوبࢫالسائدࢫلإدارةࢫטنطباعࢫࢭʈعزȖوبࢫ  

 ࢫأساليبࢫإدارةࢫטنطباعࢫبالشركةࢫمحلࢫالدراسة؛ʄيوجدࢫأثرࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴ  

 عدينࢫمتمثلـ؈نࢫȊࢫʄࢫالشركة،ࢫوإنماࢫتؤثرࢫفقطࢫعڴʏعادࢫإدارةࢫטنطباعࢫࢭȊلࢫأɠࢫʄࢫأنࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄتمࢫالوقوفࢫعڴ

  ࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالتعزʈزࢫالذاȖيࢫوال؅فɸيب

  :توصياتال .12

 ࢫتوضيحࢫالقائدࢫأخلاقࢫوقيمࢫالمؤسسةࢫللعامل؈ن؛ال؅فك؈قࢫʄعڴ  

 إشاعةࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫכخلاقيةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫسلوكࢫالقادة؛  

 ونࢫالمعاي؈فࢫכخلاقية؛ɢضرورةࢫمعاقبةࢫالقائدࢫللعمالࢫالذينࢫينْڈ  

 اࢫمنࢫطرفࢫاɺلࢫثقةࢫوعدمࢫرفضɢلقادة؛ضرورةࢫفتحࢫالمجالࢫللعامل؈نࢫللتعب؈فࢫعنࢫآرا٬ڈمࢫومق؅فحاٮڈمࢫب  

 ࢫالشركةʏࢫبناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫتل؅قمࢫبالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫࢭʏمةࢫࢭɸالمسا. 
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כخلاقيةࡧ
القيادةࡧ

  

ʏممارساتࡧالسلوكࡧכخلاࡪ 

ʏزࡧالسلوكࡧכخلاࡪʈعزȖ 

 כخلاࡪʏتوفرࡧالسلوكࡧ

طباع
טن

إدارةࡧ
  

  ال؅فɸيب

  التوسل

  التعزʈزࡧالذاȖي
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 نتائجࡧتوزʉعࡧاستمارةࡧטستȎيان): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الشركة
عددࡧטستماراتࡧ

 الموزعة
عددࡧטستماراتࡧ

 المس؅فجعة
عددࡧטستماراتࡧ

 الملغاة
عددࡧטستماراتࡧ

 الصاݍݰة
 الɴسبة

  %86.20 75 4 79 87 ءࡧوالغازࡧتقرتالشركةࡧالوطنيةࡧللكɺرȋا

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫتوزʉعࢫטستȎيان: المصدر  منࢫتصورࢫالباحث؈نࢫبناءً

 توزʉعࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  القيادةࡧכخلاقية: المحورࡧכول 
  15- 11  10- 06  10- 06  الفقرةࡧترتʋب

 لسلوكࢫכخلاࢮȖʏعزʈزࢫا ممارساتࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ توفرࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ  البعد

ࢫعڴʄࢫشɢلࢫטستȎيان: المصدر   منࢫتصورࢫالباحث؈نࢫبناءً

 توزʉعࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  أساليبࡧإدارةࡧטنطباع: المحورࡧالثاɲي
  30- 26  25- 21  20- 16  ترتʋبࡧالفقرة

  التوسل  ال؅فɸيب  التعزʈزࢫالذاȖي  البعد

ࢫعڴʄࢫشɢلࢫט : المصدر  ستȎيانمنࢫتصورࢫالباحث؈نࢫبناءً

 

  

  

  

  

  

  

 =N)75(ݯݨمࡧالعينةࡧ) الفاࡧكرونباخ(يوܷݳࡧمعاملاتࡧثباتࡧכداةࡧحسبࡧالمعاملࡧ) : 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧالثبات  عددࡧالفقرات  البعد
 0.802 05  توفرࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ: البعدࢫכول 

 0.829 05 ممارساتࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ: البعدࢫالثاɲي
 0.749 05 خلاࢮȖʏعزʈزࢫالسلوكࢫכ : البعدࢫالثالث
 0.900 15 القيادةࡧכخلاقية: المحورࡧכول 

 0.824 05 التعزʈزࢫالذاȖي: البعدࢫכول 
 0.732 05 ال؅فɸيب: البعدࢫالثاɲي

 0.650 05 التوسل: البعدࢫالثالث
 0.815 15 إدارةࡧטنطباع: المحورࡧالثاɲي

 0.828 30 اجماڲʏࡧفقراتࡧטستȎيان
ࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالباح: المصدر  ث؈نࢫبناءً

  

  

  

  

  כوزان الرأي

  1  غ؈فࢫموافقࢫتماما

  2  غ؈فࢫموافق

 3  محايد

  4  موافق

  5  موافقࢫȊشدة

 

  טتجاه المتوسطࡧالمرݦݳ

  منخفضࢫجداࢫ  )01.00-01.79( 

  منخفض  )01.80-02.59(

  متوسط  )02.60-03.39(

  مرتفع  )03.40-04.19(

  مرتفعࢫجدا  )04.20-05.00(

  

 حسبࡧمقياسࡧليɢارتࡧالثلاȜي المق؅فحة כوزان: )04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة: المصدر   منࢫتصورࢫالباحث؈نࢫبناءاً

 لɺا فقالموا وטتجاɸات المرݦݰة المتوسطات): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة: المصدر  منࢫتصورࢫالباحث؈نࢫبناءاً
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 نتائجࡧإجاباتࡧالمستجوȋ؈نࡧاݍݵاصةࡧبأȊعادࡧالقيادةࡧכخلاقية): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 טتجاه ال؅فتʋب טنحرافࡧالمعياري  المتوسطࡧاݍݰساȌي العبارة  الرقم

 متوسط 03 80397, 3,3760  توفرࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ: البعدࢫכول  01

 مرتفع 01 74623, 3,4507 تࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏممارسا: البعدࢫالثاɲي 02

 مرتفع Ȗ 3,4267 ,71534 02عزʈزࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏ: البعدࢫالثالث 03

,3 القيادةࡧכخلاقية: المتغ؈فࡧالمستقل  مرتفع - 65856, 178 4

ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً
 أساليبࡧإدارةࡧטنطباعباتࡧالمستجوȋ؈نࡧاݍݵاصةࡧبنتائجࡧإجا): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ العبارة  الرقم
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 المعياري 

 טتجاه ال؅فتʋب

 متوسط 01 79746, 3,0541 التعزʈزࢫالذاȖي: البعدࢫכول  01

 متوسط 02 79790, 2,7893 ال؅فɸيب: البعدࢫالثاɲي 02

 توسطم 03 69514, 2,7387 التوسل: البعدࢫالثالث 03

  متوسطࢫ - 55714, 2,8604 إدارةࡧטنطباع: المتغ؈فࡧالتاȊع

ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً
  القيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧالتعزʈزࡧالذاȖي معاملاتࡧטنحدارࡧلأثر): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,716 ,400  1,788 ,078 

 000, 5,954 574, 116, 692, القيادةࢫכخلاقية

R= ,574                R2= ,330 
ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً

  القيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧال؅فɸيبࡧ معاملاتࡧטنحدارࡧلأثر): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,659 ,418  1,577 ,119 

 000, 5,195 520, 121, 629, القيادةࢫכخلاقية

R= ,520               R2= ,270  
ࢫحث؈نࢫمنࢫإعدادࢫالبا: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً

  القيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧالتوسلࡧ معاملاتࡧטنحدارࡧلأثر): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,622 ,426  6,160 ,000 

 781, 279, 033, 123, 034, قيةالقيادةࢫכخلا

R= ,033                R2=,001  
ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً

  القيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧإدارةࡧטنطباع معاملاتࡧטنحدارࡧلأثر): 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,332 ,288  4,623 ,000 

 000, 5,408  537, 084, 452, القيادةࢫכخلاقية
R= ,537                R2= ,289  

ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر   spssعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫبناءً


