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و  اء ر للك الوطنية الشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية القيادة أثر إبراز إ الدراسة ذه حيـثدف بتقـرت، الغاز

ــــداف أ ولتحقيــــق النتــــائج، واســــتقراء ــــا وتحليل الدراســــة، بموضــــوع المتعلقــــة يم المفــــا لإبــــراز ــــ التحلي الوصــــفي المــــن ــــ ع عتمــــاد تــــم

شـمل الـذي يان سـت تصـميم تـم ـة30الدراسـة معا تـم حيـث وليـة، المعلومـات مـع نــامج75فقـرة ال بواسـطة يان اسـت اسـتمارة

ي  نحــدار26SPSS Vحصــا و المعيــاري نحــراف و ســابية ا المتوســطات ــا م حصــائية ســاليب مـــــــن الــعــديـــــــد باســتخدام وذلــك ،

مرتفـع بمسـتوى الدراسـة محـل بالشـركة خلاقيـة القيـادة ممارسـة تـتم أنـھ ـا م النتـائج مـن مجموعـة إ الدراسة توصلت وقد طي، ا

ال نطباعسلوب إدارة أساليب ع خلاقية للقيادة أثر وجود ا وأخ ي، الذا ز التعز و الشركة نطباع لإدارة   . سائد

المفتاحية لمات سونلغاز:ال والغاز اء ر للك وطنية شركة نطباع، إدارة أساليب أخلاقية،  .قيادة

يف   M55؛ JEL: M12تص

Abstract: 

This study aims to highlight the effect of ethical leadership on impression management styles in SONALGAZ 

company in Touggourt, where the descriptive and analytical method was relied on to highlight the concepts 

related to the subject of study, analyse them and extrapolate the results, and in order to achieve the objectives of 

the study, the questionnaire was designed that included 30 items to collect the primary information, as 75 

questionnaires were processed by the statistical program SPSS V26, and using many statistical methods, 

including arithmetic averages, correlation, coefficient and linear regression. And the study reached a set of 

results, that ethical leadership is practiced in company at a high level, the prevailing style of impression 

management In the company is self reinforcement, and there is an effect of ethical leadership on impression 

management styles. 

Keywords: Ethical leadership, impression management styles, National Electricity and Gas Company 

SONALGAZ 

Jel Classification Codes : M12 ؛ M55. 
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يد .1   : تم

و  ــــا م بــــاختلاف ـــــات المنظمـ تجــــاهعمــــل أو ــــا، ن العــــامل فــــراد تجــــاه ســــواء ا، صــــور ن تحســــ ــــ ع ا شــــاط طبيعــــة

ـــمختلـــف فأ التـــا و ــــا، مع ن مالمتعـــامل علــــ والتأثيــــر العامليـــــن يع ـــ خـــلال مــــن ـــا ل إيجابيـــة ســــمعة تحقيـــق ـــ ع تحــــرص ا

ســــالي مــــن العديــــد ذلــــكباســــتخدام لتحقيــــق فـــــراد،ب و القائــــد ن بــــ التفاعــــل نمــــاذج أفضــــل مــــن خلاقيــــة القيــــادة ــــ عت و

القيـادة ـتم إذ والفـرد، القائـد ن بـ العلاقـة تحكـم أخلاقيـة واعتبـارات أسـس ـ ع ـ مب النموذج ذا لان المنظمة، ن العامل

التـــ ا شـــأ مـــن ـــ ال العوامـــل مـــن مجموعـــة تـــوف بضــــرورة دوارخلاقيـــة وتقســـيم ـــة ا وال العدالـــة المنظمـــة نجـــاح ـــ ع أث

مـــرتبط ـــا قا و ـــا نجاح فـــإن ن، واللايقـــ بالتعقيـــد ـــ تتم ا أنـــھ ـــا ع القـــول يمكـــن مـــا اقـــل ئـــة ب ـــ تتواجـــد المنظمـــة ولأن ـــام، والم

النتــــائج تحقيــــق لأجــــل فــــراد تجــــاه القيــــادات ــــذه ــــا نا تت ــــ ال ـــــلوكيات الســـ و ــــا محــــوربقيادا الفــــرد اعتبــــار و ــــا، ف المرغــــوب

ـ خر ـــــى علـ ـــــر للتأثيــ ــــھ تجا ـــــھ معينـ تصـــــورات ـــــن ــ و وت لاتــــھ ومؤ إنجازاتــــھ ـــــار ـ لإظ ســـــ ــــ خ ــــذا فــــان ــــة، دار ـــــنالعمليـــة ـ

ــ خلا القائــد ــ ع لــذلك آخــر، ــ إ فــرد مــن م انطباعــا تختلــف فــراد وان خاصــة م، ســــلوك توجيـــھوتوجيــــھ ــ ع عمــل أن

العمـــل مشــكلات حــل فــي م ســـا أن ا شــأنھ مــن والتـــي نطبــاع، إدارة خـلال مـن م علـ والتأثيـــر العامليــن يع ـ نحـو ـوده ج

القائــد تجعـل ـ ال نطباعـات لإدارة ديـدة ا ســاليب مـن سلسـلة ـ ع ن المرؤوسـ مــع الفعـال التواصـل تحقيـق يتطلـب ـذا و

نطباع أكخلا إدارة ع خلاقية القيادة تأث حول نظرة لتقديم الدراسة ذه جاءت التا و ا،   .تأث

البحث .1.1 لة   :مش

ـــ عت حيـــث وطباعـــھ، اتــھ توج بـــاختلاف شـــري ال المــورد قيـــادة ـــ ع متوقفــا ـــا ا الوقـــت ــ المنظمـــات اســـتمرار أصــبح

تت ــ ال نمــاط ن بــ مــن خلاقيــة خــلالالقيــادة مــن والتطــورات التحــديات ــة مواج ــ المنظمــة قيــادة ــ ع العاليــة ا بقــدر ــ م

انط ــ لممارســةالتـأث ــم ودفع ن المرؤوســ دون باعــات أو بــو م صــور ــ ع فــراد لســيطرة كمحاولــة جتماعيــة؛ التفــاعلات

نطباع بإدارة س ما إطار الدراسة. و ذه الية إش جاءت يوعليھ   :كما

والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة نطباع إدارة ع خلاقية القيادة تؤثر مدى أي   .؟SONALGAZإ

التالية الفرعية ساؤلات ال الية ش ذه ضمن   :وتندرج

 نظ ة وج من خلاقية للقيادة بتقرت والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة ن دار القادة ممارسة مستوى ن؟ما العامل   .ر

 الدراسة؟ محل الشركة نطباع لإدارة السائد سلوب و   .ما

 الدراسة؟ محل بالشركة نطباع إدارة ع خلاقية للقيادة أثر يوجد   .ل

الدراسة .2.1   :فرضيات

ي تتمثل الفرضيات من مجموعة اختبار إ الدراسة ذه   :س

 بالشركة ن دار القادة مرتفع؛ممارسة بمستوى يتم خلاقية للقيادة بتقرت والغاز اء ر للك   الوطنية

 الذات؛ ز عز أسلوب و الدراسة محل الشركة نطباع لإدارة السائد   سلوب

 الدراسة محل بالشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية للقيادة أثر   .يوجد

ا .3.1 داف وأ الدراسة مية   :أ

الدراســة ــذه مــنســتمد ان ــ عت مــا ف نطبــاع، وإدارة خلاقيــة القيــادة مــا و ن مــ م ن لموضــوع ــا تناول مــن ــا مي أ

تحظـي زالـت مـا ـ و ن، والدارسـ ن البـاحث قبـل مـن ـا ال ل بالشـ ـا ومعا ا دراسـ يـتم لم وال دارة ديثة ا المواضيع
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مــ ميـة أ الدراسـة ـذه عطــي ممـا ايـد، الم تمـام الموضــوعبالا ـذا ل التطـرق خـلال الدراســة. ن ـذه مـن ــدف ال يخـص فيمـا أمـا

والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة ن العامل لدى نطباع إدارة خلاقية القيادة أثر بيان إ أسا ل ش س ا   .فأنھ

السابقة .4.1   :الدراسات

 ي والعا حمد آل القيادة : عنوان: 2020دراسة عاد أ ـيص تحليليـة دراسـة اديميـة للقيـادات عينـةخلاقية

لية ليات ال من عـددحيث: مختارة ـ اديميـة للقيادات خلاقية القيادة عاد أ يص إ الدراسة ذه دفت

خلاقيـــة القيـــادة ممارســـات ـــ اخـــتلاف وجـــود مـــدى ـــ البحـــث تـــم حيـــث بـــالعراق، ليـــة امعـــات وا ليـــات ال لـــدىمـــن

القلــم ليـة الكتــاب، ليـة النــور، ليـة نــوروز، ليـة ــدباء، ا ليـة ــ تمثلـت ليــات ال مـن مجموعــة اختيـار تــم و ن،  المسـؤول

تقســــيم ، ــــ خلا التوجــــھ ــــة، ا ال مــــن ــــل ــــ تمثلــــت ســــتة عــــاد أ مــــن انطلاقــــا خلاقيــــة القيــــادة ــــ متغ قيــــاس تــــم حيــــث

لإنجــاز القائــد دوافــع العــدل، الوصــفيالســلطة، المــن ــو الدراســة ــذه ــ المتبــع المــن ـاـن وقــد دوار، توضــيح العمــل،

جاع اســ تــم إذ يان، ســت ــ الدراســة أداة تمثلــت نمــا ب ، ــ أصــل300التحلي مــن بانة ــ350اســ ع ــا ع توز تــم بانة اســ

ال ن العامل ن والمدرس ن الموظف تمثلوا الذين و ن، المبحوث حـولفراد ـم آرا استقصـاء جـرى حيـث المبحوثـة، ليات

تمثلـت حصـائية سـاليب مـن عـدد استخدام تم البيانات ة معا ولغرض خلاقية، القيادة عاد بأ م قيادا تمتع مدى

م أ مـن اـن النتـائج مـن مجموعـة ـ إ التوصـل وتـم سـيط، ال طـي ا نحدار و المعياري، نحراف و ي سا ا ـاالوسط

انـت حيـث الدراسـة، محـل المؤسسـات ـ اديمية لقيادات لدى ا ممارس درجة حيث من خلاقية القيادة عاد أ تباين

ن المســتجو حســب ممارســة قــل دوار توضــيح عــد ـاـن ن حــ ــ المبحوثــة، القيــادات لــدى ممارســة عــاد ــ أك ــة ا  ال

م التوصيات من جملة إ الدراسة ت ضـــرورةوان مـع امعـات، ا ـل العمل أخلاقيات بثقافة س ما وجود مية أ ا

تختلــف رقابيـة لأســس تخضـع خاصـــة منظمــات ا لأنـھ ، ــ خلا انـب ا نحـو ليــة امعـات ل اتي ســــ التوجـھ يع ـ

ا ـاـدي القائــد بنــاء عــن غفــال دون وميــة، ا امعــات ا ــ المتبعــة تلــك ـــذاعــن و ميــة، غايــة ــ أمــر ــ عت لــذي

مواقــــف ــــ ع يتعــــرف ــــي ل ــــة، دار والمــــدارس ــــات النظر مختلــــف ا قــــدم ــــ ال القياديــــة نمــــاط ــــ نــــھ و ت يتطلــــب البنــــاء

أك ل ش ن العامل فراد م ف إ س و ا،   .اســـــتخدام

 علـــوان لـــدى: 2019دراســـة نطبـــاع إدارة اتيجيات اســـ ضـــوءعنـــوان ـــ ق الزقـــاز جامعـــة اديميـــة قســـام رؤســـاء

وسالو ماير نموذج العاطفي اء الذ رؤسـاء: نماذج لـدى نطبـاع إدارة اتيجيات اسـ البحث إ الدراسة ذه دفت

ال ن ــ دار فــراد ــ الدراســة مجتمــع تمثــل حيـــث العــاطفي، اء الــذ نمــاذج مــن بالاســتفادة اديميــة ـــقســام ن عــامل

ــــف التخو التماثــــل، ظــــي، ا ي، الــــذا ج و ـــ ال ــــ نطبــــاع إدارة اتيجيات اســــ قيــــاس عـــاد أ تمثلــــت وقــــد ق، الزقــــاز جامعـــة

ن محــــور ـــ إ المقســـم يان ســــت ـــ الدراســـة أداة تمثلــــت ن حـــ ـــ ، ــــ التحلي الوصـــفي المـــن ــــ ع عتمـــاد وتـــم التضـــرع،

اتيج اســـ ـــ إ شـــ ول جـــونزفـــالمحور يف تصـــ وفـــق وتـــم وتـــورن بولينـــو بواســـطة تصـــميمھ تـــم الـــذي نطبـــاع إدارة يات

مـــن ـــون يت و تمـــان يف20و تصـــ وفـــق وآخـــرون ت شـــو طـــوره الـــذي العـــاطفي اء الـــذ ـــ إ شـــ ي الثـــا المحـــور أمـــا عبـــارة،

مــن ــون ت و ، وســالو حصــا32ومــاير ســاليب مــن مجموعــة الباحثــة واســتخدمت ــةعبــارة، المئو ســب ال ــ المتمثلــة ئية

مجموعــة ــ إ الباحثـة وتوصــلت مان، ســي ومعامـل الفاكرونبــاخ معامـل المعيــاري، نحــراف ي، سـا ا المتوســط للتكـرارات،

ظـي ا ثـم ي الـذا ج و ـ ال اتيجية إسـ لاسـتخدام بقـوة يميلـون ق الزقاز بجامعة قسام رؤساء غالبية أن ا م النتائج من

ا عد الدراسـةو توصـلت ذلـك إ بالإضافة نطباع، وإدارة العاطفي اء الذ ن ب قوى و تام ارتباط ناك أن كما التماثل،

خاصــة اديميــة قســام ورؤســاء امعيــة ا للقيــادة سـبة بال ــا ع ســتغناء يمكــن لا نطبــاع إدارة اتيجيات اســ أن ـ إ
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إي نتـــائج تحقيـــق ـــ حقيقـــي دور مـــن ـــا ل توعيـــةلمـــا نـــدوات عمـــل ضـــرورة ـــ إ الدراســـة ـــت وان ـــل، ك امعـــة وا للفـــرد جابيـــة

ج و ــ ال ــ المتمثلــة نطبــاع إدارة اتيجيات لاســ م ممارســ لتفعيــل امعــة ا مســتوى ــ ع قســام رؤســاء افــة ل وتثقيفيـة

تقت ال قيقية ا الضرورة إلا ف التخو استخدام وعدم والتماثل، ظي ا ي،   .ذلكالذا

 مخــامرة للقيــادة): 2019(دراســة غــوار و حــا أر بمحافظــة ساســية المــدارس مــديري ممارســة درجــة خلاقيــةعنــوان

ن المعلم نظر ة وج حـا :من أر محافظـة ـ ساسـية المـدارس مـديري ممارسـة درجـة ـ ع التعـرف ـ إ الدراسـة ذه دفت

نظــر ــة وج مـــن خلاقيــة للقيــادة غــوار والبـــالغو ساســية المــدارس ــ معل جميـــع مــن الدراســة مجتمــع ـــون ت و ن، المعلمــ

م صـية،172عدد ال الصـفات مـن ل تمثلت عاد أ عة أر خلال من خلاقية القيادة متغ قياس تم حيث معلما،

عشــوائي عينــة اختيــار تــم ولقــد ــق، الفر بــروح العمــل ســانية، العلاقــات ــة، دار ــالصــفات تمثلــت وقــد100ة معلمــا،

ذلـــــك ـــــ مســـــتخدما البيانـــــات، مـــــع يان ســـــت ـــــ الدراســـــة أداة تمثلـــــت ن حـــــ ـــــ الوصـــــفي، المـــــن ـــــ ع الباحـــــث اعتمــــد

ومعامـــل والتبــاين طـــي، ا نحــدار و المعيــاري، نحـــراف و ي ســا ا الوســط ـــ تمثلــت حصــائية ســـاليب مــن مجموعــة

ـ إ التوصـل وتـم وعـدمرتبـاط، مـع مرتفعـة، بدرجـة جـاءت خلاقيـة القيـادة ممارسـة درجـة أن ـا م النتـائج مـن مجموعـة

ة ا وسنوات ل والمؤ س ا لمتغ عزى خلاقية القيادة ممارسة لدرجة إحصائية دلالة ذات فروق  .وجود

 ي والعــا حمــد آل ا: عنــوان: 2019دراســة تحقيــق ــ خلاقيــة القيــادة امات اتيإســ ســ ــ لنجــاح ميدانيــة دراســة

العـــــراق ـــــ ليـــــة امعـــــات ا مـــــن الدراســـــة :عينـــــة ـــــذه القيـــــادةـــــالبحـــــثـــــدفت ن بـــــ ثـــــر و العلاقـــــة طبيعـــــة تحليـــــل

والنجـــاح العـــراق، خلاقيـــة، ـــ ليـــة ليـــات ال مـــن عـــدد ـــ اتي اعتمـــادســـ تـــم ـــ06وقـــد متغ لقيـــاس عـــاد القيـــادةأ

التوجـھـ تمثلت خلاقية ـة، ا تقسـيم ال ، ـ دوار  خلا وتوضـيح للعمـل، لإنجـاز القائـد دوافـع العـدل، حيـثالسـلطة،

والميدانيــةتـم ــة النظر المعطيــات مــع التعامــل ـ ــ التحلي الوصــفي المــن ناســتخدام حــ ـ بانة، ســ اســتخدام كــأداةتــم

سة ـالدراسةرئ العم انب ا بيانات تـممع إذ مـن للبحـث، ـ أك ـع ن 300توز العـامل فـراد مـن عينـة ـ ع اسـتمارة

ا م د لية،واس ليات ال من للتحليـل 300عدد صا ل التعامـل،ش ـ إحصـائية أسـاليب عـدة اسـتخدام تـم وقـد

واختبار مع الدراسةفرضياتالالبيانات وتوصلت امعـة، ا ـ ن العـامل فـراد أن ـ يتمتعـونإ م مـدراء أن يـرون ليـة

ــــ خلا القائــــد م، وذلــــك،بصــــفات لــــد خلاقيــــة القيــــادة عــــاد أ تــــوافر وجــــودبدلالــــة ــــ إ قبــــلبالإضــــافة مــــن جيــــد ام ــــ ال

العمــل ــ العــدل وتحقيــق التعامــل ــ ــة ا بال ــا توضــيح،قيادا خــلال مــن مســتمر ل شــ ن العــامل فــراد ــ لتحف والســ

ــــم م الوظيفيـــــةأدوار بيـــــ فيمـــــا العمـــــل كمـــــاوتقســـــيم نــــاكأ، والنجـــــاحن خلاقيـــــة القيـــــادة ن بـــــ موجـــــب معنـــــوي ارتبـــــاط

اتي أس ع مما اعتماد، م ن أسـ قـد ليـة امعـات ا ـ ن اـديمي ن المسـؤول قبـل مـن القيـادة ـ ـ خلا المـن

ل شـ ، و اتي ســ النجـاح تحقيــق ــ ــ وجـودبالإضــوا ــ إ جــداأثــرافة اتيقــوي ســ النجــاح ــ خلاقيــة للقيـادة

ـــاـن وتحيـــث الســــلطة تقســــيم ـــ إ ذلــــك تفســــ مكـــن و ، اتي ســــ والنجــــاح الســـلطة تقســــيم ن بــــ مــــنحأقـــوى جــــزء ـــل و

نالمســــؤولصــــلاحيات المرؤوســــ ـــــ مــــنممــــاإ ـــــم عـــــزز لأ ــــداف وتحقيــــق العمـــــل لإنجــــاز فــــراد اءصــــبحأحمـــــاس شـــــر وا

صناعة ن م أساسي عمل المرتبطة  .القرارات

 مــادي وا ي ـاـ الر اســتطلاعية: 2018دراســة دراســة خلاقيــة القيــادة أدوار ــ ع نطبــاع إدارة أســاليب تــأث عنــوان

قـــار ذي جامعــة ــ ليـــات ال مــن عــدد ــ قســـام رؤســاء مــن عينــة نمــو : لأراء واختبــار بنـــاء ــ إ الدراســة يفســـرــدفت ذج

مــــن عــــدد ــــ ــــة دار و العلميــــة قســــام رؤســــاء لــــدى خلاقيــــة القيــــادة وادوار نطبــــاع إدارة أســــاليب ن بــــ الموجــــود ثــــر

الــذات ــز عز ــ تمثلــت عــاد أ ثلاثــة مــن انطلاقــا نطبــاع إدارة أســاليب ــ متغ قيــاس تــم وقــد قــار، ذي جامعــة ــ ليــات ال
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المــــــن ــــاـن و ظــــــوة، ا ــــــالتمثيـــــل، الدراســـــة أداة تمثلــــــت نمـــــا ب ، ــــــ التحلي الوصـــــفي المــــــن ـــــو الدراســـــةـ ـــــذه ــــــ المتبـــــع

لمقيـاس وفقــا تصـميمھ تــم الـذي يان ــعLikertسـت توز تـم وقــد جابـة، شــدة لقيـاس عـاد ــ ما ــ180ا يان اسـت

جاع اســ تــم ن ــا150حــ م بعد واســ يان، ج50اســـت اكتمــال لعــدم يان للتحليـــلاســـت القابــل العــدد ـــون لي 100ابــات،

نحـــراف و ي ســـا ا الوســـط ـــ تمثلـــت حصـــائية ســـاليب مـــن عـــدد اســـتخدام تـــم البيانـــات ـــة معا ولغـــرض يان، اســت

نـــامج ب بالاســـتعانة وذلـــك خـــتلاف، معامـــل ســـيط، ال طـــي ا نحـــدار و نـــاكSPSSالمعيـــاري، أن البحـــث نتـــائج ـــت ي و ،

ارتباط الدراسـةعلاقة أن كمـا خلاقيـة، القيـادة ادوار ـ ع نطبـاع إدارة أسـاليب تـأث عـن فضـلا الدراسـة، ي متغ ن ب

أمـام م عـ ي يجـا نطبـاع ن ـو لت نيـة الم م انجـازا ـار إظ ـ إ سـ المبحوثـة المنظمـات ـ ة دار القيادات أن رت أظ

 .فراد

 دراسـةShazia & Uzma 2018  :عنـوان: Ethical Leadership and Impression Management in Educational 

Institutions :ـــــ التعليميـــــة المؤسســـــات ـــــ نطبـــــاع وإدارة خلاقيـــــة القيـــــادة ن بـــــ العلاقـــــة تحديـــــد ـــــ إ الدراســـــة ـــــدفت

ا نـــاك أن ـــ ــ و تتمثـــل ن، ت أساســـ ن ت فرضــ مـــن الدراســـة وانطلقــت أبـــاد، إســـلام ايجابيـــةمنطقــة ونظـــرة قـــوي تمــام

ا قضـا ـ ال السـنوات مـن ـد المز أن ـ فتتمثـل الثانية الفرضية أما ن، المرؤوس لدى نطباع إدارة تجاه ن خلاقي للقادة

ايجابيــة نظــرة تولــد المشــرف نفــس مــع الدراســـة الفــرد ــذه اعتمــدت وقــد ن، المرؤوســ لــدى نطبــاع إدارة تجــاه القائــد مــن

أداة  ــ مجتمــعع ــون ت إذ الميدانيــة، الدراســة لإجــراء التعليميــة المؤسســات مــن مجموعــة الباحثــان اختــار حيــث يان، ســت

مـــن بـــــ4785الدراســـة تصـــال تــــم وقـــد ــــا40معلمــــا، م الدراســــة،25مدرســـة ـــ للمشــــاركة ا اســـتعداد ــــرت أظ مدرســـة

ع بتوز الباحثان قام التا ـا207و م جع اسـ يان تمثلـتا176است النتـائج مـن مجموعـة ـ إ الدراسـة وتوصـلت يانا، سـت

تـــأث أن كمـــا ، ـــ كب ل شـــ م انطبـــاع ـــادة ز ـــ إ أدى ممـــا ن، أخلاقيـــ كقـــادة المـــدارس مـــديري ـــ إ ينظـــرون ن المرؤوســـ أن ـــ

ن المرؤوس سلوك ع إيجابيا دائما يكن لم خلاقية  .القيادة

 دراسـةERANIL & ÖZBİLEN 2017عنـوان :Relationship between School Principals’ Ethical Leadership 

Behaviours and Positive Climate Practices  :ممارســات ن بــ العلاقــة تحديــد ــ البحــث ــ إ الدراســة ــذه ــدفت

مـــن البحـــث عينـــة ونـــت ت حيـــث ، ـــ التنظي والمنـــاخ المـــدارس لمـــديري خلاقيـــة ا383القيــادة اســـتعان وقـــد لباحثـــانمعلمـــا،

البحث نتائج أشارت حيث للدراسة، كأداة يان خلاقيـةأنبالاست الممارسـات مـن ـل تجـاه ن للمعلمـ ايجابيـة نظـرة ناك

مــع العمــل وســنوات والعمــر قدميــة و س ــ ا حســب تختلــف الممارســات ــذه وان المناخيــة، والممارســات المــدارس لمــديري

ن بـــ ايجابيـــة علاقــة نـــاك وان والمنــاخالمــدير، المـــدارس لمـــديري خلاقيــة القيـــادة ـــســلوكيات أنـــھ،التنظي ســـتجيبكمــا

المـدارس مـديري ا يمارسـ ـ ال خلاقيـة القيـادة لسـلوكيات أيضـا،المعلمون ـت ث الدراسـةوقـد ـذه خـلال المعلمـاتمـن أن

يجابيـــة المناخيــــة والممارســــات المـــدارس لمــــديري أخلاقيــــة قياديـــة ات مســــتو ور وجـــدن الــــذ ن المعلمـــ مــــن ــــ نــــاك ،أع وأن

العمــل ومنـاخ المــدارس مــديري ا يمارسـ ــ ال خلاقيــة القيـادة ن بــ يجابيــة العلاقـة مــن عــال ان. مسـتوى الدراســة ــت وان

المدرسـةا ـ يجابيـة المناخية ـلممارسات دور ـا المـدارسل لمـديري القيـادي ـ خلا السـلوك ات مسـتو و رفـع ـذاأ، قـد ن

ن المعلم وسلوك للطلاب جتما و الدرا التحصيل من ل ع  .يؤثر
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 ي ـــــ والمط درادكـــــة مـــــدارس)2017(دراســـــة مـــــديرات لـــــدى التنظيميـــــة الثقـــــة ـــــز عز ـــــ خلاقيـــــة القيـــــادة دور عنـــــوان ،

المعلمات نظر ة وج من الطائف بمدينة بتدائية التعـ: المرحلة ـ إ الدراسة ــــذه مــــــديراتدفت ممارســـــة دور ـ ع ـرف

ال ــــ متغ قيـــاس وتــــم ـــــات، المعلمــ نظــــــر ـــــة ـ وج مـــــن ـــــة التنظيميـ ـــــة الثقـ ـــــز عز ـــــي فـ خلاقيــــة للقيـــــادة ـــــة بتدائيـ قيــــادةالمـــــدارس

ــــــة دار الصـــــفات خلاقيــــــة، صـــــية ال الصــــــفات مــــــن ـــــل ــــــ تمثلـــــت عــــــاد أ ثــــــلاث مـــــن انطلاقــــــا خلاقيــــــةخلاقيـــــة و

مــــــن الدراســـــة عينــــــة ونـــــت ت حيـــث ســـانية، تحقيـــق432العلاقـــات ولأجـــل العشـــــوائية، ــــة قـ بالطر ن اختيــــــار تــــــم ــــة معلمـ

ــــ حصــــائية ســــاليب مــــن العديــــد اســــتخدام تــــم حيــــث للدراســــة، كــــأداة يان بالاســــت ن البــــاحث اســــتعان البحــــث ــــداف أ

ت وقـــــد البيانـــــات، المـــــدارستحليـــــل مـــــديرات ا تمارســـــ التـــــــــي خلاقيـــــة القيـــــادة محـــــور عــــــــاد أ جميـــــع أن ـــــ إ الدراســـــة وصـــــلت

مــــن الطــــائف بمدينــــة و بتدائيــــة جــــدا، عاليــــة المعلمــــات نظــــر ــــة نأوج بـــــ إحصــــائية دلالــــة ذات إيجابيــــــــة علاقــــــــة نــــاك ن

التنظي الثقــــــة ن ــــــ و ــــــا مجالا وجميــــــع خلاقيــــــة القيــــــادة ي ــــــ مــــــنمتغ جملــــــة ــــــ إ الدراســــــة ــــــت وان ــــــا، مجالا وجميــــــع ميــــــة

مــــع ــــا، مجالا افــــة ــــ ع خلاقيــــة للقيــــادة بتدائيــــة المــــدارس مــــديرات بممارســــة تمــــام ضــــرورة ــــ تمثلــــت التوصــــيات

ممارســة بمتطلبــات المعرفــة ات مســتو تنميــة ــ م ســا بتدائيــة المــدارس لمــديرات يــة تدر بــرامج ــ تب ــ ع القيــادةالعمـل

المــــدارس مــــديرات لتوعيــــة ونــــدوات يـــة تدر دورات عقــــد وكثيــــف للمعلمــــات التنظيميــــة الثقـــة تنميــــة ــــ ــــا ودور خلاقيـــة،

بتدائية المدارس لمعلمات التنظيمية الثقة ز عز ا ودور خلاقية القيادة مية بأ  .بتدائية

 الزايــدي و ــي القر القيــادة ) 2016(دراســة تبــوكعنــوان بجامعــة اديميــة قســام ومشــرفات رؤســاء لــدى خلاقيــة

س التــدر يئــة أعضــاء لــدى التنظيمــي الصــمت ســلوك العلاقــة: وعلاقتــھ طبيعــة ــ ع التعــرف ــ إ الدراســة ــذه ــدفت

أ عـــة أر مـــن انطلاقـــا خلاقيـــات القيـــادة قيـــاس تـــم حيـــث ، ـــ التنظي الصـــمت ســـلوك ومســـتوى خلاقيـــة القيـــادة ن عـــادبـــ

ــ المتبـع المـن اـن و خلاقيـة، العلاقــات خلاقيـة، السـلوكيات خلاقيـة، الممارسـات خلاقيــة، القـيم مـن ـل ـ تمثلـت

م عـدد البـالغ تبـوك بجامعـة س التـدر يئـة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع ون ت وقد الوصفي، المن و 761البحث

الدراس عينة م ان نما ب ، ـداف111ةعضوا أ ولتحقيـق العشـوائية، الطبقيـة العينـة باسـتخدام م اختيـار تم عضوا

كمــــا الوصـــفية، ســـاليب باســــتخدام تحليلـــھ تـــم الــــذي وليـــة، المعلومـــات مــــع يان اســـت بإعـــداد الباحثــــان قـــام الدراســـة

م ن بـــ العلاقـــة طبيعـــة ـــار إظ أجــــل مـــن ســـون ب وارتبـــاط نحـــدار معامـــل الدراســـة وتوصــــلتاســـتخدمت الدراســـة، ات ـــ تغ

القيـــــادة ممارســــات ، ـــــ التنظي الصــــمت ســــلوك ـــــ ع خلاقيــــة للقيــــادة أثـــــر وجــــود ـــــا م أ النتــــائج، مــــن جملـــــة ــــ إ الدراســــة

مـــن ــل ن بـــ ارتبــاط وجــود مرتفعـــة، انــت تبــوك جامعـــة ــ اديميــة قســـام رؤســاء لــدى ـــ لتنظي والصــمت خلاقيــة

ســلوك ن ــ و ــ خلا خلاقيـــةالقيــادة القيــادة ــ بمتغ تتعلــق إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجـــود عــدم ، ــ التنظي الصــمت

ــــرت أظ نمـــا ب العلميـــة، الرتبـــة ـــ لمتغ عـــزى س التـــدر يئـــة أعضــــاء لـــدى ـــ التنظي الصـــمت وســـلوك قســـام رؤســـاء لـــدى

متغ ـ ع الدراسـة أفراد إجابات عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة الصـمتنتائج وسـلوك خلاقيـة القيـادة ـ

قســــام رؤســــاء بممارســــة تمــــام بضــــرورة الدراســــة ــــت وان س ــــ ا ــــ لمتغ اً تبعــــ س التــــدر يئــــة أعضــــاء لــــدى ــــ التنظي

خفـض التـا و العمـل ـ الديمقراطيـة ـة ر ا إعطـاء ـ ـا مي لأ نظـراً ـا، مجالا مختلـف ـ ع قية خلا للقيادة اديمية

سدرجة التدر يئة أعضاء لدى التنظي الصمت  .ممارسة

 ــل م دراســة: 2016دراســة الصــدمة، عــد مــا اضــطراب ــ نطبــاع إدارة اتيجيات إســ تــأث شــركةعنــوان ــ ميدانيــة

العراقيــة فــر شــرك: ا ــ الصــدمة عــد مــا اضــطراب ــ نطبــاع إدارة اتيجيات إســ تــأث إبــراز ــ إ الدراســة ــذه ةــدفت

ــوادث عرضــوا الــذين البصــرة محافظــة ــ العراقيــة فــر ا شــركة مــوظفي مــن عينــة اختيــار جــرى حيــث العراقيــة، فــر ا



وده نور  مز بوخلوة                                                          الدين س                                                                                      باد
 

قتصادي مجلة«  ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021 د جامعة» 47-68، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   53 .الوادي،
 

م عدد والبالغ ج50العمل، تـرو ـ تمثلـت عـاد أ خمسـة مـن انطلاقـا نطبـاع إدارة اتيجيات إس قياس تم وقد موظفا،

التوســـل، كــراه، مثــال، ضـــرب التــودد، نمـــاالــذات، ب ، ــ التحلي الوصـــفي المــن ــو الدراســـة ــذه ــ المتبـــع المــن ـاـن و

ـع توز تــم حيـث عــاد، ــي ثلا مقيـاس باســتخدام يان ســت ـ الدراســة أداة جاع50تمثلـت اســ تــم ن حـ ــ يان 45اســت

اســتجابة ســبة ب أي ــا، ح%90م ســاليب مــن عــدد اســتخدام تــم البيانــات ــة معا ولغــرض الوســط، ــ تمثلــت صــائية

يـؤثر الشـركة ـ نطبـاع إدارة اتيجيات اسـ ـ تب أن البحـث نتائج ت ي و طي، ا نحدار و المعياري، نحراف و ي سا ا

النتــائج ـ أع ـ ع الــذات ج تـرو اتيجية إسـ حصــلت وقـد ن، المـوظف منــھ ي عـا الـذي الصــدمة عـد مـا اضــطراب ـ عكسـيا

ـ ل ذا و اتيجيةيجابية، إسـ حصـلت نمـا ب الصـدمة، أثـر مـن ي عـا الـذي الفـرد إقنـاع ـ سـانيا إ ـا ن ـت ت الشـركة ون

توصــلت كمــا وظيفتـھ، ــ البقــاء ـ ع الفــرد إجبــار ـ قاســيا أســلوب الشـركة ــاج ان ــ ع يـدل ممــا النتــائج، اقـل ــ ع كـراه

ا ن ب مباشرة وتأث ارتباط علاقة وجود إ أيضا الصدمةالدراسة عد ما واضطراب نطباع إدارة اتيجيات  .س

 جنــــــان نطبــــــاع: 2014دراســــــة وإدارة للفــــــرد السياســــــية ــــــارة الم رؤســـــــاء: عنــــــوان لآراء تحليليــــــة دراســــــة ثــــــر و العلاقــــــة

القادســــــية جامعـــــة ليـــــات ـــــ العلميـــــة ــــــا: قســـــام الم ن بـــــ الموجـــــودين ثـــــر و العلاقـــــة إبــــــراز ـــــ إ الدراســـــة ـــــذه رةـــــدفت

جامعـــــة ليـــــات ـــــ العلميـــــة قســـــام رؤســـــاء أراء تحليـــــل ـــــ ع ـــــ ك ال خـــــلال مـــــن وذلـــــك نطبـــــاع، وإدارة للفـــــرد السياســـــية

م عـــدد والبـــالغ يان56القادســـية ســـت ـــ ع الباحـــث اعتمـــد وقـــد ، ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ـــو المتبـــع المـــن ــاـن و فـــردا،

نمـــوذج وفـــق تصـــميمھ تـــم الـــذي للدراســـة و بالFerris et al. 2005كـــأداة السياســـية، ـــارة الم ـــ لمتغ  2011نمـــوذجســـبة

Erdoganـــز عز مـــن ـــل ـــ تمثلـــت عـــاد أ عـــة أر مـــن انطلاقـــا ع التـــا ـــ المتغ قيـــاس تـــم حيـــث نطبـــاع، إدارة ـــ لمتغ ســـبة بال

اســــتخدم البيانــــات ـــــة معا ولأجــــل لفظيــــة، ـــــ غ ســــاليب الــــدفاع، النموذجيـــــة، صــــية ال مـــــنالــــذات، العديــــد الباحـــــث

ــــــ القـــــــدرة ــــــون يمل قســــــام رؤســـــــاء أن ــــــ الدراســــــة نتــــــائج تمثلــــــت وقــــــد ســــــتدلالية، و الوصــــــفية حصــــــائية ســــــاليب

ـــم أ كمــا ن، خــــر فــراد مـــع لفظــي ـــ وغ لفظــي عامــل مـــن نطبــاع إدارة وســـلوكيات السياســية ــــارة الم عــاد أ اســـتعمال

ال م ا تـــأث عــــنســتعملون ي ايجــــا انطبــــاع لــــق ــــودة ا مــــن مســــتوى بــــأع عليميــــة و ــــة و تر خــــدمات لتقــــديم صـــية

داخــــل ســــواء ن خــــر مـــــع طيبـــــة اجتماعيـــــة علاقـــــات نــــاك أن كمــــا ر، التطــــو بقصــــد دمــــة ا تقــــديم وإجــــراءات سياســــات

صـــور  خلــق ـ ي ايجـا أثـر مـن لـذلك ممـا خارجـھ، أو نالعمـل المحيطــ ـل و وزمـلاءه رؤســائھ لــدى الفـرد عـن عاليــة إيجابيــة ة

ضــــرورة ـــ تتمثـــل التوصــــيات مـــن جملـــة ــــ إ الدراســـة ـــت وان للعمـــــل، العــــام المنـــاخ ــــ ع ـــ كب ل شـــ يــــنعكس ثـــم ومـــن بـــھ،

والثقــــ ســـتقامة و خــــلاص مـــن عاليـــة ات مســــتو ـــار إظ فــــي العلميـــة قســــام رؤســـاء قبــــلاســتمرار مـــن مدركــــة ـــا وجعل ة،

وأعضــــاء س الــــرئ ن بــــ خــــلاص و المــــودة مــــن أجــــواء تــــوف اجــــل مــــن ــــم ل الممنوحــــة الصــــلاحيات فـــــي النظـــــر وإعــــادة فــــراد،

القسم   .مجلـس

يم .2   :القيادةمفا

والقائد .1.2   :القيادة

وآخــرون،(يــرى فعــال،)53: 2013فنــدي ل شــ المنظمــة عمليــات إدارة ــ ع القــدرة المســتوىبــان ــ ع فــاظ ا شــأنھ مــن

حسـب القيــادة فــإن لـذلك المنظمــة، أو للفـرد ســبة بال سـواء داء، مــن ا)Wakabi,2016: 412(العـا بواســط ــ ال العمليـة ــ

التــــأث ـــق طر عــــن وإنمـــا ـــف، وتخو يــــب تر دون ـــام الم انجــــاز ـــ ع م ومســـاعد فــــراد يع ـــ و المنظمــــة عمليـــات إدارة يمكـــن

ضــي مــنو ــل ،(ف ــ والكب ي ــ)53: 2016الطــا مابأ وتــوج جماعــة، أو ص ــ ــ ع التــأث ــ ع الفــرد بقــدرة تــرتبط فلســفة

حسـب ا وأساسـ المرسوم، داف تحقيق اجل من وذلك الكفاءة، من درجة بأع للعمل م وتحف م عاو لنيل م وإرشاد
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ليفـــــة( ع)15: 2016،أبــــو القائـــــد قـــــدرة ـــــ رؤ يتمثـــــل ـــــ تب كةــــــــــ ال خـــــلال مـــــن ـــــذا و ة، ـــــ وا ـــــداف ـــــورســــالة وضـــــع ـــــ ع

المســــتقبل طــــط ــــة،یوا ح ــــذا و ــــا، العمــــل وفــــرق مرؤوســــيھ موضــــمكــــنیوإقنــــاع طــــط وا المحــــددة ــــداف ــــذه عوضــــع

ــرىذ،یــالتنف ــا  )Ukaidi,2016: 27(و ولعمليا للمنظمــة ــ سا ــم الف القائــد مــن تتطلــب القيــادة ــاأن ف عمــل ــ ال ئــة وللب

حســـب امـــتلاك) Long et all,2016: 26(لــذلك لأجـــل ن العـــامل لـــدفع ساســـية القـــدرات يمتلـــك أن ـــ خ ـــذا ـــ ع لابـــد أنـــھ

الم لأداء اللازمة ارات   .امالم

المنظمـات،مـن ـ النجــاح مفـاتيح ـم أ احـد القائــد عـد ـ نـا يتم ـ خ ـذا ـاـن اذا عالخاصـة ــبقــدرة ع سـاعده يـة

ممـــا ــا، عل التغلــب خطــط ووضــع المســتقبلية التحــديات إدراك خـــلال مــن وذلــك ودقيقــة، ة ــ وا بصــورة المســتقبل شــاف اك

حســ يتحقــق لــن ــذا و ، بالمســتقبل، الواقــع ط لــر وعلــم وفــن قــدرة وجــود مــن)Nasiru, et Kasimu,2018: 226( بيتطلــب إلا

ــذ أن ذلـــك للقائـــد، ـــة الرؤ وضـــوح القائـــدخــلال فـــان لـــذلك فيـــھ، المرغـــوب للمســتقبل المثاليـــة نيـــة الذ الصـــورة ـــ ـــة الرؤ ه

الع ام ال يملك الذي الوحيد و و وحكمة، واسع بخيال بالمستقبل التفك ع القدرة يملك الذي الفرد ذلك و نالنا امل

ا لأجلــھ وجــدت الــذي ــدف ال بتحقيــق ســمح الــذي المثــا داء نحــو م المجــاللمنظمــة،وتــوج ــذا ــ وآخــرون(أكــدو ي الفرغــو

ـو)258: 2020 ي سـا العامـل وإن ـداف، تحقيـق نحو بحماس العمل ع ن خر ومساعدة يع عملية القيادة بان

دفع و البعض، ا ببعض المجموعة ط ير ملموساالذي واقع إ المجموعة انات إم تحول ال داف تحقيق   .نحو

التـــــا الســـــلوكياتو وتوجيـــــھ تنظـــــيم لأجـــــل ن خـــــر ـــــ ع الفـــــرد ا يمارســـــ ـــــ ال التـــــأث عمليـــــة القيـــــادة أن القـــــول يمكـــــن

أي ـ النجـاح تحقيق وإن داف إ الوصول أجل من تصال عمليات ع عتمد ا فأنھ لذلك المنظمة، داخل والعلاقات

الق الممارسات ع كب حد إ عتمد القائداديةيمنظمة ا يقوم  .ال

 خلاقيةخلاقيات  :لقيادة

مــــن ــــل لنــــا ورزاق،(يقــــدم ــــدي عــــن)126: 2011م يتعلــــق)Daft, 2003(نقــــلا حيــــث للأخلاقيــــات، يفات تصــــ ثــــلاث

ــــــ خلا ام ـــــ ل خلاقيــــــة، الرمـــــوز التنظيميــــــة، الثقافـــــة مــــــن ــــــل ـــ ــ المتمثلــــــة المنظمـــــة بأخلاقيــــــات ول يف ـــــــاءالتصـــــ رؤســـ ،

اتــــــب دعـــمخلاقيـــةالم الـــدور، نمذجــة مـــن ــل ـــ المتمثلــة المســـ أخلاقيــات ـــ ي الثـــا يف التصــ يتمثـــل نمــا ب بـــلاغ، آليــات ،

يف التصـ يتمثـل ن حـ ـ ، ـ خلا غيـــر السـلوك ومعاقبـة ـ خلا السـلوك افئـة م والقـيم، خلاقيـــــات شر خلاقية، القيم

المالثالـــ الفـــرد أخلاقيـــات ـــ الصـــدق،تمثلـــةث ســـتقامة، مـــن ـــل و ـــ الصـــادقة المعاملـــة الثقـــة، ـــم عــــالمل مســــتوى العادلـــة،

مـــن ـــل انـــب ا ـــذا ـــ أشـــار حيـــث المنظمـــات، بنـــاء وأســـاس ة ـــ الرك ـــ عت خلاقيـــات فـــان التـــا و ، ـــ خلا ر ـــدي(للتطــــو م

مبـاد)125: 2011ورزاق، ـع أر ناك المأن ـا ـ تتم أساسـية مختلـفنظمـةئ مـع ـا تفاعل ـ ادئـة ـا و ـ تتمثـل خلاقيـة،

ـــــ ال اصــــة ا ــــودة ا مـــــن كجــــزء ــــا مع الفاعلــــة طـــــراف ميــــع جيــــد ـــــو مــــا ــــل نفيــــذ ب القيـــــام ا وأساســــ ــــا، مع ن المتعــــامل

ن المتعـــــامل مختلـــــف ن ـــــ و ـــــا بي المتبادلـــــة المنفعـــــة ـــــ ع تركـــــز ا وأنـــــھ ـــــا، المســـــؤوليةتمتلك وأن ـــــا، ـــــون مع ســـــتت ول فرديـــــة ـــــا ف

خلاقيـة المنظمـات فـان ذلـك إ إضافة ا، يقوم ال عمال عن املة ال مسؤوليتھ يتحمل ا ف فرد ل أن حيث جماعية،

يح ممــــا العاليـــة، للقــــيم الفــــرد بـــامتلاك ســــمح والـــذي ــــام، للم المســــبق التحديـــد ــــ ع بعمـــل ــــ المنظمـــة موقــــع مــــن ــــا،ســـن ئ

يضـــيو  تـــنظم)32: 2013حمادنـــة،( فالتـــا ا أنـــھ ذلـــك والمؤسســـات، المجتمعـــات لبنـــاء ـــ الرئ المنطلـــق ـــ خلاقيـــات بـــأن

ومختلـــــف المنظمـــــات بـــــا ـــــ فـــــراد مـــــن م ـــــ غ ومـــــع ــــة، ج مـــــن الـــــبعض م عضـــــ مـــــع المنظمـــــة لأفـــــراد العـــــام الســـــلوك وتوجــــھ

صـــول ا مكــــن و أخــــرى، ـــة ج مــــن ن مصــــدرالمتعـــامل خــــلال مـــن ــــا حســـبنعل يتمــــثلان ن ــــ)156: 2015خــــدير،(أساســـي
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المنظمـة، قـيم العائلـة، قـيم العمـل، ق فر قيم الثقافية، القيم من ون تت و خارجية مصادر بمثابة عت ال جتماعية القيم

ا ية، الدي المعتقدات من ون تت داخلية مصادر بمثابة عت ال الذاتية ةوالقيم ضار ا القيم السياسية،   .لمعتقدات

ـــرى  مـــنو والزايـــدي(ـــل ـــي ـــ)651: 2016 ،القر خلاقيـــة القيـــادة ممارســـات تحـــدد ـــ ال المعـــاي مـــن مجموعـــة نـــاك أن

الصـف مـن ـل ـ المعـاي ـذه تتمثل حيث الوظيفي، نجاز وع نتاجية ع كب ل ش التأث ا شأ من وال اتالمنظمة،

دا الصفات خلاقية، صية ةال سانيةر العلاقات صفات ا وأخ ق الفر بروح العمل صفات   . خلاقية،

من ل لنا ن ال)Blue and Singh, 2017 : 1394(و من تتطلب خلاقية القيادة ـبأن لأ مثاليـة، قة بطر التصرف اقائد

لذلك مرئية، غ و مرئية وانب ا لامتعددة جـزءا أصـبحت ة ـ خ ـذه ف القياديـة، سـلوكياتھ ـ القائد أخلاق ر تظ أن يجب

ضــيف و اليــومي، عملــھ مــن التصــرفاتبــان)Kanungo and Mendonca, 2018 : 134(مــنــليتجــزأ ــ خلاقيــة القيــادة

إخــلاصو  ــل ب امــھ م أداء ــ ــا ام ــ ل القائــد ــ ع يجــب ــ ال المثاليــة شــالســلوكيات و العامــة، ة المصــ مخــامرة،(لتحقيــق

ـ)324: 2019 ال والقـيم ـا، وخارج المنظمـة داخل ا مروا ال ات ا يجة ن المديرون بھ سم ي ما خلاقية القيادة بان

ـــ وإ والتطـــور، النمــــو مـــن ن خـــر ن تمكــــ ـــ إ ن متطلعـــ موقـــف، ــــل ـــ بأخلاقيـــة التصــــرف ـــ إ م وتقـــود ـــا روحيحملو ـــاـء إذ

والتحدي   .التفاؤل

حســــــبمــــــن ــــــ خلا القائــــــد لان المنظمــــــة، ــــــ فــــــراد ــــــ لتحف مصــــــدرا ــــــ خلا القائــــــد ســــــلوكيات ــــــ عت المنطلــــــق ــــــذا

)Eranil&Özbilen, 2017: 100(يتواصـــل ـــو ف خلاقيـــة، الســـلوكيات مـــع القياديـــة القـــدرات دمـــج يمكنـــھ الـــذي الفـــرد ذلـــك ـــو

المرؤو  مـــع يبــــذلباســـتمرار فأنـــھ ذلـــك ـــ ع عـــلاوة بإنصــــاف، م معـــامل خـــلال مـــن م حقـــوق م ـــ يح ــــم، مع ـــار ف بـــادل و ن، ســـ

القـــادة فـــان عامـــة صـــفة و القـــرار، صـــنع عمليـــة ـــ مرؤوســـيھ إشـــراك خـــلال مـــن المنظمـــة ـــ بالعدالـــة الشـــعور ر لتطـــو ـــودا ج

مـن ـل حسب ا)Demirdağ & Ekmekçioğlu, 2015, 203(خلاقيون اتـم مسـتو أفضـل لتحقيـق مناسـبة ئـة ب يـوفرون لـذين

المنظمة وانضباط التناغم لتحقيق رئ كعامل للأفراد خلا السلوك لتقييم ة كب مية أ عطون و   .داء،

صـــفة فــــرادو اتجــــاه القائــــد ـــا يقــــوم ــــ ال فعـــال و الســــلوكيات مجمــــوع خلاقيـــة القيــــادة بــــان القـــول يمكــــن عامــــة

أفـــرادامســـت م مـــ تجعـــل ـــ ال خلاقيـــة الفضـــائل ســـاب اك ـــ ع فـــراد ســـاعد ـــ ال الملائمـــة والســـبل الوســـائل ذلـــك ـــ خدما

م لمنظم ن نافع ن   .صا

التــا مــاو ــذا و فــراد، لــدى مصــداقيتھ ــادة ز ــ إ يــؤدي المنظمــة ــ ــا والعمــل خلاقيــة بالمبــادئ القائــد ام ــ ال فــان

أثـــر لـــھ ون فـــرادســـي لان للـــزوال، معرضـــة المنظمـــة فـــأن خلاقيـــة القيـــادة وجـــود ـــدون و ـــا، قا و المنظمـــة ـــة رؤ ـــ ع ي ايجـــا

الثق عدم شعرون أس ع مما القائد، مة م المطلوب ل بالش ام الم أداء ع ن قادر ونوا ي لن   .م

 خلامحددات  :السلوك

مـــن ـــل وحســـن،(أشــــار ـــ عـــن)109: 2011را خلاقــــي)Kreitner & Kinicki, 2007: 33(نقـــلا الســــلوك بــــأن

شـو  ف وخارجيــة، داخليــة تنظيميــة ومــؤثرات صــية، ال صـائص ا مـؤثرات مـن معقـدة تركيبـة نتـاج ـو أخلا غ السلوك

صـ ال التــييةالمـؤثرات خلاقيـة والمبــادئ والقــيم، صية، ال صـائص ا صـيةإ ال ـة التجر ـ ع عـلاوة الفـرد، ـا يحمل

أخـــرى ســـلوكيات ـ ع عاقــب أو محـدد ســلوك عـن الفــرد ـا ي عنـــدما المجــال ـــذا فــي صـــية ال ــة التجر ل شـــ وت خلاقيـة،

ن صـية نزعـة لديـھ تتولـد سـوف التا أخلاحـو و غ والسلوك خلا   .السـلوك

نمــا المــــؤثب ــــةتتمثــل للمنظمـ خلاقــــي للســــلوك ــــرات كمؤشـ عــــد التــــي التنظيميــــة ــــل العوامـ فـــي الداخليــــة ــــة التنظيميـ رات

التنظيميــــــة ـــــا ـ وثقاف ـــــي، التنظيمـ ــــــا ل ي و ا، اتيجي ـــــ وإسـ ـــــة، المنظمـ ـــــم ـ مــــن ــــل ــــ تتمثــــل أساســــــية ـــــل عوامـ ـــــتة سـ ـــــمن وتتضـ
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قتصاديمجلة«   56 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021 د جامعة» 47-68، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

النضـغطوال علـى الـذيالمـدرك ئــة الب طبيعـة ـ إ شـ ف ارجيـة ا التنظيميـــة المـــؤثرات أما خلاقية، ن القـوان ومجموعـة تـائج،

المنظمة ا ف عمل الذي الدولة وثقافة والسيا ي القانو النظام حيث من خاصة ا، شاط ا ف المنظمـة   .تمارس

 عاد السابقةأ الدراسات ضوء خلاقية  : القيادة

قنــاع )Subhasree, 2012 : 114( دمقـ ــة، الرؤ ـا، ام ــ ل و القـيم مــن ــل ـ تتمثــل خلاقيـة للقيــادة عـاد أ عــة أر

يرى  نما ب ، خلا السلوك ز توضـيح)Yang, 2014 : 517( عز السـلطات تقسـيم مـن ـل ـ تتمثل خلاقية القيادة عاد أ أن

الشـــــفاف القـــــرار، صـــــنع عمليـــــة دراســـــةدوار، ـــــ جـــــاء ن حـــــ ـــــ ي،( ية، ـــــ والمط ثـــــلاث228: 2017درادكـــــة خلاقيـــــة للقيـــــادة ن

أيضــا ذكــر وقــد ســانية، العلاقــات خلاقيــة، ــة دار الصــفات خلاقيــة، صــية ال الصــفات مــن ــل ــ تتمثــل مؤشــرات

مــن ومصــيحب،(ــل ي ــ)136: 2018الطــا تتمثــل عــاد أ عــة أر خلاقيــة للقيــادة نأن خــر خدمــة ن، خــر ام ــ اح مــن  ــل

شـ ن حـ ـ ن، خـر مـع الصـدق ن، خـر مع ـأن ) Junghyun et all, 2019 : 826( العدالة خلا التوجـھ ـة، ا ال  العـدل،

الم ـ خلاقيــة القيـادة ممارسـات ن تبــ مؤشـرات ــا ل ، ـ خلا المنـاخ الســلطات، تقسـيم فــراد، نحـو ذكــر نظمــةالتوجـھ نمـا  ب

ـــا)324: 2019مخـــامرة،( ل التنـــافس إثـــارة العـــدل، ، نفعـــا تـــزان التوافـــق، بالمســـؤولية، الشـــعور مـــن ـــل أن دراســـتھ ـــ

خلاقيــة للقيـادة عــاد أ عـن أيضـاعبـارة اليــھ ـب ذ مــا ـو و ، )Yan et all, 2020: 03(  أشـار ن خلاقيـةحــ القيــادة يمكــنأن

انطلاقـــا ا أكــدهقياســ مـــا ــو و العواقـــب، التماســك، للعمـــل، القائــد دوافـــع ي( كـــذلكمــن والعـــا حمــد حـــد)114: 2020آل ــ إ

العـــدل، العمــل، لانجـــاز القائــد دوافـــع دوار، توضــيح ـــة، ا ال مــن ـــل ــ تتمثـــل خلاقيــة القيـــادة عــاد أ بـــان ذكــر ن حـــ عيــد

خلا التوجھ السلطة،  .تقسيم

 عاد اليةالقيادة أ ا الدراسة ضوء  : خلاقية

ـــز عز ، ـــ خلا الســـلوك ممارســـات ، ـــ خلا الســـلوك تـــوفر مـــن ـــل ـــ تتمثـــل عـــاد أ ثلاثـــة ـــ ع كز ســـ ـــذه نا دراســـ ــ

خلا   .السلوك

  ــتــوفر خلا خلا: الســلوك الســـلوك أن ذلــك القائــد، تصــرفات ــ الســامية والمبــادئ القــيم وجــود مــدى بــھ قصــد قـــيو

مانــــــة و الاحتــــــرام، الصـــــفات مـــــن بمجموعـــــة القائـــــد ـــــ يتح أن يجـــــب لـــــذلك المنظمـــــة، ـــــ كقائـــــد الفـــــرد لنجـــــاح ا ضــــــرور

أفكــــ تقــــدير يضــــمن فالاحتــــرام ـــة، ا وال ــــار والعدالـــة ع تفـــرض مانـــة و المنظمـــة، مـــن يتجـــزأ لا جـــزء م واعتبـــار ن خــــر

وعــدم ا، عل فاظ وا ا صيان يضـعالقائد أن العدالــة ســتلزم و فراد، ن و نھ ب الثقــة عــدم خلــق إ يؤدي ا ام ل

أو افـــآت الم ـــع بتوز يتعلـــق فيمـــا خاصــة قراراتـــھ، اتخـــاذ محـــور العـــدل ـــتوجيــھالقائــد ع ـــة ا ال تفـــرض نمـــا ب ـــات، العقو

ع يجب التا و وأعمالھ، أفعالھ جميع الصدق خلاقـي للأفرادالقائـد المنظمة وقيم أخلاق يو أن  .القائد

 ـــممارســـات خلا ـــذا: الســـلوك ـــار إظ ـــ ع ـــ خ ـــذا عمـــل لـــم مـــا ــاـف ـــ غ وحـــده القائـــد ـــ ـــ خلا الســـلوك تـــوفر

و  والمعتقــدات القــيم، م قائـد مـن يتعلمــون المنظمـة ـ ــؤلاء أن ذلـك فـراد، مـع اليوميـة ممارسـاتھ ـ ـــدافالسـلوك

ن و ســـلوكياتھ، ومراقبــــة دة مشــــا خـــلال ـــظــرونمـــن ع يجـــب لـــذلك يحة، ـــ قـــة بطر بالأعمــال القيـــام ـــ كنمـــوذج إليـــھ

ـــ ع لمــــات ال مــــن اكبــــر أثـــر ــــا ل تصـــرفاتھ ان باعتبـــار خلاقيـــة، القـــيم مـــع تتطـــابق ـــ ال الســـلوك قواعـــد ـــ يرا أن القائـــد

خــــــلا  يجعـــــل أن أيضـــــا وعليـــــھ حياتـــــھفــــراد، ـــــ ـــــ خلا الســـــلوك ممارســــــة خــــــلال مـــــن المنظمــــــة ـــــ عمـــــل أي أســـــاس ق

وحمايــــــة ن بالآخـــــــر الضــــــرر ــــــاق إ تجنـــــــب عليــــــھ يتوجــــــب ممــــــا ن، المتعــــــامل مختلــــــف مــــــع علاقاتـــــــھ وفـــــــي والمنظمــــــة اصــــــة ا

ن القوان تطبيق ع ر والس م، مع داتھ ع ل ب ام ل و م،   .حقـوق
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  ـــز خلاعز ــــ :ـــالســـلوك ع العمـــل عليـــھ يجـــب بـــل ، ــــ خلا الســـلوك ممارســـات عنـــد يتوقـــف لا أن القائــــد ـــ ع يجـــب

عــــن تعــــد ي مــــن ــــل وتوجيــــھ ــــم، زملا ات ــــ خ مــــن ســــتفادة ــــ ع ــــدد ا فــــراد يع ــــ خــــلال مــــن الســــلوك ــــذا ــــز عز

خلاقيـة، المعـاي ي من ومعاقبة خلاقية، القائـدلـذلكالسلوكيات ـ ع فـراد،يجـب لبـا ونموذجــا قـدوة يكــون أن

ـــ ع والعمــل ، ــ خلا التصــرف ميـــة بأ ة ــ وا رســالة عطــي ـــ ال القياديــة اراتـــھ وم الفعليـــة ســــلوكياتھ خــلال مــن ــذا و

المنظ ــ ــ خلا الســلوك ــ ين افئــات م نظــام خلــق ــ ع والعمــل قيمــة، ذات أخلاقيــة مــدونات ر ــمــة،تطــو م ســا ممــا

خلابنـــا بالســـلوكيات ام ـــ ل و ـــة، ج مـــن الكفـــاءة متطلبـــات عتبـــار ن عـــ تأخـــذ تنظيميـــة ثقافـــة أخـــرى،ء ـــة ج مـــن قيـــة

دعـــــمو  ـــــ ع يـــــنعكس المنظمـــــة ـــــ ــــ أخلا منـــــاخ إيجـــــاد ـــــ إ يـــــؤدي ممـــــا ن، خــــر ومســـــاعدة ـــــة ا ال قـــــيم شــــــر ـــــ ع العمــــل

ج لدى والرضا والعدالة   .فرادميعستقرار

  :نطباع .2.2

 ف نطباععر   :إدارة

نيتفـق البــاحث مــن نطبــاع-العديــد إدارة ـوم مف حــول م نظــر ــات وج اخــتلاف مـن ســ-بــالرغم ــ ال ــدف ال حــول

قبولــھ بمـدى ــ تتم جديـدة ــا رؤ خلـق لأجــل ـذا و ، ــ ال للـدافع يجــة ن معينـة ســلوكية أسـاليب بإتبــاع إليـھ للوصــول الفـرد

ــــ طر عــــن وذلــــك ن، خــــر الملــــدى تلــــك ــــ غي ــــ إ ســــعيھ بأنــــھمارســــاتق نطبــــاع الــــبعض عــــرف حيــــث عنــــھ، المــــأخوذة راء و

ذات الفـرد ـذا ل وصـفية صـورة ن ـو ت لأجـل وذلـك خـر، الفـرد صـية عـن مـا ء ـ م لف الفرد ا يملك ال نية الذ القدرة

ن إدارة فـان التـا و ة، ـ مم صـية لـھ سـبة بال ل شـ معينـة حســبخصـائص ــ)Carter, 2006 :2367(طبـاع ال العمليـة ـ

توجيـــھ لأجـــل وذلـــك ، جتمـــا التفاعـــل أنـــواع مـــن نـــوع أي إتبـــاع ـــق طر عـــن ـــ الغ ســـلوك ـــ ع للتـــأث ـــا خلال مـــن الفـــرد ســـ

ينظـر ن حـ ـ ـھ، اتجا م انطباعـا ـ ع السـيطرة و ن خـر كمجموعـةلإدارة )Iddekinge et al, 2007: 756(تصـورات نطبـاع

السل أمـاوكياتمن م، إرضـا أو ن خر لإقناع بدافع الفرد ا نا يت ال عة فينظـرون)Barash, et al, 2010: 209(الشا

ـداف و ـ يتما ن مع انطباع لق فراد طرف من يھ تب يمكن و بدون أو بو ادف سلوك ا باعتبار نطباع لإدارة

ل سعون التفاال خـلال من ا إليـھعـلتحقيق ـب ذ الـذي الطـرح نفـس ـو و المختلفـة، والمواقـف  ,Highhouse, et all(جتمـا

م)357 :2016 نظــــر ــــة وج مايـــة فــــراد ا ســــتخدم ـــ ال والتصــــرفات الســــلوكيات تلـــك ا بأنــــھ نطبــــاع إدارة عرفـــوا ن حــــ

ينظر ال قة الطر ع والتأث ا، ع وذوالدفاع م، إل خرون ـلكا و ، ـ الغ ـا يرا كمـا الـذات صورة ع فاظ ا لأجل

وأضـاف ة، شـر ال للمـوارد فضـل سـتغلال إ للوصول يجابية جتماعية بالسلوكيات تمام من دارة جنـان،(تمكن

بأ  )212: 2014 نطباع إيجابيـةإدارة نية ذ صورة ن و ت ع القدرة فـاا وا ن، خـر ـظلـدى ســواء دومــا ـا ز عز و ـا عل

ال الصعيد ع أو العمل   . مجال

 نطباع إدارة   : أساليب

ـــ ب المجاملــــةي مثــــل إليــــھ، ن خــــر نظــــر ـــة وج ــــ غي لأجــــل ــــھ يواج الــــذي الموقــــف حســـب ســــاليب مــــن العديــــد الفــــرد

ير الت لنا...عتذار، ذكر وقد ، شـ)Andrew et all, 2016 :42(ا حيـث ـز، والتعز التوافـق ـ يتمـثلان نطبـاع لإدارة ن أسلو

يتمسك ال والمعتقدات القيم إ اتاالتوافق الصـعو تجـاوز ـ ع سـاعد ـ ال الطـرق اعتمـاد إ ز التعز ش نما ب الفرد،

يـرى  كمـا يـرات، الت وتقـديم عـذار وخلـق سـتعطاف عـن  : Bolino et all, 2014 : 08(،)EL Badawy et all, 2016( مـنـلعيـدا

النفـــس،)1195 ضبط تتمثل أساليب ثلاث ع تركز نطباع إدارة سـلوبأن شـ حيـث العمـل، عقـد المنصـب، اسـتغلال

ســلوب شــ ن حــ ــ ، التــأث ــار إظ ســلوكيات ــ إ ي الثــا ســلوب شــ نمــا ب الفرديــة، صــائص ا ــار إظ ســلوكيات ــ إ ول
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لاســتخد رات ــ م عطـــي فــراد عليــھ يتواجــد الــذي الوضــع فــان التــا و التعاقديــة العلاقــة ــار إظ ــ إ معينــةالثالـث أســاليب ام

أوردصــول ل ن حــ ــ قيــة، وال بالوظيفــة، حتفــاظ مثــل ايجابيــة نتــائج ــ وآخــرون،(ع لإدارة) 91: 2013حســون أســاليب ثــلاث

دراســة أمــا ضــوة، ا التضــليل، الــذات، ـــز عز مــن ــل ــ تتمثــل أســـاليب) 207: 2014جنـــان( نطبــاع ــع أر نــاك أن ــا ف فجــاء

نطبــــا اللإدارة الــــذات، ــــز عز ــــ تتمثــــل وذكــــرصــــيةع اللفظيــــة، ــــ غ ســــاليب الــــدفاع، ــــل(النموذجيــــة، ــــ)243: 2016م

مـن ـل وأضـاف نطبـاع، لإدارة أسـاليب ـا ل ـ التوسـل، كـراه، مثـال، ضـرب التـودد، الـذات، ج ترو من ل أن دراستھ

مادي( وا ي ا قياس)421: 2018 ،الر يمكن ثلاثأنھ من انطلاقا نطباع إدارة التمثيـل،ةأساليب الـذات ـز عز ـ تمثلت عاد أ

إليھ أشار ما و و ظوة، جـاء)40: 2019 ،علوان(ا مـا حسـب نطبـاع إدارة أسـاليب تمثلـت حيـث أخرى، أساليب ذكر أنھ إلا ،

الت ف، التخو التماثل، ظي، ا ي، الذا ج و ال من ل   .ضرعدراستھ

 نطباعافعو د إدارة أساليب   :تب

يؤكـــدشــ  حيـــث أولا، صـــية ال المصـــا ـــز عز ـــ إ ــدف نطبـــاع إدارة أســـاليب ـــ تب أن الدراســـات مـــن ـــالعديـــد

الســياق نطبــاع) Whitty & Schulz,2006: 04( ــذا إدارة أســاليب لأحــد يــھ تب وراء الفــرد شــغلھ الــذي الــوظيفي المركــز أن

ـــاو ل لأســـباب راجــع خـــتلاف ـــذا و والمــرؤوس، والقائـــد المســـ مــن ـــل ن بـــ الممارســات بـــاختلاف ســـلوب ــذا يختلـــف التــا

يــرى لــذلك ، ــ خ ــذا إليــھ ــ ت ي الــذي بــالمجتمع أو الفــرد، صــية إمــا أن) Nguyen & Hartman, 2008: 148(علاقــة

مفيــدة ـون ت أن يمكــن نطبــاع إدارة ــأسـاليب ت ــ م سـا ــا لأ العمــل، فــرق اداء ن تحسـ نــ أعضــاءو ن بــ جيــدة علاقـات

ختلاف حالات من وتقلل ة، ج من ق اعاتالفر سـيقوموال ـ ال دوار و المواقـف بتحديـد سـمح ا أ ذلك أخرى، ة ج من

وذ ة، المطلو داف بالأ المرتبطة ة الرؤ لتوضيح المجال م ل يمنح مما فرد، ل مـنا ـل ) Soran & Balkan, 2013 : 156(ب

ذ مـن عـد ا ـ ــذالــكإ و ن، خـر لـدى قبــولا ـ أك الفـرد تجعـل بحيــث ك مشـ ـدف ـا ل نطبــاع إدارة أسـاليب أن أشـارا ن حـ

ا تلبي ع والعمل خر الطرف رغبة معرفة خلال   .من

 اليةأساليب ا الدراسة ضوء نطباع   : إدارة

نركز التوسلسوف يب، ال ي، الذا ز التعز من ل تتمثل أساليب ثلاثة ع الدراسة   .ذه

  ــز يالتعز وتجــــارب: الـــذا خبــــرات يمتلــك أنـــھ المنظمـــة ــ وزملائـــھ ســـھ لرئ ن يبــ بـــأن ســـلوب ــذا خـــلال مـــن الفــرد ســـ

ن خـــر بــاه ان إثــارة يحـــاول ــو ف لـــذلك ــام، الم أداء حـــول اكمــة م ونومعــارف يـــدر ــم جعل ـــ ع عمــل و بـــھ، وموا لاتــھ لمؤ

الفـرد أن كمـا ـا، ون بـا و فأنـھانجازاتـھ سـلوب ــذا إتبـاع خـلال رؤســائھمـن أن لدرجـة العمـل، ـ ا ـ كب حماسـا يبـدي

وفعــال ــل ومؤ نــا أنــھ ــ ع ــره يظ القائــد طــرف مــن ســلوب ــذا إتبــاع أن ن حــ ــ بجــد، عمــل أنــھ شــعرون وزملائــھ

ميج لأ نظرا مستحيلا يبقى دونھ من ام الم وأداء فراد، توجيھ ع قادر وأنھ مةدا، بي   .وجوده

 ثــار: التوســل جعــل ــ والســ ــا، حقق ــ ال الســلبية النتــائج وقــع مــن التخفيــف محاولــة لأجــل ســلوب ــذا الفــرد ــ تب

الق أمام عليھ ممـا أخـف تبـدو المنجزة ام للم والسـالعكسـية السـلبية التجارب عن يرات الت تقديم ع والعمل ائد،

ال والمواقــــف شــــطة عــــن عتــــذار ثــــارســــلبية،نحــــو مــــن للتقليــــل ســــلوب ــــذا إتبــــاع خــــلال مــــن القائــــد أيضــــا ســــ و

لكســب المحتــاج أو العــاجز ــر بمظ ــور الظ يحــاول لــذلك ــداف، وتحديــد ــام الم ــع توز ــ فشــلھ عــن نالناجمــة خــر ود

بالإضــافة اتــھ، توج مــع مختلفــة ــم آراؤ ــون ت عنــدما ــ ح ــم مع التوافــق تحقيــق ــ ع ــوالعمــل يحــاولإ القائــد فــان ذلــك

ـام الم تجنـب أجـل مـن عمـل اـن ممـا أقـل عـرف بأنھ ر التظا مع معينة ام م م يحتاج عندما ن خر مساعدة كسب

ا ف ة مرغو   .غ
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 يب ال: ال ب بأنـھي ن للآخـر ـر يظ ـو ف المنظمـة، ـ ميتـھ وأ نفـوذه مـدى ـار لإظ سلوب ذا من مـا فرد تحقيـق بإمكأنـھ

فضــل دومــا وأنـھ لــھ، م ام ـ واح م تقــدير عــدم حالـة ــ ـم الضــرر ــاق إ خـلال مــن وذلـك العمــل، ــ زملائـھ عنــھ ـز

صـع يبقــى بدونـھ ـام الم انجـاز وان م نبامـ ب ن، خـر ـ سـع ــذا إتبـاع خـلال مـن القائـد ســ ســلطتھمـا ـار إظ ـ إ لوب

وأنــــھ أداءوقوتــــھ ــــ يتقــــاعس أو أوامــــره، ــــ ع أو بــــھ، ذى ــــق ي أن يحــــاول مــــن ــــل ــــداف وأ ــــود ج إحبــــاط ــــ ع قــــادر

أر  مـــن مرؤوســـوه يقدمـــھ مـــا تمامـــا ـــرفض و ن خـــر مـــع شـــدة يتعامـــل فأنـــھ لـــذلك امـــھ، كيفيـــةاءم تفيـــد حـــات انجـــازومق

فــراد مــع وعنــف بقــوة تعامــل و العمــل، ــام م تنفيــذ ــ ســاعده أســلوب أنــھ فيــھ يــرى لأنــھ ديــد ال ســتخدم ــو ف ــام، الم

د ير كما يتصرفون لا عندما م معاقب مع عملھ يتدخلون   .الذين

دوات .3 و قة   :الطر

الدراسة .1.3   :من

ــ المــنح باســتخدام قمنــا الفرضــيات اختبــار لنــا ســ ــي ع خلاقيــة القيــادة تــأث ــ ع للوقــوف ، ــ التحلي الوصــفي

والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة نطباع   .إدارة

الدراسة. 2.3 وعينة   :مجتمع

متمثــل مجمــوع البــالغ بتقــرت، والغــاز ــاء ر للك الوطنيــة الشــركة ــ ن العــامل فــراد جميــع ــ الدراســة ) 115(مجتمــع

ذا ن ب من اعاملا، قدر عينة اختيار تم بالاعتمـاد) 87(المجتمع ـذا و سـيطة، ال العشـوائية العينـة أسـلوب باستخدام فردا،

جدول   .) Uma Sekran(ع

رقــمحسـب ـدول ا ــ ن مبـ ــو ــذا)01(مـا خـلال مــن حيـث المعلومــات، بجمـع المتعلقــة العمليـة نتـائج ــص ي الـذي ،

الم ســــتمارات عــــدد بــــأن نلاحــــظ ــــدول بلــــغا ــــا) 87(وزعــــة م جع واســــ مــــن) 79(اســــتمارة، والتأكــــد ا فحصــــ عــــد و اســــتمارة،

نـــاك أن ن تبـــ للتحليـــل ا صـــا) 4(صــلاحي ـــ غ صـــو ةاســـتمارات ا ليـــتم ا بعاد اســـ ـــ إ أدى ممــا ـــللدراســـة، ع ـــ خ ـــ ل

و ) 75( سبةاستمارة يمثل ما الموزعة) 86.20(%و ستمارات عدد   .من

الد .4   :راسةحدود

ت مـنأجر الممتـدة ة ـ الف خـلال وذلـك تقـرت، فـرع والغـاز ـاء ر للك الوطنيـة الشـركة ـ الدراسة ـ11/11/2020ذه إ

محـل24/12/2020غاية الشـركة ـ نطبـاع إدارة أسـاليب ع خلاقية القيادة تأث بيان ع ة الموضوعيَّ دود ا وركزت ،

ع النتائج عتمد حيث البياناتالدراسة، جمع أداة المستخدمة المعاي صدق ومدى ن المبحوث إجابات ة   . دقَّ

الدراسة .5 ات   :متغ

رقــــمشــــ  ل إدارة) 01(الشــــ أســــاليب ــــ ع التــــا ــــ المتغ يتمثــــل حيــــث ين، ــــ متغ مــــن ــــون يت الــــذي الدراســــة نمــــوذج ــــ إ

ـــــ و تتمثـــــل عـــــاد أ ثلاثـــــة مـــــن ـــــون مت ـــــو و ي،: نطبـــــاع، الـــــذا ـــــز القيـــــادةالتعز ـــــو ف المســـــتقل ـــــ المتغ أمـــــا والتوســـــل، يـــــب ال

ثلاثـــة مـــن انطلاقـــا قياســــھ تـــم الـــذي عــــادخلاقيـــة، ــــأ خلا الســـلوك ممارســـات ، ــــ خلا الســـلوك تـــوفر مـــن ــــل ـــ متمثلـــة

خلا السلوك ز عز   .و

الدراسة .6   :أداة

بخصـــائقمنـــا خـــاص فـــالأول جـــزأين، مـــن ـــون يت الـــذي يان ســـت نـــاء خـــاصب ي الثـــا ـــزء وا الدراســـة، عينـــة أفـــراد ص

رقـــم ـــدول ا حســـب خلاقيـــة القيـــادة ـــ متغ يخـــص الـــذي ول المحـــور يتـــألف إذ ن، محــوـر تضـــمن الـــذي يان ســـت بفقــرات



الق نطباعأثر إدارة أساليب ع خلاقية بتقرت- يادة سونلغاز والغاز اء ر للك الوطنية الشركة ميدانية  دراسة
 

قتصاديمجلة«   60 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021 د جامعة» 47-68، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ـ) 15(من) 02( ا حسـب ي الثـا المحـور يتألف نما ب مـن) 03(رقـمدول عبارة، نطبـاع إدارة أسـاليب ـ متغ يخـص ) 51(الـذي

  .عبارة

المستخدمة .7 ي حصا التحليل   :أساليب

التطبيقيـــــــةتـــــــم امج ـــــــ ال بحزمـــــــة بالاســـــــتعانة وذلـــــــك ، ـــــــ والتحلي الوصـــــــفي حصـــــــاء أســـــــاليب مـــــــن مجموعـــــــة اســـــــتخدام

جتماعيـــة العلــوم مجـــال ــ الثبـــات،26SPSS Versionحصــائية معامــل طـــي، ا نحــدار تحليـــل ســاليب ـــذه شــمل و ،

سا ا المالمتوسط سب وال التكرارات المعياري، نحراف ةي،   .ئو

القياس .8 المستخدمة قة   :الطر

ـــ رقـــميو ن ـــدول ليكـــرت) 05(و) 04(ا مقيـــاس اســـتخدم تـــم حيـــث القيـــاس، ـــ المســـتخدمة قـــة Likert-Scaleالطر

ثــــ محايــــد درجــــات، ـــع أر موافــــق درجــــات، خمــــس شــــدة موافــــق فيـــھ يمثــــل الــــذي النحــــو ــــ ع ـــ ما موافــــقا درجات،غيــــة لاث

ســا ا المتوســط حســاب وتــم واحــدة، درجــة تمامــا موافــق ــ وغ ن الوســطيدرجتــ ـاـن إذا جــدا منخفضــا تجــاه ــون ي حيــث

ن بــــ محصــــور ي ســـا ســــ)01.79-01.00(ا ا الوســــط ـــاـن إذا منخفضـــا تجــــاه ــــون ي ن، بــــ محصــــور ي ،)02.59-01.80(ا

او الوســط ـاـن إذا متوســط نتجــاه بــ محصــور ي محصــور)03.39-02.60(ســا ي ســا ا الوســط ـاـن إذا مرتفــع تجــاه ،

ن ن). 04.19-03.40(ب ب محصور ي سا ا الوسط ان إذا جدا مرتفع تجاه ا   ).05.00-04.20(وأخ

الدراسة .9 أداة   :ثبات

ن بــــ رقــــمي ــــدول ا نتــــائج خــــلال مــــن الم) 06(لنــــا عــــاد أ لمجمــــوع الثبــــات معامــــل ـــاـنأن ول ســــبة)0.900(حــــور ال و ،

بلـــغ ي الثــــا المحـــور فقــــرات ــــدول)0.815(لمجمـــوع ا ن يبـــ كمــــا ول) 06(، ن المحــــور عـــاد أ مــــن عـــد ــــل ل كرونبـــاخ ألفــــا قيمـــة

سب ال من أك دائما قيمتھ أن حيث ي، جتماعية%) (60(الدنياةوالثا الدراسات المقبولة سبة ال عت  Dennick(حيث

& Mohcen, 2011  ((ـو ــل ك يان ســت عـاد أ لمجمــوع الثبــات معامـل فــإن ــ) 0.828(وعمومــا ع ممــا إحصـائيا، مقبــول ــو و

الفرضيات واختبار سئلة ع للإجابة ا وصلاحي الدراسة أداة   .ثبات

ا .10 ومناقش   :النتائج

 الدراسة فرضيات   :اختبار

 و الفرضية القادة: اختبار للقممارسة بتقرت والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة ن بمسـتوىدار يـتم خلاقيـة يـادة

يلاختبار ،مرتفع ما ض نف خلاقية للقيادة القيادة عاد أ بتطبيق ن دار القادة تمام ا وتقييم الفرضية   :ذه

H0 :والغا اء ر للك الوطنية بالشركة خلاقية القيادة ممارسة يتم مرتفع؛لا بمستوى بتقرت   ز

H1 :مرتفع بمستوى بتقرت والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة خلاقية القيادة ممارسة   يتم

ــ رقــميت ــدول ا خــلال خلاقيــة) 07(مــن للقيــادة ي ســا ا المتوســط قيمــة أن العبــارات تحليــل ــو)3.41(عــد و ،

ـ خلاقيـة للقيـادة المرتفعـة الممارسـة ـ ع ــيـدل خلا السـلوك ممارسـات عـد جـاء حيـث والغـاز، ـاء ر للك الوطنيـة الشـركة

قــــدره ي حســـــا بمتوســـــط ـــــ و المرتبـــــة ن)3.45(ــــ العـــــامل مـــــع يتصـــــرفون بالشـــــركة ن ـــــ دار القــــادة أن ـــــ ع يـــــدل مـــــا ـــــذا و ،

عت حيــــث خلاقيــــة، القــــيم مــــع تتطــــابق ــــ ال الســــلوك قواعــــد يراعــــون كمــــا أخلاقيــــة، مبتصــــرفات رؤســــاء ن العــــامل أغلــــب ــــ

خلاقية الناحية من يحة قة بطر بالأعمال القيام   . نموذجا
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قيمتـھأما ي حسـا بمتوسـط الثانيـة المرتبـة جاء خلا السلوك ز عز ن)3.42(عد ـ دار القـادة أن ي ـ ع ممـا ،

ن العامل ون وج و دائم ل ش خلا بالعمل مون يل ـبالشركة م سـاعدو كما خلاقية السلوكيات عن تعدون ي الذين

ع م عو و الوظيفية، م الشركةاحتياجا أخلا مناخ إيجاد إ يؤدي مما م زملا ات خ من   .ستفادة

بـــــأمــــا ي حســــا بمتوســــط الثالثــــة المرتبــــة ــــ جــــاء ــــ خلا الســــلوك تــــوفر و )3.37(عــــد القــــيم وجــــود ــــ ع ممــــا المبــــادئ،

م قاد ة كب ثقة يثقون ن العامل جعل مما والعدالة، ة ا وال مانة و ام ح مثل القائد تصرفات   .خلاقية

ونقبـــلعمومـــا العدميـــة الفرضـــية نـــرفض فإننـــا التـــا و المرتفـــع، المســـتوى ـــ خلاقيـــة للقيـــادة ي ســـا ا المتوســـط يقـــع

أن ع مما البديلة، مرتفعبالفرضية بمستوى خلاقية القيادة يمارسون والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة ن دار   . القادة

 الثانية الفرضية الذات: اختبار ز عز أسلوب و الدراسة محل الشركة نطباع لإدارة السائد   .سلوب

يلاختبار  ما ض نف الفرضية ذه   :ع

H0 : لإدارة السائد الذاتسلوب ز عز أسلوب و س ل الدراسة محل الشركة   .نطباع

H1 :الذات ز عز أسلوب و الدراسة محل الشركة نطباع لإدارة السائد   .سلوب

ـــ رقـــميت ـــدول ا خـــلال نطبـــاع) 08(مـــن لإدارة ي ســـا ا المتوســـط قيمـــة أن العبـــارات تحليـــل حيـــث)2.86(عـــد ،

السـائد ســلوب أن ينجـد حســا بمتوسـط خــرى عـاد ن بــ مــن ـ و المرتبــة احتـل الــذي ي الــذا ـز التعز حيــث)3.08(ــو ،

ذوو م أ عرفون ن خر جعل إ القادة صياتقيمة،كماس م وعلاقا دائم، ل ش العملية م تجر عن يتحدثون

م لا مؤ عرفون ن العامل جعلون و مة،   .م

للمتأمـا سـبة بلـغبال فقــد يـب ال لبعـد ي ســا ا مــع)2.78(وسـط شـدة يا سـ يتعــاملون القـادة أن ـ ع دليــل ـذا و ،

مــن ن العــامل يقدمــھ مــا يرفضــون حيــث العمــل، ــام م تنفيــذ ــ م ســاعد ســوف ديــد ال اســتخدام أن عتقــدون كمــا ن خــر

ا ستخدمون لا م أ إلا العمل، تفيد حات ومق القوةآراء مع موالعنف أعمال يتدخلون الذين ن   .لعامل

التوسـل لبعـد ي سـا ا المتوسـط اـن ن ـ)2.73(ح يقـع أنـھ حيـث البعـد، ـذا ل متوسـط المسـتوى ـ ع دليـل ـذا و ،

ود لكســــب المحتــــاج أو العـــاجز ــــر بمظ ــــرون يظ لا بالشـــركة القــــادة أن ــــ ع ممـــا نطبــــاع، إدارة عــــاد أ ن بـــ مــــن ة ــــ خ المرتبـــة

مختلفــةخــر ــم آراؤ ــون ت عنــدما ن خــر مــع يتوافقــون ولا م إلــ يحتــاجون عنــدما ن خــر مســاعدة كســب يحــاولون ولا ن،

م   . مع

الشـــركةممـــا ـــ نطبـــاع لإدارة الســـائد ســـلوب أن ـــ ع ممـــا البديلـــة، بالفرضـــية ونقبـــل العـــدم فرضـــية نـــرفض ســـبق

الذات ز عز أسلوب و الدراسة   .محل

 الف الثالثةاختبار الدراسة: رضية محل بالشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية للقيادة أثر   .يوجد

أسـاليبلاختبار  ـ ع مسـتقل ـ كمتغ خلاقيـة القيـادة تـدخل أن ـ ع سـيط، ال نحدار نتائج ستخدم الفرضية ذه

أســــالي إدخــــال ثــــم ، ــــ أو كخطــــوة ع تــــا ــــ كمتغ حــــدة ــــ ع ــــل نطبــــاع وعليــــھإدارة ثانيــــة، كخطــــوة مجتمعــــة نطبــــاع إدارة ب

ي ما ض   :نف

H0 :الدراسة؛ محل بالشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية القيادة تؤثر   لا

H1 :الدراسة محل بالشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية القيادة   .تؤثر

التاليةلقد القرار قاعدة اعتماد   : تم

المعتمدة: H1قبول الدلالة مستوى من أقل ة المحسو الدلالة مستوى ان   )0.05( إذا
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المعتمدة:  H1رفض الدلالة مستوى من أك ة المحسو الدلالة مستوى ان   ) 0.05( إذا

 و الفرعية الفرضية ي:  اختبار الذا ز التعز أسلوب ع خلاقية القيادة   أثر

رقــم ــدول ا خــلال يت) 09(مــن حصــا قيمــة ــر قيمــةtظ دلالــة باختبــار ن ــت اصَّ ا الدلالــة أنBetaَّومســتوى حيــث ،

قيمـــة دلالـــة بـــــ) 0,000(ســــاويtمســـتوى المحـــددة الدلالـــة مســـتوى مــــن أقـــل ـــ دلالــــة( 0.05)و ذو أثـــر يوجـــد ــــھ أنّ ـــ ع ـــذا و

التع أسلوب ع خلاقية للقيادة ز إحصائية يز مع. الذا كتابة مكن التاليةو نحدار   : ادلة

ي الذا ز خلاقية×  0.692= التعز   0.716+ القيادة

يومن الـذا ـز التعز أسـلوب ـادة ز ـ إ أدى واحدة بوحدة خلاقية القيادة زادت لما أنھ يتَّ نحدار عادلة م خلال

وأســــ) 0.692( ـبـــ خلاقيــــة القيـــادة ن بــــ العلاقـــة بــــأنَّ أيضــــاً ونلاحـــظ اوحــــدة، وقــــدر موجبــــة انـــت ي الــــذا ـــز التعز .) 5740(لوب

ال ـ ع ـ ك ال ادة ز أنَّ مقـدارهقيـادةبمع مـا وتفسـر ي، الـذا ـز التعز أسـلوب س تكـر مـن ـد يز التبـاين%) 0.33(خلاقيـة مـن

قيمة ع اعتماداً ي الذا ز ال. R²التعز الفرضـية وقبـول العدميـة الفرضـية رفـض تـمَّ عليـھ نـاءً وجـودو ـ ع تـنصُّ ـ ال بديلـة

ا أسلوب ع خلاقية للقيادة إحصائية دلالة ذي ز أثر يلتعز   .الذا

 الثانية الفرعية الفرضية يب:  اختبار ال أسلوب ع خلاقية القيادة   أثر

رقــم ــدول ا خــلال ي) 10(مــن حصــا قيمــة ــر قيمــةtتظ دلالــة باختبــار ن ــت اصَّ ا الدلالــة أنBetaَّومســتوى حيــث ،

قيمـــــة دلالــــة بــــــ) 0,000(ســــاويtمســــتوى المحــــددة الدلالـــــة مســــتوى مـــــن أقــــل ـــــ دلالـــــة0.05و ذو أثــــر يوجـــــد ــــھ أنّ ـــــ ع ــــذا و

ال  أسلوب ع خلاقية للقيادة التالية. يبإحصائية نحدار معادلة كتابة مكن   :  و

يب خلاقية×  0.629= ال   0.659+ القيادة

بخــلالومــن يــب ال أســلوب ــز عز ــ إ أدى واحــدة بوحــدة خلاقيــة القيــادة زادت لمــا أنــھ ــ يتَّ نحــدار معادلــة

ا) 0.629( وقــدر موجبــة انــت يـب ال وأســلوب خلاقيــة القيــادة ن بــ العلاقـة بــأنَّ أيضــاً ونلاحــظ ، أنَّ.)5200(وحـدة ــ بمع ،

خلاقيــــ القيــــادة ــــ ع ــــ ك ال ــــادة مــــةز ــــد مقــــدارهيز مــــا وتفســــر يــــب، ال أســــلوب ــــز عز يــــب%) 0.27(ن ال ــــ التبــــاين مــــن

قيمـــة ـــ ع دلالـــة. R²اعتمــاداً ذي أثـــر وجـــود ـــ ع تـــنصُّ ـــ ال البديلـــة الفرضـــية وقبـــول العدميـــة الفرضـــية رفـــض تـــمَّ عليـــھ نـــاءً و

يب ال أسلوب ع خلاقية للقيادة   .إحصائية

 الثال الفرعية الفرضية التوسل:  ثةاختبار أسلوب ع خلاقية القيادة   أثر

رقــم ــدول ا خــلال ي) 11(مـن حصــا قيمــة ـر قيمــةtتظ دلالــة باختبــار ن ـت اصَّ ا الدلالــة أنBetaَّومســتوى حيــث ،

قيمـــة دلالـــة بــــ) 0.781(ســـاويtمســـتوى المحـــددة الدلالـــة مســـتوى مـــن ـــ أك ـــ ذو0.05و أثـــر يوجـــد لا ـــھ أنّ ـــ ع ـــذا دلالـــةو

أسلوب ع خلاقية للقيادة   . التوسلإحصائية

اونلاحـظ قــدر ـاـن التوســل وأســلوب خلاقيــة القيــادة ن بــ العلاقــة بــأنَّ ــ0.330(أيضــاً بمع إحصــائيا، دالــة ــ غ ــ و

التوســل وأســلوب خلاقيــة القيــادة ن بــ علاقــة توجــد لا ــھ وقبــ. أنَّ البديلــة الفرضــية رفــض تــمَّ عليــھ نــاءً العدميــةو الفرضــية ول

ذي أثر وجود عدم ع تنصُّ التوسلدلالةال أسلوب ع خلاقية للقيادة .إحصائية  

 عة الرا الفرعية الفرضية نطباع:  اختبار إدارة ع خلاقية القيادة   أثر

رقــم ــدول ا خــلال ي) 12(مــن حصــا قيمــة ــر دلاtتظ باختبــار ن ــت اصَّ ا الدلالــة قيمــةومســتوى أنBetaَّلــة حيــث ،

قيمــــة دلالــــة بـــــ) 0,000(ســــاويtمســــتوى المحــــددة الدلالــــة مســــتوى مــــن أقــــل ــــ دلالــــة0.05و ذو أثــــر يوجــــد ــــھ أنّ ــــ ع ــــذا و

إدا أساليب ع خلاقية للقيادة مجتمعةرةإحصائية التالية. نطباع نحدار معادلة كتابة مكن   : و
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نطباع خلاقيةال×  0.452= إدارة   1.332+ قيادة

إدارةومـــــن أســــــاليب ـــــز عز ـــــ إ أدى واحـــــدة بوحـــــدة خلاقيـــــة القيـــــادة زادت لمــــــا أنـــــھ ـــــ يتَّ نحـــــدار معادلـــــة خـــــلال

بـــ ا) 0.452( ـنطبـــاع وقـــدر موجبـــة انـــت نطبـــاع وإدارة خلاقيـــة القيـــادة ن بـــ العلاقـــة بـــأنَّ أيضـــاً ونلاحـــظ .) 5370(وحـــدة،

ز  أنَّ القيادبمع ع ك ال مقدارهةادة ما وتفسر نطباع، إدارة أساليب ز عز من د يز ـ%) 9.28(خلاقية التبـاين مـن

قيمة ع اعتماداً نطباع أثـر. R²إدارة وجـود ـ ع تـنصُّ ـ ال البديلـة الفرضـية وقبول العدمية الفرضية رفض تمَّ عليھ ناءً و

للقيادة  إحصائية دلالة إداذي أساليب ع   .نطباعرةخلاقية

الدراسة .11   :نتائج

ي كما ا عرض النتائج من مجموعة الدراسة ذه رت   :أظ

 مرتفع؛ بمستوى خلاقية القيادة بتقرت والغاز اء ر للك الوطنية بالشركة ون دار القادة   يمارس

 أسل و الدراسة محل الشركة نطباع لإدارة السائد الذات؛سلوب ز عز   وب

 الدراسة؛ محل بالشركة نطباع إدارة أساليب ع خلاقية للقيادة أثر   يوجد

 ن متمثلـ عدين ع فقط تؤثر وإنما الشركة، نطباع إدارة عاد أ ل ع تؤثر لا خلاقية القيادة أن ع الوقوف تم

يب وال ي الذا ز التعز من   ل

  :توصياتال .12

 ك ن؛ال للعامل المؤسسة وقيم أخلاق القائد توضيح   ع

 القادة؛ سلوك خلال من ن العامل لدى خلاقية والمعتقدات القيم   إشاعة

 خلاقية؛ المعاي ون ين الذين للعمال القائد معاقبة   ضرورة

 ا طرف من ا رفض وعدم ثقة ل ب م حا ومق م آرا عن للتعب ن للعامل المجال فتح   لقادة؛ضرورة

 الشركة خلاقية بالسلوكيات م تل تنظيمية ثقافة بناء مة  .المسا
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والمراجع   :حالات
ي،  1 العا الموجود عبد آلاء حمد، ال عبد من  فدعم مختارة عينة تحليلية دراسة اديمية، للقيادات خلاقية القيادة عاد أ يص

مج لية، ليات المجلدال الرافدين، تنمية العدد39لة مارس125، ،2020.  
وسا 2 ماير نموذج العاطفي اء الذ نماذج ضوء ق الزقاز جامعة اديمية قسام رؤساء لدى نطباع إدارة اتيجيات اس علوان، ام لوس

و  تر وإجتماعيةدراسات ع25. مج. ة ج11. ، نوفم2. ، ،2019.  
ال   3 ليـة مجلـة ن، المعلمـ نظـر ـة وج مـن خلاقيــة للقيـادة غـوار و حـا أر بمحافظـة ساسـية المـدارس مـديري ممارســة درجـة مخـامرة، بيــةكمـال

العدد بابل، جامعة سانية، و ة بو ال للعلوم ل43ساسية افر ،2019.  
امعاف  4 ا من عينة ميدانية دراسة ، اتي س النجاح تحقيق خلاقية القيادة امات إس ي، العا الموجود عبد آلاء حمد، عبد تدعم

المجلد قتصادية، و ة دار للعلوم ت تكر مجلة العراق، العدد15لية ج48، ،01،2019. 
السـ  5 عــبد رنـا الـركـابــي، رؤسـاءكـاشـانـي مـن عينـة لاراء اسـتطلاعية دراسـة خلاقيـة، القيـادة أدوار ـ ع نطبـاع إدارة أسـاليب تـأث مـــادي ا تــار

المجلــد والماليــة، ــة دار و قتصــادية للدراســات قتصــاد و دارة ليــة مجلــة قــار، ذي جامعــة ــ ليــات ال مــن عــدد ــ العــدد10قســام ،02،

2018.  
6  Shazia Rehman Khan & Uzma Javed, Ethical Leadership and Impression Management in Educational Institutions, Pakistan Journal 

of Social and Clinical Psychology, Vol. 16, No 01, 2018. 
7  Anıl Kadir ERANIL & Fatih Mutlu ÖZBİLEN, Relationship between School Principals’ Ethical Leadership Behaviours and Positive 

Climate Practices, Journal of Education and Learning; Vol. 6, No. 4, 2017. 
من 8 الطائف بمدينة بتدائية المرحلة مدارس مديرات لدى التنظيمية الثقة ز عز خلاقية القيادة دور ي، المط دى درادكة، ةأمجد وج

،ن مجلد ة، بو ال العلوم ردنية المجلة المعلمات،   .2،2017عدد13ظر
ــي 9 عــاالقر الله ســـلوكعبـــد وعلاقتــھ تبـــوك بجامعــة اديميـــة قســام ومشـــرفات رؤســاء لـــدى خلاقيــة القيـــادة محمــد، بـــن أحمــد الزايـــدي ،

س، التدر يئة أعضاء لدى التنظي مجلالصمت ر، ز جامعة بية، ال لية العدد35دمجلة ،170،2016.  
العلوم 10 مجلة العراقية، فر ا شركة ميدانية دراسة الصدمة، عد ما اضطراب نطباع إدارة اتيجيات إس تأث ل، م ن حس محمد

المجلد ة، دار و العدد22قتصادية ،90،2016.  
نطبـــا 11 وإدارة للفـــرد السياســـية ـــارة الم احمـــد، اب شـــ جامعـــة: عجنـــان ليـــات ـــ العلميـــة قســـام رؤســـاء لآراء تحليليـــة دراســـة ثـــر و العلاقـــة

المجلد ة، دار للعلوم العراقية المجلة العدد10القادسية، ،40،2014.  
دراسة 12 ة، و الرؤ القيادة ادوار ع نطباع إدارة أساليب تطبيق اثر طھ، أسماء سعيد، اظم ديل فندي، حسون تحليليةع وصفية

العدد امعة، ا قتصادية للعلوم غداد لية مجلة والمواصلات، النقل   .34،2013وزارة
13 Wakabi, Bernard Muhangi, Leadership Style and Staff Retention in Organizations, International Journal of Science and Research 

(IJSR), Volume 5, Issue 01, 2016. 
ي 14 الطا حسون شـفيات،ع مس عـض مقارن تحلي بحث اتيجية س القيادة إطار المنظ التجديد قدرات ، الكب محسن سندس

المجلد ة دار و قتصادية العلوم مجلة العدد22غداد، ،88،2016.  
وس 15 كمتغ الشعوري اء الذ دور لیفة، أبو محمد مصطفى للمنظمةسناء ة ر و ا بالمقدرات اتیجیة س القیادة ارات م علاقة - یط

تحلیلیة، العدددراسة أسیوط، جامعة التجارة، لیة العلمیة، جوان60المجلة ،2016.  
16 Ukaidi, Chris U. Abeh, The Influence Of Leadership Styles On Organizational Performance In Nigeria, European Centre for 

Research Training and Development UK, Global Journal of Human Resource Management, Vol.4, No.4, July , 2016. 
17 Long, Choi Sang, Lim Zhi Yong & Tan Wee Chuen, Analysis of the Relationship between Leadership Styles and Affective 

Organizational Commitment, International Journal of Management Accounting and Economics, Vol. 3, No. 10, October, 2016. 
18 Nasiru, A.M & Kasimu, M.A, The Leadership Styles and its Effects on Construction Projects Performance in Nigeria, Environmental 

Technology & Science Journal, Vol. 9 Issue 2 June 2018. 
بدا  19 العمل سلوك ز عز ادية الر القيادة دور الشمري، أمانة الله عبد احمد كيم، ا محسن لي ، القرغو الله عبد ع ن حس

المق لاء كر محافظة لية ليات ال موظفي من عينة لآراء تحليلية استطلاعية دراسة ن، المجلدللعامل ة دار للعلوم العراقية المجلة دسة،

سنة66العدد16 ،2020.  
المع 20 المحليـة للمنظمـات ح ـ مق إسـلامي أنمـوذج التنافسـية، ة الم تحقيق عمال أخلاقيات تأث داود، مخور رزاق دي، م حياوي اصـرة،ميادة

المجلد ة، دار و قتصادية للعلوم الغري العد07مجلة   .21،2011د،
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المع 21 المحليـة للمنظمات ح مق إسلامي أنموذج التنافسية، ة الم تحقيق عمال أخلاقيات تأث داود، مخور رزاق دي، م حياوي اصـرة،ميادة

المجلد ة، دار و قتصادية للعلوم الغري العدد07مجلة ،21،2011.  
ال 22 معل ام ال درجة حمادنة، ذياب اتأديب مـدير ـ ا ومـديرا المـدارس مـديري نظـر ـة وج مـن التعلـيم نـة م بأخلاقيـات ا ومعلما ية العر لغة

المجلد ة، بو ال العلوم ردنية المجلة المفرق، لمحافظة والتعليم بية العدد09ال ،01،2013.  
المنظمات  23 ادة ر ة دار القيادة أخلاقيات مة مسا سيمة، ةخدير زائر ا قتصادية المنظمات حالة دراسة ة، زائر ا قتصادية

شعبـة فـي شورة م غ دكتوراه أطروحة لاك، س الواسعة الغذائية المواد صناعة تخـصص الرائدة ، سي ال جامعة علوم المنظمات، سي

زائر، ا  .2015بومرداس،
عا 24 الله عبد ي وعلاالقر تبوك بجامعة اديمية قسام ومشرفات رؤساء لدى خلاقية القيادة محمد، بن أحمد الزايدي سلوك، قتھ

س، التدر يئة أعضاء لدى التنظي مجلدالصمت ر، ز جامعة بية، ال لية العدد35مجلة ،170،2016.  
25 Balu.L, Aishwarya, Singh, Ethical Leadership The reflecting journey to an evolution of Management, International Journal of 

Engineering Technology Science and Research Ijetsr, Vol.4, No.9, 2017. 
 26 Kanungo R.N. & Mendonca, M. Ethical Leadership in Three Dimensions, Journal of human values, Vol.4, No.2, 2018. 

ممارسة  27 درجة مخامرة، بيةكمال ال لية مجلة ن، المعلم نظر ة وج من خلاقية للقيادة غوار و حا أر بمحافظة ساسية المدارس مديري

العدد بابل، جامعة سانية، و ة بو ال للعلوم ل43ساسية افر ،2019.  
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رقم دول يان): 01(ا ست استمارة ع توز  نتائج

  الشركة
ستمارات عدد

 الموزعة
ستمارات عدد

جعة  المس
ستمارات عدد

 الملغاة
ستمارات عدد

ة  الصا
سبة  ال

ا ر للك الوطنية تقرتالشركة والغاز   %86.20 75 4 79 87 ء

يان: المصدر ست ع توز نتائج ع بناءً ن الباحث تصور  من

رقم دول ول ): 02(ا المحور فقرات ع  توز

ول  خلاقية: المحور   القيادة
ب   15- 11  10- 06  10- 06  الفقرةترت

خلا  البعد السلوك خلا توفر السلوك ا ممارسات ز خلاعز  لسلوك

يان: المصدر ست ل ش ع بناءً ن الباحث تصور   من

رقم دول ي): 03(ا الثا المحور فقرات ع  توز

ي الثا نطباع: المحور إدارة   أساليب
الفقرة ب   30- 26  25- 21  20- 16  ترت

ي  البعد الذا ز يب  التعز   التوسل  ال

ل : المصدر ش ع بناءً ن الباحث تصور يانمن  ست

 

  

  

  

  

  

  

رقم دول المعامل) : 06(ا حسب داة ثبات معاملات كرونباخ(يو العينة) الفا  =N)75(م

الفقرات  البعد الثبات  عدد   معامل
ول  خلا: البعد السلوك  0.802 05  توفر

ي الثا خلا: البعد السلوك  0.829 05 ممارسات
الثالث السلوك : البعد ز  0.749 05 خلاعز
ول  خلاقية: المحور  0.900 15 القيادة

ول  ي: البعد الذا ز  0.824 05 التعز
ي الثا يب: البعد  0.732 05 ال

الثالث  0.650 05 التوسل: البعد
ي الثا نطباع: المحور  0.815 15 إدارة

يان ست فقرات  0.828 30 اجما
الباح: المصدر إعداد يانمن ست نتائج ع بناءً ن  ث

  

  

  

  

  وزان الرأي

تماما موافق   1  غ

موافق   2  غ

 3  محايد

  4  موافق

شدة   5  موافق

 

المر   تجاه المتوسط

جدا  )01.00-01.79(    منخفض

  منخفض  )01.80-02.59(

  متوسط  )02.60-03.39(

  مرتفع  )03.40-04.19(

جدا  )04.20-05.00(   مرتفع

  

رقم دول حة وزان: )04(ا ي المق الثلا ارت لي مقياس  حسب

السابقة: المصدر الدراسات ع بناءاً ن الباحث تصور   من

رقم دول ة المتوسطات): 05(ا ات المر تجا ا فقالموا و  ل

السابقة: المصدر الدراسات ع بناءاً ن الباحث تصور  من
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رقم دول خلاقية): 07(ا القيادة عاد بأ اصة ا ن المستجو إجابات  نتائج

ي العبارة  الرقم سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت  تجاه ال

ول  01 خلا: البعد السلوك  متوسط 03 80397, 3,3760  توفر

ي 02 الثا خلاممارسا: البعد السلوك  مرتفع 01 74623, 3,4507 ت

الثالث 03 خلا: البعد السلوك ز  مرتفع 02 71534, 3,4267 عز

المستقل خلاقية: المتغ ,3 القيادة  مرتفع - 65856, 178 4

ن: المصدر الباحث إعداد يبناءًمن حصا نامج ال مخرجات   spssع
رقم دول إجا): 08(ا بنتائج اصة ا ن المستجو نطباعبات إدارة  أساليب

المتوسط العبارة  الرقم
ي سا  ا

نحراف
 المعياري 

ب ت  تجاه ال

ول  01 ي: البعد الذا ز  متوسط 01 79746, 3,0541 التعز

ي 02 الثا يب: البعد  متوسط 02 79790, 2,7893 ال

الثالث 03  توسطم 03 69514, 2,7387 التوسل: البعد

ع التا نطباع: المتغ   متوسط - 55714, 2,8604 إدارة

ن: المصدر الباحث إعداد يبناءًمن حصا نامج ال مخرجات   spssع
رقم دول لأثر): 09(ا نحدار ي معاملات الذا التعزز ع خلاقية   القيادة

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,716 ,400  1,788 ,078 

خلاقية  000, 5,954 574, 116, 692, القيادة

R= ,574                R2= ,330 
ن: المصدر الباحث إعداد يبناءًمن حصا نامج ال مخرجات   spssع

رقم دول لأثر): 10(ا نحدار يب معاملات ال ع خلاقية   القيادة

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,659 ,418  1,577 ,119 

خلاقية  000, 5,195 520, 121, 629, القيادة

R= ,520               R2= ,270  
البا: المصدر إعداد نمن يبناءًحث حصا نامج ال مخرجات   spssع

رقم دول لأثر): 11(ا نحدار التوسل معاملات ع خلاقية   القيادة

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,622 ,426  6,160 ,000 

خلا  781, 279, 033, 123, 034, قيةالقيادة

R= ,033                R2=,001  
ن: المصدر الباحث إعداد يبناءًمن حصا نامج ال مخرجات   spssع
رقم دول لأثر): 12(ا نحدار نطباع معاملات إدارة ع خلاقية   القيادة

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,332 ,288  4,623 ,000 

خلاقية  000, 5,408  537, 084, 452, القيادة
R= ,537                R2= ,289  

ن: المصدر الباحث إعداد يبناءًمن حصا نامج ال مخرجات   spssع


