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ونيكس ـــ الك ونـــدور مؤسســـة ـــ ـــب الموا إدارة ممارســـات مســـتوى معرفـــة ـــ إ الدراســـة ـــذه ج–ـــدفت ر بـــوعر -بـــرج

المن استخدام تم العينـةوقد دفت اسـ حيـث الدراسـة، ـدف تحقيـق أجـل من القصدية العينة وأسلوب التحلي الوصفي

عـض) 50(عـدد و ة شـر ال المـوارد ـة مدير ـ ن العـامل ن ـ دار و طـارات ـاصـاالممـن ل عـة المختلفـةالتا نتـاج وحـدات ـ

س رئ كأداة بانة بالاس ستعانة تم وقد للشركة، عة يالتا حصا التحليل برنامج واستخدام للدراسة   .25vspssية

ونـــــدور شـــــركة ـــــ ـــــب الموا إدارة ممارســـــات جميـــــع مســـــتوى أن ـــــا أبرز النتـــــائج مـــــن جملـــــة ـــــ إ الدراســـــة توصـــــلت وقـــــد

ضــــوء ــــ و ــــب، الموا إدارة ممارســــات ن بــــ مــــن ــــ و بالدرجــــة داء إدارة ممارســــة تصــــدر وكــــذا ، مرتفعــــاً ونيكس ــــ النتــــائجالك

دائمة تنظيمية كثقافة ب الموا إدارة ز عز ضرورة أسا ل ش الدراسة حت   .اق

لمات بتخطيط:المفتاحيةال الموا بقاء اس داء، إدارة ب، الموا ر تطو ب، الموا استقطاب ب،  .الموا

يف   .JEL:O15،J24تص

Abstract: 

This study aimed to know the level of talent management practices in Condor Electronics Corporation - 

Bordj Bou Arreridj-. Using the analytical descriptive approach and the intentional sampling method to achieve 

the goal of the study. The sample targeted a number (50) of staff and administrators working in the Human 

Resources Directorate and some of its sections in the company's various production units. The questionnaire was 

used as the main tool for the study and the use of the statistical analysis program spss v25. 

This study findsseveral conclusions the most prominent of that the level of all talent management 

practices in Condor Electronics is high, as well as the practice of performance management in the first place 

among the talent management practices, and in light of the results, this study essentially suggested the need to 

strengthen talent management as a permanent organizational culture. 

Keywords: Talent planning, Talent attract, Talent development, Performance management, Talent retention. 

Jel Classification Codes: O15 ،J24. 
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ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات ةواقع شر ال الموارد   إدارة
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  : مقدمة. 1

المــوارد إدارة ــ الــذيعت اتي ســ للــدور نظــرا المؤسســات نجــاح ــا عل يقــوم ــ ال ــة دار الوظــائف أبــرز مــن ة شــر ال

دراســـة وعنــد مؤسســة، لأي اتيجية ســـ ــداف بتحقيــق للقيـــام اللازمــة المختلفــة ـــارات والم القــدرات ــز عز و جلـــب ــ تؤديــھ

الت ـ يت ن العـامل إدارة نظـام ــا مـر ـ ال المراحـل المجـاأبـرز ذلـك ـ اصـل ا ــ الكب ســمياتل،طـور ال ـ ع يقتصـر لـم والــذي

كمحـرك م الـ والنظـر ن بالعـامل تمـام ـادة ز ـ ع تـدل ـ ال شـطة و المضـمون ـ أيضـا ـ وا تطـوراَ نـاك ان بل فقط،

للأ  كمنفـذ للفـرد تنظـر انـت ـ ال فـراد إدارة وظيفـة مـن انتقلـت حيـث المنظمـة، لنجـاح ـاأسا الـتحكم يجـب لفـة وت وامـر

ـــب الموا وإدارة اتيجية ســـ دارة ــ إ وصـــولاً المؤسســة أصـــول ومـــن للقــرار ع كصـــا فــرد لل تنظـــر ـــ ال ة شــر ال المـــوارد إدارة ــ إ

منظمة لأي القوة مصادر وأحد التنافسية للمزايا ع كصا للفرد ا ف ينظر أصبح  .ال

الم القــرن مــن يات ســعي ال دت شــ اجتــذابوقــد ــ ع العالميــة ات الشــر قبــل مــن شــديداً تنافســاً ــذا يومنــا ــ وح ــ ا

لإدارة ــا خاصــاً نظامــاً ــ ب ت أن ـ ع ات الشــر تلــك أضــطر ممـا ــب، الموا أجــل مــن رب ا بـ ســميت والكفــاءات ــب الموا أفضـل

أ لتحقيق والطرق الوسائل ش م حتفاظ و م ر وتطو م استقطا خلال من ب سـتدامةالموا و التفـوق وضمان ا داف

المنافسة شديدة ئة ب مـن. ظل العديـد تمـام ا محـط اليـوم لتصـبح يـة الغر قتصـادية ئـة الب التطـورات ذه تجاوزت وقد

ة زائر ا ات الشر ا وم ية العر ات  .الشر

الية .1.1   :ش

مـد ــ ع التعـرف ــ إ اجـة ا مــن ـ أسا ل شــ الدراسـة ــذه الية إشـ بـع ــبت الموا بـإدارة يــة العر ات الشـر تمــام ا ى

ــا وم يــة العر الدراســات مــن العديــد مراجعــة وعنــد يــة، جن ات الشــر مــن ــ الكث قبــل مــن ــديث ا التوجــھ ــذا ــ تب ظــل ــ

تطب واقــع تقيــيم إطــار ــ و مختلفـــة، زوايــا مــن ات الشــر ــ ــب الموا إدارة لدراســـة عديــدة محــاولات وجــود يلاحــظ ــة زائر يـــقا

امـاً شأناً ا ل ال ات الشر أك إحدى الدراسة ذه نجري أن لنا بد لا ان ة زائر ا ات الشر ب الموا إدارة ممارسات

ة ـــــ كب انيـــــات إم مـــــن بـــــھ تتمتـــــع لمـــــا ونيكس ـــــ الك ونـــــدور شـــــركة اختيـــــار تـــــم وقـــــد زائر، بـــــا ونيـــــة لك الصـــــناعات ســـــيج ـــــ

ال ا شط أ متم سـبقومستوى مـا ضـوء ـ و الـدائم، ـا تفوق ـ ع فـاظ وا ا ـداف أ تحقيـق ـ ع القـادرة ب الموا تتطلب

التا ساؤل ال الدراسة الية إش يص ت  :يمكن

ة؟ شر ال الموارد إدارة ن العامل نظر ة وج من ونيكس الك كوندور شركة ب الموا إدارة ممارسات مستوى  ما

الدراسة .2.1   :فرضيات

التالية الفرضيات تقديم وجب سية الرئ الية ش ع ية المن   :للإجابة

 ال نظــر ــة وج مــن بتفــاوت مرتفعــة ونيكس ــ الك ونــدور شــركة ــ ــب الموا إدارة ممارســات المــواردمســتوى إدارة ــ ن عــامل

ة شر   ؛ال

  وإدار ــب الموا إدارة ممارســات مــن ممارســة ــل ن بــ إحصــائية دلالــة ذو ارتبــاط دلالــةيوجــد مســتوى عنــد ــب الموا  ≥ αة

  ؛0.05

 ات ـــــــ للمتغ عــــــزى ــــــب الموا إدارة ممارســـــــة واقــــــع حــــــول العينــــــة أفـــــــراد اســــــتجابات ــــــ إحصـــــــائية دلالــــــة ذات فــــــروق يوجــــــد

صية ة(ال العمر العل–الفئة ل ة–المؤ ا دلالة) سنوات مستوى  α ≤ 0.05"عند

  

 



عفانة ن حس ي      أحمد عثما   مصطفى
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الدراسة .3.1 مية   :أ

ا مي أ الدراسة ذه البحـثستمد ـ نمـواً سـرع المجـالات أحـد أصـبح الذي ب الموا إدارة موضوع دراسة خلال من

إدارة ممارســـات واقـــع بتقيـــيم الدراســـة ـــذه ميـــة أ تكمـــن كمـــا ة، ـــ خ العقـــود ـــ دارة مجـــال ـــ العمليـــة والممارســـة ـــ العل

الن ولفـــت ـــة زائر ا المؤسســـات أبـــرز إحـــدى ـــ ـــا إجرا خـــلال مـــن ـــب بمثابـــةالموا عـــد لـــم ـــ ال ـــب الموا إدارة موضـــوع ـــ ا ظـــر

وطبيعــــة ــــا أنواع بــــاختلاف المؤسســــات لمختلــــف اً ضــــرور متطلبــــاً أصــــبحت بــــل ط؛ فقــــ ة شــــر ال المــــوارد إدارة لممارســــات ن تحســــ

بھ تقوم ال شاط   .ال

الدراسة .4.1 داف   :أ

 وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات مستوى ع ج–التعرف ر بوعر   ؛برج

 وندور شركة طرف من ب الموا ادارة تطبيقاً قل والممارسات تطبيقاً ك الممارسات ع ج–التعرف ر بوعر   .برج

 وندور شركة ب الموا إدارة واقع ج –تقييم ر بوعر   .برج

الدراسة .5.1  :محاور

النظــري طــار تنــاول ول المحــور ن، ســي رئ ن محــور ــ ع الدراســة إدارةتحتــوي ميــة وأ ــف عر ــ ع ك بــال للدراســة

واقــع ــ ع ك بــال ونــدور شــركة حالــة بدراســة ــب الموا ادارة ــ التطبيقــي انــب ا ي الثــا المحــور وتنــاول ا، وممارســا ــب الموا

الشركة ب الموا إدارة  .ممارسات

السابقة. 6.1   :الدراسات

ال الدراسات من عدد ع بالاطلاع ن الباحث تلـكقام فحـص عـد و اليـة، ا الدراسـة ا م ستفادة أجل من سابقة

وفــــق ـــا ترتي تـــم وقـــد الدراســــة، ـــذه بموضـــوع مباشـــرة صـــلة ــــا ل ـــ ال الدراســـات مـــن مجموعــــة اختيـــار تـــم ـــا وتحليل الدراســـات

ي كما الزم   :التدرج

 محمـــــد،(دراســـــة بة بوشـــــر و ـــــواري، ، ـــــ ـــــة"عنـــــوان)2019قر زائر ا قتصـــــادية المؤسســـــة ـــــ ـــــب الموا الواقـــــع: إدارة

حالـة دراسـة فـاق المؤسسـة" -قسـنطينة– Enmtp / Umdو ـ ع ـب الموا إدارة ـة مقار اسـقاط ـ إ الدراسـة ـذه ـدفت

فـــــرع ـــــ ـــــب الموا إدارة اتيجيات اســـــ تطبيـــــق مســـــتوى تقيـــــيم خـــــلال مـــــن ـــــة زائر ا للمؤسســــــةUMDقتصـــــادية ع التـــــا

ـENMTPقتصادية ع مجتمـع111بـالتطبيق أصـل مـن للدراسـة121موظـف سـية رئ كـأداة بانة سـ وقـد. باسـتخدام

للمســــتوى ــــ ير لا الدراســــة محــــل المؤسســــة مســــتوى ــــ ع ــــب الموا إدارة اتيجيات اســــ تطبيــــق مســــتوى الدراســــة توصــــلت

  .المطلوب

 ن)2019فخــري،(دراســة العــامل ن تمكــ ــ ــا ودور بــة المو إدارة: إدارة ــ متغ لبحــث الدراســة ــذه ــدفت تطبيقــي، بحــث

العامـة الشـركة ـ م رؤسـا مـع المناسـبة القـرارات اتخـاذ ـ المشـاركة مـن ن العـامل ن وتمكـ يع ـ ه تأث ومدى بة المو

البحــث عينــة شــملت وقــد العراقيــة، المبحوثــة 45للأســمنت الشــركة ــ ــا. مــديراً م أ نتــائج عــدة ــ ا الدراســة توصــلت وقــد

ــذه و بــة، المو اســتقطاب عـد ناء باســت ن العــامل ن تمكــ ـ ــة معنو دلالــة ذات اً تــأث ؤثر تـ ــا عاد أ افــة ب بـة المو إدارة أن

و  ن و المو ن العامل ر تطو نحو ا ترك توجيھ ع الشركة قدرة مدى عكس يجة مالن عل والمحافظة م أدا   .إدارة

 ســــــــليخ،(دراســــــــة و ــــــــال، غر عــــــــامر، ، ــــــــ اتيجية"عنــــــــوان)2019قر ســــــــ المرونــــــــة ــــــــ ــــــــب الموا إدارة اتيجيات إســــــــ أثــــــــر

قتصـــادية ســكرة(للمؤسســات ب لعمـــوري الصـــنا المجمـــع حالـــة الدراســـة)"دراســـة ـــدفت تصـــور ، ـــ ع التعـــرف ـــ اتإ

ســـــكرة ب عمـــــوري بمجمـــــع اتيجية ســـــ المرونـــــة ـــــ ـــــا وأثر ـــــب الموا إدارة اتيجيات اســـــ تطبيـــــق مســـــتوى حـــــول ن المبحـــــوث



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
 

قتصاديمجلة«   12 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

مــن ونــة م عينــة ــ ع للدراســة39بــالتطبيق ســية رئ كــأداة بانة ســ باســتخدام إداري ــ. موظــف إ الدراســة توصــلت وقــد

ــــا أبرز النتــــائج مــــن اتيجيا: جملــــة اســــ تــــوافر المرونــــةمســــتوى ومســــتوى ، متوســــطاً جــــاء لعمــــوري بمجمــــع ــــب الموا إدارة ت

ــب الموا إدارة اتيجيات لاســ إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ــ إ بالإضــافة ، مرتفعــاً جــاء يجية ات المرونــة) كمجموعــة(ســ ــ

الدراسة محل للمجمع اتيجية  .س

 ة"عنــــــوان)2017العمــــــري،(دراســــــة شــــــر ال ـــــــب الموا إدارة نظــــــام تطبيــــــق الصـــــــنا: واقـــــــع القطــــــاع ــــــ ع ميدانيـــــــة دراســــــة

الصــنا"الســعودي ــاص ا القطــاع ــ ة شــر ال ــب الموا إدارة لنظــام التطبيقــي الواقــع إلىمعرفــة الدراســة ــذه ــدفت ،

مـن ونـة م عينة ع بالتطبيق باسـتخدام400السعودي ات المسـتو جميـع مـن للدراسـةموظـف سـية رئ كـأداة بانة . سـ

وكـذا ة، شـر ال ـب الموا إدارة ونظام ة شر ال ب الموا إدارة عناصر ن ب طردية علاقات ناك أن إ الدراسة توصلت وقد

ر تطـو ـ ثمار سـ عنصـر ناء باسـت ة شـر ال ـب الموا إدارة عناصـر جميـع ـ ع الدراسـة عينـة أفـراد قبـل من موافقة وجود

بة  .المو

 ــ" عنـوان)2014خليـل،(دراسـة الصـناعة وزارة ات شـر مـن لعينـة ـ تحلي بحـث ــ التم إدارة ـ بـة المو إدارة عـاد أ تـأث

ن" غـــــداد شــــــركت ــــــ ع بـــــالتطبيق ــــــ التم إدارة ــــــ بـــــة المو إدارة عــــــاد أ تــــــأث ــــــ الدراســـــةالبحث ــــــذه الصــــــناعات(ــــــدفت

ائيــة، ر لديــةالك ا مــن) الصــناعات ونــة م قصــدية عينــة ــ ع بــالتطبيق العــراق ــ الصــناعة وزارة ات شــر مــدير55مــن

للدراسة سية رئ كأداة بانة س باستخدام ائيـة. وخب ر الك الصـناعات شـركة تمـام ا ترك أن إ الدراسة توصلت وقد

لديـــــة ا الصـــــناعات شـــــركة عكـــــس ـــــب الموا ـــــ ع المحافظـــــة ـــــببعـــــد التم إدارة وتـــــرتبط ســـــتقطاب، ببعـــــد تمـــــت ا ـــــ ال

تفوق  ارتباط علاقة ب الموا ع بةبالمحافظة المو إدارة عاد أ ببا ا  .ارتباط

نقــــاط مــــن مجموعــــة ن البــــاحث لــــدى ــــر ظ ــــا، وتحليل ــــا م ســــتفادة و ورة المــــذ الســــابقة الدراســــات ــــ ع طــــلاع عــــد و

مـــع الدراســـة مـــن ـــدف ال مســـتوى ـــ ع الدراســـة ـــذه اتفقـــت حيـــث خـــتلاف، و محمـــد،(تفـــاق بة بوشـــر و ـــواري، ، ـــ قر

اتيجيات)2017العمــري،()2019 اســ أو ممارســات تطبيــق مســتوى ــ ع للتعــرف مســتقل ــ كمتغ ــب الموا إدارة واقــع دراســة ــ

مـن يخـص مـا ـ أما ب، الموا إدارة مع ي ثا متغ تناول ورة المذ الدراسات با عن اختلفت فيما المختلفة ب الموا إدارة

ـذ اتفقــت فقـد الدراسـة ســيةوأداة رئ كـأداة بانة ســ و الوصـفي المـن اســتخدام ـ السـابقة الدراســات جميـع مــع الدراسـة ه

ـــ ع حصـــراً اقتصـــرت حيـــث الســـابقة؛ الدراســـات عـــن اليـــة ا الدراســة عينـــة نـــوع ـــ اختلافـــا ن البـــاحث ل ـــ نمـــا ب للدراســة،

نظــراً  ة شـر ال المـوارد ومصــا ـة مدير ـ ن العــامل ن ـ دار و ةطـارات شــر ال المـوارد شــؤون يتعلـق مـا ــل ب م ودرايـ م ـ

ـــب الموا ــا مــن. وم ـــل مــع الدراســـة ــذه اتفقـــت فقــد الدراســـة إجــراء ـــان م يخــص فيمـــا ســـليخ،(أمــا و ـــال، غر عــامر، ، ـــ قر

محمـد،(و)2019 بة بوشــر و ـواري، ، ـ مــع)2019قر اليـة ا الدراســة اتفقـت ن حـ ــ زائـر، ا دولـة ــ الدراسـة إجــراء ـ

ائية)2014خليل،(دراسة ر الك الصناعات قطاع عمل شركة ع الدراسة   .اجراء

ب .2 الموا إدارة وم   :مف

ـــب الموا إدارة مصـــط أو ـــوم مف ـــ ديـــدة) Talent Management(عت ا والتنظيميـــة ـــة دار ـــار ف و يم المفـــا مـــن

تمــام زاد حيــث ا، صــنوف افــة ب دارة علــم ا د شــ ــ ال المنظمــات وإدارة ة شــر ال المــوارد إدارة مجــال ــ ، ياً ســ ديثــة وا

المـــوا ــــ الفعالـــة ـــارات والم ـــب والموا القــــدرات توظيـــف ـــ س الـــرئ المركــــز باعتبـــاره ـــوم المف ةـــذا شـــر ال و(رد عليمــــات، ، مـــوم

صــفحة2018الشـرمان، المــوارد. )720، لممارســات اتيجية ســ ميــة ــ ع للتأكيــد ــب الموا إدارة ــوم مف ســتخدم مــاُ ــا بً وغال

المنظمات ة القو ة شر   .(Nilsson & Ellström, 2012, p. 30)ال



عفانة ن حس ي      أحمد عثما   مصطفى
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   13 .الوادي،
 

مجموعــة اســتخلاص يمكــن ــب الموا إدارة أدبيــات ــ والتعمــق الســابقة الدراســات مــن العديــد ــ ع طــلاع خــلال ومــن

دقة أك ل ش ب الموا إدارة وم مف تو ال فات التعر  .من

 "ــــا الم ذوي ن العــــامل باســــتقطاب المتعلقــــة املــــة المت والــــنظم الممارســــات مــــن مجموعــــة تفاعــــل والمحافظــــةــــ ــــة المطلو رات

للمنظمة اتي س التوجھ لتحقيق م ي بما م ر وتطو م غالب،("عل و صفحة2015الشمري ،32(.  

 "ـــــــارات الم ذوي مـــــــن بـــــــالأفراد حتفـــــــاظ و ر وتطـــــــو ـــــــذب المصـــــــممة نظمـــــــة أو املـــــــة المت اتيجيات ســـــــ تطبيـــــــق عمليـــــــة

والمستقبليةالمطلو  الية ا العمل حاجات لمقابلة سليخ،("ن و ال، غر عامر، ، صفحة2019قر ،65(.  

 "ـــؤلاء مـــع والتعامـــل ـــا، ر وتطو ـــا وتنمي ـــا وتوظيف رة المـــا ة شـــر ال المـــوارد ـــذب مـــنظم ـــ ن تـــوف ـــ ع المؤسســـة قـــدرة

ــم أ ــ ع بــةفــراد ذوي/مو ن المناســب اص ــ لوضــع والســ مــام، ــ ا والــدفع تمــام و الرعايــة ســتحق ــب موا

لتحقيــق اللازمــة ة شــر ال القــدرات المؤسســة لــدى يتــوافر بحيــث المناســب، الوقــت ــ و المناســب ــان الم ــ المناســبة ــارات الم

خرى  المؤسسات ع التنافسية ا أفضلي ناء و ا داف ،("أ حسي و جمعة، صفحة2018عمراوي، ،251(.  

التـــا ـــي جرا ـــف التعر ـــ إ التوصـــل ســـبق مـــا خـــلال مـــن مكـــن نظامـــاً: و ل شـــ ـــ ال املـــة المت العمليـــات مـــن مجموعـــة

اتيج سـ المناصـب للعمل م ر وتطو فراد أفضل استقطاب من المؤسسة ن يمكٌ الـذيداخلياً ل بالشـ ـم حتفـاظ و ية

للمؤسسة والمستقبلية الية ا حتياجات  .يل

ب. 1. 2 الموا إدارة مية   :أ

ــد يز ح الــر معــدل فــإن ســنوات، خمــس لمــدة ــب الموا إدارة ممارســات اســتخدمت ــ ال المنظمــات أن ــ إ الدراســات شــ

ســبة ا20ب ســـتخدم لــم ـــ ال المنظمــات عـــن ر 38و. ٪ ــ ـــ أك أســـاس٪ عـــد ــ ال ي مـــاكي دراســات شـــ كمـــا ثمار، ســ حيـــة

أفضـــــــل ـــــــ ع صـــــــول وا ـــــــب للموا ـــــــة الموج ـــــــا عوامل ـــــــو البقيـــــــة عـــــــن داء عاليـــــــة المنظمـــــــات ـــــــ يم مـــــــا أن ـــــــ إ ـــــــب الموا إدارة

ب   .(ARAR & ÖNEREN, 2018, p. 32)الموا

ــا مي أ ــب الموا إدارة شــســتمد حيــث ــا؛ ع الناتجــة العديــدة الفوائــد خــلال مــن ــا(Weeks, 2020)أيضــاً دور ــ إ

وتـوف ن للمـوظف مفيـدة ونمـو عمـل فـرص خلـق ـا أبرز اتيجية اسـ ـداف أ عـدة وتحقيق تنافسية ة م ع صول ا الكب

أفضل ار إظ ع ب الموا ساعد للعمل ع م المنظماتمناخ لدى نتاجية ادة وز م لد   .أداء

ب.  2.2 الموا إدارة   ممارسات

إدارة نظـــــام ــــا مجموع ــــ ل شــــ ــــ وال ــــا بي فيمــــا املــــة المت الممارســــات مــــن مجموعــــة ضــــمن ــــب الموا إدارة نطــــاق يقــــع

التطـر  يمكـن بدقـة؛ الممارسـات تحديـد ع ن والممارس ن الباحث ن ب ختلاف ظل و ب، ـالموا سـية رئ ممارسـات مـس ق

ـــــــــ و ـــــــــب الموا حتفـــــــــاظ(إدارة و ر، والتطـــــــــو ب والتـــــــــدر ة، شـــــــــر ال المـــــــــوارد لتعاقـــــــــب والتخطـــــــــيط داء، وإدارة ســـــــــتقطاب،

ــب مجموعــة)بالموا ــا أ ــ ع العناصــر ــذه ل ينظــر ولكــن ــب، الموا إدارة ــ مــاً م دوراً يلعــب ســة م ا ونــات الم مــن عنصــر ــل ،

ا من املة بنجاحمت عمال اتيجية اس لتنفيذ المنظمة ا توظف أن يجب صفحة2016الكساسبة،(لعمليات ،97(:  

 ـــــب الموا أنــــــواع:تخطـــــيط لتحديـــــد للمنظمــــــة شـــــاملة اتيجية اســــــ ضـــــوء ـــــ ــــــة و المو شـــــرة ال للمــــــوارد المســـــتمر التحليــــــل

المناسـب الوقـت ـ ـا وتوافر المنظمة إدارة أو قسم ل ول نوع ل من اللازمة عداد و والتخصصات ارات والم الوظائف

وتطور المنظمة بناء ع ساعد مما ن المناسب ان والم اوالزمان داف أ وتحقيق عباس،(ا و يدي  .)2015الز

 ب الموا ن:استقطاب بتعي ترتبط لا و المناسبة للوظيفة ن المناسب اص ن عي و استقطاب ع المنظمة قدرة

المناسب يار ا مسألة بل ة خ ك أو اء ذ ك ص الشيخ،(ال و صفحة2013حمود ،33(.  



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
 

قتصاديمجلة«   14 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 ب الموا ر ع:تطو بالمنظمة ن العامل ارات وم ومعارف قدرات لتنمية والمنفذة المخططة ود ا افة ا قصد و

تحقيق خلال من م ذوا وتحقيق م أدا فاعلية من عظم بما م، سلوكيا وترشيد م وتخصصا م ا مستو اختلاف

المنظمة داف أ تحقيق م ام وإس صية ال م داف طيب،(أ صفحة2020ا ،66(.  

 داء م،: إدارة حتفاظ و عا أداء ون يمتل الذين ن العامل تحديد إ داء إدارة خلال من المنظمات دف

مسؤوليات وتلبية المحددة ام الم لإنجاز ة المطلو الوظيفية السلوكيات وتحديد صية، ال التنمية خطط وصياغة

اذ لمعرفةالعمل، م، كفاء وتقييم ن، العاملي أداء معدلات تحديد ا خلال من يتم ال العملية داء إدارة عد

م وتمي ن العاملي من ن و صفحة2019فخري،(المو ،248(. 

 ب الموا بقاء ا: اس تبذل ال ود با ب بالموا حتفاظ اتيجية اس لتحقيقعرف ب الموا ذوي ع للإبقاء دارة

ممكنة ة ف لأطول ون ي أن يجب بقاء و المنظمة، داف المحمود،(أ و صفحة2018المرك ،857(.  

الدراسة .3   :إجراءات

وكــــذ الدراســـة، إجــــراء ــــ المتبـــع المــــن ــــزء ا ـــذا خــــلال مــــن الدراســــةاســـتعرض وعينـــة ــــمجتمــــع إ بالإضــــافة داة ،

االمستخدمة صدق من اوالتأكد ب،وثبا القيام الدراسةوكذلك لعينة ي حصا معتمدةالوصف نتائج إ الوصول   .غرض

الدراسة .1.3 ية   :من

وقـــد تحليليــة، وصـــفية دراســـة اليـــة ا الدراســـة أن حيــث ـــ التحلي الوصـــفي المـــن اســـتخدام ـــتــم المـــن ـــذا ســـاعد

تصـــميم خـــلال مـــن البيانـــات جمـــع عمليـــة تمـــت الدراســـة لموضـــوع التحليليـــة وانـــب ا ـــة ولمعا ـــب، الموا إدارة مســـتوى وصـــف

الدراســـة عينــة ـــ ع ــا ع توز تــم وقـــد للدراســة، ســية الرئ داة ـــ بانة ســ ـــذه ــ عت و والمعلومــات، البيانـــات مــع بانة اســ

ا برنـــامج جتماعيـــةواســـتخدام للعلــــوم حصـــائية ســــب) SPSS V.25(زمـــة ال ســـاب وذلـــك ، احصـــائياً البيانــــات ـــة لمعا

الدراسة موضوع تدعم قيمة ذات ومؤشرات لدلالات الوصول دف المناسبة حصائية ات المعا  .واستخدام

الدراسة .2.3 وعينة  :مجتمع

الــت وأعــوان طــارات ــ أسا ل شــ الدراســة مجتمــع دف ةاســ شــر ال المــوارد إدارة ومصــا ــة مدير ــ ن العــامل حكم

موضـــــوع ـــــ ـــــة المطلو المعرفـــــة م امـــــتلاك بحكـــــم ونيكس ـــــ الك ونــــدور لشـــــركة عـــــة التا المختلفـــــة نتـــــاج وحـــــدات ـــــ ع الموزعــــة

ــــ ال ة ــــ ا م امــــتلاك وكــــذا الشــــركة؛ ــــ المختلفــــة ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات عــــن م ومســــؤولي الدراســــةالدراســــة تفيــــد

ا، إوتخدم وفيـدبالإضافة جائحـة خـلال ية ـ ال جراءات و الميدانية الظروف عض الوصـول19وجود دون حالـت ـ ال

منإ أك ةعدد مدير ن العامل ن دار و عدة،و طارات أماكن شرة المن نتاج أسـلوبلـذلكوحدات اسـتخدام تـم

ال القصدية حواالعينة إداريإطار ) 53(شملت ةوموظف شـر ال المـوارد إدارة مجـال ـ ن العـامل جميـعمـن فحـص عـد و ،

عــدد بعاد اســ تــم ا داد اســ تــم ــ ال بانات بقــى3سـ لي ي، حصــا التحليــل شــروط ا يفا اســ لعــدم بانات بانة50اســ اســ

ي حصا للتحليل ة  .صا

الدراسة .3.3  :أداة

بانة اســ إعــداد ونيكستـم ــ الك ونــدور مؤسسـة ــ ــب الموا إدارة ممارســات بانة–حـول ســ ــون وتت ج، ر بــوعر بـرج

ما ن سي رئ ن قسم   :من

  ول من:القسم ون ت و الدراسة لعينة صية ال البيانات من ون  .عبارات) 5(يت
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 ي الثـــا مـــن:القســـم مجملـــھ ـــ ـــون ت و ـــب الموا إدارة ممارســـات) 20(ممارســـات خمـــس المجـــال ـــذا تحـــت نـــدرج و عبـــارة،

ـا أبرز السـابقة الدراسـات من العديد مراجعة خلال من ا استخراج تم حيمـر،(أساسية و جمعـة،()2019خـان عمـراوي،

، حســي وشــان،()2018و ســعد،()2017ا و يم رجــري،()2015ابــرا ا و  ,MEHTA)(Oladapo, 2014))2019حســن

مــن(2017 ــون ت و ــب، الموا مــنعبــارات،) 4(تخطــيط ــون ت و ــب، الموا واختيــار ر) 5(اســتقطاب وتطــو ب تــدر عبــارات،

مـــــن ـــــون ت و ــــب، مـــــن) 6(الموا ـــــون ت و ــــب، الموا أداء إدارة مـــــن) 3(عبـــــارات، ـــــون ت و ـــــب، بالموا حتفــــاظ ) 2(عبـــــارات،

دراسة ع عتماد تم وقد لوب،(عبارات، ل)2013صيام،()2016أبو شـ م سـا ـ ال العبـارات عـض اقتباس

الدراسة محل المؤسسة العمل وآليات طبيعة مع ناسب ي بما الدراسة ذه ل منفصل يان است صياغة   .أسا

وإعطـــــاء بانة، ســــ لعبـــــارات ن المبحـــــوث اســــتجابات لقيـــــاس ــــ ما ا ـــــارت لي مقيـــــاس اعتمــــاد تـــــم مـــــنوقــــد عبـــــارة ــــل

مـن اوح ـ ت درجـة محــور ـل ب اصـة ا شـدة) 5-1(العبـارات موافـق ــ غ ـي، النحـو ـ ع إحصــائياً ـا معا أجـل الدرجــة(مــن

موافــــــق)1 ـــــ غ محايـــــد)2الدرجــــــة(، موافــــــق)3الدرجــــــة(، شــــــدة)4الدرجــــــة(، موافـــــق تــــــم)5الدرجــــــة(، ذلــــــك ــــــ إ بالإضـــــافة ،

لتح الفئــة طــول معادلــة اتاسـتخدام ــ لمتغ ميــة مســتوى بقيــاس ــ تق ــ وال مســتوى، ـل ل ي ســا ا المتوســط مجــال ديــد

ـــي النحــو ـــ ع النتــائج انـــت وقــد جــداً: الدراســة ــ1مـــن(مــنخفض مـــنخفض)1.79إ ـــ1.80مــن(، متوســط)2.59إ مـــن(،

مرتفع)3.39إ2.60 جداً)4.19إ3.40من(، مرتفع  ).5إ4.20من(،

الدراسةاختب .4.3 أداة وثبات صدق   :ار

بانة سـ وثبـات صـدق مـن التأكـد تـم وقـد لقياسـھ، وضـعت مـا بانة س أسئلة س تق أن بانة س بصدق يقصد

ي ما خلال   :من

 ن المحكمـــ ثـــم: صـــدق ة، شـــر ال المـــوارد إدارة مجـــال ـــ ة ـــ ا ـــم ل ومـــن ن المحكمـــ مـــن مجموعـــة ـــ ع بانة ســـ عـــرض تـــم

ــــ يان ســــت خــــرج ــــذلك و أخــــرى، عبــــارات واضــــافة عـــديل و العبــــارات عــــض حــــذف تــــم حيــــث ن المحكمــــ لآراء ســـتجابة

ائية ال  .صورتھ

 المحك معامل:صدق حساب المحك"تم الثبـات" صدق لمعامـل بي ال ذر ا أخذ خلال كرونبـاخ"من نجـد"ألفـا حيـث ،

الدراسة لأداة الك الصدق معامل و ) 0.943(بلغأن الدراسةو داف وأ لأغراض ومناسب مرتفع   .معامل

 بانة س مـرة:ثبات مـن ـ أك بانة سـ ـع توز إعـادة تـم لـو يجـة الن نفـس بانة سـ ـذه عطي أن بانة س بات ب يقصد

كرون ألفـا معامـل قـة طر خـلال مـن الدراسـة بانة اسـ ثبـات مـن التحقـق تـم وقد والشروط، الظروف نفس الـذيتحت بـاخ

بمستوى القياس أداة قبول مستوى ي) 0.60(يحدد كما النتائج انت حيث ،  :فأك

الصدق: 1جدول ومعامل كرونباخ ألفا معامل   .قيم
ات متغ
 الدراسة

بانة س   محاور
عدد

  العبارات
كرونباخ ألفا معامل   قيمة

معامل
  الصدق

إدارة ممارسات
ب   الموا

ب الموا   0.864  0.748  4  تخطيط

ب الموا   0.933  0.871  5  استقطاب

ب الموا ر   0.932  0.870  6  تطو

ب الموا أداء   0.965  0.932  3  إدارة

ب الموا بقاء   0.931  0.867  2  اس

  0.943  0.890  20  المجموع

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
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رقــم جــدول خــلال مــن ــ ت ألفــا) 1(و معامــل بلــغأن ــل ك بانة للاســ مــن) 0.890(كرونبــاخ وجيــدة مرتفعــة قيمــة ــ و

ن بــ اوح ـ ت كرونبـاخ ألفـا معامـل قيمـة وأن حصـائية، محـور ) 0.932(و) 0.748(الناحيـة ـل تــمل ـذلك و الدراسـة، محـاور مـن

لإج ا وصلاحي الدراسة بانة اس ثبات من النتائجالتأكد ة و ا فرضيا واختبار الدراسة تلك   .راء

صية .5.3 ال المعلومات وفق الدراسة لعينة ي حصا   :الوصف

صية ال المعلومات وفق الدراسة عينة تصف ال والتكرارات ة المئو سب ال إ الموا دول ا   .ش

الدراسة: 2جدول لعينة ي حصا  الوصف

سبة  العدد  المتغ ةال   المئو

جتما   النوع
  %52  26  ذكر

  %48  24  أن

ة العمر   الفئة

من   %10  5  سنة25اقل

من25من اقل ا   %72  36  سنة35سنة

من35من اقل ا   %12  6  سنة45سنة

فأك45   %6  3  سنة

الوظيفي   المس
  %28  14  إطار

تحكم   %72  36  عون

العل ل   المؤ

دون  وما س سا   %28  14  ل

ماجست او   %68  34  ماس

فوق  فما   %4  2  دكتوراه

ة ا   سنوات

من   %26  13  سنوات5اقل

من5من اقل ا   %66  33  سنوات10سنوات

من10من اقل ا   %6  3  سنة15سنوات

من   %2  1  سنة15أك

  %100  50  المجموع

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

ن سـ ا كـلا توظيـف ـ ع عمـل الشـركة بـأن جتمـا النـوع ـ متغ مسـتوى ـ ع السـابق ـدول ا خـلال من ن تب وقد

النـو  كـلا يمتلـك ـ ال العمل طبيعة بحكم وذلك واحد اجتما نوع ع ك ال دون ة متقار سب ب ناث و ور القـدرةالذ ن ع

الشـركة اعتمـاد ـ ا شـ مـا ـو و خـرى الفئـات مختلـف ـ ع الشـباب فئـة غلبـة السـن متغ من يت نما ب ا، ف العمل ع

مختلـف ـ ـال ا ـو كمـا شـاط و ة بحيو ام الم وأداء العمل ع والقدرة الطاقة تمتلك ال ة العمر الفئة ع خاص ل ش

المختل ـــــة دار ابالوحـــــدات ـــــ أ ـــــ ع ـــــ كب ل شـــــ الشـــــركة اعتمـــــاد ـــــ العل ـــــل المؤ ـــــ بمتغ المتعلقـــــة النتـــــائج تفســـــر كمـــــا فـــــة،

النتــائج ـ تو نمــا ب عمـال، أداء ـ اللازمــة ـارات والم بالكفــاءات عـام ل شـ م لتمــتع العليـا والدراســات امعيـة ا ادات الشـ

خ العينـة أفراد ثل امتلاك ة ا سنوات بمتغ الالمتعلقة تفـوق ة ات5ـ ـ وا ـارات الم م امـتلاك ـ إ شـ مـا ـو و سـنوات

عمال م ف ع والقدرة بكفاءة   .للعمل

ا .4 ومناقش النتائج   :تحليل

ـ ع جابة غية يان ست محاور تحليل أجل مقـايأسـئلةمن اسـتخدام تـم باسـتخدامالبحـث، الوصـفي حصـاء س

نحراف و ي سا ا حصائيةالمعياري المتوسط ختبارات عض إ بالإضافة بانة؛ سـ عبـارات ـ ع العينـة أفـراد لإجابات

ب الموا إدارة ممارسات والمتمثلة الدراسة عاد بأ   .المتعلقة

ب .1.4 الموا تخطيط عد نتائج  .تحليل

دول ا ر محور) 3(يظ لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا بالمتوسطات الموا   . تخطيط
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ب: 3جدول الموا تخطيط لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم
  العبارة

ب الموا  تخطيط
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

مية
ية س   ال

مستوى
  القبول 

للمؤسسة  1 العامة طة ا من جزءا ة شر ال ب للموا التخطيط   مرتفع  2  0.535  3.86  .عد

المؤسسة  2 ن و المو ن للعامل اتيجية اس خطة   مرتفع  3  0.596  3.82  .توجد

ن  3 و المو من ا احتياجا لتحديد قسام مختلف مع سيق بالت المؤسسة   مرتفع  3  0.661  3.82  .تقوم

بة  4 المو عمل ر لتطو مستقبلية خطط المؤسسة لدى   مرتفع  1  0.627  3.88  .يتوفر

ي سا ا بالمتوسط الموا لتخطيط العام المعياري نحراف   مرتفع  ----  0.534  3.84  و

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

ن بــــــ تراوحـــــت ســــــابية ا المتوســـــطات قــــــيم أن ـــــدول ا خــــــلال مـــــن نلاحــــــظ نحرافــــــات3.88و3.82حيـــــث وتراوحـــــت ،

ن بــ ــة شــ0.676و0.542المعيار و مســـتقبلية، خطــط الشــركة امـــتلاك ــ إ ــب الموا تخطــيط محـــور عبــارات اصــة ا النتـــائج

حتياجــات تلبيـة ـ م علــ ـ الكب ـا واعتماد ــا يقومـون ـ ال عمــال و ن ـو المو ن بالعـامل اصــة ا الوظـائف ر وتطـو لتنميـة

بــــأن تــــدرك ــــ و ــــا، ل اتيجالمســــتقبلية اســــ ميــــة أ يمثلــــون ا لــــد ن ــــو عمليــــةالمو ــــ ــــا ا أولو ضــــمن ــــون ت أن ــــ ســــتحق ية

ن المناسب ان والم الزمان ب الموا توف لعملية قصوى مية أ تو كذلك و ل، الطو المدى ع اتي س   .التخطيط

ـــدول ا مـــن ن بـــ ي عامـــة ـــدولبـــأن) 3(بصـــفة ا عبـــارات ميـــع العـــام ي ســـا ا نحـــراف) 3.84(ســـاويالمتوســـط و

ساوي العام يـاد،)0.534(المعياري ا درجـة عـن زادت قـد امـل للمحـور سـتجابة متوسـط أن ـ إ شـ مـا و و ـ، ع ـذا و

ــــ ع يــــدل ممــــا ــــب الموا بتخطــــيط اصــــة ا العبــــارات ميــــع مرتفــــع قبــــول بمســــتوى العينــــة أفــــراد قبــــل مــــن موافقــــة نــــاك أن

ل ش ب للموا التخطيط لعملية المؤسسة  .جيدممارسة

ب. 2.4 الموا استقطاب عد نتائج   :تحليل

دول ا ر ب) 4(يظ الموا استقطاب محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   . المتوسطات

ب: 4جدول الموا استقطاب لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم
  العبارة

ب الموا   استقطاب
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

مية
ية س   ال

مستوى
  القبول 

ن  1 و المو ن للعامل الفعال ستقطاب ع القدرة المؤسسة لدى   مرتفع  1  0.682  4.06  .يتوفر

ن  2 و المو واختيار استقطاب عملية ع يقوم متخصص ق فر المؤسسة   مرتفع  4  0.756  3.86  .يتوفر

رة  3 الم العمال جذب ع المؤسسة بعمل الموا ذوي ن   مرتفع  3  0.735  3.90  .والفني

توظيفھ  4 قبل الفرد ا يمتلك ال بة المو نوع المؤسسة   مرتفع  3  0.735  3.90  .تدرس

متنوعة  5 ة شر موارد المؤسسة   مرتفع  2  0.727  3.96  .ستقطب

ب الموا لاستقطاب العام المعياري نحراف و ي سا ا   مرتفع  -----  0.594  3.93  المتوسط

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

ن بـــــ تراوحـــــت ســـــابية ا المتوســـــطات قـــــيم أن نلاحـــــظ ن4.06و3.86حيـــــث بـــــ ـــــة المعيار نحرافـــــات وتراوحـــــت ،0.682

عمليـــة0.756و ـــ عاليـــة قـــدرات الشـــركة امـــتلاك ـــ إ المـــوا ـــدول ا ـــ رة الظـــا النتــاـئج شـــ و ن، ل المـــؤ فـــراد عـــن البحـــث

ة شـر ال ـا موارد ـ التنـوع اتيجية اسـ ووفـق ـارة الم لمعيار ة ولو وإعطاء الشركة للعمل م وجذ العالية ارات الم اب أ

ـ الشـركة لدى ن المتخصص توافر إ النتائج ش ذلك ا بالإضافة ا، ف بداع ادة وز ار ف تنوع م سا توظيـفال

ـــ ون ن ســـ ن ـــ المر ـــؤلاء أن مـــن والتأكـــد ختيـــار و ســـتقطاب عمليـــة عنـــد م ـــ وتمي م شـــاف اك ـــ ع والقـــدرة ـــب الموا

داف تحقيق م م ومسا ا احتياجا وتلبية للشركة ضافة وتقديم فضل ل بالش م م ة المطلو ام الم   .أداء



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
 

قتصاديمجلة«   18 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ـــدول ا مـــن ن بـــ ي عامـــة صـــفة ســـاويبـــأ) 4(و ـــب الموا اســـتقطاب محـــور عبـــارات ميـــع العـــام ي ســـا ا المتوســـط ن

ســـاوي) 3.93( العـــام المعيـــاري نحـــراف يــــاد)0.594(و ا درجـــة عـــن زادت قـــد امـــل للمحـــور ســـتجابة درجـــة متوســـط أن ،

كــــم ا ــــ العينــــة أفــــراد تطــــابق ــــ ع ذلــــك ؤشــــر و ــــدول ا ــــ العبــــارات ميــــع مرتفــــع قبــــول مســــتوى عمليــــةو ممارســــة ــــ ع

المؤسسة جيد ل ش ب الموا واختيار   .استقطاب

ب. 3.4 الموا ر تطو عد نتائج   :تحليل

دول ا ر ب) 5(يظ الموا ر تطو محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   . المتوسطات

ب: 5جدول الموا ر تطو لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم

  العبارة
ب الموا ر   تطو

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية

ية س   ال

مستوى

  القبول 

المناسب  1 الوقت ن و المو ر تطو احتياجات المؤسسة   مرتفع  1  0.638  4.04  .تحدد

متخصصة  2 برامج ق طر عن ن و المو ن العامل ارات م ر بتطو المؤسسة   مرتفع  4  0.782  3.80  .سمح

3  
م مسار للنجاح اللازمة القدرات ر لتطو متنوعة خيارات ن و للمو المؤسسة توفر

  .الوظيفي
  مرتفع  5  0.744  3.76

المؤسسة  4 ن و المو قدرات ر بتطو اصة ا شطة بالأ المدراء   مرتفع  2  0.689  3.88  .تم

م  5 عمل مجال ون و المو يحتاجھ ما ل بتوف المؤسسة   مرتفع  6  0.683  3.68  .تم

بة  6 المو ونقل شر ل ما ا التعلم تقنيات المؤسسة   مرتفع  3  0.881  3.86  .تؤمن

ب الموا ر وتطو ب لتدر العام المعياري نحراف و ي سا ا   مرتفع  -----  0.554  3.83  المتوسط

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

مــــــن نلاحــــــظ نحيــــــث بــــــ تراوحــــــت ســــــابية ا المتوســــــطات قــــــيم أن ــــــدول ا نحرافــــــات4.04و3.68خــــــلال وتراوحــــــت ،

ن ب ة دول0.881و0.638المعيار ا النتائج رت أظ وقد ب،) 5(، الموا ر تطو شطة بأ الشركة لدى كب تمام ا وجود عن

داخليـاً  ن ـو ت ومراكـز اء ـ خ مـع الشـركة عاقـد ـ إ النتائج ذه عزى رفـعو ـ ع والعمـل ا لـد ن العـامل عـض ب لتـدر وخارجيـاً

ن بـــ فيمـــا ات ـــ ا ـــادة وز المعرفـــة شـــر ـــ ســـاعد الـــذي مـــا ا العمـــل ـــا م متعـــددة وأســـاليب بتقنيـــات ـــارات والم القـــدرات

حتياجـات ـ ع للتعـرف ة كب مية أ يولون ن المدير أن إ النتائج ش ذلك إ بالإضافة ب، ـالموا م سـا ـ ال يـة التدر

ــــام الم أداء ــــ الكفــــاءة ــــادة لز المتخصصــــة امج ــــ ال وتصــــميم حتياجــــات تلــــك تلبيــــة نحــــو م تــــوج خــــلال مــــن م قــــدرا ر تطــــو

م لد ارات الم ر تطو مستمرا حافزا ل ش مما شطة   .و

ـدول ا مـن ن بـ ي عامـة صـفة عبـا) 5(و ميـع العـام ي سـا ا المتوسـط سـاويبـأن ـب الموا ر تطـو محـور ) 3.83(رات

ســـاوي العـــام المعيـــاري نحـــراف متوســـط)0.554(و أن ـــ ع يـــدل ممـــا ـــدول، ا ـــ العبـــارات ميـــع مرتفـــع قبـــول مســـتوى و ،

عمليـــة ممارســـة ـــ ع العينـــة أفـــراد قبـــل مـــن موافقـــة نـــاك أن ـــ ع ـــذا و يـــاد، ا درجـــة عـــن زادت للمحـــور ســـتجابة درجـــة

وتط ب جيدتدر ل ش الشركة ب الموا ر   .و

ب. 4.4 الموا أداء إدارة عد نتائج   :تحليل

دول ا ر ب) 6(يظ الموا أداء إدارة محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   .المتوسطات

  

  

  

  



عفانة ن حس ي      أحمد عثما   مصطفى
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   19 .الوادي،
 

ب: 6جدول الموا أداء إدارة لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم
  العبارة

ب الموا أداء  إدارة
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

مية
ية س   ال

مستوى
  القبول 

ب  1 والموا الكفاءات أساس ع داء تقييم نظام المؤسسة   مرتفع  2  0.523  3.82  .تضع

ن  2 و المو ن العامل أداء اصلة ا ات التغ باستمرار المؤسسة ع   مرتفع  3  0.688  3.66  .تتا

3  
عمل أداء تحصل ال ات بالتغ اصة ا سباب ع للتعرف المؤسسة س

ن و   .المو
4.34  0.658  1  

مرتفع
  جدا

ب الموا أداء لإدارة العام المعياري نحراف و ي سا ا   مرتفع  ----  0.465  3.94  المتوسط

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

نحيـــــث بــــــ تراوحـــــت ســــــابية ا المتوســـــطات قــــــيم أن ـــــدول ا خــــــلال مـــــن نحرافــــــات4.34و3.66نلاحــــــظ وتراوحـــــت ،

ن بـــ ــة ـــدول0.688و0.523المعيار ا ـــ النتــائج شـــ و ـــ) 6(، ال ات ـــ التغ معرفــة محاولـــة ـــ ــدة جا ســـ المؤسســـة أن ــ إ

ذلــك ـ إ تــؤدي ـ ال ســباب ومعرفـة ــب الموا أداء ـ أوتحـدث بالمؤسســة خاصـة تنظيميــة سـباب تلــك انـت ســواءً ات ـ التغ

خاصة صية أسباب أو العمل مرتفـع،متطلبات أداء مسـتوى ـ ع فـاظ ل سـباب تلـك ـة معا ع العمل ومحاولة م،

نموذجــا ـب والموا الكفــاءات أداء مـن تجعـل الشــركة بـأن الســابق ـدول ا خـلال مــن يلاحـظ ذلــك ـ ا لقيــاسبالإضـافة ومعيـاراً

ـــــب الموا ســـــاب اك ــــ ع ن العـــــامل ع ـــــ ــــذا و ـــــم، أدا ـــــ المســــتمر ن للتحســـــ م دافعيـــــ ــــادة وز فـــــراد يع ـــــ ل وذلــــك داء

الوظيفي، م مسار م ساعد ال المختلفة ارات   والم

ـــدول ا مـــن ن بـــ ي عامـــة صـــفة ســـاوي) 6(و العـــام ي ســـا ا المتوســـط نحـــراف) 3.94(بـــأن ســـاويو العـــام المعيـــاري

مستوى )0.465( و زاد، قـد امـل للمحـور ستجابة درجة متوسط أن ع يدل مما دول، ا العبارات ميع مرتفع قبول

جيد ل ش المؤسسة داخل داء إدارة ممارسة ع كم ا العينة أفراد تطابق ع يؤشر ذا و ياد، ا درجة  .عن

عد. 5.4 نتائج بتحليل الموا بقاء   :اس

دول ا ر ب) 7(يظ الموا بقاء اس محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   . المتوسطات

ب:7جدول الموا بقاء اس لمحور ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم
  العبارة

ب الموا بقاء  اس
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

مية
ية س   ال

مستوى
  القبول 

م  1 للاحتفاظ ن و المو ن بالعامل خاصة برامج المؤسسة   مرتفع  1  0.685  4.02  .تمتلك

المؤسسة  2 وافز(توفر دمات/ا م) المزايا/ا للاحتفاظ ن و المو ن للعامل ة   مرتفع  2  0.596  3.82  .المتم

ب بالموا للاحتفاظ العام المعياري نحراف و ي سا ا   مرتفع  ----  0.583  3.92  المتوسط

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

ن بــــــ تراوحــــــت ســــــابية ا المتوســــــطات قــــــيم أن ــــــدول ا خــــــلال مــــــن نلاحــــــظ نحرافــــــات4.02و3.82حيــــــث وتراوحــــــت ،

ن ب ة دول0.685و0.596المعيار ا النتائج أشارت وقد ن) 7(، العـامل ـ ع تحافظ الشركة بأن شعرون العينة أفراد بأن

بحيـــث ذلـــك تفســـ مكـــن و م، رضــا ـــ ع صـــول ل ـــم ل ــا ال تمـــام وتقـــدم بـــذلك، خاصــة بـــرامج وتصـــمم ا لـــد ن ــو المو

وال العمــل ســوق ــ الموجــودة ــب الموا نــدرة عتبــار ن عــ الشــركة ا،تأخــذ لــد ن ــو المو ن للعــامل ا فقــدا عــن الناتجــة لفــة ت

الماديـــةبتـــوففتقــوم ـــ وغ الماديــة ـــوافز ا تتضــمن عة ـــ وم مناســـبة عمــل ئـــة ب ــم ل تـــوفر حيــث م، علـــ فـــاظ ل يلــزم مـــا ــل

ر والتطو ب التدر وفرص العمل وطب طعام و النقل كخدمات المختلفة دمات ـوا الكث ا وغ ارج حيـثا المزايـا، مـن

ـ التفك قلـة التـا و للمؤسسـة، بالانتمـاء واحسـاس حقيقـي ام ـ ال وخلـق ن ـو المو وخاصة ن العامل ر تطو ذلك ل ساعد

المؤسسة نضباط عدم أو العمل  .ترك



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
 

قتصاديمجلة«   20 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ـــدول ا مـــن ن بـــ ي عامـــة صـــفة ســـاوي) 7(و العـــام ي ســـا ا المتوســـط المعيـــار ) 3.92(بـــأن نحـــراف ســـاويو العـــام ي

زاد)0.583( قـد امـل للمحـور ستجابة درجة متوسط أن ع يدل مما دول، ا العبارات ميع مرتفع قبول مستوى و ،

المؤسســة داخــل ن ــو المو بــالأفراد حتفــاظ ممارســة ــ ع كــم ا ــ العينــة أفــراد تطــابق ــ ع يؤشــر ــذا و يــاد، ا درجــة عــن

م عل ا   .واعتماد

عادت. 6.4 أ جميع نتائج ب) ممارسات(حليل الموا   :إدارة

ــــــــدول ا ــــــــر قــــــــيم) 8(يظ أن نلاحــــــــظ حيــــــــث ــــــــب، الموا إدارة لممارســــــــات ــــــــة المعيار ــــات نحرافــــ و ســــــــابية ا المتوســــــــطات

ن بــــ تراوحــــت ســــابية ا ن3.94و3.83المتوســـطات بــــ ــــة المعيار نحرافـــات وتراوحــــت ممارســــ0.594و0.465، جــــاءت وقــــد ة،

أداء ــبإدارة يالموا حســا بمتوســـط ــ و المرتبـــة معيــاري3.94ــ ـــ0.465وانحـــراف ــب الموا اســـتقطاب ممارســة وجـــاءت ،

ي حســــــا بمتوســــــط الثانيــــــة معيــــــاري3.93المرتبــــــة ممارســــــة0.594وانحــــــراف جــــــاءت ثــــــم بقاء، الثالثــــــةاســــــ المرتبــــــة ــــــ ــــــب الموا

ي حســــا معيــــاري3.92بمتوســــط ممارســــ،0.583وانحــــراف جــــاءت نمــــا بو ب الموا عــــةتخطــــيط الرا المرتبــــة ــــ ــــب الموا ر تطــــو

امسة يوا حسا معياري 3.84،3.83بمتوسط التوا0.532،0.554وانحراف   .ع

ب: 8جدول الموا إدارة لممارسات ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتوسطات

رقم
  العبارة

ب الموا إدارة  ممارسات
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

مية
ية س   ال

مستوى
  القبول 

ب  1 الموا   مرتفع  4  0.532  3.84  تخطيط

ب  2 الموا   مرتفع  2  0.594  3.93  استقطاب

ب  3 الموا ر   مرتفع  5  0.554  3.83  .تطو

ب  4 الموا أداء   مرتفع  1  0.465  3.94  إدارة

ب  5 بالموا بقاء   مرتفع  3  0.583  3.92  اس

بالمتوسط الموا لإدارة العام المعياري نحراف و ي سا   مرتفع  ----  0.425  3.89  ا

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

ـــب الموا إدارة ـــ متغ لإجمـــا ســـبة بال ســـاويأمـــا لـــھ العـــام ي ســـا ا المتوســـط جـــاء فقـــد المعيـــاري) 3.89(، نحـــراف و

ســــاوي عــــن)0.425(العـــام زادت ــــب الموا إدارة ممارســــات ميــــع الموافقــــة درجــــة متوســـط أن كمــــا مرتفــــع، قبــــول مســــتوى و ،

ــــ ع العينــــة أفـــراد قبــــل مــــن موافقـــة نــــاك أن أي يــــاد، ا جيــــددرجـــة بمســــتوى ـــب الموا إدارة بممارســــات تقــــوم المؤسســـة أن

متفاوتة درجات و   .ومرتفع

سون . 7.4 ب رتباط معامل نتائج   :تحليل

رقـــم ـــدول ا ـــر شـــركة) 9(يظ ـــ ـــب الموا وإدارة ـــب الموا إدارة ممارســـات مـــن ممارســـة ـــل ن بـــ رتبـــاط معامـــل نتـــائج

العينة أفراد نظر ة وج من   .وندور

ن: 9جدول ب رتباط ب(معامل الموا إدارة ن) ممارسات ب(و الموا كوندور ) إدارة   .شركة

للارتباط عاد سون ب حتمالية  معامل   sigالقيمة

ب الموا   0.000 0.613**  تخطيط

ب الموا   0.000  0.815**  استقطاب

ب الموا ر   0.000  0.796**  تطو

داء   0.000  0.876**  إدارة

ب الموا بقاء   0.000  0.803**  اس

عند**  احصائياً دال ن: المصدرα ≤ 0.01رتباط الباحث إعداد   .من



عفانة ن حس ي      أحمد عثما   مصطفى
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   21 .الوادي،
 

جــدول ن شــ) 9(يبــ و عــام، ل شــ ــب الموا إدارة ن ــ و ــب الموا إدارة ممارســات مــن ممارســة ــل ن بــ رتبــاط درجــات

ـ ال ـب الموا تخطـيط ناء باسـت الممارسـات معظـم ـ قـوي طـردي ارتبـاط وجـود ـ إ السـابق ـدول ا ـ ارتبـاطالنتائج ـ إ شـ

حتمالية القيمة انت وقد متوسط الدلالـة) .sig(طردي مسـتوى مـن أقـل السـابقة النتائج جميع ـذاα ≤ 0.05ساوي و ،

ــب الموا تخطــيط ــ رتبــاط درجــة اخــتلاف ــ ب الســ الباحثــان عــزو و إحصــائية، دلالــة ذات طرديــة علاقــة وجــود ــ ع يــدل

بأنــــھ خــــرى الممارســــات بــــاعــــن ــــ ع خــــاص ل شــــ ــــ ك وال ــــب بالموا اصــــة ا التخطــــيط عمليــــة حداثــــة ــــ إ مــــا ر يرجــــع قــــد

القص المدى ع وا ل ش رت ظ قد ا نتائج ون ت أن الممكن من ال   .الممارسات

حادي. 8.4 التباين اختبار نتائج صية–" تحليل ال ات   :المتغ

رقــم ــدول ا ــر ال) 10(يظ اختبــار اســتجاباتنتــائج ــ إحصــائية دلالــة ذات فــروق نــاك ـاـن إذا لمعرفــة حــادي تبــاين

صية ال ات للمتغ عزى ب الموا إدارة واقع حول الدراسة   .عينة

التباين: 9جدول اختبار   .حادينتائج

اصية  المتغ التباين ا   مصدر
مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

قيمة

  "F"ختبار

مستوى

  sigالدلالة

ب
وا

الم
دارة

إ
  

ة العمر   0.192  46  8.835  داخل المجموعات  0.965  0.090  0.017  3  0.052  بین المجموعات الفئة

العل ل   0.185  47  8.717  داخل المجموعات  0.635  0.459  0.085  2  0.170  بین المجموعات  المؤ

ة ا   0.145  46  6.679  داخل المجموعات  0.004  5.068  0.736  3  2.208  بین المجموعات  سنوات
دلالة مستوى عند إحصائياً دالة   α ≤ 0.05الفروق

ن: المصدر الباحث إعداد   من

حتماليــة القيمــة أن الســابق ــدول ا خــلال مــن ن بــ مــن) sig(ي ــ أك حــادي التبــاين لاختبــار مــن)0.05(المقابلــة ــل ل

ــــ العل ــــل والمؤ ــــة العمر و الفئـــة تج، ســـت واقــــعمنــــھ حــــول ن المبحــــوث اســــتجابات ــــ إحصـــائية دلالــــة ذات فــــروق توجــــد لا أنــــھ

عـــــزى ـــــب الموا إدارة انـــــتممارســـــة نمـــــا ب ، ـــــ العل ـــــل والمؤ ـــــة العمر حتماليـــــةللفئـــــة التبـــــاين) sig(القيمـــــة لاختبـــــار المقابلـــــة

أ ة،ســـنل)0.05(مـــنقـــلحــادي ـــ ا تجو وات ســـت حـــولمنـــھ ن المبحـــوث اســـتجابات ـــ إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجــد أنـــھ

عزى  ب الموا إدارة ممارسة ةواقع ا وسنوات الوظيفي   .للمس

الفرضيات.4   :اختبار

نحــــــو ن المبحــــــوث ــــــات لاتجا إحصــــــائية ــــــات معا مــــــن الدراســــــة ــــــ ورد مــــــا عــــــد و الفرضــــــيات، ة ــــــ اختبــــــار أجــــــل مــــــن

كمــا الدراســة فرضــيات مــن التحقــق تــم ممارســة، ــل ل النتــائج وتحليــل ونيكس ــ الك ونــدور شــركة ــ ــب الموا إدارة ممارســات

  :ي

 الفرضــية ة ـ مــن التحقـق مــن"تـم بتفـاوت مرتفعــة ونيكس ـ الك كونــدور شـركة ــ ـب الموا إدارة ممارســات مسـتوى

ة شــر ال المــوارد إدارة ـ ن العــامل نظــر ـة ــمـن"وج ع ممارســة ــل ب المتعلقـة البيانــات ميــع حصـائية ــة المعا خــلال

ــ ذكــرت ــ ال ــب الموا إدارة ممارســات جميــع ــ ب ت ونيكس ــ الك ونــدور شــركة بــأن النتــائج ــت أثب وقــد ومجتمعــة، حــده

ــب الموا إدارة ممارســات مـــن ممارســة ــل ـــ ع العينــة أفـــراد موافقــة ســبة زادت حيـــث اليــة، ا عـــنالدراســة الشــركة ـــ

ــ ي كمــا المرتفــع المســتوى نطــاق ــ متفاوتــة ــدرجات و داء: المتوســط ــب)3.84(إدارة الموا اســتقطاب بقاء،)3.93(، اســ

ـــب ـــب،)3.92(الموا الموا ـــب)3.84(تخطـــيط الموا ر تطـــو ـــل)3.83(، ـــ ع المتوســـط عـــن الموافقـــة ســـبة زادت ن حـــ ـــ ،



ة شر ال الموارد إدارة ن نظرالعامل ة وج من ونيكس الك وندور شركة ب الموا إدارة ممارسات  واقع
 

قتصاديمجلة«   22 ل المجلدالم سم،03العدد،04، ص2021د جامعة»24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الدراســ ــ ورة المــذ بدرجــةالممارســات مرتفــع قبــول مســتوى و مجتمعــة اليــة ا إدارة)3.89(ة واقــع أن ــ ع يــدل مــا ــو و ،

و الفرضية ة يت ومنھ العينة؛ أفراد نظر ة وج من ومناسباً مقبولا عت ونيكس الك شركة ب  .الموا

 الفرضية ة من التحقق مـن" تم ممارسـة ـل ن بـ إحصـائية دلالـة ذو ارتبـاط وإدارةيوجـد ـب الموا إدارة ممارسـات

دلالـــة مســـتوى عنـــد ــب الممارســـات"α ≤ 0.05الموا مـــن ممارســـة ـــل ن بــ ســـون ب رتبـــاط معامـــل حســـاب خــلال مـــن

ن بــ رتبـاط درجــة انــت حيــث ــب، الموا إدارة ن ــ و حتماليــة0.876و0.613المدروسـة مــنsigوالقيمــة ــو0.05أقــل و

علاقة وجود ع يدل الثانيةما الفرضية ة يت ومنھ إحصائية، دلالة ذو   .ارتباط

 الفرضـــية ة ـــ مـــن التحقـــق ممارســـة"تـــم واقـــع حـــول العينـــة أفـــراد اســـتجابات ـــ إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق يوجـــد

صـــية ال ات ـــ للمتغ عـــزى ـــب الموا ـــة(إدارة العمر العلمـــي–الفئـــة ـــل ة–المؤ ـــ ا دلالـــة) ســـنوات مســـتوى عنـــد

"α ≤ 0.05اختبــار إجـــراء خـــلال حـــادي-مـــن حتماليـــة-التبـــاين القيمـــة انـــت وقـــد ،sigمـــن ـــ الفئـــة0.05أك مـــن ـــل ل

ـ العل ـل والمؤ ـة عـدم؛العمر تاج اسـت يمكـن ـذلك حــولوجــودو العينـة أفـراد اسـتجابات ـ إحصـائية دلالـة ذات فـروق

صــي ال ات ــ للمتغ عــزى ــب الموا إدارة ممارســة ــ(ةواقــع العل ــل المؤ ــة، العمر نمــا،)الفئــة حتماليــةب القيمــة انــت

sigة؛لســــنوات0.05مــــنقــــلأ ــــا ع واقــــعممــــا حــــول العينــــة أفــــراد اســــتجابات ــــ إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق وجــــود

ال للمتغ عزى ب الموا إدارة ة(ممارسة ا  ).سنوات

  :خاتمة.5

اليـة ا الدراسة استكمال شـركةعد ـ ـب الموا إدارة ممارسـات مسـتوى تقيـيم ـ المتمثـل والتطبيقـي النظـري ا شـق

للشـــركة، عــة التا ة شــر ال المــوارد إدارة ومصــا ـــة مدير ــ ن العــامل ن ــ دار و طــارات نظـــر ــة وج مــن ونيكس ــ الك ونــدور

الم ـــــ تب نحـــــو فعليـــــاً ـــــة متوج ونيكس ـــــ الك ونـــــدور شـــــركة بـــــأن ـــــول الق ـــــايمكننـــــا موارد ر وتطـــــو باســـــتقطاب المتعلقـــــة مارســـــات

والتفـــوق  القـــوة مصـــدر ـــا أ ـــ ع ـــا تمتلك ـــ ال ـــب الموا ـــ إ والنظـــر فعـــال، ل شـــ ة شـــر تـــم. ال ـــ ال البيانـــات تحليـــل ضـــوء ـــ و

ي النحو ع النتائج من مجموعة لدينا تبلورت ا؛ وتحليل الميدانية الدراسة من ا   :جمع

 المتوســط فــوق بمســتوى ــب الموا إدارة عمليــات الشــركة لمســـتوى)مرتفــع(تمــارس جمــا ي ســا ا المتوســط ـاـن حيــث ،

المؤسســـة ـــ ـــب الموا إدارة ـــل3.89ممارســـات ب اصـــة ا ســـابية ا للمتوســـطات تبعـــاً الممارســـات تلـــك ـــب ترت ــاـن وقـــد ،

ــــ ي كمـــا ــــى د ـــ إ ــــ ع مـــن داء،: ممارســـة ـــب،إدارة الموا ـــب،اســـتقطاب الموا راســــتقطاب تطــــو ـــب، الموا تخطــــيط

ب  .الموا

  و ـــــب الموا أداء بـــــإدارة ونيكس ـــــ الك ونـــــدور شـــــركة و تقـــــوم م بـــــااســـــتقطا مـــــن ـــــ وأع فعـــــال نحـــــو ـــــ ع م علـــــ فـــــاظ ا

ا والمزايـا ـدمات با الكب الشركة تمام ا إ النظر عند أك ذلك ت و ب، الموا إدارة اممارسات تقـدم ـ ال لتنافسـية

القطاع نفس ن المنافس مع   .مقارنة

 مـــن ــق فر تـــوافر خــلال مـــن ــب الموا أفضـــل واختيــار جـــذب مــن ـــا تمك جيــدة ـــب موا اســتقطاب سياســـات الشــركة تمتلــك

م شاف واك ب الموا توظيف عمليات ع القائم ن  .المتخصص

 ب ـب الموا تخطـيط بممارسـة ونيكس ـ الك ونـدور شـركة ــتقـوم ـب الموا مـن ـا احتياجا تلبيـة ـا ل يضـمن مرتفـع مســتوى

الشركة خطط ضمن أسا ل ش ب الموا تخطيط واعتماد ن، المناسب ان والم  .الزمان

 ر التطـــــو ـــــرامج و خطـــــط خـــــلال مـــــن جليـــــا ذلـــــك ـــــر ظ و ومقبـــــول، عـــــال بمســـــتوى ـــــب الموا ر تطـــــو بممارســـــة الشـــــركة ـــــتم

الشركة ا عتمد ال انيات موالم مستوا المستمر ن والتحس ن العامل ب وموا ارات م ر تطو يل  .س



عفانة ن حس ي      أحمد عثما   مصطفى
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 عنـــــد ـــــب الموا إدارة واقـــــع ن ـــــ و المختلفـــــة ـــــب الموا إدارة ممارســـــات ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو طـــــردي ارتبـــــاط علاقـــــة وجـــــود

دلالة  ..α ≤ 0.05مستوى

 م واقـــــع حـــــول العينـــــة أفـــــراد اســـــتجابات ـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات فـــــروق توجـــــد اتلا ـــــ للمتغ عـــــزى ـــــب الموا إدارة مارســـــة

صية العل( ال ل والمو ة العمر دلالة)الفئة مستوى  .α ≤ 0.05عند

 ات ـــــــ للمتغ عــــــزى ــــــب الموا إدارة ممارســـــــة واقــــــع حــــــول العينــــــة أفـــــــراد اســــــتجابات ــــــ إحصـــــــائية دلالــــــة ذات فــــــروق توجــــــد

صية ة( ال ا دلالة)سنوات مستوى  .α ≤ 0.05عند

خــــلال شــــركةومــــن مســــتوى ــــ ع ــــب الموا إدارة لممارســــات المســــتمر الــــدعم ــــ ع العمــــل ضـــرـورة ح ــــ نق الســــابقة النتــــائج

خـلال مـن طـراف جميـع ا ترسـيخ مسـؤولية يتحمـل تنظيميـة ثقافـة ـا وجعل المصـا اب ـ أ جميع من ونيكس الك وندور

ضــر  ح ــ نق ذلـــك ــ إ بالإضــافة لــذلك، الـــلازم الــدعم وتقــديم ــود ا ـــابــذل أنواع بمختلــف ــة زائر ا المؤسســات نظـــر لفــت ورة

الشــركة قـوة مصــادر أحـد ــا واعتبار ـا تطبيق ــ النجـاح ــ ع ـ وا كمثــال ونيكس ـ الك ونــدور شـركة وتقــديم ـب الموا لإدارة

التنافسية ا   .ومزايا
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