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  : مݏݵص

ࢫ-بـــرجࢫبـــوعرʈرʈج–ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫمســـتوىࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫɠونـــدورࢫالك؅ـــفونيكسࢫ

الوصفيࢫالتحليڴʏࢫوأسلوبࢫالعينةࢫالقصديةࢫمنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫɸـدفࢫالدراسـة،ࢫحيـثࢫاسـْڈدفتࢫالعينـةࢫࢫوقدࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮ

ࢭـʏࢫوحـداتࢫלنتـاجࢫالمختلفـةࢫࢫالتاȊعـةࢫلɺـاصـاݍݳࢫالممـنࢫלطـاراتࢫوלدارʈـ؈نࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوȌعـضࢫ) 50(عـددࢫ

  .25vspssيةࢫللدراسةࢫواستخدامࢫبرنامجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫالتاȊعةࢫللشركة،ࢫوقدࢫتمࢫטستعانةࢫبالاسȘبانةࢫكأداةࢫرئʋس

وقـــــدࢫتوصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫجملـــــةࢫمـــــنࢫالنتـــــائجࢫأبرزɸـــــاࢫأنࢫمســـــتوىࢫجميـــــعࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمواɸـــــبࢫࢭـــــʏࢫشـــــركةࢫɠونـــــدورࢫ

،ࢫوكــــذاࢫتصــــدرࢫممارســــةࢫإدارةࢫכداءࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمواɸــــب،ࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫ النتــــائجࢫالك؅ــــفونيكسࢫمرتفعــــاً

  .اق؅فحتࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫضرورةࢫȖعزʈزࢫإدارةࢫالمواɸبࢫكثقافةࢫتنظيميةࢫدائمة

 .المواɸب،ࢫاستقطابࢫالمواɸب،ࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫإدارةࢫכداء،ࢫاسȘبقاءࢫالمواɸبࢫتخطيطࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .J24،ࢫJEL:O15تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aimed to know the level of talent management practices in Condor Electronics Corporation - 

Bordj Bou Arreridj-. Using the analytical descriptive approach and the intentional sampling method to achieve 

the goal of the study. The sample targeted a number (50) of staff and administrators working in the Human 

Resources Directorate and some of its sections in the company's various production units. The questionnaire was 

used as the main tool for the study and the use of the statistical analysis program spss v25. 

This study findsseveral conclusions the most prominent of that the level of all talent management 

practices in Condor Electronics is high, as well as the practice of performance management in the first place 

among the talent management practices, and in light of the results, this study essentially suggested the need to 

strengthen talent management as a permanent organizational culture. 

Keywords: Talent planning, Talent attract, Talent development, Performance management, Talent retention. 

Jel Classification Codes: O15ࢫ،J24. 
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  : مقدمة. 1

الȎشــرʈةࢫمــنࢫأبــرزࢫالوظــائفࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫيقــومࢫعلٕڈــاࢫنجــاحࢫالمؤسســاتࢫنظــراࢫللــدورࢫטســ؅فاتيڋʏࢫالــذيࢫȖعت؄ــفࢫإدارةࢫالمــواردࢫ

تؤديــھࢫࢭــʏࢫجلـــبࢫوȖعزʈــزࢫالقــدراتࢫوالمɺـــاراتࢫالمختلفــةࢫاللازمــةࢫللقيـــامࢫبتحقيــقࢫכɸــدافࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلأيࢫمؤسســة،ࢫوعنــدࢫدراســـةࢫ

والــذيࢫلـمࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫالȘســمياتࢫل،ࢫطـورࢫالكب؈ــفࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالمجـاأبـرزࢫالمراحـلࢫالۘـܣࢫمـرࢫ٭ڈــاࢫنظـامࢫإدارةࢫالعـامل؈نࢫيتܸـݳࢫالت

ࢫواܷـݳࢫأيضـاࢫࢭـʏࢫالمضـمونࢫوכɲشـطةࢫالۘـܣࢫتـدلࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫטɸتمـامࢫبالعـامل؈نࢫوالنظـرࢫالـٕڈمࢫكمحـركࢫ فقط،ࢫبلࢫɠانࢫɸنـاكࢫتطـوراَ

وامـرࢫوتɢلفـةࢫيجـبࢫالـتحكمࢫ٭ڈـاࢫأسا؟ۜܣࢫلنجـاحࢫالمنظمـة،ࢫحيـثࢫانتقلـتࢫمـنࢫوظيفـةࢫإدارةࢫכفـرادࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫتنظـرࢫللفـردࢫكمنفـذࢫللأ 

ࢫإڲــʄࢫלدارةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫوإدارةࢫالمواɸـــبࢫ فــردࢫكصـــاɲعࢫللقــرارࢫومـــنࢫأصـــولࢫالمؤسســةࢫوصـــولاً إڲــʄࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫالۘـــܣࢫتنظـــرࢫلل

 .الۘܣࢫأصبحࢫينظرࢫفٕڈاࢫللفردࢫكصاɲعࢫللمزاياࢫالتنافسيةࢫوأحدࢫمصادرࢫالقوةࢫلأيࢫمنظمة

ࢫمــنࢫقبــلࢫالشــرɠاتࢫالعالميــةࢫعڴــʄࢫاجتــذابࢫوقــدࢫشــɺدتࢫالȘســعيɴياتࢫمــنࢫالقــرنࢫالم ࢫشــديداً اعــۜܣࢫوحۘــܢࢫيومنــاࢫɸــذاࢫتنافســاً

ࢫ٭ڈــاࢫلإدارةࢫ ࢫخاصــاً اݍݰربࢫمــنࢫأجــلࢫالمواɸــب،ࢫممـاࢫأضــطرࢫتلــكࢫالشــرɠاتࢫعڴـʄࢫأنࢫتȘبۚــܢࢫنظامــاً أفضـلࢫالمواɸــبࢫوالكفــاءاتࢫســميتࢫبـ

ɸدافɺاࢫوضمانࢫالتفـوقࢫوטسـتدامةࢫالمواɸبࢫمنࢫخلالࢫاستقطا٭ڈمࢫوتطوʈرɸمࢫوטحتفاظࢫ٭ڈمࢫȊشۘܢࢫالوسائلࢫوالطرقࢫلتحقيقࢫأ

وقدࢫتجاوزتࢫɸذهࢫالتطـوراتࢫالبʋئـةࢫטقتصـاديةࢫالغرȋيـةࢫلتصـبحࢫاليـومࢫمحـطࢫاɸتمـامࢫالعديـدࢫمـنࢫ. ࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫشديدةࢫالمنافسة

 .الشرɠاتࢫالعرȋيةࢫومٔڈاࢫالشرɠاتࢫاݍݨزائرʈة

  :לشɢالية .1.1

ىࢫاɸتمــامࢫالشـرɠاتࢫالعرȋيــةࢫبـإدارةࢫالمواɸــبࢫتɴبـعࢫإشـɢاليةࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫȊشــɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫمــنࢫاݍݰاجـةࢫإڲــʄࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫمـد

ࢭــʏࢫظــلࢫتبۚــܣࢫɸــذاࢫالتوجــھࢫاݍݰــديثࢫمــنࢫقبــلࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالشــرɠاتࢫכجنȎيــة،ࢫوعنــدࢫمراجعــةࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫالعرȋيــةࢫومٔڈــاࢫ

يـــقࢫاݍݨزائرʈــةࢫيلاحــظࢫوجــودࢫمحــاولاتࢫعديــدةࢫلدراســـةࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫࢭــʏࢫالشــرɠاتࢫمــنࢫزوايــاࢫمختلفـــة،ࢫوࢭــʏࢫإطــارࢫتقيــيمࢫواقــعࢫتطب

ࢫ ࢫɸامـاً ɸبࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫɠانࢫلاࢫبدࢫلناࢫأنࢫنجريࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫإحدىࢫأك؆فࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫشأناً ممارساتࢫإدارةࢫالموا

ࢭـــــʏࢫɲســـــيجࢫالصـــــناعاتࢫטلك؅فونيـــــةࢫبـــــاݍݨزائر،ࢫوقـــــدࢫتـــــمࢫاختيـــــارࢫشـــــركةࢫɠونـــــدورࢫالك؅ـــــفونيكسࢫلمـــــاࢫتتمتـــــعࢫبـــــھࢫمـــــنࢫإمɢانيـــــاتࢫكب؈ـــــفةࢫ

ܣࢫتتطلبࢫالمواɸبࢫالقـادرةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫواݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫتفوقɺـاࢫالـدائم،ࢫوࢭـʏࢫضـوءࢫمـاࢫسـبقࢫومستوىࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫأɲشطْڈاࢫالۘ

ʏساؤلࢫالتاڲȘࢫالʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢيمكنࢫتݏݵيصࢫإش: 

 ماࡧمستوىࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواɸبࡧࡩʏࡧشركةࡧكوندورࡧالك؅فونيكسࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة؟

  :فرضياتࡧالدراسة .2.1

  :للإجابةࢫالمنݤݨيةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوجبࢫتقديمࢫالفرضياتࢫالتالية

 ــةࢫنظــرࢫالɺونــدورࢫالك؅ــفونيكسࢫمرتفعــةࢫبتفــاوتࢫمــنࢫوجɠࢫشــركةࢫʏــبࢫࢭــɸࢫإدارةࢫالمــواردࢫمســتوىࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواʏعــامل؈نࢫࢭــ

  ؛الȎشرʈة

  ــبࢫوإدارɸــلࢫممارســةࢫمــنࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɠــبࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةيوجــدࢫارتبــاطࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫɸةࢫالمواα ≤ 

  ؛0.05

 عــــــزىࢫللمتغ؈ـــــــفاتࢫȖــــــبࢫɸࢫاســــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــولࢫواقــــــعࢫممارســـــــةࢫإدارةࢫالمواʏيوجــــــدࢫفــــــروقࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫࢭــــــ

 α ≤ 0.05"عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) سنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ–المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ–الفئةࢫالعمرʈةࢫ(الܨݵصيةࢫ
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  :أɸميةࡧالدراسة .3.1

ࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫȖستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫ منࢫخلالࢫدراسةࢫموضوعࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالذيࢫأصـبحࢫأحـدࢫالمجـالاتࢫכسـرعࢫنمـواً

العل׿ـــܣࢫوالممارســـةࢫالعمليـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫלدارةࢫࢭـــʏࢫالعقـــودࢫכخ؈ـــفة،ࢫكمـــاࢫتكمـــنࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫبتقيـــيمࢫواقـــعࢫممارســـاتࢫإدارةࢫ

ظـــرࢫاڲـــʄࢫموضـــوعࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫالۘـــܣࢫلـــمࢫȖعـــدࢫبمثابـــةࢫالمواɸـــبࢫمـــنࢫخـــلالࢫإجرا٬ڈـــاࢫࢭـــʏࢫإحـــدىࢫأبـــرزࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫولفـــتࢫالن

ࢫلمختلــــفࢫالمؤسســــاتࢫبــــاختلافࢫأنواعɺــــاࢫوطبيعــــةࢫ ࢫضــــرورʈاً ط؛ࢫبــــلࢫأصــــبحتࢫمتطلبــــاً تحســــ؈نࢫلممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫفقــــ

  .الɴشاطࢫالۘܣࢫتقومࢫبھ

  :أɸدافࡧالدراسة .4.1

 وندورࢫɠࢫشركةࢫʏبࢫࢭɸࢫمستوىࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواʄجࢫ–التعرفࢫعڴʈرʈ؛برجࢫبوعر  

 وندورࢫɠبࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫɸࢫادارةࢫالمواʏࢫࢭ ࢫوالممارساتࢫטقلࢫتطبيقاً   .برجࢫبوعرʈرʈجࢫ–التعرفࢫعڴʄࢫالممارساتࢫטك؆فࢫتطبيقاً

 وندورࢫɠࢫشركةࢫʏبࢫࢭɸج –تقييمࢫواقعࢫإدارةࢫالمواʈرʈبرجࢫبوعر.  

 :محاورࡧالدراسة .5.1

للدراســةࢫبــال؅فك؈قࢫعڴــʄࢫȖعرʈــفࢫوأɸميــةࢫإدارةࢫتحتــويࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫمحــورʈنࢫرئʋســي؈ن،ࢫالمحــورࢫכولࢫتنــاولࢫלطــارࢫالنظــريࢫ

المواɸــبࢫوممارســاٮڈا،ࢫوتنــاولࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫࢭــʏࢫادارةࢫالمواɸــبࢫبدراســةࢫحالــةࢫشــركةࢫɠونــدورࢫبــال؅فك؈قࢫعڴــʄࢫواقــعࢫ

 .ممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالشركة

  :الدراساتࡧالسابقة. 6.1

سابقةࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـة،ࢫوȌعـدࢫفحـصࢫتلـكࢫقامࢫالباحث؈نࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالدراساتࢫال

الدراســـاتࢫوتحليلɺـــاࢫتـــمࢫاختيـــارࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫلɺــــاࢫصـــلةࢫمباشـــرةࢫبموضـــوعࢫɸـــذهࢫالدراســــة،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫترتيّڈـــاࢫوفــــقࢫ

ʏالتدرجࢫالزمۚܣࢫكماࢫيڴ:  

 بةࢫمحمـــــد،ࢫ(دراســـــةʈـــــواري،ࢫوࢫبوشـــــرɸآـــــۜܣ،ࢫʉعنـــــوانࢫࢫ)2019قرȊ"ـــــةʈࢫالمؤسســـــةࢫטقتصـــــاديةࢫاݍݨزائرʏـــــبࢫࢭـــــɸالواقـــــعࢫ: إدارةࢫالموا

ɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫاسـقاطࢫمقارȋـةࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫ" -قسـنطينةࢫ– Enmtp / Umdوכفـاقࢫدراسـةࢫحالـةࢫ

التـــــاȊعࢫللمؤسســــــةࢫࢫUMDטقتصـــــاديةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقيـــــيمࢫمســـــتوىࢫتطبيـــــقࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمواɸـــــبࢫࢭـــــʏࢫفـــــرعࢫ

وقـدࢫ. باسـتخدامࢫטسـȘبانةࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫللدراسـةࢫ121موظـفࢫمـنࢫأصـلࢫمجتمـعࢫࢫ111بـالتطبيقࢫعڴـʄࢫENMTPטقتصاديةࢫ

توصــــلتࢫالدراســــةࢫمســــتوىࢫتطبيــــقࢫاســــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫلاࢫيرࢮــــʄࢫللمســــتوىࢫ

  .المطلوب

 ࢫتمكــ؈نࢫالعــامل؈ن)2019فخــري،ࢫ(دراســةࢫʏــاࢫࢭــɸبــةࢫودورɸــذهࢫالدراســةࢫلبحــثࢫمتغ؈ــفࢫإدارةࢫ: إدارةࢫالموɸــدفتࢫɸبحــثࢫتطبيقــي،ࢫ

الموɸبةࢫومدىࢫتأث؈فهࢫࢭʏࢫȖܨـݨيعࢫوتمكـ؈نࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالمناسـبةࢫمـعࢫرؤسـا٬ڈمࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫالعامـةࢫ

ࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫالمبحوثــة 45للأســمنتࢫالعراقيــة،ࢫوقــدࢫشــملتࢫعينــةࢫالبحــثࢫ وقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫعــدةࢫنتــائجࢫأɸمɺــاࢫ. مــديراً

ࢫذاتࢫدلالــةࢫمعنوʈــةࢫࢭـʏࢫتمكــ؈نࢫالعــامل؈نࢫباســتȞناءࢫȊعـدࢫاســتقطابࢫالموɸبــة،ࢫوɸــذهࢫ ؤثرࢫتــأث؈فاً أنࢫإدارةࢫالموɸبـةࢫبɢافــةࢫأȊعادɸــاࢫتـ

  .إدارةࢫأدا٬ڈمࢫوالمحافظةࢫعلٕڈمالنȘيجةࢫȖعكسࢫمدىࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫترك؈قɸاࢫنحوࢫتطوʈرࢫالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫو 

 ــــــــال،ࢫوࢫســــــــليخ،ࢫ(دراســــــــةȋآــــــــۜܣ،ࢫعــــــــامر،ࢫغرʉعنــــــــوانࢫࢫ)2019قرȊ"ࢫالمرونــــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫʏــــــــبࢫࢭــــــــɸأثــــــــرࢫإســــــــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالموا

اتࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫتصـــور ،ࢫɸـــدفتࢫالدراســـةࢫ)"دراســـةࢫحالـــةࢫالمجمـــعࢫالصـــناڤʏࢫلعمـــوريࢫبȎســكرة(للمؤسســاتࢫטقتصـــاديةࢫ

المبحـــــوث؈نࢫحـــــولࢫمســـــتوىࢫتطبيـــــقࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمواɸـــــبࢫوأثرɸـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمرونـــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫبمجمـــــعࢫȊعمـــــوريࢫبȎســـــكرةࢫ



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   12
 

وقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫ. موظــفࢫإداريࢫباســتخدامࢫטســȘبانةࢫكــأداةࢫرئʋســيةࢫللدراســةࢫ39بــالتطبيقࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ

،ࢫومســــتوىࢫالمرونــــةࢫمســــتوىࢫتــــوافرࢫاســــ؅فاتيجيا: جملــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫأبرزɸــــا تࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫبمجمــــعࢫلعمــــوريࢫجــــاءࢫمتوســــطاً

،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلاســ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫ يجيةࢫجــاءࢫمرتفعــاً ࢭــʏࢫالمرونــةࢫ) كمجموعــة(טســ؅فات

 .טس؅فاتيجيةࢫللمجمعࢫمحلࢫالدراسة

 عنــــــوانࢫࢫ)2017العمــــــري،ࢫ(دراســــــةȊ"ةʈشــــــرȎـــــــبࢫالɸࢫ: واقـــــــعࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫإدارةࢫالمواʏࢫالقطــــــاعࢫالصـــــــناڤʄدراســــــةࢫميدانيـــــــةࢫعڴــــــ

،ࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإلىمعرفــةࢫالواقــعࢫالتطبيقــيࢫلنظــامࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫاݍݵــاصࢫالصــناڤʏࢫ"الســعودي

. טسـȘبانةࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫللدراسـةموظـفࢫمـنࢫجميـعࢫالمسـتوʈاتࢫباسـتخدامࢫࢫ400السعوديࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ

وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقاتࢫطرديةࢫب؈نࢫعناصرࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫونظامࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫالȎشـرʈة،ࢫوكـذاࢫ

وجودࢫموافقةࢫمنࢫقبـلࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫجميـعࢫعناصـرࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫالȎشـرʈةࢫباسـتȞناءࢫعنصـرࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫ

 .الموɸبة

 عنـوانࢫࢫ)2014خليـل،ࢫ(دراسـةȊ "ࢫʏاتࢫوزارةࢫالصـناعةࢫࢭــɠࢫلعينـةࢫمـنࢫشـرʏࢫإدارةࢫالتم؈ــقࢫبحـثࢫتحليڴـʏبـةࢫࢭـɸعـادࢫإدارةࢫالموȊتـأث؈فࢫأ

الصــــــناعاتࢫ(ɸــــــدفتࢫɸــــــذهࢫالدراســـــةالبحثࢫࢭــــــʏࢫتــــــأث؈فࢫأȊعــــــادࢫإدارةࢫالموɸبـــــةࢫࢭــــــʏࢫإدارةࢫالتم؈ــــــقࢫبـــــالتطبيقࢫعڴــــــʄࢫشــــــركت؈نࢫ" Ȋغـــــداد

مــديرࢫࢫ55مــنࢫشــرɠاتࢫوزارةࢫالصــناعةࢫࢭــʏࢫالعــراقࢫبــالتطبيقࢫعڴــʄࢫعينــةࢫقصــديةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ) الصــناعاتࢫاݍݨلديــةࢫالكɺرȋائيــة،

وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫترك؈قࢫاɸتمـامࢫشـركةࢫالصـناعاتࢫالكɺرȋائيـةࢫ. وخب؈فࢫباستخدامࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫللدراسة

الۘـــــܣࢫاɸتمـــــتࢫببعـــــدࢫטســـــتقطاب،ࢫوتـــــرتبطࢫإدارةࢫالتم؈ـــــقࢫببعـــــدࢫالمحافظـــــةࢫعڴـــــʄࢫالمواɸـــــبࢫȊعكـــــسࢫشـــــركةࢫالصـــــناعاتࢫاݍݨلديـــــةࢫ

 .ارتباطɺاࢫبباࢮʏࢫأȊعادࢫإدارةࢫالموɸبةࢫبالمحافظةࢫعڴʄࢫالمواɸبࢫȊعلاقةࢫارتباطࢫتفوق 

وȌعــــدࢫטطــــلاعࢫعڴــــʄࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫالمــــذɠورةࢫوטســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫوتحليلɺــــا،ࢫظɺــــرࢫلــــدىࢫالبــــاحث؈نࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫنقــــاطࢫ

قرʉآـــۜܣ،ࢫɸـــواري،ࢫوࢫبوشـــرʈبةࢫمحمـــد،ࢫ(טتفـــاقࢫوטخـــتلاف،ࢫحيـــثࢫاتفقـــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالɺـــدفࢫمـــنࢫالدراســـةࢫمـــعࢫ

ࢭــʏࢫدراســةࢫواقــعࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫكمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫتطبيــقࢫممارســاتࢫأوࢫاســ؅فاتيجياتࢫ)2017العمــري،ࢫ()2019

إدارةࢫالمواɸبࢫالمختلفةࢫفيماࢫاختلفتࢫعنࢫباࢮʏࢫالدراساتࢫالمذɠورةࢫࢭʏࢫتناولࢫمتغ؈فࢫثاɲيࢫمعࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫأماࢫࢭـʏࢫمـاࢫيخـصࢫمـنݤݮࢫ

هࢫالدراسـةࢫمــعࢫجميـعࢫالدراســاتࢫالسـابقةࢫࢭـʏࢫاســتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫوטســȘبانةࢫكـأداةࢫرئʋســيةࢫوأداةࢫالدراسـةࢫفقـدࢫاتفقــتࢫɸـذ

ࢫعڴـــʄࢫ ࢫنـــوعࢫعينـــةࢫالدراســةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫالدراســـاتࢫالســـابقة؛ࢫحيـــثࢫاقتصـــرتࢫحصـــراً ʏنمـــاࢫܥـــݨلࢫالبـــاحث؈نࢫاختلافـــاࢫࢭـــʋللدراســة،ࢫب

ݍݵ؄ـفٮڈمࢫودرايـْڈمࢫبɢــلࢫمـاࢫيتعلـقࢫȊشــؤونࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫࢫלطـاراتࢫوלدارʈـ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫومصــاݍݳࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫنظــراً 

قرʉآـــۜܣ،ࢫعــامر،ࢫغرȋـــال،ࢫوࢫســـليخ،ࢫ(أمــاࢫفيمـــاࢫيخــصࢫمɢـــانࢫإجــراءࢫالدراســـةࢫفقــدࢫاتفقـــتࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫمــعࢫɠـــلࢫمــن. ومٔڈــاࢫالمواɸـــب

ࢭـʏࢫإجــراءࢫالدراسـةࢫࢭــʏࢫدولـةࢫاݍݨزائـر،ࢫࢭــʏࢫحـ؈نࢫاتفقـتࢫالدراســةࢫاݍݰاليـةࢫمــعࢫࢫ)2019قرʉآـۜܣ،ࢫɸـواري،ࢫوࢫبوشــرʈبةࢫمحمـد،ࢫ(وࢫ)2019

  .ࢭʏࢫاجراءࢫالدراسةࢫعڴʄࢫشركةࢫȖعملࢫࢭʏࢫقطاعࢫالصناعاتࢫالكɺرȋائيةࢫ)2014خليل،ࢫ(دراسة

  :مفɺومࡧإدارةࡧالمواɸب .2

مـــنࢫالمفـــاɸيمࢫوכفɢـــارࢫלدارʈـــةࢫوالتنظيميـــةࢫاݍݨديـــدةࢫ) ʇ)Talent Managementعت؄ـــفࢫمفɺـــومࢫأوࢫمصـــطݏݳࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫ

،ࢫࢭــʏࢫمجــالࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوإدارةࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫشــɺدɸاࢫعلــمࢫלدارةࢫبɢافــةࢫصــنوفɺا،ࢫحيــثࢫزادࢫטɸتمــامࢫ واݍݰديثــةࢫɲســȎياً

مـــومۚܣ،ࢫعليمــــات،ࢫوࢫ(ردࢫالȎشـــرʈة٭ڈـــذاࢫالمفɺـــومࢫباعتبـــارهࢫالمركــــزࢫالـــرئʋسࢫࢭـــʏࢫتوظيـــفࢫالقــــدراتࢫوالمواɸـــبࢫوالمɺـــاراتࢫالفعالـــةࢫࢭــــʏࢫالمـــوا

ســتخدمࢫمفɺــومࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫللتأكيــدࢫعڴــʄࢫכɸميــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫلممارســاتࢫالمــواردࢫ. )720،ࢫصــفحةࢫ2018الشـرمان،ࢫ ُʇــاࢫمــاࢫ بً وغال

  .(Nilsson & Ellström, 2012, p. 30)الȎشرʈةࢫالقوʈةࢫࢭʏࢫالمنظمات



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  13 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

ومــنࢫخــلالࢫטطــلاعࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫوالتعمــقࢫࢭــʏࢫأدبيــاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫيمكــنࢫاســتخلاصࢫمجموعــةࢫ

ݳࢫمفɺومࢫإدارةࢫالمواɸبࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقة  .منࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫتوܷ

 "ــــاɺاملــــةࢫالمتعلقــــةࢫباســــتقطابࢫالعــــامل؈نࢫذويࢫالمɢࢫتفاعــــلࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالممارســــاتࢫوالــــنظمࢫالمتʏــــةࢫوالمحافظــــةࢫۂــــȋراتࢫالمطلو

  .)32،ࢫصفحةࢫ2015الشمريࢫوࢫغالب،ࢫ("علٕڈمࢫوتطوʈرɸمࢫبماࢫيɴܦݨمࢫلتحقيقࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمنظمة

 "ـــــــاراتࢫɺرࢫوטحتفـــــــاظࢫبـــــــالأفرادࢫمـــــــنࢫذويࢫالمʈاملـــــــةࢫأوࢫכنظمـــــــةࢫالمصـــــــممةࢫݍݨـــــــذبࢫوتطـــــــوɢعمليـــــــةࢫتطبيـــــــقࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫالمت

  .)65،ࢫصفحةࢫ2019قرʉآۜܣ،ࢫعامر،ࢫغرȋال،ࢫوࢫسليخ،ࢫ("ȋ؈نࢫلمقابلةࢫحاجاتࢫالعملࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةالمطلو 

 "ـــؤلاءࢫɸـــا،ࢫوالتعامـــلࢫمـــعࢫɸرʈـــاࢫوتنميْڈـــاࢫوتطوɺرةࢫوتوظيفɸةࢫالمـــاʈشـــرȎࢫتـــوف؈فࢫنݤـــݮࢫمـــنظمࢫݍݨـــذبࢫالمـــواردࢫالʄقـــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــ

مواɸــبࢫȖســتحقࢫالرعايــةࢫوטɸتمــامࢫوالــدفعࢫاڲــʄࢫכمــام،ࢫوالســڥʏࢫلوضــعࢫכܧــݵاصࢫالمناســب؈نࢫذويࢫ/موɸبــةכفــرادࢫعڴــʄࢫأٰڈــمࢫ

المɺــاراتࢫالمناســبةࢫࢭــʏࢫالمɢــانࢫالمناســبࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســب،ࢫبحيــثࢫيتــوافرࢫلــدىࢫالمؤسســةࢫالقــدراتࢫالȎشــرʈةࢫاللازمــةࢫلتحقيــقࢫ

  .)251،ࢫصفحةࢫ2018عمراوي،ࢫجمعة،ࢫوࢫحسيۚܣ،ࢫ("أɸدافɺاࢫوȋناءࢫأفضليْڈاࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫכخرى 

ʏـــيࢫالتـــاڲǿـــفࢫטجراʈࢫالتعرʄمكـــنࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫالتوصـــلࢫإڲـــʈࢫ: و مجموعـــةࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫالمتɢاملـــةࢫالۘـــܣࢫȖشـــɢلࢫنظامـــاً

نࢫالمؤسسةࢫمنࢫاستقطابࢫأفضلࢫכفرادࢫوتطوʈرɸمࢫللعملࢫࢭʏࢫالمناصـبࢫטسـ؅فاتيج ࢫيمكٌ يةࢫوטحتفـاظࢫ٭ڈـمࢫبالشـɢلࢫالـذيࢫداخلياً

 .يلۗܣࢫטحتياجاتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫللمؤسسة

  :أɸميةࡧإدارةࡧالمواɸب. 1. 2

Ȗشــ؈فࢫالدراســاتࢫإڲــʄࢫأنࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫاســتخدمتࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫلمــدةࢫخمــسࢫســنوات،ࢫفــإنࢫمعــدلࢫالــرȋحࢫيزʈــدࢫ

ȋحيـــةࢫטســȘثمار،ࢫكمـــاࢫȖشـــ؈فࢫدراســاتࢫمـــاكي؇قيࢫالۘــܣࢫȖعـــدࢫأســـاسࢫ٪ࢫأك؆ـــفࢫࢭــʏࢫر 38و. ٪ࢫعـــنࢫالمنظمــاتࢫالۘـــܣࢫلــمࢫȖســـتخدمɺا20بɴســبةࢫ

إدارةࢫالمواɸـــــــبࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫمـــــــاࢫيم؈ـــــــقࢫالمنظمـــــــاتࢫعاليـــــــةࢫכداءࢫعـــــــنࢫالبقيـــــــةࢫɸـــــــوࢫعواملɺـــــــاࢫالموجɺـــــــةࢫللمواɸـــــــبࢫواݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫأفضـــــــلࢫ

  .(ARAR & ÖNEREN, 2018, p. 32)المواɸب

ࢫمــنࢫخــلالࢫالفوائــدࢫالعديــدةࢫالناتجــةࢫعٔڈــا؛ࢫحيــثࢫȖشــ؈فࢫȖســتمدࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫأɸميْڈــا إڲــʄࢫدورɸــاࢫࢫ(Weeks, 2020)أيضــاً

الكب؈فࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوتحقيقࢫعـدةࢫأɸـدافࢫاسـ؅فاتيجيةࢫأبرزɸـاࢫخلـقࢫفـرصࢫعمـلࢫونمـوࢫمفيـدةࢫللمـوظف؈نࢫوتـوف؈فࢫ

  .أداءࢫلدٱڈمࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫلدىࢫالمنظماتمناخࢫمܨݨعࢫللعملࢫʇساعدࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫإظɺارࢫأفضلࢫ

  ممارساتࡧإدارةࡧالمواɸب.  2.2

يقــــعࢫنطــــاقࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫضــــمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالممارســــاتࢫالمتɢاملــــةࢫفيمــــاࢫبئڈــــاࢫوالۘــــܣࢫȖشــــɢلࢫࢭــــʏࢫمجموعɺــــاࢫنظـــــامࢫإدارةࢫ

قࢫݍݵمـسࢫممارسـاتࢫرئʋسـيةࢫࢭـʏࢫالمواɸب،ࢫوࢭʏࢫظلࢫטختلافࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫوالممارس؈نࢫعڴʄࢫتحديـدࢫالممارسـاتࢫبدقـة؛ࢫيمكـنࢫالتطـر 

טســـــــــتقطاب،ࢫوإدارةࢫכداء،ࢫوالتخطـــــــــيطࢫلتعاقـــــــــبࢫالمـــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈة،ࢫوالتـــــــــدرʈبࢫوالتطـــــــــوʈر،ࢫوטحتفـــــــــاظࢫ(إدارةࢫالمواɸـــــــــبࢫوۂـــــــــʏࢫ

ࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمواɸــب،ࢫولكــنࢫينظــرࢫلɺــذهࢫالعناصــرࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمجموعــةࢫ)بالمواɸــب ࢫمɺمــاً ســةࢫيلعــبࢫدوراً ،ࢫɠــلࢫعنصــرࢫمــنࢫالمɢونــاتࢫاݍݵم

  :)97،ࢫصفحةࢫ2016الكساسبة،ࢫ(لعملياتࢫيجبࢫأنࢫتوظفɺاࢫالمنظمةࢫلتنفيذࢫاس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫبنجاحمتɢاملةࢫمنࢫا

 ـــــبɸࢫضـــــوءࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫشـــــاملةࢫللمنظمــــــةࢫلتحديـــــدࢫأنــــــواعࢫࢫ:تخطـــــيطࡧالمواʏــــــةࢫࢭـــــȋوɸةࢫالموʈشـــــرȎالتحليــــــلࢫالمســـــتمرࢫللمــــــواردࢫال

الوظائفࢫوالمɺاراتࢫوالتخصصاتࢫوכعدادࢫاللازمةࢫمنࢫɠلࢫنوعࢫولɢلࢫقسمࢫأوࢫإدارةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتوافرɸـاࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمناسـبࢫ

ɸࢫبناءࢫالمنظمةࢫوتطورʄساعدࢫعڴʇانࢫالمناسب؈نࢫمماࢫɢاوالزمانࢫوالمɺدافɸيديࢫوࢫعباس،ࢫ(اࢫوتحقيقࢫأȋ2015الز(. 

 بɸࢫلاࢫترتبطࢫبتعي؈نࢫࢫ:استقطابࡧالمواʏعي؈نࢫכܧݵاصࢫالمناسب؈نࢫللوظيفةࢫالمناسبةࢫوۂȖࢫاستقطابࢫوʄقدرةࢫالمنظمةࢫعڴ

  .)33،ࢫصفحةࢫ2013حمودࢫوࢫالشيخ،ࢫ(الܨݵصࢫכك؆فࢫذɠاءࢫأوࢫכك؆فࢫخ؄فةࢫبلࢫمسألةࢫاݍݵيارࢫالمناسب



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   14
 

 بɸرࡧالمواʈࢫࢫ:تطوʄࢫعڴ ࢫبالمنظمة ࢫالعامل؈ن ࢫومɺارات ࢫومعارف ࢫقدرات ࢫلتنمية ࢫوالمنفذة ࢫالمخططة ࢫاݍݨɺود ࢫɠافة ࢫ٭ڈا وʈقصد

ࢫتحقيقࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذواٮڈم ࢫوتحقيق ࢫأدا٬ڈم ࢫفاعلية ࢫمن ࢫʇعظم ࢫبما ࢫسلوكياٮڈم، ࢫوترشيد ࢫوتخصصاٮڈم ࢫمستوʈاٮڈم اختلاف

  .)66،ࢫصفحةࢫ2020اݍݵطيب،ࢫ(أɸدافɺمࢫالܨݵصيةࢫوإسɺامɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

 ࡧכداء ࢫ٭ڈم،ࢫ: إدارة ࢫوטحتفاظ ʏࢫعاڲ ࢫأداء ࢫيمتلɢون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫכداء ࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمات ٮڈدف

ࢫمسؤولياتࢫ ࢫوتلبية ࢫالمحددة ࢫلإنجازࢫالمɺام ࢫالمطلوȋة ࢫالوظيفية ࢫالسلوكيات ࢫوتحديد ࢫالܨݵصية، ࢫالتنمية ࢫخطط وصياغة

ࢫ ࢫاذ ࢫلمعرفةࢫالعمل، ࢫكفاءٮڈم، ࢫوتقييم ࢫالعاملي؈ن، ࢫأداء ࢫمعدلات ࢫتحديد ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫכداء ࢫإدارة Ȗعد

 .)248،ࢫصفحةࢫ2019فخري،ࢫ(الموɸوȋ؈نࢫمنࢫالعاملي؈نࢫوتمي؈قɸم

 بɸبقاءࡧالمواȘࢫ: اس ࢫالمواɸبࢫلتحقيقࢫȖعرفࢫاس؅فاتيجيةࢫטحتفاظࢫبالمواɸبࢫباݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبذلɺا לدارةࢫللإبقاءࢫعڴʄࢫذوي

  .)857،ࢫصفحةࢫ2018المركࢼܣࢫوࢫالمحمود،ࢫ(أɸدافࢫالمنظمة،ࢫوלبقاءࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫلأطولࢫف؅فةࢫممكنة

  :إجراءاتࡧالدراسة .3

داةࢫכ ࢫ،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄمجتمــــعࢫوعينـــةࢫالدراســــةࢫاɲســـتعرضࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨــــزءࢫالمــــنݤݮࢫالمتبـــعࢫࢭــــʏࢫإجــــراءࢫالدراســـة،ࢫوكــــذ

  .Ȋغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫمعتمدةالوصفࢫלحصاǿيࢫلعينةࢫالدراسةوكذلكࢫالقيامࢫب،ࢫوثباٮڈاوالتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫࢫالمستخدمة

  :منݤݨيةࡧالدراسة .1.3

ســـاعدࢫɸـــذاࢫالمـــنݤݮࢫࢭـــʏࢫتــمࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫحيــثࢫأنࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫدراســـةࢫوصـــفيةࢫتحليليــة،ࢫوقـــدࢫ

وصـــفࢫمســـتوىࢫإدارةࢫالمواɸـــب،ࢫولمعاݍݨـــةࢫاݍݨوانـــبࢫالتحليليـــةࢫلموضـــوعࢫالدراســـةࢫتمـــتࢫعمليـــةࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫتصـــميمࢫ

اســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومــات،ࢫوȖعت؄ــفࢫɸـــذهࢫטســȘبانةࢫۂـــʏࢫכداةࢫالرئʋســيةࢫللدراســة،ࢫوقـــدࢫتــمࢫتوزʉعɺــاࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫالدراســـةࢫ

،ࢫوذلـــكࢫݍݰســـابࢫالɴســــبࢫ) SPSS V.25(ݰزمـــةࢫלحصـــائيةࢫللعلــــومࢫטجتماعيـــةࢫواســـتخدامࢫبرنـــامجࢫاݍ لمعاݍݨـــةࢫالبيانــــاتࢫاحصـــائياً

 .واستخدامࢫالمعاݍݨاتࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫلدلالاتࢫومؤشراتࢫذاتࢫقيمةࢫتدعمࢫموضوعࢫالدراسة

 :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة .2.3

حكمࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمديرʈــةࢫومصــاݍݳࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاســْڈدفࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫȊشــɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫלطــاراتࢫوأعــوانࢫالــت

الموزعــــةࢫعڴـــــʄࢫوحـــــداتࢫלنتـــــاجࢫالمختلفـــــةࢫالتاȊعـــــةࢫلشـــــركةࢫɠونــــدورࢫالك؅ـــــفونيكسࢫبحكـــــمࢫامـــــتلاكɺمࢫالمعرفـــــةࢫالمطلوȋـــــةࢫࢭـــــʏࢫموضـــــوعࢫ

تفيــــدࢫالدراســــةࢫࢫالدراســــةࢫومســــؤوليْڈمࢫعــــنࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫالشــــركة؛ࢫوكــــذاࢫامــــتلاكɺمࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالۘــــܣ

الۘـܣࢫحالـتࢫدونࢫالوصـولࢫࢫ19وجودࢫȊعضࢫالظروفࢫالميدانيةࢫوלجراءاتࢫالܶـݰيةࢫخـلالࢫجائحـةࢫɠوفيـدࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوتخدمɺا،ࢫ

ʄةࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫࢫإڲʈࢫمديرʏ؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʈࢫأماكنࢫعدة،ࢫو לطاراتࢫوלدارʏشرةࢫࢭȘتـمࢫاسـتخدامࢫأسـلوبࢫلـذلكࢫوحداتࢫלنتاجࢫالمن

،ࢫوȌعـدࢫفحـصࢫجميـعࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫمجـالࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةوموظفࢫإداريࢫࢫإطار ) 53(شملتࢫحواڲʏࢫالعينةࢫالقصديةࢫالۘܣࢫ

اســȘبانةࢫࢫ50اســȘباناتࢫلعــدمࢫاســȘيفا٬ڈاࢫشــروطࢫالتحليــلࢫלحصــاǿي،ࢫليȘبقــىࢫࢫ3טسـȘباناتࢫالۘــܣࢫتــمࢫاســ؅فدادɸاࢫتــمࢫاســȘبعادࢫعــددࢫ

 .صاݍݰةࢫللتحليلࢫטحصاǿي

 :أداةࡧالدراسة .3.3

بـرجࢫبــوعرʈرʈج،ࢫوتتɢــونࢫטســȘبانةࢫࢫ–حـولࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫࢭــʏࢫمؤسسـةࢫɠونــدورࢫالك؅ــفونيكسࢫتـمࢫإعــدادࢫاســȘبانةࢫ

  :منࢫقسم؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸما

  ونࢫمنࢫࢫ:القسمࡧכولɢتʈونࢫمنࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫوɢعبارات) 5(يت. 



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  15 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 يɲࢫمجملـــھࢫمـــنࢫࢫ:القســـمࡧالثـــاʏـــونࢫࢭـــɢتʈـــبࢫوɸـــذاࢫالمجـــالࢫخمـــسࢫممارســـاتࢫ) 20(ممارســـاتࢫإدارةࢫالمواɸنـــدرجࢫتحـــتࢫʈعبـــارة،ࢫو

عمـراوي،ࢫجمعـة،ࢫ()2019خـانࢫوࢫحيمـر،ࢫ(أساسيةࢫتمࢫاستخراجɺاࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫالعديدࢫمنࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫأبرزɸـا

 ,MEHTA)(Oladapo, 2014))2019حســنࢫوࢫاݍݨرجــري،ࢫ()2015ابــراɸيمࢫوࢫســعد،ࢫ()2017اݍݰوشــان،ࢫ()2018وࢫحســيۚܣ،ࢫ

عبــارات،ࢫتــدرʈبࢫوتطــوʈرࢫ) 5(اســتقطابࢫواختيــارࢫالمواɸــب،ࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫࢫعبــارات،) 4(تخطــيطࢫالمواɸــب،ࢫوʈتɢــونࢫمــنࢫࢫ(2017

) 2(عبـــــارات،ࢫטحتفــــاظࢫبالمواɸـــــب،ࢫوʈتɢـــــونࢫمـــــنࢫ) 3(عبـــــارات،ࢫإدارةࢫأداءࢫالمواɸــــب،ࢫوʈتɢـــــونࢫمـــــنࢫ) 6(المواɸــــب،ࢫوʈتɢـــــونࢫمـــــنࢫ

ࢭʏࢫاقتباسࢫȊعـضࢫالعبـاراتࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫȊشـɢلࢫࢫ)2013صيام،ࢫ()2016أبوࢫܥݰلوب،ࢫ(عبارات،ࢫوقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫدراسةࢫ

  .أسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫصياغةࢫاستȎيانࢫمنفصلࢫلɺذهࢫالدراسةࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫوآلياتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

ɠــــلࢫعبـــــارةࢫمـــــنࢫوقــــدࢫتـــــمࢫاعتمــــادࢫمقيـــــاسࢫليɢـــــارتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫلقيـــــاسࢫاســــتجاباتࢫالمبحـــــوث؈نࢫلعبـــــاراتࢫטســــȘبانة،ࢫوإعطـــــاءࢫ

ࢫعڴـʄࢫالنحـوࢫךȖـي،ࢫغ؈ــفࢫموافـقࢫȊشـدةࢫ) 5-1(العبـاراتࢫاݍݵاصـةࢫبɢـلࢫمحــورࢫدرجـةࢫت؅ـفاوحࢫمـنࢫ الدرجــةࢫ(مــنࢫأجـلࢫمعاݍݨْڈـاࢫإحصــائياً

،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــــʄࢫذلــــــكࢫتــــــمࢫ)5الدرجــــــةࢫ(،ࢫموافـــــقࢫȊشــــــدةࢫ)4الدرجــــــةࢫ(،ࢫموافــــــقࢫ)3الدرجــــــةࢫ(،ࢫمحايـــــدࢫ)2الدرجــــــةࢫ(،ࢫغ؈ـــــفࢫموافــــــقࢫ)1

ديــدࢫمجــالࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلɢـلࢫمســتوى،ࢫوالۘــܣࢫتقغــۜܣࢫبقيــاسࢫمســتوىࢫכɸميــةࢫلمتغ؈ــفاتࢫاسـتخدامࢫمعادلــةࢫطــولࢫالفئــةࢫلتح

ࢫ: الدراســةࢫوقــدࢫɠانـــتࢫالنتــائجࢫعڴـــʄࢫالنحــوࢫךȖـــي مـــنࢫ(،ࢫمتوســطࢫ)2.59إڲـــʄࢫࢫ1.80مــنࢫ(،ࢫمـــنخفضࢫ)1.79إڲــʄࢫࢫ1مـــنࢫ(مــنخفضࢫجــداً

ࢫ)4.19إڲʄࢫࢫ3.40منࢫ(،ࢫمرتفعࢫ)3.39إڲʄࢫࢫ2.60  ).5إڲʄࢫࢫ4.20منࢫ(،ࢫمرتفعࢫجداً

  :ارࡧصدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسةاختب .4.3

يقصدࢫبصدقࢫטسȘبانةࢫأنࢫتقʋسࢫأسئلةࢫטسȘبانةࢫمـاࢫوضـعتࢫلقياسـھ،ࢫوقـدࢫتـمࢫالتأكـدࢫمـنࢫصـدقࢫوثبـاتࢫטسـȘبانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏمنࢫخلالࢫماࢫيڴ:  

 ة،ࢫثـــمࢫ: صـــدقࡧالمحكمـــ؈نʈشـــرȎࢫمجـــالࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالʏـــمࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭـــɺࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمحكمـــ؈نࢫومـــنࢫلʄبانةࢫعڴـــȘتـــمࢫعـــرضࢫטســـ

טســـتجابةࢫلآراءࢫالمحكمــــ؈نࢫحيــــثࢫتــــمࢫحــــذفࢫȊعــــضࢫالعبــــاراتࢫوȖعـــديلࢫواضــــافةࢫعبــــاراتࢫأخــــرى،ࢫوȋــــذلكࢫخــــرجࢫטســــتȎيانࢫࢭــــʏࢫ

 .صورتھࢫالٔڈائية

 ࢫلمعامـلࢫالثبـاتࢫ" صدقࢫالمحك"تمࢫحسابࢫمعاملࢫࢫ:صدقࡧالمحكʏࢫحيـثࢫنجـدࢫ"ألفـاࢫكرونبـاخ"منࢫخلالࢫأخذࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥ،

  .معاملࢫمرتفعࢫومناسبࢫلأغراضࢫوأɸدافࢫالدراسةࢫوɸو ) 0.943(بلغࢫأنࢫمعاملࢫالصدقࢫالكڴʏࢫلأداةࢫالدراسةࢫ

 بانةȘبانةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمـرةࢫࢫ:ثباتࡧטسȘـعࢫטسـʉيجـةࢫلـوࢫتـمࢫإعـادةࢫتوزȘبانةࢫنفـسࢫالنȘـذهࢫטسـɸعطيࢫȖبانةࢫأنࢫȘباتࢫטسȞيقصدࢫب

بـاخࢫالـذيࢫتحتࢫنفسࢫالظروفࢫوالشروط،ࢫوقدࢫتـمࢫالتحقـقࢫمـنࢫثبـاتࢫاسـȘبانةࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫطرʈقـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرون

 :فأك؆ف،ࢫحيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ) 0.60(يحددࢫمستوىࢫقبولࢫأداةࢫالقياسࢫبمستوىࢫ

  .قيمࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧومعاملࡧالصدق: 1جدولࡧ
متغ؈فاتࡧ
 الدراسة

  محاورࡧטسȘبانة
عددࡧ

  العبارات
  قيمةࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخ

معاملࡧ
  الصدق

ممارساتࢫإدارةࢫ
  المواɸب

  0.864  0.748  4  تخطيطࢫالمواɸب

  0.933  0.871  5  استقطابࢫالمواɸب

  0.932  0.870  6  تطوʈرࢫالمواɸب

  0.965  0.932  3  إدارةࢫأداءࢫالمواɸب

  0.931  0.867  2  اسȘبقاءࢫالمواɸب

  0.943  0.890  20  المجموع

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   16
 

وۂــʏࢫقيمــةࢫمرتفعــةࢫوجيــدةࢫمــنࢫ) 0.890(كرونبــاخࢫللاســȘبانةࢫكɢــلࢫبلــغࢫأنࢫمعامــلࢫألفــاࢫ) 1(وʈتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫجــدولࢫرقــمࢫ

مـنࢫمحـاورࢫالدراسـة،ࢫوȋـذلكࢫتــمࢫࢫلɢـلࢫمحـور ) 0.932(وࢫ) 0.748(الناحيـةࢫלحصـائية،ࢫوأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫت؅ـفاوحࢫبــ؈نࢫ

ݰةࢫالنتائجالتأكدࢫمنࢫثباتࢫاسȘبانةࢫالدراسةࢫوصلاحيْڈاࢫلإج   .راءࢫتلكࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈاࢫوܵ

  :الوصفࡧלحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسةࡧوفقࡧالمعلوماتࡧالܨݵصية .5.3

  .ʇش؈فࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫإڲʄࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالتكراراتࢫالۘܣࢫتصفࢫعينةࢫالدراسةࢫوفقࢫالمعلوماتࢫالܨݵصية

 الوصفࡧלحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسة: 2جدولࡧ

  المئوʈةالɴسبةࡧ  العدد  المتغ؈ف

ʏالنوعࢫטجتماڤ  
  %52  26  ذكر

  %48  24  أنۙܢ

  الفئةࢫالعمرʈة

  %10  5  سنةࢫ25اقلࢫمنࢫ

  %72  36  سنةࢫ35سنةࢫاڲʄࢫاقلࢫمنࢫࢫ25منࢫ

  %12  6  سنةࢫ45سنةࢫاڲʄࢫاقلࢫمنࢫࢫ35منࢫ

  %6  3  سنةࢫفأك؆فࢫ45

  المس׿ܢࢫالوظيفي
  %28  14  إطار

  %72  36  عونࢫتحكم

  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

  %28  14  لʋساɲسࢫوماࢫدون 

  %68  34  ماس؅فࢫاوࢫماجست؈ف

  %4  2  دكتوراهࢫفماࢫفوق 

  سنواتࢫاݍݵ؄فة

  %26  13  سنواتࢫ5اقلࢫمنࢫ

  %66  33  سنواتࢫ10سنواتࢫاڲʄࢫاقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

  %6  3  سنةࢫ15سنواتࢫاڲʄࢫاقلࢫمنࢫ10منࢫ

  %2  1  سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

  %100  50  المجموع

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وقدࢫتب؈نࢫمنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫمتغ؈ـفࢫالنـوعࢫטجتمـاڤʏࢫبـأنࢫالشـركةࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫتوظيـفࢫكـلاࢫاݍݨɴسـ؈نࢫ

ع؈نࢫالقـدرةࢫالذɠورࢫوלناثࢫبɴسبࢫمتقارȋةࢫدونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنوعࢫاجتماڤʏࢫواحدࢫوذلكࢫبحكمࢫطبيعةࢫالعملࢫالۘـܣࢫيمتلـكࢫكـلاࢫالنـو 

عڴʄࢫالعملࢫفٕڈا،ࢫبʋنماࢫيتܸݳࢫمنࢫمتغ؈فࢫالسـنࢫغلبـةࢫفئـةࢫالشـبابࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫالفئـاتࢫכخـرىࢫوɸـوࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫاڲـʄࢫاعتمـادࢫالشـركةࢫ

Ȋشɢلࢫخاصࢫعڴʄࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫالطاقةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالعملࢫوأداءࢫالمɺامࢫبحيوʈةࢫوɲشـاطࢫكمـاࢫɸـوࢫاݍݰـالࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫ

فـــــة،ࢫكمـــــاࢫتفســـــرࢫالنتـــــائجࢫالمتعلقـــــةࢫبمتغ؈ـــــفࢫالمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣࢫاعتمـــــادࢫالشـــــركةࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫعڴـــــʄࢫأܵـــــݰابࢫالوحـــــداتࢫלدارʈـــــةࢫالمختل

ـݳࢫالنتــائجࢫ الشـɺاداتࢫاݍݨامعيـةࢫوالدراســاتࢫالعليـاࢫلتمــتعɺمࢫȊشـɢلࢫعـامࢫبالكفــاءاتࢫوالمɺـاراتࢫاللازمــةࢫࢭـʏࢫأداءࢫכعمـال،ࢫبʋنمــاࢫتوܷ

سـنواتࢫوɸـوࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫامـتلاكɺمࢫالمɺـاراتࢫواݍݵ؄ـفاتࢫࢫ؄5ـفةࢫتفـوقࢫالࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫامتلاكࢫثلۙܣࢫأفرادࢫالعينـةࢫخ

  .للعملࢫبكفاءةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫכعمال

  :تحليلࡧالنتائجࡧومناقشْڈا .4

سࢫלحصـاءࢫالوصـفيࢫباسـتخدامࢫʋالبحـث،ࢫتـمࢫاسـتخدامࢫمقـايࢫأسـئلةمنࢫأجلࢫتحليلࢫمحاورࢫטستȎيانࢫȊغيةࢫלجابةࢫعڴـʄࢫ

لإجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫعبـاراتࢫטسـȘبانةࢫ؛ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȊعضࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫالمعياري المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫ

  .المتعلقةࢫبأȊعادࢫالدراسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸب

 .تحليلࡧنتائجࡧȊعدࡧتخطيطࡧالمواɸب .1.4

  . تخطيطࢫالمواɸبالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلعباراتࢫمحورࢫ) 3(يظɺرࢫاݍݨدولࢫ



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  17 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧتخطيطࡧالمواɸب: 3جدولࡧ

رقمࡧ
  العبارة

 تخطيطࡧالمواɸب
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  المعياري 

כɸميةࡧ
  الɴسȎية

مستوىࡧ
  القبول 

  مرتفع  ʇ.  3.86  0.535  2عدࢫالتخطيطࢫللمواɸبࢫالȎشرʈةࢫجزءاࢫمنࢫاݍݵطةࢫالعامةࢫللمؤسسة  1

  مرتفع  3  0.596  3.82  .توجدࢫخطةࢫاس؅فاتيجيةࢫللعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة  2

  مرتفع  3  0.661  3.82  .تقومࢫالمؤسسةࢫبالتɴسيقࢫمعࢫمختلفࢫכقسامࢫلتحديدࢫاحتياجاٮڈاࢫمنࢫالموɸوȋ؈ن  3

  مرتفع  1  0.627  3.88  .يتوفرࢫلدىࢫالمؤسسةࢫخططࢫمستقبليةࢫلتطوʈرࢫعملࢫالموɸبة  4

  مرتفع  ----  0.534  3.84  وטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫلتخطيطࢫالمواɸبالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

،ࢫوتراوحـــــتࢫטنحرافــــــاتࢫ3.88وࢫࢫ3.82حيـــــثࢫنلاحــــــظࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫأنࢫقــــــيمࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰســــــابيةࢫتراوحـــــتࢫبــــــ؈نࢫ

النتـــائجࢫاݍݵاصــةࢫȊعبــاراتࢫمحـــورࢫتخطــيطࢫالمواɸــبࢫإڲــʄࢫامـــتلاكࢫالشــركةࢫخطــطࢫمســـتقبليةࢫ،ࢫوȖشــ؈فࢫ0.676وࢫ0.542المعيارʈــةࢫبــ؈نࢫ

لتنميـةࢫوتطـوʈرࢫالوظـائفࢫاݍݵاصــةࢫبالعـامل؈نࢫالموɸـوȋ؈نࢫوכعمــالࢫالۘـܣࢫيقومـونࢫ٭ڈــاࢫواعتمادɸـاࢫالكب؈ـفࢫعلــٕڈمࢫࢭـʏࢫتلبيـةࢫטحتياجــاتࢫ

يةࢫȖســــتحقࢫࢭــــʏࢫأنࢫتɢــــونࢫضــــمنࢫأولوʈاٮڈــــاࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫالموɸــــوȋ؈نࢫلــــدٱڈاࢫيمثلــــونࢫأɸميــــةࢫاســــ؅فاتيجࢫالمســــتقبليةࢫلɺــــا،ࢫوۂــــʏࢫتــــدركࢫبــــأن

  .التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوۂʏࢫكذلكࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫقصوىࢫلعمليةࢫتوف؈فࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالزمانࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن

وטنحـــرافࢫ) 3.84(ʇســـاويࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫݍݨميـــعࢫعبـــاراتࢫاݍݨـــدولࢫࢫبـــأن) 3(بصـــفةࢫعامـــةࢫيȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

وɸـذاࢫʇعۚـܣࢫࢫ،ࢫوɸوࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫمتوسـطࢫטسـتجابةࢫللمحـورࢫɠامـلࢫقـدࢫزادتࢫعـنࢫدرجـةࢫاݍݰيـاد،)0.534(المعياريࢫالعامࢫʇساويࢫ

أنࢫɸنــــاكࢫموافقــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫبمســــتوىࢫقبــــولࢫمرتفــــعࢫݍݨميــــعࢫالعبــــاراتࢫاݍݵاصــــةࢫبتخطــــيطࢫالمواɸــــبࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫ

 .جيدممارسةࢫالمؤسسةࢫلعمليةࢫالتخطيطࢫللمواɸبࢫȊشɢلࢫ

  :تحليلࡧنتائجࡧȊعدࡧاستقطابࡧالمواɸب. 2.4

  . المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلعباراتࢫمحورࢫاستقطابࢫالمواɸب) 4(يظɺرࢫاݍݨدولࢫ

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧاستقطابࡧالمواɸب: 4جدولࡧ

رقمࢫ
  العبارة

  استقطابࡧالمواɸب
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  المعياري 

כɸميةࡧ
  الɴسȎية

مستوىࡧ
  القبول 

  مرتفع  1  0.682  4.06  .يتوفرࢫلدىࢫالمؤسسةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטستقطابࢫالفعالࢫللعامل؈نࢫالموɸوȋ؈ن  1

  مرتفع  4  0.756  3.86  .يتوفرࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفرʈقࢫمتخصصࢫيقومࢫعڴʄࢫعمليةࢫاستقطابࢫواختيارࢫالموɸوȋ؈ن  2

  مرتفع  3  0.735  3.90  .والفني؈نࢫذويࢫالمواɸبȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫجذبࢫالعمالࢫالمɺرةࢫ  3

  مرتفع  3  0.735  3.90  .تدرسࢫالمؤسسةࢫنوعࢫالموɸبةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالفردࢫقبلࢫتوظيفھ  4

  مرتفع  Ȗ.  3.96  0.727  2ستقطبࢫالمؤسسةࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمتنوعة  5

  مرتفع  -----  0.594  3.93  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫلاستقطابࢫالمواɸب

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ0.682،ࢫوتراوحـــــتࢫטنحرافـــــاتࢫالمعيارʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫ4.06وࢫ3.86حيـــــثࢫنلاحـــــظࢫأنࢫقـــــيمࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰســـــابيةࢫتراوحـــــتࢫبـــــ؈نࢫ

البحـــثࢫعـــنࢫכفـــرادࢫالمـــؤɸل؈نࢫ،ࢫوȖشـــ؈فࢫالنتــاـئجࢫالظـــاɸرةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫالمـــواڲʏࢫإڲـــʄࢫامـــتلاكࢫالشـــركةࢫقـــدراتࢫعاليـــةࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫ0.756و

أܵݰابࢫالمɺاراتࢫالعاليةࢫوجذ٭ڈمࢫللعملࢫࢭʏࢫالشركةࢫوإعطاءࢫכولوʈةࢫلمعيارࢫالمɺـارةࢫووفـقࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالتنـوعࢫࢭـʏࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫ

ʏࢫتوافرࢫالمتخصص؈نࢫلدىࢫالشـركةࢫࢭـʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȖࢫذلكࢫʄادةࢫטبداعࢫفٕڈا،ࢫبالإضافةࢫاڲʈارࢫوزɢࢫتنوعࢫכفʏمࢫࢭɸساȖتوظيـفࢫࢫالۘܣࢫ

المواɸـــبࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫاكȘشـــافɺمࢫوتمي؈ـــقɸمࢫعنـــدࢫعمليـــةࢫטســـتقطابࢫوטختيـــارࢫوالتأكـــدࢫمـــنࢫأنࢫɸـــؤلاءࢫالمرܧـــݰ؈نࢫســـʋنݬݰونࢫࢭـــʏࢫ

  .أداءࢫالمɺامࢫالمطلوȋةࢫمٔڈمࢫبالشɢلࢫכفضلࢫوتقديمࢫלضافةࢫللشركةࢫوتلبيةࢫاحتياجاٮڈاࢫومساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   18
 

نࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫݍݨميـــعࢫعبـــاراتࢫمحـــورࢫاســـتقطابࢫالمواɸـــبࢫʇســـاويࢫبـــأ) 4(وȋصـــفةࢫعامـــةࢫيȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

،ࢫأنࢫمتوســـطࢫدرجـــةࢫטســـتجابةࢫللمحـــورࢫɠامـــلࢫقـــدࢫزادتࢫعـــنࢫدرجـــةࢫاݍݰيــــادࢫ)0.594(وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫ) 3.93(

عڴــــʄࢫممارســــةࢫعمليــــةࢫوȋمســــتوىࢫقبــــولࢫمرتفــــعࢫݍݨميــــعࢫالعبــــاراتࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫوʈؤشــــرࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫتطــــابقࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݰكــــمࢫ

  .استقطابࢫواختيارࢫالمواɸبࢫȊشɢلࢫجيدࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  :تحليلࡧنتائجࡧȊعدࡧتطوʈرࡧالمواɸب. 3.4

  . المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلعباراتࢫمحورࢫتطوʈرࢫالمواɸب) 5(يظɺرࢫاݍݨدولࢫ

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧتطوʈرࡧالمواɸب: 5جدولࡧ

رقمࢫ

  العبارة
  تطوʈرࡧالمواɸب

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

  مرتفع  1  0.638  4.04  .تحددࢫالمؤسسةࢫاحتياجاتࢫتطوʈرࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب  1

  مرتفع  Ȗ.  3.80  0.782  4سمحࢫالمؤسسةࢫبتطوʈرࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫعنࢫطرʈقࢫبرامجࢫمتخصصة  2

3  
توفرࢫالمؤسسةࢫللموɸوȋ؈نࢫخياراتࢫمتنوعةࢫلتطوʈرࢫالقدراتࢫاللازمةࢫللنجاحࢫࢭʏࢫمسارɸمࢫ

  .الوظيفي
  مرتفع  5  0.744  3.76

  مرتفع  2  0.689  3.88  .ٱڈتمࢫالمدراءࢫبالأɲشطةࢫاݍݵاصةࢫبتطوʈرࢫقدراتࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة  4

  مرتفع  6  0.683  3.68  .ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبتوف؈فࢫɠلࢫماࢫيحتاجھࢫالموɸوȋونࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺم  5

  مرتفع  3  0.881  3.86  .تؤمنࢫالمؤسسةࢫتقنياتࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫلɴشرࢫونقلࢫالموɸبة  6

  مرتفع  -----  0.554  3.83  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫلتدرʈبࢫوتطوʈرࢫالمواɸب

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫوتراوحــــــتࢫטنحرافــــــاتࢫ4.04وࢫ3.68خــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫقــــــيمࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰســــــابيةࢫتراوحــــــتࢫبــــــ؈نࢫحيــــــثࢫنلاحــــــظࢫمــــــنࢫ

عنࢫوجودࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫلدىࢫالشركةࢫبأɲشطةࢫتطوʈرࢫالمواɸب،ࢫ) 5(،ࢫوقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ0.881وࢫ0.638المعيارʈةࢫب؈نࢫ

ࢫلتـدرʈبࢫȊعـضࢫالعـامل؈نࢫلـدٱڈاࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫرفـعࢫࢫوȖعزىࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲـʄࢫȖعاقـدࢫالشـركةࢫمـعࢫخ؄ـفاءࢫومراكـزࢫتɢـوʈنࢫداخليـاً  وخارجيـاً

القـــدراتࢫوالمɺـــاراتࢫبتقنيـــاتࢫوأســـاليبࢫمتعـــددةࢫمٔڈـــاࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫالـــذيࢫʇســـاعدࢫࢭـــʏࢫɲشـــرࢫالمعرفـــةࢫوزʈـــادةࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫفيمـــاࢫبـــ؈نࢫ

التدرȎʈيـةࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫࢫالمواɸب،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫالمديرʈنࢫيولونࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫטحتياجـات

تطــــوʈرࢫقــــدراٮڈمࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــوجٕڈɺمࢫنحــــوࢫتلبيــــةࢫتلــــكࢫטحتياجــــاتࢫوتصــــميمࢫال؄ــــفامجࢫالمتخصصــــةࢫلزʈــــادةࢫالكفــــاءةࢫࢭــــʏࢫأداءࢫالمɺــــامࢫ

  .وכɲشطةࢫمماࢫʇشɢلࢫحافزاࢫمستمراࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫلدٱڈم

) 3.83(راتࢫمحـورࢫتطـوʈرࢫالمواɸـبࢫʇسـاويࢫبـأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫݍݨميـعࢫعبـا) 5(وȋصـفةࢫعامـةࢫيȘبـ؈نࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫ

،ࢫوȋمســـتوىࢫقبـــولࢫمرتفـــعࢫݍݨميـــعࢫالعبـــاراتࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدول،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫمتوســـطࢫ)0.554(وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫ

درجـــةࢫטســـتجابةࢫللمحـــورࢫزادتࢫعـــنࢫدرجـــةࢫاݍݰيـــاد،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫممارســـةࢫعمليـــةࢫ

  .وʈرࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫالشركةࢫȊشɢلࢫجيدتدرʈبࢫوتط

  :تحليلࡧنتائجࡧȊعدࡧإدارةࡧأداءࡧالمواɸب. 4.4

  .المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلعباراتࢫمحورࢫإدارةࢫأداءࢫالمواɸب) 6(يظɺرࢫاݍݨدولࢫ

  

  

  

  



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  19 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧإدارةࡧأداءࡧالمواɸب: 6جدولࡧ

رقمࢫ
  العبارة

 إدارةࡧأداءࡧالمواɸب
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  المعياري 

כɸميةࡧ
  الɴسȎية

مستوىࡧ
  القبول 

  مرتفع  2  0.523  3.82  .تضعࢫالمؤسسةࢫنظامࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءاتࢫوالمواɸب  1

  مرتفع  3  0.688  3.66  .تتاȊعࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈ن  2

3  
Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫכسبابࢫاݍݵاصةࢫبالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحصلࢫࢭʏࢫأداءࢫعملࢫ

  .الموɸوȋ؈ن
4.34  0.658  1  

مرتفعࢫ
  جدا

  مرتفع  ----  0.465  3.94  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫلإدارةࢫأداءࢫالمواɸب

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

،ࢫوتراوحـــــتࢫטنحرافــــــاتࢫ4.34وࢫࢫ3.66نلاحــــــظࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫأنࢫقــــــيمࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰســــــابيةࢫتراوحـــــتࢫبــــــ؈نࢫحيـــــثࢫ

إڲــʄࢫأنࢫالمؤسســـةࢫȖســـڥʄࢫجاɸــدةࢫࢭـــʏࢫمحاولـــةࢫمعرفــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫ) 6(،ࢫوȖشـــ؈فࢫالنتــائجࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ0.688وࢫࢫ0.523المعيارʈــةࢫبـــ؈نࢫ

ࢫɠانـتࢫتلــكࢫכسـبابࢫتنظيميــةࢫخاصـةࢫبالمؤسســةࢫأوࢫࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمواɸــبࢫومعرفـةࢫכســبابࢫالۘـܣࢫتــؤديࢫإڲـʄࢫذلــك التغ؈ـفاتࢫســواءً

٭ڈم،ࢫومحاولةࢫالعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨـةࢫتلـكࢫכسـبابࢫلݏݰفـاظࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫأداءࢫمرتفـع،ࢫࢫمتطلباتࢫالعملࢫأوࢫأسبابࢫܧݵصيةࢫخاصة

ࢫلقيــاسࢫࢫبالإضـافةࢫاڲـʄࢫذلــكࢫيلاحـظࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫالســابقࢫبـأنࢫالشــركةࢫتجعـلࢫمـنࢫأداءࢫالكفــاءاتࢫوالمواɸـبࢫنموذجــا ومعيـاراً

כداءࢫوذلــــكࢫلȘܨـــــݨيعࢫכفـــــرادࢫوزʈــــادةࢫدافعيـــــْڈمࢫللتحســـــ؈نࢫالمســــتمرࢫࢭـــــʏࢫأدا٬ڈـــــم،ࢫوɸــــذاࢫʇܨـــــݨعࢫالعـــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫاكȘســـــابࢫالمواɸـــــبࢫ

  والمɺاراتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫȖساعدɸمࢫࢭʏࢫمسارɸمࢫالوظيفي،

المعيـــاريࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫوטنحـــرافࢫ) 3.94(بـــأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫ) 6(وȋصـــفةࢫعامـــةࢫيȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

قبولࢫمرتفعࢫݍݨميعࢫالعباراتࢫࢭʏࢫاݍݨدول،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫللمحـورࢫɠامـلࢫقـدࢫزادࢫࢫ،ࢫوȋمستوى )0.465(

 .عنࢫدرجةࢫاݍݰياد،ࢫوɸذاࢫيؤشرࢫعڴʄࢫتطابقࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫممارسةࢫإدارةࢫכداءࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫجيد

  :اسȘبقاءࡧالمواɸبتحليلࡧنتائجࡧȊعدࡧ. 5.4

  . المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلعباراتࢫمحورࢫاسȘبقاءࢫالمواɸب) 7(يظɺرࢫاݍݨدولࢫ

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمحورࡧاسȘبقاءࡧالمواɸب:7جدولࡧ

رقمࡧ
  العبارة

 اسȘبقاءࡧالمواɸب
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  المعياري 

כɸميةࡧ
  الɴسȎية

مستوىࡧ
  القبول 

  مرتفع  1  0.685  4.02  .تمتلكࢫالمؤسسةࢫبرامجࢫخاصةࢫبالعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫللاحتفاظࢫ٭ڈم  1

  مرتفع  2  0.596  3.82  .المتم؈قةࢫللعامل؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫللاحتفاظࢫ٭ڈم) المزايا/اݍݵدمات/اݍݰوافز(توفرࢫالمؤسسةࢫ  2

  مرتفع  ----  0.583  3.92  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫللاحتفاظࢫبالمواɸب

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

،ࢫوتراوحــــــتࢫטنحرافــــــاتࢫ4.02وࢫ3.82حيــــــثࢫنلاحــــــظࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫقــــــيمࢫالمتوســــــطاتࢫاݍݰســــــابيةࢫتراوحــــــتࢫبــــــ؈نࢫ

بأنࢫأفرادࢫالعينةࢫʇشعرونࢫبأنࢫالشركةࢫتحافظࢫعڴـʄࢫالعـامل؈نࢫ) 7(،ࢫوقدࢫأشارتࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ0.685وࢫ0.596المعيارʈةࢫب؈نࢫ

الموɸــوȋ؈نࢫلـــدٱڈاࢫوتصـــممࢫبـــرامجࢫخاصــةࢫبـــذلك،ࢫوتقـــدمࢫטɸتمـــامࢫالɢــاࢭʏࢫلɺـــمࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫرضــاɸم،ࢫوʈمكـــنࢫتفســـ؈فࢫذلـــكࢫبحيـــثࢫ

تɢلفــةࢫالناتجــةࢫعــنࢫفقــداٰڈاࢫللعــامل؈نࢫالموɸــوȋ؈نࢫلــدٱڈا،ࢫتأخــذࢫالشــركةࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫنــدرةࢫالمواɸــبࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫســوقࢫالعمــلࢫوال

ɠــلࢫمـــاࢫيلــزمࢫلݏݰفـــاظࢫعلـــٕڈم،ࢫحيــثࢫتـــوفرࢫلɺــمࢫبʋئـــةࢫعمــلࢫمناســـبةࢫومܨـــݨعةࢫتتضــمنࢫاݍݰـــوافزࢫالماديــةࢫوغ؈ـــفࢫالماديـــةࢫبتـــوف؈فࢫفتقــومࢫ

مـنࢫالمزايـا،ࢫحيـثࢫاݍݵارجࢫوغ؈فɸاࢫالكث؈ـفࢫࢫࢭʏواݍݵدماتࢫالمختلفةࢫكخدماتࢫالنقلࢫوטطعامࢫوطبࢫالعملࢫوفرصࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫ

ʇساعدࢫɠلࢫذلكࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعامل؈نࢫوخاصةࢫالموɸـوȋ؈نࢫوخلـقࢫال؅ـقامࢫحقيقـيࢫواحسـاسࢫبالانتمـاءࢫللمؤسسـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫقلـةࢫالتفك؈ـفࢫ

 .ࢭʏࢫتركࢫالعملࢫأوࢫعدمࢫטنضباطࢫࢭʏࢫالمؤسسة



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   20
 

يࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫوטنحـــرافࢫالمعيـــار ) 3.92(بـــأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫʇســـاويࢫ) 7(وȋصـــفةࢫعامـــةࢫيȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

،ࢫوȋمستوىࢫقبولࢫمرتفعࢫݍݨميعࢫالعباراتࢫࢭʏࢫاݍݨدول،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫللمحـورࢫɠامـلࢫقـدࢫزادࢫ)0.583(

عــنࢫدرجــةࢫاݍݰيــاد،ࢫوɸــذاࢫيؤشــرࢫعڴــʄࢫتطــابقࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫاݍݰكــمࢫعڴــʄࢫممارســةࢫטحتفــاظࢫبــالأفرادࢫالموɸــوȋ؈نࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫ

  .واعتمادɸاࢫعلٕڈم

  :إدارةࡧالمواɸب) ممارسات(حليلࡧنتائجࡧجميعࡧأȊعادࡧت. 6.4

ــــاتࢫالمعيارʈــــــــةࢫلممارســــــــاتࢫإدارةࢫالمواɸــــــــب،ࢫحيــــــــثࢫنلاحــــــــظࢫأنࢫقــــــــيمࢫ) 8(يظɺــــــــرࢫاݍݨــــــــدولࢫ المتوســــــــطاتࢫاݍݰســــــــابيةࢫوטنحرافــــ

ࢫة،ࢫوقــــدࢫجــــاءتࢫممارســــ0.594وࢫࢫ0.465،ࢫوتراوحــــتࢫטنحرافـــاتࢫالمعيارʈــــةࢫبــــ؈نࢫ3.94وࢫࢫ3.83المتوســـطاتࢫاݍݰســــابيةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ

،ࢫوجـــاءتࢫممارســةࢫاســـتقطابࢫالمواɸــبࢫࢭـــʏࢫ0.465وانحـــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.94ࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســـطࢫحســاȌيࢫࢫالمواɸــبࢫإدارةࢫأداء

المواɸــــــبࢫࢭــــــʏࢫالمرتبــــــةࢫالثالثــــــةࢫࢫاســــــȘبقاء،ࢫثــــــمࢫجــــــاءتࢫممارســــــةࢫ0.594وانحــــــرافࢫمعيــــــاريࢫࢫ3.93المرتبــــــةࢫالثانيــــــةࢫبمتوســــــطࢫحســــــاȌيࢫ

ࢫتطــــوʈرࢫالمواɸــــبࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالراȊعــــةۘܣࢫتخطــــيطࢫالمواɸبو بʋنمــــاࢫجــــاءتࢫممارســــ،ࢫ0.583وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ3.92بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫ

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫ0.554،ࢫ0.532وانحرافࢫمعياريࢫ 3.83،ࢫ3.84بمتوسطࢫحساȌيࢫࢫواݍݵامسة

 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلممارساتࡧإدارةࡧالمواɸب: 8جدولࡧ

رقمࢫ
  العبارة

 ممارساتࡧإدارةࡧالمواɸب
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  المعياري 

כɸميةࡧ
  الɴسȎية

مستوىࡧ
  القبول 

  مرتفع  4  0.532  3.84  تخطيطࢫالمواɸب  1

  مرتفع  2  0.594  3.93  استقطابࢫالمواɸب  2

  مرتفع  5  0.554  3.83  .تطوʈرࢫالمواɸب  3

  مرتفع  1  0.465  3.94  إدارةࢫأداءࢫالمواɸب  4

  مرتفع  3  0.583  3.92  اسȘبقاءࢫبالمواɸب  5

  مرتفع  ----  0.425  3.89  اݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫالعامࢫلإدارةࢫالمواɸبالمتوسطࢫ

  .spssمنࡧاعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

وטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫ) 3.89(،ࢫفقـــدࢫجـــاءࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫلـــھࢫʇســـاويࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلإجمـــاڲʏࢫمتغ؈ـــفࢫإدارةࢫالمواɸـــب

،ࢫوȋمســــتوىࢫقبــــولࢫمرتفــــع،ࢫكمــــاࢫأنࢫمتوســـطࢫدرجــــةࢫالموافقــــةࢫݍݨميــــعࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫزادتࢫعــــنࢫ)0.425(العـــامࢫʇســــاويࢫ

أنࢫالمؤسســـةࢫتقــــومࢫبممارســــاتࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫبمســــتوىࢫجيــــدࢫدرجـــةࢫاݍݰيــــاد،ࢫأيࢫأنࢫɸنــــاكࢫموافقـــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫ

  .ومرتفعࢫوȋدرجاتࢫمتفاوتة

  :تحليلࡧنتائجࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈فسون . 7.4

نتـــائجࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫممارســـةࢫمـــنࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫوإدارةࢫالمواɸـــبࢫࢭـــʏࢫشـــركةࢫ) 9(يظɺـــرࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

  .ɠوندورࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫالعينة

  .ࡩʏࡧشركةࡧكوندور ) إدارةࡧالمواɸب(وȋ؈نࡧ) ممارساتࡧإدارةࡧالمواɸب(معاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧ: 9جدولࡧ

  sigالقيمةࡧטحتماليةࡧ  معاملࡧب؈فسونࡧللارتباط כȊعاد

  0.000 0.613**  تخطيطࡧالمواɸب

  0.000  0.815**  استقطابࡧالمواɸب

  0.000  0.796**  تطوʈرࡧالمواɸب

  0.000  0.876**  إدارةࡧכداء

  0.000  0.803**  اسȘبقاءࡧالمواɸب

ࢫعندࢫ**    .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫα ≤ 0.01טرتباطࢫدالࢫاحصائياً



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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درجــاتࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫɠــلࢫممارســةࢫمــنࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫوȋــ؈نࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫȊشــɢلࢫعــام،ࢫوȖشــ؈فࢫ) 9(يبــ؈نࢫجــدولࢫ

ȖـبࢫالۘـܣࢫɸناءࢫتخطـيطࢫالمواȞࢫمعظـمࢫالممارسـاتࢫباسـتʏࢫوجـودࢫارتبـاطࢫطـرديࢫقـويࢫࢭـʄࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫإڲـʏࢫارتبـاطࢫالنتائجࢫࢭـʄشـ؈فࢫإڲـ

،ࢫوɸـذاࢫȖα ≤ 0.05ساويࢫࢭʏࢫجميعࢫالنتائجࢫالسـابقةࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ) .sig(طرديࢫمتوسطࢫوقدࢫɠانتࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ

يــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائية،ࢫوʉعــزوࢫالباحثــانࢫالســȎبࢫࢭــʏࢫاخــتلافࢫدرجــةࢫטرتبــاطࢫࢭــʏࢫتخطــيطࢫالمواɸــبࢫ

قــــدࢫيرجــــعࢫرȋمــــاࢫإڲــــʄࢫحداثــــةࢫعمليــــةࢫالتخطــــيطࢫاݍݵاصــــةࢫبالمواɸــــبࢫوال؅فك؈ــــقࢫȊشــــɢلࢫخــــاصࢫعڴــــʄࢫبــــاࢮʏࢫࢫعــــنࢫالممارســــاتࢫכخــــرىࢫبأنــــھ

  .الممارساتࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتɢونࢫنتائجɺاࢫقدࢫظɺرتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈ف

  :المتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧ–" تحليلࡧنتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحادي. 8.4

تبــاينࢫכحــاديࢫلمعرفــةࢫإذاࢫɠـاـنࢫɸنــاكࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫنتــائجࢫاختبــارࢫال) 10(يظɺــرࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

  .عينةࢫالدراسةࢫحولࢫواقعࢫإدارةࢫالمواɸبࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصية

  .כحادينتائجࢫاختبارࢫالتباينࢫ: 9جدولࡧ

  مصدرࡧالتباين اݍݵاصية  المتغ؈ف
مجموعࡧ

  المرȌعات

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

قيمةࡧ

  "F"טختبارࡧ

مستوىࡧ

  sigالدلالةࡧ

ب
ɸا

لمو
ةࢫا

دار
إ

  

  0.192  46  8.835  داخل المجموعات  0.965  0.090  0.017  3  0.052  بین المجموعات الفئةࢫالعمرʈة

  0.185  47  8.717  داخل المجموعات  0.635  0.459  0.085  2  0.170  بین المجموعات  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

  0.145  46  6.679  داخل المجموعات  0.004  5.068  0.736  3  2.208  بین المجموعات  سنواتࢫاݍݵ؄فة
ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ   α ≤ 0.05الفروقࢫدالةࢫإحصائياً

  منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

لɢــلࢫمــنࢫࢫ)0.05(المقابلــةࢫلاختبــارࢫالتبــاينࢫכحــاديࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ) sig(يȘبــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫأنࢫالقيمــةࢫטحتماليــةࢫ

أنــــھࢫلاࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫࢭــــʏࢫاســــتجاباتࢫالمبحــــوث؈نࢫحــــولࢫواقــــعࢫمنــــھࢫɲســـتɴتجࢫ،ࢫو الفئـــةࢫالعمرʈــــةࢫوالمؤɸــــلࢫالعل׿ــــܣ

المقابلـــــةࢫلاختبـــــارࢫالتبـــــاينࢫ) sig(القيمـــــةࢫטحتماليـــــةࢫللفئـــــةࢫالعمرʈـــــةࢫوالمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣ،ࢫبʋنمـــــاࢫɠانـــــتࢫممارســـــةࢫإدارةࢫالمواɸـــــبࢫȖعـــــزىࢫ

أنـــھࢫتوجــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫالمبحـــوث؈نࢫحـــولࢫمنـــھࢫɲســـتɴتجࢫو واتࢫاݍݵ؄ـــفة،ࢫســـنل)0.05(مـــنࢫࢫقـــلכحــاديࢫأ

  .للمس׿ܢࢫالوظيفيࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫواقعࢫممارسةࢫإدارةࢫالمواɸبࢫȖعزى 

  :اختبارࡧالفرضيات.4

مــــــنࢫأجــــــلࢫاختبــــــارࢫܵــــــݰةࢫالفرضــــــيات،ࢫوȌعــــــدࢫمــــــاࢫوردࢫࢭــــــʏࢫالدراســــــةࢫمــــــنࢫمعاݍݨــــــاتࢫإحصــــــائيةࢫلاتجاɸــــــاتࢫالمبحــــــوث؈نࢫنحــــــوࢫ

ممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫࢭــʏࢫشــركةࢫɠونــدورࢫالك؅ــفونيكسࢫوتحليــلࢫالنتــائجࢫلɢــلࢫممارســة،ࢫتــمࢫالتحقــقࢫمــنࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫكمــاࢫ

ʏيڴ:  

 ࡧشـركةࡧكونــدورࡧالك؅ـفونيكسࡧمرتفعــةࡧبتفـاوتࡧمــنࡧ"تـمࢫالتحقـقࢫمــنࢫܵـݰةࢫالفرضــيةࢫʏـبࡧࡩــɸمسـتوىࡧممارســاتࡧإدارةࡧالموا

خــلالࢫالمعاݍݨــةࢫלحصـائيةࢫݍݨميــعࢫالبيانــاتࢫالمتعلقـةࢫبɢــلࢫممارســةࢫعڴــʄࢫمـنࢫࢫ"وجɺـةࡧنظــرࡧالعــامل؈نࡧࡩـʏࡧإدارةࡧالمــواردࡧالȎشــرʈة

حــدهࢫومجتمعــة،ࢫوقــدࢫأثبȘــتࢫالنتــائجࢫبــأنࢫشــركةࢫɠونــدورࢫالك؅ــفونيكسࢫتȘبۚــܢࢫجميــعࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫالۘــܣࢫذكــرتࢫࢭــʏࢫ

ࢭـــʏࢫالشــركةࢫعـــنࢫࢫالدراســةࢫاݍݰاليــة،ࢫحيـــثࢫزادتࢫɲســبةࢫموافقــةࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعڴـــʄࢫɠــلࢫممارســةࢫمـــنࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمواɸــب

ʏࢫنطــاقࢫالمســتوىࢫالمرتفــعࢫكمــاࢫيڴــʏــدرجاتࢫمتفاوتــةࢫࢭــȋ3.84(إدارةࢫכداءࢫ: المتوســطࢫو(ــبࢫɸࢫاســتقطابࢫالموا،)بقاءࢫࢫ،)3.93Șاســ

،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫزادتࢫɲســـبةࢫالموافقـــةࢫعـــنࢫالمتوســـطࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫ)3.83(،ࢫتطـــوʈرࢫالمواɸـــبࢫ)3.84(تخطـــيطࢫالمواɸـــبࢫࢫ،)3.92(المواɸـــبࢫ



 واقعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫواقــعࢫإدارةࢫ)3.89(ةࢫاݍݰاليــةࢫمجتمعــةࢫوȋمســتوىࢫقبــولࢫمرتفــعࢫبدرجــةࢫالممارســاتࢫالمــذɠورةࢫࢭــʏࢫالدراســ

ʄةࢫنظرࢫأفرادࢫالعينة؛ࢫومنھࢫيتܸݳࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲɺࢫمنࢫوج  .المواɸبࢫࢭʏࢫشركةࢫالك؅فونيكسࢫʇعت؄فࢫمقبولاࢫومناسباً

 ـلࡧممارسـةࡧمـن" تمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫɠـبࡧوإدارةࡧࡧيوجـدࡧارتبـاطࡧذوࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧبـ؈نࡧɸممارسـاتࡧإدارةࡧالموا

مـــنࢫخــلالࢫحســـابࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـونࢫبــ؈نࢫɠـــلࢫممارســـةࢫمـــنࢫالممارســـاتࢫࢫ"α ≤ 0.05المواɸــبࡧعنـــدࡧمســـتوىࡧدلالـــةࡧ

وɸــوࢫࢫ0.05أقــلࢫمــنࢫࢫsigوالقيمــةࢫטحتماليــةࢫࢫ0.876وࢫ0.613المدروسـةࢫوȋــ؈نࢫإدارةࢫالمواɸــب،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫدرجــةࢫטرتبـاطࢫبــ؈نࢫ

  .ارتباطࢫذوࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫومنھࢫيتܸݳࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫ

 ࡧاســـتجاباتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧحـــولࡧواقـــعࡧممارســـةࡧ"تـــمࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫʏيوجـــدࡧفـــروقࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧࡩـــ

عنـــدࡧمســـتوىࡧدلالـــةࡧ) ســـنواتࡧاݍݵ؄ـــفةࡧ–المؤɸـــلࡧالعلمـــيࡧࡧ–الفئـــةࡧالعمرʈـــةࡧ(إدارةࡧالمواɸـــبࡧȖعـــزىࡧللمتغ؈ـــفاتࡧالܨݵصـــيةࡧ

"α ≤ 0.05انـــتࢫالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫ-التبـــاينࢫכحـــادي-مـــنࢫخـــلالࢫإجـــراءࢫاختبــارࢫɠࢫوقـــدࢫ،sigـــلࢫمـــنࢫالفئـــةࢫ0.05أك؄ـــفࢫمـــنࢫࢫɢل

فـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫࢭـʏࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحــولࢫوجــودࢫࢫوȋـذلكࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجࢫعـدم؛ࢫالعمرʈـةࢫوالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ

ɠانــتࢫالقيمــةࢫטحتماليــةࢫࢫبʋنمــا،ࢫ)الفئــةࢫالعمرʈــة،ࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ــܣ(ةࢫواقــعࢫممارســةࢫإدارةࢫالمواɸــبࢫȖعــزىࢫللمتغ؈ــفاتࢫالܨݵصــي

sigعۚــــܣاݍݵ؄فة؛ࢫلســــنوات0.05مــــنࢫࢫقــــلأࢫʇࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــولࢫواقــــعࢫࢫممــــاࢫʏوجــــودࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫࢭــــ

 ).سنواتࢫاݍݵ؄فة(ممارسةࢫإدارةࢫالمواɸبࢫȖعزىࢫللمتغ؈فࢫالܨݵظۜܣࢫ

  :خاتمةࡧ.5

ȊشـقٕڈاࢫالنظـريࢫوالتطبيقـيࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫمسـتوىࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫࢭـʏࢫشـركةࢫȊعدࢫاستكمالࢫالدراسةࢫاݍݰاليـةࢫ

ɠونــدورࢫالك؅ــفونيكسࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫלطــاراتࢫوלدارʈــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمديرʈـــةࢫومصــاݍݳࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالتاȊعــةࢫللشـــركة،ࢫ

ࢫنحـــــوࢫتبۚـــــܣࢫالم ـــــولࢫبـــــأنࢫشـــــركةࢫɠونـــــدورࢫالك؅ـــــفونيكسࢫمتوجɺـــــةࢫفعليـــــاً مارســـــاتࢫالمتعلقـــــةࢫباســـــتقطابࢫوتطـــــوʈرࢫمواردɸـــــاࢫيمكننـــــاࢫالق

وࢭـــʏࢫضـــوءࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫ. الȎشـــرʈةࢫȊشـــɢلࢫفعـــال،ࢫوالنظـــرࢫإڲـــʄࢫالمواɸـــبࢫالۘـــܣࢫتمتلكɺـــاࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫمصـــدرࢫالقـــوةࢫوالتفـــوق 

  :جمعɺاࢫمنࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫوتحليلɺا؛ࢫتبلورتࢫلديناࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

 ــبࢫبمســتوىࢫفــوقࢫالمتوســطࢫɸࢫلمســـتوىࢫ)مرتفــع(تمــارسࢫالشــركةࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمواʏيࢫלجمــاڲȌـاـنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاɠࢫحيــثࢫ،

ࢫللمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫاݍݵاصـــةࢫبɢـــلࢫ3.89ممارســـاتࢫإدارةࢫالمواɸـــبࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫ ،ࢫوقـــدࢫɠــاـنࢫترتʋـــبࢫتلـــكࢫالممارســـاتࢫتبعـــاً

ʏــــىࢫكمـــاࢫيڴــــɲࢫכدʄࢫإڲـــʄـــب،ࢫإدارةࢫכداء،ࢫ: ممارســـةࢫمـــنࢫכعڴــــɸـــب،ࢫاســـتقطابࢫالمواɸرࢫاســــتقطابࢫالمواʈـــب،ࢫتطــــوɸتخطــــيطࢫالموا

 .المواɸب

  ـــــبࢫوɸونـــــدورࢫالك؅ـــــفونيكسࢫبـــــإدارةࢫأداءࢫالمواɠࢫاســـــتقطا٭ڈمࢫو تقـــــومࢫشـــــركةࢫʏࢫمـــــنࢫبـــــاࢮʄࢫنحـــــوࢫفعـــــالࢫوأعڴـــــʄاݍݰفـــــاظࢫعلـــــٕڈمࢫعڴـــــ

لتنافسـيةࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫأك؆فࢫعندࢫالنظرࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫالشركةࢫالكب؈فࢫباݍݵـدماتࢫوالمزايـاࢫا

  .مقارنةࢫمعࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاع

 ــقࢫمـــنࢫʈــبࢫمـــنࢫخــلالࢫتـــوافرࢫفرɸـــبࢫجيــدةࢫتمكٔڈـــاࢫمــنࢫجـــذبࢫواختيــارࢫأفضـــلࢫالمواɸتمتلــكࢫالشــركةࢫسياســـاتࢫاســتقطابࢫموا

 .المتخصص؈نࢫالقائمࢫعڴʄࢫعملياتࢫتوظيفࢫالمواɸبࢫواكȘشافɺم

 ـبࢫبɸونـدورࢫالك؅ـفونيكسࢫبممارسـةࢫتخطـيطࢫالمواɠࢫتقـومࢫشـركةࢫʏـبࢫࢭــɸـاࢫتلبيـةࢫاحتياجاٮڈـاࢫمـنࢫالمواɺمســتوىࢫمرتفـعࢫيضـمنࢫل

 .الزمانࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن،ࢫواعتمادࢫتخطيطࢫالمواɸبࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫضمنࢫخططࢫالشركة

 رࢫʈـــــرامجࢫالتطـــــوȋـــــرࢫذلـــــكࢫجليـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫخطـــــطࢫوɺظʈـــــبࢫبمســـــتوىࢫعـــــالࢫومقبـــــول،ࢫوɸرࢫالمواʈٮڈـــــتمࢫالشـــــركةࢫبممارســـــةࢫتطـــــو

ʏاࢫالشركةࢫࢭɸعتمدȖمࢫوالم؈قانياتࢫالۘܣࢫɸࢫمستواʏبࢫالعامل؈نࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭɸاراتࢫومواɺرࢫمʈيلࢫتطوȎس. 



  مصطفىࢫعثماɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      أحمدࢫحس؈نࢫعفانةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  23 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»24 -09،ࢫصࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ـــــبࢫعنـــــدࢫɸـــــ؈نࢫواقـــــعࢫإدارةࢫالمواȋـــــبࢫالمختلفـــــةࢫوɸوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫطـــــرديࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالموا

 ..α ≤ 0.05مستوىࢫدلالةࢫ

 ࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــولࢫواقـــــعࢫمʏعـــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫلاࢫتوجـــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫࢭـــــȖـــــبࢫɸمارســـــةࢫإدارةࢫالموا

 .α ≤ 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ)الفئةࢫالعمرʈةࢫوالموɸلࢫالعل׿ܣ( الܨݵصية

 عــــــزىࢫللمتغ؈ـــــــفاتࢫȖــــــبࢫɸࢫاســــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــولࢫواقــــــعࢫممارســـــــةࢫإدارةࢫالمواʏتوجــــــدࢫفــــــروقࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫࢭــــــ

 .α ≤ 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ)سنواتࢫاݍݵ؄فة( الܨݵصية

النتــــائجࢫالســــابقةࢫنق؅ــــفحࢫضـــرـورةࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫالــــدعمࢫالمســــتمرࢫلممارســــاتࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫشــــركةࢫومــــنࢫخــــلالࢫ

ɠوندورࢫالك؅فونيكسࢫمنࢫجميعࢫأܵـݰابࢫالمصـاݍݳࢫوجعلɺـاࢫثقافـةࢫتنظيميـةࢫيتحمـلࢫمسـؤوليةࢫترسـيخɺاࢫجميـعࢫכطـرافࢫمـنࢫخـلالࢫ

ورةࢫلفــتࢫنظـــرࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫبمختلــفࢫأنواعɺـــاࢫبــذلࢫاݍݨɺــودࢫوتقــديمࢫالــدعمࢫالـــلازمࢫلــذلك،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلـــكࢫنق؅ــفحࢫضــر 

ࢫلإدارةࢫالمواɸـبࢫوتقــديمࢫشـركةࢫɠونــدورࢫالك؅ـفونيكسࢫكمثــالࢫواܷـݳࢫعڴــʄࢫالنجـاحࢫࢭــʏࢫتطبيقɺـاࢫواعتبارɸــاࢫأحـدࢫمصــادرࢫقـوةࢫالشــركة

  .ومزاياɸاࢫالتنافسية
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