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ــــ ع إســــتحوذت عملاقــــا عالميــــا شــــاطا ــــا باعتبار يومــــا عــــد يومــــا الســــياحة وتنمــــو ـــــ%  10.4تتطــــور المح النــــاتج مــــن

وجمــا رصـــد%  10العـــال ــ إ البحثيـــة الورقــة ـــذه ـــدف و العالميــة، العاملـــة القـــوى شـــافمــن ـــاواك يتحمل ـــ ال المخــاطر

وفيـد اء و شار ان تبعات جراء السياحة سـيعرف19قطاع ا، تحمل سـ ـ ال ـاليف والت شاشـة مـن بـھ يتصـف ومـا المسـتجد،

ـــــ ع عتمــــد ـــــ ال الــــدول ـــــ ومــــدمر عنيـــــف ل شــــ إرتداداتـــــھ تصــــل ومـــــؤثرة ــــة قو صـــــدمات مســــتقبلا العـــــال الســــياحة قطــــاع

للــــدخل ـــ أسا كمصــــدر عطيــــل ,الســـياحة ــــ إ أدى ـــاء الو ــــ تف لمنـــع البلــــدان عـــض ا إعتمــــد ــــ ال غـــلاق سياســــة أن كمـــا

البطالـــــة معـــــدلات ـــــ ـــــ قيا إرتفــــاع ـــــ ب ســـــ الـــــذي إقتصــــادي يـــــار إ مـــــع الـــــدولارات مــــن والمليـــــارات العالميـــــة القيمـــــة سلســــلة

وس ـ الف ـذا شـار إن مـن ة ـ كب حـالات د شـ ـ ال البلـدان ـ ـذ, خصوصـا ـدف لــولو ا عـض اح ـ إق ـ إ البحثيـة الورقـة ه

ولمصــم مســتقبلا ـــا مع للتكيــف للــدخل ـــ أسا كمــورد الســياحة ـــ ع عتمــد ــ ال للبلـــدان خصوصــا اتيجياتالممكنــة ســـ

و  العالميةالسياحية القيمة سلسة شلل إ أدت ال ا مرتبطة الغ خرى قتصادية والقطاعات ومات   .ا

لما وس:المفتاحيةتال السياحة،19وفيدف السياحة،قطاع  .صناعة

يف   .;JEL :G1 Z3; L83تص

Abstract:  
Tourism is developing and growing day by day as a gigantic global activity that has acquired 10.4% of 

the global GDP and 10% of the global workforce, and this research paper aims to monitor and discover the risks 

that the tourism sector bears as a result of the consequences of the spread of the emerging Covid 19 epidemic 

and its characteristics The fragility and costs that it will bear, the global tourism sector will know in the future 

strong and influential shocks, and its repercussions will reach in a violent and destructive manner in countries 

that depend on tourism as a main source of income. Also, the closure policy adopted by some countries to 

prevent the outbreak of the epidemic led to disruption of the global value chain and billions of dollars with an 

economic collapse that caused a record high in unemployment rates, especially in countries that witness large 

cases of the spread of this virus. This research paper aims to suggest some possible solutions, especially for 

countries that depend on tourism as a main source of income to adapt to it in the future, and for tourism 

strategists, governments and other economic sectors that are not related to them that have led to paralysis in the 

global value chain 
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  : مقدمة. 1

ائــل ال الغابــات حرائــق أواخــرأعقــب ــ اليا أســ علميــا2019ــ المســ المســتجد التــا وس ــ بف ســ مــا ــور ظ ــ إ

وفيــد خــلال19ب مــن منــھ للوقايــة ــة از إح تــداب وضــع ــ إ ــاب إر ــوم أو معلنــة كحــرب بــات الــذي ومــات ا نفار إســ ــ إ

ي تصــ مــدة أن ئــة و ــ المختصــون وتحــدث العــالم ا د شــ الــذي الــذعر الحالــة تتجــاوز اللقــاح ات18ع تــأث وأن را شــ عشــر

وفيـد وس ـ أن19ف المعــروف ومـن سـابقا، عليـھ إعتـدنا مـا ـ ع تمامـا السـياحة مــن مختلـف ل شـ تصـور مـن حقبـة ـ إ  شـ

الســــياحة ــــدأت و الثانيــــة العالميــــة ــــرب ا عــــد قتصــــادية و النفســــية ــــا توازنا الشــــعوب إســــتعادت معولمــــة، رة ظــــا الســــياحة

وفيـد وس ـ بف سـ ما ر ظ المألوف عن خارج ء ة تجر خلال من جيا تدر متلازمـة19تتعا عـن النـاجم المـرض المسـتجد

الـــو  ــ التنف ــاز نا الصـــ ــ حالاتـــھ أول شــفت وإك فائقـــةخيم ســرعة شـــر إن وس ــ الف أن العالميـــة ة ــ ال منظمـــة شــ و ،

أ العطـــس أو الســـعال ـــق طر عـــن تصـــال خـــلال خـــلالمـــن مـــن عالميـــا قتصـــادية التنميـــة ـــ ع تداعيتـــھ أثـــرت وقـــد اللمـــس، و

نحــــو لتتجـــھ ات الشـــر إنفـــاق ي وتــــد ن لك المســـ عـــدد خفـــض ــــ إ أدت ـــ ال منـــھ للوقايـــة ــــة از ح إجـــراءات ومـــات ا فـــرض

أجــل مـن غــلاق سياســة ـ ع إعتمــدت ــ ال البلـدان خــلال مــن ـذا و قتصــادي ـود أفضـلالر نالــتحكم والــداخل ن ــارج ل

البطالــة معـدلات وارتفـاع العمـال ح سـر ـا عل تحـتم مـا للإيـرادات ات الشــر ى ـ ك وفقـد م منـازل ـ ن لك المسـ بقـاء ـ ب سـ و

الوقائية جراءات مددت سـبة(Nashirah Abu Bakar1, 2020)لما ب إنخفاضـا أن العالميـة السياحة منظمة  % 20وتتوقع

ـ ـ 300(   % 30إ ـي400 إ أمر ـذه) دولار ـد تز أن المـر ومـن الدوليـة السـياحة مجمـوع مـن أي الوافـدين السـياح عـدد ـ

ائحةرقا ا ذه شار إن إزدياد مع   .م

ل شـ السـياحة ـ ع تـؤثر ـا أ كيـف دبيـات شـفت وإك مراض من العديد الفارطة السنوات خلال العالم ى عا لقد

ــــ عت و ـــ ــــSARSكب الســــياحة نفقـــات مــــن يقلــــل القلاعيـــة ــــ ا أن ن وتبـــ ن، الصــــ ــــ ة ـــ كب ات تــــأث ـــا ل جــــل قصــــ أزمـــة

الوافــدين الســياح عــدد ــ ا ــ كب إنخفاضــا ب ســ يبــولا و الضــنك ــ وح الصــفراء ــ وا ــا الملار أن الدراســات شــ و ا ــ إنجل

ــ إ مــا بلـــد ــ ــا الملار مخــاطر وأدت تحديــد ــ أك ل شــ مــنو أقـــل ــ إ الســياح عــدد بلـــد% 47وصــول ــ أك حاليــا ن الصــ اتــت و

وفيــد ــاء و ــ تف أزمــة ــون ت أن توقــع ،و للســياح طــلاق19مصــدر ــ ع ســوأ ــارج ا ــ نية الصــ الســياحة ــ ع المســتجد

سارس اء و ا ف ب س ال تلك عـام2002/2003من ـ ر نـاز ا أنفلـونزا ال2009وأزمة نحـووخسـر خارجيـة150عـالم رحلـة

ــا أبرز بلــدان ــ إ ن ني الصــ معظــم ســافر و العــالم ــ إقتصــادية قــوة ــ أك ي ثــا ــا باعتبار ن الصــ طــرف ـاـومــن وما ــغ و ــغ و

نـــام وفي يـــة نو ا ـــا ور و وتايلانـــد نحـــو, وتـــايوان الوافـــدين عـــدد بلـــغ إذ المفضـــلة ـــة الوج ســـا فر عـــد متبوعـــة2.2و زائـــر مليـــون

يةبألمان ورو السفر مفوضية وفق طانيا، ر و وإيطاليا بـأيو .يا مقارنـة ل المعـدّ مـن ـ أك ـم رحلا أثنـاء نيون الصـ اح السـيّ نفـق

نحـــو أخـــرى، ســـية الســـنة1850ج ـــ ص ـــ ـــل ل منـــذ.دولاراً إنفاقـــا اح الســـيّ كـــأك لمـــان و كيـــون مر وفـــق2012وتجـــاوز ،

عـــة التا العالميـــة الســـياحة المتحـــدةمنظمّـــة ارجيـــة ,للأمـــم ا الســـياحية ـــم رحلا ـــ ن ني الصـــ إنفـــاق إجمـــا لـــغ مليـــار277.3و

عـام نحــو2018دولار ـرة ا الســوق متــاجر مــن م يا مشـ ســبة بلغــت شــركة%  30 إذ بحســب المبيعـات، إجمــا ــت"مــن " بلان

القطاع ذا ة،( المتخصصة   .)2020خبار

ط يمكن تقدم ما خلال اليةرحومن كوفيدإ: التالية ش وس ف يؤثر أن يمكن مدى قطـاع19أي ـ ع المسـتجد

العالمي؟    السياحة

ي الأ البحثية الورقة ذه الدراسة تناول تم ا عل  :وللإجابة

قتصاد؛: ول المحور − السياحة مية   أ
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ي − الثا وفيد: المحور قتصاد؛19تأث   ع

وفيد: الثالثالمحور − العال19أثر السياحة قطاع  .ع

الدراســـة. 1.1 ميــة والتـــدفقات: أ قتصـــادية يـــرادات ـــ الســياحة لقطـــاع الرائـــدة مة المســـا مـــن ــا مي أ الدراســـة ســـتمد و

مباشرة قة بطر ا م ومسا الصعبة العملة من كذلكأو النقدية م سا إذ شغيل، ال تحقيق مباشرة انغ ـ م ن تحسـ

ن الســــــائح ا يــــــدفع ــــــ ال يــــــرادات و الســــــياحية ثمارات ســــــ مــــــن الناجمــــــة مــــــوال رؤوس التــــــدفقات خــــــلال مــــــن المــــــدفوعات

إقتصادية خرى القطاعات مع السياحة قطاع ط ور للإستخدام أخرى سياحية مرافق   .وإستغلال

الدراســــــة. 2.1 ــــــداف ــــــ:أ ال المخــــــاطر رصــــــد ــــــ إ الدراســــــة ــــــذه مخططــــــاتــــــدف ورســــــم العــــــال الســــــياحة بقطــــــاع ســــــف ت

مستقبلية اتجيات  وإس

ول  .2 قتصاد: المحور السياحة مية   :أ

ــــ ع ومـــات ح أو منظمـــات أو ن لك مســــ ــاـنوا ســـوءا فــــراد ـــ ع ـــا إيقاعا وتفــــرض ظـــة ـــل ــــ التكنولوجيـــا تتطـــور

مراجعــة تطلــب و محــدودا ــا عليم مســتوى ـ ال الناميــة البلــدان ــ خاصــة مــا نوعـا معقــدة ــون ت ــ ال ديــدة ا المعـارف إدراك

و  التخصـص بميـدان والمتعلقـة جـدا لفـة الم ـا وسـوقأنظم العولمـة لمسـايرة ـا بي ـب ترت إعـادة ـا عل شــتدتحـتم الـذي المنافسـة

عام عد لذاعاما ـا، متفوقً ، ـ دو نطـاق ـ ع ـ الرئ شـاط ال ة، بالأسـ تجـار عـد امـل، بال معولم كقطاع السياحة، تمثل

سبة ب النفط، أو السيارات صناعة العال11ع جما المح الناتج من عـامي.٪ ن بـ الصدد، زاد2003و1950ذا

مـرة وعشــرون سـبع الســياحية الـرحلات عــام. عـدد ـ الســياحة2003أيضــا عائـدات قيمــة بلغـت عليــھ210، انـت مــا أضـعاف

عــــام,1950عـــام ــــ مليــــار عــــن ــــد يز ن المســـافر مــــن عــــدد عــــن العالميــــة الســــياحة منظمـــة توقعــــات أعلنــــت ذلــــك، ــــ إ بالإضــــافة

ـــو 2010 و ـــ، إ يرتفـــع أن يجـــب ـــ1.6رقـــم بمرحلــــة2020مليـــار تمـــر ـــ وال ـــا م الناميـــة البلـــدان، مـــن العديـــد ــــ وأصـــبحت ،

العالميـــة الســياحة لمنظمــة وفقــا والنمــو وة ــ لل مصــدرا ن)2004(إنتقاليــة بـــ البلــدان ــذه ــ الســيا شــاط ال تضــاعف ــ ال ،

ا2005و1995عــــامي القطــــاع الســــياحة أصــــبحت كــــذا و أو، غرافيــــة ا عــــاد ذات البلــــدان مــــن للعديــــد والرائــــد لتصــــديري

المتوســطة أو ة الصــغ ن. الديموغرافيــة مســ ا للــدول ــ جن للنقــد ــ الرئ المصــدر شــاط ال ــذا أصــبح ذلــك، ــ إ بالإضــافة

الــنفط صـناعة نا ن إسـت إذا ، نمـواً قتصـ. قـل بيانــات عـض ـ إ شـارة تجــدر ـط، ا ـذا ـديثـ ا ـ الك            .اد

(CHIEN, 2007, P02) ..  

إيرادات  :01جدول الدولية، ي(السياحة مر للدولار ة ار ا  )بالأسعار
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1.12  

ليــون تر

 دولار

1.01

ليــــون تر

 دولار

1.10

ليــــون تر

 دولار

1.23

ليــــون تر

 دولار

1.27

ليــــون تر

 دولار

1.37

ليــــون تر

 دولار

1.45

ليــــون تر

 دولار

1.39

ليــــون تر

 دولار

1.42

ليــــون تر

 دولار

1.54

ليــــون تر

 دولار

1.56

ليــــون تر

 دولار
  

السياحية: لمصدرا للإحصاءات السنوي الكتاب العالمية، السياحة البيانات–منظمة وملفات السياحية حصاءات   موجز
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العولمة فإن المسـماةلذا الـدول فـإن ذلـك ،ومـع متفاوتـة ات بمسـتو سـابقة عولمـة أي مـن وة ـ ال شأ ت المعاصر ا وم بمف

ـ ع بقيـت يـة نو ا البلـدان ـذه معظم أن حيث الشمالية، البلدان عكس رة الظا ذه من قليل بأقل إستفادت بالشمالية

ســب بال السـيا شــاط ال ال ـ إخ يمكــن ولا المعـولم الفضــاء ديثــةمشـارف ا الســياحة فـإن ــذا ـ وع قتصــادية، ـا لطبيع ة

الناميـــة للبلــدان ســـية بال العولمــة ــ نـــدماج عــن وللبحـــث العــالم، شــاف لإك فـــراد مــن لعـــدد ســمع ــ ال للعولمـــة شــاء إ ــ

تـ لأن معقـدا ـ عت الدراسـة تحليـل أن حيـث ـا، تحقق أن يمكـن ـ ال وة وال السياحة دور دراسة ب القيـاسي صـعبة ا داعي

المباشـــرة غرفـــة( الأثـــار ـــل ل ن الشـــاغل عـــدد واحـــد، لإقـــلاع ــاـب الر ـــ..عـــدد مباشـــرة) ا ـــ الغ ثـــار لكـــن للقيـــاس لة ســـ ـــا فإ

الوظــائف( شــاء إ المغــادرة، أو الوصــول بلــد ــ لاك ــ...ســ معمقــة) ا دراســات ــ إ ســياحية, تــدفع لسياســة البلــدان ــ تب إن

تيةناجعة إقتصادية أثار ا بي من أثار ا حي ستطفو القص المدى  :ع

العمالـــــة. 1.2 ـــــ ع ـــــا وأثار النقديـــــة عـــــام: التــــدفقات العالميـــــة2019ـــــ الســـــياحة صـــــناعة لت شـــــ ـــــ(، إ الســـــفر ذلـــــك ـــــ بمـــــا

ـــات أيترليـــون  1.56) الوج ـــة، التجار عمـــال ـــ ا10.4دولار جمـــا ـــ المح النـــاتج مـــن عـــادل٪ بمـــا مليـــار8272.01لعـــال

سبة ب مة المسا ذه ترتفع أن اء ا توقع و سـبة%4دولار ب ة سـنو ـادة ز ـون لت السـنة ذه سـنة% 3.8خلال ـ 2028ح

ــــ إ العــــال جمــــا ــــ المح النــــاتج ــــ ا م مســــا مــــن %11.7لتصـــل يقــــرب مــــا دولار12450.01أي مجلــــس,مليــــار ــــر تقر أفــــاد

العالالسيا والسفر ،2018للعام) WTTC(حة الما العام خلال بلغ العالم حول ن المسافر إنفاق بأن دولار1.49، ليون تر

يمثل ما إ% 6.5أي يصل أن ومتوقع بالعالم، الصادرات إجما العام2.31من دولار ليون عـادل2028تر ما أي ،6.9 %

بالعـــــــالم الصـــــــادرات إجمـــــــا لغـــــــت.مــــــن بالعـــــــالمو الســـــــياحية ثمارات عـــــــادل882.4ســـــــ بمـــــــا دولار إجمـــــــا% 4.5مليـــــــار مـــــــن

خــــلال بالعــــالم ثمارات تصــــل2017ســــ أن المتوقــــع ومــــن ــــ، عــــام1408.3 إ بحلــــول دولار عــــادل2028مليــــار بمــــا مــــن% 5.1،

العــالم حــول ثمارات ســ الــدولي. إجمـا ن الزائــر أعــداد يصــل أن ــر التقر توقـع ــكمــا إ بالعـالم عــام2.09ن بحلــول زائــر مليــار

ية،( .2028 التالية)2020العر النقاط السياحية النقدية التدفقات مجمل ص ن أن مكن و ،:  

 ية موالرؤوس ثماراتجن س مة سلية(المسا ال حظائر منتجعات، مطاعم،  ؛...)فنادق،

 خلال من السيادية المدفوعات الدولةحصائل طرف من المدفوعة ات   ؛التأش

 للعملات لات التحو إنجاز   ؛الفروق

 ــ ع الطلـب ـ ع ـادة ز ن الســائح طـرف مـن ـة والثانو ساســية السـياحية ـدمات وا نتاجيـة الســلع ـ ع اليـومي نفـاق

أخرى  إقتصادية لقطاعات سياحية وخدمات  ؛سلع

 السائح من للفنادق المستحقة   .نيرادات

شـغيل. 2.2 ال تحقيــق ـ الســياحة مة قطــا: مسـا ـ العمــل فـرص ، الســيا العـرض جانــب مة مسـا أو مشــاركة ـ ع بنــاءً

العمـل لفـرص جمـا العـدد ـ المباشر التوظيف ففرص مباشر، غ أو مباشر ل ش إما ا شاؤ إ يمكن والضيافة السياحة

مباشرة والسياحة السفر ق طر عن اتـب, المدعومة وم السـفر الات وو والمطاعم الفنادق العمل ق طر عن المثال يل س ع

خطــوط الطــائرات، ثــار، والمواقــع، يــة الدي والقصــور الوطنيــة ــدائق ا مثــل المحميــة والمنــاطق المتــاحف الســياحية المعلومــات

ر  والتصـو ة، ار التذ دايا ال سوق ال منافذ أو المنتجعات ة، البحر لالرحلات ـ وال والمـزارع، السـياحية، ـولات وا ، الفوتـوغرا

المحليــة النقــل ووســائل فيـة اصـة(الر ا النقــل ومرافــق ديديــة ا والســكك ان ـ الط والضــيافة)خطــوط الســياحة تــدعم كمــا ،

المرافـق ـ ع فـاظ وا البنـاء ات وشـر المطاعم موردي مثل شطة للأ المباشرة غ اللازمـة،  التحتیـة البنیـة وكـذلك، السـیاحیة العمالة
 العمالة توفر التي على الشركات ما حد إلى تعتمد التي المحاسبة خدمات والتسویق ووكالات الیدویة الحرف منتجي ومختلف الطائرات مصنعي
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 صـناعة فـي  وتـوازن الـدفع ة؛والتنمیـ والاسـتثمار والعمالـة الدخل: تأثیرها بشأن حیث من للسیاحة الاقتصادي الأثر قیاس لإیراداتها یتم المباشرة
 إمــا وظــائف فـي للعــاملین المدفوعــة والرواتـب الأجــور الـدخل مــن مــن أكبــر نسـبة تســتمد أن المــرجح ومـن الضــیافةو  الســیاحة مثـل العمالــة كثیفـة

ـا الدخل سیكون, إنفاق السیاح من مباشر غیر بشكل الإستفادة أو السیاح خدمات مباشرة كإحتیاجات تجـذب  التـي السـیاحیة الوجهـات فـي مرتفعً
 متعــددًا الفــرص، یكــون أن شــریطة جــدًا مرتفــع الأمــوال علــى العمــلاء للــزوار إنفــاق القصــوى الإقامــة مــدة تكــون حیــث الــزوار؛ مــن كبیــرة أعــداد

جمیع . وأصبحت السیاحة والسفر الدولي تحظى بشعبیة كبیرة كما أن الانخفاض المستمر في أسعار النفط الدولیة هو أیضا خفض تكلفة السفر
م لتقدی الحالات المذكورة أعلاه هي الرئیسیة لأسباب العدد المتزاید للتدفق السیاحي في الوجهات، لذلك هناك حاجة لعدد كبیر من القوى العاملة

 .(Aynalem, 2016) بسبب السیاحة وقطاعات الضیافة وتوفر الصناعات الداعمة وفرص عمل متنوعة. الخدمات للسیاح

ل مة:01الش   والضيافة السياحة لقطاعات والمستحثة المباشرة وغ المباشرة المسا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Employment Opportunities and Challenges in Tourism and Hospitality Sintayehu Aynalem, Kassegn Birhanu and 

Sewent Tesefay. 
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ــــ .3.2 الســـياحة مة المــــدفوعاتمســـا ان ـــ ــــ :م م ســـا إذ قتصــــادية، وضـــاع ن تحســــ ـــ بـــارزا دورا الســــياحة تلعـــب

ا يـــدفع ــ ال يــرادات و الســـياحية ثمارات ســ مــن الناجمــة مـــوال رؤوس التــدفقات خــلال مـــن المــدفوعات ان ــ م ن تحســ

مـع الســياحة قطــاع ــط ور للإســتخدام أخـرى ســياحية مرافــق وإســتغلال ن وتوصــفالسـائح قتصــادية، خــرى القطاعــات

ا م ال اش عدة وتأخذ المضيف البلد السائح ا يتفق أو ا يدفع ال تلك السياحة   : صادرات

 المستأجرة الشقق او الفنادق   ؛قامة

 الغذاء ة الضرور ساسية المواد لاك   ؛اس

 ا بر ان سواء الھ اش ل ب التنقل وسائل اأو استخدام اأو بحر   ؛جو

 السياحية المنتجات   ؛السلعيةأو شراء

 ات التأش من السياح ع المفروضة   ؛الرسوم

 بوط بال المتعلقة المطاراتأو الرسوم من اتأو المغادرة الشر من المحصلة ئ   .الموا

الزوار توافد فان لإلذلكم م جلـ خلال من المدفوعات ان م شيط ت م سا يـةلعمـلاتالبلدان ـنعكسجن و

الــزوار مغـادرة حــال ـ ـسـلبا للعملـةأخـرى بلــدانإ ـم نقل ب ــســ مخـارجإ لبلــدانأوطــا السـيا ان ــ م د شـ و ،OCDE

م مــ ــاايجابيـا اســبانيا43 أمر دولار، ســا35مليــار فر دولار، ان13مليـار ــ لم نمــوا اقــل البلــدان لت ـ ن حــ ــ دولار، مليــار

تركيامدفوعا من ل تايلاندا8.8ايطاليا،مليار11ا دولار، دولار6.3مليار  )2012بوعموشة،. (مليار

ي .3 الثا كوفيد: المحور جائحة العالمي19تأث قتصاد   ع

عــنأعلنــت أنمــا نية الصــ ومـــة وفيــدصــابةحـــالاتأول ا التـــا وس ــ البلــدان19بف ســـارعت ــ ــح اتخـــاذإ

ــ وا ومــن حــرا و وجــوا بــرا ن القــادم ن المســافر ميــع ــة از اح تــداب ــا تل تــم طيــة تحو رعــتأياجــراءات و العــالم ــ ع دولــة

ي ورو تحاد اإدول بي فيما ا حدود   .غلق

وفيـد التـا وس الف تصف عـض19و عـن اختلافـھ ئـة مـراضعـن و او ـ لف العـالم مسـت ـ ـال وال امنـة م ت

سـارس ـاء و مثل محددة جغرافية مناطق كز انفلـونز )SARS(ت قـي، فر الغـرب ـ إبـولا ـاء و ر، نـاز ا انفلـونزا سـبانية، ا

اثارا ترك العصور،أك الذي مر ع عاقبت ال ئة و من أزمةحدة ن ب شابھ ال أوجھ -2007وأحداثCOVID-19ناك

عام: 2008 كب2020كما حد إ محلية ون ست ثار أن الناس من العديد ض اف اض(، ـ اف أسـاس ـ ع الـة ا ـذه

المـا النظـام ع اية ال تؤثر ا ولك فقط، المتحدة الولايات ع تؤثر ا يً س سيطة لة مش ون ست اري العق ن الر أزمة أن

الســـالفمقارنـــ) العـــال ود بـــالر عـــنإلا , )2020إليـــوت،(ة الناجمـــة المباغتـــة قتصـــادية رتـــدادات ســـتCOVID-19إن ل

ـــل ـــ والطلـــب العـــرض صـــدمات وتخلـــق شـــاطات ال بـــبعض ستعصـــف مباشـــرة ـــ غ تـــداعيات أيضًـــا ـــا ل بـــل فحســـب، مـــدمرًة

ة شر ال المسا ميدان من ا بً تقر    .الميادين

ــــة،(شـــ ــــ. )7صــــفحة،2020ط التــــوتراتأن إ يجــــة ن الماضــــية الســــنوات ـــ تبــــاطؤا د شــــ العــــال قتصــــاد النمـــو

التقلبــا عــن يــك نا المتحــدة والولايــات ن الصــ ن بــ يوسياســية ا ديــدات وال عــضقتصــادية ــ الســائدة الدوليــةأقــاليمت

وفيـد ـاء و ـ تف قبل قتصادي النمو بخصوص م توقعا من الدولية المنظمات اء خ النقـد  19وخفض الصـندوق وعـدل

من توقعاتھ من حاليـا2020عام%3.2 إ %3.3الدو ـ م و ـاء، الو ور ظ مع ـتزامنا بإ سـ التوقعـات ـذه عـديل

والطلــــب العــــرض ـــ ع ــــاء للو الســــل ــــالتـــأث والمتمثلــــة العــــال الطلـــب محــــددات ده شــــ الـــذي التبــــاطؤ خصوصــــا ن العـــالمي

ــادة ز ن العـــالمي ثمار ســـ و لاك ـــســ ـــإ ال العالميــة بتالتجـــارة جـــراءأصـــ التـــنقلاتإغـــلاقبالشــلل وحركـــة ا حـــدود للــدول



القادر عبد ميلود و                                                               بن ف                                         ز زرو
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الســلع ــ ع اصالمقيـدة ــ ــو ع الــدو النقـد الصــندوق ا صــف ــاو ــو أ ر العقــاريأزمــةمــنأعمـقدحالــة ن زمــة أوالــر

لسنة الـدو2008المالية البنـك توقـع و ، العـال قتصـاد ب تصـ العـالأنال قتصـاد ـينمـو ـ2020لسـنة% 2.4 إ

توجــھ و ســوده ــ ال ن اللايقــ الظـروف ــ يحتــاط انــھ ن ـحـ رغــمإ ــذا و ــاء للو لمخــاطر نـة الرا الوضــعية مــع توقعاتــھ عــديل

العالميــة ــة المركز والبنـــوك الدوليــة والمنظمــات ومــات ا طــرف مــن افرجـــت ــ ال يــة التحف ــزم وا للــدول ثــة ث ا  . المســا

ديـــدة ا والتنميـــة قتصـــادي التعـــاون منظمـــة لإســـقاطات ـــا ح(OCDE, 2020)وفقً إجـــراءات فـــإن ايـــدة، الم الصـــارمة تـــواء

التــا وس ــ الف شــار ان لإبطــاء المــدى) Covid-19(اللازمــة ــ ع جمــا ــ المح النــاتج ــ ــ كب انخفــاض ــ إ بالضــرورة ســتؤدي

ة الكب قتصادات من للعديد   .القص

العالمي. 1.3 وفيـد :الطلب وس ـ ف جائحة ـ19برزت الصـي قتصـاد بلـوغ مرحلـة ـ شـارأوجـھالمسـتجد ن ـذا وأدى ،

مثـلإبلوغھإ العـال الطلـب ع تأث ا ل ال الرائدة ـا: قتصاديات ـذهأمر مشـاركة وتبلـغ ـي ور تحـاد و واليابـان

النـاتج ـ ـالعـالجمـاالبلـدان و %55 إ مجتمعـة ـ وحـوا%  60و العالميـة الصـناعة المصـنعة%50مـن الصـادرات مـن

وطالــــت ائحــــةأزمــــةالعالميــــة ــــا الشــــرقإ لوســــطدول شـــــ حيــــث للــــنفط المصــــدرة تلــــك خاصــــة يــــة العر والــــدول كــــإيران

ائحة ا جراء ارجية ا وفيـدإالصدمات جائحـة ـ تف مـن اليـة ا الـدول تلـك بالإضافة العالمية العرض سلسلة خلل

ن19 القطــاع ـ الشــديدين ن اليقـ وعـدم الــذعر حالـة يجـة ن العــال الطلـب نمـو ــيط تث ـ ع التـا وس ــ الف جائحـة عمـل و

عمــالالعـائ توقــعو الصــيدلانيةأنو المــواد ــ ع الطلــب ــد مصــاليز عرفــتمقاو ــ ال ــدمات وا الســلع ــ ع بالطلــب رنــة

تنقـــــل حركــــــة وتقييـــــد ي المــــــد ان ـــــ والط الســــــياحة وقطـــــاع ـــــاـلنفط ائحـــــة با ا ــــــ كب اصتـــــأثرا المنتجــــــاتــــــ ــــــ عت و والســـــلع

وللـدول ــا بي فيمــا يع للتصــ مــدخلات ــ الــدول يــات لك ــاءخــرى والصـادرات الو شــار ان جــراء العــرض ب تصــ صــدمة فــأي ،

ضــففــا تحديــدا، الوســيطة الســلع خاصــة العالميــة القيمــة سلاســل ــ خصوصــا عالميــا نعكس ســ ا ارتــدادا ــن امتــدادإ ذلــك

ـــاء ــــالو الطاقــــاتإ شــــئات م خــــلال مـــن العــــال ــــورأسالعمالــــةنتاجيـــةالعــــرض ال االمــــال التــــدابأصـــا يجــــة ن ــــود الر

المأو الوقائيـــة ر ـــاـ ـــة از ح والمؤسســــاتالسياســــات المصــــنعة الـــدول مــــن للعديـــد التجــــوال وحظـــر ــــ المجتم والتنقــــل ـــ

الوفيات يجة ن صاباتالناشئة الثلاثو ور الش بالاقتصاد قت عاموال   .2020من

ـــــ المتمركـــــزة ونيــــة لك و ليـــــة م ـــــرو الك والســـــلع الســــيارات المنتجـــــات يع تصـــــ مجـــــال د شــــ الســـــياق نفـــــس ســـــياآــــ

ـــــادة ز ــــاء الو ـــــور لظ المتصــــدرة يـــــة نو ا ــــا ور و ن والصـــــ ـــــاليابــــان ـــــيإ ور الاتحــــاد المصـــــنعة ــــاالــــدول توقـــــفوأمر فـــــان

العمليــةمــدادات ثــبط انــھ ض ــ يف ائحــة ا يجــة ن ــا العالميــةنتاجيــةعل العــرض ــ صــدامات ن ــو لت تتجــھ ــ ــة،( ال ط

صفحة2020 ،8(  

للســـلع. 2.3 الدوليـــة ـــدماتالتجــارة للتجـــارة: وا العالميـــة المنظمـــة ـــ (wto, 2020)شـــ ع ـــا ر تقر وسأنـــ ـــ ف ـــ تف

العالم19وفيد ع سبقالمستجد لم اضطرابا ب مثيلا، س ع لھ البضـا حركـة تبـاطؤ للتجـارة العالميـة المنظمـة اء ـ خ توقـع و

ـــ العـــالم دول ـــ جـــراءمـــدع ســـودالقصـــ الـــذي ن اللابقـــ وجـــو ائحـــة ا اســـات ع ا يجـــة ن نإغـــلاقالتذبـــذبات بـــ ـــدود ا

وتضــيف ــي، ور تحــاد حــدود غلــق اعقبــھ الــذي ــا) WTO, 2020)الــدول ر تقر دتأنــ شـــ العــالم ــ ع ــدمات ا تجــارة

سنة بطيء جد ـا2019نموا للر النمـو معدل تراجع ـ % 4.7مـن2019لسـنة ول حيث مـن% 2.8 إ الثالـث ـا الر ـ

لاســيما نخفـاض ــذا ة اســتمرار اء ـ ا توقــع و الســنة ائحـةأننفـس ا ــامتــداد مــنأخـرى قطاعــاتإ فئــة ـ ع ســلبيا اثــر

ة الضرور دمات لمدا ش م المسا القطاع ا باعتبار عتمـدأساالقص ـ ال الـدول لبعض المدفوعات ان م ع

وفيــــد وس ـــ ف ــــ بتف تأثرتــــا ن اللتــــ ــــوي ا والنقــــل الســــياحة خــــدمات ـــ ونقــــل19ع ع الضــــا نقــــل تجــــارة المؤشــــران ل ــــ و ،
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اص ـــ للأ ـــوي ــــاء94.3و93.5ا الو شـــار ان ـــ تف مـــن ـــد ل الوقائيـــة والتـــداب يـــة التحف ـــود ا رغـــم ـــذا و ـــب ت ال ـــ ع

يةا نو ا ا ور و واليابان ن الص ة  .لمنت

العالمي. 3.3 النفط ر : سوق تقر وفيدإ  (opec, 2020)ش وس ف تف عن الناجمة اسات ع مسـتوى19-ذكر ع

مـــع العالميــة الـــنفط لســـوق والطلـــب نقـــلثـــار العــرض ـــ المتمثلــة التحتيـــة يـــة الب ـــ ع التــا وس ـــ للف المـــادة،الناجمـــة ـــذه

ســنة ــ العــال الطلــب مســتوى ل ــ التــا2019حيــث وس ــ الف شــار ان ــقبــل ممــا0.083مســتوىإ يوميــا برميــل مليــون

متباطئـــا نمـــوا العـــال قتصـــاد د مـــنخفضوإثنــــاءشـــ نمـــو معـــدل يل ـــ ب ا تقــــديرا ـــك او منظمـــة راجعـــت ـــاء الو ة ـــ ــــف إ

مـــار 0.06مســـتوى ر شـــ ـــ برميـــل ـــمليـــون ع يـــدل الـــذي عـــداأنس مـــا وس ـــ الف ـــ بتف ن ـــ مق العـــال الطلـــب نمـــو تراجـــع

ذه ت وسب ن، قطـاعثار الص ـ ع ـ ك ال مـع واليابـان يـة نو ا ـا ور للبلدان سبة بال والوقود النقل قطاع ع خصوصا

والشـرق يـة ور لبلدان سبة بال حـدودوسـطالصناعة ـ اجماليـا طلبـا ـك او منظمـة ـ99.73وتتوقـع يوميـا برميـل مليـون

ـــة ج ومـــن الســـنة لســـنةأخـــرى نفـــس العـــال العـــرض مســـتوى مـــن ـــادة الز توقعـــات ســـبة2020عـــدلت برميـــل0.09ب مليـــون

حــدود ــ ليبلــغ علمــا1.9يوميــا يوميــا برميــل ســيا،أنمليــون اندون مــن ــل ــ ــادة الز راجعــت ــك ــاو روســيا تايلانــدا، عمــان،

المتحــدة، الولايــات ن، الصــ المكســيك، ج، و ــ ال ولومبيــا، يجــان، اذر يــا، مال مــن ــل ــ النتــاج ــ الــنقص ــك او راجعــت ن حــ

مارس المعد دائما ر التقر ش وقـودأسواق أنع2020و ـ خصوصـا سـل ل شـ تأثر المتحدة والولايات ا ارو النفط

ــالطــائ خاصــة ول ــ الب ــر تكر مصــا تــأثرت كمــا وس ــ الف شــار ان يجــة ن ــوي ا النقــل قطــاع ــ اضــطرابات احــدث ممــا رات

بلـــدان ـــ الصـــافية ا اءآســـياعائـــدا ـــ ا ـــرى الوقائيـــةنتـــاجمســـتقبلأنو التـــداب خصوصـــا متفائـــل ـــ غ العـــال والـــنفط

وس ـ الف ـ تف مـن د ل ـالمعتمدة حـادإ وارداتشـطةـتراجـع ـ ع عكـس ا ممـا المصـا شـغيل ـا بي مـن قتصـادية

ن ال اليف وت ام ا ة،( النفط صفحة2020ط ،12(   

ا. )Peterson Ozili،2020(شـــ شـــديدً الـــنفط ــــ ع المعتمـــدة البلـــدان ـــ ع ــــاء الو تـــأث ــاـن نخفــــاض. انـــھ ـــ إ أدى

ا جانـــب ـــ إ الـــنفط أســـعار ـــ عائـــداتالعـــال ـــ ـــ كب نقـــص ـــ إ الدوليـــة الســـوق ـــ النفطيـــة المنتجـــات ـــ ع الطلـــب نخفـــاض

ـ المـدفوعات ان ـ م وضـع اخـتلال مـن وزاد ـاري ا سـاب ا ـز مـن زاد الـذي مـر النفط، ع المعتمدة البلدان إ النفط

يـــــا ونيج وأنجـــــولا لا و ـــــ ف مثـــــل الــــــنفط ـــــ ع المعتمـــــدة البلـــــدان مـــــن ــــــكمـــــا, العديـــــد ع ا ايـــــدً م ا ضـــــغطً البلـــــدان ـــــذه ــــــت واج

الـدولار مقابـل المحليـة العملات قيمة انخفاض إ ا لاحقً أدى مما ية، جن العملات من ا يـا,احتياطا كي مثـل بلـدان دت وشـ

المحليـــة الوقــود محطـــات ـــ ين ــ الب ســـعر ـــ انخفاضًــا قيـــا أفر وجنـــوب يــا الوطنيـــة,ونيج انيـــات الم تــأثرت نخفـــاضإ. كمـــا ن

جائحة ب س العالمية النفط أسعار لمعظـمCOVID-19المستمر سـبة بال قديمـة أصـبحت الية ا الوطنية انية الم أن ع

انيـة الم سـعر تحديـد تـم أن منذ ا ا قتصادي الواقع عكس لا ا لأ ا عديل من بد لا ان و النفط، ع المعتمدة البلدان

سـعر  ارتفـاع عـامسـعر مـن ا. 2019الــنفط ــزً الـنفط ـ ع المعتمــدة البلـدان لـبعض الوطنيــة انيـة الم ـت واج لـذلك، يجــة ون

ــ ع إمــا الــدول عــض ــ أج ــل) 1(ــائلاً لتمو ن خــر ن والمقرضــ الــدو والبنــك الــدو النقــد صــندوق مــن خــار قــرض طلــب

أو ا، اني م ا) 2(ز سع تم جديدة انية م شاء العالميةإ السوق ا ا المنخفض النفط سعر   .باستخدام

العمالــة. 4.3 التــا: ســوق وس ــ الف شــار ان وعواقــب نتــاج، و العمــل ــ مســبوق ــ غ ا تجميــدً اليــوم لعــالم ا د -COVID(شــ

منــھ) 19 ــد ل المتخــذة نتعــ,والتــداب ــيح ي فقــد مؤكــدة، ــ غ تــزال لا ية ــ ال ات التــأث أن ن حــ الشــرقــ منطقــة لــدول اش

قيـــــا أفر وشـــــمال ودفــــــع) MENA(وســـــط ات، والشـــــر العمـــــال مـــــن ـــــد المز ـــــ إ والوصـــــول قتصـــــادية، الـــــنظم لإصـــــلاح فرصـــــة

ـــــ الرق ا العمـــــال,اقتصــــاد ة ـــــ خـــــلال مـــــن ســـــيما لا العمالـــــة، ـــــد تور ـــــ ع ه تــــأث خـــــلال مـــــن الوظـــــائف ـــــ ع وس ـــــ الف يـــــؤثر



القادر عبد ميلود و                                                               بن ف                                         ز زرو
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر02: العدد،04: ، أكتو جامعة» 448-433ص،2021، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   441 .الوادي،
 

الت شـــــاط ال ــــ ع ه وتــــأث م، شـــــدو  جــــاري وتــــنقل و المــــدخلات، مــــن المعـــــروض مــــن قلــــل و ـــــدمات، وا الســــلع ــــ ع الطلـــــب بطــــئ

ن اليق عدم من د ز و لعدة,السيولة، قيا إفر وشمال وسط الشرق منطقة خاصة العالم لدول خاصًا ا تحديً ذا ون ي قد

عـاد,(worldbank, 2020)أسـباب العمــل، سـاعات ــ فادحـة خسـائر حــدوث المتوقـع امــل،305لومـن بـدوام وظيفــة مليـون

عـام مــن ي الثـا ـع أن2020للر ن حـ ــ حــوا38، العاملـة القــوة مـن المخــاطر٪1.25 عاليـة القطاعــات ـ عملــون عامـل مليـار

ـم ا والمتوســطة ة الصـغ المؤسسـات أن ـ إ بإيجـاز شـ العـال(و قتصـاد قــد) محـرك ـا م العديـد وأن ـ كب ل شـ ي عــا

ــ. يتعـالا  إ ــا جزئيً ذلــك رجــع و خطــورة، ــ ك المخــاطر شــة، ال والسياسـات الناميــة البلــدان ــ شــون ع الــذين أولئــك يواجــھ

المرونــة مــن قــدر بأقــل يتمتعــون ــم الدوليــة،و  ,أ العمــل منظمــة مــن وتحلــيلات بيانــات ــ إ ند ســ الــذي السياســات، مــوجز حــذر

فقدوا الذين أولئك من العديد أن ةمن ـ خ ر ش م ش ع وسبل م العمـلوظائف ـ إ العـودة مـن يتمكنـوا وقـت لـن أي ـ

مـــن أول ن بـــ مـــن ونــون ي مـــا وغالبـــاً المخـــاطر عاليــة القطاعـــات ـــ متناســب ـــ غ ل شـــ مـــدرجون ــم إ ســـاء، ال خصوصـــا ــب قر

عــادوا مـــن وآخــر م وظـــائف مـــن,فقــدوا بعاد ســ بالفعـــل ــون يواج الـــذين عاقــة، ذوو اص ـــ يجــد أن أيضًـــا المــر ومـــن

م شـــــفا أثنـــــاء العمـــــل ـــــ إ العـــــودة ـــــ ـــــ أك ة صـــــعو ـــــ. العمـــــل، جتماعيـــــة والشـــــقوق المســـــاواة عـــــدم عـــــن ـــــاء الو كشـــــف لقـــــد

تضــرب ـ ال الفقـر بقـوةالمجتمعـات لـذلك، يجــة ون شـا م و ضـعفاً ــ ك التفــاوتالفئـات ـد يز أن المــر ومـن عـاد متعــدد

بمقــدار ـد تز أن يمكـن فقـر ــ شـون ع الـذين اص ـ عــدد أن ـ إ الـدو للبنـك المنقحــة التقـديرات شـ و ـوظ، م ل شـ

ــون70-100 ت أن شــأنھ مــن مــا ــو و عــامأول مليــون، منــذ الفقــر ــ ــادة فقــراء1998ز بقــوا الــذين أولئــك ص ــ مليــون مــن

إع تصل ادة ز إ التقديرات ش و عملون، م أ من   .)ilo،2020( .مليون 35الرغم

الثالث. 4 كوفيد: المحور وس ف جائحة اسات ع العالمي19-ا السياحة قطاع ع   المستجد

حــالات عــدد انفجــار ــان COVID-19 مــع وو منطقــة مركــز مــن الســفر قيــود شــرت ان ــا، عالميً ا شــار ــ(وان المح غــلاق

مـــن مـــارس) جـــانفي23ابتـــداء ايـــة بحلـــول البلـــدان معظـــم ـــ ل,إ الشـــ ـــ ـــ3يو غ حركـــة أمـــام المغلقـــة ـــدود ا ذات الـــدول

ح ن المقيم وغ ن الوصـول2020مارس31المواطن اص ـ ـ ع المفروضة القيود ذلك بما دود، ل ي ز ا غلاق و

خــرى البلــدان عــض مغلقــةمـن ــدود ا أنــواع جميــع ــون ت لا حيــث البحــر(أو بــري، البلــد،). جــوي، ان ســ بيانــات باســتخدام

مــن ـ أك أن تقــدير ــذه90يمكـن مــن والعديـد الدوليــة السـفر قيــود مـن ن معــ مسـتوى ــا بلــدان ـ توجــد العـالم ان ســ مـن ٪

ذلــك ــ بمــا الداخليــة، ركــة ا ــ ع القيــود عــض أيضًــا ا لــد المنــازل البلــدان ــ والبقــاء المحــدود ــوي ا ــذه. الســفر أغلقــت

خـــرى البلـــدان وجميـــع جانـــب، الرعايـــا ميـــع الـــدول الصـــناعات مـــن واســـعة مجموعـــة ـــ ا حـــدودً المســـبوقة ـــ غ ســـتجابة

ث مـــن يقـــرب مـــا ذلـــك ومـــع انتقائيـــة، بلـــدان مـــن الســـفر حظـــر ذلـــك ـــ بمـــا الســـفر، قيـــود عـــض قـــل ـــ ع نفـــذت بـــا مانيـــةتقر

يحـدث اـن ما نطاق م لف السياحية المنظمات وكفاح ـ: أسابيع، يتج السياسـية، سـتجابات و ـاء الو وديناميـات ن اليقـ عـدم

آثــار تقــديرات العالميــة COVID-19 ــ الســياحة ومنظمــة المتحــدة مــم قبــل مــن القطــاع ــ ــا(UNWTO) ع تنقيح تــم ــ وال ،

وأواخـر أوائل ن ب كب ل العالميـة2020رسمـا 6ش السـياحة منظمـة عـن صـادر في ـ يـان ـا ب دوليً ب سـ س ـاء الو أن ر قـدّ

سـبة ب ن الســائح عـدد عـام(٪3-1انخفـاض متوقــع) 2019مقارنــة نمـو مـن ــ4-3بــدلاً و أسـابيع، ثلاثــة عـد قــام٪26 مـارس،

إ التقييم ذا بتحديث في ن30-20بيان الدولي الوافدين خسارة العالميـةمن(٪ السـياحة التعـديلات,)2020ظمـة ـذه

يمكــــن للســــياحة المحتملـــة العواقــــب تقـــدير جميــــع ــــ ع يجـــب بحيــــث الوقـــت، ــــذا ــــ التوقعـــات مــــن ة الصـــعو ــــر تظ ســـية الرئ

اضـر، ا الوقت إرشادية حوال أفضل و شديد، بحذر ا قطـاع تفس ـ ع زمـة تـأث ـ سـبوعقامـةيت خـلال

عـام21من ـ سـبوع بنفس مقارنة ب2019مارس الضـيوف سـبة ـ انخفـاض يل ـ تـم البلـدان، جميـع ل% 50ـ شـ
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ــــوظ ــــ  أوم ايطاليــــاأك وتصـــــدرت للأزمــــة، شـــــدة المعرضــــة البلــــدان ـــــ تضــــررا ـــــ ك البلــــدان انـــــت ـــــاحـــــداثو تناقل ــــ ال

اليونـــان وعرفـــت وس ـــ الف ـــ لتف كبـــؤرة ف ـــ عـــضانيـــاوألمال تبـــدو ن حـــ ـــ ن المـــواطن حركـــة لتقييـــد صـــارمة تـــداب فـــرض

ــاالبلـدان نتــائجأ ينظــرأفضــلحققــت ن حــ ــ الــذين مــارس ر شــ ـ ــ ك وافــدين دت شــ ــ ال لانــدا ونيوز د والسـو شــل الس

الســياح ـــؤلاء ــذهإ بأمـانزمـةتجــاوز تتمتــع ــ ال البلــدان ــ ــ ــةأك ج العدأخــرى ومــن مــنفضـل الطلــب البلــدان مــن يــد

العــودة ــالســياح مإ أزمــة. بلــدا تــأث حــول ر التقــار أســرع مــن واحــدة منظمـــة COVID19 ــ شــرت الوطنيــة الســياحة ــ ع

جيـة و ال الطـول  NHO Reiseliv السـياحة ـ الم ـ(-بيانـات بحلـول.  2020مـارس31سـبو لت2020مـارس5انـھ ـ ،

وفـــن41 المخيمـــات ومواقــــع الفنـــادق ذلـــك ــــ بمـــا إلغـــاء عمليــــات عضـــاء ات الشـــر مـــن ــــ٪ شــــطةالط و الســـيارات وتـــأج

حلــول و ـات الوج ق سـو قامـت2020مـارس26و و90، ـا مؤقتً ن المـوظف ح ســر ب عضـاء ات الشـر مــن اتمـ ٪78٪ الشــر ن

ا وفـنأ الفندقـة مجال قل ع ن العامل من اع أر ثلاثة ـستخفض انخفاضـاالط ـ أك ـذب ا منـاطق لت ـ كمـا ،

وضــع شــرح ــ عــد يبــدأ لــم الموســم أن ن حــ ــ عرضًــا أقــل المواقــع انــت والتخيــيم الســيارات تــأج ن حــ ــ ــا موظف عــدد ــ

ا القطاعات ذه ل يا س ذلك،أفضل ومع ـ2020،65مـارس26لفرعية ات صـعو بالفعـل عرفـت السـياحة ات شـر مـن ٪

والمطـاعم للمقـا صـلة ـ ك السـيولة ل مشـا انـت الفـوات ذكـرت) ٪63(والفنـادق) ٪72(دفع المقابـل، ـ ٪55أنDMOS؛

الـدفع مــن ــا يمك وضـع ــ زالــت مـا الســيولة الســي. مـن أن أيضــا ـر التقر ن ــ ــاو مقارن الصــعب ومـن خــاص ل شــ تضـررت احة

ـــ إ تبلـــغ لـــم خـــرى والصـــناعات ن ـــ وال والغـــاز والـــنفط ـــة البحر ولات المـــأ حيـــث ج، و ــاـل خـــرى قتصـــادية بالقطاعـــات

ســـية الرئ ــــا... ثـــار مؤقتً العاملـــة ــــا قو نصـــف ح ســـر ك ضــــغطا، ـــ أك التجزئـــة وتجــــارة ـــدمات وا الســـياحة دت ،Stefan( .وشــــ

2020(. Journal of Sustainable Tourism.  

مثـــل ة شـــار اس ات شـــر ذكـــرت المتحـــدة، الولايـــات قطـــاعMcKinsey and Company  ـــ ـــ الوظـــائف قامــــةأن

مـــن ـــ أك تمثـــل الغذائيـــة ـــدمات ح20وا ســـر أو للإجـــازة تخضـــع ـــ ال الوظـــائف أي المناصـــب، الضـــعيفة الفئـــات جميـــع مـــن ٪

ا عدم أو جتمـاالعمال عـاد لـذلك يجة ن العمل ع تقـديرًا,لقدرة يمثـل ـف التعر ـذا فـإن الفعليـة، عـداد حيـث مـن

قـــدره قـــدره10.5أقــل ـــ أع وتقـــدير ــدمات ا القطـــاع ـــ عامــل إجمـــا12.6مليـــون ن بـــ مـــن والغــذاء قامـــة ـــ 13.4مليــون

المطاعم، صناعة تتأثر أن يمكن اه وشر ي ماكي ا ح يق ال وظيفة إعداد3.6مليون شمل وتقديمـھمليون بمـا(الطعـام

عة السر الوجبات ات شر و2.6،)ذلك خوادم مطعم طـر1.3مليون ل عرضة مطاعم اة ط تمثـل,مليون ـذه أن ن حـ ـ

دمـــــة ا عمــــــال مـــــن للعديــــــد الصــــــعب الوضـــــع ــــــ تو ـــــا إ الصــــــناعة، ــــــوظ،, أرقـــــام م ل قامــــــةأمـــــاشــــــ قطــــــاع ـــــ العمــــــال

دخــل ــى أد لديــھ الغذائيــة ــدمات ممــاوا ميــع التعلــيم ات مســتو ــى وأد ــ ســنوي ع عمــل أن يمكــن ــ ال قــة الطر ــ إ شــ

الدخل مباشرة والغ ة الكب الفوارق خلال من اء الو ز   . عز

وفيــد وس ــ ف كشــف جتماعيــة19و يــة الرفا عــن مــنالمســتجد ـــو اختلافــات وجــود مــع الســياحة، ــ الــوظيفي

ا التوظيف الضعفنماذج نقاط تؤكد ال ادمة المثالأمر يل س ع ا بأرو مقارنة   .الشمالية

المتوقعــة. 1.4 اســات لعواقــب :ع تقــديرات بالفعــل الصــناعة منظمــات مــن العديــد الســياحة COVID-19 شــرت لصــناعة

عـــام ـــ لأنـــھ,2020 العالميـــة الشـــديد، بحـــذر التقـــديرات ـــذه ـــة معا يجـــب ، ـــ مو ـــو لكمـــا شـــ ـــ الوا ـــ غ مـــن يـــزال لا

خـلال السـيا الطلـب ـ ع مة ـ ال الوظـائف وخسـائر السـفر قيـود ستؤثر وكيف ، تم س ح اء الو تطور س كيف أسا

عـــده ومـــا الشـــما الكـــرة نصـــف ـــ ـــم الم الصـــيف مـــن, موســـم المتوقـــع ـــم ا ـــم لف ن اليقـــ عـــدم مـــن حالـــة ســـود تبقـــى نمـــا ب

وفيـــد ات لعـــامحيـــث19تــأث الســـيا التوســـع منــذ ـــ نظ ـــا ل عـــرف لــم ـــ ال الســـياحة لقطـــاع صــدمة ـــ أك ـــاء الو ـــذا ب ســ



القادر عبد ميلود و                                                               بن ف                                         ز زرو
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العالميـــة1950 الســـياحة منظمـــة توقعـــت ســـبة(، ب لعـــام30-20انخفاضًـــا ن الـــدولي الوافـــدين ـــ ـــ٪2020 إ جم ـــ ت قـــد ـــ وال

تبلغ السياحة عائدات ي450-300خسائر أمر دولار تقـديراتأع, مليار و تصـل)WTTC 2020(بكث خسـارة توقـع مـع ،

ــ عـــام2.1إ ـــ ــي أمر دولار ليـــون بالفعـــل2020تر تـــم وقــد الســـياحة قطـــاع ــا يحظـــى ــ ال ة ـــ الكب ميـــة مــن الـــرغم ــ ع ،

ســـــتح انـــــت إذا مـــــا أو الســـــياحة، قطـــــاع ســـــتفيد كيـــــف ـــــا حاليً ـــــ الوا مـــــن س ولـــــ والنقديـــــة، الماليـــــة امج ـــــ ال الطلـــــبتنفيـــــذ فز

يمكــن. السـيا ــ ال التوقعـات مناقشــة ــتم ان؛أنو ــ الط ذلــك ــ بمـا ــا م ســية للرئ مسـتقبلية نظــرة واعطــاء الســياحة تطـال

والمعـارض والمـؤتمرات ـوافز وا جتماعـات حـداث (MICE) قامـة؛ اضـيةو ـة,الر البحر والـرحلات ـل. والمطـاعم شـطةول

العالميــــة بالســــياحة الوضــــع. المتعلقـــة معظــــمأزمــــةأصــــبحأنوتطــــور ح ســــر ب فعــــلا قامــــت ــــ ال ات الشــــر مــــن للعديــــد صــــية

ــو الســياحة صــناع عنــد مــا م يبقــى الــذي المحــوري والســؤال ــا ــعامل تبقــىإ ــ شــطةشــطةم الأ اســتقطابا عــرف ــ ال

الضيافة ا ف بما قامةالسياحة معلقةأو المطاعمأو  والمقاو فيھ ال   .فضاءات

ـة. 2.4 و ا طـوط الــذي: ا ـر التقر ــويأعـدهيكشــف ا للنقـل الـدو كحالــة) IATA(تحــاد الماليـة اســات ع بالا المتعلـق

وفيـــد وس ــ ف شـــار لان المــا الوضـــع بخصــوص تحليلاتــھ تحـــديث خــلال مـــن المنظمــة ـــ ع طارئــة ية ـــ19ــ ع أنالمســتجد

شـــذه ـالتحلــيلات الـدوأن إ ــوي ا عـام « القطــاع خــلال تكبد ن2020ســ الــدولي ن المســافر حركــة ايـرادات ــ خســائر

ــيمليــار63بقيمــة ــأمر ع وس ــ الف شــار ان اقتصــر حــال لتســواقــ ــ ــ ال اليــة مــنإصــابةحالــة100ا 02اعتبــارا

نطــاق113 أومــارس، ــ ع وس ــ الف شــار ان حــال ــ دولار ذلــكأوســعمليــار اليــوم, مــن ــد شــر ت تــأثأيولــم شــان تقــديرات

ــوي ا ن ـ ال عمليـات ـ ع وس ـ الف شـار تحلـيلاتان ـ تحـاد يـوموتوقـع ا شـر ايـر20ســابقة خســائر ،2020ف يل ـ

بقيمة ح3.29يرادات ي أمر دولار وسمليار الف شار ان اقتصر نيةسواقال الصـ بالأسـواق ذلـك. المرتبطة ومنـذ

ن وسا الف ن80تف الصـ نطـاق خـارج ـة و ا المسـارات ـ ع المسـتقبلية الـرحلات ـوزات ـ ع شدة أثر ما .دولة،

رحـلا ســواقوتـأثرت أســعار تراجعـت إذ ورونــا، وس ـ ف شــار بان ـوظ م ل شــ سـبةالماليـة ب ان ــ الط ــ % 25ت تف منفـذ

وس ـــ ســــبةالف ب ـــد يز ــــ% 21ممـــا الـــواردة التوقعـــات تخطــــت المتلازمـــة وس ـــ ف شــــار ان أثنـــاء ل ـــ الم نخفــــاض عـــن بـــا تقر

ــــادة ا عــــام) ســــارس(التنفســــية ــــر. 2003ــــ تقر ــــ الــــواردة التوقعــــات تخطــــت صــــادمة خســــائر القطــــاع إيــــرادات دت شــــ كمــــا

الســـا ـــوي التحلــيلات ا للنقــل الـــدو للاتحـــاد إيـــرادات(IATA, 2020) .بق أن ـــوي ا للنقـــل الـــدو تحــاد تقـــديرات شـــ و

سبة ب نخفض س وزات ب2020لسنة% 38ا ب2019مقارنة تقدر خسارة دولار250مع صـافيا مليار حـا ر تتوقـع ـ وال

ب عملاقـــة. مليــار29مقــدرا ات شــر ثــلاث ـــت طــوط(وواج جنا ــ ف وخطـــوط ة والســنغافور ســكندنافية، ـــة و وشـــركة) ا

وفيــد جائحــة ب سـ موجعــة ة ضــر لمانيــة عــن19السـياحة ــد يز مــا وميـة ح مســاعدات ــا تلق ــا إثر ـ ع تــم ــ مليــار15ال

مــــنح ــــ, دولار تــــم ن ب50حــــ مقــــدرة متوقعــــة خســــائر ســــتواجھ ــــ ال كيــــة مر ان ــــ الط ات لشــــر دولار دولار76,6مليــــار  مليــــار

)Stefan،2020(.  

ل  العالمي :02الش وي ا النقل قطاع ع المالية اسات   ع

  

Source: https://fr.statista.com/infographie/25203/perte-de-pib-impact-pandemie-tourisme-par-pays-en-202 

https://fr.statista.com/infographie/25203/perte-de-pib-impact-pandemie-tourisme-par-pays-en-202
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قدرة :02جدول ع ر أش ثلاثة لمدة ظر ل التقديري لعامثر وي ا   2020السفر

                                                             Capacity change ( % year on year) *    

Q4 (OND)  Q3 (JAS)  Q2 (AMJ)  Q1 (JFM)  Region of Airline Registration  

-10 %  -25 %  -50 %  -18%  Asia Pacific  

-10 %  -25 %  -50 %  -8%  North America  

-10 %  -45 %  -90 %  -10%  Europe  

-10 %  -40 %  -80 %  -23 %  Middle East  

-10 %  -30 %  -60 %  -10 %  Africa  

-10 %  -40 %  -80 %  -9 %  Latin America  

-10 %  -33 %  -65 %  -14 %  World Total  

المفترض للسفر الحكومي، القیود مستمرة حتى شهر  والتمدید) مارس 24حتى (تقدیرات السعة على أساس خطط شركات الطیران المعلنة *
  )اشهر 3أي تمثل قفلا لمدة (جوان 

Source: Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID19 Stefan Gössling, Daniel Scott &  C.Michael Hall  

عليــــق :قامـــة. 3.4 شـــطةمــــع التوقعــــاتأ شـــ ، ــــ كب ل شــــ الســــياح عـــدد وانخفــــاض الفنــــادق صــــناعةأنمعظــــم ايــــرادات

لعــام ا2020السـياحة ـ كب انخفاضــا المتوقــع( عـرف مـن المثــال، يل سـ ــ الفنـادقأنع ايــرادات كيــةتـنخفض غرفــةمر ـل ل

ســـبة ب مـــن% 50.6متاحـــة قامـــة ات شـــر وتأكـــد معرفـــة عـــدم كـــذلك ـــ الوا ـــ غ نآمنـــةالغـــرفأن ومـــن القـــادم للضـــيوف

حــــــالاتأو حـــــديثا، مــــــع التعامــــــل يــــــتم مؤسســــــاتcovid19كيــــــف ــــــ تحــــــدث ــــــ ال السلاســــــلقامــــــةالفرديــــــة ــــــ ع ن تع وســــــ ،

كب ل ش ة الكب اأنالفندقية شـا ا ـ ال التبعيـة ـل يا و العالميـة، د التور سلاسل النظر ـ‘‘ سياسـةأدت, عيد ـوث الم

ل  ال‘‘  الم رئ ل اش وماتأعلن حركـةإا وتقييـد المطـاعم ات شر جتمـا"تأثر ومـات" عـاد ا ا فرضـ ـ ال

وفيد وس الف شار ان ع للسيطرة والولايات المدن عة سر إغلاق عمليات إ البلدان من ب19العديد س الذي ،

المطــاعم مـــن للعديــد مفاجئـــة الـــبلادصــدمة أنحــاء جميـــع ــ ـــات والمت نما الســـ ودور والمقــا ـــ. والفنـــادق الفنـــادق دت وشــ

لإنقاذ الفنادق صناعة وسعت الدولارات، مليارات بقيمة وزات ا إلغاء العالم أنحاء دولار150جميع   .(axios, 2020)مليار

أث ن المـوظف ح سـر ب للمطـاعم التنفيـذيون والمدراء ون المس ـائنقام الز مـن العديـد قـي و ـا مؤقتً م لأعمـال ـم إغلاق نـاء

دمـرت ـ ال جتماعيـة والمسـافة ل الم البقاء سياسة ا لفرض ومة ا المطاعم مديري عض وانتقد م، منازل ن والموظف

ـــــ والملا انــــات ا ات وشــــر ة الصـــــغ المطــــاعم مــــن ال, العديــــد سياســـــات عــــن ومــــات ا إعـــــلان بــــأن أووجــــادلوا ل ـــــ الم ــــ بقــــاء

انــت ــ وال والمطــاعم، والفنـادق انــات ا ــ إ القـدوم عــدم النــاس لإخبــار مباشـرة ــ غ قــة طر اـن جتمــا التباعــد سياسـات

اء الو أثناء بصمت الضيافة صناعة لتدم قة   . (thebristolcable.org). طر

ــــ إ للوظــــائف المقــــدرة ســــائر ا تضــــع ــــ ال للعمليــــات المؤقــــت و24.3التعليــــق العــــالم، مســــتوى ــــ ع وظيفــــة 3.9مليــــون

ا وحـد المتحـدة الولايـات ـ ـاء(axios, 2020) مليـون الو ة ـ ف خـلال الفنــادق شـغل انخفـاض ب اء,سـ ـ ا عتقـد ثــرأنو

ومــــا ـــاـن الفنــــادق صـــــناعة ــــ ع ــــاء للو إحـــــداثقتصــــادي ــــود ر مــــن أشــــد العقــــاري9/11يـــــزال ن الــــر مـــــا2008وأزمــــة كلا

ن   .مجتمع

حـداث. (4.4 و تفاقيـات و ـوافز وا اضــيةMICE ) جتماعـات الر لتجنــب: والفعاليـات تخطـط البلـدان معظـم لأن نظـرًا

تتجــاوز  حــالات ذروة رئCOVID-19بلــوغ جــزءا جتماعيــة المباعــدة بقى ســ شــفى، المس اتيجياتقــدرة اســ مــن ــدNPIســيا ل

ور  شــ لعــدة جائحـــة شــار ان ســرعة مــن. مــن ـــ أك مجموعــات ــا ف ــ ال حـــداث ال أشــ جميــع أن ـــ ع ــذا تقييـــدNPIو تم ســ



القادر عبد ميلود و                                                               بن ف                                         ز زرو
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العائليــة التجمعـات أو اضــة، الر والمـؤتمرات جتماعــات و الموسـيقية فــلات ا مثـل المتنوعــة حـداث ذلــك ـ بمــا النـاس، لقـاء

افتتــــاح مــــع ا مواســــم جميــــع ــــت أ أخــــرى ودول ــــا أمر والشــــمال ــــا أورو أنحــــاء جميــــع ــــ ى ــــ الك اضــــية الر ات الــــدور ة، ــــ الكب

تم ذلك بما ن كةخر المش الصيفية ولمبية لعاب دورة اضـة.  UEFA EURO 2020أو2020تأجيل الر صـناعة تأثرت

التـا وس ـ الف ـ تف خـلال عــن. شـدة واسـكتلندا ا ـ إنجل ـ ى ـ الك يـة ورو الـدوري بطـولات أعلنـت القــدم، كـرة قطـاع ـ

ا كــرة ـات لمبار الفــوري لمـدةالتعليـق ــ6لقــدم ح ـل30أســابيع علــق,أفر ــ رئ ـي أورو دوري آخــر الممتــاز يـ ال الــدوري ـاـن و

اتـــھ و. مبار مونـــا ســـباق إلغـــاء تـــم الفورمـــولا، ولمبيـــة. ـــ لعـــاب و طوكيـــو ـــ الصـــيفية ولمبيـــة لعـــاب دورة تأجيـــل تـــم كمـــا

ن ي. للمعاق ـو ال ألعـاب تأجيـل تـم ي، ـو ال ا2020قطاع ـ إنجل كـذ.  ـ تـم اكمـا ـ إنجل ـات مبار تأجيـل  FIH Pro League لك

مـن ـا ل ـ2المقـرر ـ16ومـن3إ تـم17إ ، ـ الرج ـات مبار ـ لــ مـاي ائيـة ال المبـاراة ـPro14إلغـاء ملعـب20المقـرر ـ يونيـو

ســـــي ـــــ, ــــاـرديف الرئ ـــــ الرج دوري موســـــم) MLR(وإلغـــــاء مـــــن المتبقيـــــة ة ـــــ و . 2020للف ســـــبول الب قســـــم جميـــــعـــــ عليـــــق

ـــو ورتور و المكســــيك ـــ ســــية الرئ ســـبول الب دوري موســــم ـــات أن,مبار عــــد غــــال ال ـــ الســــيارات اضـــة ر مبــــاراة تأجيـــل تــــم

الــــبلاد ــــ اضــــية الر حــــداث جميــــع وعلقــــت الطــــوارئ حالــــة غاليــــة ال ومــــة ا بطولــــة. أعلنــــت تأجيــــل تــــم الســــنوكر، فئــــة ــــ

ســــتقام ــــ ال العالميــــة مــــنالســــنوكر شــــيفيلد ــــ18ــــ إ ــــل المائيــــة. مــــايو4أفر لعــــاب بطولــــة تأجيــــل تــــم الســــباحة، قطــــاع ــــ

ية من2020ورو ا ل ـ11 المقرر ر24إ شـ ـ ح المجـر جولـةأوتـ جدولـة إعـادة تمـت ولـف، ا قطـاع ةLPGAـ ـ الف ـ

ــــــ10مــــــن تم13إ ل. 2020ســــــ يــــــرادات ـــــــ الناتجــــــة ســــــائر ا لغـــــــت الـــــــدولاراتو مليــــــارات الملغــــــاة لعـــــــاب ــــــ ومنظ  رعــــــاة

)Peterson Ozili،2020(   

ل  العالمي :02الش وي ا النقل قطاع ع المالية اسات   ع

  

Source: https://fr.statista.com/infographie/25203/perte-de-pib-impact-pandemie-tourisme-par-pays-en-202 

لعامثر :02جدول وي ا السفر قدرة ع ر أش ثلاثة لمدة ظر ل   2020التقديري

                                                             Capacity change ( % year on year) *    

Q4 (OND)  Q3 (JAS)  Q2 (AMJ)  Q1 (JFM)  Region of Airline Registration  

-10 %  -25 %  -50 %  -18%  Asia Pacific  

-10 %  -25 %  -50 %  -8%  North America  

-10 %  -45 %  -90 %  -10%  Europe  

-10 %  -40 %  -80 %  -23 %  Middle East  

-10 %  -30 %  -60 %  -10 %  Africa  

-10 %  -40 %  -80 %  -9 %  Latin America  

-10 %  -33 %  -65 %  -14 %  World Total  

  )اشهر 3أي تمثل قفلا لمدة (والتمدید المفترض للسفر الحكومي، القیود مستمرة حتى شهر جوان ) مارس 24حتى (شركات الطیران المعلنة تقدیرات السعة على أساس خطط *
Source: Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID19 Stefan Gössling, Daniel Scott &  C.Michael Hall  

https://fr.statista.com/infographie/25203/perte-de-pib-impact-pandemie-tourisme-par-pays-en-202
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عليــــق :قامـــة. 3.4 شـــطةمــــع التوقعــــاتأ شـــ ، ــــ كب ل شــــ الســــياح عـــدد وانخفــــاض الفنــــادق صــــناعةأنمعظــــم ايــــرادات

لعــام ا2020السـياحة ـ كب انخفاضــا المتوقــع( عـرف مـن المثــال، يل سـ ــ الفنـادقأنع ايــرادات كيــةتـنخفض غرفــةمر ـل ل

ســـبة ب معرفـــة% 50.6متاحـــة عـــدم كـــذلك ـــ الوا ـــ غ مـــنومـــن قامـــة ات شـــر نآمنـــةالغـــرفأنوتأكـــد القـــادم للضـــيوف

حــــــالاتأو حـــــديثا، مــــــع التعامــــــل يــــــتم مؤسســــــاتcovid19كيــــــف ــــــ تحــــــدث ــــــ ال السلاســــــلقامــــــةالفرديــــــة ــــــ ع ن تع وســــــ ،

كب ل ش ة الكب اأنالفندقية شـا ا ـ ال التبعيـة ـل يا و العالميـة، د التور سلاسل النظر ـ‘‘ ياسـةسأدت, عيد ـوث الم

ل ال‘‘ الم رئ ل اش وماتأعلن حركـةإا وتقييد المطاعم ات شر جتمـا"تأثر ومـات" عـاد ا ا فرضـ ـ ال

وفيد وس الف شار ان ع للسيطرة والولايات المدن عة سر إغلاق عمليات إ البلدان من ب19العديد س الذي ،

مف الـــبلادصــدمة أنحــاء جميـــع ــ ـــات والمت نما الســـ ودور والمقــا والفنـــادق المطــاعم مـــن للعديــد ـــ. اجئـــة الفنـــادق دت وشــ

لإنقاذ الفنادق صناعة وسعت الدولارات، مليارات بقيمة وزات ا إلغاء العالم أنحاء دولار150جميع   .(axios, 2020)مليار

للم التنفيـذيون والمدراء ون المس ـائنقام الز مـن العديـد قـي و ـا مؤقتً م لأعمـال ـم إغلاق أثنـاء ن المـوظف ح سـر ب طـاعم

دمـرت ـ ال جتماعيـة والمسـافة ل الم البقاء سياسة ا لفرض ومة ا المطاعم مديري عض وانتقد م، منازل ن والموظف

ـــــ والملا انــــات ا ات وشــــر ة الصـــــغ المطــــاعم مــــن إعـــــلا , العديــــد بــــأن أووجــــادلوا ل ـــــ الم ــــ البقــــاء سياســـــات عــــن ومــــات ا ن

انــت ــ وال والمطــاعم، والفنـادق انــات ا ــ إ القـدوم عــدم النــاس لإخبــار مباشـرة ــ غ قــة طر اـن جتمــا التباعــد سياسـات

اء الو أثناء بصمت الضيافة صناعة لتدم قة   . (thebristolcable.org). طر

ــــ إ للوظــــائف المقــــدرة ســــائر ا تضــــع ــــ ال للعمليــــات المؤقــــت و24.3التعليــــق العــــالم، مســــتوى ــــ ع وظيفــــة 3.9مليــــون

ا وحـد المتحـدة الولايـات ـ ـاء(axios, 2020) مليـون الو ة ـ ف خـلال الفنــادق شـغل انخفـاض ب اء,سـ ـ ا عتقـد ثــرأنو

ومــــا ـــاـن الفنــــادق صـــــناعة ــــ ع ــــاء للو إحـــــداثقتصــــادي ــــود ر مــــن أشــــد العقــــاري9/11يـــــزال ن الــــر مـــــا2008وأزمــــة كلا

ن   .مجتمع

حـداث. (4.4 و تفاقيـات و ـوافز وا اضــيةMICE ) جتماعـات الر لتجنــب: والفعاليـات تخطـط البلـدان معظـم لأن نظـرًا

تتجــاوز  حــالات ذروة اتيجياتCOVID-19بلــوغ اســ مــن ســيا رئ جــزءا جتماعيــة المباعــدة بقى ســ شــفى، المس ــدNPIقــدرة ل

ور  شــ لعــدة جائحـــة شــار ان ســرعة مــن. مــن ـــ أك مجموعــات ــا ف ــ ال حـــداث ال أشــ جميــع أن ـــ ع ــذا تقييـــدNPIو تم ســ

جتماعــات و الموسـيقية فــلات ا مثـل المتنوعــة حـداث ذلــك ـ بمــا النـاس، العائليــةلقـاء التجمعـات أو اضــة، الر والمـؤتمرات

افتتــــاح مــــع ا مواســــم جميــــع ــــت أ أخــــرى ودول ــــا أمر والشــــمال ــــا أورو أنحــــاء جميــــع ــــ ى ــــ الك اضــــية الر ات الــــدور ة، ــــ الكب

كة المش الصيفية ولمبية لعاب دورة تأجيل تم ذلك بما ن ا.  UEFA EURO 2020أو2020خر صـناعة اضـةتأثرت لر

التـا وس ـ الف ـ تف خـلال عــن. شـدة واسـكتلندا ا ـ إنجل ـ ى ـ الك يـة ورو الـدوري بطـولات أعلنـت القــدم، كـرة قطـاع ـ

ا كــرة ـات لمبار الفــوري لمـدةالتعليـق ــ6لقــدم ح ـل30أســابيع علــق,أفر ــ رئ ـي أورو دوري آخــر الممتــاز يـ ال الــدوري ـاـن و

اتـــھ الفورمـــولا. مبار وـــ مونـــا ســـباق إلغـــاء تـــم ولمبيـــة. ، لعـــاب و طوكيـــو ـــ الصـــيفية ولمبيـــة لعـــاب دورة تأجيـــل تـــم كمـــا

ن ي. للمعاق ـو ال ألعـاب تأجيـل تـم ي، ـو ال ا2020قطاع ـ إنجل ا.  ـ ـ إنجل ـات مبار تأجيـل كـذلك تـم  FIH Pro League كمـا

مـن ـا ل ـ2المقـرر ـ16ومـن3إ مب17إ ـ تـممـاي ، ـ الرج ـات لــ ار ائيـة ال المبـاراة ـPro14إلغـاء ملعـب20المقـرر ـ يونيـو

ســـــي ـــــ, ــــاـرديف الرئ ـــــ الرج دوري موســـــم) MLR(وإلغـــــاء مـــــن المتبقيـــــة ة ـــــ جميـــــع. 2020للف عليـــــق و ســـــبول الب قســـــم ـــــ

ـــو ورتور و المكســــيك ـــ ســــية الرئ ســـبول الب دوري موســــم ـــات مبــــاراة,مبار تأجيـــل أنتــــم عــــد غــــال ال ـــ الســــيارات اضـــة ر

الــــبلاد ــــ اضــــية الر حــــداث جميــــع وعلقــــت الطــــوارئ حالــــة غاليــــة ال ومــــة ا بطولــــة. أعلنــــت تأجيــــل تــــم الســــنوكر، فئــــة ــــ
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مــــن شــــيفيلد ــــ ســــتقام ــــ ال العالميــــة ــــ18الســــنوكر إ ــــل المائيــــة. مــــايو4أفر لعــــاب بطولــــة تأجيــــل تــــم الســــباحة، قطــــاع ــــ

ية  من2020ورو ا ل ـ11 المقرر ر24إ شـ ـ ح المجـر جولـةأوتـ جدولـة إعـادة تمـت ولـف، ا قطـاع ةLPGAـ ـ الف ـ

ــــــ10مــــــن تم13إ الـــــــدولارات. 2020ســــــ مليــــــارات الملغــــــاة لعـــــــاب ــــــ ومنظ لرعــــــاة يــــــرادات ـــــــ الناتجــــــة ســــــائر ا لغـــــــت  و

)Peterson Ozili،2020(.  

العالميةإعلان ثناءإ: المطاعم. 5.4 ة ال ا أنمنظمة واسبانياارو ايطاليا سارعت ن، الص بدل اء للو بؤرة ـصنفت غلـقإ

ـ الفر ــوي ا للمجــال جــزي غلــق مــع ــوي ا ــا ومجال ا التــدابأدتحـدود ــــذه منافــذإ ناء باســت والمقــا المطــاعم غلــق

ف ــــ ع و والصــــيدليات، ماركــــت ر ــــابالســــو تكفــــيأنالمطــــاعمأر ــــاد ت لا المتاحــــة الماليــــة م ــــاني ــــام ــــلر شــــإ ممــــا2020أفر

ابيضــطر ــ ــالعمــالأ مإ عمــال ح فاقــدينوإغــلاقســر م مممارســة إعــادةــمــلمتــاجر شــط ــبجــلــأ ــ, القر و

ـــذه رصــــدت دي ــــ الم الموقـــف لإنقــــاذ يــــة ور المفوضـــية مــــن ةمحاولـــة ــــ بقخ اســــات25يمــــةمبلـــغ ع ــــة لمواج يـــورو مليــــار

شـارلز ـل ماي السـيد ا مجلسـ ـس ر صرح حيث ـأنالسلبية ـي ورو المـواطن ة نـاـ ـذهأولو وتوجـھ  عانـاتالمطلقـة،

ــ الصــإ القطــاع ــا م المتــأثرة عمــالالقطاعــات ــو وح ــا، ف العمالــة مــن قــدر ــ ع فــاظ ا ــدف المطــاعم ة ــالصــغ

م م حة شر اك ضوع ن لك المس من فارغة المطاعم بدت الم العزل ا ف يفرض لم ال ـإالمدن الم ر وأكـدتا

طانيــــا بر ــــ والمقــــا المطــــاعم وضــــعية عــــن تالي وســــب ي يــــو بلغــــتأنيئــــة ــــوزات ا ــــ نخفــــاض خــــلال% 15ســــبة

ة ســـابيع ـــ ـــخ ـــب نمـــر والغر الصـــ مـــن ـــاء الو بـــؤرة انتقـــال نيأن إلارغـــم الصـــ يـــراداتالمطـــاعم ـــ انخفاضـــا د شـــ ة

ســ ي%40ةبب عــا لا ســا وفر وإســبانيا ايطاليــا غــرار ــ ــ ع حافــةأك ــ ع اللندنيــة المطــاعم وصــلت ن حــ ــ ــا غ فــلاسمــن

ـــــوزات ا ـــــوتراجعـــــت شـــــار700ل%50 إ و ـــــمطعــــــم تــــــإ الم ـــــز ــــــادال ا نحـــــدار ب ســـــ ــــــو نية الصـــــ المطـــــاعم ـــــ ع ب

الـــدو الســـيا شـــاط ال اجـــع ل المطـــاعم لمختلـــف المعانـــاة لتكتمـــل طانيـــا بر نحـــو نية الصـــ ـــللســـياحة طانيـــاإ ـــبر د مـــنو

كيـــة دارة إضـــافةذلـــك طانيـــامر ر و ـــلإيرلنـــدا ابإ ـــ ال دخـــول مـــن الممنوعـــة الـــدول ـــيقائمـــة عليـــقممـــمر عنـــھ انجـــر ا

حيــــــث ن، كي مــــــر الســــــياح واختفــــــاء المعــــــاكس ــــــوي ا عــــــداأصــــــبحتالســــــفر مــــــا امــــــل بال مغلقــــــة العامــــــة والمحــــــلات المطــــــاعم

مــدن ــ ع مقصـورا س ولــ رماركت والســو ــةوإنمـاالصـيدليات و ا الملاحــة عليــق و ـدود ا غلــق ــ ع ـذا ــا، بأكمل دول ــ ع

البلاد داخل ح التنقل وركومنع نيو بلدية علقت شـطةكما واقتصـرتأ محـدد ـ غ لأجـل والمقـا المطـاعم مـن شـطةـل أ

الطلبـــات التوصـــيل ـــخـــدمات ـــ,)2020،وســـط(المنـــازلإ البقـــاء سياســـة ا لفرضـــ ومـــة ا المطـــاعم مـــديري عـــض وانتقـــد

ات وشـر ة الصـغ المطـاعم مـن العديد دمرت ال جتماعية والمسافة ل ـالم والملا انـات ومـات.  ا ا إعـلان بـأن وجـادلوا

انــات ا ــ إ القـدوم عــدم النــاس لإخبـار مباشــرة ـ غ قــة طر ـاـن جتمـا التباعــد سياسـات أو ل ــ الم ــ البقـاء سياســات عـن

اء الو أثناء بصمت الضيافة صناعة لتدم قة طر انت وال والمطاعم،   ).(thebristolcable.orgوالفنادق

ـة. 6.4 البحر ومــن: الـرحلات ـة، البحر الـرحلات مثـل حيـان مـن ــ كث ـ العالميـة خبـار ـ للسـياحة آخــر ـ فر قطـاع يوجـد لا

الصـعود قبـل اـب الر اختبـار يمكـن لـم مـا أو لقـاح ـ ع العثـور قبـل أخـرى مـرة تبحـر أن يمكن السياحية السفن أن المر . غ

عن للكشف ة ضرور عة السر ختبارات ون ت لن ذلك، أيضًـا,المبكرةCOVID-19عدوىومع تـؤثر أن المر من ختبارات

أكيد ا عزز ما ور المخاطر تصورات ب: "ع سـ المعديـة مـراض ـ لتف إعـدادات حيان من كث السياحية السفن

ال من العديد من ن المسافر ن ب تصال و المغلقة ا ئ السـفنب ن بـ الطـاقم ونقـل المسـافرونمـ, "بلـدان، يتـذكر أن المحتمـل ن

غ ئ والمـوا أسـابيع، خـلال م عـزل تـم الـذين اـب الر صور ن ولالمحتمل بـال ـم ل السـماح ـ راغبـة إجـراءو ,  ـ يـتم أن المـر مـن

ة صعو ك القطاع ذا ل قتصادي للانتعاش ة البحر للرحلات مخفضة   .أسعار
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  :خاتمة.5

بأزم العال السياحة قطاع ومـاتيمر وا الـدول سـ و الثانيـة العالمية رب ا منذ ا نظ ا ل عرف لم شديدة ـة إ

الذي القطاع سود الذي شاؤم ال من ظل ة ثمار س ا برامج الـدول تقليص ايرادات ما م بندا منظمـةوأصـدرت ,عت

العالمية ا) UNWETO(السياحة من والمساندةحزمة والتوصيات ةلتداب والقو ـذاالعاجلة من التعا ع السياحة لقطاع

النـــاتج ـــ التوصــــيات ـــذه و مســـبوق ـــ الغ ـــود نــــةول الر اجــــلأزمـــة إدارةمـــن مـــن ـــذا و المنظمـــة ا شــــا ا ـــ ال الســـياحة

وفيــــد لازمــــة واســــتجابتھ القطــــاع اســــ19توجيــــھ وضــــمان المســــتدام والتطــــور المســــتقبلية، المرونــــة قواعــــد نــــاء و فعالــــة، تجابة

الطـــوارئ حــالات ـــ ــا شــاد للاس الـــدو والمجتمــع ــاص ا والقطـــاع ومــات ل دعـــم بمثابــة التوصــيات ـــذه ي وتــأ ســقة، وم

فـــاظ ا ـــ الســـياحة قطـــاع مســـاعدة ـــ الممكنـــة التــداب مراجعـــة للبلـــدان التوصـــيات ـــذه عطـــي جتماعيـــة، و قتصــادية

ا الشـــر ومســـاندة الوظـــائف ــ ــاع ا الوقـــت ـــ طـــر ل المعرضـــة بـــإدارة,ت لفـــة الم نـــة ال ا وضـــع ـــ ال التوصـــيات وتتضـــمن

المنظمةزمات مستوى مجموعاتإع    :ثلاث

 ازمـــــةســـــي تـــــداعي مـــــن النقديـــــة: والتقليـــــل الســـــيولة ودعـــــم الفئـــــات، ميـــــع بالوظـــــائف حتفـــــاظ يع ـــــ خـــــلال مـــــن

ات، اوإعــادةللشــر ــ يكمــنالنظــر ــ ل واللــوائح والضــرائب وتــأنلرســوم ــ وتحف والنقــل الســياحة ــ ع ــاراتتــؤثر الم ب در

ا م الرقمية الوطنيةخاصة الطوارئ ضمن السياحة قطاع قليميـةوادراج شـاءوالعالميـةو اتيجياتوإ واسـ مـات ان مي

م كذالإدارة  أزمات؛ثل

 التعــا ع ســـر و القطـــاع شــيط تــوف: ت خـــلال ثمارمـــن للاســ ماليـــة جـــراءاتحـــوافز عمليـــاتو يل ســ و ســـفار الســـياحية

واليــــات ــــوافز ا ظــــل ــــ المســــتدامة ئــــة الب ثقافــــة س وتكــــر ودراســــةعــــاشالمســــبقة لــــبســــواق، أســــواقالســــياحية

جتماعات و والفاعليات ق سو ال وتكثيف الطلب تحف اجل من الثقة واستعادة   ؛جديدة

 وفيــد جائحـة عــد لمـا ــ: 19-التخطـيط ـع التنو خــلال مـن ذلــك ى تـأ مجــالسـواقو ـ ثمار ســ و ـدمات وا والمنتجــات

كــذا مـــع للتكيـــف ـــب والتأ والرقميـــة الســـوقية ســـتخبارات ـــأزمـــاتنظــم ثمار ســـ و تمـــام ـــ ع ـــ ك وال المـــالرأس،

ع المســـتدامة الســـياحة ـــ ع ـــھ والتنو شـــري ســـراعالـــدول،إعمـــالجـــدولرأســـال ـــ و ـــنتقـــالإ الـــدائريإ قتصـــاد

ـ ـدافوتب المسـتدامةأ ن. التنميـة حـ والسـباحةأشــار ـ للسـفر العـال وفيـدأن )WTTC(مجلـس أنيمكــن19جائحـة

من أك فقد ب تـؤدي75س ـ ال العالميـة السـياحة صـناعة ـ وظيفـة ـمليـون ـإ مـاجمـاالنتـاجخسـارة العـال

ب لعام2.1يقدر دولار ليون ن(،2020تر ةالع  ).2020،خبار

  :المراجع. 6
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سطيف،   عباس
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