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ونيـــة لك التجـــارة تنـــامي ذاتـــھ الوقـــت ـــ يتواصـــل كمـــا ا، ســـنو ـــت ن ن شـــبكة ـــ ع ونيـــة لك المواقـــع عـــدد ايـــد ي

إقبــال تطـور ب ــمسـ ف ن تمـ والم ن البـاحث ــ ع لزامـا صـار نــا ومـن ا، واسـتخدام ــت ن ن شـبكة ـ إ الولــوج ـ ع ن لك المسـ

ت ن ن شبكة اتجاه ن لك المس سلوك   .ودراسة

ــا إعلانا اتجــاه ن لك المســ مواقــف ــ ع للمؤسسـة ــي و لك الموقــع ــ التفاعليــة تـأث دراســة ــ إ الدراســة ــذه ـدف

سوقـــد يل مـــو مؤسســـة مـــن تناولـــت ونـــة م عينـــة ت ـــ ـــرت132واخت أظ وقـــد موقـــع مفـــردة، ـــا يوفر ـــ ال التفاعليـــة أن النتـــائج

فيھ المعروضة علانية الرسائل اتجاه ن المتصفح موقف ع تؤثر   .المؤسسة

المفتاحية لمات ت :ال ن  .موقف،إعلان ،اتصال،تفاعل ،ان

يف   .JEL:M31 ،M37تص

Abstract: 

Every year, the number of web sites created and the e-commerce sales increase considerably. In addition, 

consumer internet usage also evolved, therefore, a deeper understanding of consumer navigation behavior has 

become critical for both researchers and practitioners. The aim of this research is to study how the interactivity of 

web sites affects the attitude toward internet advertising. 

Testing this study using a sample of 132 people. The results showed that interactivity of the web site  has 

an influence on consumer attitudes toward internet advertising. 

Keywords: internet; interactivity; communication; advertising; attitude. 

Jel Classification Codes:M37 ،M31. 
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حالة دراسة للمؤسسة ي و لك علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ي و لك الموقع التفاعلية أثر

النقال اتف لل ة زائر ا س"المؤسسة يل   "مو
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  : مقدمة. 1

لا ـــا بطبيع ــ ف ـــديث، ا العصـــر ـــ التكنولوجيــا ثـــورات ـــم أ مــن ـــت ن ن ـــور ظ ـــاعــد أ كمـــا عاليـــة لفــة ت تتطلـــب

أمـــام مة ــ بتحـــديات التطــورات ـــذه ألقــت وقــد ناجعـــة، اتصــالية قنـــاة ــا جعل ممــا ولة ســـ ــا إل الوصـــول ا لمســتخدم ــيح ت

ــي و لك ق ســو ال ــوم مف ــ إ التقليــدي ق ســو ال ــوم مف مــن التحــول ــ تجلــت ق ســو التفــاعال المــدخل وفــق عمــل  الــذي

جعــل الــذي مــنمـر ــ ال ق ســو ــواحــدال ــائإ الز ولاء ــز لتعز ومتاحــا ممكنــا ــمواحــد مع جــل لــة طو علاقــات نــاء و ن

شــطةو مــن جملـة خلــق ـ إ يمتــد وإنمـا والمنتجــات المعلومـات عــن البحــث ـ ع ــت ن ن اسـتخدام يقتصــر لا السـياق ــذا ـ

الم البقاء ع المتصفح ع ية ف وال جديدجتماعية من إليھ والعودة المحتوى واستكشاف ي و لك   .وقع

مـــااعــرف بي فيمـــا تصـــال لاحتياجـــات والمســـتخدم المتصـــل اســـتجابة مـــدى أنـــھ ـــ ع أن. لتفاعـــل البـــاحثون وجـــد وقـــد

ي إيجا موقف إ ھ توج خلال من الزائر ة تجر ع كب ل ش يؤثر ب الو    Soyoung Kim, 2011,p3 ) (تفاعل
الدراسة.1.1 الية التالية :إش الية ش تب تقدم ما ع   : بناء

التفاعلية تؤثر ا( ل عاد أ ا؟) بمختلف إعلانا اتجاه ن لك المس مواقف ع س يل مو لمؤسسة ي و لك   الموقع

التالية الفرعية ساؤلات ال طرح يمكن البحث موضوع عكس ال الية ش ع   :للإجابة

 فيھ؟ل الواردة علانات اتجاه م مواقف ع للمؤسسة ي و لك الموقع تصفح عملية ن لك المس وسيطرة تحكم  يؤثر

 فيھ؟ الواردة علانات اتجاه ن لك المس مواقف للمؤسسة ي و لك الموقع يحھ ي الذي ن تجا تصال يؤثر  ل

 الوقـــــ ـــــ والتفاعـــــل امن ـــــ ال يـــــؤثر اتجـــــاهـــــل ن لك المســـــ مواقـــــف ـــــ للمؤسســـــة ـــــي و لك الموقـــــع يحـــــھ ي الـــــذي قيقـــــي ا ت

فيھ؟ الواردة   علانات

الدراسة. 2.1 التالية :فرضيات الفرضيات تب الفرعية، ا ساؤلا و الدراسة الية إش ع   :بناء

 مواقف ع س يل مو لمؤسسة ي و لك الموقع والتحكم السيطرة اتؤثر إعلانا اتجاه ن لك  .المس

 ا إعلانا اتجاه ن لك المس مواقف ع س يل مو لمؤسسة ي و لك الموقع يوفره الذي ن تجا تصال  .يؤثر

 اتجــاه ن لك المســ مواقـف ــ ع س يل مـو لمؤسســة ـي و لك الموقــع يحــھ ي الـذي قيقــي ا الوقـت ــ التفاعـل أو امن ــ ال تـؤثر

 .اإعلانا

الدراســة. 3.1 ومـن ـداف ــ :أ ع ذلـك وتــأث ـي و لك ــا موقع مـع س يل مــو مؤسسـة ــائن ز تفاعـل إبــراز ـ إ الدراســة ـدف

ا إعلانا اتجاه م خلال.  مواقف من   :وذلك

 ال لدرجـة الموقـع زوار تقييم وكيفية للمؤسسة ي و لك بالموقع التفاعل عملية تتحكم ال العوامل ـمعرفة ال تفاعـل

خ ذا ا  .يوفر

 س يل مو لمؤسسة ونية لك علانات اتجاه للمؤسسة ي و لك الموقع زوار مواقف  .معرفة

 ونية لك ا إعلانا اتجاه ن لك المس مواقف ع س يل مو لمؤسسة ي و لك الموقع التفاعلية أثر   .معرفة

ــ الرئ ســاؤل ال ــ ع ــللإجابـة إ البحــث تقســيم تــم وقــد ـ التحلي الوصــفي المــن اســتخدام تــم الفرعيـة، ســاؤلات وال

الموقـــف ـــ ع الضـــوء ي الثـــا المحـــور وســـلط ـــت، ن ن ـــ ع التفـــاع تصـــال ـــوم مف بـــإبراز يتعلـــق محـــورا تنـــاول نظـــري جانـــب

تــأ اختبـار ــ ع ركــز فقـد التطبيقــي انــب ا أمــا ـت، ن ن ــ ع عــلان ساتجـاه يل مــو لمؤسســة ــي و لك الموقـع ــ التفاعــل ث

ا إعلانا اتجاه المتصفح موقف   .ع



الله عبد لفايدة لي وسة
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الدراسة. 4.1 خـرى :حدود ال شـ مـن ه ـ غ دون ـت ن ن ـ ع عـلان اتجـاه ن المتصـفح موقف دراسة ع البحث يقتصر

ة ـ الف خـلال س يل مـو لمؤسسـة ـي و لك الموقـع وذلك مـنللإعلانات، ـ11الممتـدة إ تم البحـث. فيفـري 19سـ شـمل وقـد

من بانة132عينة س أسلوب باستخدام قسنطينة ولاية من اللازمة متصفح البيانات   .مع

السابقة. 5.1   :الدراسات

عنوان)Muhamed Aqsa, Dwi Katrinj،)2015دراسة ، " 

 Impact Of Online Advertising On Consumer Attitudes And Interests Buy Online (Survey On Students Of Internet 

Users In Makassar)نحـو م نيـ و ن لك المسـ مواقـف ـ ع ـي و لك عـلان تـأث دراسـة ـ إ ا خلال من ن الباحث دف وقد ،

ا ع واعتمدت ي، و لك مـنالشراء عينـة ـ ع الدراسـة ت أجر وقد البنائية، بالمعادلات النمذجة باستخدام الك لتحليل

مرتفــع إدراك بمسـتوى يتمتـع ـي و لك عـلان أن ــا إل توصـلت ـ ال النتـائج ـم أ ومــن والعموميـة، اصـة ا امعـات ا طـلاب

ك تمــام، وإثــارة التصــميم حيــث مــن وذلــك ــت ن ن مســتخدمي قبــل نمــن لك المســ مواقــف ــ ع إيجابــا يــؤثر عــلان أن مــا

ي و لك الشراء تب نحو م   .وني

مة، كر يوة ز عنوان)2016(دراسة بولايـة" ، السـيارات سـوق ـ ع تطبيقية دراسة لك، المس سلوك ع ار ش تأث

مــن" قســنطينة عينــة ــ ع تمــت الموقــف360وقــد تــأث دراســة ــ إ ــدفت و مــنفــرد، ة ار شــ الفعاليــة ــ ع شــأ الم بلــد اتجــاه

ــــ ع معتمــــدة ــــة، التجار العلامــــة واتجــــاه عــــلان اتجــــاه الموقــــف و للإعــــلان التعــــرض عــــن الناتجــــة العاطفيــــة ســــتجابة ناحيــــة

إ ـــ أساســـيا با مســـ ــ عت شـــأ الم بلـــد اتجـــاه الموقـــف أن ـــ إ ــا نتائج توصـــلت وقـــد النوعيـــة، ســـتطلاعية ــة اســـتجابةالمقار ثـــارة

ة التجار العلامة واتجاه علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ا بدور تؤثر وال علان عن ناتجة   .عاطفية

و . 2 التفاعليةطبيعة وم   : مف

ـوم مف يوجـد لا ولـذلك ا دراس زوايا وتباين وم المف داثة نظرا لآخر، باحث من واختلفت التفاعلية ف عار عددت

مت الباحثون واحد ا تناول ال ف التعار من عينة ي فيما سنورد و عليھ،   .فق

لمــــة لمــــةInteractivitéإن ال ، ــــ اللاتي ا أصــــل ــــ ن لمتــــ مــــن لمــــةInterمركبــــة ال ومــــن ن، بــــ فيمــــا أو ن بــــ ــــ ع ــــ ال

Acitivusـة النظر مقابـل ـ الممارسة ع التفاعليـة. وال مصـط جم ـ ي فعنـدما ـونL’interactivitéوعليـھ في يـة اللاتي مـن

التبـــادل أي ن، اثنـــ ن بـــ الممارســـة نمعنـــاه والتبـــادلبـــ التواصـــل ـــ يكمـــن التفاعليـــة مصـــط ر فجـــو ن، زعمـــوم(صـــ خالـــد

ة، بومع ص2007السعيد ،26.(  

ـ ع ـا تبادل يـتم ـ ال الرسـائل وارتبـاط سلسـل مـدى إ ش التفاعلية وم مف أن رفائيل شـيرى و تصـال، عمليـة

مكــن و تصــال، بــإجراءات يــرتبط ــ متغ ــا أ حيــث مــن ابطــة م و ســتجابة، درجــة حيــث مــن ومباشــرة ــة فور ــون ت ــا أ ــ إ

الموقــــف ــــ تتــــدخل ــــ ال العوامــــل مــــن مجموعــــة دراســــتھ ــــ تنــــاول حيــــث والفاعليــــة، ــــودة ا حيــــث مــــن ا مســــتوا عــــن ــــ التعب

تحقيـــ ـــ ســـاعد ل شـــملتصــا و التفاعليــة والـــذي: ق التقبـــل، الرســـالة، مـــع التفاعــل مـــن المتلقـــي ـــا شــعر ـــ ال شـــباعات

التفاعليــة أن حيــث ، جتمــا التواصــل ــ والرغبــة المرســل، ـ ع الــرد ــ ع المتلقــي ع ــ ــ ال والــدوافع داء، بجــودة يـرتبط

تصال العملية أطراف ن ب التعاون من د المز إ ن(يةتؤدي أم الواجد عبد ص2007رضا ،94.(  

ع الوســـائل مواقـــع تصـــميم ــ المخططـــة ـــود ا ـــا بأ ميـــد ا عبـــد محمـــد ــا ـــاعرف ومحتوا ـــا رامج و ديـــدة ا لاميـــة

شـــبكة ـــ ع المتاحـــة ـــدمات وا المحتـــوى مـــن ـــر ا ختيـــار و تصـــال عمليـــات ـــ المشـــاركة مـــن قـــدر بـــأك للمتلقـــي ســـمح ـــ ال

ن تماماتھن وا حاجاتھ بقدر ميد،(ت ا عبد ص2007محمد ،65.(  



ي و لك علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ي و لك الموقع التفاعلية   للمؤسسةأثر

النقال اتف لل ة زائر ا المؤسسة حالة س"دراسة يل  "مو
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أو المسـتخدم أو المحتـوى أو الوسـيلة ـ ع يركـز مـا ـا فم التفاعليـة ف عار ت تباي والمتلقـيلقد المرسـل ن بـ العلاقـة ـ ع

أشار ـومMC Millanولقد المف تحـت ـا ل تندرج ات مستو ثلاثة أو ال أش ثلاثة للتفاعلية أن عمليـةإ ـ للتفاعليـة الشـامل

و ا، عاد أ م ف س ل أي دوث منعا ن: (تصال أم الواجد عبد ص2007رضا ،97(  

 ن المسـتخدم مـن ه ـ غ المسـتخدم علاقـة ـ عتمـدUser to Userالتفاعـل ـ ال ـ ال التفـاع تصـال ال أشـ مثـل ،

ـــي، و لك يـــد ال ـــا وم ، ـــ اســـب ا ـــ أولع عـــد أنـــھ ـــ التفاعليـــة مـــن المســـتوى ـــذا ملامـــح ـــم أ وتكمـــن الدردشـــة،

التفاع بالاتصال نة مق امنية لل  .تطبيق

  و المستخدم ن ب اختيـارUser to Documentالوثائقالتفاعل ـ التكنولـو بـالتحكم للمستخدم سمح الذي ل الش و و ،

معھ التفاعل و  .المحتوى

 المســتخدم ن بــ و User to System: النظــامو التفاعــل ن، بــ التفاعــل ال أشــ مختلــف لعــابتتضــمن مثــل لــة و ســان

البحثو   .آليات

ي.1.2 و لك الموقع التفاعلية ال ـذه :أش ـ عـلام وسـائل ـل كت اشـ وإن للاتصال، ساسية ة الم التفاعل ل ش

شـــبكة  أن ــــ ع أجمعـــوا ن البــــاحث أن إلا ــــالصـــفة، أك ـــ ــــت ن للتفاعليــــةن تجســـيدا عــــلام ن, وســـائل بــــ ـــ نم العمــــوم ـــ و

ما ت ن ن شبكة ع التفاعل من ن    )Aoki, Kumiko, 2000: (نوع

 الوســيط مــع ــ: التفاعــل الوصــلات خــلال مــن البيانــات قواعــد أو ــب الو خــوادم مــع التفاعــل ــ ع المســتخدم قــدرة ــ إ شــ

المتعـــددة والوســــائط البحـــث، ـــاـت ومحر ـــب الو أو. صـــفحة المســــتخدم تحكـــم التفاعــــل مـــن النــــوع ـــذا يمثــــل أخـــرى عبــــارة و

المتصفحقدرتھ الموقع ع السيطرة  ؛ع

 من الوسـيطالتفاعل أو: خـلال المحتـوى، ناشـر مـع يتفاعـل بـأن للمسـتخدم السـماح ـ ع ـي و لك الموقـع قـدرة ـ إ شـ و

والــــــروابط الوصــــــلات ــــــي، و لك يــــــد ال باســــــتخدام الــــــبعض ما عضــــــ مــــــع التفاعــــــل ــــــ ع الدردشــــــة،Linksالقــــــدرة غــــــرف

الفيــديو مــؤتمرات النقــاش، ا...منتــديات مــن النــوع ــذا شــمل كمــا ـاـن، ســواء للتفاعــل ــ الزم البعــد ــوم مف أيضــا لتفاعــل

امن م غ أو امنا م  . تفاعلا

قية. 2.2 ســـــو ال للاتصـــــالات النمطـــــي ل الشـــــ ـــــ اســــــو Peters.Lيـــــرى: غ ا ـــــ ممـــــثلا ـــــ الرق الوســـــيط ـــــ ع تصــــــالات بأن

أر ـــــ خــــتلاف ـــــذا صــــا م التقليديـــــة، عــــلام وســـــائل ــــ تصـــــالات عــــن أساســــيةتختلــــف نقـــــاط  Kull )   :عــــة

Katrin,2007,p67)  

 نت؛ ن ع العملاء خدمة خلال من للمعلومات، امن الم أو الفوري النقل نحو التواصل أسلوب غي  يتم

  ضـمن يـتم تصـال بـأن الشـعور يولـد ـت ن ن ـ ع مـا ا شـطالتواجد و ـ س، مـؤ اجتمـا يتعـزز,سـق وقـد

؛ ال ي و لك يد ال استخدام عند الشعور  ذا

 تصال؛ ع السيطرة من واسع ح لك للمس  يتوفر

  المحتوى ع السيطرة من واسع ح للمستخدم يتوفر ا،  .وأخ

المقابــل و فإنــھ ــا، أطراف ــل ب الرقميــة ئــة الب مــع التفاعــل انيــة إم للفــرد ــيح ي ــت ن ن ـاـن انيــةإذا إم للمؤسســة أتــاح

المث والفعالية ك التأث ا ل ون لي الوسائل مختلف تصالية ا رسائل ن ب سيق   .الت
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ي. 3 و لك علان تب نحو   :التوجھ

والبيعيـة جيـة و ال الرسـالة لينقـل ـت ن ن شـبكة سـتخدم الـذي ج و وال العرض من نوع و ي و لك ـعلان إ

الــ خلــق ــدف ن، لك و المسـ ــا، ومنتجا المنظمــة باتجـاه ســنةو اـن ــب الو شــبكة ــ ع ـر ظ إعــلان  .  Vikramjit)1994أول

Singh, 2016, p62) .ـــ الضـــبط و خ التـــار ـــذا ســـنة27ففـــي مـــن ر لمجلـــة1994أكتــو كيـــة مر ة ـــ ال wired أدخلـــت

تطــورت ــ وال ــت ن ن شــبكة ــ ع بذاتــھعــلان قائمــا ومــا مف لتصــبح عــد  & ,.Senthil, M., Prabhu, N. R. V ).فيمــا

Bhuvaneswari, S.2013, p53) .  

ثمارات ســ ـم وصـل بحيـث العـالم، دول مختلـف ـ ع وظـا م نمــوا ـت ن ن ـ ع عـلان مجـال ـ ثمار سـ عـرف

يقـــارب2014ســـنة مـــا ـــ الـــو145.1إ ـــا ف احتلـــت دولار، بقيمـــة.م.مليـــار الصـــدارة بحصـــة50.73أ ن بالصـــ متبوعـــة دولار مليـــار

دولار23.87 )la-de-affaires-d-chiffre-monde-www.journaldunet.com/ebusiness/publicite/1009580-. مليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

ligne(22/4/2019)-en-publicite ــــــ العــــــال ثمار ســــــ ــــــم وصــــــل وقــــــد ســــــنة، خــــــلال ــــــت ن ن ــــــ ع ـــــــ2019عــــــلان إ

دولار335.718 ســـــــــنة مليـــــــــون ايـــــــــة ب يصـــــــــل أن يتوقـــــــــع قيمتـــــــــھ2020و مـــــــــا ـــــــــ   .دولار مليــــــــــون 345.988إ

)09/10/2020 revenue-advertising/worlwide#maeket-/100/digitalwww.statista.com/outlook/216(  

ـــــي. 1.3 و لك عـــــلان اتجـــــاه موقـــــف :الموقـــــف يـــــةattitudeلمـــــة اللاتي لمـــــة ال مـــــن أوaptusمشـــــتقة اللياقـــــة ـــــ ع ـــــ وال

ف ـ تب نحـو للاسـتعداد نفسـية أو ذاتيـة حالـة ـ إ أخـرى ناحيـة من ش كما والتكيف، نالتأقلم معـ .W,1935,  Allport, G(عـل

p801 ( .  

ل ــوEagly and Chaike وفقــا الموقــف فــإن معينــة"، حالــة تقيــيم خــلال مــن ــا ع ــ التعب يــتم ــ ال النفســية عــة ال

الـرفض أو التفضـيل مـن يمتـد, .(Banaji, M. R., & Heiphetz, L,2010, p 372)بدرجـة عـاد متعـدد ـوم مف الموقـف فـإن ومنـھ

ـمن ب ب سـتجابة ـ إ وصـولا العـاطفي، المسـتوى ـ ممثلـة النفسية الة با مرورا ، المعر المستوى ممثلة نية الذ الة ا

ي السلو بالمستوى ممثلة ن مع   .سلوك

سـلو  ـ عت بحيـث نـت، ن ـ ع علانـات نحـو ن لك المسـ نظـر ـة وج ـو نـت ن ـ ع علانـات اتجـاه الموقف وم كمف

اسـا ع ا نـت ن ـ ع عـلان تجـاه لك ـب المسـ الو محتـوى يتضـمن والـذي نـت، ن ـ ع عـلان مـع المباشـر شـري ال للتفاعـل

لھ نــت. وشـ ن ــ ع للإعــلان تمـام للا ــ المث والمحتــوى النفعيــة، المــوارد حيــث مــن نــت. وذلــك ن ــ ع للإعلانــات التعــرض فبعــد

ل المس ل ش أن ايمكن نحو ا سلبيً أو ا إيجابيً ا اتجاً   .   (Adeline Kok Li-Ming et al, 2013, p12)ون

الموقـف. 2.3 عـاد ا :أ يحصــر مـن م فمــ ا تحديـد ـ البــاحثون اختلـف وقـد عــلان، اتجـاه الموقـف عــاد أ يفات تصـ ـ ة ــ كث

الـــتحكم، عوامـــل ثلاثـــة ـــ ا يحصـــر مـــن م ومـــ والمصـــداقية، الكثافـــة ن عـــامل مـــنـــ م ومـــ قتصـــادية، ميـــة و المصـــداقية

المعلومــــات، عوامــــل خمســــة ـــ ا حصــــر مــــن م ومــــ المصـــداقية، التخصــــيص، الوظيفــــة، سلســــل، ال عوامـــل عــــة أر ــــ ا يحصـــر

المصداقية لك، للمس الفوائد يج ال فيھ،   .(Manjeet Singh, Vikramjit Singh , 2015, p41) ال

التفاعلDucoffeحدد عاد فيمـاأ ص تـت عـلان اتجـاه الموقف تفس و م لف مفاتيح ل ش سية رئ عاد أ عة أر ية

   ,p10)  (Chandra,B., Goswami, S., & Chouhan, V ,2013:ي

 ـــــ: المعلومــــات الســـــرعة ــــ إ المســـــتخدم يحتــــاج ولـــــذلك الشــــراء، ـــــ ع ــــ التحف ـــــ مــــة م عـــــلان ــــ المعلومـــــة ــــ عت بحيـــــث

صول ا؛ا إل الوصول ولة والس ا،  عل

http://www.journaldunet.com/ebusiness/publicite/1009580(
http://www.statista.com/outlook/216(


ي و لك علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ي و لك الموقع التفاعلية   للمؤسسةأثر

النقال اتف لل ة زائر ا المؤسسة حالة س"دراسة يل  "مو
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 مـــع:المتعــة التفاعــل أثنـــاء والمشــاركة فالمتعـــة ــھ، اتجا موقفـــھ ــ ع يــؤثر للإعـــلان التعــرض أثنـــاء بالمتعــة المســـتخدم فشــعور

؛ علان اتجاه موقفھ ع يؤثر الذي مر المزاجية، حالتھ وع المستخدم ع ي إيجا تأث خلق إ يؤدي  الكمبيوتر

 ســـمعة:لمصـــداقيةا تـــرتبط ـــت ن ن شـــبكة ـــ ع المنقولـــة فالرســـالة الرســـالة، حامـــل بمصـــداقية عـــلان مصـــداقية تتـــأثر

علان؛ اتجاه المستخدم موقف ع يؤثر مما ومصداقيتھ علانية للرسالة المستضيف ي و لك  الموقع

 ا:الدقــة موقــف ن ــو ت ــ مــا م عــاملا عــلان ــ الدقــة ل العناصــرشــ جميــع ــون ت أن لابــد بحيــث عــلان اتجــاه ي يجــا

بــــاه ن جــــذب ــــ ع ذاتــــھ الوقــــت ــــ ســــاعد و علانيــــة الرســــالة مــــن الغايــــة عكــــس ومــــة ومف دقيقــــة عــــلان ــــ الــــواردة

علانية الرسالة مستقبل ع ي يجا التأث   .وإحداث

الميدانية. 4 الدراسة ية   : من

الدراســـ. 1.4 الميدانيـــةحـــدود الفرضـــية: ة نفــــي أو ة ـــ اختبـــار ــــ ع ـــزء ا ـــذا ــــي: يركــــز و لك الموقـــع ـــ التفاعليــــة تـــؤثر لا

ـة معنو مسـتوى عنـد ـت ن ن ـ ع علانيـة الرسـالة اتجـاه ـائن الز مواقف ع س يل مو αلمؤسسة ≤ ـ, 0.05 ع كـم ول

الموقـــع متصــف ـــ ع نقتصــر بحيــث قســـنطينة بمدينــة ن القــاطن المؤسســـة ــائن ز ـــ ع ميدانيــة دراســة نجـــري الدراســة فرضــية

س يل مو لمؤسسة ي و   . لك

ع شمل الدراسة أن من التالية132بالرغم للأسباب النتائج محدودة تبقى ا أ إلا    :فرد

 واحد ولاية ع اقتصرت ا ذلك؛"قسنطينة"ةأ من عد أ إ ا نتائج بتعميم سمح لا غرافية ا ا محددا فان  ولذلك

 مــــن يمتـــد ـــ زم مجـــال ـــ ـــت أجر ـــا ـــ11أ إ تم ــــا19ســـ ود بج ـــائن الز تـــأثر ـــ ع ســـري ـــا نتائج يجعــــل مـــا ـــو و فيفـــري

؛ فقط فيفري ر ش غاية إ الرق الفضاء   علانية

والعينــــــة2.4.  المــــــدروس والــــــذين: المجتمـــــع قســــــنطينة بولايــــــة ن القــــــاطن س يل مــــــو مؤسســــــة ـــــائن ز ــــــم الدراســــــة ــــــذه مجتمــــــع

مـن ونـة م عينة ع الدراسة تمت وقد ي، و لك ا موقع ارة ز خلال من الرق ا لمحتوا عينـة132يتعرضون ـ و مفـردة،

الذين س يل مو المتعامل ي مش دفت اس بحيث يقصدية و لك الموقع ارة بز   .قاموا

البيانـات. 3.4 مـع المسـتخدمة ــ: داة متغ ـي، و لك الموقـع ــ التفاعليـة ـ متغ ـ ات ــ متغ ثلاثـة ـ ع يان سـت اشــتمل

العينة لأفراد والديموغرافية صية ال صائص ا إ بالإضافة علان، اتجاه   . الموقف

ــ التفاعليــة ــ متغ ســلملقيــاس اعتمــدنا ــي و لك الــتحكمSoyoung Kimالموقــع معيــار ــ معــاي ثلاثــة خــلال مــن

ــ ما ا ليكــرت مقيــاس باســتخدام عبـارات ســبع بمجمــوع ن اتجــا ــ تصــال و امن ـ , (Soyoung Kim, 2011, p 19 )وال

علان اتجاه الموقف متغ ا ولقياس ا يو ال الدراسات ع الباحث رقماعتمد   ).01(دول

دول علان  :01ا اتجاه الموقف عاد   أ

علان اتجاه الموقف عاد   الدراسة  أ

ثارة المتعة، بالمعلومات،  F. Ferreira, B. Barbosa, Consumers’ attitude toward Facebook advertising, International Journal  الغ

of Electronic Marketing and Retailing, Vol. 8, No. 1, 2017 

المتعة  Shwu-Ing Wua, Pao-Lien Weib, Jui-Ho Chenc, Influential factors and relational structure of  الدقة،

Internet banner advertising in the tourism industry, Tourism Management 29 (2008) 221–236  

ستخدام الثقة،  Adeline Kok Li-Ming et al., The Predictors of Attitude towards Online Advertising, International  المعلومات،

Journal of Applied Psychology 2013, 3(1): 7-12 

الباحث: المصدر إعداد السابقةانمن الدراسات ع   بالإعتماد
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ت ن للان التفاعلية للطبيعة ونظرا أعلاه دول ا خلال عـادمن أ عـة أر ـ عـلان اتجـاه الموقـف ـ متغ عاد أ حصر تم

ســلم ــ ع خــلالKwek Choon Ling, Tan Hoi Piew, Lautek Chaiبالاعتمــاد ليكــرت16مــن مقيــاس باســتخدام عبــارة

ما  .  (Kwek Choon Ling, Tan Hoi Piew, Lautek Chai, 2010, p123 )ا

ــــا. 4.4 وثبا داة أداة :صــــدق ثبـــــات درجــــة الموثوقيـــــة عكــــس حيـــــث المســــتخدمة القيــــاس أداة موثوقيـــــة مــــن التأكـــــد مــــن لابـــــد

ب القيــــاس، الـــــداخ بالتناســــق القيــــاس عبـــــارات اتصــــاف مــــدى عكـــــس الــــذي الـــــداخ الثبــــات ن بــــ ـــــ نم عـــــدةحيــــث اســــتخدام

كرونباخ ألف ا م أ س جودة،(  Alpha Cronbachمقاي ص2009محفوظ ،121.(  

دول بانة:02ا س وثبات صدق ع كم ل كرونباخ ألفا   حساب

العبارات  كرونباخألفا  عاد ميع   كرونباخ

ي و لك الموقع التفاعلية   0.882  0.837  )عبارات7(عد

اتجاه الموقف يعد و لك   0.87  )عبارة16(علان

الباحث: المصدر إعداد   انمن

رقــــم ــــدول ا ــــ ة ــــ المو المخرجــــات خــــلال مــــن) 02(مــــن ــــ أك كرونبــــاخ ألــــف قيمــــة أن حيــــث0.6نلاحــــظ ــــى، أد كحــــد

ع عد ل فقرات مستوى ع ا قيم أن تجاوزتحدانلاحظ ـ0.80قد الـواردة الفقـرات ـل مسـتوى ع ا قيم أن كما ،

تجاوزت قد بانة ـ0.8س ع عـد ـل عبـارات مسـتوى ع سواء الداخ ساق درجة أن القول يمكن ومنھ ـلحـدا، أو ،

الداخ بالثبات تتمتع القياس أداة فإن عليھ ناءا و مرتفعة، مجتمعة   . العبارات

طـياخت. 5.4 ا رتباط ـذا  :بار مـن ـدف ارتال لة مشـ وجـود عـدم مـن التأكـد ـو المسـتقلةختبـار ات ـ المتغ ن بـ خطـي  بـاط

رقم دول ا ر ظ طي) 03(و ا رتباط اختبار    .نتائج

ي: 03جدول و لك الموقع التفاعلية معاي ن ب طي ا رتباط   اختبار

التباين  البيان م ت بھ vifمعامل المسموح   Toleranceالتباين

التحكم   0.670  1.492  معيار

ن اتجا تصال   0.549  1.823  معيار

امن ال   0.683  1.465  معيار

الباحث: المصدر إعداد   .انمن

التبـــاين م ـــ ت معامــل قـــيم أن ن بـــ ي ن) VIF(حيــث بـــ تراوحـــت مــن1.82و1.46قــد أقـــل انـــت ــا وجميع ـــذا5، ـــ وع

الموقــــــع ـــــ التفاعليـــــة عناصـــــر ن بـــــ طـــــي ا رتبــــــاط لة مشـــــ وجـــــود عـــــدم ـــــ إ شـــــ و مناســــــبة ـــــ عت القـــــيم ـــــذه فـــــإن ســـــاس

ن بـ تراوحـت بــھ المسـموح التبـاين قــيم أن يلاحـظ كمـا ـي، و مـن0.68و0.54لك ــ أك ـا عــدمممـا0.2وجميع ـ إ أيضـا شــ

سـاس ـذا ـ وع المتعـدد، نحـدار تحليـل لتطبيق ضروري شرط و و المستقلة، ات المتغ ن ب طي ا رتباط لة مش وجود

المتعدد نحدار تحليل تطبيق   .يمكننا

ا النتائج.  5   : ومناقش

ال ـــداف لأ وتحقيقـــا الموزعــة يانات ســـت مـــن المجمعـــة البيانـــات ــة خـــلاللمعا مـــن البيانـــات وتحليـــل ــغ تفر تـــم دراســـة،

ي حصا التحليل   .22إصدارSPSSبرنامج

العينـة. 1.5 مفـردات مـن: خصـائص الدراسـة عينـة ونـت رقــم132ت ـدول ا ـص و قسـنطينة، ولايـة ـ ع موزعـة ) 4(مفـردة

الدراسة لعينة الديموغرافية صائص   .ا



ي و لك علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ي و لك الموقع التفاعلية   للمؤسسةأثر
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دول لأفراد: 04ا الديموغرافية صائص   العينةا

سبة  التكرار  البيان   ال

س   49.2  65  ذكر  ا

  50.8  67  أن

من  العمر   13.6  18  سنة25أقل

من-سنة25من   53  70  سنة35أقل

من-سنة35من   22.0  29  سنة45أقل

من   11.4  15  سنة45أك

من  الدخل   28.8  38  18000أقل

من-18000من   53.8  71  36000أقل

  13.6  18  54000منأقل-36000من

من   3.8  5  54000أك

التعليم مستوى   مستوى   0.8  1  بدون

ي   3.0  4  ابتدا

  20.5  27  متوسط

  36.4  48  ثانوي 

  39.4  52  جام

الباحث: المصدر إعداد   .انمن

ســبة ب نــاث و ور الــذ ن بــ العينــة الفئــة% 50.8و% 49.2انقســمت مــن م أغلــ ـاـن و ، التــوا ــ المحصـــورةع ــة العمر

ن و25ب سـبة35سنة ب وذلـك ن%53سنة بـ المحصـورة ـة العمر بالفئـة متبوعـة و35، سـبة45سـنة ب سـبةالو , %22سـنة

الــدخل حيــث مــن العينــة نصــائص بــ اوح ــ ي دخــل مســتوى ذوي ــا أفراد أغلــب فــإن و18000، ســبة35000دج ب وذلــك دج

ا53.8% سب بفئة متبوعة عنمس% 28.8، يقل ا ف الدخل   .دج18000توى

س.2.5 يل مــو لمؤسســة ــي و لك الموقــع ــ العينــة أفــراد رقــم :تفاعــل ــدول ا ــص ــيتفاعليــةدرجــة) 5(ي و لك الموقــع

ن المتصفح ا ائ ز نظر ة وج من   .للمؤسسة

دول للمتعامل: 05ا ي و لك الموقع للتفاعلية الدراسة عينة ستقييم يل   مو

ي  البيان سا ا المعياري   الوسط   نحراف

معيــــــــــــــــــــار

  التحكم

الموقع - محتوى تصفح ع مسيطرا   0.835  3.89  كنت

معيــــــــــــــــــــار

تصال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن   اتجا

تأخ- أي دون الموقع من المعلومات ع صول ا ع قادر   0.700  3.86  أنا

يتم- ي و لك الموقع من المعلومات ع صول   0.678  3.86  سرعةا

ي- مدخلا ي و لك الموقع البحث( عا ع) عملية سر ل   0.752  3.79  ش

معيــــــــــــــــــــار

امن   ال

ع- ســر ل شــ اصــة ا أســئل ــ ع الــرد ــ ع القــدرة ــي و لك للموقــع

  وفعال

3.24  0.839  

ن- اتجـا ـ تصـال انيـة إم ـي و لك الموقـع ـيح ن(ي بــ ـوار ا تبـادل

  )طراف

3.80  0.833  

ديث- ا لتبادل الفرصة عطي ي و لك   0.777  3.77  الموقع

الباحث: المصدر إعداد   .انمن
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لمؤسسةيب ي و لك الموقع مع م تفاعل قة بطر المتعلقة العبارات أغلب ع يوافقون العينة أفراد أن دول ا ن

التحكم بمعيار يتعلق فيما لاسيما س، يل نمو اتجا تصال ومعيار السيطرة، عض. أو اتجاه م حياد يبدون ن ح

امن ال معيار تحت ا غالبي الواردة   .العبارات

س3.5. يل مو مؤسسة إعلانات اتجاه العينة أفراد عة :مواقف أر خلال من علانات اتجاه ن لك المس مواقف تقييم تم

الغ المصداقية، والدقةمعاي المتعة رقم, بالمعلومات، دول ا   .ذلك) 6(يو

دول ت: 06ا ن ن ع س يل مو المتعامل إعلانات اتجاه العينة أفراد  موقف

ي  البيان سا ا نحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  الوسط

  المعياري 

معقول -  المصداقية ت ن ن ع س يل مو مؤسسة   1.017  3.61  إعلان

ع- س يل مو مؤسسة بالثقةإعلان جدير ت ن   1.081  3.38  ن

يتمتــــــــــــع- ــــــــــــت ن ن ــــــــــــ ع س يل مــــــــــــو مؤسســــــــــــة ــــــلان إعـــــ

  بالمصداقية

3.38  1.008  

بالمعلومات مــــا-  الغ م مصـــدرا ـــت ن ن ـــ ع س يل مـــو مؤسســـة إعـــلان

  للمعلومات

3.65  0.973  

ـــــــــ- ن يبـــــــــ ـــــــــت ن ن ـــــــــ ع س يل مـــــــــو مؤسســـــــــة إعـــــــــلان

س يل مو مؤسسة منتجات اخصائص ع أبحث   ال

3.61  0.955  

ـــــ- ع ـــــ يبقي ـــــت ن ن ـــــ ع س يل مـــــو مؤسســـــة إعـــــلان

المؤسسة بمنتجات   اضطلاع

3.70  1.024  

ــــت-  المتعة ن ن ــــ ع س يل مــــو مؤسســــة إعــــلان ــــون ي أحيانـــا

علام وسائل بقية ا إعلانا من متعة   أك

3.61  1.039  

أو - ســــــمعتھ فيمــــــا ــــــ التفك ي ســــــر ــــــأحيانــــــا دتھ شــــــا

ت ن ن ع س يل مو مؤسسة   إعلانات

3.45  0.960  

ــ- ع ــت ن ن ــ ع س يل مــو مؤسســة إعلانــات تحتــوي

المفاجآت من الكث و ثارة من   الكث

3.36  0.850  

ـــــــــت- ن ن ـــــــــ ع س يل مـــــــــو مؤسســـــــــة إعـــــــــلان يتضـــــــــمن

وممتعة كة م   صيات

3.23  1.003  

مؤسسة-  الدقة إعلان لأنـھأعت مفيد ت ن ن ع س يل مو

المنتجات لأحدث   يروج

3.55  0.911  

ــــــت- ن ن ــــــ ع س يل مــــــو مؤسســــــة إعــــــلان خــــــلال مــــــن

المبتكرة ار ف من د مز ع   أحصل

3.45  1.079  

ــــــــت- ن ن ــــــــ ع س يل مــــــــو مؤسســــــــة إعــــــــلان أســــــــتخدم

منافسة أخرى منتجات مع مقارنة لإجراء   كمرجع

3.24  1.218  

لأنــھ- ـت ن ن ــ ع س يل مـو مؤسســة إعلانـات ــد أؤ أنـا

بداع من كب بقدر   يتمتع

3.39  1.150  

ـا- لأ ـت ن ن ـ ع س يل مـو مؤسسـة إعلانـات د أؤ أنا

ي الشرا قراري ة كب بحصة م   سا

3.41  0.973  

إعلانــــــــات- اتجــــــــاه ي إيجــــــــا موقــــــــف لــــــــدي العمــــــــوم ـــــــ ع

ع س يل مو تمؤسسة ن   ن

3.52  0.977  

الباحث: المصدر إعداد   .انمن
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المتعلــــــــق ـــــــا جان ـــــــ س يل مـــــــو مؤسســـــــة إعلانـــــــات اتجـــــــاه م مـــــــواقف ـــــــ حيـــــــادا يبـــــــدون العينـــــــة أفـــــــراد أن نلاحـــــــظ حيـــــــث

م تمتع عن أما بالمعلومات، غنية ا يرو عينھ الوقت م لك صـيات بالمصداقية، وال علانـات فيـھ طرحت الذي بالقالب

اتجــاه ي يجــا الموقــف عــن وكــذلك بالمتعــة، يتعلــق فيمــا م مــواقف تحديــد ــ يــاد ا ــ إ يميلــون العينــة أفــراد فــإن فيــھ الــواردة

العمــوم ــ م لكــ المؤسســة لمنتجــات ج و ــ ال ــ ونجاعتــھ عــلان ــ المبتكــرة ــار ف تأييــد ــ إ العينــة أفــراد مــال فقــد علانـات

ات حياديا موقفا الشراءيبدون سلوك ع م ح أو ي، الشرا م قرار ه تأث   .جاه

الميدانيــــةاختبــــار .  4.5 الدراســــة الفرضــــية: فرضــــية نفــــي أو ة ــــ اختبــــار ــــ ع ــــزء ا ــــذا الموقــــع؛يركــــز ــــ التفاعليــــة تــــؤثر لا

ــــــة معنو مســــــتوى عنــــــد ــــــت ن ن ــــــ ع علانيــــــة الرســــــالة اتجــــــاه ن لك المســــــ مواقــــــف ــــــ ع ــــــي و تــــــملك وقــــــد ،

رقم دول ا يو مثلما شروطھ من التأكد عد المتعدد نحدار أسلوب   ). 7( استخدام

رقم دول المتعدد: 7ا طي ا نحدار تحليل   نتائج

التحديد للتقدير  R²  =0.152معامل المعياري طأ   0.551= ا

ة F=7.667قيمة المعنو   0.000=مستوى

تا B Std.Error  المتغ ة t قيمة  ب المعنو   مستوى

  0.000  5.677    0.333  1.893  الثابت

التحكم   0.000  0.781  0.078  0.071  0.055  معيار

تصـــــال معيـــــار

ن   اتجا

0.111  0.097  

  

0.126  1.43  0.000  

امن ال   0.000  2.636  0.260  0.099  0.260  معيار

الباحث: المصدر إعداد   .انمن

خــلال التحديــدمـن معامـل ــر يظ أعــلاه ـدول أن0.152سـاوي R²ا ـ إ شــ حيــث موقــف% 15.2، ــ ات ـ التغ مــن

البـــا وأن ـــي و لك الموقـــع ـــ التفاعليـــة عناصـــر ا يفســـر عـــلان اتجـــاه ن لك يـــتم% 84.8المســـ لـــم أخـــرى عوامـــل ـــ إ ترجـــع

و  للتقـــدير المعيـــاري طـــأ ا قيمـــة أمـــا النمـــوذج، ـــ ا التـــا0.551البالغـــةتضـــمي و العشـــوائية، خطـــاء صـــغر ـــ إ كـــذلك شـــ

قيمــة أن كمـــا شـــار، ن ل شــ لنقـــاط نحـــدار خــط تمثيـــل مســـتوى7.667البالغــة F جــودة عنـــد إحصــائية دلالـــة ذات ـــ و

ـــة التفا المعنو عناصـــر ـــل أن حيـــث إحصـــائية، ـــة معنو ذات النمـــوذج معلمـــات ـــل أن ـــ إ بالإضـــافة الموقـــعالمعتمـــد، ـــ عليـــة

اتجــاه ــون الز موقــف ــ ع معنــوي تــأث ــا ل ــي و ــعــلانلك ــ متغ ــل ل نحــدار معامــل قيمــة كتابــة يمكــن و ــي، و لك

ي كما المتعدد طي ا نحدار   : معادلة

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5         

Y = 1.839 + 0.055X1+ 0.111X2 + 0.260X3      

أن للمؤسسـة Y حيـث ـي و لك عـلان اتجـاه ن المتصـفح موقـف ـ إ الـتحكم، X1 شـ معيـار ـ إ ـ X2 شـ إ شـ

ن، اتجـا ـ تصـال امن،X3معيـار ـ ال معيـار ـ إ الثابتـة .شـ القيمـة شـ النمـوذج) a( كمـا ـ ـا قيم انـت ـ ـ1.839ال إ

ا المتصفح موقف متغ يقيمة و لك الموقع التفاعلية ات بمتغ تتأثر أن دون علان   .تجاه

  

  

  



الله عبد لفايدة لي وسة
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 عـلان اتجـاه المتصـفح موقـف ـ ع التحكم عنصر المتصـفح: تأث موقـف ـ ع تـأث الـتحكم لمعيـار أن أعـلاه ـدول ا ن يبـ

نحـدار معامـل قيمـة بلغـت وقـد عـلان، زادت0.055اتجاه إذا أنـھ ـ ع مـا ـو فـإنو واحـدة بوحـدة الـتحكم ـ متغ قيمـة

ب د تز علان اتجاه الموقف من0.055متغ أقل ة المعنو مستوى أن كما ـ0.05، و الفرعيـة الفرضـية ـت يث مـا ـو و ،

ي و لك علان اتجاه المتصفح موقف ع إحصائية دلالة ذو أثر لھ التحكم عنصر بأن ا مفاد  .ال

 تصـــ تـــأث عـــلانعنصـــر اتجـــاه المتصـــفح موقـــف ـــ ع ن اتجـــا ـــ ـــ: ال تصـــال لمعيـــار أن ن بـــ ي أعـــلاه ـــدول ا مـــن

نحـدار معامـل قيمـة بلغـت وقـد عـلان، اتجـاه المتصفح موقف ع تأث ن قيمـة0.111اتجا زادت إذا أنـھ ع مـا ـو و

اتجــ الموقـف ــ متغ فــإن واحــدة بوحـدة ن اتجــا ــ تصــال ـ بمتغ ــد تز عــلان أقــل0.111اه ــة المعنو مســتوى أن كمـا ،

ما0.05من و و ت، ـيث ع إحصـائية دلالـة ذو أثـر ن اتجـا ـ تصـال لعنصر بأن ا مفاد ال الثانية الفرعية الفرضية

ي و لك علان اتجاه المتصفح  .موقف

 علان اتجاه المتصفح موقف ع امن ال عنصر ا: تأث المتصـفحمن موقـف ع تأث امن ال لمعيار أن ن ب ي أعلاه دول

نحــدار معامــل قيمــة بلغــت وقــد عــلان، فــإن0.260اتجــاه واحــدة بوحــدة امن ــ ال ــ متغ قيمــة زادت إذا أنــھ ع مــا ــو و

ب ــــد تز عــــلان اتجــــاه الموقــــف ــــ مــــن0.260متغ أقــــل ــــة المعنو مســــتوى أن كمــــا مــــا0.05، ــــو و ــــت، الفرعيــــة يث الفرضــــية

ي و لك علان اتجاه المتصفح موقف ع إحصائية دلالة ذو أثر امن ال لعنصر بأن ا مفاد ال   .الثالثة

اتمة. 6   :ا

انفراديـــــة ـــــ أك ل شـــــ لك المســـــ ـــــ إ المؤسســـــة ـــــت وتقر ـــــ الرق ل الشـــــ علانيـــــة الرســـــالة أخـــــذت ـــــت ن ن تطـــــور مـــــع

المؤسسة جعل ما و و والتواصـلوتخصص، التفاعـل ظـروف ـل بتـوف لك المسـ مـع ـا ف تلتقـي ال الرقمية ئة بالب أك تم

عزز علانية الرسالة مضمون اتجاه ي يجا الموقف لأن ن، الطرف ن ب ط ير الذي الشراءستعدادالمباشر سلوك  .لتب

النتائج من مجموعة إ الدراسة ذه خلال من يتوصلنا فيما ا   :نوجز

 ـ غي ـ ع قدرتـھ خـلال مـن المرسـل دور ـ إ التحـول مـن الرسـالة مسـتقبل تمكـن بحيـث تصال، ل ش من ت ن ن ت غ

ـــا وفر ـــ ال التفاعليـــة ئـــة الب لـــولا ممكنـــا ذلـــك يكـــن ولـــم ن، خـــر ـــائن الز مـــع أو المؤسســـة مـــع والتواصـــل الرســـالة محتـــوى

ت؛ ن ن  تكنولوجيا

 مـــــعوفــــرت ـــــ ال والتفاعـــــل التواصـــــل خــــلال مـــــن ـــــا، ائ ز مـــــن ـــــ أك للتقــــرب قتصـــــادية للمؤسســـــات فرصـــــا ـــــت ن ن

حصـة حسـاب ـ ع ـت ن ن ـ ع عـلان ب نصـ ارتفـع بحيـث علانية ثمارات س م ع أثره لذلك ان وقد ون، الز

خرى؛ ية ما ا علام  وسائل

 إ س يل مـو مؤسسـة يبقــىسـارعت التفـاع دوره أن إلا ـي، و إلك موقـع شـاء إ خـلال مـن ـت، ن ن شـبكة ـ ع التواجـد ـ

إثرائـھ ومحاولـة الموقـع محتـوى ـ النظـر إعـادة المؤسسة ع وجب وعليھ الموقع، زوار المؤسسة ائن ز نظر ة وج من ناقصا

قي ا الوقت التواصل عملية من ل س ال التفاعلية المؤسسة؛بالأدوات ائن ز ن ب أو ون، والز المؤسسة ن ب  قي

 ــ ع يؤكــد مــا ــو و ونيــة، لك ــا إعلانا اتجــاه ــائن الز موقــف ــ ع س يل مــو لمؤسســة ــي و لك الموقــع ــ التفاعليــة تــؤثر

الشــــعو  وتــــدعيم الموقــــع ــــارة ز ــــ ع ــــائن الز يع ــــ ل ــــي، و لك الموقــــع ــــ التفاعليــــة مســــتوى مــــن الرفــــع ميــــة بالراحــــةأ ر

ا م المرغوب ثر وإحداث علانية الرسالة محتوى ضور ذب ا عوامل وتوف الموقع، محتوى تصفح ولة  .والس

  

  



ي و لك علان اتجاه ن لك المس مواقف ع ي و لك الموقع التفاعلية   للمؤسسةأثر

النقال اتف لل ة زائر ا المؤسسة حالة س"دراسة يل  "مو
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