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  : مݏݵص

ٮڈـــــدفࢫɸــــــذهࢫالورقــــــةࢫالبحثيــــــةࢫإڲــــــʄࢫدراســــــةࢫمســــــاɸمةࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫࢭــــــʏࢫتɴشــــــيطࢫالســــــياحةࢫالداخليــــــةࢫ

לطـــــارࢫالمفـــــاɸي׿ܣࢫللســـــياحةࢫالداخليـــــةࢫبـــــاݍݨزائرࢫوتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫࢫتـــــمࢫالتطـــــرقࢫإڲـــــʄبـــــاݍݨزائر،ࢫوࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫלطـــــارࢫ

لȘܨــݨيعࢫالسـياحةࢫالداخليــة،ࢫومحاولــةࢫالمعتمــدةࢫࢫتطبيقــاتࢫالتكنولوجيـةوأɸـمࢫال اݍݨزائــر ࢭـʏ والتعـرفࢫعڴــʄࢫالمقومـاتࢫالســياحية

الۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫȖعزʈــزࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالســياڌʏࢫلإحيــاءࢫالمنــاطقࢫالداخليــةࢫטق؅فاحــاتࢫتقــديمࢫȊعــضࢫ

ʏاࢫللݤݨرࢫواݍݵروجࢫمنࢫالسوقࢫالسياڌɺعرضȖوتفاديࢫ.  

إلاࢫأنࢫالسـياحةࢫالداخليــةࢫࢫ،الɺامـة السـياحية مـنࢫالمقومـات اݍݨزائـرࢫللعديـدࢫولقـدࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫرغـمࢫامـتلاك

ضــعفࢫوكــذاࢫ ،تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالعــدمࢫمواكبــةࢫالفــاعل؈نࢫࢭـʏࢫالســياحةࢫل إڲــʄ يرجـع ذلـكو  ،بـاݍݨزائرࢫلاࢫتــزالࢫضــعيفة

  .السياح لمتطلبات لȘستجيب السياحيةࢫوتطوʈرɸا مقوماٮڈا الȘسوʈقيةࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫȖسوʈق לس؅فاتيجية

 .جزائر سياحة،ࢫسياحةࢫداخلية،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال، :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: Z3، O33، M15تصɴيفࡧ

Abstract: 

The purpose of this study is to identify the contribution of information and communication technologies 

to the revitalization of internal tourism in Algeria. Regarding to the conceptual  framework of the internal tourism 

in Algeria, information and communication technologies and identification of the tourism potentials on Algeria 

and the paramount adopted technological applications to boost internal tourism and avoiding being out tourism 

market. Consequently, and In spite of Algeria possession of many important tourism components, internal  

tourism in Algeria is still weak due to the failure of tourism actors to keep pace with information and 

communication technologies, in addition to the weakness of marketing strategy in Algeria in marketing and 

developing its tourism components respond to requirements of tourists. 

Keywords: tourism; internal tourism; Information and communication technology; Algeria  .  

Jel Classification Codes: Z3, O33ࢫ،M15. 
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  : مقدمة. 1

 ʇشـɺدࢫالعــالمࢫاليــومࢫالعديــدࢫمــنࢫالتطــوراتࢫالتكنولوجيــةࢫالۘــܣࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫإɲعــاشࢫالعديــدࢫمــنࢫالقطاعــاتࢫأɸمɺــاࢫالقطــاعࢫ

الســـياڌʏ،ࢫفالســـياحةࢫلʋســـتࢫظـــاɸرةࢫجديـــدةࢫوإنمـــاࢫتطـــورتࢫبتطـــورࢫمختلـــفࢫالتكنولوجيـــاتࢫســـواءࢫعڴـــʄࢫالصـــعيدࢫالصـــناڤʏࢫمثـــلࢫ

وســــائلࢫالنقــــلࢫوالۘــــܣࢫســــاɸمࢫتوفرɸــــاࢫࢭــــʏࢫتقرʈــــبࢫالــــدولࢫمــــنࢫȊعضــــɺاࢫالــــبعض،ࢫأوࢫالصــــعيدࢫالمعرࢭــــʏࢫمثــــلࢫتكنولوجيــــاتࢫالمعلومـــــاتࢫ

ࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــة،ࢫخاصــةࢫࢫلعبتــھلــذيࢫوטتصــالࢫالۘــܣࢫعرفــتࢫتطــوراࢫمݏݰوظــاࢫنظــراࢫللــدورࢫכسا؟ــۜܣࢫا

عڴــʄࢫســعياࢫنحــوࢫالمحافظــةࢫࢫ،Ȋعــدࢫإدراجࢫɸــذهࢫالتكنولوجيــاتࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫوتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫاݍݨديــدةࢫوتطوʈرɸــاࢫباســتمرار

  .السياحةࢫالداخليةتɴشيطࢫو عڴʄࢫبلداٰڈمࢫ ةࢫواستقطابࢫالسياحࢫللتعرفيالسياحالمقوماتࢫ

الســياحةࢫالداخليــةࢫأɸميْڈــاࢫمــنࢫأɸميــةࢫالــدورࢫטقتصــاديࢫالــذيࢫتحققــھࢫعڴــʄࢫالصــعيدࢫالمحڴــʏ،ࢫناɸيــكࢫعــنࢫأٰڈــاࢫوȖســتمدࢫ

تحافظࢫعڴʄࢫלرثࢫالسياڌʏࢫلأيࢫبلدࢫوخاصةࢫȊعدماࢫارتبطࢫمفɺومࢫالسياحةࢫبمبادئࢫטستدامة،ࢫولقـدࢫاتجɺـتࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫخـلالࢫ

٭ڈـدفࢫࢫظـلࢫטسـتخدامࢫכمثـلࢫلتكنولوجيـاتࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالمخططاٮڈـاࢫالسـياحيةࢫإڲـʄࢫتفعيـلࢫɸـذاࢫالقطـاعࢫوالٔڈـوضࢫبـھࢫࢭـʏࢫ

  .وتفاديࢫȖعرضɺاࢫللݤݨرࢫواݍݵروجࢫمنࢫالسوقࢫالسياڌʏࢫالسياحةࢫالداخليةتɴشيطࢫ

  :تأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  كيفࡧȖساɸمࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتɴشيطࡧالسياحةࡧالداخليةࡧباݍݨزائرࡧ؟

  :دراسةالࡧفرضيات .1.1

 شاطاتإمتلاكࢫاݍݨزائرࢫللمقوماتࢫالسياحيةࢫɴالتقليدية الصناعات وكذا الثقافية وال ʏافࢫلݏݨذبࢫالسياڌɠأمرࢫ. 

 ࢫʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊعتمدࢫاݍݨزائرࢫȖ الداخليةࢫالسياحةلتفعيلࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال.  

2.1 .ɸالدراسةࡧميةأ:  

 ،ࢫإضـافةࢫإڲـʄواݍݰضـارʈة وכثرʈـة التارʈخيـة المواقـع السـياحيةࢫمثـلࢫوלمɢانيـاتالمقومـاتࢫالعديـدࢫمـنࢫعڴـʄࢫࢫاݍݨزائـر تـوفرࢫت

تكنولوجيـاࢫالسـياحيةࢫعـنࢫطرʈـقࢫࢫوלمɢانيـاتالمقوماتࢫࢫذهڈالتعرʈفࢫ٭ مماࢫʇستوجب ،التقليدية الصناعاتو ࢫالثقافية الɴشاطات

للمنـاطقࢫالسـياحيةࢫوامتيازاٮڈـاࢫ حقيقيـة صـورة وإعطـاء السـياحة ࢭـʏࢫتɴشـيطࢫاݍݰركـة ɸامـا دورا لعـبت الۘـܣ المعلومـاتࢫوטتصـال

  .سياحيةࢫبنجاح أقطاب رغبةࢫلدىࢫالسائحࢫلزʈارٮڈاࢫوإحيا٬ڈاࢫحۘܢࢫتɢون  يخلق مما خاصةࢫتلكࢫالمɺددةࢫبالݤݨر،

  :أɸدافࡧالدراسة. 3.1

  :ٮڈدفࢫɸدهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫأɸمɺا

 ومࢫالسياحةࢫالداخليةࢫɺةࢫلمفʈ؛تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالو توضيحࢫכطرࢫالنظر  

 سليطȖ مࢫ الضوءɸࢫأʄاࢫاݍݨزائر الۘܣࢫالتكنولوجيةࢫوالتطبيقاتࢫالمواقعࢫࢫعڴɸعتمدȖܨݨيعࢫࢫȘالسياحةࢫالداخلية؛ل 

 ࢫالتعرفʄاساتࢫاستخدام عڴɢعɲفࢫللتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫاʈالداخلية؛ࢫالسياحية لمناطقباتعر 

 اتࢫتطبيقࢫȋمࢫصعوɸࢫالقطاعتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫكشفࢫأʏالسياڌࢫࢭʏ؛باݍݨزائرࢫ 

 زࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫʈعزȖعضࢫטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȊࢫلإحياءࢫالمناطقࢫمحاولةࢫتقديمࢫʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢭ

  .الداخليةࢫوتفاديࢫȖعرضɺاࢫللݤݨرࢫوالɴسيان

   

  

  



  صفيةࢫواعرࢫ                                                                                          وسيلةࢫواعر
 

  263 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر»274 -261صࢫࢫ،2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: ،ࢫالعدد04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  :الإطار المفاهيمي للسياحة الداخلية .2

السياحةࢫعموماࢫوالسـياحةࢫالداخليـةࢫخصوصـاࢫمـنࢫبـ؈نࢫأɸـمࢫالمجـالاتࢫטقتصـاديةࢫالمɺمـةࢫلـدىࢫالبـاحث؈نࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫȖعت؄فࢫ

نظــراࢫللــدورࢫاݍݨــوɸريࢫالــذيࢫيحققـھࢫɸــذاࢫالɴشــاطࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫࢫ،دولࢫالعـالمࢫســواءࢫȖعلــقࢫכمــرࢫبالــدولࢫالمتقدمـةࢫأوࢫالناميــة

  .وטجتماعيةࢫوحۘܢࢫالبيȁيةࢫטقتصادية

  :ɸناكࢫعدةࢫȖعارʈفࢫللسياحةࢫنذكرࢫمنࢫبئڈا :تعريف السياحة. 1. 2

السوʉســـــريࢫرئــــʋسࢫاݍݨمعيـــــةࢫالدوليــــةࢫݍݵ؄ـــــفاءࢫالســــياحةࢫالعـــــالمي؈ن،ࢫࢭــــʏࢫبحـــــثࢫɲشــــرࢫلـــــھࢫبألمانيـــــاࢫ" ɸــــونزʈك؈ف"عرفɺــــاࢫכســـــتاذࢫ

واعــدࢫوالــذيࢫاســتقرࢫمعظــمࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫعلــمࢫالســياحةࢫعڴــʄࢫأنــھࢫȖعرʈــفࢫعل׿ــܣࢫغطــىࢫســماتࢫالســياحةࢫالرئʋســيةࢫوالقࢫ1995عــام

الۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالسياحة،ࢫوɸوࢫأٰڈاࢫمجموعࢫالعلاقاتࢫوالظواɸرࢫالۘܣࢫت؅فتبࢫمعࢫسفرࢫوعڴʄࢫإقامـةࢫمؤقتـةࢫلܨـݵصࢫأجنۗـܣࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫ

،ࢫ2020ي،ࢫبخۘــܣࢫوࢫ٭ڈيـــاɲ( مــاࢫطالمــاࢫأنࢫɸـــذهࢫלقامــةࢫالمؤقتـــةࢫدائمــةࢫوطالمـــاࢫلــمࢫتـــرتبطࢫɸــذهࢫלقامــةࢫبɴشـــاطࢫيــدرࢫرȋحـــاࢫلɺــذاࢫכجنۗـــܣ

  .  )160صفحةࢫ

السائحࢫبأنھࢫالܨݵصࢫالذيࢫيذɸبࢫإڲʄࢫمنطقـةࢫمختلفـةࢫعـنࢫمɢـانࢫ (WTO-OMT) ولقدࢫعرفتࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللسياحة

  . (Peirre, 1996, p. 09) البلد ɸذا زʈارة ساعةࢫلأɸدافࢫغ؈فࢫمرتبطةࢫبالɴشاطࢫالرȋڍʏࢫخلالࢫ24إقامتھࢫالمعتادࢫلمدةࢫتتجاوزࢫ

كمــاࢫعرفɺـــاࢫآخـــرونࢫبأٰڈـــاࢫمجموعــةࢫالعلاقـــاتࢫوالɴشـــاطاتࢫالۘـــܣࢫت؅فتــبࢫعـــنࢫالســـفرࢫأوࢫمـــنࢫخــلالࢫتنقـــلࢫوإقامـــةࢫכܧـــݵاصࢫ

  .(Maria, 2016, pp. 18-19)خارجࢫمɢانࢫإقامْڈمࢫالمعتادࢫطالماࢫأنࢫɸذهࢫלقامةࢫمؤقتةࢫ

التنقـــل،ࢫالوقـــتࢫالـــذيࢫيقضـــھࢫالܨـــݵصࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫمɢـــانࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: الســـابقةࢫأنࢫللســـياحةࢫثـــلاثࢫأȊعـــادࢫۂـــɲʏســتɴتجࢫمـــنࢫالتعـــارʈفࢫ

  .إقامتھ،ࢫوأسبابࢫالرحلة

ݳࢫانȘشارࢫالسواحࢫع؄فࢫالعالمࢫللف؅فةࢫمنࢫࢫالمواڲʏواݍݨدولࢫ   :  (Boudjani & Djamane- Segueni, p. 12) 2020-1995يوܷ

  2020-1995دلࡧنموࡧعددࡧالسياحࡧع؄فࡧالعالمࡧللف؅فةࡧمنࡧمع: 1جدولࡧ

  

  البيان

  

  السياحࡧالوافدون 

  )مليونࡧسائح: الوحدة(
 %اݍݰصةࡧالسوقيةࡧ  %معدلࡧالنموࡧالسنويࡧ

  2020  1995  2020-1995:الف؅فةࡧمن  1995السنةࡧالمرجعيةࡧ

  100  100  4,1 565,4  العالم

  5  3,6  5,5  20,2  إفرʈقيا

  18,1  19,3  3,9  108,9  أمرɢʈا

  25,4  14,4  6,5  81,4  شرقࡧآسياࡧوالمحيطࡧالɺادي

  45,9  59,8  3  338,4  أورȋا

  4,4  2,2  7,1  12,4  الشرقࡧכوسط

  1,2  0,7  6,2  4,2  جنوبࡧآسيا

Source :Boudjani Malika, Djamane- Segueni Nadjat, le tourisme en Algérie élément critiques pour une politique future de 

tourisme durable, Revue algérienne d'économie et gestion, Université Oran 2 Mohamed Ben Ahmed Oran, Volume 7, 

Numéro1, 2014, p12. 

اعت؄ــفࢫالســياحࢫدولࢫأورȋــاࢫالوجɺــةࢫכوڲــʄࢫلɺــم،ࢫتلٕڈــاࢫدولࢫأمرɢʈــاࢫثــمࢫدولࢫࢫ1995نلاحـظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأنــھࢫخــلالࢫســنةࢫ

الɺـــاديࢫثـــمࢫالـــدولࢫלفرʈقيـــة،ࢫأمـــاࢫدولࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫوجنـــوبࢫأســـياࢫɠانـــتࢫلɺـــمࢫالوجɺـــةࢫכقـــل،ࢫإلاࢫأٰڈـــمࢫشـــرقࢫآســـياࢫوالمحـــيطࢫ

وعڴــʄࢫالعمــومࢫɸنــاكࢫتطــورࢫلعــددࢫالســياحࢫع؄ــفࢫ. عڴــʄࢫال؅فتʋــبࢫࢫ% 6,2وࢫ7,1%قــدرتࢫبࢫ2020حققــواࢫمعــدلاتࢫنمــوࢫإڲــʄࢫغايــةࢫســنةࢫ

  .% 4.1جماڲʏࢫبࢫحيثࢫقدرࢫمعدلࢫالنموࢫالسنويࢫל ࢫ2020-1995: العالمࢫخلالࢫالف؅فةࢫمن



 وטتصالاݍݨزائرࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫالداخليةࢫ
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 :Ȗعرʈفࡧالسياحةࡧالداخلية.  2.2

ࢫجذبࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيوجد ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫلمدٰڈا ࢫالدولة ࢫمواطۚܣ ࢫمن ࢫيتم ࢫالذي ʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫبأٰڈا ࢫالداخلية ࢫالسياحة Ȗعرف

ࢫعنࢫ ࢫولاࢫتخرج ࢫالدولة ࢫحدود ࢫداخل ࢫتɢون ࢫصناعة ʏࢫۂ ࢫالداخلية ࢫالسياحة ࢫأن ࢫأي ࢫالزʈارة، ࢫȖستحق ࢫسياحية ࢫأوࢫمعالم ʏسياڌ

ࢫالرحلةنطا ࢫمسافة ࢫحسب ࢫالداخلية ࢫالسياحة ࢫȖعرف ࢫوكندا ࢫأمرɢʈا ࢫففي ࢫالدول، ࢫȊعض ࢫعند ࢫيختلف ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫولكن ࢫ  قɺا،

ɠلمࢫأوࢫأك؆فࢫȊعيداࢫعنࢫمقرࢫלقامةࢫʇعت؄فࢫالسائحࢫسائحاࢫداخليا،ࢫأماࢫبلغارʈاࢫوألمانياࢫفيعرفونࢫالسائحࢫالداخڴʏࢫࢫ100فإذاࢫɠانتࢫ

Ȋࢫأنھࢫالمواطنࢫالذيࢫيقغۜܣࢫخمسةࢫأيامࢫʄ282،ࢫصفحةࢫࢫ2017بنࢫتركية،ࢫ( عيداࢫعنࢫمحلࢫإقامتھعڴ(.  

  :فوائدࡧالسياحةࡧالداخلية.  3.2

ʏࢫالعديدࢫمنࢫالنقاطࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫفوائدࢫالسياحةࢫالداخليةࢫࢭʄ284،ࢫصفحةࢫࢫ2017بنࢫتركية،ࢫ( تتجڴ(:  

 ࢫטنتعــــاشࢫʄخفــــفࢫمــــنࢫלنفــــاقࢫعڴــــʈࢫالمنــــاطقࢫالســــاحليةࢫالنــــاتجࢫعــــنࢫالســــياحةࢫســــيولدࢫفــــرصࢫعمــــلࢫأك؄ــــف،ࢫوʏטقتصــــاديࢫࢭــــ

 معاݍݨةࢫأسبابࢫالفقرࢫوالتقليلࢫمنࢫݯݨمࢫالبطالة؛

 اࢫوتنميْڈا؛ɸرʈࢫتطوʄةࢫاݍݰركةࢫالسياحيةࢫالم؅قايدةࢫعلٕڈاࢫيؤديࢫإڲɺتمامࢫبالمناطقࢫالسياحيةࢫالداخليةࢫوتحديٓڈاࢫلمواجɸט 

 م؛رفعࢫمستوىࢫاɺࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫأنفسʏࢫوالفكريࢫوالسياڌʏࢫالثقاࢭʏلوڤ 

 رࢫوتنميــةࢫالمنــاطقࢫالداخليــة،ࢫوخلــقࢫالقــدرةࢫʈࢫتطــوʄتحقيــقࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫالســياحةࢫالداخليــةࢫوالســياحةࢫاݍݵارجيــةࢫســيؤديࢫإڲــ

 عڴʄࢫاسȘيعابࢫاݍݰركةࢫالسياحيةࢫالم؅قايدة؛

 ࢫمختلفࢫالقʏشيطࢫالصناعاتࢫالمختلفةࢫذاتࢫטرتباطࢫبالسياحةࢫࢭɴࢫالصناعاتࢫاݍݰرفيةتʄطاعات،ࢫبالإضافةࢫإڲ.  

  :العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالسياحةࡧالداخلية.  4.2

  :)162-161،ࢫالصفحاتࢫ2020بخۘܣࢫوࢫ٭ڈياɲي،ࢫ(ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالداخليةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

  :تتمثلࢫࢭʏࢫ:عواملࡧداخلية. 1. 4.2

 ࢫوزارةࢫالســـياحةࢫࢫ:وزارةࡧالســـياحةʄشـــطةࢫالســـياحية،ࢫحيـــثࢫيجـــبࢫعڴـــɲࢫالعمليـــاتࢫوכʄࢫלشـــرافࢫعڴـــʏـــاࢫࢭـــɸحيـــثࢫيتمثـــلࢫدور

وضـعࢫخطـطࢫواسـ؅فاتيجياتࢫݍݵلـقࢫوتنميـةࢫالمنـاطقࢫالسـياحية،ࢫوكـذاࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫالمـؤتمراتࢫالدوليـةࢫاݍݵاصـةࢫبȘنميـةࢫوتطـوʈرࢫ

 .السياحة

 اࢫوجــــودةࢫحيــــࢫ:الفنـــادقࡧوالمطــــاعمࡧالســــياحيةɸبــــاينࢫأســــعارȘــــمࢫمقومــــاتࢫالمنـــاطقࢫالســــياحيةࢫوتɸـــذهࢫכخ؈ــــفةࢫمــــنࢫأɸعت؄ــــفࢫȖثࢫ

 .خدماٮڈاࢫوذلكࢫلتلبيةࢫرغباتࢫمختلفࢫالشرائحࢫטجتماعية

  ࢫالسـياحةࢫالداخليـة،ࢫفبتـوفرࢫوسـائلࢫࢫ:خدماتࡧالنقلࡧال؄فيࡧواݍݨويʄـذهࢫاݍݵـدماتࢫوكـذاࢫجودٮڈـاࢫعڴـɸحيثࢫيؤثرࢫمدىࢫتوفرࢫ

 .نࢫوإڲʄࢫالمناطقࢫالسياحيةࢫسيɢونࢫلɺاࢫأثرࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫنموࢫالسياحةࢫالداخليةالنقلࢫبك؆فةࢫوࢭʏࢫɠلࢫכوقاتࢫم

 ـوادرࢫاللازمـةࢫلإدارةࢫالمنـاطقࢫالسـياحيةࢫسـواءࢫלدارةࢫالعليـاࢫوحۘـܢࢫالعمالـةࢫالعاديـة،ࢫࢫ:إدارةࡧכمـاكنࡧالسـياحيةɢيجـبࢫتـوف؈فࢫال

 .وذلكࢫبخلقࢫمعاɸدࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫالسياحةࢫوتɢوʈنࢫɸذهࢫالɢوادر

 عيةعوامــلࡧاجتماعيــةࡧʉشــرȖࢫࢫ:وʏࢫالســياحةࢫالداخليــةࢫمــنࢫخــلالࢫاع؅ــقازࢫالســائحࢫببلــدهࢫورغبتــھࢫࢭــʏتــؤثرࢫالعوامــلࢫטجتماعيــةࢫࢭــ

معرفةࢫɠلࢫمناطقھࢫالسياحية،ࢫكماࢫتؤثرࢫالȘشـرʉعاتࢫࢭـʏࢫالسـياحةࢫالداخليـةࢫمـنࢫخـلالࢫȖشـرʉعࢫرسـومࢫخاصـةࢫومم؈ـقةࢫبالɴسـبةࢫ

 .لأبناءࢫالبلد

  

 



  صفيةࢫواعرࢫ                                                                                          وسيلةࢫواعر
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 :تتمثلࢫࢭʏࢫ:عواملࡧخارجية .2. 4.2

 ࢫالسـياحةࢫالداخليــة،ࢫحيـثࢫتقـومࢫبلــدانࢫأخـرىࢫبتقـديمࢫخــدماتࢫࢫ:الدوليـةالمنافسـةࡧʄعت؄ــفࢫمـنࢫأك؆ـفࢫالعوامــلࢫتـأث؈فاࢫعڴـȖحيـثࢫ

وɸـذاࢫمــاࢫʇعـرفࢫبالســياحةࢫاݍݵارجيـة،ࢫوقــدࢫࢫ،سـياحيةࢫأحســنࢫمـنࢫبلــدࢫالسـائحࢫכصــڴʏ،ࢫممـاࢫيدفعــھࢫإڲـʄࢫاݍݵــروجࢫإڲـʄࢫالســياحة

 .بقةيɢونࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫࢫȖعددࢫالمناخࢫأوࢫכسعارࢫأوࢫالسياساتࢫالمط

 ʏجࡧالســـياڌʈࢫالمســـْڈلك؈نࢫســـواءࢫالمحليــــ؈نࢫأوࢫࢫ:ال؅ـــفوʄࢫتوصـــيلࢫمم؈قاٮڈـــاࢫالســـياحيةࢫإڲـــʄونقصـــدࢫ٭ڈـــذاࢫالعنصـــرࢫقـــدرةࢫالدولـــةࢫعڴـــ

  .כجنȎي؈نࢫوجذ٭ڈمࢫإڲʄࢫالبلد

 :לطارࡧالمفاɸيميࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال .3

اݍݰاليــةࢫوɸــذاࢫنظــراࢫللــدورࢫاݍݨــوɸريࢫالــذيࢫلعبتــھࢫࢭــʏࢫاحتلــتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫأɸميــةࢫبالغــةࢫخــلالࢫالف؅ــفةࢫ

  .Ȗسɺيلࢫالمعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالܶݰيةࢫالراɸنة

  :Ȗعرʈفࡧالتكنولوجيا.1.3

, شــــنۗܣ; الســــعيدࢫ,بــــنࢫݍݵضــــر(لقــــدࢫȖعــــددتࢫالزوايــــاࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫيــــتمࢫإعطــــاءࢫȖعرʈــــفࢫللتكنولوجيــــاࢫحيــــثࢫنــــذكرࢫمٔڈــــاࢫ

  :)229-228،ࢫالصفحاتࢫ2018صورʈة،ࢫ

 : منࡧحيثࡧعلاقْڈاࡧبالعلمࡧوالمعرفة.1. 1.3

التكنولوجياࢫۂʏࢫالتطبيقࢫالمٔڈڋʏࢫلناتجࢫالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫعڴـʄࢫالفنـونࢫالصـناعية،ࢫأيࢫأٰڈـاࢫتركـزࢫاɸتمامɺـاࢫعڴـʄࢫטسـتخداماتࢫ

 .النظرʈةࢫإڲʄࢫمخ؅فعاتࢫشۘܢࢫتفيدࢫحياتناࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫالعملية،ࢫوتمثلࢫبذلكࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫتحولࢫטكȘشافاتࢫالعلمية

 : منࡧحيثࡧعلاقْڈاࡧبالاقتصادࡧوالصناعة.2. 1.3

ۂʏࢫعبـارةࢫعـنࢫمجموعـةࢫأفɢـارࢫومعـارفࢫوخ؄ـفاتࢫتتعلـقࢫبتطبيقـاتࢫعلميـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالصـناعةࢫي؅فتـبࢫعلٕڈـاࢫتقـدمࢫواܷـݳࢫࢭـʏࢫ

افࢫالفكــــرة،ࢫكخفــــضࢫتɢــــاليفࢫלنتــــاجࢫأوࢫتطــــوʈرࢫأســــلوبࢫمســــتوىࢫالفــــنࢫالصــــناڤʏ،ࢫوذلــــكࢫبالقيــــاسࢫإڲــــʄࢫاݍݰالــــةࢫالســــابقةࢫلاكȘشــــ

 .לنتاج

  :Ȗعرʈفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال .2.3

مجمــــــوعࢫالوســـــائلࢫأوࢫכدواتࢫأوࢫالتقنيــــــاتࢫأوࢫالــــــنظمࢫالمختلفــــــةࢫالۘــــــܣࢫيــــــتمࢫ: Ȗعـــــرفࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫبأٰڈــــــا

ࢫ خــــلالࢫعمليــــةࢫטتصــــالࢫاݍݨمــــاɸ؈فيࢫأوࢫالܨݵظــــۜܣࢫأوࢫالتنظي׿ــــܣتوظيفɺــــاࢫلمعاݍݨــــةࢫالمضــــمونࢫأوࢫالمحتــــوىࢫالــــذيࢫيــــرادࢫتوصــــيلھࢫمــــنࢫ

مــنࢫخـــلالࢫ(والۘــܣࢫيــتمࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫجمـــعࢫالبيانــاتࢫالمســـموعةࢫأوࢫالمكتوȋــةࢫأوࢫالمصـــورةࢫأوࢫالمســموعةࢫالمرئيـــةࢫأوࢫالمطبوعــةࢫأوࢫالرقميـــةࢫ

رࢫɸــذهࢫالمــوادࢫטتصــاليةࢫأوࢫ،ࢫثــمࢫتخزʈٔڈــا،ࢫȊعــدࢫذلــكࢫاســ؅فجاعɺاࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســب،ࢫيڴــʏࢫذلــكࢫعمليــةࢫɲشــ)اݍݰســاباتࢫטلك؅فونيــة

الرســائلࢫأوࢫالمضــام؈نࢫمســموعةࢫأوࢫمســـموعةࢫمرئيــةࢫأوࢫمطبوعــةࢫأوࢫرقميـــة،ࢫونقلɺــاࢫمــنࢫمɢـــانࢫإڲــʄࢫآخــرࢫوࢫمبادلْڈـــا،ࢫوقــدࢫتɢــونࢫتلـــكࢫ

التقنيــةࢫيدوʈـــةࢫأوࢫآليـــةࢫأوࢫإلك؅فونيــةࢫأوࢫكɺرȋائيـــةࢫحســـبࢫمرحلـــةࢫالتطــورࢫالتـــارʈڏʏࢫلتقنيـــاتࢫטتصـــالࢫوالمجــالاتࢫالۘـــܣࢫʇشـــملɺاࢫɸـــذاࢫ

  .) 237،ࢫصفحةࢫࢫ237علاوي،ࢫ(ورࢫالتط

 ɸـو الثـاɲي المعلومــات،ࢫوالقسـم تكنولوجيــا ɸــو כول  قسـم؈ن، مـن وטتصـال المعلومـات تكنولوجيـا مصـطݏݳ يتɢـون 

 : טتصال تكنولوجيا

ʏعرفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبأٰڈاࢫכدواتࢫوכساليبࢫوالطرقࢫالمستخدمةࢫࢭȖࢫقاعـدةࢫࢫʏࢫمخرجـات،ࢫوۂـʄلࢫالمدخلاتࢫإڲـʈتحو

ࢫ فاعلـــةࢫȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫوإيصـــالɺاࢫإڲـــʄࢫالمؤسســـاتࢫلانجـــازࢫوتطـــوʈرࢫالعمليـــاتࢫלدارʈـــةࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫالمســـتوʈاتࢫالتنظيميـــة

  .)102،ࢫصفحةࢫ2012سيدࢫسالم،ࢫ(وتتضمنࢫכجɺزةࢫوالمعداتࢫوال؄فمجياتࢫ



 وטتصالاݍݨزائرࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫالداخليةࢫ
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 توظيفɺـا يـتم الۘـܣ الـنظمࢫالمختلفـة أو الوسـائل أو כدوات أو التقنيـات مجمـوع فࢼـܣ טتصـال لتكنولوجيـا بالɴسـبة أمـا

 جمـع خلالɺـا مـن والـذيࢫيـتم المؤسسـاȖي، أو טتصالࢫاݍݨماɸ؈في  عملية خلال من توصيلھ يراد الذي المحتوى  أو المضمون  لمعاݍݨة

 المـواد ɸـذه ɲشـر عمليـة تـأȖي ثـم المناسـب، الوقـت ࢭـʏ اسـ؅فجاعɺا ثـم المصورةࢫوتخزʈٔڈـا أو المكتوȋة أو المسموعة والبيانات المعلومات

 أو آليـة أو يدوʈـة التقنيـات تلك تɢون  وقد وتبادلɺا، آخر إڲʄ مɢان من ونقلɺا الرقمية أو أوࢫالمطبوعة المرئية أو المسموعة טتصالية

   .טتصال لوسائل التارʈڏʏ التطور  مرحلة حسب كɺرȋائية الك؅فونيةࢫأو

 الـذي الرق׿ـܣ النظـام بئڈمـا جمـع فقـد טتصـال، المعلومـاتࢫوتكنولوجيـا تكنولوجيـا بـ؈ن يمكـنࢫالفصـل لا فإنـھ عليـھ وȋنـاءا

  .حياتناࢫاليومية ࢭʏ واܷݰا نلمسھ ما وɸو المعلومات شبɢات مع טتصال شبɢات ف؅فابطت טتصال، وسائل تطورتࢫإليھ

 والتطبيقـاتࢫوكـذا وال؄ـفامج الكمبيـوتر أɸمɺـا التقنيـات مـن عـدد عڴـʄ تقـوم وטتصـالات المعلومـات وʈمكـنࢫالقـولࢫأنࢫثـورةࢫ

 والـنص والصـورة نقـلࢫالصـوت عمليـة جعـل ممـا العـالم، أنحـاء جميـع ࢭـʏ المتطـورة وכجɺـزة الكمبيـوتر انȘشـر حيـث التحتية، البۚܣ

   .المتعددة الوسائط أو المتعددة טتصال بوسائل ʇعرف ما بواسطة مستحيل غ؈ف أمر

3.3.ʏڏʈلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال التطورࡧالتار:  

  :)90-89،ࢫالصفحاتࢫ2018نبار،ࢫ(لقدࢫمرتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبخمسࢫمراحلࢫأساسيةࢫۂʏࢫ

3.3 .1 .ʄثورةࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧכوڲ : 

وتتمثــلࢫࢭـــʏࢫاخ؅ــفاعࢫالكتابـــةࢫومعرفــةࢫלɲســـانࢫلɺــاࢫمثـــلࢫالكتابــةࢫالمســـمارʈةࢫوالســومرʈةࢫثـــمࢫالكتابــةࢫالتصـــوʈرʈةࢫوحۘــܢࢫظɺـــورࢫ

 .اݍݰروفࢫوالۘܣࢫعملتࢫعڴʄࢫإٰڈاءࢫعɺدࢫالمعلوماتࢫالشفɺية

 :ثورةࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧالثانية. 2. 3.3

بأنواعɺــــاࢫالمختلفــــةࢫوتطورɸــــاࢫوالۘــــܣࢫســــاعدتࢫعڴــــʄࢫɲشــــرࢫالمعلومــــاتࢫواتصــــالاٮڈاࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫك؆ــــفةࢫوȖشــــملࢫظɺــــورࢫالطباعــــةࢫࢫ

 .المطبوعاتࢫوزʈادةࢫɲشرɸاࢫع؄فࢫمواقعࢫجغرافيةࢫأك؆فࢫاȖساعا

 : ثورةࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧالثالثة. 3. 3.3

ذياع،ࢫالتلفــــــاز،ࢫכقــــــراص،ࢫالɺــــــاتف،ࢫالمــــــ(وتتم؈ـــــقࢫبظɺــــــورࢫمختلــــــفࢫأنــــــواعࢫوأشــــــɢالࢫمصــــــادرࢫالمعلومـــــاتࢫالمســــــموعةࢫوالمرئيــــــةࢫ

  ).כشرطةࢫالصوتية،ࢫاللاسلɢي،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالمصادرࢫالورقيةࢫالمطبوعة

 : ثورةࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧاݍݵامسة. 4. 3.3

الۘــــــܣࢫ،ࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫال؅ـــــفابطࢫبــــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫاݍݰواســـــʋبࢫالمتطــــــورةࢫوتكنولوجيـــــاࢫטتصـــــالاتࢫالمختلفــــــةࢫכنـــــواعࢫوטتجاɸـــــات

كميــاتࢫɸائلــةࢫمــنࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫوع؄ــفࢫمســافاتࢫجغرافيــةࢫɸائلــةࢫȊســرعةࢫفائقــةࢫوȌغــضࢫالنظــرࢫعــنࢫحققــتࢫإمɢانيــةࢫتناقــلࢫ

 .الزمانࢫوالمɢانࢫوصولاࢫإڲʄࢫشبكةࢫטن؅فنت

  :تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال أɸمية. 4.3

ࢭـʏࢫشـۘܢࢫالمجـالاتࢫحظيتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصـالࢫباɸتمـامࢫالعديـدࢫمـنࢫالـدولࢫنظـراࢫللـدورࢫاݍݨـوɸريࢫالـذيࢫلعبتـھࢫ

حيــثࢫأصــبحتࢫالرك؈ــقةࢫכساســيةࢫللاقتصــادࢫالمعرࢭــʏࢫوذاتࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتطــورࢫטقتصــاديࢫوʈتجڴــʄࢫذلــكࢫࢭــʏࢫالنقــاطࢫ

  :)39،ࢫصفحةࢫ2018ݍݰمرࢫوࢫطɺرات،ࢫ(التاليةࢫ

 شغيل؛Șاليفࢫالɢࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملࢫوخفضࢫتʄساعدࢫعڴȖ 

 ࢫنطاقࢫواسع؛ࢫتولدࢫفرصʄعملࢫجديدةࢫوترتبطࢫبمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫعڴ 

 اءࢫטس؅فاتيجي؈ن؛ɠنࢫوالشرʈثمرȘتجذبࢫالمس 
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 زةࢫوال؄فمجيات؛ɺاتࢫإنتاجࢫכجɠشاءࢫشرɲتحفزࢫإ 

 اɸرʈتنميةࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫوتطو. 

تحســــ؈نࢫכداءࢫإنࢫاســـتخدامࢫالوســــائلࢫالتقنيــــةࢫالمتقدمـــةࢫالۘــــܣࢫلɺــــاࢫعلاقـــةࢫبتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــالࢫســــاɸمتࢫࢭــــʏࢫ

ورفعࢫלنتاجيةࢫوتخفيضࢫالتɢاليف،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫتȘيحھࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫكقطاعࢫأسا؟ـۜܣࢫلـھࢫدورهࢫࢭـʏࢫالتنميـةࢫ

تخفـــيضࢫتɢــــاليفࢫالمعـــاملاتࢫوتحســـ؈نࢫלنتاجيـــة،ࢫتـــوف؈فࢫטتصــــالࢫ: وࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالنمـــوࢫטقتصـــاديࢫانطلاقــــاࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫالتاليـــة

 .لࢫوإجراءࢫالمعاملات،ࢫزʈادةࢫفرصةࢫטختيارࢫࢭʏࢫالسوقࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالغ؈فࢫمتاحةالفوريࢫمعࢫسɺولةࢫالتواص

  :خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال.5.3

حكــيم،ࢫبɢــوشࢫوࢫبناولــةࢫ(ɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫالۘــܣࢫتخــتصࢫ٭ڈــاࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫنــذكرࢫمــنࢫبئڈــاࢫ

  :)21،ࢫصفحةࢫ2017

 ادةʈواتفࢫالذكية؛ࢫ:الزɺاࢫمثلࢫالɺࢫالۘܣࢫكناࢫنملكʄأيࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫتجلبࢫلناࢫطرقࢫجديدةࢫإضافةࢫإڲ 

 ࢫخـلالࢫأجـزاءࢫمـنࢫࢫ:السرعةʏسـرعةࢫكب؈ـفةࢫࢭـȊـاࢫɺلࢫكتابة،ࢫصـورة،ࢫصـوتࢫيـتمࢫتبادلɢࢫشʄونࢫعڴɢأيࢫأنࢫالمعلومةࢫآنيةࢫأينࢫقدࢫت

 الثانيةࢫنحوࢫɠلࢫالعالمࢫوȋ؈نࢫعدةࢫمتواصل؈ن؛

 ــزةࢫاݍݰواســبࢫלلك؅فونيــةࢫࢫ:اݍݱݨــمɺࢫميــدانࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــال،ࢫمثــلࢫتطــورࢫأجʏامــةࢫࢭــɸعمليــةࢫالتصــغ؈فࢫســمةࢫ

 نࢫأجɺزةࢫكب؈فةࢫجداࢫعندࢫظɺورɸاࢫإڲʄࢫمحمولةࢫباليد؛الۘܣࢫتطورتࢫم

 ــــاـليفɢا،ࢫحيـــــثࢫࢫ:التɸشـــــارȘلࢫانɺࢫانخفـــــاضࢫمســـــتمرࢫممـــــاࢫســـــʏلفـــــةࢫاقتنـــــاءࢫواســـــتعمالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫࢭـــــɢت

 أصبحتࢫࢭʏࢫمتناولࢫغالبيةࢫفئاتࢫالمجتمع؛

  أينࢫتتمࢫبموجبࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫمنࢫأماكنࢫمختلفـةࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫࢫ:تقليصࡧالمسافة

 .إڲʄࢫالتنقل

 ࢫࢫ:التفاعليـــةʄࢫنفـــسࢫالوقـــت،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʏتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫتجعـــلࢫمســـتعملࢫالمعلومـــةࢫمرســـلࢫومســـتقبلࢫࢭـــ

 .ال،ࢫنȘيجةࢫتبادلࢫمختلفࢫכدوارخلقࢫنوعࢫمنࢫالتفاعلࢫب؈نࢫمختلفࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتص

  :السياحةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧظلࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال .4

تطبيقـاتࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ اسـتخدام أɸميـة بـاݍݨزائرࢫمـدى السـياحة ࢭـʏࢫقطـاع اݍݰـديث לلك؅فوɲـي التوجـھ ʇعكـس

 المسـافاتࢫللزȋـائنࢫ مـنࢫخـلالࢫتقرʈـب المقدمـة، اݍݵـدمات جـودة مسـتوى  وتحسـ؈ن وטتصـالࢫࢭـʏࢫالتعرʈـفࢫبالمقومـاتࢫالسـياحية

والتɢلفــة،ࢫوٮڈــدفࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالســياحةࢫإڲــʄࢫ وتــوف؈فࢫالوقــتࢫواݍݨɺــد

وتفــاديࢫࢫالمرتطبــةࢫ٭ڈــا،ࢫســعياࢫمٔڈــاࢫنحــوࢫإحيــاءࢫالمنــاطقࢫالداخليــة للمعلومــات قنــواتࢫجديــدة الســياحةࢫوتكــرʉس حركــة تɴشــيط

ʏاࢫللݤݨرࢫواݍݵروجࢫمنࢫالسوقࢫالسياڌɺعرضȖ.  

  :اݍݨزائر والثقافيةࡧࡩʏ المقوماتࡧالسياحيةࡧالطبيعية .1.4

 أك؄ـف Ȗعـد حيـث بإمɢانياٮڈـاࢫاݍݨغرافيـة، غنيـة فࢼـܣ الطبيعيـة، مواردɸا ࢭʏ كب؈ف وȘȋنوع ɸامة طبيعية بمقومات اݍݨزائر تتم؈ق

  .السواحل ɠلمࢫمن 1500منࢫ لأك؄ف يمتد ساحڴʏ شرʈط عڴʄ تتوفر كما إفرʈقيا، ࢭʏ مساحة دولة

  :واݍݰضارʈة،ࢫمٔڈاࢫماࢫɸوࢫمصنفࢫعالميا،ࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏ العديدࢫمنࢫالمواقعࢫالثقافية اݍݨزائر تملك

 موقـع ʏعـود والـذي :الطاسـيڴʇ خـھʈتار ʄـو المـيلاد قبـل سـنةࢫ6000إڲـɸـم مـن وɸࢫࢫ بـاݍݨنوب يقـع والـذيالعالميـة،ࢫ المواقـع وأروع أ

 العال׿ܣ؛ ال؅فاث مواقع ضمنࢫ 1982سنةࢫ اليوɲسɢو منظمة طرفصنفࢫمنࢫاݍݨزائري،ࢫ



 وטتصالاݍݨزائرࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫالداخليةࢫ
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 ʏوالۘܣ العاصمة باݍݨزائرࢫ:القصبة ڌ ʏاࢫالعثمانيونࢫࢭɸا تم وقد م،16 القرن  شيدɺܦݨيلȖ ؛1992سنة العال׿ܣ ال؅فاث ضمن 

 عـود والـذي غردايـة، بولايـةࢫ:م؈ـقاب واديʇ يدهʋشـȖ ʄيفھ تـم وقـد العاشـرࢫالمـيلادي، القـرن  إڲـɴو منظمـة طـرف مـن تصـɢسـɲاليو 

 العال׿ܣ؛ ال؅فاث مواقع ضمنࢫ 1982سنةࢫ

 ـةࢫبولايـةࢫ:تيمقـاد موقـعʈـا باتنـة،ࢫتـم عبـارةࢫعـنࢫمدينـةࢫأثرɺو منظمـة طـرف مـن العـال׿ܣ ال؅ـفاث ضـمن إدراجɢسـɲسـنة اليو 

 ؛1982

 ـو  :جميلـة موقـعɸ ي مـدرجɲعـود سـطيف بولايـة رومـاʇ يفھࢫتراثـاࢫعالميـا الرومانيـة،ࢫتـم لݏݰضـارةɴمنظمـة طـرف مـن تصـ 

 ؛ 1980سنةࢫ اليوɲسɢو

 ندسـة فٕڈـا اسـتخدمت بولايـةࢫالمسـيلة، :حمـاد بۚـܣ قلعـةɺـة الʈعكـس وتصـميمات بزخـارف כصـلية المعمارȖ לسـلامي ال؅ـفاث 

  القرون؛ ع؄ف الممتد

 شاوة مܦݨدȘعود والذي العاصمة باݍݨزائر :كʇ خھʈد تارɺي؛ للعɲالعثما 

 العاصمة باݍݨزائر :الكب؈ف المܦݨد. 

 :أɸمɺا نذكر عديدة مناطق عڴʄ متوزعة باݍݨزائرࡧفࢼܣ الموجودة المتاحف أما

 عد قسنطينة، بولاية :س؈فتا الوطۚܣ المتحفʉعود حيث باݍݨزائر المتاحف أقدم من وʇ سھʋࢫسنة تأس ʄضم 1852 إڲʈو 

 اݍݰفرʈات؛منࢫࢫ عديدال

 شمل العاصمة باݍݨزائرࢫ:الوطۚܣ باردو متحفʉو ʄة القطعمنࢫ عديدال عڴʈات؛ כثرʈواݍݰفر 

 انة" الوطۚܣ المتحفȋرانࢫ بولايةࢫ:"زɸضم وʈات؛ من الكث؈ف كذلك وʈاݍݰفر 

 عرض العاصمة، باݍݨزائر يوجد :اݍݨميلة للفنون  الوطۚܣ المتحفʉل فيھ وɠ العصري؛ الفن ألوان 

 عرض باݍݨزائر بولايةࢫ:الشعبية للفنون  الوطۚܣ المتحفʉة والفنون التقليديةࢫ الصناعات أنواع فيھ وʈالشعبيةࢫاݍݨزائر. 

 Ȗعـود الۘـܣ مـنࢫךثـار العديـد عڴـʄ يحتوʈـان وɸمـا عنابـة، بولايـة "ɸيبـون " ومتحـف باتنـة بولايـة "تيمقـاد" متحـف إڲـʄ إضـافة

 صـناعات( التقليديـة ɠالصـناعات ثقـاࢭʏࢫوشـعۗܣ تـراث تـوفرࢫاݍݨزائـرࢫعڴـʄ إڲـʄ بالإضـافة القديمـة، والرومانيـة النوميديـة لݏݰضـارات

 والمناسـبات وכعيـاد المحليــة والتقاليـد العـادات مــن إرث يوجــد كمـا ،)اݍݰڴـʏ وصــناعة والفخـار الزرȋيـة صـناعة النحـاس،

   .اݍݸ...الفرولة عيد الزرȋية، عيد تيمقاد، كمɺرجان وخارجھ الوطن داخل من السياح إلٕڈا تجذب الۘܣ والمɺرجاناتࢫالمعروفة

 المختلفـةࢫɠالأندلؠـۜܣ، الغنائيـة כلـوان خـلال اݍݨزائـرࢫمـن بـھ تتم؈ـق الـذي والشـعۗܣ الفۚـܣ ال؅ـفاث إڲـʄ לشـارة تجـدر كمـا

 .(Alhadba, 2017, pp. 5-6) العال׿ܣ ال؅فاث من اليوɲسɢو صنفھ الذي القناوي  المالوف، اݍݰوزي،

 اݍݰɢومة عڴʄ لذاࢫوجب والتثم؈ن، טستغلال ضعيف ɸو اݍݨزائر بھ تزخر الذي والثقاࢭʏ اݍݰضاري  والرصيد לرث ɸذا إن

 عڴـʄ القطـاع،ࢫالعمـل ٭ڈـذا العلاقـة ذات مـنࢫوالـوزارات وغ؈فɸـا الثقافـة ووزارة السـياڌʏ القطاع ࢭʏ الفاعل؈ن مع بالتɴسيق اݍݨزائرʈة

 الـوطۚܣ المسـتوى  عڴـʄ السـياح اسـتقطاب مـن حۘـܢࢫتـتمكن المɺـددةࢫبخطـرࢫالتخڴـʏࢫعٔڈـا، المنتجـاتࢫالسـياحية وتنميـة إحيـاء إعـادة

  .الدوڲʏ לقلي׿ܣࢫأو

 :مخططࡧجودةࡧالسياحةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر.2.4

يطمـــحࢫمخطـــطࢫجـــودةࢫالســـياحةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫإڲـــʄࢫتوحيـــدࢫجميـــعࢫالمɺنيـــ؈نࢫاݍݨزائـــرʈ؈نࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالســـياحةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטنْڈـــاجࢫ

مخطـــطࢫجــــودةࢫالســــياحةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫطبقــــاࢫللمعــــاي؈فࢫלراديࢫلݏݨـــودة،ࢫ٭ڈــــدفࢫتلبيــــةࢫحاجـــاتࢫالزȋــــائنࢫوإرضــــا٬ڈم،ࢫولقـــدࢫتــــمࢫإعــــدادࢫ
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ةࢫالسـياحةࢫجـود" الدولية،ࢫوالذيࢫʇسمحࢫبتحديدࢫالمسارࢫمنࢫأجلࢫالتحسـ؈نࢫالتـدرʈڋʏࢫلݏݵـدماتࢫواݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة

 ."اݍݨزائر

 : وʈرتبطࢫمخططࢫجودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائرʈةࢫبالنقاطࢫالتالية

 سࢫالعلامةࢫʋةࢫتأسʈ؛"جودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائر"التجار 

 ةʈشرȎ؛تدعيمࢫكفاءاتࢫالمواردࢫال 

 شطةࢫالسياحيةɲ؛تنظيمࢫכ 

 تحديثࢫالبۚܢࢫالتحتية. 

ʄةࢫإڲʈكماࢫٱڈدفࢫمخططࢫجودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائر: 

 عࢫتنميةࢫالمؤسساتࢫالسياحيةدعمࢫالتنافسيةࢫʉࢫجميعࢫمشارʏومࢫاݍݨودةࢫࢭɺ؛الوطنيةࢫمنࢫخلالࢫإدراجࢫمف 

 ࢫجʏنيةࢫࢭɺࢫالوطۚܣبلوغࢫأفضلࢫمʏ؛ميعࢫقطاعاتࢫالعرضࢫالسياڌ 

 ؛سياحيةࢫالوطنيةࢫوثرواٮڈاࢫالمحليةتثم؈نࢫالمناطقࢫال 

 ࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫصورةࢫجودةࢫاݍʏائنࢫخلقࢫاستدامةࢫالعرضࢫالسياڌȋ؛الوطني؈نࢫوכجانبݵدماتࢫللز 

 وخاصـةࢫبمرافقْڈـاࢫ بتـوف؈فࢫالوسـائلࢫالملائمـةࢫلتحقيـقࢫتنميْڈـا إفادةࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫالمل؅قمـةࢫبانْڈـاجࢫمسـارࢫاݍݨـودةࢫوذلـك

 ؛والتɢوʈن والتحديثࢫوالتوسيع أɸيلوإعادةࢫالت ࢭʏࢫعملياتࢫالتجديد

 ɺࢫاݍݨـودةࢫمــنࢫخـلالࢫإدمـاجʏجࢫم؅قايــدࢫللمتعـامل؈نࢫالمنخـرط؈نࢫࢭــʈــةࢫضـمانࢫتـروʈࢫشـبكةࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰاملــةࢫللعلامـةࢫالتجارʏمࢫࢭــ

  .)وزارةࢫالسياحة( وضمانࢫاندماجࢫأحسنࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتجاريࢫوتحقيقࢫتموقعࢫأفضل " جودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائر"

  :أثرࡧالسياحةࡧعڴʄࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧباݍݨزائر. 3.4

الرɠـاـئزࢫטقتصـــاديةࢫالۘــܣࢫتـــزدادࢫأɸميْڈــاࢫمـــعࢫارتفــاعࢫمردودɸـــاࢫالمــادي،ࢫإذࢫأنࢫالقطـــاعࢫȖعــدࢫالســياحةࢫالرك؈ـــقةࢫכساســيةࢫمـــنࢫ

السياڌʏࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫبالقطاعاتࢫכخرىࢫحيثࢫتتأثرࢫالوضعيةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالبلدࢫبتطورࢫالسياحة،ࢫفɢلمـاࢫتطـورتࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫ

  .طاࢫمركباɠلماࢫارتفعࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫعڴʄࢫاعتبارࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫɲشا

كمــاࢫȖســاɸمࢫالســياحةࢫࢭــʏࢫالنــاتجࢫالمحڴــʏࢫלجمــاڲʏࢫلصــناعةࢫالســياحةࢫوالســفرࢫوالــذيࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫالقيمــةࢫالمضــافةࢫللأɲشــطةࢫ

ɠالفنـادقࢫوشـرɠاتࢫالط؈ــفانࢫوالنقـلࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫقيمــةࢫالسـلعࢫواݍݵـدماتࢫالمنتجـةࢫࢭــʏࢫࢫ،الۘـܣࢫتɴـتجࢫسـلعاࢫوخـدماتࢫموجɺــةࢫللسـياح

إنفـاقࢫالسـياح،ࢫوʈمثـلࢫɸـذاࢫالنـاتجࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫالتـأث؈فࢫכوسـعࢫنطاقـاࢫللطلـبࢫمـنࢫالسـفرࢫوالسـياحةࢫכɲشطةࢫالمرتبطةࢫارتباطـاࢫقوʈـاࢫب

،ࢫكمــاࢫأنࢫלنفــاقࢫ...Ȋعـدࢫأخــذࢫالتــداخلࢫبــ؈نࢫالقطاعـاتࢫالســياحيةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫכɲشـطةࢫالمســاندةࢫكقطــاعࢫالبيــعࢫوالبنـاءࢫوالȘشــʋيد

نࢫبـــــدورɸمࢫيقومــــونࢫبإنفــــاقࢫجـــــزءࢫمنــــھࢫلتلبيــــةࢫاحتياجـــــاٮڈمࢫالســــياڌʏࢫيمثــــلࢫدخــــلاࢫمباشـــــراࢫللعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالقطـــــاعࢫالســــياڌʏࢫوالــــذي

  .) 85،ࢫصفحةࢫ2017قنادزة،ࢫ( טسْڈلاكيةࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدمات

  :تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالسياڌʏ استخدام أɸمية.4.4

،ࢫ2020عبـــدࢫالصـــدوق،ࢫ( ࢭـــʏࢫتɴشـــيطࢫالقطـــاعࢫالســـياڌʏࢫمـــنࢫخـــلالتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫأɸميـــةࢫبالغـــةࢫ تلعـــب

  : )124-123الصفحاتࢫ

 سيطȎسبة לجراءات تɴل وجدوا ما أين للسياح بالɢȋديمقراطية و ʏل المواقع اختيار ࢭɢشȊع السياحةࢫʉودقيق؛ سر  

 المعلومـات تكنولوجيـا تطبـق ʏـادة טتصـال وسـائل خـلال مـن السـياحية اݍݵـدمات تقـديم ࢭـʈي التـأث؈ف اݍݰديثـةࢫوزȌטيجـا ʄعڴـ 

 السياح؛



 وטتصالاݍݨزائرࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫالداخليةࢫ
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 ق عن مفصل عرضʈي التواصل شبكة طرɲم العملاء لدعم טلك؅فوɺࢫحصولʏࢭ ʄعالية؛ بكفاءة اݍݵدمات عڴ 

 ا إلك؅فونيا المعلومات لمنصاتࢫالك؅فونيةࢫلإعداد وفقا التعاملɺْڈا وضمان טن؅فنت شبكة ع؄ف وتناقلʈدقْڈاࢫوسر ʏالتعامل ࢭ 

 السياح؛ مع المستعملة לجراءات ࢭʏ الروت؈نࢫالتقليدي ٭ڈدفࢫتجاوز  والدفع، اݍݱݨز ࢭʏ خاصة السياح مع

 ࢫالسياحية انخفاض ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫاݍݵدمات عڴʇ ʄساعد مما تɢاليف عطي وɸذا العملاء لدى مقبولة بأسعار طرح ُʇ 

 تنافسية؛ م؈قة للمنظمة

 ة טستجابةʈالصفقات وإتمام العملاء، لطلبات الفور ʏق خلال من قيا؟ۜܣ وقت ࢭʈسوȘعملياتࢫال ɲساعدࢫيלلك؅فوʇࢫمماࢫ،

 .والمنظمات بالɴسبةࢫللأܧݵاص الموارد أɸم أحد الوقت وأن خاصة للمنظمة ɸامة تنافسيةࢫ م؈قة عڴʄࢫتحقيق

  :تɴشيطࡧالسياحةࡧالداخليةࡧباݍݨزائراɲعɢاسࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧعڴʄࡧ.5

توجɺــتࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفةࢫنحــوࢫمواكبــةࢫالتطــورࢫالمــذɸلࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫخاصــةࢫمـــعࢫ

تطـــورࢫنظـــامࢫاݍݨيـــلࢫالثالـــثࢫوالراȊـــعࢫعڴـــʄࢫכجɺـــزةࢫالذكيـــة،ࢫســـعياࢫمٔڈـــاࢫإڲـــʄࢫالتوجـــھࢫنحـــوࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫوإدمـــاجࢫالتكنولوجيـــاتࢫ

ࢭـʏࢫالعديـدࢫمــنࢫالقطاعـاتࢫمـنࢫبئڈــاࢫقطـاعࢫالسـياحة،ࢫومــنࢫأبـرزࢫاسـتخداماتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫلتɴشــيطࢫاݍݰديثـةࢫ

ʏالسياحةࢫباݍݨزائرࢫماࢫيڴ:  

   Website:المواقعࡧ. 1. 5

ʏتحتـوي  לن؅فنـت شـبكة ع؄ـف إلك؅فونيـة صـفحات ۂـ ʄخدمـةࢫمخصصـةࢫللبيـع،ࢫحيـثࢫأنࢫأغلـبࢫ أو عنصـر حـول  وصـف عڴـ

اݍݨزائــرࢫلɺــاࢫمواقــعࢫالك؅فونيــةࢫيمكــنࢫاݍݱݨــزࢫع؄فɸــا،ࢫكمـاࢫأنࢫسلســلةࢫالفنــادقࢫالعالميــةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫذɸبــتࢫإڲــʄࢫالفنـادقࢫࢭــʏࢫ

  .أȊعدࢫمنࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتحوʈلࢫالماڲʏࢫوالمعاملاتࢫللعملاء

؅ففيــــھࢫكمـــاࢫتــــمࢫوضــــعࢫمواقــــعࢫالك؅فونيـــةࢫمتعلقــــةࢫبالɴشــــاطࢫالســــياڌʏ،ࢫالفنــــادق،ࢫالمطـــاعم،ࢫالمتــــاحف،ࢫالمعــــالمࢫوفضــــاءاتࢫال

ࢫE.Algerieموقـــعࢫࢫ2013المتواجـــدةࢫبـــالوطن،ࢫ٭ڈـــدفࢫاســـتدعاءࢫالســـياحࢫلزʈـــارةࢫالمقومـــاتࢫالســـياحيةࢫللـــبلاد،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫإطـــلاقࢫســـنةࢫ

  .اݍݸ...وɸوࢫمتخصصࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالمɺتم؈نࢫبالمعلوماتࢫالمناخيةࢫوالسياحةࢫالȘسوʈقية

  ): CIDEAT(مركزࡧלعلامࡧوالتوثيقࡧטلك؅فوɲيࡧ. 2. 5

،ࢫوالــذيࢫيتعلـقࢫبالصــناعةࢫالتقليديـةࢫواݍݰــرف،ࢫوذلـكࢫبمقــرࢫالوɠالـةࢫالوطنيــةࢫللصـناعةࢫالتقليديــةࢫ2009تـمࢫافتتاحــھࢫسـنةࢫ

(ANART)ســـمحࢫࢫʇـــونࢫمـــنࢫقاعــدةࢫبيانـــاتࢫموصـــولةࢫبالان؅فنـــتࢫومســـاحةࢫمخصصــةࢫللفكـــرࢫوالمعرفـــة،ࢫحيـــثࢫɢبالعاصــمة،ࢫوالـــذيࢫيت

  . ناعةࢫالتقليديةبȘبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫوالفاعل؈نࢫࢭʏࢫاݍݰرفࢫوالص

 : تطبيقاتࡧالɺواتفࡧالنقالة .3. 5

  : بالرغمࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫتطبيقاتࢫكث؈فةࢫفإنࢫɸناكࢫمحاولاتࢫمحدودةࢫمنࢫالتطبيقاتࢫأɸمɺا

 تطبيـــقࡧAlgeria: ســـتخدمࢫنظـــامࢫʇࢫاݍݨزائـــرࢫʏـــوࢫأولࢫتطبيـــقࢫࢭـــɸIOSواتـــفࢫࢫɺشـــغيلࢫابتكرتـــھࢫشـــركةࢫأبـــلࢫأيفـــونࢫللȖـــوࢫنظـــامࢫɸو

،ࢫبحيثࢫيتضمنࢫأغلبࢫالمعلوماتࢫحـولࢫالسـياحةࢫاݍݨزائرʈـةࢫومواقـعࢫاݍݨـذبࢫالسـياڌʏࢫ2007النقالةࢫواللوحاتࢫالرقميةࢫعامࢫ

 .وكذاࢫال؅فجمةࢫالفورʈةࢫللعرȋيةࢫمعࢫاللغاتࢫالعالميةࢫللسياح

 تطبيـــقࡧTrip advisor :ســــتخدمࢫتطبيقـــاࢫʇـــوࢫموقــــعࢫعـــال׿ܣࢫɸࢫيقــــدمࢫو،ʏࢫالســــياحةࢫخاصـــةࢫלيــــواءࢫالســـياڌʏتࢫمتخصصــــةࢫࢭـــ

وكــذاࢫالɴشــاطاتࢫوالتظــاɸراتࢫالثقافيــةࢫوال؅فاثيــةࢫومواقــعࢫࢫ،معلومــاتࢫحــولࢫمختلــفࢫالمعلومــاتࢫعــنࢫالفنــادقࢫوالنقــلࢫبأنواعــھ

 .وغ؈فɸا...المطاعمࢫووسائلࢫال؅ففيھ

 تطبيقࡧAlgerie guide : ـا،ࢫتتضـمنࢫالتطبيقـاتࢫيتضمنࢫتطبيقاتࢫخاصةࢫللسياحࢫטجانـبࢫالقـادم؈نࢫɺلݏݨزائـرࢫيمكـنࢫتحميل

 :التالية
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 ـةࢫباݍݵـارج،ࢫمعلومـاتࢫحـولࢫالعملـةࢫ: تطبيقاتࢫنفعيةʈتتعلقࢫبالمعلوماتࢫقبلࢫالسفرࢫفيمـاࢫيخـصࢫالوثـائقࢫوالسـفاراتࢫاݍݨزائر

حــولࢫࢫاݍݨزائرʈــةࢫمقارنــةࢫبــالعملاتࢫالعالميــةࢫوكيفيــةࢫالتحوʈــلࢫوȋطاقــاتࢫالــدفعࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫاســتخدامɺا،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫمعلومــات

الܶـــݰةࢫوכمــــنࢫوالســــلامةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــــرࢫوكــــذاࢫوســــائلࢫالنقـــلࢫومعلومــــاتࢫعــــنࢫمواعيــــدࢫالـــرحلات،ࢫموقــــعࢫالســــفاراتࢫبالعاصــــمةࢫ

 .ونصائحࢫوإرشاداتࢫأخرى 

 شـــافȘا،ࢫوالمطـــبخࢫاݍݨزائـــريࢫوالثقافـــةࢫوالفـــنࢫوالعـــاداتࢫ: تطبيقـــاتࢫטكɸفيـــةࢫعـــنࢫاݍݨزائـــر،ࢫاقتصـــادʈعرȖتتضـــمنࢫمعلومـــاتࢫ

 .وغ؈فɸا...بيعةࢫࢭʏࢫاݍݨزائروالتقاليد،ࢫاݍݨغرافياࢫوالط

 شــــاطɴࢫاݍݨزائـــر،ࢫواق؅ــــفاحࢫكيفيــــةࢫبرمجـــةࢫالعطــــلࢫبــــاݍݨزائر: تطبيقـــاتࢫالʏشـــاطاتࢫالموجــــودةࢫࢭــــɴــــارࢫعــــنࢫالɢࢫ وتتعلــــقࢫبتقـــديمࢫأف

 .إضافةࢫإڲʄࢫتوارʈخࢫالɴشاطاتࢫالثقافيةࢫوالمɺرجاناتࢫوالمعارضࢫوالتظاɸرات

 تطبيـقࡧLonely planet :ࢫالســنةࢫوכوقــاتࢫالمفضــلة،ࢫونصــائحࢫيتضــمنࢫالتطبيقــاتࢫاݍݵاصـةࢫبوقــتࢫالســفرࢫونʏوعيــةࢫالمنــاخࢫࢭـ

بـــنࢫ( وغ؈فɸـــا...وإرشـــاداتࢫللمســـافرʈنࢫحـــولࢫɠـــلࢫمـــاࢫɸـــوࢫموجـــودࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫومعلومـــاتࢫإضـــافيةࢫحـــولࢫالمراكـــزࢫטسȘشـــفائية

  .)2018صورʈة،ࢫ, شنۗܣ; السعيد, ݍݵضر

 : السياڌʏ الȘسوʈق ࡩʏ טجتماڤʏ التواصل شبɢات استخدام .4. 5

 الȘسـوʈقية إدارةࢫعملياٮڈـا ࢭـʏ التفك؈ـف السـياحية الشـرɠات عڴـʄ כعمـال بʋئـة ࢭـʏ اݍݰاصـلة الديناميكيـة التغ؈ـفات تفـرض

 مـن ɠـل عڴـʄ أثـر مـن لɺـا لمـا טجتمـاڤʏ التواصـل شـبɢات مـن טسـتفادة إڲـʄ ݍݨـأت لɺـذا زȋائٔڈـا، طلـب زʈـادة وȋـ؈ن بئڈـا تـوازن  وإɲشـاء

  .والسائح السياحية الشركة

 سـبةɴعت؄ـف :للسـائح بالȖ اتɢالتواصـل شـب ʏبالسـفر، خاصـة ووسـيلةࢫمعلومـات للسـائح للـرحلات تخطـيط أدوات טجتمـاڤ 

 لɴشـر قنـاة اݍݱݨـوزات،ࢫوۂـʏ لتغي؈ـف أو إݍـݸ،...المنـاطقࢫالسـياحية البلـد، الفنـدق، الرحلـة، :ݯݨـز كقنـوات السـائح ʇسـتعملɺا

 .وȌعدࢫالرحلة وأثناء قبل اݍݵ؄فات وتبادل

 سـبةɴحة أك؄ـف مـع المباشـر التواصـل للشـركة يمكـن :السـياحية للشـركة بالʈـب، مواقـع( القنـواتࢫ إحـدى ع؄ـف ممكنـة شـرʈالو 

 حيـث مـن مم؈ـقة خـدمات ممـاࢫʇسـمحࢫلɺـاࢫبتقـديم ɸـذهࢫالشـبɢات، مسـتخدمي شـرائح لتنـوع وذلـك )إݍـݸ... تـو؅ʈف، فاʇسـبوك،

 إدارة عمليـات Ȗعزʈـز كɢـل،ࢫوكـذا الشـركة وسـمعة اݍݵدمـة تɢلفـةࢫإنتـاج عڴـʄ إيجابـا يـؤثر الآـۜܣءࢫالـذي والسـɺولة السـرعة

 الوʈـب، مواقـع وȖعت؄ـف لɺـا، تمثـلࢫٮڈديـدات الشـركة عڴʄ قبلɺم من المɴشورة فالتعليقاتࢫالسلبية السياحي؈ن، العملاء شɢاوي 

 .السياحية الرحلاتࢫ ومنظ׿ܣ السفر ووɠالات والفنادق للوجɺات وتروʈج دعاية أدوات إݍݸ...التو؅ʈف، الفاʇسبوك،

 جـذب توليـد ࢭـʇ ʏسـاɸم إݍـݸ...اɲسـتغرام، تـو؅ʈف، الفاʇسـبوك، عڴـɲ ʄشـرɸا يـتم الۘـܣ اݍݰيـة الفيـديو ومقـاطع الصـور  تـأث؈ف إن

 أن كمـا أخـرى، جɺـة مـن السـياحية للشـركة بالɴسـبة لغـرضࢫالȘسـوʈق متنوعـة تجارʈـة فرصـا وʉعت؄ـف جɺـة، مـن للسـياحࢫɸـذا إيجاȌي

 قبـل تجـاربࢫךخـرʈن وʈقـرؤون  التعليقـات مـن يتحققـون  فɺـم ךخـرʈن، للسـياح للمعلومـات رئʋسـيا مصـدرا Ȗعـد السـائح فعـلردودࢫ

يتـأثرࢫ فـالفرد والشـرɠاء، العائلـة معࢫכصدقاء، تجرȋْڈم بمشاركة يقومون  وȋدورɸم وȌعدɸا، رحلْڈم أثناء الفندق أو الوجɺة اختيار

علايڴـʏ،ࢫ( المـؤثر اسـْڈداف إسـ؅فاتيجية مـن للاسـتفادة Ȗسـڥʄ السـياحية الشـركة جعـل مـا وɸـذا،ࢫالوثيقـة טجتماعيـة بمجموعتـھ

  .)78،ࢫصفحةࢫ2020بوروȋة،ࢫوࢫبɴشوري،ࢫ
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:Email   ال؄فيدࡧטلك؅فوɲيࡧࡧ.5.5

 الـذين العمـلاء بأسـماء قائمـة وجـود حـال ࢭـʏ وخصوصـا للأفـراد، المبيعـات Ȗسـوʈق عـروض لتقـديم المم؈ـقة الطـرق  مـن ɸـو

 عڴـʄ تحتـوي  شـɺرʈة Ȗسـوʈقية رسـائل إرسـال الشـرɠاتࢫعڴـʄ مـن العديـد فتعتمـد للشـركة، לلك؅فونيـة ال؄فيديـة عنـاوʈٔڈم قـدموا

  .لɺا العملاء استجابة Ȋسرعة الطرʈقة ɸذه وتتم؈ق خلالࢫالشɺر، منتجاٮڈاࢫ أسماء

 Online Advertising: לن؅فنتࡧ شبكة باستخدام לعلانات .6. 5

 مجموعـة منࢫלعلاناتࢫالمɴشـورةࢫࢭـʏࢫالܶـݰفࢫوالمجـلات،ࢫلأٰڈـاࢫتـوفر أفضل Ȗعد الۘܣ ۂʏࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫלعلاناتࢫاݍݰديثة

  .)130،ࢫصفحةࢫ2020عبدࢫالصدوق،ࢫ( اݍݵياراتࢫלعلانيةࢫالممتازة من

  : تطبيقࡧدليلࡧالقصورࡧوالمعالمࡧכثرʈةࡧبواديࡧمزابࡧغرداية .7. 5

ɸـوࢫتطبيـقࢫسـياڌʏࢫࢫأطلقـھࢫديـوانࢫحمايـةࢫواديࢫمـزابࢫوترقيتـھࢫالتـاȊعࢫلـوزارةࢫالثقافـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫحمايـةࢫال؅ـفاثࢫالثقـاࢭʏࢫلولايـةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لســـياحيةࢫوטقتصــاديةࢫالɺائلـــةࢫغردايــة،ࢫʇســـتعرضࢫɸــذاࢫالتطبيـــقࢫالعناصــرࢫالمɺيɢلـــةࢫللفضــاءࢫالعمراɲـــيࢫالمم؈ــقࢫبالمنطقـــةࢫوقــدراٮڈاࢫا

علـمࢫيـتمࢫزʈارتـھࢫع؄ــفࢫɸـذاࢫالتطبيـقࢫحيـث ࢫ كمـاࢫʇعــرضࢫالتطبيـقࢫتموضـعࢫجميـعࢫالمعــالمࢫعڴـʄࢫخرʈطـةࢫجغرافيــةࢫ،يقـدمࢫȖعرʈـفࢫلɢــلࢫمَ

  .وكذاࢫأقربࢫالمعالمࢫإڲʄࢫالسائح

  :Siyaha Dzتطبيقࡧ .8. 5

متنوعـــةࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫعاليـــةࢫɸـــوࢫتطبيـــقࢫســـياڌʏࢫجزائـــريࢫʇعـــدࢫɠوســـيطࢫإعلاɲـــي،ࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتقـــديمࢫمجموعـــةࢫ

ࢫ اݍݨــودةࢫومحــددةࢫللغايــةࢫحســـبࢫطلــبࢫالزȋــونࢫلʋســاɸمࢫࢭـــʏࢫتــروʈجࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫللمؤسســـاتࢫالســياحيةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــر

ʇسـمحࢫɸـذاࢫالتطبيـقࢫللزȋـونࢫ. مثلࢫشرɠاتࢫالط؈فانࢫوسلاسلࢫالفنادقࢫالۘܣࢫيرغبࢫ٭ڈاࢫالسائحࢫوإيصالھࢫإڲـʄࢫوجɺتـھࢫبطرʈقـةࢫمباشـرة

المطـــورةࢫللتطبيـــقࢫوأܵـــݰابࢫࢫTouch in Motinطلاعࢫعڴـــʄࢫɠافـــةࢫعـــروضࢫالوɠــاـلاتࢫالســـياحيةࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫاتفاقيـــةࢫبـــ؈نࢫشـــركةࢫبـــالا 

  .)97،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫرقية،ࢫ( الوɠالاتࢫالسياحية

  :صعوȋاتࡧتطبيقࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالسياڌʏࡧباݍݨزائر .6

بـالرغمࢫمــنࢫاݍݨɺــودࢫاݍݰثʋثــةࢫالۘـܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫاݍݨزائــرࢫࢭـʏࢫتفعيــلࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالقطاعــاتࢫ

 :  خاصةࢫالقطاعࢫالسياڌʏ،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫʇعرفɺاࢫɸذاࢫالقطاعࢫأɸمɺا

 ࢫبـــاݍݨزائرࢫʏࢫالقطـــاعࢫالســـياڌʏࢫفـــإنࢫإنࢫتطبيـــقࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫࢭـــʏالتـــاڲȋمـــرتبطࢫبقيـــامࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫو

  نجاحھࢫيرتبطࢫبتطوʈرࢫالȘسوʈقࢫوالتجارةࢫع؄فࢫטن؅فنت؛

 بࢫقلــــةࢫالمواقــــعࢫالســــياحيةࢫالمتخصصــــةࢫوالۘــــܣࢫوانࢫȎســــȊغيــــابࢫالبيــــعࢫع؄ــــفࢫاݍݵــــطࢫيحــــدࢫمــــنࢫالســــياحةࢫטلك؅فونيــــةࢫبــــاݍݨزائر،ࢫ

واعيــدࢫلــرحلاتࢫووجɺــاتࢫوخــدماتࢫأخــرىࢫȊســȎبࢫبــطءࢫوجــدتࢫفإٰڈــاࢫلاࢫٮڈــتمࢫكث؈ــفاࢫبȘســوʈقࢫوتــروʈجࢫمنتجاٮڈــا،ࢫفࢼــܣࢫȖعــرضࢫم

 عمليةࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوالتعاملࢫالرق׿ܣࢫللتجارةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

 شـــافࢫأســــاليبࢫوطـــرقࢫجديــــدةࢫللتواصـــلࢫمــــعࢫȘܨــــݨعࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالتم؈ــــقࢫواكʇࢫالســيـاحةࢫلاࢫʏغيـــابࢫالمنافســـةࢫبــــ؈نࢫالفـــاعل؈نࢫࢭــــ

 العملاء؛

 ࢫخــــط،ࢫحيــــثࢫأنࢫاʄــــاـلاتࢫالســــياحيةࢫعڴـــــɠعيــــدةࢫعــــنࢫالمنافســـــةࢫاݍݰديثــــةࢫمـــــنࢫتمثيــــلࢫݴݨــــولࢫللوȊــــاـلاتࢫالســــياحيةࢫلاࢫتـــــزالࢫɠلو

منظــورࢫالمنظمــةࢫالعالميــةࢫللســـياحة،ࢫحيــثࢫأنࢫمواقعɺــاࢫتقتصـــرࢫعڴــʄࢫعــرضࢫخــدماٮڈاࢫووجɺاٮڈـــاࢫالمق؅فحــة،ࢫأوࢫاݍݱݨــزࢫللـــرحلاتࢫ

 والفنادقࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖغيبࢫالتطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمواقعɺا؛



  صفيةࢫواعرࢫ                                                                                          وسيلةࢫواعر
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 ࢫالمع ࢫلتكنولوجيا ࢫالسياحة ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈ن ࢫمواكبة ࢫعدم ࢫسنة ࢫففي ࢫوטتصال، ࢫاݍݵواصࢫࢫ2008لومات ࢫالمصمم؈ن ࢫȊعض قام

ࢫ ࢫموقع ࢫȖستخدمࢫࢫvoyage algérie.comبفتح ࢫولا ࢫموقع ࢫلɺا ࢫأوࢫالۘܣ ࢫخاص ࢫموقع ࢫتملك ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫللوɠالات ࢫالمɺمة لȘسɺيل

ࢫ ࢫلدعمھ ࢫالوزارة ࢫقدمتھ ࢫالذي ࢫال؅فوʈج ࢫرغم ࢫمحدود ࢫɠان ࢫלقبال ࢫغ؈فࢫأن ࢫɸامة، ࢫݍݵضر(تطبيقات , شنۗܣ; السعيد, بن

 .)244،ࢫصفحةࢫ2018صورʈة،ࢫ

 عت؄فࢫلدىࢫالعديدࢫمنࢫȖةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʈلࢫכموالࢫللأغراضࢫالتجارʈࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونية،ࢫوعليھࢫفانࢫتحوʏعدمࢫالثقةࢫࢭ

ࢫماࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫمجازفةࢫȊسȎبࢫטخ؅فاقاتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫɸذهࢫכنظمةࢫטلك؅فونيةࢫمماࢫيجعلࢫال ࢫلاࢫيثقࢫ٭ڈا،ࢫوɸذا زȋون

  .)99،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫرقية،ࢫ( يجعلࢫالدفعࢫتحدياࢫكب؈فاࢫأمامࢫتطورࢫالسياحةࢫالذكيةࢫباݍݨزائر

  :اݍݵاتمة .7

العديـدࢫتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوعڴـʄࢫرأسـɺاࢫטن؅فنـتࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫظɺـورࢫ

منࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫوال؅فوʈجࢫلɺاࢫȊسـرعةࢫوفاعليـة،ࢫכمـرࢫالـذيࢫسـاɸمࢫࢭـʏࢫتوجيـھࢫقـرارࢫالسـائحࢫوتɴشـيطࢫحركـةࢫالسـياحة،ࢫغ؈ـفࢫ

 الصــناعات وكــذا الثقافيـة واݍݰضــارʈةࢫوالɴشــاطات وכثرʈــة التارʈخيــة مــنࢫالمواقـع أنـھࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫامــتلاكࢫاݍݨزائـرࢫللعديــد

 ضـعفࢫלسـ؅فاتيجية إڲـʄ يرجـع وذلـك لسـياڌʏ،ࢫفـلاࢫتـزالࢫالسـياحةࢫالداخليـةࢫبـاݍݨزائرࢫمحـدودةأمـرࢫغ؈ـفࢫɠاـفࢫلݏݨـذبࢫا التقليديـة

 لȘســتجيب الســياحيةࢫداخليــا مقوماٮڈــا الȘســوʈقيةࢫبــاݍݨزائرࢫومحدوديــةࢫتطبيــقࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫࢭــʏࢫȖســوʈق

 السـياحية،ࢫȊسـȎب صـورٮڈا وȋـدأتࢫتفقـد وלɸمـالبالتـدɸورࢫ مɺـددة السـياحية فɺنـاكࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالمقومـات السـياح، لمتطلبـات

  .للب؅فول ومصدر منتج بلد باعتبارɸا כوڲʄ بالدرجة المحروقات قطاع عڴʄ وترك؈قɸا السياحة اɸتمامࢫاݍݨزائرࢫبقطاع محدودية

حة،ࢫإلاࢫلقدࢫتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنـھࢫوȋـالرغمࢫمـنࢫإدمـاجࢫاݍݨزائـرࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫالسـيا

כمثـل،ࢫممـاࢫʇسـتدڤʏࢫتكثيـفࢫجɺـودࢫأك؄ـفࢫ Ȋعدࢫبالاستغلال أنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫالسياحيةࢫالɺامةࢫلمࢫتحظ

ــۘـــܣࢫȖعـــــاɲيࢫمـــــنࢫخطـــــرࢫالݤݨـــــر،ࢫلأنࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫ لإحيـــــاءࢫالمنـــــاطقࢫالســـــياحيةࢫالمɴســـــيةࢫخاصـــــةࢫالتارʈخيـــــةࢫال

 حركــة الســياحࢫوتɴشــيط اســتقطاب ࢭــɸ ʏامــا دورا تࢫوלمɢانيــاتࢫالســياحيةࢫالداخليــةࢫيلعــبوטتصـالࢫࢭــʏࢫال؅ــفوʈجࢫللمقومــا

رغبةࢫلـدىࢫالسـائحࢫللتوافـدࢫ يخلق مما للمناطقࢫالسياحيةࢫوامتيازاٮڈا، حقيقية صورة الداخليةࢫȊسرعةࢫوفاعليةࢫوإعطاء السياحة

ʄون  عڴɢارٮڈاࢫوإحيا٬ڈاࢫحۘܢࢫتʈسياحيةࢫبنجاح أقطاب ز.  

  : وعڴʄࡧضوءࡧماࡧتوصلتࡧإليھࡧالدراسةࡧمنࡧنتائج،ࡧيمكنࡧتقديمࡧטق؅فاحاتࡧالتالية

 انيــاتࢫالســياحيةࢫɢجࢫللمقومــاتࢫوלمʈࢫأوســعࢫنطــاقࢫلل؅ــفوʄࢫقطــاعࢫالســياحةࢫعڴــʏتكثيــفࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــ

 نࢫخطرࢫالݤݨر؛ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوإحياءࢫالعديدࢫمنࢫالمناطقࢫالداخليةࢫالمɴسيةࢫخاصةࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫم

 ࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫلتقديمࢫخدماتࢫسياحيةࢫأك؆فࢫفاعلية؛ʏمواكبةࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭ 

 تحديثࢫالعروضࢫالسياحيةࢫبالمواقعࢫالسياحيةࢫلاستقطابࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالسياح؛ 

 ةࢫع؄فࢫטن؅ʈلࢫכموالࢫللأغراضࢫالتجارʈࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيةࢫلتحوʄܨݨيعࢫטعتمادࢫعڴȖفنت؛  

 ࢫالوقـــــــتࢫاݍݰقيقـــــــيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʏࢫاݍݵـــــــدماتࢫالســـــــياحيةࢫࢭـــــــʄســـــــمحࢫللســـــــائحࢫباݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــȖشـــــــاءࢫمواقـــــــعࢫالك؅فونيـــــــةࢫوتطبيقـــــــاتࢫذكيـــــــةࢫɲإ

)real time (وטستفادةࢫمٔڈاࢫأثناءࢫرحلاتھ. 
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