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الداخليــــــة الســــــياحة شــــــيط ت ــــــ تصــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا مة مســــــا دراســــــة ــــــ إ البحثيــــــة الورقــــــة ــــــذه ـــــدف

طـــــار ـــــذا ـــــ و زائر، ـــــبـــــا إ التطـــــرق تصـــــالتـــــم و المعلومـــــات وتكنولوجيـــــا زائر بـــــا الداخليـــــة للســـــياحة ي المفـــــا طـــــار

الســياحية المقومـات ــ ع زائــر ـ والتعـرف ال ا ـم التكنولوجيـةوأ ومحاولــةالمعتمــدةتطبيقــات الداخليــة، السـياحة يع ــ ل

عــض احــاتتقــديم الداخليــةق المنــاطق لإحيــاء الســيا القطــاع ــ تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا ــز عز ا شــأ مــن ــ ال

السيا السوق من روج وا ر لل ا عرض   .وتفادي

امـتلاك رغـم أنـھ ـ إ الدراسـة خلصـت للعديـدولقـد زائـر المقومـات ا امـة السـياحية مـن الداخليــة،ال السـياحة أن إلا

ضــعيفة تــزال لا زائر ــ يرجـع ذلـكو  ،بـا ل إ الســياحة ـ ن الفــاعل مواكبــة تصــالعــدم و المعلومـات ضــعفوكــذا ،تكنولوجيــا

اتيجية ق س سو زائر با قية سو ا ال ا مقوما ر وتطو ستجيب السياحية   .السياح لمتطلبات ل

المفتاحية لمات تصال، :ال و المعلومات تكنولوجيا داخلية، سياحة  .جزائر سياحة،

يف   .JEL: Z3، O33، M15تص

Abstract: 

The purpose of this study is to identify the contribution of information and communication technologies 

to the revitalization of internal tourism in Algeria. Regarding to the conceptual  framework of the internal tourism 

in Algeria, information and communication technologies and identification of the tourism potentials on Algeria 

and the paramount adopted technological applications to boost internal tourism and avoiding being out tourism 

market. Consequently, and In spite of Algeria possession of many important tourism components, internal  

tourism in Algeria is still weak due to the failure of tourism actors to keep pace with information and 

communication technologies, in addition to the weakness of marketing strategy in Algeria in marketing and 

developing its tourism components respond to requirements of tourists. 

Keywords: tourism; internal tourism; Information and communication technology; Algeria  .  

Jel Classification Codes: Z3, O33 ،M15. 
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  : مقدمة. 1

القطــاع ــا م أ القطاعــات مــن العديــد عــاش إ ــ مت ســا ــ ال التكنولوجيــة التطــورات مــن العديــد اليــوم العــالم د  شـ

مثـــل الصـــنا الصـــعيد ـــ ع ســـواء التكنولوجيـــات مختلـــف بتطـــور تطـــورت وإنمـــا جديـــدة رة ظـــا ســـت ل فالســـياحة ، الســـيا

المعلومـــــات تكنولوجيــــات مثــــل ــــ المعر الصــــعيد أو الــــبعض، ا عضــــ مــــن الــــدول ــــب تقر ــــ ــــا توفر م ســــا ــــ وال النقــــل وســــائل

ا ــ سا للــدور نظــرا وظــا م تطــورا عرفــت ــ ال تصــال خاصــةلعبتــھلــذيو جتماعيــة، و قتصــادية التنميــة تحقيــق ــ

باســتمرار ــا ر وتطو ديــدة ا الســياحية ــدمات ا وتقــديم إنتــاج ــ التكنولوجيــات ــذه إدراج المحافظــة،عــد نحــو ــســعيا ع

للتعرفيالسياحالمقومات السياح واستقطاب م ة بلدا شيطو ع الداخليةت   .السياحة

ســتمد ــاو أ عــن يــك نا ، ــ المح الصــعيد ــ ع تحققــھ الــذي قتصــادي الــدور ميــة أ مــن ــا مي أ الداخليــة الســياحة

خـلال مـن زائـر ا ـت اتج ولقـد ستدامة، بمبادئ السياحة وم مف ارتبط عدما وخاصة بلد لأي السيا رث ع تحافظ

ـ بـھ ـوض وال القطـاع ـذا تفعيـل ـ إ السـياحية ـا تصـالمخططا و المعلومـات لتكنولوجيـات مثـل سـتخدام ـدفظـل

شيط الداخليةت السياالسياحة السوق من روج وا ر لل ا عرض   .وتفادي

التالية الية ش طرح يمكن سبق ما ع سا   :تأس

؟ زائر با الداخلية السياحة شيط ت تصال و المعلومات تكنولوجيا م سا   كيف

  :دراسةالفرضيات .1.1

 السياحية للمقومات زائر ا شاطاتإمتلاك السيا التقليدية الصناعات وكذا الثقافية وال ذب ل اف  .أمر

 ع كب ل ش زائر ا تصال عتمد و المعلومات   .الداخليةالسياحةلتفعيلتكنولوجيا

  :الدراسةميةأ. 2.1

زائـر تـوفرت ـا مـنع انيـاتالمقومـاتالعديـد م مثـلو خيـة المواقـع السـياحية ـة التار ثر ة و ضـار ـوا إ إضـافة ، 

شاطات ستوجب ،التقليدية الصناعاتو الثقافية ال ف مما انيـاتالمقوماتذهالتعر م ـقو طر عـن تكنولوجيـاالسـياحية

تصـال و ـ المعلومـات ركـة امـا دورا لعـبت ال ا شـيط ت ـا حقيقيـة صـورة وإعطـاء السـياحة ـ وامتيازا السـياحية للمنـاطق

ر، بال ددة الم تلك ون  يخلق مما خاصة ت ح ا وإحيا ا ار لز السائح لدى بنجاح أقطاب رغبة   .سياحية

الدراسة. 3.1 داف   :أ

ا م أ داف من جملة تحقيق إ الدراسة ده   :دف

 الداخلية السياحة وم لمف ة النظر طر تصالو توضيح و المعلومات   ؛تكنولوجيا

 م الضوء سليط أ زائر الالتكنولوجيةوالتطبيقاتالمواقعع ا ا يععتمد الداخلية؛ل  السياحة

 استخدام عالتعرف اسات ع تصالا و المعلومات فللتكنولوجيا  الداخلية؛السياحية لمناطقباتعر

 تطبيق ات صعو م أ تصالكشف و المعلومات زائرالسياالقطاعتكنولوجيا  ؛با

 تصال و المعلومات تكنولوجيا ز عز ا شأ من ال احات ق عض تقديم المناطقمحاولة لإحياء السيا القطاع

سيان وال ر لل ا عرض وتفادي   .الداخلية
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  :الإطار المفاهيمي للسياحة الداخلية .2

معظـمعت ـ ن البـاحث لـدى مـة الم قتصـادية المجـالات ـم أ ن بـ مـن خصوصـا الداخليـة والسـياحة عموما السياحة

الناميــة أو المتقدمـة بالــدول مــر علــق ســواء العـالم التنميــة،دول تحقيــق ــ شــاط ال ــذا يحققـھ الــذي ري ــو ا للــدور نظــرا

يةقتصادية البي وح جتماعية   .و

ا :تعريف السياحة. 1. 2 بي من نذكر للسياحة ف عار عدة   :ناك

ســـــتاذ ــــا ك"عرف بألمانيـــــا" ــــونز لـــــھ شــــر بحـــــث ــــ ن، العـــــالمي الســــياحة اء ـــــ الدوليــــة معيـــــة ا س رئــــ ســـــري السو

والق1995عــام ســية الرئ الســياحة ســمات غطــى ــ عل ــف عر أنــھ ــ ع الســياحة علــم ــ ن البــاحث معظــم اســتقر واعــدوالــذي

ـان م ـ ـ أجن ص ـ ل مؤقتـة إقامـة وع سفر مع تب ت ال ر والظوا العلاقات مجموع ا أ و و السياحة، ا عل تقوم ال

ـــ جن ــذا ل حـــا ر يــدر شـــاط ب قامــة ــذه تـــرتبط لــم وطالمـــا دائمــة المؤقتـــة قامــة ـــذه أن طالمــا يـــا( مــا و ــ ،2020ي،بخ

  .  )160صفحة

للسياحة العالمية المنظمة عرفت ـان (WTO-OMT) ولقد م عـن مختلفـة منطقـة إ ب يذ الذي ص ال بأنھ السائح

تتجاوز لمدة المعتاد خلال24إقامتھ الر شاط بال مرتبطة غ داف لأ ارة ساعة   . (Peirre, 1996, p. 09) البلد ذا ز

اص ـــ وإقامـــة تنقـــل خــلال مـــن أو الســـفر عـــن تــب ت ـــ ال شـــاطات وال العلاقـــات مجموعــة ـــا بأ آخـــرون ـــا عرف كمــا

مؤقتة قامة ذه أن طالما المعتاد م إقام ان م   .(Maria, 2016, pp. 18-19)خارج

ف التعـــار مـــن تج ـــســت عـــاد أ ثـــلاث للســـياحة أن ـــان: الســـابقة م عـــن عيـــدا ص ـــ ال يقضـــھ الـــذي الوقـــت التنقـــل،

الرحلة وأسباب   .إقامتھ،

دول منالمواوا ة للف العالم ع السواح شار ان   :  (Boudjani & Djamane- Segueni, p. 12) 2020-1995يو

منمع: 1جدول ة للف العالم ع السياح عدد نمو   2020-1995دل

  

  البيان

  

الوافدون    السياح

سائح: الوحدة(   )مليون
السنوي النمو السوقية  %معدل صة  %ا

المرجعية من  1995السنة ة   2020  1995  2020-1995:الف

  100  100  4,1 565,4  العالم

قيا   5  3,6  5,5  20,2  إفر

ا   18,1  19,3  3,9  108,9  أمر

ادي ال والمحيط آسيا   25,4  14,4  6,5  81,4  شرق

ا   45,9  59,8  3  338,4  أور

وسط   4,4  2,2  7,1  12,4  الشرق

آسيا   1,2  0,7  6,2  4,2  جنوب

Source :Boudjani Malika, Djamane- Segueni Nadjat, le tourisme en Algérie élément critiques pour une politique future de 

tourisme durable, Revue algérienne d'économie et gestion, Université Oran 2 Mohamed Ben Ahmed Oran, Volume 7, 

Numéro1, 2014, p12. 

ســنة خــلال أنــھ ــدول ا خــلال مــن دول1995نلاحـظ ثــم ــا أمر دول ــا تل ــم، ل ــ و ــة الوج ــا أور دول الســياح ــ اعت

والمحـــيط آســـيا ـــمشـــرق أ إلا قـــل، ـــة الوج ـــم ل انـــت أســـيا وجنـــوب وســـط الشـــرق دول أمـــا قيـــة، فر الـــدول ثـــم ـــادي ال

ســنة غايــة ــ إ نمــو معــدلات ب2020حققــوا ــب% 6,2و7,1%قــدرت ت ال ــ ــ. ع ع الســياح لعــدد تطــور نــاك العمــوم ــ وع

من ة الف خلال السنوي 2020-1995: العالم النمو معدل قدر بحيث   .% 4.1جما
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الداخلية.  2.2 السياحة ف  :عر

جذب ا يوجد ال المختلفة ا لمد الدولة مواط من يتم الذي السيا شاط ال ا بأ الداخلية السياحة عرف

عن تخرج ولا الدولة حدود داخل ون ت صناعة الداخلية السياحة أن أي ارة، الز ستحق سياحية معالم أو سيا

الرحلةنطا مسافة حسب الداخلية السياحة عرف وكندا ا أمر ففي الدول، عض عند يختلف وم المف ذا ولكن ا،   ق

انت الداخ100فإذا السائح فيعرفون وألمانيا ا بلغار أما داخليا، سائحا السائح عت قامة مقر عن عيدا أك أو لم

أيام خمسة يق الذي المواطن أنھ إقامتھع محل عن تركية،( عيدا صفحة2017بن ،282(.  

الداخلية.  3.2 السياحة   :فوائد

ي ما ا م نذكر النقاط من العديد الداخلية السياحة فوائد تركية،( تتج صفحة2017بن ،284(:  

 ــــنتعــــاش ع نفــــاق مــــن خفــــف و ، ــــ أك عمــــل فــــرص ســــيولد الســــياحة عــــن النــــاتج الســــاحلية المنــــاطق ــــ قتصــــادي

البطالة؛ م من والتقليل الفقر أسباب ة  معا

 ا؛ وتنمي ا ر تطو إ يؤدي ا عل ايدة الم السياحية ركة ا ة لمواج ا وتحدي الداخلية السياحية بالمناطق  تمام

 ا مستوى م؛رفع أنفس ن المواطن لدى والسيا والفكري الثقا  لو

 القــدرة وخلــق الداخليــة، المنــاطق وتنميــة ر تطــو ــ إ ســيؤدي ارجيــة ا والســياحة الداخليــة الســياحة ن بــ رتبــاط تحقيــق

ايدة؛ الم السياحية ركة ا يعاب اس  ع

 الق مختلف بالسياحة رتباط ذات المختلفة الصناعات شيط رفيةت ا الصناعات إ بالإضافة   .طاعات،

الداخلية.  4.2 السياحة ع المؤثرة   :العوامل

ا م نذكر الداخلية السياحة تؤثر ال العوامل من العديد ي،(ناك يا و الصفحات2020بخ ،161-162(:  

داخلية. 1. 4.2   :تتمثل:عوامل

 الســـياحة الســـياحة:وزارة وزارة ـــ ع يجـــب حيـــث الســـياحية، شـــطة و العمليـــات ـــ ع شـــراف ـــ ـــا دور يتمثـــل حيـــث

ر وتطـو نميـة ب اصـة ا الدوليـة المـؤتمرات ـ المشـاركة وكـذا السـياحية، المنـاطق وتنميـة لـق اتيجيات واسـ خطـط وضـع

 .السياحة

 الســــياحية والمطــــاعم وجــــودةحيــــ:الفنـــادق ا أســــعار بــــاين وت الســــياحية المنـــاطق مقومــــات ــــم أ مــــن ة ــــ خ ـــذه ــــ عت ث

جتماعية الشرائح مختلف رغبات لتلبية وذلك ا  .خدما

  وي وا ي ال النقل وسـائل:خدمات فبتـوفر الداخليـة، السـياحة ـ ع ـا جود وكـذا ـدمات ا ـذه توفر مدى يؤثر حيث

م وقات ل و ة بك الداخليةالنقل السياحة نمو ع ي ايجا أثر ا ل ون سي السياحية المناطق وإ  .ن

 السـياحية مـاكن العاديـة،:إدارة العمالـة ـ وح العليـا دارة سـواء السـياحية المنـاطق لإدارة اللازمـة ـوادر ال تـوف يجـب

وادر ال ذه ن و وت السياحة متخصصة د معا بخلق  .وذلك

 اجتماعيــة عيةعوامــل شــر ــ:و ورغبتــھ ببلــده الســائح از ــ اع خــلال مــن الداخليــة الســياحة ــ جتماعيــة العوامــل تــؤثر

سـبة بال ة ـ ومم خاصـة رسـوم ع شـر خـلال مـن الداخليـة السـياحة ـ عات شـر ال تؤثر كما السياحية، مناطقھ ل معرفة

البلد  .لأبناء
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خارجية .2. 4.2  :تتمثل:عوامل

 خــدمات:الدوليـةالمنافسـة بتقـديم أخـرى بلــدان تقـوم حيـث الداخليــة، السـياحة ـ ع ا تـأث العوامــل ـ أك مـن ــ عت حيـث

الســياحة ـ إ ــروج ا ـ إ يدفعــھ ممـا ، صــ السـائح بلــد مـن أحســن وقــد،سـياحية ارجيـة، ا بالســياحة عـرف مــا ـذا و

المط السياسات أو سعار أو المناخ عدد التم ون  .بقةي

 الســـيا ج و ـــ أو:ال ن المحليــــ ســـواء ن لك المســـ ـــ إ الســـياحية ـــا ا مم توصـــيل ـــ ع الدولـــة قـــدرة العنصـــر ـــذا ونقصـــد

البلد إ م وجذ ن ي   .جن

تصال .3 و المعلومات لتكنولوجيا يمي المفا  :طار

ة ــ الف خــلال بالغــة ميــة أ تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا ــاحتلــت لعبتــھ الــذي ري ــو ا للــدور نظــرا ــذا و اليــة ا

نة الرا ية ال الظروف ظل وخاصة ونية لك المعاملات يل   .س

التكنولوجيا.1.3 ف   :عر

ــــا م نــــذكر حيــــث للتكنولوجيــــا ــــف عر إعطــــاء يــــتم ــــا خلال مــــن ــــ ال الزوايــــا عــــددت ضــــر(لقــــد , شــــن; الســــعيد,بــــن

ة، الصفحات2018صور ،228-229(:  

والمعرفة.1. 1.3 بالعلم ا علاق حيث  : من

سـتخدامات ـ ع ـا تمام ا تركـز ـا أ أي الصـناعية، الفنـون ـ ع ـ العل البحـث لناتج الم التطبيق التكنولوجيا

العلمية شافات ك تحول ال الوسيلة بذلك وتمثل وانبالعملية، ا مختلف حياتنا تفيد ش عات مخ إ ة  .النظر

والصناعة.2. 1.3 بالاقتصاد ا علاق حيث  : من

ـ ـ وا تقـدم ـا عل تـب ي الصـناعة مجـال ـ علميـة بتطبيقـات تتعلـق ات ـ وخ ومعـارف ـار أف مجموعـة عـن عبـارة

شــــ لاك الســــابقة الــــة ا ــــ إ بالقيــــاس وذلــــك ، الصــــنا الفــــن أســــلوبمســــتوى ر تطــــو أو نتــــاج ــــاليف ت كخفــــض الفكــــرة، اف

 .نتاج

تصال .2.3 و المعلومات تكنولوجيا ف   :عر

ــــــا بأ تصــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا يــــــتم: عـــــرف ــــــ ال المختلفــــــة الــــــنظم أو التقنيــــــات أو دوات أو الوســـــائل مجمــــــوع

مــــن توصــــيلھ يــــراد الــــذي المحتــــوى أو المضــــمون ــــة لمعا ــــا ــــتوظيف التنظي أو ــــ ال أو ي مــــا ا تصــــال عمليــــة  خــــلال

الرقميـــة أو المطبوعــة أو المرئيـــة المســموعة أو المصـــورة أو ــة المكتو أو المســـموعة البيانــات جمـــع ــا خلال مـــن يــتم ــ خـــلال(وال مــن

ونيــة لك ســابات شــ)ا عمليــة ذلــك ــ ي المناســب، الوقــت ــ ا جاع اســ ذلــك عــد ــا، تخز ثــم أو، تصــالية المــواد ــذه ر

تلـــك ــون ت وقــد ـــا، مبادل و آخــر ــ إ ـــان م مــن ــا ونقل رقميـــة، أو مطبوعــة أو مرئيــة مســـموعة أو مســموعة ن المضــام أو الرســائل

ـــذا ا شـــمل ـــ ال والمجــالات تصـــال لتقنيـــات التـــار التطــور مرحلـــة حســـب ائيـــة ر ك أو ونيــة إلك أو آليـــة أو ـــة يدو التقنيــة

صفحة237علاوي،(ورالتط ،237 (.  

ـون  تصـال المعلومـات تكنولوجيـا مصـط يت ن، مـن و والقسـم تكنولوجيــا ــو ول  قسـم ي المعلومــات،  ـو الثـا

 : تصال تكنولوجيا

المستخدمة والطرق ساليب و دوات ا بأ المعلومات تكنولوجيا قاعـدةعرف ـ و مخرجـات، ـ إ المدخلات ل تحو

التنظيميـــة ات المســـتو جميـــع ـــ ـــة دار العمليـــات ر وتطـــو لانجـــاز المؤسســـات ـــ إ ا وإيصـــال المعلومـــات تـــوف ـــ ســـاعد  فاعلـــة

مجيات وال والمعدات زة ج سالم،(وتتضمن صفحة2012سيد ،102(.  
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سـبة أمـا ـ تصـال لتكنولوجيـا بال المختلفـة أو الوسـائل أو دوات أو التقنيـات مجمـوع ف ـ الـنظم ـا يـتم ال  توظيف

ة ي  عملية خلال من توصيلھ يراد الذي المحتوى  أو المضمون  لمعا ما ا ي، أو تصال يـتم المؤسسـا ـا مـن والـذي  جمـع خلال

ة أو المسموعة والبيانات المعلومات ـا أو المكتو وتخز ا ثـم المصورة جاع ي ثـم المناسـب، الوقـت ـ اسـ  المـواد ـذه شـر عمليـة تـأ

المطبوعة المرئية أو المسموعة تصالية ا الرقمية أو أو ان من ونقل ا، آخر إ م ون  وقد وتبادل ـة التقنيـات تلك ت  أو آليـة أو يدو

أو ونية ائية الك ر    .تصال لوسائل التار التطور  مرحلة حسب ك

نـاءا الفصـل لا فإنـھ عليـھ و ن يمكـن وتكنولوجيـا تكنولوجيـا بـ مـا جمـع فقـد تصـال، المعلومـات ـ النظـام بي  الـذي الرق

إليھ ابطت تصال، وسائل تطورت ات ف ات مع تصال شب و المعلومات شب ا نلمسھ ما و اليومية  وا   .حياتنا

ثـورة أن القـول مكـن تصـالات المعلومـات و ـ تقـوم و ـا التقنيـات مـن عـدد ع م امج الكمبيـوتر أ ـ وكـذا وال  والتطبيقـات

شـر حيـث التحتية، الب ـزة الكمبيـوتر ان ج الصـوت عمليـة جعـل ممـا العـالم، أنحـاء جميـع ـ المتطـورة و  والـنص والصـورة نقـل

   .المتعددة الوسائط أو المتعددة تصال بوسائل عرف ما بواسطة مستحيل غ أمر

التار.3.3 تصال التطور و المعلومات   :لتكنولوجيا

أساسية مراحل بخمس تصال و المعلومات تكنولوجيا مرت الصفحات2018نبار،(لقد ،89-90(:  

و. 1. 3.3 تصالات و المعلومات  : ثورة

ـــور ظ ــ وح ة ر التصـــو الكتابــة ثـــم ة والســومر ة المســـمار الكتابــة مثـــل ــا ل ســـان ومعرفــة الكتابـــة اع ــ اخ ـــ وتتمثــل

ية الشف المعلومات د ع اء إ ع عملت وال روف  .ا

الثانية. 2. 3.3 تصالات و المعلومات  :ثورة

الطباعــــة ــــور ظ شــــمل ةو ــــ ك ــــق طر عــــن ا واتصــــالا المعلومــــات شــــر ــــ ع ســــاعدت ــــ وال ــــا وتطور المختلفــــة ــــا بأنواع

ساعا ا أك جغرافية مواقع ع ا شر ادة وز  .المطبوعات

الثالثة. 3. 3.3 تصالات و المعلومات  : ثورة

والمرئيــــــة المســــــموعة المعلومـــــات مصــــــادر ال وأشــــــ أنــــــواع مختلــــــف ــــــور بظ ـــــ المــــــ(وتتم ــــــاتف، قــــــراص،ال التلفــــــاز، ذياع،

المطبوعة الورقية المصادر جانب إ ي، اللاسل الصوتية،   ).شرطة

امسة. 4. 3.3 ا تصالات و المعلومات  : ثورة

ـــــات تجا و نـــــواع المختلفــــــة تصـــــالات وتكنولوجيـــــا المتطــــــورة ب واســـــ ا تكنولوجيـــــا ن بــــــ ابط ـــــ ال ـــــ ــــــ،تتمثـــــل ال

تناقــل انيــة إم عــنحققــت النظــر غــض و فائقــة ســرعة ائلــة جغرافيــة مســافات ــ وع والمعلومــات البيانــات مــن ائلــة كميــات

نت ن شبكة إ وصولا ان والم  .الزمان

مية. 4.3 تصال أ و المعلومات   :تكنولوجيا

لعبتـھ الـذي ري ـو ا للـدور نظـرا الـدول مـن العديـد تمـام با تصـال و المعلومات تكنولوجيا المجـالاتحظيت شـ ـ

النقــاط ــ ذلــك ــ تج و قتصــادي التطــور تحقيــق ــ ة ــ كب ميــة أ وذات ــ المعر للاقتصــاد ساســية ة ــ الرك أصــبحت حيــث

رات،(التالية ط و صفحة2018مر ،39(:  

 شغيل؛ ال اليف ت وخفض العمل كفاءة ن تحس ع  ساعد

 فرص واسع؛تولد نطاق ع المعلومات ة بمعا وترتبط جديدة  عمل

 ن؛ اتيجي س اء والشر ن ثمر المس  تجذب
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 مجيات؛ وال زة ج إنتاج ات شر شاء إ  تحفز

 ا ر وتطو خرى القطاعات  .تنمية

ــــ مت ســــا تصـــال و المعلومــــات بتكنولوجيــــا علاقـــة ــــا ل ــــ ال المتقدمـــة التقنيــــة الوســــائل اســـتخدام داءإن ن تحســــ

التنميـة ـ دوره لـھ ـ أسا كقطاع عت ال التكنولوجيا ذه يحھ ت ما خلال من وذلك اليف، الت وتخفيض نتاجية ورفع

التاليـــة العوامـــل مـــن انطلاقــــا قتصـــادي النمـــو تحقيـــق ـــ تصــــال: و تـــوف نتاجيـــة، ن وتحســـ المعـــاملات ــــاليف ت تخفـــيض

التواص ولة س مع متاحةالفوري الغ دمات وا السلع ع صول وا السوق ختيار فرصة ادة ز المعاملات، وإجراء  .ل

تصال.5.3 و المعلومات تكنولوجيا   :خصائص

ــا بي مــن نــذكر تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا ــا تخــتص ــ ال صــائص ا مــن العديــد بناولــة(نــاك و ــوش حكــيم،ب

صفحة2017 ،21(:  

 ادة الذكية؛:الز واتف ال مثل ا نملك كنا ال إ إضافة جديدة طرق لنا تجلب تصال و المعلومات تكنولوجيا أن  أي

 مـن:السرعة أجـزاء خـلال ـ ة ـ كب سـرعة ـا تبادل يـتم صـوت صـورة، كتابة، ل ش ع ون ت قد أين آنية المعلومة أن أي

ن؛ متواصل عدة ن و العالم ل نحو  الثانية

 ــم ونيــة:ا لك واســب ا ــزة أج تطــور مثــل تصــال، و المعلومــات تكنولوجيــا ميــدان ــ امــة ســمة التصــغ عمليــة

م تطورت باليد؛ال محمولة إ ا ور ظ عند جدا ة كب زة أج  ن

 ــــاـليف حيـــــث:الت ا، شـــــار ان ل ســـــ ممـــــا مســـــتمر انخفـــــاض ـــــ تصـــــال و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا واســـــتعمال اقتنـــــاء لفـــــة ت

المجتمع؛ فئات غالبية متناول  أصبحت

  المسافة اجـة:تقليص ا دون مختلفـة أماكن من العمليات من العديد تصال و المعلومات تكنولوجيا بموجب تتم أين

التنقل  .إ

 ـــ:التفاعليـــة إ يـــؤدي ممـــا الوقـــت، نفـــس ـــ ومســـتقبل مرســـل المعلومـــة مســـتعمل تجعـــل تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا

تص عملية ن المشارك مختلف ن ب التفاعل من نوع دوارخلق مختلف تبادل يجة ن  .ال،

تصال .4 و المعلومات تكنولوجيا ظل زائر ا الداخلية   :السياحة

ـي التوجـھ عكـس و ـديث لك قطـاع ا مـدى السـياحة ـ زائر ميـة بـا المعلومـات اسـتخدام أ تكنولوجيـا تطبيقـات

السـياحية بالمقومـات ـف التعر ـ تصـال ن و ـدمات جـودة مسـتوى  وتحسـ ـب المقدمـة، ا تقر خـلال ـائن مـن للز  المسـافات

ــد وا الوقــت ــ وتــوف إ الســياحة قطــاع ــ تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام خــلال مــن زائــر ا ــدف و لفــة، والت

شــيط س حركــة ت وتكــر جديــدة الســياحة الداخليــة للمعلومــات قنــوات المنــاطق إحيــاء نحــو ــا م ســعيا ــا، وتفــاديالمرتطبــة

السيا السوق من روج وا ر لل ا   .عرض

الطبيعية .1.4 السياحية زائر والثقافية المقومات   :ا

زائر تتم نوع امة طبيعية بمقومات ا ا  كب و ـ الطبيعيـة، موارد غرافيـة، غنيـة ف ا ـا انيا ـ عـد حيـث بإم  أك

قيا،  مساحة دولة ط ع تتوفر كما إفر من 1500من لأك يمتد ساح شر   .السواحل لم

زائر تملك الثقافية ا المواقع من ي العديد ما ا م أ عالميا، مصنف و ما ا م ة، ضار   :وا

 خـھ عـود والـذي :الطاسـي موقـع ـ تار ـو المـيلاد قبـل سـنة6000إ ـم مـن و نوب يقـع والـذيالعالميـة، المواقـع وأروع أ  بـا

زائري، منا و منظمة طرفصنف س اث مواقع ضمن 1982سنة اليو ؛ ال  العال
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  زائر:القصبة العثمانيون وال العاصمة با ا ا تم وقد م،16 القرن  شيد اث ضمن يل  ؛1992سنة العال ال

 اب وادي ـ يده عـود والـذي غردايـة، بولايـة:م ـ شـ المـيلادي، القـرن  إ يفھ تـم وقـد العاشـر و منظمـة طـرف مـن تصـ سـ  اليو

اث مواقع ضمن 1982سنة ؛ ال  العال

 بولايـة:تيمقـاد موقـع ـة أثر مدينـة عـن تـم عبـارة ـا باتنـة، اث ضـمن إدراج ـ و منظمـة طـرف مـن العـال ال سـ  سـنة اليو

 ؛1982

 ي مـدرج ـو  :جميلـة موقـع ضـارة عـود سـطيف بولايـة رومـا تـم ل عالميـا الرومانيـة، تراثـا يفھ  منظمـة طـرف مـن تصـ

و س  ؛ 1980سنة اليو

 ـ قلعـة المسـيلة، :حمـاد ب ـا اسـتخدمت بولايـة ندسـة ف ـة ال اث عكـس وتصـميمات بزخـارف صـلية المعمار ـ  سـلامي ال

  القرون؛ ع الممتد

 د شاوة م زائر :ك خھ عود والذي العاصمة با د تار ي؛ للع  العثما

 د زائر :الكب الم  .العاصمة با

ف الموجودة المتاحف أما زائر ا نذكر عديدة مناطق ع متوزعة با م  :أ

 تا الوط المتحف عد قسنطينة، بولاية :س زائر المتاحف أقدم من و سھ عود حيث با سنة تأس ضم 1852 إ  و

ات؛من عديدال فر  ا

 زائر:الوط باردو متحف شمل العاصمة با ة القطعمن عديدال ع و ات؛ ثر فر  وا

 انة" الوط المتحف ران بولاية:"ز ضم و ات؛ من الكث كذلك و فر  ا

 ميلة للفنون  الوط المتحف زائر يوجد :ا عرض العاصمة، با  العصري؛ الفن ألوان ل فيھ و

 زائر بولاية:الشعبية للفنون  الوط المتحف عرض با ة والفنون التقليدية الصناعات أنواع فيھ و زائر ا  .الشعبية

ـ إضـافة مـا عنابـة، بولايـة "يبـون " ومتحـف باتنـة بولايـة "تيمقـاد" متحـف إ ـان و ـ يحتو ثـار العديـد ع ـ مـن  عـود ال

ضـارات ـ بالإضـافة القديمـة، والرومانيـة النوميديـة ل ـ إ ع زائـر ا وشـع تـراث تـوفر  صـناعات( التقليديـة الصـناعات ثقـا

يـة صـناعة النحـاس، ـ وصــناعة والفخـار الزر عيـاد المحليــة والتقاليـد العـادات مــن إرث يوجــد كمـا ،)ا  والمناسـبات و

المعروفة رجانات ا تجذب ال والم رجان وخارجھ الوطن داخل من السياح إل ية، عيد تيمقاد، كم    .ا...الفرولة عيد الزر

ـ شـارة تجـدر كمـا اث إ ـ ـ ال ـ الـذي والشـع الف مـن بـھ تتم زائـر ، الغنائيـة لـوان خـلال ا ـ الأندل  المختلفـة

وزي، و صنفھ الذي القناوي  المالوف، ا س اث من اليو  .(Alhadba, 2017, pp. 5-6) العال ال

ضاري  والرصيد رث ذا إن زائر بھ تزخر الذي والثقا ا ن، ستغلال ضعيف و ا وجب والتثم ومة ع لذا  ا

ة زائر سيق ا ن مع بالت ـا الثقافـة ووزارة السـيا القطاع  الفاعل والـوزارات وغ العمـل ـذا العلاقـة ذات مـن ـ القطـاع،  ع

السـياحية وتنميـة إحيـاء إعـادة ـا، المنتجـات ع ـ التخ بخطـر ـددة تـتمكن الم ـ ـ السـياح اسـتقطاب مـن ح  الـوط المسـتوى  ع

أو   .الدو قلي

زائر.2.4 ا السياحة جودة  :مخطط

ـــاج ن خـــلال مـــن الســـياحة قطـــاع ـــ ن زائـــر ا ن نيـــ الم جميـــع توحيـــد ـــ إ ـــة زائر ا الســـياحة جـــودة مخطـــط يطمـــح

إعــــداد تــــم ولقـــد م، وإرضــــا ــــائن الز حاجـــات تلبيــــة ــــدف ـــودة، ل للمعــــايرادي طبقــــا ـــة زائر ا الســــياحة جــــودة مخطـــط
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ـة التجار العلامـة ـ ع صـول وا ـدمات ل التـدر ن التحسـ أجل من المسار بتحديد سمح والذي السـياحةجـود" الدولية، ة

زائر  ."ا

التالية بالنقاط ة زائر ا السياحة جودة مخطط رتبط  : و

 العلامة س ةتأس زائر"التجار ا السياحة  ؛"جودة

 ة شر ال الموارد كفاءات  ؛تدعيم

 السياحية شطة  ؛تنظيم

 التحتية الب  .تحديث

إ ة زائر ا السياحة جودة مخطط دف  :كما

 التنافسية السياحيةدعم المؤسسات تنمية ع مشار جميع ودة ا وم مف إدراج خلال من  ؛الوطنية

 ج نية م أفضل الوطبلوغ السيا العرض قطاعات  ؛ميع

 ال المناطق ن المحليةتثم ا وثروا الوطنية  ؛سياحية

 ا جودة صورة ن تحس خلال من زائري ا السيا العرض استدامة ائنخلق للز جانبدمات و ن  ؛الوطني

 وذلـك ـودة ا مسـار ـاج بان مـة المل السياحية المؤسسات ـا إفادة تنمي لتحقيـق الملائمـة الوسـائل ـا بتـوف بمرافق وخاصـة

التجديد الت عمليات يلوإعادة والتوسيع أ ن والتحديث و  ؛والت

 إدمـاج خـلال مــن ـودة ا ــ ن المنخـرط ن للمتعـامل ايــد م ج تـرو ــةضـمان التجار للعلامـة املــة ا المؤسسـات شـبكة ــ م

زائر" ا السياحة أفضل " جودة تموقع وتحقيق التجاري المجال أحسن اندماج السياحة( وضمان   .)وزارة

زائر. 3.4 با قتصادية التنمية ع السياحة   :أثر

مـــن ساســية ة ـــ الرك الســياحة القطـــاععــد أن إذ المــادي، ـــا مردود ارتفــاع مـــع ــا مي أ تـــزداد ــ ال قتصـــادية ـاـئز الر

ة ـ خ ـذه تطـورت لمـا ف السياحة، بتطور البلد قتصادية الوضعية تتأثر حيث خرى بالقطاعات تأثر و يؤثر السيا

شا السيا شاط ال اعتبار ع دمات وا السلع ع الطلب ارتفع مركبالما   .طا

شــطة للأ المضــافة القيمــة ــ يتمثــل والــذي والســفر الســياحة لصــناعة جمــا ــ المح النــاتج ــ الســياحة م ســا كمــا

للسـياح ــة موج وخـدمات سـلعا ـتج ت ـ ــ،ال المنتجـة ـدمات وا السـلع قيمــة ـ إ بالإضـافة والنقـل ان ــ الط ات وشـر الفنـادق

ب ـا قو ارتباطـا المرتبطة والسـياحةشطة السـفر مـن للطلـب نطاقـا وسـع التـأث الواقـع ـ النـاتج ـذا مثـل و السـياح، إنفـاق

يد شــ وال والبنـاء البيــع كقطــاع المســاندة شـطة مــن ــا وغ الســياحية القطاعـات ن بــ التــداخل أخــذ نفــاق...عـد أن كمــا ،

والــــذي الســــيا القطـــــاع ــــ ن للعــــامل مباشـــــرا دخــــلا يمثــــل مالســــيا احتياجـــــا لتلبيــــة منــــھ جـــــزء بإنفــــاق يقومــــون م بـــــدور ن

دمات وا السلع من لاكية صفحة2017قنادزة،( س ،85 (.  

مية.4.4 السيا استخدام أ القطاع تصال و المعلومات   :تكنولوجيا

بالغـــة تلعـــب ميـــة أ تصـــال و المعلومـــات خـــلالتكنولوجيـــا مـــن الســـيا القطـــاع شـــيط ت الصـــدوق،( ـــ ،2020عبـــد

  : )124-123الصفحات

 سيط سبة جراءات ت ل وجدوا ما أين للسياح بال ل المواقع اختيار  ديمقراطية و ش ع السياحة   ودقيق؛ سر

 ـدمات تقـديم ـ المعلومـات تكنولوجيـا تطبـق ـادة تصـال وسـائل خـلال مـن السـياحية ا وز ديثـة ي التـأث ا ـ يجـا  ع

 السياح؛
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 ق عن مفصل عرض ي التواصل شبكة طر و م العملاء لدعم لك دمات ع حصول  عالية؛ بكفاءة ا

 لإعداد وفقا التعامل ونية الك ونيا المعلومات لمنصات ا إلك نت شبكة ع وتناقل ا وضمان ن وسر ا  التعامل  دق

ز  خاصة السياح مع تجاوز  والدفع، ا التقليدي دف ن  السياح؛ مع المستعملة جراءات  الروت

 السياحية انخفاض دمات ا تقديم اليف دمات ع ساعد مما ت ا ذا العملاء لدى مقبولة بأسعار طرح عطي و ُ 

ة للمنظمة  تنافسية؛ م

 ة ستجابة ق خلال من قيا وقت  الصفقات وإتمام العملاء، لطلبات الفور سو ال و عمليات ساعديلك مما ،

تحقيق ة ع م أحد الوقت وأن خاصة للمنظمة امة تنافسية م اص الموارد أ للأ سبة  .والمنظمات بال

ع.5 تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام اس ع زائرا با الداخلية السياحة شيط   :ت

مـــع خاصــة تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا مجــال ــ ل المــذ التطــور مواكبــة نحــو ة ــ خ الســنوات ــ زائــر ا ــت توج

التكنولوجيـــات وإدمـــاج ـــ الرق قتصـــاد نحـــو التوجـــھ ـــ إ ـــا م ســـعيا الذكيـــة، ـــزة ج ـــ ع ـــع والرا الثالـــث يـــل ا نظـــام تطـــور

ديثـة شــيطا لت تصـال و المعلومـات تكنولوجيــا اسـتخدامات أبـرز ومــن السـياحة، قطـاع ــا بي مـن القطاعـات مــن العديـد ـ

ي ما زائر با   :السياحة

   Website:المواقع. 1. 5

ونيـة صـفحات ـ ـ إلك نـت شـبكة ع ـ تحتـوي  ن أغلـب أو عنصـر حـول  وصـف ع أن حيـث للبيـع، مخصصـة خدمـة

ــ ــالفنـادق إ بــت ذ زائــر ا ــ الموجــودة العالميــة الفنــادق سلســلة أن كمـا ــا، ع ــز ا يمكــن ونيــة الك مواقــع ــا ل زائــر ا

للعملاء والمعاملات الما ل التحو خلال من ذلك من عد   .أ

ال وفضــــاءات المعــــالم المتــــاحف، المطـــاعم، الفنــــادق، ، الســــيا شــــاط بال متعلقــــة ونيـــة الك مواقــــع وضــــع تــــم فيــــھكمـــا

ســـنة إطـــلاق تـــم حيـــث للـــبلاد، الســـياحية المقومـــات ـــارة لز الســـياح اســـتدعاء ـــدف بـــالوطن، E.Algerieموقـــع2013المتواجـــدة

قية سو ال والسياحة المناخية بالمعلومات ن تم الم د تزو متخصص و   .ا...و

ي. 2. 5 و لك والتوثيق علام   ): CIDEAT(مركز

سـنة افتتاحــھ التقليديــة2009تـم للصـناعة الوطنيــة الـة الو بمقــر وذلـك ــرف، وا التقليديـة بالصــناعة يتعلـق والــذي ،

(ANART)ســـمح حيـــث والمعرفـــة، للفكـــر مخصصــة ومســـاحة نـــت بالان موصـــولة بيانـــات قاعــدة مـــن ـــون يت والـــذي بالعاصــمة،

والص رف ا ن والفاعل ن الباحث ن ب ات ا بادل التقليديةب   . ناعة

النقالة .3. 5 واتف ال  : تطبيقات

ا م أ التطبيقات من محدودة محاولات ناك فإن ة كث تطبيقات وجود عدم من   : بالرغم

 تطبيـــقAlgeria: نظـــام ســـتخدم زائـــر ا ـــ تطبيـــق أول واتـــفIOSـــو لل أيفـــون أبـــل شـــركة ابتكرتـــھ شـــغيل نظـــام ـــو و

عام الرقمية واللوحات السـيا2007النقالة ـذب ا ومواقـع ـة زائر ا السـياحة حـول المعلومات أغلب يتضمن بحيث ،

للسياح العالمية اللغات مع ية للعر ة الفور جمة ال  .وكذا

 تطبيـــقTrip advisor :تطبيقـــا ســــتخدم عـــال موقــــع ـــو يقــــدمو ، الســـيا يــــواء خاصـــة الســــياحة ـــ متخصصــــة ت

بأنواعــھ والنقــل الفنــادق عــن المعلومــات مختلــف حــول ومواقــع،معلومــات اثيــة وال الثقافيــة رات والتظــا شــاطات ال وكــذا

فيھ ال ووسائل ا...المطاعم  .وغ

 تطبيقAlgerie guide : ن القـادم جانـب للسياح خاصة تطبيقات التطبيقـاتيتضمن تتضـمن ـا، تحميل يمكـن زائـر ل

 :التالية
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 نفعية العملـة: تطبيقات حـول معلومـات ـارج، با ـة زائر ا والسـفارات الوثـائق يخـص فيمـا السفر قبل بالمعلومات تتعلق

معلومــات ــ إ إضــافة ا، اســتخدام يمكــن ــ ال الــدفع طاقــات و ــل التحو وكيفيــة العالميــة بــالعملات مقارنــة ــة زائر حــولا

بالعاصــــمة الســــفارات موقــــع الـــرحلات، مواعيــــد عــــن ومعلومــــات النقـــل وســــائل وكــــذا زائــــر ا ـــ والســــلامة مــــن و ة ـــ ال

أخرى  وإرشادات  .ونصائح

 شـــاف ك والعـــادات: تطبيقـــات والفـــن والثقافـــة زائـــري ا والمطـــبخ ا، اقتصـــاد زائـــر، ا عـــن فيـــة عر معلومـــات تتضـــمن

والط غرافيا ا زائروالتقاليد، ا ا...بيعة  .وغ

 شــــاط ال زائر: تطبيقـــات بــــا العطــــل برمجـــة كيفيــــة اح ــــ واق زائـــر، ا ــــ الموجــــودة شـــاطات ال عــــن ــــار أف بتقـــديم  وتتعلــــق

رات والتظا والمعارض رجانات والم الثقافية شاطات ال خ توار إ  .إضافة

 تطبيـقLonely planet :ون الســفر بوقــت اصـة ا التطبيقــات ونصــائحيتضــمن المفضــلة، وقــات و الســنة ـ المنــاخ وعيــة

شـــفائية س المراكـــز حـــول إضـــافية ومعلومـــات زائـــر، ا ـــ موجـــود ـــو مـــا ـــل حـــول ن للمســـافر ـــا...وإرشـــادات بـــن( وغ

ة،, شن; السعيد, ضر   .)2018صور

ات استخدام .4. 5 ق  جتما التواصل شب سو  : السيا ال

ات تفـرض ـ اصـلة الديناميكيـة التغ ئـة ـ ا ـ عمـال ب ات ع ـ السـياحية الشـر ـا ـ التفك عمليا قية إدارة سـو  ال

شـاء ـا تـوازن  وإ ن بي ـ ـادة و ـا، طلـب ز ائ ـذا ز ـ ـأت ل ات مـن سـتفادة إ ـا لمـا جتمـا التواصـل شـب ـ أثـر مـن ل  مـن ـل ع

  .والسائح السياحية الشركة

 سـبة ـ :للسـائح بال ات عت معلومـات للسـائح للـرحلات تخطـيط أدوات جتمـا التواصـل شـب  بالسـفر، خاصـة ووسـيلة

ا السـياحية البلـد، الفنـدق، الرحلـة، :ـز كقنـوات السـائح سـتعمل ،...المنـاطق ـ ـ أو إ ـ لتغي و ـوزات، شـر قنـاة ا  ل

ات وتبادل الرحلة وأثناء قبل ا عد  .و

 سـبة ـ مـع المباشـر التواصـل للشـركة يمكـن :السـياحية للشـركة بال حة أك ـ ممكنـة شـر ـب، مواقـع( القنـوات إحـدى ع  الو

سـبوك، ، فا ـ... تـو ات، مسـتخدمي شـرائح لتنـوع وذلـك )إ الشـب بتقـديم ـذه ـا ل سـمح ة خـدمات ممـا ـ  حيـث مـن مم

ولة السـرعة الـذي والسـ ء ـ ـ إيجابـا يـؤثر ال إنتـاج ع لفـة دمـة ت وكـذا الشـركة وسـمعة ا ـل، ـز ك  إدارة عمليـات عز

اوي  ن، العملاء ش السلبية السياحي شورة فالتعليقات م من الم ديـدات الشـركة ع قبل ـا، تمثـل ـ ل عت ـب، مواقـع و  الو

سبوك، ، الفا ج دعاية أدوات إ...التو ات وترو الات والفنادق للوج  .السياحية الرحلات ومنظ السفر وو

يـة الفيـديو ومقـاطع الصـور  تـأث إن ـ ا ا يـتم ال ـ شـر سـبوك، ع ، الفا سـتغرام، تـو ـ...ا م إ  جـذب توليـد ـ سـا

ي ـذا إيجا ـة، مـن للسـياح ـ ج عت ـة فرصـا و ق متنوعـة تجار سـو ال سـبة لغـرض ـة مـن السـياحية للشـركة بال  أن كمـا أخـرى، ج

سـيا مصـدرا عـد السـائح فعـلردود ن، للسـياح للمعلومـات رئ ـم خـر قـرؤون  التعليقـات مـن يتحققـون  ف ن و خـر  قبـل تجـارب

ة اختيار م أثناء الفندق أو الوج ا، رحل عد م و دور م بمشاركة يقومون  و صدقاء، تجر اء، العائلـة مع يتـأثر فـالفرد والشـر

ـذا،الوثيقـة جتماعيـة بمجموعتـھ اتيجية مـن للاسـتفادة سـ السـياحية الشـركة جعـل مـا و داف إسـ ،( المـؤثر اسـ ـ علاي

شوري، ب و ة، صفحة2020بورو ،78(.  
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:Email ي.5.5 و لك يد   ال

ة الطـرق  مـن ـو ـ ق عـروض لتقـديم المم  الـذين العمـلاء بأسـماء قائمـة وجـود حـال ـ وخصوصـا للأفـراد، المبيعـات سـو

م قـدموا يديـة عنـاو ونيـة ال ـ مـن العديـد فتعتمـد للشـركة، لك ع ات قية رسـائل إرسـال الشـر ة سـو ر ـ تحتـوي  شـ  ع

ا أسماء ر، منتجا الش قة ذه وتتم خلال ا العملاء استجابة سرعة الطر   .ل

نت شبكة باستخدام علانات .6. 5  Online Advertising: ن

ديثة ا علانات أنواع من تـوفر أفضل عد ال نوع ـا لأ والمجـلات، ف ـ ال ـ شـورة الم علانات  مجموعـة من

الممتازة من علانية يارات الصدوق،( ا صفحة2020عبد ،130(.  

غرداية .7. 5 مزاب بوادي ة ثر والمعالم القصور دليل   : تطبيق

لولايـة الثقـا اث ـ ال حمايـة إطـار ـ الثقافـة لـوزارة ع التـا وترقيتـھ مـزاب وادي حمايـة ديـوان أطلقـھ سـيا تطبيـق ـو

ا ا وقــدرا بالمنطقـــة ــ المم ـــي العمرا للفضــاء لـــة ي الم العناصــر التطبيـــق ــذا ســـتعرض ائلـــةغردايــة، ال قتصــادية و لســـياحية

التطبيـقحيـث ـذا ــ ع ارتـھ ز يـتم علـم مَ ــل ل ـف عر جغرافيــة،يقـدم طـة خر ـ ع المعــالم جميـع تموضـع التطبيـق عــرض  كمـا

السائح إ المعالم أقرب   .وكذا

  :Siyaha Dzتطبيق .8. 5

مجموعـــة تقـــديم ـــ إ ـــدف ـــي، إعلا وســـيط عـــد جزائـــري ســـيا تطبيـــق عاليـــةـــو الســـياحية ـــدمات ا مـــن متنوعـــة

زائـــر ا ــ الموجــودة الســياحية للمؤسســـات ــة التجار العلامــة ج تــرو ـــ م ســا ل ــون الز طلــب حســـب للغايــة ومحــددة ــودة  ا

مباشـرة قـة بطر تـھ وج ـ إ وإيصالھ السائح ا يرغب ال الفنادق وسلاسل ان الط ات شر ـون. مثل للز التطبيـق ـذا سـمح

شـــركةبـــالا  ن بـــ اتفاقيـــة ـــ ع بنـــاء الســـياحية ــاـلات الو عـــروض افـــة ـــ ع ابTouch in Motinطلاع ـــ وأ للتطبيـــق المطـــورة

السياحية الات رقية،( الو صفحة2021بن ،97(.  

زائر .6 با السيا القطاع تصال و المعلومات تكنولوجيا تطبيق ات   :صعو

القطاعــات مــن العديــد ــ تصـال و المعلومــات تكنولوجيــا تفعيــل ـ زائــر ا ــا تقــوم ـ ال ثــة ث ا ــود ا مــن بـالرغم

ا م أ القطاع ذا ا عرف ال ات الصعو من العديد ناك أن إلا ، السيا القطاع  :  خاصة

 زائر بـــا الســـيا القطـــاع ـــ تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا تطبيـــق فـــإنإن التـــا و ونيـــة لك التجـــارة بقيـــام مـــرتبط

نت؛ ن ع والتجارة ق سو ال ر بتطو يرتبط   نجاحھ

 وان ــــ وال المتخصصــــة الســــياحية المواقــــع قلــــة ب ســــ زائر، بــــا ونيــــة لك الســــياحة مــــن يحــــد ــــط ا ــــ ع البيــــع غيــــاب

م عــرض ــ ف ــا، منتجا ج وتــرو ق ســو ب ا ــ كث ــتم لا ــا فإ بــطءوجــدت ب ســ أخــرى وخــدمات ــات ووج لــرحلات واعيــد

زائر؛ ا للتجارة الرق والتعامل ونية لك التجارة  عملية

 مــــع للتواصـــل جديــــدة وطـــرق أســــاليب شـــاف واك ــــ التم عـــن البحـــث ع ــــ لا الســيـاحة ــــ ن الفـــاعل ن بــــ المنافســـة غيـــاب

 العملاء؛

 ا أن حيــــث خــــط، ـــــ ع الســــياحية ــــاـلات للو ــــول مـــــنتمثيــــل ديثــــة ا المنافســـــة عــــن عيــــدة تـــــزال لا الســــياحية ــــاـلات لو

للـــرحلات ــز ا أو حــة، المق ـــا ا ووج ا خــدما عــرض ــ ع تقتصـــر ــا مواقع أن حيــث للســـياحة، العالميــة المنظمــة منظــور

ا؛ مواقع ديثة ا التطبيقات غيب ن ح  والفنادق
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 المع لتكنولوجيا السياحة ن الفاعل مواكبة سنةعدم ففي تصال، و واص2008لومات ا ن المصمم عض قام

موقع ستخدمvoyage algérie.comبفتح ولا موقع ا ل ال أو خاص موقع تملك لا ال الات للو مة الم يل س ل

لدعمھ الوزارة قدمتھ الذي ج و ال رغم محدود ان قبال أن غ امة، ضر(تطبيقات , شن; السعيد, بن

ة، صفحة2018صور ،244(. 

 من العديد لدى عت نت ن ع ة التجار للأغراض موال ل تحو فان وعليھ ونية، لك الدفع وسائل الثقة عدم

ال يجعل مما ونية لك نظمة ذه ا ل تتعرض ال اقات خ ب س مجازفة ن زائر ماا ذا و ا، يثق لا ون ز

زائر با الذكية السياحة تطور أمام ا كب تحديا الدفع رقية،( يجعل صفحة2021بن ،99(.  

اتمة .7   :ا

ـور ظ ـ مت سـا نـت ن ا رأسـ ـ وع تصال و المعلومات تكنولوجيا بأن القول يمكن سبق، ما ع سا العديـدتأس

ـ غ السـياحة، حركـة شـيط وت السـائح قـرار توجيـھ ـ م سـا الـذي مـر وفاعليـة، سـرعة ا ل ج و وال السياحية دمات ا من

للعديــد زائـر ا امــتلاك مــن ــالرغم و المواقـع أنـھ خيــة مــن ــة التار ثر شــاطات و وال ة ضــار  الصــناعات وكــذا الثقافيـة وا

ا التقليديـة ـذب ل اـف ـ غ محـدودةأمـر زائر بـا الداخليـة السـياحة تـزال فـلا ، ـ يرجـع وذلـك لسـيا اتيجية إ سـ  ضـعف

ق ســو ــ تصـــال و المعلومــات تكنولوجيــا تطبيــق ومحدوديــة زائر بــا قية ســو ــا ال داخليــا مقوما ســتجيب الســياحية  ل

المقومـات السـياح، لمتطلبـات مـن ـ الكث نـاك ـددة السـياحية ف ور م مـالبالتـد تفقـد و ـدأت ا و ب صـور سـ  السـياحية،

بقطاع محدودية زائر ا تمام ا السياحة ا ا و بالدرجة المحروقات قطاع ع وترك ول ومصدر منتج بلد باعتبار   .للب

السـيا قطـاع ـ تصـال و المعلومـات لتكنولوجيـا زائـر ا إدمـاج مـن ـالرغم و أنـھ إ الدراسة نتائج توصلت إلالقد حة،

تحظ لم امة ال السياحية انيات م و المقومات من العديد ناك بالاستغلال أن ـ عد أك ـود ج تكثيـف سـتد ممـا مثـل،

المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ـــــ ع عتمـــــاد لأن ـــــر، ال خطـــــر مـــــن ي عـــــا ـــــ ال خيـــــة التار خاصـــــة ســـــية الم الســـــياحية المنـــــاطق لإحيـــــاء

للمقومــا ج و ــ ال ــ تصـال يلعــبو الداخليــة الســياحية انيــات م و شــيط اســتقطاب ــ امــا دورا ت وت  حركــة الســياح

وإعطاء السياحة وفاعلية سرعة ا، حقيقية صورة الداخلية وامتيازا السياحية للتوافـد يخلق مما للمناطق السـائح لـدى رغبة

ون  ع ت ح ا وإحيا ا ار بنجاح أقطاب ز   .سياحية

التالية احات ق تقديم يمكن نتائج، من الدراسة إليھ توصلت ما ضوء   : وع

 الســياحية انيــات م و للمقومــات ج و ــ لل نطــاق أوســع ــ ع الســياحة قطــاع ــ ديثــة ا التكنولوجيــات اســتخدام تكثيــف

م ي عا ال خية التار خاصة سية الم الداخلية المناطق من العديد وإحياء زائر ر؛ا ال خطر  ن

 فاعلية؛ أك سياحية خدمات لتقديم الرقمية التكنولوجيا مجال ديثة ا التطورات  مواكبة

 السياح؛ من ممكن عدد أك لاستقطاب السياحية بالمواقع السياحية العروض  تحديث

 ن ع ة التجار للأغراض موال ل لتحو ونية لك الدفع وسائل ع عتماد   نت؛يع

 قيقـــــــي ا الوقـــــــت ـــــــ الســـــــياحية ـــــــدمات ا ـــــــ ع صـــــــول با للســـــــائح ســـــــمح ذكيـــــــة وتطبيقـــــــات ونيـــــــة الك مواقـــــــع شـــــــاء إ

)real time (رحلاتھ أثناء ا م ستفادة  .و
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