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المؤسســــة ــــ ة شــــر ال للمــــوارد التقــــديري ســــي ال وفعاليــــة نجاعــــة إبــــراز ــــ إ يقيــــة م العلميــــة الدراســــة ــــذه  ــــدف

ــ أع لتحقيـق المتـاح يل السـ التقـديري سـي ال أصـبح فقـد المختلفـة، الوظـائف لشـغل والكفـاءات العمالـة يخـص مـا ـ لاسـيما

ــــل إليــــھ ســــ مــــا ــــذا و لفــــة ت أقــــل و ــــداف مــــن امســــتوى ال وأشــــ ــــا أنواع شــــ و المؤسســــات التقــــديري، ســــي ال قــــوم

المـورد تـوف ع أساسا والكفاءات بالكميـةللعمالة المسـطرة ـداف ـ إ الوصـول أجـل مـن عاليـة وفعاليـة كفـاءة ذو شـري ال

ــة موج أداة عــد والــذي ة شــر ال المــوارد ســي ل ســنوي مخطــط وضــع خــلال مــن وذلــك المناســب الوقــت ــ و المناســبة والنوعيــة

المؤسســـة ـــ شـــري ال ميتـــھ .للمـــورد أ خـــاصولإبـــراز يان اســـت بإعـــداد لعينـــةقمنـــا ي موجـــھ ـــ ايل شـــفى مس مـــوظفي وذلـــكمـــن ،

الدراســـــة، بيانـــــات ـــــ ع صـــــول ا ــــــــــدف بال بالاســـــتعانة حصـــــائية، ســـــاليب مـــــن بمجموعـــــة ـــــت المجموعـــــاتنـــــامجعو

جتماعيــــة للعلــــوم الدراســــةSPSSV.20حصــــائية نتــــائج ــــرت أظ وقــــد دلالــــة، ذات وعلاقــــة قــــوي موجــــب ارتبــــاط نــــاك بأنــــھ

ي متغ ن ب   .الدراسةإحصائية

المفتاحية لمات التقديري  :ال سي ة،الكفاءات،العمالة،ال شر ال الموارد  .إدارة

يف   .JEL: M12،M53,M54تص

Abstract: This empirical scientific study aims to highlight the efficiency and effectiveness of the discretionary 

management of human resources in the organization, especially with regard to employment and competencies 

to fill various jobs. The discretionary management of manpower and competencies is based mainly on the 

provision of human resources with high efficiency and effectiveness in order to reach the objectives set in the 

appropriate quantity and quality at the right time, through the development of an annual plan for the 

management of human resources, which is a tool directed to the human resource in the institution.  

To highlight its importance, we prepared a special questionnaire directed to a sample of Illizi Hospital employees, 

with the aim of obtaining the data of the study, which was treated with a set of statistical methods,. The results of 

the study showed that there is a strong positive correlation and a statistically significant relationship between the 

study variables. 

Keywords: discretionary management;  employment; competencies;  human resource management. 

Jel Classification Codes: M12 ،M53,M54. 

                                                             
المر *   .سلاالمؤلف

mailto:leila.benaissa@univ-biskra.dz
mailto:benhamed.abdelghani@cuillizi.dz


ةعلاقة شر ال الموارد إدارة بفعالية والكفاءات للعمالة التقديري سي   :ال

ي " ايل شفائية س العمومية بالمؤسسة يقية إم   "دراسة
  

قتصاديمجلة«   162 ل العدد04: المجلد،الم ر02: ، أكتو جامعة»174-161ص ،2021، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

  : مقدمة. 1

نجـــد جديـــدة، ـــات اتجا ـــور وظ ة شـــر ال للمـــوارد النظـــرة ـــ غ و المؤسســـة، ـــا تواج ـــ ال ات والصـــعو التحـــديات ظـــل ـــ

ـــ ــز ال أو الفـــائض لة مشــ مـــن ي عــا المؤسســـات مــن ــ المختلفـــةالكث العمــل مجـــالات ــ ة شـــر ال المــوارد مـــن وقــات عــض

إدارات نجـــد نمـــا ب الفعليـــة، ـــا حاج عـــن فـــراد عـــدد ـــادة ز مـــن و شـــ المؤسســـات ـــذه ـــ معينـــة وأقســـام إدارات نجـــد حيـــث

ــا يل تأ ونقــص ة شــر ال ــا موارد لقلــة ا ــداف أ تحقيــق ــ ع ا قــدر وعــدم العمــل ضــغط مــن ي عــا أخــرى الــذيوأقســام مــر ،

ـا احتياجا لسـد الملائمـة ة شـر ال المـوارد ـ ع صول ا إ مؤسسة ل س لذلك المؤسسات، ذه وكفاءة فعالية ع يؤثر

العاملة القوى   . من

ــ تحظــى إذ والنمــو التطــور ــ ع م ومســاعد ا لــد ن العــامل المنظمــة ــا تــدير ــ ال قــة الطر ة شــر ال المــوارد إدارة ــ عت

المؤسسة أساسيا عنصرا م باعتبار فراد وقيادة توجيھ لھ تضطلع الذي للدور نظرا ة، كب مية أ المعاصرة   .المنظمات

باقا اســــ وذلــــك م ــــارا وم العمـــال ر بتطــــو ــــتم ــــ ال جـــراءات مــــن مجموعــــة ــــو ة شـــر ال للمــــوارد التقــــديري ســـي فال

متطلبـــات ـــة لمواج ومنـــھ يـــة البي ات ـــ مللتغ كـــأ ة شـــر ال للمـــوارد التقـــديري ســـي ال ر ســـ و المؤسســـة ـــ المســـتقبلية الوظـــائف

المختلفـــة ـــا بأنواع العمالـــة تـــوافر ضـــمان ـــ ع ة شـــر ال المـــوارد إدارة شـــطة ثـــم. أ للمؤسســـة، اتيجية ســـ ـــداف و يتفـــق بمـــا

ـداف و يتفـق بمـا المختلفـة ــا بأنواع العمالـة مـن المسـتقب العـرض الفجــوةتقـديم ـم تقـدير ثـم للمؤسسـة، اتيجية ســ

ا موارد معرفة من المؤسسة يمكن كما الفجوة ذه لسد اللازمة فراد برامج ووضع ما عليـھ(بي تتـوفر بـؤ) مـا والت أفـراد مـن

الم تتحصــل ــي ل اللازمـة جــراءات وتحديـد أفــراد مــن المؤسسـة باحتياجــات بــؤ الت التـا و ــ الطبي م الوقــتبتطـور ــ ؤسسـة

ن اللازم فراد   .ع

الية .1.1 التاليـة: شـ الية شـ بطــرح نقـوم ســبق إدارة مــا :ممـا وفعاليــة والكفـاءات للعمالــة التقـديري سـي ال ن بــ العلاقـة

شفائية س العمومية بالمؤسسة ة شر ال ونتمي"الموارد ي؟" تر ايل   .لولاية

للدراسة. 2.1 الفرعية ساؤلات   :ال

 التقديري سي ال و والكفاءاتما   .؟للعمالة

 المؤسسة؟ ة شر ال للموارد التقديري سي ال يرتكز ما   .ع

  سي ال ةماواقع شر ال للموارد شفائيةالتقديري س العمومية ونتمي"بالمؤسسة ي " تر إل   .؟لولاية

الدراســـــــة. 3.1 الية: فرضــــــيات شـــــــ ـــــــ ع ـــــــللإجابــــــة تتمثـــــــل للدراســــــة المؤقتـــــــة جابـــــــات عــــــض نقـــــــدم الفرعيـــــــة ســــــاؤلات وال

التالية    :الفرضيات

 ــ و دلالــة :الفرضــية مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة ســي)  0.05=(نــاك ال الدراســة، ي ــ متغ ن بــ

ة شر ال الموارد وإدارة  .التقديري

 الثانيـــة ذا :الفرضــية تـــأث علاقـــة دلالـــةنــاك مســتوى عنـــد إحصـــائية دلالــة ســـي)  0.05=(ت ال الدراســـة، ي ــ متغ ن بـــ

ة شر ال الموارد وإدارة  .التقديري

الدراسة. 4.1 داف   :أ

ـــ والمتمثـــل الموضـــوع ميـــة لأ العموميـــة"نظـــرا المؤسســـة ـــ ة شـــر ال للمـــوارد التقـــديري ســـي ال تطبيـــق ســـ" فعاليـــة ف

تحقيق إ الدراسة اذه م نذكر داف من    :مجموعة



ع بن حامد                                                                            لي بن الغ   عبد
 

لمجلة«  العدد04: المجلد،قتصاديالم ر02: ، أكتو جامعة»174-161ص ،2021، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   163 .الوادي،
 

 عام ل ش ة شر ال الموارد إدارة وم مف ع   .التعرف

 ة شر ال للموارد التقديري سي ال مدلول   .تحديد

  و ة شر ال للموارد التقديري سي ال مية أ ةفعاليب علاقتھتوضيح شر ال الموارد إدارة   .ة

البحث. 5.1   :من

ــــ ع النظــــري انــــب ا ــــ التقــــديرياعتمـــدنا ســــي وال ة شــــر ال المــــوارد لإدارة ي المفــــا طــــار إبــــراز ــــ الوصــــفي المــــن

للعمالـة التقـديري سـي ال فعاليـة مـدى دراسـة خـلال مـن الـة ا دراسـة مـن ـ ع التطبيقي انب ا اعتمدنا كما ميتھ، وأ

العمومية  بالمؤسسة ة شر ال للموارد مثل سي ال شفائيةوالكفاءات ي س   .بايل

الدراسة. 6.1   :حدود

جانفي ر ش من الدراسة ة ف مارس2021امتدت ر ش غاية ي 2021إ ايل لولاية شفائية س العمومية   .بالمؤسسة

ة.2 شر ال الموارد وإدارة التقديري سي لل يمي المفا   :طار

ة. 2،1 شر ال الموارد إدارة وم   :مف

 مـــن مجموعـــة ـــاــ إل تحتـــاج ـــ ال ة شـــر ال بــالنوا المتعلقـــة شـــطة مختلـــف لتنفيـــذ ــة المطلو والسياســـات الممارســـات

وجھ أكمل ع ا وظائف لممارسة  ".دارة
صفحة2012جاري،( ،34( 

 ــ ة شـــر ال المــوارد وتنميـــة:" إدارة واســـتقطاب ومراقبــة وتنظـــيم تحقيـــقتخطـــيط لغـــرض ة شــر ال المـــوارد وصـــيانة افــأة وم

المنظمة داف صفحة2008الموسوي،(".أ ،19(  

 ـ ة شـر ال المـوارد ــارات: "إدارة الم ر وتطـو وتنظـيم وإكسـاب لتحديــد المنظمـة ـ المطبقـة والممارسـات السياســات مجموعـة

ل اللازمة ماعية وا دافالفردية   (MELAZ & MANSOURI, 2013/2014, p. 9)  "تحقيق

 ــا بأ المعاصــرة للمــداخل وفقــا ة شــر ال المــوارد إدارة ــف عر احتياجــات: "يمكــن بتحديــد المرتبطــة ــة دار شــطة جميــع

ســـتفادة ــدف املــة ال والرعايـــة ــ والتحف ض التعــو ـــا ومنح ــا كفاء ورفــع ا قـــدرا وتنميــة ة شــر ال المـــوارد مــن المنظمــة

تحقي أجل من ا وفكر ا د ج من المنظمةالقصوى داف أ الفتاح،( ."ق صفحة2012عبد ،13(
         

 ــــ ة شــــر ال المــــوارد بالأعــــداد: " إدارة ــــا وتوف العاملــــة القــــوى مــــن المنظمــــة احتياجــــات بتحديــــد المتعلــــق داري شــــاط ال

ة شر ال وة ال ذه من ستفادة سيق وت المحددة ممكنةوالكفاءات كفاءة جميل،( ."بأع  )2015أحمد

 ــا و ب ة شـر ال المــوارد إدارة المنظمـة" عـرف ــ ن العـامل فــراد ورقابــة وقيـادة وتوظيــف وتنظـيم ــف" تخطــيط التعر مــن

تية شاطات ال ع شمل ة شر ال الموارد إدارة بان   : يت

 المســـــتقبلية:التخطــــيط حـــــداث وتوقــــع طـــــط ا ووضــــع جـــــراءات و القواعــــد ر وتطـــــو ، والمعــــاي ـــــداف وضــــع يتضـــــمن

بة  . القر

 عـلاوة:التنظيم م أعـال بإنجاز الكفيلة الصلاحيات م ومنح قسام ع م ع وتوز ن العامل فراد وأعمال مات م تحديد

س ت المنظمةع داف أ لتحقيق م ود ج  .يق

  جـــــور: ظيـــــفالتو وتحديـــــد داء معـــــاي وضـــــع ـــــ ع عـــــلاوة م واختيـــــار م واســـــتقطا م شـــــغيل المـــــراد فـــــراد نـــــوع تحديـــــد

ن العامل فراد ب وتدر افئات  .والم

 للعمل:القيادة م دافعي ادة وز م ا معنو ورفع م أعمال أداء باتجاه ن العامل فراد  . توجيھ
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 ـ:الرقابة ال المعـاي مـنوضع التأكـد ثـم نتـاج ات ومسـتو النوعيـة ومعـاي المبيعـات ات كمسـتو ـداف تحقيـق عكـس

الضرورة عند يحية الت جراءات واتخاذ المعاي ذه مع ناسب ي الفع داء ،(   .أن صفحة2011شنو ،11(  

ة. 2،2 شر ال الموارد إدارة داف ي :أ ما داف ذه ومن ة شر ال الموارد إدارة ساسية داف من العديد   : ناك

 المتوفرة ة شر ال وادر ال ر تطو خلال من ة دار شآت والم المنظمات ر تطو ع  ؛العمل

 المن ـــ ن والعـــامل فــراد و ن المـــوظف ن عيـــ و لاختيـــار خاصـــة اتيجيات واســ حديثـــة وطـــرق سياســـات شـــآتظمـــاوضــع والم ت

 ة؛دار

 ورفــــع الثقافيـــة م مــــوا وتنميـــة العلميــــة م ا مســـتو ورفـــع ــــة دار م ا ـــ خ ر وتطــــو ن والعـــامل فــــراد و ن المـــوظف ب تـــدر

والعملية العلمية م وكفاءا م ا  ؛خ

 رغبـات ـ يل را تطـو م ر وتطـو ن العـامل فـراد و ن المـوظف أفضـل لاختيـار اتيجيات اس شـآتوضع والم المنظمـات ـداف وأ

ديثة ا ة  ؛دار

 ة دار شآت الم ر وتطو تنمية يحقق بما سري والتكيف جتما التكيف من حالة ن الموظف  ؛جعل

 ـة دار شـآت والم للمنظمـات المحيطـة ارجيـة ا ئـات والب ن الموظف ن ب ام من جو وخلق     .إحداث
ـري،( ر ،2012ا

 ؛)21صفحة

 ع وم فعال حوافز نظام   ؛وضع

 ن العامل ارات وم قدرات ر   ؛تطو

 م عمل مجال التطورات أخر عن م واطلاع م كفاءا ورفع العاملة القوى ب   ؛تدر

 م لد داء أفضل تقديم ع م حمل اجل من ن للعامل والمساعدة العون يد صفحة2014مجيد،( ؛مد ،26( 

 المحددة داف لتحقيق ن المختص و ن ل المؤ ن بالموظف المؤسسة د   (NADIR, 2018, p. 41) .تزو

شر3.2  ال الموارد إدارة مية ر(    :ةأ ري ر الصفحات2018،.ا ،41-43(  

ا م نذكر صلة ذات أسباب عدة من العديد من ة شر ال الموارد إدارة مية أ بع   :ت

 الناميــة الــدول معظــم ــ العامــل ئــة ب ــ كة والمشــ ســيات ا متعــددة ات والشــر يــة جن ات الشــر مــن ــ كب عــدد  وجــود

ات الشر تلك لدى الوطنية العمالة وواجبات حقوق معرفة يتطلب   ؛مما

 فراد منظومة عناصر معرفة ستوجب مما ا ف للعمل فراد من كب عدد وتدفق اصة ا القطاعات   ؛التوسع

 تلـــك شـــغيل ومحـــاذير مخـــاطر مراجعـــة يتطلـــب ممـــا ـــا ف للعمـــل الناميـــة الـــدول معظـــم ـــ ائلـــة عمالـــة ـــوجـــود العمالـــة

العمل   ؛أسواق

 ة وصـــــعو ـــــاليف وت الرؤســـــاء ومعاملـــــة والرواتـــــب، جـــــور ونظـــــام وشـــــروطھ العمـــــل عـــــن ن العـــــامل مـــــن العديـــــد رضـــــا عـــــدم

العدالة مراعاة وعدم القاسية، العمل وظروف   ؛المواصلات،

 ممــا امعــات وا ــد المعا ــ خر ن بــ وخاصــة ا وتزايــد المختلفــة ــا بأنواع شــرة المن شــاطاتالبطالــة حــول ســاؤلات ال ــ يث

الصدد ذا ة شر ال الموارد    ؛إدارة

 يــــدعو التقليديـــة الوظـــائف عـــض وتقــــادم مســـتحدثة، وظـــائف ـــ ع قدام شـــة،و المع وأســــلوب يـــاة ا جـــودة ـــ التحـــول

والتوظيف ختيار الوظيفية،وشروط ل يا ال مراجعة إ ة شر ال الموارد  ؛إدارة



ع بن حامد                                                                            لي بن الغ   عبد
 

لمجلة«  العدد04: المجلد،قتصاديالم ر02: ، أكتو جامعة»174-161ص ،2021، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   165 .الوادي،
 

 العمل عات شر ةغي شر ال الموارد إدارة وحقوق وواجبات مسؤوليات لمراجعة اجة وا ة، دور  ؛بصورة

 جديدة بأخرى ا وإبدال وظائف إلغاء يتطلب مما الوظائف، من للعديد المعلومات وثورة التكنولوجيا  ؛.اجتياح

 ممــا ــاليف الت تقلــيص وضــرورة ات الشــر ن بــ المنافســة ــة لمواج داء ر تطــو ــ إ اجــة منظومــةا ــ النظــر إعــادة يتطلــب

المنظمات  ؛فراد

 العلاقــــات وضــــعف ئــــة الب ور وتــــد والبطالــــة م ــــ الت ــــة لمواج نتاجيــــة ن تحســــ تجــــاه ة شــــر ال المــــوارد وإدارة مســــؤولية

  ؛سانية

 والثقافيــة جتماعيــة و قتصــادية التحــولات ب ســـ ن للعــامل ية ــ وال نيــة الم مــراض إدارةتزايــد ومســـؤولية ــا، وغ

المستقبلية والوقاية للعلاج ة شر ال   .الموارد

والكفاءات. 3 للعمالة التقديري سي   :ال

ومھ1.3   :مف

 ة شــــــر ال للمــــــوارد التقــــــديري ســــــي ال ــــــ مختلــــــف«عت وتحليــــــل وصــــــف ا ــــــدف ــــــون ي ــــــ ال والمنــــــا جــــــراءات مجموعــــــة

مســتقبلا  المؤسســة ــا إل تــؤول ــ ال ةالوضــعيات شــر ال المــوارد تمــس ــ ال القــرارات مختلــف إنــارة أجــل مــن ــذا ســالم،( ." و

صفحة2017 ،218( 

 أنھ ع أيضا ـ" عرف إ ـدف وتطبيقـات سياسـات ومراقبـة شـغيل تصور،و ـ ع تقـوم ة شـر ال الموارد ندسة ل ية من

ونوعيـة كميـة ناحيـة مـن المؤسسة وموارد احتياجات ن ب الفوارق توقعيھ بصفة وكفـاءات(التخفيض ـذا)أفـراد ل ـ ،

للمؤسسة اتيجية س طة ا ضمن  ".التصور
الصفحات2016-2015موساوي،( ،20-21( 

 بأنــھ ة شــر ال للمــوارد التقــديري ســي ال ة،" عــرف شــر ال للمــوارد والكيــف الكــم حيــث مــن المســتقبلية عــة والمتا تمــام

ـ إ والوصـول المؤسسـة سـي ـ ي العقلا التحكم أجل من معينة، ظروف ظل اليف والت والوظائف العدد حيث ومن

المستقبلية وضاع مع ا تلاؤم أك ممكنةدرجة مردودية أفضل وتحقيق ديدة صفحة2011قداش،( " .ا ،21(  

ميتھ2.3   :أ

ذات طــراف رضــا تحقيــق مــع أقــل، لفــة ت و جيــدة بنوعيــة خدمــة أو منــتج تقــديم التنظيميــة الفاعليــة بتحقيــق يقصــد

عـــض ـــ تل قـــد لـــذلك بالمؤسســـة، الصـــلة أو كحـــلالعلاقـــة والكفـــاءات للوظـــائف التـــوق ســـي ال مســـ ـــ تب ـــ إ المؤسســـات

كمـا ـاليف الت عـض ـ الـتحكم خـلال مـن التقـديري سـي ال ميـة أ ر الـذكر،وتظ نفـة المؤسسـة ـداف أ مختلـف ن ب للتوف

،( :ي نو و ش صفحة2013فيفري-28-27عرا ،21(  

 الليونــة غيــاب عــن الناتجــة ـاـليف ــا: الت أ ــ ع الليونــة بمــا" عــرف المســتجدات مــع والتكيــف ــة مواج ــ ع النظــام قــدرة

التأكــد وعـــدم ال اســت مــن ة" تحملــھ شـــر ال المــوارد إدارة نظــام ـــ الليونــة غيــاب عـــن الناتجــة ــاليف الت مختلـــف تتمثــل

ي  :فيما

 بـــــالتوظيف المتعلقـــــة ـــاـليف فعا:الت جملـــــةإن مـــــن العناصـــــر أحســـــن انتقـــــاء ـــــ ع المؤسســـــة بقـــــدرة تتحـــــدد التوظيـــــف ليـــــة

ن، المسـتقطب ن خـرى الم ختيـار ـاليف ت ضـمن تـدرج لفـة ت بمثابـة عـد ختيـار سـوء أو الفاشـل فالاختيـار التـا و

ن الم إيواء ف ومصار والمقابلات ختبارات ف سوء . كمصار لفة ت قياس مكن ـاو م أ مؤشـرات خـلال مـن : ختيار

إضافية بات تدر إ اجة وا ية التجر ة الف اجتياز  .الفشل



ةعلاقة شر ال الموارد إدارة بفعالية والكفاءات للعمالة التقديري سي   :ال

ي " ايل شفائية س العمومية بالمؤسسة يقية إم  "دراسة
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 ن بـــالتكو متعلقـــة ــاـليف المفـــا:ت ـــور الظ عـــن ناتجـــة عديـــدة ـــاليف ت و مخـــاطر المؤسســـة ـــ ع التقـــديري ســـي ال يـــوفر

للاحتياجــات المســبق التقــدير خــلال مــن ذلــك ــر ظ و ن، ــو الت ــ إ اجــة طــرقل ن بــ للمفاضــلة الفرصــة وإتاحــة يــة و الت

حتياجــــات ــــور ظ وإن خاصــــة ــــودة، ا حيــــث مــــن أو لفــــة الت حيــــث مــــن ســــواء ــــا م فضــــل لاختيــــار ن ــــو الت وأســــاليب

عـن الناتجـة لفـة الت ـ إ بالإضـافة انھ، وم ن و الت أسلوب تحديد ة الصعو إ يؤدي قد اليھ است بصورة ية و الت

نتاالوقت النظام شغيل إيقاف إ يؤدي قد والذي ن و الت  . المستغرق
صفحة2011قداش،( ،22( 

 ن العامل رضا عدم عن الناتجة اليف التالية:الت بالمعادلة العمل عن الرضا عن   :ع

العمل عن عن= الرضا العمل+ جر(الرضا قية+ محتوى ال العمل+ شراف+ فرص العمل+ ساعات   )ظروف

المبـــــادرة غيـــــاب ســـــتقالة و الغيــــاب عـــــن الناتجـــــة تلـــــك ــــ أساســـــا ن العـــــامل رضـــــا عــــدم عـــــن الناتجـــــة ـــــاليف الت وتتمثــــل

فراد لدى الدافعية ونقص بداع   .و

فبالإ  ة، ـــ كب عواقـــب المؤسســـة لـــف ي جديـــد عامـــل وإحلالـــھ عامـــل بدال اســـ أن القـــديمكمــا العامـــل ا فقـــدا ـــ إ ضـــافة

ـــ ومتواضـــع بطـــيء ـــون ي أداءه أن نجـــد ـــا، عل تحصـــل ـــ ال بات والتـــدر تـــھ خ ب ســـ جيـــدة ـــون ت أن ض ـــ يف ـــ ال وخدماتـــھ

  .البداية

ومواعيــد التنفيـذ أجــال ـ التــأخ ـ إ يـؤدي ممــا العمـل بــرامج ـ ع الســل التـأث خـلال مــن ـر فتظ الغيــاب ـاليف ت أمـا

ما سليم،ال م المتغيب العامل ان إذا للعمل الك شبھ يقاف إ حيان عض يؤدي   .وقد

ــ بوضــوح ــر تظ ميتــھ أ أن إلا الــذكر الســابقة العمــل عــن الرضــا عناصــر تحقيــق ــ م ســا أن التــوق ســي لل يمكــن

قيــــة ال فــــرص عــــن الرضــــا وكــــذلك العمــــل ومحتــــوى العمــــل ســــاعات عــــن الرضــــا ــــدافتحقيــــق أ تحقيــــق ــــ ميتــــھ أ ز ــــ ت كمــــا

دمة ا ن تحس خلال من ون الز رضا تحقيق مثل ا أجل من وجدت ال الصفحات2007-2006الفايدة،(  .المؤسسة ،71-72(  

ة3.3 شر ال الموارد إدارة شطة بأ ة شر ال للموارد التقديري سي ال   :علاقة

ـــ خ ــذا فــإن ة شــر ال للمــوارد بــؤي الت ســي لل ســـبة بال دلالات للمؤسســة العامــة اتيجية ســ تمتلــك مثلمــا تمامــا

ن والتعيـــ ختيــار ســتقطاب، شـــطة أ مــن ــل أن إذ ة، شـــر ال المــوارد لإدارة خــرى شـــطة للأ ســبة بال ــة قو دلالات يمتلــك

الـــوظي المســـار بـــرامج ب، ةوالتـــدر شـــر ال للمـــوارد بـــؤي الت ســـي ال ـــ وتـــؤثر للمؤسســـة العامـــة اتيجية بالإســـ تتــأـثر للأفـــراد في

ي كما م بي العلاقة ون الصفحات2007-2006الفايدة،(  :  وت ،71-72(  

 ســتقطاب مــع بــؤي :العلاقــة الت ســي ال نتــائج ــ إ النظــر المــوارديمكــن مــن المؤسســة حاجــة تحديــد مــن ة شــر ال للمــوارد

ســتقطاب لعمليــة ســـية رئ مــدخلات ـــا أ ــ ع والنـــوع، الكــم حيـــث مــن ة شــر ـــ. ال ع ــ ال طـــة ا وضــع ـــ ســاعده ـــ ف

ا استقطا ع والعمل ا حاجي ا ستغطي ال المناسبة ة شر ال الموارد مصادر تحديد عملية ستقوم ا  .أساس

 نالع والتعيــ ختيــار مــع ختيــار :لاقــة شــاط ل مــدخلات كــذلك ــ عت بــؤي الت ســي ال نتــائج فــإنّ ســتقطاب، مثــل مثلــھ

انتقــاء ليــتم المناصــب، ــذه شــاغ ــ ــا توفر الواجــب نھ،والمواصــفات عي و اختيــاره المطلــوب العــدد تحــدد ــ ف ن والتعيــ

ا المناصب م عيي ثم ومن ن المتقدم مأفضل ل  .لمناسبة

 ن التكو مع وتخصصـات :العلاقة أعـداد لـھ ـ تو ـا أ ـ ن ـو الت شـاط ة شـر ال للمـوارد بـؤي الت سي ال نتائج ساعد

المســــتقبل ــــ م تــــوف ــــ ع العمــــل يجــــري الــــذين ة–فــــراد شــــر ال المــــوارد ــــ نقصــــا بــــؤي الت ســــي ال ــــار إظ حالــــة –ــــ

ــ ال يــة التدر م جيــدواحتياجــا ل شــ م أعمــال أداء مــن م المناســبة. تمكــ يــة التدر طــط ا وضــع ــ ع ســاعد مــا ــذا
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وليتمكنــوا مســتقبلا، ة شــر ال المــوارد مــن المؤسســة حاجــة لســد فــراد وإعــداد يــل تأ أجــل مــن اللازمــة، امج ــ ال وتخطــيط

المطلوب الوجھ ع م ام م تأدية  .من

  للأ الــوظيفي المســار ســي مــع تــنقلات :فــرادالعلاقــة حركــة بتحديــد تقــوم المؤسســة أن الوظيفيــة المســارات ســي ب يقصــد

ا لد ن ا–العامل لـد دمـة ا ايـة وح م عيي بداية منذ النقل قية المؤسسـة. ال ـ الوظيفيـة المسـارات فـإنّ بالتـا و

خــا مسـار منصـب ــل ل ـون ي بحيـث ــا، ف للمناصـب الـوظيفي التــدرج رسـم ـ ع ــعمـل إ ـى د المسـتوى مــن يتـدرج بـھ ص

الـــذي والــزمن م تخصصـــا و فــراد مـــن وظيفــي مســـار ــل احتياجــات تحديـــد ــ ع امج ـــ ال ــذه ســـاعد ف ، ــ أع مســتوى

المـــوارد مـــن ـــا احتياجا ن تبـــ ـــا لأ ذلـــك المؤسســـة، خـــارج مـــن أو داخـــل مـــن ســـواء حتياجـــات ـــذه تـــوف خلالـــھ مـــن يجـــب

من مستقبلا ة شر بـرامجال أو خطـط بموجـب المطلـوب الوقـت ـ ا توف ع العمل سيجرى ال والكمية النوعية حيث

الموضوعية ة شر ال للموارد بؤي الت سي  .ال

 الوظائف وتوصيف تحليل مع للمـوارد :العلاقة بـؤي الت سـي ال لعمليـة ا ضـرور ـ عت المناصـب وتوصـيف تحليـل مـن ل

ستفيد ا م فبعض ة شر المناصـبال توصـيف أو الوظيفيـة المسارات سي ك ورتھ ص مدخلات نتائجھ من خ ذا

ب التدر أو ستقطاب ن والتعي الاختيار خرى شطة عض شاط عملية كمدخلات نتائجھ ستعمل   .أو

الدراسة .4 وعينة ي حصا   :المجتمع

ي1.4 حصا  :المجتمع

الدراسة ذه ليقوما الباحثان اختاره الذي ي حصا المجتمع شـفائيةتمثل س العموميـة المؤسسـة مـوظفي جميـع

ي  ايل لولاية يمي ون متر عدد   .موظف490والبالغ

الدراسة2.4 عشـو  :عينة عينـة ـ ع عتماد تم فقد ي، حصا المجتمع عناصر ل م ع قدرتنا لعدم حيـثنظرا ائية،

الدراسة عينة تھ49تمثلت س ما أي ا مستجو للدراسة% 10موظفا ي حصا المجتمع   .من

الدراسة. 5 ـ: أداة ما ا ليكـرت مقيـاس وفـق كـأداة يان سـت ـ ع عتماد موافـق،(تم ـ غ محايـد، موافـق، شـدة، موافـق

شـــدة موافـــق ـــ ـــ) غ ع اشـــتمل ضـــمن31حيـــث انـــدرجت والمحـــورســـؤال ة شـــر ال المـــوارد إدارة يخـــص ول المحـــور ن، محـــور

صية ال المعلومات إ بالإضافة ة، شر ال للموارد التقديري سي ال يخص ي   .الثا

 ــ المســتخدمة حصــائية أجــل: الدراســةســاليب مــن حصــائية ســاليب مــن مجموعــة الدراســة ــذه ــ اســتخدمنا

وتت الفرضيات ة ياختبار فيما ساليب ذه  :مثل

 الثبات ال):Alpha Cronbach(معامل مقياس ثبات درجة ع   ؛دراسةللتعرف

 ـة المئو سـب وال التكـرارات ة المعيار نحرافات سابية، ا وقيـاس:المتوسطات الدراسـة، عينـة خصـائص ـ ع للتعـرف

والعبارات للمحاور ية المحاس المتوسطات عن ن المستجو إجابات تمركز أو ت ش  ؛مدى

 ســـون ب رتبـــاط ـــ: (Pearson Correlation)معامـــل عة الشـــا المعلميـــة س المقـــاي مـــن ســـون، ب رتبـــاط معامـــل عـــد

الدر  ي ـــ متغ ن بـــ العلاقـــة قـــوة مـــدى الدراســـةقيــاس ات ـــ متغ ن بـــ رتبـــاط ولاختبـــار ـــا، ل حصـــائية والدلالـــة حيـــث،اســـة

طـي ا رتبـاط درجـة تقـدير ـ رتبـاط تحليـل خطيـة(سـتخدم علاقـة وجـود العلاقــة،) مـدى ـذه واتجـاه ين، ـ متغ ن بـ

ن بــ رتبــاط معامــل قيمــة اوح ــ رتبــ)1-(و) 1+(وت لمعامــل الموجبــة شــارة ــ ع و ين، ـــ المتغ ن بــ طرديــة علاقــة وجــود اط

الكمية ات المتغ حالة ستخدم ما وعادة ما، بي العكسية العلاقة فتع السالبة شارة أما ن،  .المدروس

 اختبارT: سون ب لمعامل الدراسة ات متغ ن ب رتباط  .لاختبار
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 ســـــيط ال طـــــي ا مـــــدى :(Linearregression)نحـــــدار خـــــلاللمعرفـــــة مـــــن وذلـــــك ع التـــــا ـــــ المتغ ـــــ ع المســـــتقل ـــــ المتغ تـــــأث

التحديــــد معامـــل نحــــدار،R²اســـتعمال لنمـــوذج ية التفســــ القـــدرة ن يبــــ نمـــوذجو الـــذي ســــيطناول ال طـــي ا نحــــدار

ع تـــا ما أحـــد ين ـــ متغ ن بـــ مســـتقل) Y(العلاقــة ي التـــا) X(والثـــا ل الشـــ ســـيط ال طـــي ا نحـــدار نمـــوذج أخـــذ  =Y:(و

AX+B.(  

 يان ست بيانات   : تحليل

 الموزعــة يانات ســت جاع اســ ــع:ســبة توز جاع49تــم اســ مــن وتمكنــا العينــة، أفــراد ــ ع يان نمــا46اســت ب يان اســت

بعاد اس ذلك6تم يو التا دول وا العينة أفراد قبل من ا عل التامة جابة لعدم وذلك يانات   :است

رقم والمعتمدة): 01(جدول بعدة والمس جعة المس يانات ست سبة و   عدد

جعة   المس يانات بعدة  ست المس يانات المعتمدة  ست يانات   ست

  40  6  46  العدد

سبة   % 81  %12 %93  ) %(ال

ن: المصدر الباحث اعداد   .من

 الدراسة أداة حدى: ثبات ع الدراسة لمحاور كرونباخ ألفا معامل بحساب القيام تم القياس، أداة ثبات مدى لمعرفة

ي كما يجة الن انت   : و

رقم دول الدراسة): 02(ا ات لمتغ الثبات   معاملات

كرونباخ  المتغ ألفا   قيمة

ة شر ال الموارد   0.932  إدارة

ة شر ال للموارد التقديري سي   0.846  ال

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .spssمن

أن أعـــــلاه ـــــدول ا خـــــلال مـــــن بلـــــغ∝نلاحـــــظ كرونبـــــاخ لـــــغ0.932ألفـــــا و ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة لمحـــــور ســـــبة 0.846بال

الموزع يان ست ثبات عكس ذا و جيدة ا عل المتحصل سب ال ي عت ة شر ال للموارد التقديري سي ال لمحور سبة   .بال

 العينة لأفراد الديموغرافية صائص ا   تحليل

 س الم :ا العينة افراد ون منيت ة بـ18ستجو تقدر سبة ب و% 45ذكر سبة22، ب   . % 55إناث

رقم س):  03(جدول ا حسب العينة افراد ع   توز

سبة  التكرار  المتغ   %ال

  45  18  ذكر

  55  22  أن

  100  40  المجموع

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   .spssمن

أعلاه، دول ا خلال من عنلاحظ يدل مما ور، الذ ن المستجو سبة من أك ات المستجو ساء ال سبة أن

ا م أسباب لعدة ذلك رجع و العمل لسوق المرأة اق اخ ة وأيضا: استمرار المجتمع، عليا مناصب تقلد المرأة رغبة

ا ل ظوظ ا أك يوفر ونھ العاملة للمرأة ول اضن ا العمومي الوظيف العملاعتبار منصب   .إيجاد

 الدرا الدراسة: المستوى لعينة الدرا المستوى ذلك يو التا دول   .  ا



ع بن حامد                                                                            لي بن الغ   عبد
 

لمجلة«  العدد04: المجلد،قتصاديالم ر02: ، أكتو جامعة»174-161ص ،2021، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   169 .الوادي،
 

رقم دول الدرا)  04(ا المستوى حسب العينة أفراد ع   توز

سبة  التكرار  المستوى   %ال

  5  2  متوسط

  5, 47  19  ثانوي 

  5, 47  19  جام

  100  40  المجموع

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

المستوى و بالدراسة المعنية المؤسسة موظفي ع الغالب التعلي المستوى أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

بـ ما سب قدرت حيث والثانوي ام عا% 47ا مستوى ذوي ن موظف انتقاء نحو دوما تتجھ المؤسسة أن ع يدل ذا و

المؤسسة عالية لمناصب م   . وترشيح

 الم ذلك :الصنف يو التا دول  : ا

رقم دول الم)  05(ا الصنف حسب العينة أفراد ع  توز

الم سبة  التكرار  الصنف  %ال

سامي   7.5  3  إطار

  60  24  إطار

تحكم   25  10  عون

تنفيذ   7.5  3  عون

  100  40  المجموع

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث اعداد  spssمن

مستوى م لد الذين م و طارات، فئة المؤسسة ذه الغالبة نية السوسيوم الفئة أن نجد أعلاه دول ا من

الفئة ذه سبة بلغت حيث نما% 60جامعيا، ب للمؤسسة، يد ا داء م سا إذ جيدة سبة و جما العدد من

بـ ما سب قدرت حيث التنفيذ لعون موازي السامي طار المقابل عون%  7.5نجد يخص أما يلة، ض جد سبة و

بـ ا سب قدرت فقد   . % 25تحكم

 للأفراد: قدمية قدمية سنوات بحصر قدقمنا أدناه دول ا خلال فمن أساسية، مجالات ثلاثة الدراسة عينة

ول للمجال تمون ي الذين ن المستجو عدد من(بلغ سبة22) سنوات5اقل ب ن% 55مستجوب المستجو عدد لغ و ،

ي الثا للمجال تمون ي سبة7) سنوات10إ5من(الذين ب ن المستجو% 17.5مستجو عدد ان و المجال، من ن

من(الثالث سبة11) سنوات10أك ب التا% 27.5مستجوب دول ا ھ يو ما ذا و ، :  

رقم دول قدمية)   06(ا حسب العينة أفراد ع   توز

سبة  التكرار  المجال  % ال

من   55  22  سنوات5أقل

  17.5  7  سنوات10ا5من

من   27.5  11  سنوات10أك

 100 40  المجموع

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

  

 العينةت أفراد لإجابات الوصفي الموا: جاه دول ا خلال من توضيحھ   : يمكن
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رقم دول ة): 07(ا شر ال الموارد إدارة محور عبارات ع العينة أفراد   إجابات
اه

ج
ت

  

ري 
يا

لمع
فا

حرا
ن

 

ط
وس

لمت
ا

ي
سا

ا
 

 التكرارات

موافق  العبارات

 شدة

غ محايد موافق

 موافق

غ

موافق

 شدة

  موافق
  العدد  01  03  08  15  13 2.10 1.033

ة. 1 شر ال الموارد إدارة لمراجعة يئة المؤسسة   .توجد
سبة  2.5  7.5  20  37.5  32.5  ال

  وافقم
1.281 2.48 

توظيف. 2  العدد  03  08  04  15  10 ومعاي قة طر بتغي ا دور المؤسسة تقوم

المناسب ص ال توظيف لضمان ة شر ال الموارد

المناسب   المنصب
سبة  7,5  20  10  37,5  25  ال

  وافقم
1.45 2.35 

امج. 3 العدد  2  7  2  21  8 ال نجاح لمدى الدوري التقييم ع المؤسسة ر س

يحھ ت يجب ما يح وت ا داف أ تحقيق ية سبة  5  17,5  5  52,5  20  .التدر  ال

  موافق
1.125 2.63 

الموارد. 4 العدد  2  9  6  18  5 ب تدر ومعاي طرق غي ا دور المؤسسة عمل

والفعال يد ا ب التدر لضمان ة شر سبة  5  22,5  15  45  12,5  .ال  ال

  موافق
ية. 5  العدد  2  5  4  23  6 2.35 1.051 و الت امج ال بإعداد ة شر ال الموارد إدارة تقوم

ا سبة  5  12,5  10  57,5  15  .سنو  ال

  موافق
م. 6 العدد  5  6  5  15  9 2.58 1.338 لد الذين ن الموظف ل استفادة عدالة ناك

الموضوعاحتياجات نامج ال من ن و سبة  12,5  15  12,5  37,5  22,5  .الت  ال

  موافق
ساب. 7 العدد  1  2  3  17  17 1.83 0.958 لاك حافزا ن للموظف سبة بال ن و الت ل ش

لات داء المؤ ع ساعد ال ارات سبة  2,5  5  7,5  42,5  42,5  جيدوالم  ال

  موافق
1.260 2.45 

دف. 8 العدد  4  6  2  20  8 ن للعامل افآت الم منح ع المؤسسة إدارة عمل

داء ن سبة  10  15  5  50  20  .تحس  ال

  موافق
دائمة. 9 العدد  2  5  7  18  8 2.38 1.102 بصفة ن العامل أداء بتقييم المؤسسة إدارة تقوم

سبة  5  12,5  17,5  45  20  .ومستمرة  ال

 2.38 1.125  موافق
ن. 10 العدد  2  6  5  19  8 العامل ن ب التعاون يع ب المؤسسة إدارة تقوم

فعال أداء تحقيق غية ات المستو مختلف سبة  5  15  12  47  20  .ع   ال

 2.78 1.143  موافق

ا. 11 العدد  3  10  5  19  3 يوفر ال المعلومات ع ة شر ال الموارد إدارة عتمد

تحديد لغرض داء تقييـم النظام وافز وا افآت الم

ون المتم الموظفون ا   .ستحق
سبة  7,5  25  12,5  47  7,5  ال

 2.55 1.131  موافق
 العدد  3  6  6  20  5

وافز. 12 ا ونظام داء تقييـم ن ب علاقة   .توجد
سبة  7,5  15  15  50  12,5  ال

غ

 موافق
1.132 3.28 

 العدد  6  12  11  9  2
وافز. 13 ا ومرنظام ع م المؤسسة   .المتبع

سبة  15  30  27,5  22,5  5  ال

 2.73 1.198  موافق
 العدد  5  5  8  18  4

الكفاءة. 14 أساس ع قية ال   .تتم
سبة  12,5  12,5  20  45  10  ال

 2.53 0.987  موافق
 العدد  2  4  11  19  4

بانتظام. 15 قيات لل ة وا خطة ع المؤسسة   .عتمد
سبة  5  10  27,5  47  10  ال

ة: متغ    شر ال الموارد  إدارة

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spss.من
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رقـــــم ـــــدول ا خـــــلال مـــــن عـــــة) 7(نلاحــــظ والرا والثالثـــــة والثانيـــــة ـــــ و العبـــــارات مـــــن ـــــل ــــ ع العينـــــة أفـــــراد إجابـــــة أن

ب التــدر ضــمان ــ ع ر ســ المؤسســة ــ ة شــر ال المــوارد إدارة أن ــ ع يــدل ــذا و للموافقــة نحــو ــت اتج والسادســة امســة وا

إ م إجابــــا ــــت اتج كمــــا ن، للعــــامل والفعــــال يــــد يا حســــا بمتوســــط عة الســــا العبــــارة ــــ ع شــــدة وموافــــق موافــــق  1,83ــــ

بــ قـدر معياري خـلال 0,958وانحراف مـن م ـ تحف و ن العـامل أداء تقيـيم ـ ع ر سـ المؤسسـة إدارة أن ـ ع وافقـوا ـم أ كمـا

ع الثانيـة وأيضـا عشـر اديـة وا والتاسـعة الثامنـة العبارات ع موافق إ م إجاب نظـاماتجاه ـ ع يوافقـوا لـم المقابـل ـ و شـر

ي حسا بمتوسط عشر الثالثة العبارة خلال من المنظمة المتبع وافز معياري  3,28ا انحراف   . 1,132  و

مـن بانتظـام قيـات لل ة ـ وا خطـة ـ ع عتمـد ـا وأ المؤسسـة ـ الكفـاءة أساس ع تتم قية ال أن العينة أفراد يرى

ع الموافقة عشرخلال امسة وا عشر عة الرا ن   .العبارت

رقم ة): 08(جدول شر ال الموارد إدارة عبارات ع الدراسة عينة أفراد إجابات ات   اتجا

اه
ج

ت
ف 

را
ح

ن

ري 
يا

لمع
ا

ط 
س

تو
الم

ي
سا

ا
 

 التكرارات

موافق العبارات

 شدة

غ محايد موافق

 موافق

موافق غ

 شدة

 2.50 1.038  موافق
اتيجيا. 01 العدد  1  7  9  17  6 اس خيارا التقديري سي ال عت

المؤسسة ا سبة  2,5  17,5  22,5  42,5  15  .ضرور  ال

 2.80 0.939  موافق
بصفة. 02 العدد  1  10  10  18  1 الوظائف بتحليل المؤسسة تقوم

ة سبة  2,5  25  25  45  2,5  .دور  ال

 2.63 0.897  موافق
وظيفة. 03 ددعال  1  6  12  19  2 ل ات لمحتو دقيق وصف ناك

سبة  2,5  15  30  17,5  5  .المؤسسة  ال

 3.00 0.906  محايد
 العدد  2  10  14  14  00

ة. 04 شر ال الموارد أعمار رم المؤسسة ع   .تتا
سبة  5  25  35  35  00  ال

 2.45 1.037  موافق
للموارد. 05 العدد  2  4  10  18  6 الم المسار عة بمتا المؤسسة تم

ة شر سبة  5  10  25  45  15  .ال  ال

 1.95 0.815  موافق
امھ. 06 العدد  00  1  9  17  13 م تحدد عمل بطاقة عامل ل يمتلك

سبة  00  2,5  22,5  42,5  32,5  .ومسؤولياتھ  ال

 2.43 1.059  موافق
عامل. 07 العدد  3  2  10  19  6 ل ام ال مدى المؤسسة ع تتا

إليھ المسندة العمل بطاقة ات سبة  7,5  5  25  47,5  15  .بمحتو  ال

 3.00 1.062  محايد
الكفاءات. 08 العدد  4  9  11  15  1 أداء بتقييم المؤسسة تقوم

مستمرة بصورة ة شر سبة  10  22,5  27,5  37,5  2,5  .ال  ال

 3.00 1.038  محايد
لتقييم. 09 العدد  4  7  16  11  2 محددة مؤشرات المؤسسة تمتلك

ة شر ال الكفاءات سبة  10  17,5  40  27,5  5  .أداء  ال

 2.45 1.108  موافق
إدارة. 10 العدد  3  5  4  23  5 ن ب وظيفي ساند المؤسسة يوجد

خرى  دارات و ة شر ال سبة  7,5  12,5  10  57,5  12,5  .الموارد  ال

 2.68 1.118  موافق
الكفاءات. 11 العدد  4  5  8  20  3 لات مؤ ن ب توافق ناك

ا شغلو التي والوظائف ة شر سبة  10  12,5  20  50  7,5  .ال  ال

 3.13 1.067  محايد
الكمية. 12 العدد  4  12  10  13  1 للاحتياجات شاملة غطية ناك

ة شر ال الكفاءات سبة  10  30  25  32,5  2,5  .من  ال

ة. 13 العدد  1  3  16  17  3 2.55 0.846  موافق شر ال للموارد التقديري سي ال م سا



ةعلاقة شر ال الموارد إدارة بفعالية والكفاءات للعمالة التقديري سي   :ال

ي " ايل شفائية س العمومية بالمؤسسة يقية إم  "دراسة
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سبة  2,5  7,5  40  42,5  7,5  ال
لتغطية اللازمة التعديلية جراءات تحديد

ة شر ال الكفاءات من الكمية   .حتياجات

 2.30 0.853  موافق

لتغطية. 14 العدد  1  3  7  25  4 التوظيف برامج تحديد يتم

الكفاءات من والنوعية الكمية حتياجات

ة شر   .ال
سبة  2,5  7,5  17,5  62,5  10  ال

 2.53 0.877  موافق
ة. 15 العدد  1  5  10  22  2 شر ال للموارد التقديري سي ال م سا

اليف الت سبة  2,5  12,5  25  55  5  .تخفيض  ال

 2.35 0.736  موافق

وتوف. 16 العدد  1  2  8  28  1 تحديد المتوسط المدى ع يتم

الوظائف لشغل اللازمة ة شر ال الكفاءات

ا شا إ تم س   .ال
سبة  2,5  5  20  70  2,5  ال

والكفاءات: تغم    للعمالة التقديري سي  ال

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

ن دول ا خلال من ـا) 7(و) 8(نلاحظ دور الوظـائف ووصـف بتحليـل تقـوم المؤسسـة أن ـ ع اتفقـوا العينـة أفـراد أن

ــ ســاوي نــاك نمــا ب والثالثــة والثانيــة ــ و العبــارات خــلال مــن المؤسســة ــ ضــروري اتي اســ خيــار لتقــديري ســي ال وأن

ت و الموافـــق تجـــاه ن بـــ فـــراد يإجابـــات حســـا بمتوســـط ة شـــر ال ـــا موارد أعمـــار ـــرم ع تتـــا المؤسســـة أن ـــ ع المحايـــد جـــاه

بـــــ معيــــاري3يقــــدر عة.0,209وانحــــراف والســـــا والسادســــة امســــة ا العبــــارة مــــن ــــل ــــ ع بالموافقــــة العينـــــة أفــــراد اتجــــاه ــــى أ

عامـــ ـــل يمتلــك حيـــث ة شـــر ال للمـــوارد ــ الم بالمســـار ـــتم المؤسســـة أن أي امـــھ،والثامنــة وم مســـؤولياتھ تحـــدد عمــل بطاقـــة ل

قدره ي حسا بمتوسط ياد با م إجاب اتجاه ان نما معياري3ب التاسعة 1,038وانحراف العبارة   .ع

تحديد م سا ة شر ال للموارد التقديري سي ال أن أي موافق نحو م إجاب اتجاه ان ف العبارات با أما

لتغطية لفجراءات ت بأقل الموارد من   .ةحتياجات

  :نتائجالتحليل. 6

 معتحليـــل الدراســـةنتـــائج ي ـــ متغ ن بـــ رتبـــاط أنـــھ: امـــل ـــا مفاد ـــ وال ـــ و الفرضـــية ة ـــ ذولاختبـــار ارتبـــاط نـــاك

دلالــــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية والكفــــاءات) 0.05(دلالـــة للعمالـــة التقـــديري ســـي ال ــــ المتمثلـــة الدراســـة ي ـــ متغ ن بـــ

المســتقل( ـ ة) المتغ شـر ال المــوارد ع(وإدارة التــا ــ ســون) المتغ ب رتبــاط معامــل بحسـاب قمنــا الدراســة، ة ــ ف خـلال وذلــك

(Le Coefficient de Corrélation Pearson)بلغ ما0.579الذي وذلك الدراسة، ي متغ ن ب القوي رتباط ع يدل مما

بلغ الذي الدلالة مستوى الدلالـة0.00يؤكده مسـتوى مـن أصـغر ذو) 0.05(أي قـوي موحـب ارتبـاط وجـود ـ ع ممـا ،

ين المتغ ن ب إحصائية رقم(دلالة دول ا ھ يو ما   ).أدناه) 9(وذلك

رقم دول نن):9(ا ب سون ب رتباط معامل تحليل الدراسةتائج ي   .متغ

سون   المتغ ب رتباط الدلالة معامل   Sigمستوى

المستقل التقديري : المتغ سي عو ال التا ة: المتغ شر ال الموارد   0.00  0.579  إدارة

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   spssمن

أنھ الدراسة خلال من تأكد أي و الفرضية قبول يمكن سبق مستوى" مما عند إحصائية دلالة ذو ارتباط ناك

والكفاءات) 0.05(دلالة للعمالة التقديري سي ال الدراسة، ي متغ ن المستقل(ب ة) المتغ شر ال الموارد وإدارة

ع( التا   ).المتغ
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 نحدار نتائج الدراسةتحليل ي متغ ن ب سيط ال طي ـ: ا المتغ ن بـ سـيط ال طـي ا نحـدار تحليل نتائج خلال من

ع التــا ــ والمتغ أنــھالمســتقل ــا مفاد ـــ ال الثانيــة الفرضــية ة ــ مســـتوىلاختبـــار عنــد إحصــائية دلالــة ذات علاقـــة نــاك

ســـي)  0.05(دلالــة ال فعاليــة ـــ المتمثلـــة الدراســة ي ـــ متغ ن والكفـــاءاتبـــ للعمالــة المســـتقل(التقـــديري ـــ وإدارة) المتغ

ة شر ال ع(الموارد التا   ).المتغ

رقم دول ا خلال من لنا للعمالة)10(يت التقديري سي ال ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة ناك أنھ ،

من أقل حصائية الدلالة مستوى لأن ة، شر ال الموارد وإدارة بلغ،%5والكفاءات   ).0.00(فقد

رقم دول ن) :10(ا ب سيط ال طي ا نحدار الدراسةنتائج ي   .متغ

ع التا   المتغ
R  

رتباط  معامل

R deux  

التحديد  معامل

B 

نحدار   معامل

F  

ة   المحسو

Sig  

الدلالة   مستوى

ة شر ال الموارد   0.000  50.890  0.663 0.335  0.579  إدارة

برنامج: المصدر نتائج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

التحديـــد معامــــل قيمـــة ـــ والمتمثلــــة نحـــدار لنمـــوذج ية التفســــ القـــدرة بلغــــتR2أمـــا ـــ أن)0.335(ال ــــ ع ـــذا و ،

ع33.5% التـــا ـــ المتغ ـــ حـــدثت ـــ ال ات ـــ التغ الدراســـةمـــن ة ـــ ف ـــخـــلال ع للدلالـــة افيـــة ســـبة ـــ و المســـتقل ـــ المتغ ا ســـب

الدراسة ي متغ ن ب علاقة أنـھ. وجود الدراسـة خـلال مـن لتأكـدنا الثانيـة الفرضـية ة ـ نؤكـد أن يمكن علاقـة" ومنھ نـاك

دلالـــة مســتوى عنـــد إحصــائية دلالــة التقـــديري )  0.05(ذات ســي ال الدراســـة، ي ــ متغ ن والكفـــاء بــ وإدارةللعمالــة ات

ة شر ال   ."الموارد

   :خاتمة. 7

ـــذا ســـي ســـن ة ضـــرور وإجـــراءات منـــا وضـــع وجـــب المؤسســـات ـــ شـــري ال العنصـــر ا ســـ يك ـــ ال ميـــة للأ نظـــرا

مـــن منظمـــة ـــل ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة بـــھ تقـــوم مـــا ـــذا و المنظمـــة، فعاليـــة ولتحقيـــق يجـــب فيمـــا اراتـــھ م واســـتغلال العنصـــر

ب، ترقيةتدر ، ا.إ...تحف ل التقديري سي ال عملية ء ل وقبل ا   . وغ

الية إشـ ـ ع جابـة ـ وفقنـا أننـا القـول يمكننـا المـوارد، ـذه ل التقـديري سـي وال ة شر ال الموارد إدارة حول عرضھ سبق مما

للمــوارد التقــديري ســي ال فعاليــة أن لنــا ن تبــ قــد انــھ إذ ســية الرئ شــفائيةالبحــث س العموميــة المؤسســة ــ ة شــر ــ" ال تر

تـوف ومحاولـة ـا، ل المسـبق التخطـيط عمليـة خلال من ة، شر ال الموارد من ة السنو حتياجات غطية تكمن ، يمي ون

ســ ال باعتبـــار بالشــفافية، وتمتـــاز وعقلانيــة علميـــة أســس ـــ ع عتمــد توظيـــف عمليــة خـــلال مــن اللازمـــة التقـــديريالكفــاءات ي

المناسـب، الوقـت ـ المناسـبة القـرارات اتخـاذ أجـل مـن مسـتقبلا المؤسسـة ـا إل تـؤول ـ ال الوضـعيات مختلف تحليل إ دف

المحدد الوقت و ن اللازم والنوع بالكم ن الموظف من المؤسسة تحتاجھ ما ضمان إ دف و اية   . ال

للبيانـــات حصــــائية ــــة المعا عـــد ــــو المطروحــــة الفرضــــيات ة ـــ واختبــــار الدراســــة أدوات مـــن المســــتقاة والمعطيــــات

وذات موجبــة ارتبــاط نــاك بأنـھ ــرت أظ ــ ال التطبيقيـة، النتــائج مــن مجموعـة ــ إ التوصــل الباحثـان اســتطاع الدراســة، بدايـة

والكفـــا للعمالـــة التقـــديري ســـي ال ـــ المتمثلـــة الدراســـة، ي ـــ متغ ن بـــ إحصـــائية ةدلالـــة شـــر ال المـــوارد وإدارة ـــرت.ءات أظ كمـــا

بأنھ الدراسةالدراسة ي متغ ن ب إحصائية دلالة وذو موجب أثر   .ناك

ي كما ا ذكر يمكن ة النظر تاجات ست من جملة عن الية ا الدراسة أسفرت   :وقد

 المؤسسة بالغة مية أ التقديري سي لل أن الدراسة خلال من لنا ن  ؛تب

 سبة شري بال ال الموارد من حتياجات لتغطية حتمية ضرورة ة شر ال للموارد التقديري سي ال  ؛للمؤسسة
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ي " ايل شفائية س العمومية بالمؤسسة يقية إم  "دراسة
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