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اليــة الدراســة ــدفت ـــ ا اتجيات عــن الكشــف إ ـــة اســ نيــة النفســية الضــغوط مواج امعــات أســاتذة لـــدي والم  وكـــذا ا

ـــ التعــرف ة، القســـم، الســـن،( الفئـــة ـــذه خصـــائص ع ـــ ة العلميـــة، الدرجـــة ا ـــ ـــ الموقـــع الـــزواج، ف غرا  باســـتخدام وذالـــك ،)ا

ونت عشوائية عينة   .أساتذة) 270( من ت

ـــ عتمــــد الــــذي الوصــــفي المـــن إتبــــاع تــــم وقـــد رة وصــــف ع ـــا الظــــا ر  جمــــع الدراســــة اعتمــــدت وقـــد الواقــــع، ــــ كمــــا وتطو

يانات ع البيانات م تم است ـ الباحـث طرف من إعداد ـ طبقـت وال  خصائصـھ عـض مـن التأكـد عـد وذالـك الدراسـة، عينـة ع

ية وم ـة وتمــت ،)والثبــات الصــدق( السـي ــ حصـائية ســاليب باســتخدام حصــائية البيانــات معا ســب و ــة ال  واختبــار المئو

)RP (ة  للعلاقة   .النتائج وتحليل معا

المفتاحية لمات اتيجية،الم الضغط،النف الضغط،العاملة المرأة :ال ة إس  .المواج

يف   .JEL:H08 ،L02،R02تص

Abstract: 

The current study aimed to reveal strategies for facing psychological and professional stress among 

university professors, as well as to identify the characteristics of this group (age, department, experience, degree, 

marriage period, geographical location), using a random sample consisting of (270) professors. 

The descriptive approach, which depends on describing the phenomenon and developing it as in reality, 

was followed. The study relied on collecting data on questionnaires prepared by the researcher and which were 

applied to the study sample, after verifying some of its psychometric properties (honesty and stability), and the 

statistical data was processed using Statistical methods are percentages and the RP test for the relationship in 

processing and analyzing the results. 

Keywords: Working women; Psychological stress; Professional pressure; Confrontation strategy. 

Jel Classification Codes: R02; L02; H08. 
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  : مقدمة. 1

ـــ المـــرأة خـــروج إن ـــديث العصـــر ـــ العمـــل ميـــدان إ رة أصـــبح ا شـــرة ظـــا ـــ من رة ـــذه العـــالم، ع بـــاه ســـتد الظـــا  ن

تمـــام، ديثـــة، القديمـــة العصـــور  ـــ المـــرأة ســـطرت فقـــد و يـــة المجتمعـــات ـــ وخاصـــة وا  النجاحـــات مـــن اســـطرا ســـلامية العر

متيازات   .و

وث ملزمة خاصة والزوجة عامة المرأة انت فبعدما ا  بالم ا، شؤون تر بي م تكد ن إ مازالت و أسر سـا ـل و  ب

ا ا أفراد رعاية  طاقا ـ تقع ال م ف أسر ـا ع يـة مسـؤولية عاتق ـ جيـال، تر ـ الزوجـة و ـ ال ـا، تر ـ زوج ـة و ـت ر  الب

ھ تديره ال ا إلا اقتصاديا، وتوج   .القطاعات معظم  أيضا تتواجد أصبحت أ

ة العاملــــة فئــــة أن حصــــاءات أشــــارت ســــو زائر ال ســــب تتواجــــد بــــا افة القضــــاء ــــ متفاوتــــة ب ــــ  الصــــ والقطــــاع وال

ـ بھ تتواجد الذي خ ذا التعليم، وسلك سـاء سـبة قـدرت وقـد سـبة، اك زائر التعلـيم قطـاع ـ العـاملات ال % 60 حـوا بـا

ة، الســـنوات ـــ ـــ ـــذا خ نا جعـــل مـــا و اليـــة دراســـ ـــ ترتكـــز ا ، التعلـــيم بقطـــاع العـــاملات الزوجـــات فئـــة ع ل العـــا شـــ  خـــاص و

امعيات ستاذات   .ا

وجـة ستاذة ذه خروج إن ا خلـق للعمـل الم ة دوار ـ وتنـوع عـدد لـد سـو ـا ال ا بالقيـام ملزومـة فأصـبحت إل  بـدور

ـة مـن جامعيـة كأسـتاذة ـت وأم وكزوجـة ج ـت ور ـة مـن ب ـ أدى مـا ـذا أخــرى، ج ن، الضـغوط مصـادر عـدد إ شـ لـد  عــادل" و

ــ" شــول  الــدين عــز ــا الضــغوط مصـــادر أن إ ل لا بمفرد ص مــن اســـتجابة فصــدور  ذاتــھ، بحــد ضـــغوطا شــ ن ــ ـــة معــ  لمواج

ص ذا ان إذا نقرر  يجعلنا الذي و الضغوط ذه ي ال ـ عن عبارة ف لا، أو الضغط من عا انيـة لـھ مث  أن ـ محتملـة إم

ة استجابة يولد رب، أو المواج صرف ال ا الضغوط مصادر نوع عن النظر و المنعم،(. وطبيع   )16صفحة،2006عبد

وجة ستاذة ذه ع ستلزم انھ إلا ذا الضغوط، ذه حدة من وتخفف وتواجھ تتعامل أن الم وء و  إ بال

اتيجيات استخدام ة اس   .والم النف والتوازن  ستقرار عامل وتوف تحقيق مع عمل متنوعة مواج

الية .1.1   :ش

ـــاد لا ن الوقـــت ـــ المجتمعـــات مـــن مجتمـــع أي ي  عـــن ناتجـــة أو نفســـية ســـواء ضـــغوط أو صـــراعات وجـــود مـــن يخلـــو أن الـــرا

ــر الفــرق  أن إلا العمــل، ن يظ م طبيعــة ــ مجتمــع ــل أفــراد بــ م نضـــر عــامل ــة مــن ــذا الضــغوط، ــذه مــع و ــة ومــن ج  أخـــرى  ج

م ل إ عرض ات مشا ل ونوعية م أن إلا مختلفة وصعو ـ فئـة مـن تختلـف المشا  حتميـا أمـرا الضـغوط صـارت حيـث أخـرى  إ

ات ولان فـــرد ـــل حيـــاة ـــ ـــ اص خ م ــــ جتمـــا ســـري  ومحـــيط ـــا و ا ل اســـا ع ــــ ا ماعـــة، الفـــرد حيـــاة ع  فــــراد فـــان وا

بــاينون  يختلفــون  م يتعلــق فيمــا و ــ بقــدرا ــة ع لمــا الضــغوط، تلــك مواج ة يتمتــع ســان ـاـن ف ــ ــ ـاـن جيــدة نفســية ب  أك

مـا واقعيـة ــذا بـھ، المحيطـة والمشــكلات والظـروف للأحــداث وتف ـ يدفعــھ مـا و اتجيات عــض اتخـاذ إ ــة سـ  المشــكلات تلـك لمواج

ن  ن أن نجد ح كتئاب القلق النفسية عراض ببعض المصاب ـون  لا قـد مـثلا و م ي اتيجية ـذه لـد افيـة المرونـة أو سـ  ال

سبوا ا من ليك ة كيفية خلال   .الضغوط ذه مواج

اتجيات أن كما ـ الضـاغطة حـداث مع التعامل اس ـا ال بع م، حسـب أيضـا تختلـف أيضـا ـ فـراد ي سـ ـذا ج ـ و  ع

اتجيات أن نيـة أو نفسية انت سواء الضغوط ذه مع التعامل اس ـ م ـا ال بع ور  ي سـت الـذ ا ـ بالضـرورة ل ـ نفسـ ـا ال بع  ي

ذا ناث، ة اختلافات حدوث إ يؤدي و م كب ـا ذلـك جتمـا النف التوافق تحقيق  بي  بانخفـاض د ارتباطـا تـرتبط لأ
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ن لــــدى النفســــية المشــــكلات ســــ اتجيات ســــتخدمون  الــــذين أن حيــــث ا ــــة اســــ ــــ مواج ــــة مــــن فاعليــــة أك  الضــــغوط تلــــك مواج

رون ياة عن الرضا من مرتفعا مستوى  يظ ل ا   .عام ش

ــــة أســــاليب والبحــــوث الدراســــات مــــن العديــــد تناولــــت لقــــد ن مــــن عــــدد قــــام كمــــا المختلفــــة، المواج ــــ بالتأكيــــد البــــاحث  أن ع

ــم كيفيــة ــ يتفــاوتون  فــراد ــذه إدراك ــذا الضــغوط ل ــ أدى مــا و ــة أســاليب اخــتلاف إ م المواج ــذا لــد  ــ" لازوراس" ذكــره مــا و

س: "بقولھ المجال ذا ا يقدرون ال الكيفية ولكن التوتر ايا مجرد فراد ل وادث بواسط ـ والكيفيـة المـؤثرة ا  يقومـون  ال

م مصادر ا وادث تلك مع التعامل ع قدرا صـفحة2007رجـاء،( ".التوتر وطبيعة المؤثر العنصر نوعية تقران اللتان ما ا ،

148(  

الية الدراسة ركزت وقد ل ا ا تتعرض ال الضغوط ع عام ش وجـة العاملـة المرأة ل التـا الم اتجيات معرفـة و  سـ

ــ ـــا ال بع ــة ـــ ت ل الضـــغوط ضـــد مواج شــ  الدراســـات مـــن العديــد نـــاك لان ـــذا ،ورقلــة بجامعـــة ســـتاذات فئــة لـــدى خـــاص و

ت نيـة أو النفسـية سواء للضغوط عرضا أك الفئة ذه أن أثب ـذا الم شـة،( دراسـة عليـھ أكـدت مـا و را ـ) القمـش ا  تناولـت ال

ن لدى الضغوط مصادر ة المدارس  والمعلمات المعلم   .ردن  الثانو

ــ توصــلت حيــث يجــة إ ــا ن ــ المعلمــات أن مفاد نيــة، أو النفســية ســواء المجــالات جميــع ــ للضــغوط عرضــا أك ــذا الم  مــا و

ساؤل  وضع إ يقودنا   :الرئ ال

اتيجيات  ما ا ال س وجة العاملة المرأة عتمد ة) ورقلة بجامعة أستاذات من فئة( الم  النفسية، الضغوط لمواج

نية؟   والم

ندرج ساؤل  ذا تحت و ساؤلات من مجموعة الرئ ال   :التالية الفرعية ال

 ن علاقــــة نــــاك ــــل اتيجيات بـــــ ــــة اســــ ــــة ــــ ورقلـــــة جامعــــة أســــتاذات طــــرف مـــــن المعتمــــدة المواج  النفســـــية الضــــغوط مواج

نية؟   والم

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ل حول  المتمركزة س ؟ والضغط المش  النف

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ل حول  المتمركزة س ؟ والضغط المش  الم

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ؟ والضغط نفصال حول  المتمركزة س  النف

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ؟ والضغط نفعال حول  المتمركزة س  الم

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ؟ والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س  النف

 ن علاقة ناك ل اتيجية ب ؟ والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س   الم

  :الفرضيات .1.1

 ن علاقة توجد اتجيات ب ة اس ة  ورقلة جامعة أستاذات طرف من المعتمدة المواج نية النفسية الضغوط مواج   .والم

 ن علاقة توجد اتيجية ب ل حول  المتمركزة س  .النف والضغط المش

 ن علاقة توجد اتيجية ب ل حول  المتمركزة س نية والضغط المش  .الم

 ن علاقة توجد اتيجية ب  .النف والضغط نفعال حول  المتمركزة س

 ن علاقة توجد اتيجية ب  .الم والضغط نفعال حول  المتمركزة س

 ن علاقة توجد اتيجية ب  .النف والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س

 ن علاقة توجد اتيجية ب   .الم والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س
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داف. 2.1   : الرئ الدراسة ذه دف تمحور ي :الدراسة أ

اتيجيات نوعيــة عــن الكشــف ــ واســ ــ شــيوعا ك ا ال ــا ــ ورقلــة بجامعــة ســتاذات عتمــد  النفســية للضــغوط مواج

نية ذا والم   :التالية داف تحقيق خلال من و

 م تحديد اتيجيات أ ة اس نية الضغوط مواج  ؛ورقلة بجامعة أستاذات طرف من الم

 ن العلاقة طبيعة معرفة اتيجيات ب ة  ورقلة جامعة أستاذات طرف من المعتمدة س نية النفسية الضغوط مواج  ؛والم

 م ع الكشف اتيجيات أ ا ال س ة  ستاذات تفضل   .النفسية الضغوط مواج

مية. 3.1   :الدراسة أ

نيـة النفسـية( عامـة بصـفة الضـغوط ع التعرف موضوع عد اتيجيات وكـذا) والم ـ اسـ ـا ال بع ـة ـ فـراد ي  ـذه مواج

امـة المواضـيع من الضغوط ـة ال يو ايـد نظـرا وذلـك اليـوم، عالمنـا ـ خاصـةً  وا ـ والمعقـدة الضـاغطة العديـدة المواقـف ل  حيـاة ع

ميـة تكمـن نـا ومن سان ناولـھ الـذي الموضـوع طبيعـة ـ الدراسـة ـذه أ ـة، مـن ت ـ المشـكلات ونـوع ج ـا ال  مـن بـالنقص تطرح

ة مية حصر يمكن وعليھ ثانية ج   :التالية النقاط  الدراسة ذه أ

 ــ التعــرف ــ أك نيــة النفســـية الضــغوط ع ــ والم ـــا تتعــرض ال وجــة العاملــة المــرأة ل الضـــبط الم  بجامعـــة أســتاذات مــن فئــة و

 ؛ورقلة

 اتيجيات ك توضيح ا ال اس ا  ورقلة جامعة أستاذات عتمد ذه مواج  ؛الضغوط ل

 م امعة بفضاء يتعلق فيما خاصةً  المحلية الدراسات  الموجود النقص من جانب غطية  الدراسة ذه س   .ا

يم .4.1   :جرائية المفا

 نة تزاول  ال المرأة  :العاملة المرأة ت خارج معينة وظيفة أو م ا من ساعات ستغرق  بحيث الب   .جرأ مقابل وق

  ا  مزدوجة مسؤولية تتحمل ال المرأة تلك ن أدا مت ن لم ت س ا،  رئ ة دور  فالأو حيا ت ر ا داخـل الب  والثانيـة أسـر

روج    )110صفحة،1994اميليا،( .سرة حاجيات غطية قصد العمل إ ا

 ـف ــي التعر ــا يمكـن :جرا ف ــ عر ـا ع ـ م المــرأة أ ـا خــارج عمــل ال صــول  بي ـ ل يــاة متطلبــات لتـوف مــادي أجــر ع  ا

ب ا عقــد ســ ل ب أو للأســرة قتصــادي مــن تحقيــق ــ الــزوج ولمســاعدة مشــا مــل ســ ــون  وقــد للطــلاق التعــرض أو ال  ي

ا   .العامة الوظائف جل  متواجدة ن ف دوام نصف أو املا دواما عمل

 ــــ الضــــغط ــــاد مــــن حالــــة ــــو :النف ــــ ج ســــ العم بــــا وتحــــدث وا يجــــة تقر ــــوادث ن ــــ ل ب ال  أو إزعاجــــا أو قلقــــا ســــ

يجة تحدث يجة أو الرضا عدم لعوامل ن صائص ن ئة سود ال العامة ا صفحة2009الفرماوي،( .العمل ب ،25(   

 ف ي التعر ـ قـادر موقـف عـن عبـارة و النف الضغط :جرا ـ إنتـاج ع ، سـتاذ لـدى التغي ـام ـذا ا ـ و ـون  التغي  ي

ـــ تكيفيـــة اســـتجابة عـــن عبــارة ـــ المســتوى  ع ســـ النف جتمـــا وا ي، و ـــنجم والســـلو ـــ ـــذا عــن و  قـــد وقلـــق تـــوتر التغي

  .النف الضغط من حالة إ العاملة بالمرأة يؤدي

 اتيجيات ــــة اســــ ــــا :المواج س عرف ــــ 1995 ســــنة) THOITS( ثــــو ــــا ع ات أو المعلومــــات مــــن مجموعــــة'': أ  الوجدانيــــة الســــلو

جتماعية والمعرفية سبة و ا وال المك ارات وىذه للضغوط، التعرض عند فراد ستخدم ـون  أن يمكـن الم ـ أو فعالـة ت  غ

ـــ فعالـــة، ـــ الفـــرد قـــدرة تضـــمن و ـــدث إدراك ع انـــات مـــن لديـــھ مـــا الفـــرد تقيـــيم وإعـــادة وتقييمـــھ ا  مـــع للتوافـــق وقـــدرات إم

دث العظيم،( .''ا عبد سلامة و العظيم عبد صفحة2006طھ ،83(  
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 ــــــف ــــــي التعر اتيجيات طــــــرق  مجموعــــــة ــــــ :جرا ــــــة واســــــ  ليــــــة جتماعيــــــة، ليــــــة النفســــــية، ليــــــة ــــــ المتمثلــــــة المواج

سمية، ا ال ا م وال العمل ضغوط من للتخفيف العاملة المرأة ستعمل   .الم الرضا من الرفع  سا

 نية الضغوط ات مـن مجموعـة ـ :الم ـ ـ المث ئـة ـ تتواجـد ال ـتج فـراد عمـل ب ـا ي ـ فعـال ردود مـن مجموعـة ع ـر ال  تظ

ــ العمــل ــ فــراد ســلوك ــ م و ســمانية النفســية حــال ــم ــ أو وا م أدا يجــة لأعمــال ئــة ــ فــراد تفاعــل ن ــم ب ــ عمل  ال

الشاطي،( .الضغوط تحتوي  و ي صفحة1992سيو ،14(    

 ــف ــي التعر ــاد عــن ناتجــة ســتقرار عــدم مــن حالــة ــو :جرا ــ ج ي العق ــ والبــد ــ والنف ــا تتعــرض ال  العاملــة المــرأة ل

ـ ب وال ــا ســ ــ القــدرة عــدم ل ئــة مــع التكيـف ع ة ونظــرا ــا، المحيطــة الب ــ ــ المتطلبـات لك ــ تقــع ال ــا، ع ا وعــدم عاتق  قــدر

ـ اص مســاعدة ولعـدم المتطلبــات، ـذه تلبيــة ع ن ـ ـ العاملــة المـرأة تصــل الضـغوط ــذه لتخطـي ــا المحيطــ  مــن حالــة إ

كتئـــاب حبــاط ـــ ـــم تصـــل قـــد و ـــاج وجـــب لـــذا النفســية، نفعـــالات مـــن حالـــة إ ـــة آليـــات ان ـــذه مواج  ســـواءً  الضـــغوط ل

  .الم الرضا مستوى  من للرفع  الضاغط الموقف حسب وجسمية اجتماعية نفسية، انت

  :السابقة الدراسات. 5.1

 ــة أسـاليب عنـوان:1999  الس حميد بن االله عبد دراسة ـ لشـباب لــدى النفســية الضــغوط مواج ددين المر ـ ـ الم  ع

شـــفى ــــ الطــــب مس ــــ المنــــورة بالمدينـــة النف ـــ وغ ـــــدفت،المر ـــــة ـ ـــــرف إلـــــى الدراسـ ـــــى التعـ ـــــة أســـــاليب علـ ـ ـــــغوط المواج  للضـ

ــــــــدى النفســــــــية ــــــــى لـ ــــــــى كتئــــــــابمرضـ ــــــــق ومرضـ ــــــــد القلـ ــــــــة اختيــــــــرت وقـ ــــــــوائيا العينـ ــــــــة عشـ ونـ ــــــــردا210 مــــــــن م ن فـ ــــــــوزع ــــــــى مـ إلـ

ن، ـــ المجموعـــة مجمـــوعت ونـــة و ـــ70 الثانيــــة والمجموعــــة المرضــــى مــــن فــــرد140 مــــن م المر  الباحــــث اســــتخدم وقـــد غيــــر

انحـــراف والمتوســـطاتT لاختبـــار التاليـــة للإحصـــائية ســـاليب ســـابية  نـــاك أن إلـــى النتـــائج وتوصـــلت وتكـــرارات معيـــاري، ا

مجموعـــــة إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق ن ـــــى والغيـــــر المرضـــــى بـــــ ـــــو0.05 الدلالـــــة مســـــتوى  عنـــــد المرضـ ـــــيلا أكثـــــر المرضـــــى أن ـ مـ

ة عند السلبية ساليب لاستخدام م مواج ،(.  ضغوط   )2009/2010الس

 اللهدراسة ـة أسـاليب :2010الضـرعبد نيـة النفسـية الضـغوط المواج ـا والم ات بـبعض وعلاق ـ  الدراســـة ـــدفت،متغ

ئـــــة فـــــي المتعــــــددة والمواقـــــف المثيـــــرات معرفـــــة إلـــــى ـــــل ب اتيجيات العمـ ســـــ ســــاليب و ا التــــي و ـــــة فــــي فــــراد ســــتخدم  موج

ـ عامــل 200 علــى الدراســة ــدفت المواقــف ــذه قـة اخت ـ توصـلت و العرضـية العشـوائية بالطر  للأســـاليب أن إلــى النتــائج إ

ـــــي اســــتخداما كثــــر ـــــود الســـــلبية ســـــاليب ـ ـــــائية دلالـــــة ذات فـــــروق ووجـ ـــــاليب اســـــتخدام فـــــي إحصـ ـــــة أسـ  الضــــغوط مواج

،( .السن لمتغ عزى   )2010/2011الضر

 يم بـــن ســـليمان دراســة اتيجيات :2010  الشـــاوي  إبــرا ــة اســـ ـــا المواج امعيـــــة المرحلــــة لـــــدى النفســــية بالضـــغوط وعلاق  ا

ـــــاض مدينـــــة فـــــي اتيجيات معرفـــــة إلـــــى الدراســـــة ـــــذه ـــــدفت،الر ــــة اســــ ا التــــي المواج امعيــــة المرحلــــة طــــلاب اســــتخدم  و ا

ــا مــا  ســـلامية مســـعود بـــن محمـــد للإمـــام جامعـــات 3 مــن طالــب 200 عينــة علــى الدراســة وتمــت النفسـية، بالضــغوط علاق

ــــلية ســــلطان ميـــــر جامعـــــة و دمســــعو  الملـــــك وجامعــــة ـــــاض بمدينــــة صـ ــــابية المتوســـــطات واســــــتخدمت الر ســ  توصــــــلت و ا

ـــــائج ن إحصـــــــائية دلالـــــــة ذات فـــــــروق وجـــــــود عـــــــد التاليـــــــة النتــ ـــــ اتيجيات بــ ـــــــة اســـــــ  لمتغيـــــــر عـــــــزى  النفســـــــية والضـــــــغوط المواج

ات التخصـــص  )2010/2011الشاوي،( .الدراسية والمستو

 نيــــة الضــــغوط مصــــادر عنــــوان: 2010 مليكــــة خوجــــة شــــارف دراســــة ن لــــدى الم ن المدرســــ زائـــر  بمراحـــل مقارنـــة دراســـة ا

ي،( الثلاثــــة التعلــــيم نيـــــة الضـــــغوط مصـــــادر عـــــن البحـــــث إلـــــى الدراســـــة ـــــدفت،)ثــــانوي  متوســــط، ابتــــدا ن لـــــدى الم  المدرســـــ

نيـــــة بالضـــــغوط الشــــعور  فـــــي فـــــروق نــــاك انـــــت إذا مـــــا ومعــــرف ة التعليميـــــة المراحــــل لاخـــــتلاف تبعـــــا وذلــــك الم ــــ نيــــة وا  الم



اتيجية ة إس وجة العاملة المرأة لدى الضغط مواج    الم

 )ورقلة بجامعة أستاذات من عينة(
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ونـت ن، مـن مــدرس 201 مــن الدراســة عينــة ت ســ وا ا ــ قــة اخت  وقـــد وزو تيـــزي  مـــن بلـــديات 5 فـــي حصصــية عشـــوائية بطر

ن لـــــدى النفســــــية الضــــــغوط مقيـــــاس الباحثــــــة اعتمــــــدت أو المقـــــارن  الوصــــــفي المــــــن اســـــتخدمت  دب مــــــن انطلاقــــــا المدرســــــ

بـــوي   التــــي الضـــغوط مصــــادر فـــي إحصــــائيا دالـــة فــــروق توجـــد انــــھ إلـــى النتــــائج وتوصـــلت الموضــــوع حـــول  ســــابقة ودراســـات ال

ي ـا عـا سبة أما الثلاثة، المراحل مدر م ة لمتغ بال نية ا ر لم فالنتائج الم  )2010/2011شـارف،(. فروق أي تظ

 ة، دعـــــوة دراســـــة اتيجيات النفســــــي الضــــــغط :2012 نــــــورة شــــــنو ســــــم ــــــة واســــــ  دراســـــة"التوحـــــدي الطفـــــل أم لـــــدى المواج

الــة معرفــة إلــى الدراســة ــدفت،"حـالات مـس عياديـة ــات لــدى والضــغط النفســية ا  والكشــــف المتوحــدين، طفــال أم

اتيجيات طبيعــــة عــــن ا التــــي ســــ ــــات ســــتعمل ــــت الوضــــعيات اتــــھ إزاء للأم قــة الدراســة أجر ــون  غرضــية قصــدية بطر  تت

ــــة، مقابلـــــة :التاليـــة دوات باعتمـــاد حـــالات5  مـــن ــــتاين) PSQ( للضـــــغط إدراك مقيـــــاس عياديـ سـ  ومقيـــــاس Leven.Stein  للف

ــــــة ـــــات أن إلـــــى النتــــائج توصــــلت Paulhanـلــــ )Coping( المواج اتيجيات ســـــتخدمن المتوحـــــدين أم ـــــة فـــــي مختلفـــــة اســـــ  مواج

اتيجيات انــــــــت ســــــــواء النفســــــــي الضــــــــغط ل حــــــــل حــــــــول  المركــــــــزة ســــــــ ،(. نفعــــــال علــــــــى المركــــــــزة أم المشــــــــ شـــــــنو و دعــــــوة

2012/2013( 

 ــــة وعليــــة غطاســــي الــــدين عــــز دراســـة اتيجيات :2011 محبو ــــة اســــ  ـــدف،العاملـــة المـــرأة لـــدى النفســـية الضـــغوط مواج

اليـــــة الدراســـــة اتيجيات كشـــــف إلـــــى ا ــــ ــــة اسـ  التعــــرف كــــذا و بتدائيــــة بالمرحلــــة المعلمــــات لــــدى النفســــية الضــــغوط مواج

الـــــة قليميــــة، المتغيــــرات تـــأث مـــدى علـــى غرافــــي، الموقــــع جتماعيــــة، ا ــــذه الســــن، ا ـ ونـــــت عينــــة علــــى وتمــــت الفئــــة ل  ت

ـــــة 110 مـــــن ـــــ معلمـ ـــــم دوقـ ـــــاع تـ ـــــفي المـــــن إتبـ ـــــد الـــــذي الوصـ رة وصــــــف عتمـ ـــــا ـــــتخدمت الظـ ـــــب واســ ســ ـــــةالمئو  ال ـــــارات ــ ختبــ  و

اتيجيات اســـــتخدام إلـــــى توصـــــلت و للفـــــروق ــة اســـــ الــة بــإتلاف تختلــف المواج قليميـــة جتماعيــة ا  حســـب تختلـــف ولا و

غرافـي الموقـع ا وتـم ا ة المعطيات ضوء ع تفس عض النظر مجوجة،( .السابقة الدراسة و و   )2012/2013غطاس

ية جراءات .2   :الميدانية للدراسة المن

  :ستطلاعية الدراسة .1.2

ـ الوقــوف ـدف نيــة النفسـية الضــغوط واقــع ع وجـة العاملــة المـرأة لــدى والم اتيجيات وتحديــد الم ـ ســ ــا ال بع  ــذه ت

ة ة  أخ ـ اسـتطلاعية دراسـة إجـراء تـم الضغوط، ذه مواج ـا مـن وال  ـ تمثـل والـذي الدراسـة مجتمـع وضـبط تحديـد تـم خلال

وجـات ورقلـة جامعة أستاذات م والبـالغ الم  المجتمـع مـن% 10 سـبة ممثلـة اسـتطلاعية عينـة اختيـار تـم حيـث أسـتاذة 270 عـدد

ا ما أي ص صـائص من التأكد دف وذلك أستاذة 27 يقابل ية ا وم  إدراك مقيـاس ـ والمتمثلـة الدراسـة ـذه لمقيـاس السـي

نيــــة الضــــغوط ومقيــــاس "Levenstein et al" لصــــاحبھ الضـــغط  ومقيــــاس "Maslasch.Burnout inventor" لصــــاحبھ الم

اتيجيات ـــــة اســـــ ـــــ الدراســـــة ـــــذه وركـــــزت "Coussan" المواج ات عـــــض تحديـــــد ع ـــــ ـــــ الداخليـــــة المتغ  أو خصـــــائص ـــــ تتمثـــــل ال

ات   .الدراسة عينة مم

  :الدراسة ونوع المستخدم المن. 2.2

ونــھ نظــرا الدراســة ــذه ــ رتبــاطي الوصــفي المــن اســتخدام تــم ر والــدقيق المــنظم بالوصــف ــتم ل  جتماعيــة للظــوا

ــــ والمقارنــــة التحليــــل مســــتخدما ــــ كمــــا والطبيعيــــة م والتغ ــــ الوصــــول  اجــــل مــــن والتقــــو ــــده عليمــــات إ ــــ الرصــــيد يز  حــــول  المعر

رة بؤ غية الدراسة موضوع الظا صفحة2011شفيق،(. للمستقبل والتخطيط الت ،79(  
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ــ اعتمــدنا وقــد ــ رتباطيــة الدراســة ع ن العلاقــة أو رتبــاط تــدرس وال ين بــ ــ ما متغ خــر مســتقل احــد ع و  ــو كمــا تــا

ال ـ الدراسة ذه  ا ـا مـن سـنحاول  وال ن العلاقـة معرفـة خلال اتيجيات بـ ـة اسـ ـ والضـغوط المواج ـا تتعـرض ال  أسـتاذات ل

  .ورقلة جامعة

  ):الدراسة( والعينة المجتمع. 3.2

وجــات ورقلــة جامعــة أســتاذات ــ الدراســة ــذه مجتمــع تمثــل: الدراســة مجتمـع م والبــالغ الم وجــة أســتاذة 270  عــدد  م

ـــ قســام حســـب يتــوزعن خ، قســـم جتمـــاع، علــم قســـم الـــنفس، علــم قســـم( إ  واللغـــة داب قســـم تصــال، علـــوم قســـم التــار

ية، سـية، قسم العر يـة، قسـم الفر ، قسـم التجـارة، قسـم قتصـاد، قسـم نجل سـي  العلـوم قسـم السياسـية، العلـوم قسـم ال

اضـــيات، قســـم المـــادة، علـــوم قســـم القانونيـــة، ، عـــلام قســـم الر يـــاء، قســـم الكيميـــاء، قســـم ـــ  ندســـة قســـم الـــري، قســـم الف

انيكية ندسة قسم مدنية، دول   موضع و كما) مي طـرح:التا ا ثـم للموضـوع، يـد تم ـ ع المقـال مقدمـة تحتـوي أن يجب

الية بالإضالإش المناسبة، الفرضيات ووضع تحديدالبحث إ و فة مية يأ ومن البحث داف الدراسةأ   .ة

دول    الدراسة مجتمع خصائص يمثل): 01( ا

ستاذات قسام الموزعة عدد ستمارات ستمارات عدد جعة عدد  المس

النفس علم  20 05 03 قسم

جتماع علم  08 04 02 قسم

خ التار  06 03 02 قسم

تصال  08 04 04 قسم

داب  27 06 04 قسم

سية الفر  24 06 04 قسم

ية نجل  05 02 01 قسم

قتصاد  03 01 01 قسم

التجارة  06 02 01 قسم

سي ال  08 02 01 قسم

السياسية العلوم  06 02 02 قسم

القانونية العلوم  13 05 03 قسم

اضيات الر  06 02 00 قسم

علام  06 03 03 قسم

الكيمياء  03 02 01 قسم

ياء الف  03 02 01 قسم

الري   02 01 01 قسم

المدنية ندسة ال  04 02 02 قسم

ندسة ال انيكية قسم  05 02 02 المي

ن: المصدر الباحث إعداد   .من

 :والمعاينة العينة .4.2

طوات من أساسية خطوة العينة عت ية ا الوصفية  المتبعة المن ـتم البحوث ـا عتمـاد و ل عل ـ شـ  وصـف ـ كب

ة خاصة المجتمعات ستحيل الكب ـ بدراستھ يقوم أن الباحث ع حيان اغلب  ال فانـھ المجتمـع ـل ع التـا ـآن و  ـذه ي

الـة ـ ا ط عينـة اختيـار إ ـا شــ ـون  أن ف ، ممثلـة ت صـ نـاك للمجتمــع ن و  وقــد العشـوائية وغـر العشـوائية العينــات مـن نـوع

نا ذه  اخ نا  .العشوائية العينة دراس



اتيجية ة إس وجة العاملة المرأة لدى الضغط مواج    الم

 )ورقلة بجامعة أستاذات من عينة(
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 :العشوائية العينة. 5.2

ـــ ـــتم صـــ المجتمـــع مـــن جـــزء العشـــوائية العينـــة عت ـــا و إذا حـــال ـــ اختيار ن المجتمـــع أفـــراد ـــل ــاـن مـــا  كـــأفراد معـــروف

ـــون  بالعشــوائية ونقــص الدراســـة ــذه مجتمــع ي س الدراســة عينــة لأفـــراد احتيارنــا أن ـــل عطــى بــل الصـــدفة بمحــض لـــ  مـــن فــرد ل

المجتمــع افئــة فرصــة أفـراد ــور  ـ فــراد لبقيــة م ــ دون  الدراســة عينــة ــ الظ الباحــث تح ــالنظر ذلــك ــ وتـدخل ــ و  خصــائص إ

عشــوائية اختيــار علينــا وجــب الدراســة مجتمــع ــ طبقيــة عينــة ــ ســاس ــ تقــوم ال ــ المجتمــع تقســيم ع ســبة تحديــد ثــم فئــات إ

ة ا معينة مئو جمـا عينـة أفـراد عـدد بلـغ وقـد المجتمـع، فئات من فئة ل من وأخذ سـبة فـرد54 الدراسـة ـة ب %20 بلغـت مئو

  :ي مو و كما ص المجتمع من

سبة  =         54   =المجتمع من المعتمدة ال
%ଶ௫ଶ

%ଵ
  =  

 :الدراسة أدوات. 6.2

ـــا دوات ـــذه البيانــات مـــع أدوات مـــن يخلـــو لا بحـــث أي أن شــك لا مجمل ـــ الباحــث ســـاعد ـــ  المعلومـــات ـــل جمـــع ع

من دف بحثھ عينة المتعلقة ا ن أو نتائج وصول  اجل تحليل ية قوان رة تفس   .الدراسة موضوع للظا

 :حصائية ساليب .7.2

ــاد لا ــ بحــث أي يخلــو ي ــ حصــائية ســاليب مــن عل ــ وال الوصــل عت ن حلقــة انــب بــ انــب النظــري  ا  التطبيقـــي وا

ق فمن صول  البيانات جمع أدوات طر ا ـا ستطيع ال المعلومات من مجموعة ع يمكن سـاليب عـن عـد فيمـا ترجم ـق  طر

ـ المعلومـات ترجمـة وترتكـز حصـائية ـا تـم ال ـ جمع ـا أسـس ع مـا المعلومـات ـذه طبيعـةأبرز ـ اعتمـدنا أننـا و  مــن مجموعـة ع

س اتيجية مقياس( تمثلت المقاي ة إس   .)الم الضغط ومقياس النف الضغط ومقياس المواج

ـــ البيانـــات طبيعـــة نفـــإ ـــا تـــم ال ـــق عـــن جمع س ـــذه طر تمـــت كميـــة ـــ المقـــاي ـــا حيـــث ـــق عـــن معا اســـب طر  ـــ ا

)SPSS( ن تھ ع وتم العشر  :التالية حصائية ساليب مجموعة عتماد

 سب التكرارات ع عتماد تم ة وال ية والدوائر المئو س الدراسة عن للتعب وذلك ال ا عينة  .وخصائص

 سون  ارتباط معامل ع عتماد تم سيط ب ة  ال والمتمثلة الفرضيات معا  ).6-5-4-3-2-1( الفرضية  العلائقية

 ـ عتمــاد تـم ن الفــروق لدراســةTEST حصـائية الدلالــة اختبــار ع ات ســتاذات بـ ــ متغ ي  تبعـا الدراســة ـ ــ  الدرجــة لمتغ

ة العلمية،  .الزواج وف

 ـــــ عتمـــــاد تـــــم حـــــادي تحليـــــل عليـــــھ يطلـــــق مـــــا أوF حصـــــائية الدلالـــــة اختبـــــار ع ـــــة ـــــ وذلـــــك التبـــــاين ن الفـــــروق معا  بـــــ

امعيات ستاذات ات  ا تبعا متغ ة لمتغ الدراسة  .ا

  :الدراسة نتائج ومناقشة عرض. 3

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة. 1.3   :و ا

زئيــــة الفرضــــية نصــــت ــــ ا ــــ و ن علاقــــة توجــــد: "ع اتيجية بــــ ل حــــول  المتمركــــزة ســــ ــــ والضــــغط المشــــ عــــد ،"النف  و

ة يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن
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سون  رتباط معامل قيم يو): 02( رقم جدول  ن ب اتيجية ب ل حول  المتمركزة س   النف والضغط المش

 
المتمركزة ة ل المواج المش النف حول  الضغط

ة حول  المواج  المتمركزة

ل  المش

سون  ب رتباط  *0.39- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.016 

العينة  38 38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.39- معمل

الدلالة  0.016 مستوى
 

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن إعداد من: المصدر   SPSS برنامج ع اعتماداً  الباحث

دول  خلال من سون  رتباط معامل أن نلاحظ) 02( رقم ا ن ب اتيجية من ل ب ل حول  المتمركزة س  والضغط المش

، ع وعكسية ضعيفة قيمة و) -0.39(  قيمتھ بلغت النف اتيجية ع الفرد ترك زاد ما ل انھ العكسية بالعلاقة و  إس

ل المتمركزة  مستوى  عند إحصائيا دالة علاقة العلاقة ذه أن غ يح، والعكس لديھ النف الضغط مستوى  قل لما الش

ذا) α=0.05( الدلالة، ة الفرضية نفي ع و التا الصفر سبة البديلة، الفرضية قبلت و  مع% 95  القرار ذا من التأكد و

طأ  الوقوع احتمال سبة ا   %.5 ب

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة. 2.3   :الثانية ا

زئية الفرضية نصت ن علاقة توجد" أنھ ع الثانية ا اتيجية ب ل حول  المتمركزة س عد" الم والضغط المش  و

ة يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن

سون  رتباط معامل قيم يو): 03( رقم جدول  ن ب اتيجية ب ل حول  المتمركزة س   الم والضغط المش

 
المتمركزة ة ل المواج المش النف حول  الضغط

ة حول  المواج  المتمركزة

ل  المش

سون  ب رتباط  *0.37- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.02 

العينة  38 38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.37- معمل

الدلالة   0.02 مستوى
 

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً

دول  خلال من سـون  رتبـاط معامل أن نلاحظ) 03( رقم ا ن ب اتيجية مـن ـل بـ ل حـول  المتمركـزة سـ  والضـغط المشـ

، ـــ ــــ) -0.37( قيمتـــھ بلغــــت الم ـــ وعكســــية ضــــعيفة قيمـــة و ع ــــ زاد مـــا ــــل انــــھ العكســـية بالعلاقــــة و ــــ الفـــرد ترك اتيجية ع  إســــ

ل المتمركـزة ــ الضــغط مســتوى  قـل لمــا المشــ يح، والعكــس لديـھ الم ـ ــ  مســتوى  عنــد إحصــائيا دالـة علاقــة العلاقــة ــذه أن غ

ذا) α=0.05( الدلالة، ة الفرضية نفي ع و التـا الصـفر سـبة البديلـة، الفرضـية قبلـت و  مـع% 95 ـ القـرار ـذا مـن التأكـد و

طأ  الوقوع احتمال سبة ا   %.5 ب

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة . 3.2   :الثالثة ا



اتيجية ة إس وجة العاملة المرأة لدى الضغط مواج    الم

 )ورقلة بجامعة أستاذات من عينة(
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زئيـة الفرضـية نصـت ـ الثالثـة ا ن علاقــة توجـد" أنـھ ع اتيجية بـ ـ والضـغط نفعـال حـول  المتمركـزة سـ عــد" النف  و

ة يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن

سون  رتباط معامل قيم يو): 04( رقم جدول  ن ب اتيجية ب   النف والضغط نفعال حول  المتمركزة س

 
المتمركزة ة ل المواج المش النف حول  الضغط

ة حول  المواج  المتمركزة

ل  المش

سون  ب رتباط  *0.35- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.03 

العينة  38 38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.35- معمل

الدلالة  0.03 مستوى
 

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً

ــــــدول  خـــــلال مـــــن ســــــون  رتبـــــاط معامـــــل أن نلاحــــــظ) 04( رقـــــم ا ن ب اتيجية مـــــن ــــــل بـــــ  نفعــــــال حـــــول  المتمركــــــزة ســـــ

، والضـــغط ـــ ـــ) -0.35( قيمتـــھ بلغـــت النف ـــ وعكســـية ضـــعيفة قيمـــة و ع ـــ زاد مـــا ـــل انـــھ العكســـية بالعلاقـــة و ـــ الفـــرد ترك  ع

اتيجية ـ الضغط قل لما نفعال حول  المتمركزة س يح، والعكـس لديـھ النف ـ ـ  إحصـائيا دالـة علاقـة العلاقـة ـذه أن غ

ذا) α=0.05( الدلالة، مستوى  عند ة الفرضية نفي ع و التا الصفر سـبة البديلـة، الفرضـية قبلت و  القـرار ـذا مـن التأكـد و

طأ  الوقوع احتمال مع% 95  سبة ا   %.5 ب

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة.  4.2 عة ا   :الرا

زئيــة الفرضـــية نصــت عـــة ا ــ الرا ن علاقـــة توجــد" انـــھ ع اتيجية بــ ــ والضـــغط نفعــال حـــول  المتمركــزة ســـ عـــد" الم  و

ة يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن

سون  رتباط معامل قيم يو): 05( رقم جدول  ن ب اتيجية ب   الم والضغط نفعال حول  المتمركزة س

 
المتمركزة ة ل المواج المش النف حول  الضغط

ة حول  المواج  المتمركزة

ل  المش

سون  ب رتباط  *0.37- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.02 

العينة  38 38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.37- معمل

الدلالة  0.02 مستوى
 

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً

دول  خلال من سـون  رتبـاط معامل أن نلاحظ) 05( رقم ا ن ب اتيجية مـن ـل بـ ل حـول  المتمركـزة سـ  والضـغط المشـ

، ـــ ــــ )0.37-( قيمتـــھ بلغــــت الم ـــ وعكســــية ضــــعيفة قيمـــة و ع ــــ زاد مـــا ــــل أنــــھ العكســـية بالعلاقــــة و ــــ الفـــرد ترك اتيجية ع  إســــ

ــ الضــغط قــل لمــا نفعــال حــول  المتمركــزة يح، والعكــس لديــھ الم ــ ــ  مســتوى  عنــد إحصــائيا دالــة علاقــة العلاقــة ــذه أن غ



يم إبرا القادر                                                                            واري عبد   برقوق
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ذا) α=0.05( الدلالة، ة الفرضية نفي ع و التـا الصـفر سـبة البديلـة، الفرضـية قبلـت و  مـع 95% ـ القـرار ـذا مـن التأكـد و

طأ  الوقوع احتمال سبة ا   .5%  ب

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة.  5.2 امسة ا   :ا

زئيــــة الفرضـــية نصـــت امســـة ا ــــ ا ن علاقــــة توجـــد" أنـــھ ع اتيجية بـــ  والضــــغط جتمـــا الــــدعم حـــول  المتمركـــزة ســــ

عد" النف ة و يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن

سون  رتباط معامل قيم يو): 06( رقم جدول  ن ب اتيجية ب   النف والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س

 
المتمركزة ة ل المواج المش النف حول  الضغط

ة حول  المواج  المتمركزة

ل  المش

سون  ب رتباط  *0.40- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.01 

العينة  38 38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.40- معمل

الدلالة  0.01 مستوى
 

العينة  38 38 م

عند - * دال الدلالةرتباط  α=0.05) (مستوى

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً

ــــــدول  خـــــلال مـــــن ســــــون  رتبـــــاط معامـــــل أن نلاحــــــظ) 06( رقـــــم ا ن ب اتيجية مـــــن ــــــل بـــــ  نفعــــــال حـــــول  المتمركــــــزة ســـــ

، والضـــغط ـــ ـــ) -0.40( قيمتـــھ بلغـــت النف ـــ وعكســـية ضـــعيفة قيمـــة و ع ـــ زاد مـــا ـــل انـــھ العكســـية بالعلاقـــة و ـــ الفـــرد ترك  ع

اتيجية ــ الضـغط قـل لمـا جتمــا الـدعم حـول  المتمركـزة سـ يح، والعكـس لديـھ النف ــ ـ  دالــة علاقـة العلاقـة ـذه أن غ

ـذا) α=0.05( الدلالــة، مســتوى  عنــد إحصـائيا ــ و ة الفرضــية نفــي ع التــا الصـفر ســبة البديلـة، الفرضــية قبلــت و  مــن التأكــد و

طأ  الوقوع احتمال مع% 95  القرار ذا سبة ا   %.5 ب

زئية الفرضية ضوء ع النتائج مناقشة.  6.2   :السادسة ا

زئيـــة الفرضـــية نصـــت ـــ السادســـة ا ن علاقـــة توجـــد" أنـــھ ع اتيجية بـــ  والضـــغط جتمـــا الـــدعم حـــول  المتمركـــزة ســـ

عد" الم ة و يجة إ توصلنا المعا   :التالية الن

سون  رتباط معامل قيم يو): 07( رقم جدول  ن ب اتيجية ب   .الم والضغط جتما الدعم حول  المتمركزة س

 
المتمركزة ة الدعم المواج النف جتما حول  الضغط

المتمركزة ة حول المواج

 جتما الدعم

سون  ب رتباط  *0.33- 1 معمل

الدلالة  مستوى
 

0.04 

العينة  38  38 م

النف  الضغط

سون  ب رتباط  1 *0.33- معمل

الدلالة  0.04 مستوى
 

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً



اتيجية ة إس وجة العاملة المرأة لدى الضغط مواج    الم

 )ورقلة بجامعة أستاذات من عينة(
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دول  خلال من سـون  رتبـاط معامـل أن نلاحـظ) 07( رقـم ا ن ب اتيجية مـن ـل بـ  جتمـا الـدعم حـول  المتمركـزة سـ

، والضــــغط ــــ ــــ) -0.33( قيمتــــھ بلغـــــت الم ـــــ وعكســــية ضــــعيفة قيمـــــة و ع ـــــ زاد مــــا ــــل انـــــھ العكســــية بالعلاقــــة و ـــــ الفــــرد ترك  ع

اتيجية ـــ الضـــغط قـــل لمــــا جتمـــا الـــدعم حـــول  المتمركـــزة إســـ يح، والعكـــس لديـــھ الم ـــ ــــ  دالــــة علاقـــة العلاقـــة ـــذه أن غ

ـذا) α=0.05( الدلالـة، مسـتوى   عنـد إحصـائيا ــ و ة الفرضـية نفـي ع التـا الصـفر سـبة البديلـة، الفرضـية قبلــت و  مــن التأكـد و

طأ  الوقوع احتمال مع% 95  القرار ذا سبة ا   %.5 ب

زئيـة الفرضـيات اختبار من المتحصل النتائج خلال من تج للدراسـة ا ن متوسـطة عكسـية علاقـة نـاك أن سـت  مـن ـل بـ

اتيجيات ـــــة اســـــ ـــــ والضـــــغط المواج ـــــ) -0.50: (ب قـــــدرت حيـــــث النف  ـــــذه تختلـــــف ولا) α=0.01( عنـــــد إحصـــــائيا دالـــــة قيمـــــة و

ا القيمــة ــ اتيجية مــن ــل ارتبــاط قيمــة عــن كث ــة إســ ــ والضــغط المواج ــ) -0.47( بلغــت حيــث الم  إحصــائيا دالــة قيمــة كــذلك و

ــ يجرنــا مــا ــذا) α=0.01( عنــد ة الفرضــية نفــي إ التــا الصــفر ســبة القــرار ــذا مــن التأكــد ومســتوى  البديلــة، الفرضــية قبــول  و  ب

طأ  الوقوع احتمال مع% 99 سبة ا   %.1 ب

التا نا العامة الفرضية بان القول  يمكن و   :تحققت قد ذه لدراس

رقم ن): 08(جدول ب العلاقة نيةيو والم النفسية والضغوط ة المواج اتيجيات   اس

 
النف النف الضغط  الضغط

اتيجيات  س

سون  ب رتباط  **0.47- **0.50- معمل

الدلالة  0.003 0.001 مستوى

العينة  38 38 م

الدلالة - * مستوى عند دال  α=0.05) (رتباط

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن ع   SPSSاعتماداً

  :السابقة الدراسات ضوء ع النتائج مناقشة .4

اتيجية لموضــوع ـاـن لقـد ــة إســ ميــة المواج ــد أو التخفيـف ــ بالغــة أ نيــة النفســية الضــغوط مــن ا ــ والم ــا تتعــرض ال  ل

وجة العاملة المرأة ا ما ذا عامة، بصفة الم بع جعل اتيجيات من جملة ت ـا ـ سـاليب أو سـ ـذا مواج  الدراسـة أبرزتـھ مـا و

الية   :التالية النتائج خلال من ا

ــــ الدراســـــة ـــــذه توصــــلت ن إحصـــــائية دلالـــــة ذات عكســــية علاقـــــة وجـــــود إ ـــــة بــــ ل حــــول  المتمركـــــزة المواج  والضـــــغط المشـــــ

، ـــ ـــ توصـــلت كمــــا،)-0.39(  بلـــغ ارتبــــاط معامـــل أن وجــــد حيـــث النف ن وكـــذالك إحصــــائية دلالـــة ذات عكســــية علاقـــة وجــــود إ  بــــ

ـــة ل حـــول  المتمركــــزة المواج ـــ والضــــغط المشــــ امعيــــات ســــتاذات أن ـــو ذلــــك وتفســـ) -0.37( رتبــــاط قيمــــة انـــت وقــــد الم  ا

نـــون  اتيجيات مـــن النــــوع ـــذا يت  إعــــداد اجـــل مــــن الضـــاغط الموقـــف حــــول  النصـــيحة طلـــب أو المعلومــــات عـــن البحـــث ــــدف ســـ

ا للتعامل خطط علم مع ـارات عض و ـق عـن المشـكلات ـل الم يجـة ـذه تتفـق اجتماعيـة، جديـدة علاقـات بنـاء داو ايجـا طر  الن

،( دراسة إليھ توصلت ما مع شنو و ن من وجدت حيث )2012/2013دعوة ا نتائج ب ل يركزون العينة أفراد أن دراس ـ ش  كب

م ــــ ــــة حـــــول  الضــــاغطة للأحـــــداث مــــواج ل حــــول  المتمركـــــزة المواج ـــــ المشــــ يجـــــة نفــــس وا بــــا الن الشـــــاوي،( دراســــة توصـــــلت تقر

ن عكسية علاقة ناك أن وجدت حيث )2010/2011 اتيجيات ب ة اس   .النف والضغط المواج



يم إبرا القادر                                                                            واري عبد   برقوق
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ـــ الدراســـة ـــذه توصـــلت ن إحصـــائية دلالـــة ذات عكســـية علاقـــة وجـــود إ اتيجة بـــ ـــل نفعـــال حـــول  المتمركـــزة ســـ  مـــن و

ـــ الضــغط ــ النف ن ارتبــاط معامـــل بلــغ حيـــث والم ـــة بـــ ــ والضـــغط نفعــال حـــول  المتمركــزة المواج لـــغ ،)-0.35( النف  معامـــل و

ــــ الضــــغط ــــ) -0.37( رتبــــاط يجــــة ــــذه الم ــــا الن ــــ مرد امعيــــات ســــتاذات أن إ ــــبعن ا  مــــع التعامــــل ــــدف ســــلوب ــــذا ي

حتفـــاظ الضـــغوط مصـــادر عـــن الناتجـــة نفعـــالات ي، بـــالاتزان و ـــ الوجـــدا ـــ و ـــون  حيـــان مـــن الكث ـــة مـــن النـــوع ـــذا ي  المواج

ا ع الفرد قدرة تتجاوز  ال المواقف  مفيدا ا والتحكم ضبط   .ف

اتيجية ـــذه تقـــوم حيــث ـــ ســـ ـــا الضـــوابط مـــن مجموعــة ع ي التنظـــيم أبرز  الموقـــف تقبـــل أي( المـــذعن والتقبـــل الوجــدا

يجـة ـذه وتتفـق) ـو كمـا ،( دراسـة إليـھ توصـلت مــا مـع الن ن مـن وجــد حيـث )2009/2010السـ  عينــة أفـراد أن دراسـتھ نتـائج بـ

ة عند سلبية أساليب استخدام إ يميلون  الدراسة ا من ال المواج ـغ المذعن التقبل مؤشرا ـ نفعـا والتفر يجـة نفـس وا  الن

،(دراسة توصلت   .السلبية ساليب  استخداما ك ساليب أن كذلك وجد حيث )2010/2011الضر

ـ ـدف  مســتوى  اـن مـا ـل انـھ معنـاه ــذا صـدقاء أو سـرة مـن سـواء جتماعيـة المســاندة مـن مرتفـع مسـتوى  تحقيـق إ

اتيجيات انــت منخفضــا جتماعيــة المســاندة ــة اســ ــ المواج يجــة ــذه وتتفــق فعالــة غ و( دراســة إليــھ توصــلت مــا مــع الن غطــاس

ــــــ )2012/2013مجوجـــــة، ــــــ كشــــــفت ال اتيجيات ع ــــــة اســـــ ــــــ المواج اتيجية ـــــو اســــــتخداما ك  الــــــدعم حــــــول  المتمركــــــزة ســــــ

النظر جتما ـل رتباط قيم إ و ـ الضـغط مـن ل ـ والضـغط النف ـذا فـرق  نـاك أن نجـد الم ـ و  الضـغوط مصـادر أن إ

نيـــة الضـــغوط مصـــادر عـــن تختلـــف النفســـية يجـــة ـــذه الم ـــ توصـــلت حيـــث )2010/2011شــــارف،( دراســـة مـــع تتفـــق الن  وجـــود إ

ي ال الضغوط مصادر  إحصائية دلالة ذات فروق ا عا ي، الثلاثة التعليمية المراحل مدر م   .ثانوي  متوسط، ابتدا

  :خاتمة .5

اتيجيات موضـــــــوع الدراســـــــة تناولــــــت ـــــــة اســـــــ ـــــــا المواج نيـــــــة النفســـــــية بالضــــــغوط وعلاق امعيـــــــات ســـــــتاذات لـــــــدى والم  ا

وجـــــات، ـــــا المتحصـــــل النتـــــائج لنـــــا ســـــمحت وقـــــد الم ســـــاؤلات عـــــن جابـــــة ـــــ عل ن حيـــــث المطروحـــــة، ال ن علاقـــــة يوجـــــد انـــــھ تبـــــ  بـــــ

اتيجيات ة س نية، النفسية والضغوط المواج م غلب كما والم اتيجية استعمال لد ة إس ل حول  المتمركزة المواج   .المش

ن ن علاقـــة توجـــد انـــھ أيضـــا وتبـــ ـــة بـــ ل حـــول  المتمركـــزة المواج ، والضـــغط المشـــ ـــ ن النف ـــ اتيجية و  حـــول  المتمركـــزة ســـ

ـــ والضـــغط نفعــال ، النف ـــ ن والم ـــ اتيجية و ، الــدعم حـــول  المتمركـــزة ســـ عـــود جتمـــا ـــ الفـــروق ـــذه وجـــود و  اخـــتلاف إ

نية النفسية الضغوط مصادر   .والم

ــــ عـــود الدراســـة نتـــائج وتحقـــق ندت واقعيــــة فرضـــيات مـــن انطلاقنـــا إ ـــ اســـ ـــذا موضــــوعية دراســـات إ  المجــــال يفـــتح مـــا ،و

ــد ــ الدراســات مــن للعديــد انطلاقــة الدراســة ــذه تمثــل ،حيــث بالموضــوع المرتبطــة والدراســات تمــام مــن للمز انــب ــتم ال  با

امعيات للأستاذات النف وجات ا ن الم اتيجيات اعتماد ع ومساعد ـ الضـغوط من تخفف ال س ـا، ال  ولسـد يواج

ـــ الثغـــرات ـــا وقعـــت ال نـــاول  بدراســـات القيـــام مـــن لابـــد الدراســـة، ف ات ت ـــ ـــ الدراســـة، بموضـــوع صـــلة ذات متغ ـــون  قـــد وال ـــا ي  ل

ا المتحصل نتائج ع البالغ التأث   .عل

حات .6   :والتوصيات ق

ت ما ضوء     الية الدراسة إليھ ان ھ نتائج، من ا مكن فإنَّ روج يُ احات ببعض ا  مـن وذلـك العملية، والتوصياتق

  :التالية النقاط خلال

 اتيجيات عن عمل وورشات ندوات تنظيم نية الضغوط مع يجابية التكيف اس  .الم

 ن يقية المادية العمل ظروف تحس سبة والف  .العاملة للمرأة بال



اتيجية ة إس وجة العاملة المرأة لدى الضغط مواج    الم

 )ورقلة بجامعة أستاذات من عينة(
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 نية الضغوط من التخفيف  جتماعية المساندة ضرورة ع التأكيد ساء لدى الم  .العاملات ال

 ـم الــزوج محاولـة ــا المسـاعدة يــد وتقـديم ،)زوجتــھ( العاملــة المـرأة ووجبــات أدوار عــدد ف ـا عــدم ل اد  ســتطيعلا بأعمــال إج

ا دون  لوحده ا القيام  .مساعد

 ناسب بما العاملة المرأة كفاءة رفع  .المعاصر التكنولو والتطور  ي

 د ال العمل أعباء من أمكن ما التخفيف محاولة نية الضغوط من تز ا تتعرض ال الم  .العاملة المرأة ل

 ع وذلك العاملة، المرأة تقاعد سن  النظر إعادة شر ن الدولة ب ناسب لقوان الية الوضعية مع ت   .العاملة للمرأة ا
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