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نا ــــــدف   م كيــــــف معرفــــــة ــــــإ دراســــــ اتيجية ســــــا ة المــــــوارد ســــــي اســــــ شــــــر ــــــادة ــــــ ال   قتصــــــادية  المؤسســــــات أداء ز

ــ ليــات بمختلــف ة المــوارد ســـي ــ مبــادئ وضــع عنــد تتــوفر ال شــر يــة ال ــ مب اتيجية، ع   عامـــة  المؤسســات عمــل حيــث ســ

قتصــــادية ـــــ خاصـــــة و ا مختلـــــف ــــ أداء أحســـــن تحقيـــــق ع ـــــا يضـــــمن الـــــذي  شـــــاطا ــــ ل  والمنـــــافع  العوائـــــد مـــــن ممكـــــن قـــــدر أك

ـ تحــافظ خلالـھ مـن الـذي قتصـادية ـا ع ان ة التنافسـية خـلال مـن الســوق  ـ م ـ ــ المتم ـا ال يـد، داء حقق ى لا حيـث ا  يتــأ

ـون  لــم مــا سـبق مــا ـل ـداف ومتطلبــات سـتجيب كفــئ شــري  مـورد للمؤسســة ي شـري  المــورد ـذا يتــوفر ولا المؤسســة، أ  لــم مــا  ال

ـــــ المؤسســـــة عمـــــل اتيجية وضـــــع ع ســـــي فعالـــــة إســـــ ة المــــــوارد ل شـــــر يـــــة ال ـــــ مب ب وعمليـــــة، علميـــــة أســـــس ع ن التـــــدر ــــــو  والت

ن ة، المعلومات ونظم والتمك شر   .ا...... والتوظيف ال

المفتاحية لمات اتيجية :ال اتي،س س سي شري  ،داء  ،ال ال المورد ة ،سي شر ال للموارد اتيجية س   .دارة

يف   .JEL: L10، L25، M10،O15،P47تص

Abstract:  

Our study aims to establish the way human ressources strategy contributes in the increase of performance 

of economic institutions through various mechanisms that are based on that strategy  where public and 

economic institutions work on achieving the best performance in their various activities to ensure the greatest 

possible revenues and economic benefits which maintain its position in the market through the competitiveness 

achieved by good performance. All of the above will not be achieved unless the institution has a talented human 

resource which responds to the requirements of the institution’s objectives. In order to obtain such a human 

resource the institution must put in place an effective strategy to manage them based on scientifical and practical 

foundations such as ،training  forming ، empowering ، human information system and employment....etc. 

Keywords: Strategy; Strategic management; Performance; Human resource management; Strategic management 

of human resources. 

Jel Classification Codes: L10 ، L25 ، M10 ، O15 ، P47. 
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  : مقدمة. 1

ســـــــي موضـــــــوع ـــــــ قبـــــــلعت مـــــــن ـــــــ كب تمـــــــام با تحظـــــــى ومازالـــــــت حظيـــــــت ـــــــ ال مـــــــة الم المواضـــــــيع مـــــــن ة شـــــــر ال المـــــــوارد

ـ ـا يجعل ممـا ـا، أدا من الرفع خلال من قتصادية المؤسسة داف أ تحقيق كب تأث من ا ل لما ن والباحث ن قتصادي

و  التنافســـية مجـــال ـــ موقـــع ولاأحســـن ـــا، محيط ـــ ـــ ـــتالتم ـــل ـــ ا هذتحقـــق ـــ تالم و ونحـــن العولمـــة الـــذيعصـــر المعلوماتيـــة

ن الـرا الوقــت ـ المؤسسـة شـھ المحــيط،ع ات ـ ومم يـتلاءم بمــا ة شـر ال ـا موارد ســي ل اتيجية إسـ تضـع أن ـا عل يجــب لـذا

م أســ قيمــة مــن للرفــع المؤسســة ــداف أ تحقيــق ــ ة شــر ال المــوارد تلعبــھ الــذي والفعــال المحــوري للــدور والنمــونظـرا والبقــاء ا

شــري ال المــورد ســي ب الكفيلــة الطــرق ولمعرفـة المؤسســات أداء مــن الرفــع متطلبــات ــم أ مـن ة شــر ال المــوارد ســي ــ عت حيـث

المؤسسة داف وأ يتلاءم التالية بما الية ش طرح تم س بحثنا موضوع بجوانب حاطة   :و

م كيف سيا سا اتيجية ةس شر ال المؤسساتالموارد أداء من   ؟ةقتصاديالرفع

الي وللإجابـــــــة إشـــــــ ـــــــ تلعبـــــــھع الـــــــذي الـــــــدور ومعرفـــــــة بحثنـــــــا عامـــــــة ة المؤسســـــــات ـــــــ ة شـــــــر ال المـــــــوارد إدارة اتيجية إســـــــ

التالية العناصر إ بحثنا موضوع تقسيم تم خاصة قتصادية   :و

 اتي س سي لل العل   ؛التأصيل

 ة شر ال للموارد اتي س سي  ؛ال

 داء ما  ؛ية

 المؤسسات داء من للرفع شري ال للمورد اتيجية س دارة   .مداخل

سي العلمي التأصيل .2 اتي لل   :س

ــ ســـي عت اتي ال ـــم مـــن ســـ ميـــة مـــن لـــھ لمـــا قتصـــادية المؤسســات ـــ داء مـــن الرفـــع متطلبـــات أ  وضـــع ـــ بالغـــة أ

ي  موقــــع ــــ المؤسســــة يــــد والتموقــــع التنافســــية ومتطلبــــات ســــتجيب ســــي نــــافس الــــذي والمحــــيط الســــوق  ــــ ا  المؤسســــة فيــــھ ت

ا لتحقيق داف شودة أ تطرق  أك ولمعرفتھ الم   :إ س

وم. 1. 2 اتيجية مف    :س

ا م أ ومن اتيجية بالإس اصة ا ف التعار اختلفت و   :عددت

ــــاعرفــــت - أ ــــ اختارتــــھ:  ع الــــذي المســــار تحقيــــق ــــ ع المؤسســــة إدارة ســــاعد ــــ ال ــــة الموج طــــط ا مجموعــــة عــــن عبــــارة ــــ

المحيطــــــة و المتاحــــــة الفــــــرص مــــــن ســــــتفادة و و ديــــــدات وال القيــــــود ــــــة ومواج اــــــا، ــــــداف أ لتحقيــــــق ا ضــــــ ع ــــــ ال المخــــــاطر

الم امج وال طط ا تنفيذ من التأكد مع اتيجية، المرسومةس و  .حددة

ـــا - أ ـــ ع اتيجية ســـ ت ـــ اعت العوامـــل: كمـــا تحليـــل خـــلال مـــن المؤسســـة وإدارة بتخصـــيص المتعلقـــة القـــرارات اتخـــاذ عمليـــة

المؤس عمــل ــ ال شــودة الم ا ــداف وأ ــا غايا ــ إ والوصــول ا رســال تحقيــق ــ ع ا ســاعد بمــا المحيطــة يــة و البي ــســة إ ســ

م يضمن بما ا السوق تحقيق ا وتنافسي ا ،( .ان المر و صفحة2003ثابت ،82( 

تكيـف - وتحقيـق ـل، الطو جـل ـ ـا مردودي و ا حي ور المؤسسة بنمو تتعلق ال القرار اتخاذ عملية اتيجية س وتتمثل

خلال من ا المحيطة ئة الب مع ي،(  :المؤسسة صفحة1999المغر ،41( 

 وضــع ــ دافعــة قــوة للمؤسســة يجعــل بمــا املــة، ومت متناســقة ــون ت قــرارات اتخــاذ وفقــھ يــتم وعامــاً موحــداً إطــاراً إعطــاء

شودة الم ا داف أ المؤسسة ا ضو ع تحقق  ؛خطط
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 ،المؤسسـة فيــھ نــافس ت الـذي للمجــال فــاً عر بتحديــدوضـع مــن وذلــك ــا اج ان ــا عل ـ ال طــط وا المؤسســة عمـل مجــال

ت والتنافسيةأجل النمو ديناميكية  ؛حقيق

 للفـرص سـتجابة كيفيـة لتحديـد وسـيلة ـ ارجيـ عت ا ديـدات و وال الداخليـة والضـعف القـوة ونقـاط ــدفة ارجيـة ا

المؤسساتالتحقيق ع عو المنافسة، تفوق مستمر تفوق التحقيق عمل مجالات جميع المؤسسة  ؛مناف

 معتعرفال المسا المدى قتصادية وغ قتصادية تقدمة أن المؤسسة ا ميعاتنوي م    .المستفيدين

اتيجيـة.  2.2 س ـات    :مستو

الم ذا من اتيجية س و تقسم سية رئ ات مستو ثلاث إ صفحة2008غول،(  :ـينظور ،189(  

العليـــا - دارة اتيجية ئـــةو : إسـ الب مــع التعامـل ــ ــا ا اتجا تحــدد ــ ال المؤسسـة مستـــوى ـ ع سيـــة الرئ اتيجيـــة س ـ

ارجية  .ا

شـــاط - ال اتيجيـــة عمـــال(إس وحـــدات اتيجيـــة ــ :)إس تيجية ســ مــن النــوع ـــذا ــر وتتعــدديظ نـــوع ت ــ ال المؤسســـات

وحـدة الصـغرى المؤسسات من واحـدة كـل اعتبار يمكن حيث الصغرى، المؤسسات من عـدد ع سيطر ال أو ا، شاطا

الم ســبل بيــان ــ ع اتيجيات ســ ــذه تركـــز حيــث اتيجيـــة، و إس التنافـــس ــ مجــالاتؤسســة أحــد ــ معينــة انـــة م تحقيـــق

يجب و تشطة، للمؤسسةأن لية ال اتيجيـة س مع اتيجيات س ذه  .ناسق

الوظيفيـــة  - اتيجيــة اتي:س إســ و ــتم محــدد وظيفــي بمجــال الوظائــف للمؤسســةجية ســية الرئ بالوظــائف حيـــث،تتعلـق

وظي ــل و عمــل ــا، لموارد أمثــل اســتغلال ــ ع فنجــدفــة عمــال اتيجية إســ عــد مــا ــ إ ــا نطاق أحــدقــل بتحليــل تمــام

الداخل ئـة الب و عناصـر سـيق الت ــزداد و والضـعف، القـوة نقـاط مجـالات لتحديـد الوظيفــةيــة، داخـل شـطة بيــن امـل الت

  . الواحدة

اتي.  3.2 س    :التخطيط

س  التخطـــيط و عتبـــر امـــة ال طــــوات ا ـــم أ مـــن دارةاتيجــــي عمليـــات ـــ اســمة ـــاا عل عتمـــد ـــ ال اتيجيــــة س

لإ  ن، المســــئول مــــن ــــ و الكث عمليــــات منجـــــاح مؤسســــا شــــطة اتأ ــــ متغ مــــع التكيــــف ــــا ل يضــــمن متميـــــز ــــ تناف مركـــــز بنــــاء ــــ

ــ تناف أداء ـــ والبقــاء فيــــھ عمـــل الــــذي ـــ،المحيـــط اتي ســـ للتخطــيط المؤسســـات ــا تول ـــ ال القصــوى ميـــة للأ ونظـــرا

والمتمثلةبنا بھ اصة ا ف التعار م أ إعطاء يمكن أداء أحسن لضمان لية ال ا اتيجي إس   : ء

 للت نيـــــــــة ذ عمليـــــــــة أنــــــــھ ــــــــ ع اتي ســــــــ التخطــــــــيط المؤسســــــــة،عــــــــرف فيـــــــــھ ترغـــــــــب بمـــــــــا إليـــــــــھو بصـــــــــر الوصــــــــول . محاولـــــــــة

(Hamadouche, 1997, p. 31)؛ 

 فاعلــةاأنــھ لإدارة النظاميــة قـة التغييــر،وكفـاءةلطر و لعمليـة شــاط ونـوع ل شـ يحـدد المســتقبلبنظــام ـ المؤسســة مسـار

المحيـط عوامل مختلف تأثيـر ضوء ع ا برامج و ـا داف أ و ا رسال تحديد خلال ،( .من ي صفحة2006برا ،09( 

 ســاعديقصــد ــ ال والتصــرفات للأفعــال الشــاملة امج ــ ال ــر وتقر التنظيميــة ــداف وضــع عمليــة اتي ســ بــالتخطيط

ـة ر جو ات ـ غ إحداث ا دف ال القرارات ع ركز و تم اتي س التخطيط التا و داف، ذه تحقيق  .ع

صفحة2002العارف،( ،49( 

ا ســــــ فــــــالتخطيط و وعليـــــھ ر للتطــــــو ـــــــة إدار عمليــــــة ــــــو المؤسســـــــةتي ـــــــداف أ ن بــــــ يــــــدة ا المواءمــــــة ــــــ ع المحافظــــــة

و  البديلــة الفـرص تحليـل و تحــديد خـلال مـن قيــة، سو ال ا فرصـ غيـر ن و ا، و وموارد الضعــف، و القــوة المشاكــلجوانـب  كـذا
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لتحقيـــقو  المؤسســـة، لمـــوارد استغــــلال أفضــل يحقـــق الـــذي ل بالشـــ ـــا عل التغلــب أو ـــا معا و ـــات ولو تحديـــد و ديــدات، ال

لض أداء تنافسيةأع أحسن   .مان

اتيجية. 4.2 س دارة وم ا :مف أبرز نذكر ف عار عدة اتيجية س دارة   :تتضمن

ع - اتيجية س دارة ـدافعرف أ بتحقيـق الكفيلـة السياسـات وصـياغة اتيجيات اسـ وضع ع تنطوي ممارسات ا أ

ـا ئ ب ــ متوقعـة ــ الغ التقلبــات مـع التكيــف خلالـھ مــن المؤسسـة تــتمكن الـذي طــار كـذلك تــوفر كمـا المؤسســة،  وغايـات

(Streiss, 2003, p. 11)والتـأقلم بـالتكيف للمؤسسـة سـمح ـ ال اتيجيات سـ بصـياغة تتعلـق اتيجية س دارة أن أي

المرجوة والغايات داف تحقيق أجل من ا ف شط ت ال عمال ئة ب  . مع

ــ - ع المؤسســة أداء تحــدد ــ ال ــة دار جــراءات و القــرارات مجموعــة ــ ع اتيجية ســ دارة ــ ع ــلكمــا الطو المســتوى

ـــــــ ع والرقابـــــــة التنفيـــــــذ اتيجية، ســـــــ صـــــــياغة ، اتي ســـــــ بالتحليــــــل جـــــــراءات و القـــــــرارات ـــــــذه تـــــــرتبط حيـــــــث المــــــدى،

المؤسســة ئــة بب ديــدات وال الفــرص وتقيـيم رصــد ــ ع يركــز اتيجية ســ دارة دراسـة فــإن ذلــك ضــوء ــ ع اتيجية، سـ

دراســة مــع بــالموازاة ارجيــة للمؤسســةا جديــدة ــات توج وتنفيــذ صــياغة أجــل مــن المؤسســة وضــعف قــوة بــوعرار،( .نقــاط

صـــفحة2015/2016 اتي)20، ســــ بالتحليــــل تبـــدأ حيــــث أساســــية خطـــوات ثلاثــــة شــــمل اتيجية ســـ دارة التــــا و

المؤسســـــــة( ئـــــــة بب ديـــــــدات وال الفـــــــرص وتحديـــــــد القـــــــوةرصـــــــد نقـــــــاط تحديـــــــد وكـــــــذا ارجيـــــــة المؤسســـــــةا ئـــــــة بب والضـــــــعف

الضــعف)الداخليــة ونقــاط القــوة نقــاك وكــذا ديــدات ال و فــرص ضــوء ــ ع اتيجية ســ صــياغة الثانيــة المرحلــة ــ ي تــأ ،

الملائمـــــة المؤسســـــة اتيجية إســـــ صـــــياغة ـــــ والمتمثلـــــة المواليـــــة طـــــوة ا ي لتـــــأ ، ـــــ و طـــــوة ا ـــــ ـــــاالمحـــــددة خلال مـــــن ـــــ ال

ا داف أ تحقيق المؤسسة  .ستطيع

ــا - أ ــ ع اتيجية ســ دارة المنظمــةوعرفــت تمكــن ــ ال المختلفــة الوظيفيــة القــرارات وتقــديم وتطبيــق صــياغة وفــن علــم

ا داف أ تحقيق ،( .من صفحة2000الصميد ،17( 

ف التعــــار جملــــة اتيجيمـــن ســــ لـــلإدارة يمكــــن ا ســــردنا ــــ ال نــــذكرالســــابقة ــــداف مــــن مجموعــــة تحقيــــق ــــاأة  :م

ع( صفحة1999،.حسن ،433(  

 دا العمال لدى لاق ا اتي س التفك ع القدرة متنمية ا مستو اختلاف ع المؤسسة  ؛خل

 صائص ا عنتحديد المؤسسة تم ال الصناساسية المجال نفس ا  ؛منافس

 تناف موقع أحسن ا يجعل الذي داء رفع انية إم من المؤسسة اتيجية س دارة  ؛تمكن

 مستقبلا ا ف الدخول يجب ال سواق و المؤسسة ا مع تتعامل ال سواق و المنتجات  ؛تحديد

 وال امل الت للمؤسسةتحقيق اتيجية س عمال ووحدات التنظيمية ئة الب ن ب سيق   .ت

ة .3 شر ال للموارد اتي س سي   :ال

ــ يك لمــا المعاصــرة، عمــال إدارة ــ مــة والم ساســية الوظــائف ــم أ مــن ة شــر ال للمــوارد اتي ســ ســي ال ــ عت

تطرق س ذا ل ولمعرفة فيھ، تتواجد الذي المحيط ا فشل أو المؤسسات نجاح بالغة مية أ من شري ال   :إالعنصر

ة.1.3 شر ال الموارد إدارة ف التاع: عر النحو ع ا م أ نوجز ة شر ال الموارد بإدارة اصة ا ف التعار واختلفت   :ددت

ــــ - ــــة المطلو التخصصــــات حســــب العاملــــة القــــوى لتــــوف المصــــممة شــــاطات ال تلــــك ــــا أ ــــ ع ة شــــر ال المــــوارد إدارة عرفــــت

يمكـن بمـا ا وتحف ا وتنمي الكفاءات تلك ع المحافظة وكذلك وفاعليـةالمؤسسات، بكفـاءة ا ـداف أ بلـوغ مـن  .المؤسسـة

الله،( صفحة2001نصر  ؛)03،
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والفعــال - مثــل ســتخدام للمؤسســة يمكــن ا ضــو ــ ع ــ ال العمليــة الواســع ــا معنا ــ ة شــر ال المــوارد بــإدارة ــ ع كمــا

التنظيميـــــة ات المســـــتو بجميـــــع ة شـــــر ال إدارةللمــــوارد فـــــروع أحـــــد يمثـــــل إداري شـــــاط ــــا أ كمـــــا ا، ـــــداف أ تحقـــــق ـــــ ح ــــا ل

ا قــدرا وتنميــة ــا عل والمحافظــة العاملــة القــوى مــن المؤسســة احتياجــات بتــوف ــتم ــ ف الضــيق ــا معنا ــ أمــا عمــال،

ومنتجة راضية عمل قوة ن و ت ع ساعد بما العمل ع ا صفحة2004مفتاح،( .ورغب  ؛)12،

داخــــــلو  - م وعلاقــــــا مجموعــــــات، أو كــــــأفراد بالنــــــاس ــــــتم الـــــذي دارة مــــــن انــــــب ا ذلــــــك عــــــن ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ـــــ ع

التاليـــــة الوظــــائف شـــــمل ـــــ و التنظــــيم، كفـــــاءة ــــ مة المســـــا فـــــراد ــــا ســـــتطيع ـــــ ال الطــــرق وكـــــذلك تحليـــــل: التنظــــيم،

وتقـــديمالتنظـــيم، ن، العـــامل ض عـــو و افـــأة م الصـــناعية، العلاقـــات ـــة، دار والتنميـــة ب التـــدر العاملـــة، القـــوى تخطـــيط

ن بالعامل اصة ا لات وال المعلومات ا أخ ثم ية، وال جتماعية دمات ،( .ا البا صفحة2002عبد ،16(  

ة.2.3 شر ال الموارد إدارة داف  :أ

ــــ   تل بحيـــث باســــتمرار م ر وتطـــو فــــراد قـــدرات تنميــــة ـــ إ ــــا ل ـــدف ــــا لك متعـــددة ا ــــدافً أ ة شـــر ال المـــوارد لإدارة إن

ي ما ا نوجز يمكن وعموما المؤسسة، احتياجات وكذا م ورغبا م و( :احتياجا صفحة2014،الشعبان ،45(  

 فراد ع صول أا من الوظائف مختلف للعمل إنتاجكفاء و جل الطرق بأحسن دمات وا اليف؛ قلأالسلع  الت

 من القصوى دماتستفادة وا السلع إنتاج ن العامل ود ؛،ج سلفا المحددة والنوعية الكمية المعاي  وفق

 وولاء انتماء و تحقيق للمؤسسة العفراد م رغب ع ذلك؛المحافظة أمكن لما ا اد وز ا ف  مل

 ن العامل قدرات ال،تنمية ات التغ ة لمواج م تدر خلال ومن ئة؛تكنولوجية الب ة  دار

 جيدة بصورة م عمل أداء من ن العامل تمكن عمل ظروف د،إيجاد تز المادية؛و م اس وم م إنتاجي  من

 ن العمل استخدام سوء تمنع موضوعية سياسات الو ،إيجاد ام الم ة؛تتفادى الضرور غ للإخطار م  عرض

 جيدةت عمل فرص إيجاد ن العامل ل،وقع تتاح المؤسسةوأن الر و التقدم فرص ل،م مؤ يصبحون  لذلك؛ نعندما

 جيد ص و اجتما ضمان وجود ن العامل  .توقع

ف. 3.3 ةداعر شر ال للموارد اتيجية س  :رة

عمـــل ـــ وال ة شـــر ال بـــالموارد المتعلقـــة القـــرارات ـــا ف يتخـــذ ـــ ال العمليـــة شـــرة ال للمـــوارد اتيجية ســـ بـــالإدارة يقصـــد

ــداف أ وتحقيــق المؤسســة اتيجيات اســ تــدعيم ــ وع المحيطــة، يــة البي الظــروف مــع ة شــر ال المــوارد نظــام تكيــف تحقيــق ــ ع

ة شر ال الموارد اتيجية إس فان ذلك و اتيجيات، صفحة2015اللبدي،( :س ،57(  

 المؤسسة اتيجية إس من  ؛جزء

 للمؤسسة العامة داف اتيجية إس مع وتتفاعل امل   .تت

ــــط ر ــــا أ ــــ ع ة شــــر ال للمــــوارد اتيجية ســــ دارة عرفــــت ــــدفكمــــا اتيجية ســــ ــــداف بالأ ة شــــر ال المــــوارد إدارة

داء ات مســـتو ن التنظيميــةو  ،تحســ الثقافـــة ر والمرونـــةبمـــا،تطـــو بـــداع نـــوا مــن امـــتلا،ـــل خـــلال نمــن العـــامل ك

و  م ر وتطـو ين ـ عالمم كمـا م ــ و تحف تطبيقـات ــط ر عمليـة ــا أ ـ ع كمــاــ عمـال اتيجية إســ مـع ة شــر ال المـوارد ممارســات

ل ـــم الف و دراك خــلال مـــن ة شـــر ال للمـــوارد اتيجية ســ دارة مصـــط ـــ ع التعـــرف وآخـــرون،(: يمكــن و ي ـــ ،2014الع

  )88صفحة

 الم وتأث ارجية ا ئة الب و تأث اتنافسة العمالةالتغ  ؛سوق
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 طة منا مد  ؛سنوات5ا3البعيدة

 و القض ن العامل باختيار المتعلقة القرارايا  ؛اتخاذ

 المؤسسة ن العامل يوميةو ،جميع بأجور ن المستخدم أو شغي ال بالمستوى ن العامل ع قتصار دون  ؛من

 اتيجيا س و ل ك المؤسسة اتيجية إس مع امل الت التنظيحالة ل ي ال افة ا لأقسام شغيلية ال   .ت

ة.4.3 شر ال الموارد اتيجية إس  :مكونات

عناصـــــر شـــــمل أن يجــــب خاصـــــة ة شــــر ال والمـــــوارد عامــــة ـــــا أدا مـــــن والرفــــع للمؤسســـــة ســــ أحســـــن ضــــمان أجـــــل مــــن

ي ما ة شر ال الموارد اتيجية صفحة2015اللبدي،( :إس ،57(  

 المحيطــ العوامـل دراســة ــذا ــ ع و ة، شــر ال والمـوارد بالمؤسســات المحيطــة ئــة الب ادراسـة يصــ و ــا وتحليل بالمؤسســة،  ة

ئو  الب حيث من ا بؤ والتنافسيةالت ارجية وا الداخلية  ؛ة

  و النظام داف أ والعملصياغة للمؤسسة العامة داف و يتما بما ة شر ال االموارد تحقيق  ؛ع

 ة شر ال الموارد لنظام الزمنية امج وال والسياسات طط ا  ؛تحديد

 و تقس ة شر ال الموارد اتيجية إس دمةيم ا مستوى ع ا اصة ا والسياسات طط   .ا

ة. 5.3 شر ال للموارد اتي س  : التخطيط

أن يجــــب ــــ ال العناصــــر ــــم أ مــــن خاصــــة ة شــــر ال للمــــوارد اتي ســــ والتخطــــيط عامــــة اتي ســــ التخطــــيط ــــ عت

أداء أحســـــن تحقيــــق أجـــــل مــــن ة شـــــر ال المـــــوارد ســــي اتيجية إســـــ ــــا ةتحتو ســـــتمرار و البقـــــاء ــــا ل يضـــــمن الــــذي للمؤسســـــة

ـ و  عت حيــث فيـھ، شـط ت الـذي المحــيط ـ والنمـو و التنـافس علـم أنــھ ـ ع ة شـر ال للمـوارد اتي ســ صــياغةالتخطـيط فـن

عــة ر المراحـل ــ ع بالاعتمـاد ا ــداف أ تحقيـق مــن المؤسسـة ن لتمكـ ادفــة، ال القـرارات مــن مجموعـة وتقيــيم وتطبيـق، ر وتطـو

موري،( :التالية ا و صفحة2013المعايطة ،22(  

ـــ - و المؤسســـة:المرحلــة ـــة رؤ مـــن المشـــتقة ا ورســـال ة شـــر ال المـــوارد ـــة رؤ ر تطـــو خـــلال مـــن اتيجية ســـ طـــة ا صـــياغة

ة شر ال بالموارد اصة ا اتيجية س داف ف عر و ا،  ؛ورسال

الثانية - ـا: المرحلة الر بالتحليل اتيجية، س طة ا ر القـوة(تطو نقـاط ديـداتتحديـد وال الفـرص والضـعف الداخليـة

ارجية ات)ا مستو ثلاث ع اتيجيات واس المدى لة طو داف أ ووضع الوظيفة(، ة، دار الوحدة  ؛)المؤسسة،

الثالثـــة - وتخصـــيص:المرحلـــة وتجميـــع العمـــل، خطـــط ر وتطـــو جـــل، ة قصـــ ـــداف أ وضـــع جـــراء مـــن اتيجية ســـ تطبيـــق

التكنول(المصادر ةالمالية، شر ال ن)وجية، الموظف وتحف  ؛،

عة - الرا ي:المرحلة الت جراء واتخاذ داء، وقياس اتيجيات س مراجعة خلال من اتيجية، س   .تقييم

الغايـــــات  مـــــع امـــــل والمت المتناســـــق ط الـــــر عمليـــــة انـــــھ ـــــ ع ة شـــــر ال للمـــــوارد اتي ســـــ التخطـــــيط ـــــوم بمف يـــــراد كمـــــا

ســ  ــداف بــداعو ــادة وز يــة البي الظــروف ات ــ لمتغ اســتجابة التنظيميــة الثقافــة ر وتطــو عمــال انجــاز ن لتحســ اتيجية

ساســـية شــاطات بال متعلقــة قـــرارات اتخــاذ تضــمن ة شــر ال المـــوارد ــ اتيجية بإســ المؤسســة ـــد و ل لــذلك، اللازمــة والمرونــة

الــــذي داء ن تحســــ ــــ م ســــا ة، شــــر ال ماعــــاتللمـــوارد وا فــــراد مســــتوى ــــ ع للمؤسســــة تنافســــية ة ــــ م أحســـن يضــــمن

الـوظيفي داء مجـال ـ ا ثمار اسـ المـراد حتياجـات تحديد ع ذا و م، ل التنظي السلوك ن وتحس المؤسسة العاملة

غية رشة،( :للمؤسسة ا و صفحة2016حمود ،40(  

 الم حيث من بالمؤسسة العمال حول ة ووا دقيقة بيانات الفنيةتوف ارات والم العلمية لات  ؛ؤ



منصور خالف                                      مليكة   اتبة
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 قية ســـو وال نتاجيـــة العمليـــات ســـ لتحقيـــق العاملـــة ة شـــر ال القـــوى ـــ ع صـــول الزمنيـــةا ات ـــ الف خـــلال ليـــة  والتمو

بالكفاء ذلكاللاحقة لانجاز اللازمة ارات والم  ؛ات

 م بالمسا المرتبطة شاطات ال بإجما المتعلقة القرارات لاتخاذ مثل ذلكستخدام لانجاز اللازمة ة شر ال  ؛وارد

 المتوفرة ة شر ال الكفاءات أفضل ع صول والداخليةا ارجية، ا  ؛المصادر

 التعامل مثل ستخدام ن تحس م لفةسا الت حيث من العاملة القوى  ؛مع

  و القوة مراكز معرفة ع شرساعد ال الموارد المؤسسةالضعف لدى المتاحة  ؛ة

 قـرارات اتخــاذ ـ م ســا ــ ال للمؤسسـة المتاحــة للبيانــات واسـعة قاعــدة و يـوفر ر والتطــو ن بالتحسـ خاصــة امجرائــدة ــ ال

ية، رالتدر للتطو مستقبلية ات توج أي  ؛أو

 والت سيق الت قاعدة خلق م ةسا شر ال الموارد مستقبلا ا انجاز المراد شطة مختلف  .امل

داء.4 ية  :ما

والقطـــاع ـــا محيط ـــ داء مـــن مســـتوى بلـــوغ بمـــدى شـــودة الم ـــداف للأ ا ووصـــول واســـتمرارتا المؤسســـة بقـــاء يتوقـــف

اســـــتخدام وكيفيـــــة ـــــا داخل تـــــتم ـــــ ال ا شـــــط أ جميـــــع لمحصـــــلة ي ـــــا ال النـــــاتج بمســـــتوى ـــــذا ـــــل تحقـــــق و فيـــــھ، شـــــط ت الـــــذي

المتاحــة المــوارد ـا(واسـتغلال و )أدا للتحــديات ونظــرا عرقــل، ــ ال المتعــددة والعقبـات المؤسســة، تواجــھ ــ ال ة ـ الكث انــات الر

مــا ا، إسـتمرار و ـا بقا يضـمن الـذي داء لبلـوغ ـة موج ـا ونا وم ا شـاطا جعـل ـ ع العمـل الضـروري مـن أصـبح ا، مسـ

ي لا إذ واحـــد، آن ـــ ري وجـــو ـــ أسا ـــدف ك داء مســـتوى تضـــع المؤسســـات مـــن ـــ الكث يكـــنجعـــل لـــم مـــا ســـبق مـــا ـــل ى تـــأ

اتيجية إســـ ووضــع المؤسســة ـــده تر الــذي داء ومتطلبــات ســـتجيب لات ومــؤ وكفــاءات قـــدرات ذات ة شــر مــوارد للمؤسســة

مـن جيـد ـ تناف وضـع ـ المؤسسـة أداء مـن تجعـل ـ ال والمسـتقبلية اليـة ا والكفـاءات العمال لضمان ة شر ال الموارد لإدارة

مردو  ادة ز ـومأجل مف إعطـاء سـنحاول ة شـر ال المـوارد وإدارة داء ن بـ الموجـودة العلاقـة توضـيح أجـل ومـن ـا، وإنتاجيا ـا دي

بھ المرتبطة يم المفا و   : للأداء

داء. 1.4 ف   :عر

العديـ لــدن مـن واسـعا تمامــا ا لقـي حيـث ، ســي وال دارة علـم أدبيــات دخلـت ـ ال ات المصــط مـن داء ـ مــنعت د

ـ ي وفيمـا العـام، القبـول ينال ع وما شامل ف بتعر يحظى لم انھ إلا المصط شيوع من الرغم و أنھ غ ن والمنظر ن المفكر

المصط تناولت ال فات التعر م  : أ

  العمليــــــات أثنــــــاء م ــــــام م العــــــاملون ــــــا يــــــؤدي ــــــ ال الكيفيــــــة انــــــھ ــــــ ع داء عــــــرف والعمليــــــاتاذ ــــــانتاجيــــــة ل المرافقــــــة

العمليــة لطبيعــة المناســبة والكيفيــة الكميـة لات التحــو ولإجــراء نتــاج مســتلزمات لتـوف المتاحــة نتــاج وســائل باسـتخدام

الزمنيـــــة ة ـــــ الف خـــــلال نتاجيــــة للوحـــــدة المحـــــددة ــــداف و المســـــطر نـــــامج لل طبقـــــا ا ق ســــو و ـــــا ولتخز ـــــا عل نتاجيــــة

ودة،( .المدروسة صفحة2001مز  ؛)86،

 التكيــف ــ ع ا وقــدر تا واسـتمرار المؤسســة نجــاح عكـس والــذي المســتمر الشـمو شــاط ال ذلــك أنـھ ــ ع داء عــرف كمـا

ا شـــاطا لمتطلبــات وفقـــا المؤسســة ا تضــع ومعـــاي أســس وفـــق ا وانكماشــ ا فشـــل أو ئــة الب صـــفحة2016مصــطفى،( .مــع ،

 ؛)60



قتصادية المؤسسات أداء ادة ز ة شر ال الموارد سي اتيجية اس مة  مسا
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 تــم ــ ال المخرجــات نتــائج ــو أو تمثيلــھ المطلــوب الــدور وأداء انيــات م مــع ــد ا تفاعــل يجــة ن أنــھ ــ ع داء ــ عت و ــذا

ن ب والمقارنة التقييم لإجراء الفرصة عطي داء أن إ بالإضافة والمنتجات العمليات من ا عل صول والمعـايا الغايـات

مالية وغ مالية بمؤشرات عنھ التعب مكن و خرى المؤسسات مع والمقارنة السابقة  ؛والنتائج

  أخــر وتــارة الفعاليــة أو الكفــاءة ــ بمع تــارة داء، لمصــط ــة لغو ي معــا عــدة وردت مــاكمــا عمــل القيــام أو إنجــاز ــ بمع ى

ــداف تحقيــق مــدى عــن ــ للتعب ــوم المف ــذا ســتخدم وقــد مــا، عمــل ــ المتبــع الســلوك أو قــة الطر ــ بمع جــاء وكــذلك

يــة اللاتي اللفضــة يقابــل لغــة داء و ــام، الم إنجــاز عــن ــ ع حيــان مــن ــ كث ــ نجــده إعطــاءperformareكمــا ــ ع ــ ال ،

ا ــا م اشـتقت ــ وال مــا، ء ــ ل ل الشــ يــةليـة نجل يبلــغnceperformaللفظــة ــ ال الكيفيــة أو العمــل، إنجــاز ـ ع ــ ،ال

عـ حصــر و دافـھ، أ التنظــيم عديــھ،ـا أحـد ــ داء ن البــاحث يــرىض مــن م فمـ الفعاليــة أو للكفـاءة مرادفــا إمــا بجعلـھ

عــــــرف  ســــــاس ـــــذا ــــــ وع الشــــــامل، داء ــــــوم مف مــــــع ســــــاوى ي ــــة الفعاليــ ـــــوم مف المــــــواردأن ن بــــــ العلاقــــــة أنــــــھ ــــــ ع داء

يل ســـ ــ ة شـــر وال الماديــة مـــوارده المؤسســة ــا ســـتخدم ــ ال الكيفيـــة يمثــل بأنــھ يـــرى ومــن المحققـــة، والنتــائج المخصصــة

آخــرون ــب ذ الفعاليــة، ـــ ع ركــزوا الــذين ــؤلاء خـــلاف ــ وع المحــددة، ــداف اتحقيــق لوحـــد الكفــاءة ــ ع ــ ك ال ـــ إ

عر  تــم ــاحيــث عل المحصــل النتــائج أو ــا، تحقيق ــ ا النظــام ســـ ــ ال المخرجــات أو ــداف بأنــھ ،2012بوشـــامة،( .فــھ

 )80صفحة

ـــ ع المؤسســـة قـــدرة عكـــس الـــذي المســـتمر الشـــمو شـــاط ال ذلـــك أنـــھ ـــ ع داء ـــف عر يمكـــن ســـبق مـــا خـــلال ومـــن

لــةاسـتغلال طو أو ة قصــ انـت ســواءا شــودة م ـداف أ ــ ع بنــاء متوازنـة، طــرق و ا تضــع معينـة ومعـاـي أســس وفـق ــا اني إم

مـــن ـــا اني وإم الشـــركة لقـــدرة ائيــة يجـــة ن ـــو داء فـــان ومنــھ التنافســـية، ـــا ئ ب ـــ عمـــال مجــال ـــ ســـتمرار غيـــة جــل

داف تحقيق   .أجل

داء. 2.4   : أنواع

لــلأداء أنــواع عــدة التقســيم توجــد أساســھ ــ ع تــم الــذي المنظــور أو المعيــار حســب ــذا المعيــارو حســب داء يقســم اذ

ــ،الــوظيفي إ بحثنــا فحــوى ــو الــذي ة شــر ال بــالموارد ــاص ا داء إبــراز يمكــن خلالــھ مــن صــفحة2016مصــطفى،( . :الــذي ،

63( 

 الما ـ: داء ع ا قـدر ـ يتجسـد المـا فالأداء الممكنة، اليف الت بأقل المالية ا داف أ بلوغ ع المؤسسة قدرة يتمثل

ــــ إ ح الــــر و عظــــيم حيــــة الر تــــوازن وتحقيــــق حـــــد ــــ معـــــدلأق وتحقيــــق للمؤسســــة، الســــوقية القيمــــة عظـــــيم و الســــيولة

اليف الت أقل و عالية  ؛مردودية

 مـدى: نتاداء عن عنھ ع بجـودة و منتجـات وإنتـاج للإنتاجيـة، مرتفعـة معـدلات تحقيـق مـن نتـاج وضـيفة تحقيـق

الـــذي للقطـــاع ســـبة بال أو ـــا بمثيلا مقارنـــة الســـوق ـــ تنافســـية ة ـــ م بتحقيـــق ـــا ل ســـمح ممـــا منخفضـــة، ـــاليف ت و عاليـــة

إليھ ت  ؛ت

 ة شـــــر ال المـــــوارد ـــــد: أداء ا مجمـــــل ـــــو المختلفـــــةو الوظـــــائف ـــــ العمـــــال بـــــھ يقـــــوم مختلـــــفالـــــذي خـــــلال مـــــن للمؤسســـــة

و شـــطات تحديــــدال ــــ ــــ الرئ العامــــل شــــري ال العنصــــر أو المــــورد عـــد إذ شــــودة، الم ــــداف تحقيــــق أجــــل مــــن عمــــال

وممارسـتھ ـة دار الوظـائف مختلـف لشـغلھ ـذا و المؤسسـة، إليھ تصل أن يمكن الذي داء المتنوعـةمستوى شـاطات لل

القـــادر شــري ال العنصـــر نــاك يكــن لـــم إذ ــا ل ــ مع لا المؤسســـة ــ والتقنيــة والماليـــة الماديــة المــوارد تـــوفر حيــث للمؤسســة،
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مصـــدر التـــا و ـــا، عمال ـــ المتـــوفرة والطاقـــات للقـــدرات مثـــل ســـتغلال خـــلال مـــن بمثاليـــة ـــا وتوظيف ا اســـتخدام ـــ ع

لل الفشل أو يالنجاح سا العامل وراءه يقف  ؛مؤسسة

 قي ســو ال للوصــول:داء ق ســو ال وضــيفة ــا تقــوم ــ ال شــطة و الســلوكيات مجمــل قي ســو ال داء ــوم بمف يقصــد

ظــــل ـــ و ــــا، تحقيق ـــ إ ــــل ك والمؤسســـة قية ســــو ال الوظيفـــة إدارة ســــ ـــ ال ــــداف ضـــوء ــــ ع نتـــائج و مخرجــــات ـــ إ

الوظيفــة يتحقــقمخرجــات العمــلاء ورغبــات اجــات ا إشــباع ــ إ ــدف ــ ال ــدمات ا و الســلع ــ تتمثــل ــ وال قية ســو ال

ل ك المؤسسة   .دف

المؤسسات.5 داء من للرفع شري ال للمورد اتيجية س دارة   : مداخل

و  داء ن وتحسـ ـادة ز أجـل المؤسسـةمـن عمـل أن يجـب قتصـادية المؤسسـة المرتكــزاتمردوديـة مـن مجموعـة بتـوف

ا م أ تتمثل ة شر ال   :الموارد

ة. 1.5 شر ال الموارد للمعلومات نظام   :بناء

المجــ افــة تتضــمن املــة مت اتيجية إســ ديثــة، ا ــات تجا منظــور مــن ة شــر ال المــوارد إدارة بــإدارةعــد المرتبطــة الات

و  المواردفراد، م أ ع م إل ينظر نظامـاالذين ة شـر ال المـوارد إدارة تتطلـب اتيجية سـ ـذه ولتحقيق للمؤسسة، المتاحة

فاعليــة ــادة وز القــرارات، اتخـاذ و الرقابــة تحيــق أجــل مـن والمســتقبلية، اليــة ا بالبيانــات المؤسسـة يــزود أن يمكــن للمعلومـات

ف نظامـــا ة شـــر ال المـــوارد معلومـــات نظـــام مثـــل و ن، والعـــامل المؤسســـة لأداء شـــ للمؤسســـة ـــة دار المعلومـــات نظـــم مـــن رعيـــا

ا اســتخدام وتنميــة ة، شــر ال بــالموارد عمــال مؤسســات تمــام لا ا ــ وا اســا ع ا ة شــر ال المــوارد معلومــات نظــام عــد و عــام،

ا إنتــــاج ل ســـ بمــــا فـــراد وسياســــات شـــطة و والوظــــائف ن بالعـــامل المتعلقــــة قـــائق وا البيانــــات تـــوف خــــلال لمعلومــــاتمـــن

افيـة ال بالمرونـة ة شـر ال المـوارد معلومات نظام سم ي أن يجب سبق ما ل ولتحقيق القرارات، اتخاذ ساعد ال ر والتقار

داء ن تحســ ـ ة شـر ال المـوارد معلومـات نظـام ا سـ يك ـ ال ميـة ولمعرفـة النظـام عمـل ئـة ب ـ عة السـر ات ـ التغ لمواكبـة

ما دراسة رايدة،( :ييجب صفحة2011ا ،102(  

ـف. 1.1.5 ةعر شـر ال المــوارد معلومــات ة: نظــام شــر ال المــوارد إدارة بوظيفــة القيـام أجــل مــن تصــميمھ يـتم الــذي النظــام ــو

اســـــتخدام وكفـــــاءة بفاعليــــة المتعلقـــــة القــــرارات لاتخـــــاذ المـــــديرون ــــا يحتاج ـــــ ال المعلومــــات تـــــوف ـــــ ا أساســــية بصـــــفة والســــ

التنظيمية داف تحقيق م سا ل ش أدائھ مستوى ورفع شري، ال   العنصر

ــداف. 2.1.5 ةأ شــر ال المــوارد معلومــات متطلبــات: نظــام تحقيــق ــ ة شــر ال المــوارد معلومــات لنظــام ــ الرئ ــدف ال يتمثــل

القـــرارات اتخــاذ مــن ـــا يمك بمــا ديثــة، وا الدقيقـــة المعلومــات مــن وخارجـــھ المؤسســة داخــل خـــرى دارات و ة شــر ال المــوارد

ون ، داء ادة ز م سا ال يحة، دافال م أ  :وجز

 ة شر ال الموارد وأقسام دارات مختلف احتياجات اتحديد توف ع والعمل المعلومات  ؛من

 معلومات مراكز حتياجاتتصميم تلك لتلبية املة  ؛مت

 الم يات و المستفيدة ات ا ا تتطل ال المعلومات خصائص اتحديد م ل ا توفر الواجب  ؛عاي

 العملياتعملتحليل تحديث وطرق شغيل ال  ؛يات

 استفادة ل س بما والمخرجات ر التقار ال أش وتصميم المعلومات جاع اس أساليب ر المستخدمة تطو  .للمعلوماتطراف

ة. 3.1.5 شـر ال المـوارد المعلومـات نظـام مسـتوى :جـودة رفـع ـ ـ كب دور المتعــددة بتطبيقاتـھ النظـام ـور لظ اـن ــلقــد داء

ة شـر ال المـوارد معلومـات نظـام جـودة حيـث القـرار، واتخـاذ رقابـة تنظـيم، تخطـيط، من ا وظائف جميع المعاصرة المؤسسات
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ن وتحسـ القـرارات اتخـاذ فاعلية أثر ودة ل مما بفاعلية، ا داف أ المؤسسة تحقق أن أجل من للأداء جديد م ف إ تحتاج

ود ل كما داء، يمستوى ما ذا ضوء ع تحقق أن رايدة،( :ة صفحة2011ا ،105( 

 المرتب اليف الت مناسبةتخفيض غ مجيات ال باختيار  ؛طة

 لم يح ال غ التوجيھ اليف ت الزائدةتخفيض والصيانة النظام،  ؛ستخدم

 ب التدر قلة عن الناتجة المشكلات نتخفيض   .للعامل

ة. 2.5 شر ال للموارد اتي س التخطيط   :وضع

عظـــــيم أو مثــــل ســـــتخدام يتحقــــق أن يمكـــــن فــــلا المؤسســـــة لنجــــاح ة ـــــ كب اتيجية إســــ ميـــــة أ ة شــــر ال المـــــوارد تمثــــل

ت المؤسســـــة انـــــت إذا الماديـــــة المـــــوارد اســـــتخدام و منفعـــــة ـــــارات الم ذوي فـــــراد ـــــ ا نفتقـــــر ل والمـــــؤ ة ـــــ أداءا ـــــ ع ن والقـــــادر

م الم،وظــائف المــوارد تحــول ــ ال ــ ة شــر ال المــوارد أن ــدماتذلــك وا الســلع مــن ي ــا منــتج ــ إ جــودةو ،اديــة مــدى تتوقــف

وع ارات والم المعرفة ج مز ع ل التحو املية ةتجا شر ال الموارد لدى المتوافرة   .ت

ل احتمـــال وجــــود المؤسســـة تــــدرك أن الضـــروري عمــــلومـــن أن ـــا عل لــــذلك ولة ســـ لــــة المؤ ة شـــر ال المــــوارد تـــوفر عــــدم

ـ المتم ـا أدا ضـمان و المـوارد ـذه ـ ع صـول ا كيفيـة ـ ع ـ ك ال ع دة ي،جا خـلالو مـن ـذا تحقـق أن للمؤسسـة  مكـن

تحديـــد مـــن المؤسســـة تمكـــن ـــ ال العمليـــة ـــ عت الـــذي ة شـــر ال للمـــوارد اتي ســـ نمـــدخلالتخطـــيط المناســـب فـــراد تـــوف

و و  ـــارات الم حيــث مـــن ن ل و المــؤ ـــات تجا و المســـتالمعرفــة لأداء ســمانية ا صـــائص خـــلالا مـــن نتــاج مـــن المخططــة ات  :و

صفحة2002رواية،( ،322(  

ـــدف - و :ال الطلـــب ن بـــ التـــوازن عـــدم المـــواردتقليـــل مـــن المتـــاح المعالعـــرض مـــن أو ة شـــر ـــال ال ـــات تجا و ـــارات والم  رفـــة

المؤسسة ا  ؛تحتاج

اتيجية  - المـــوارد:ســ ن بـــ التوافـــق و تحقيـــق المؤسســـة ـــا تحتاج ـــ ال ة شـــر المـــو ال بالمؤسســـةمخـــزون الموجـــود ة شـــر ال ارد

عو  و التعرف الموجود النقص أو التوازن التوازن عدم ذا عدم أسباب معرفة  ؛كذلك

المؤسسة:ذالتنفي - ة لمص س المقاي ذه توجيھ و ل تحو و تنفيذ و م بف المرتبطة ات النظر أو القياسات   .تحديد

ة. 3.5  شر ال الموارد ن    :تكو

المعــــارف ســــاب باك وذلـــك الوظيفيــــة أو نيـــة الم الناحيــــة مـــن الفــــرد ســـلوك نــــاول ت خاصـــة ــــات باتجا يـــة و ت عمليــــة ـــو

ا يحتاج ال ات الملائمـةوا ـارات والم السـلوكية نمـاط و دارة و للعمل ة الصا تنقصھ ال المعلومات وتحصيل فراد

إنتاجيتھ ادة وز داء من كفاءتھ مستوى رفع اجل من اللازمة لق،( .والعادات صفحة1994زو ،106(  

يمكن ن و بالت اص ا ف التعر والمتمثلةومن دافھ أ تاج   :است

 ن ون للمت والمعلومات والمعارف والقدرات ارات الم   ؛تنمية

 المشروع أعمال والمرونة ستقرار ادة  ؛ز

 للمؤسسة المردودية نتاجية و داء ادة   ؛ز

 اليف الت  .تخفيض
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  :خاتمة. 6

ــــم أ مـــن ة شـــر ال للمــــوارد اتيجية ســـ دارة ـــ الفعــــالعت ســـي ال ــــ المعاصـــرة عمـــال إدارة ــــا تمتلك ـــ ال دوات

عتمـد حيـث ية سـي ال ا مؤشـرا مختلـف من الرفع ا عل عتمد وأدوات معلومات من توفره لما شودة، الم ا داف أ لتحقيق

  :ع

 شـــ ال بـــالموارد المتعلقـــة والمعطيـــات البيانـــات مختلـــف ـــة معا أجـــل مـــن المعلومـــات ـــنظـــام ة شـــر معلومـــات لاســـتخراج ة ر

التغذيــــة ــــق طر عــــن نحرافــــات يح ــــ ت أو رشــــيدة، قــــرارات اتخــــاذ مــــن المؤسســــة ــــ القــــرار متخــــذي ســــاعد ر تقــــار ل شــــ

ا للمؤسسة الك داء من الرفع م سا المؤسسةالعكسية نمو من د يز بدوره ااومنافسلذي  ؛ومردودي

 اتي ســ ــقالتخطــيط طر عــن المســتقبلية ا اتيجي وإســ ا سياســ رســم ــ المؤسســة عليــھ عتمــد الــذي ة شــر ال للمــوارد

ـــ ع بالمحافظـــة للمؤسســـة ســمح الـــذي المناســـب ــان والم الوقـــت ـــ تــھ لمجا مســـتقبل ـــ ســيحدث لمـــا شـــراف س و بــؤ الت

و المعلومـات وتكنولوجيـا الرقمنة عصر ونحن وخاصة التناف ا المعلومـاتموقع حيـاة مـدة فيـھ ـون ت الـذي تصـالات

لل يمكــــن لا ة شــــر ال للمــــوارد اتي ســــ التخطــــيط ــــق طر عــــن التــــا و المجــــلات، شــــ ــــ ة قصــــ ة ــــ تضــــيعف أن مؤسســــة

ة ثمار س  ؛الفرص

 تؤديـــــھ الـــــذي ب، والتـــــدر ن ـــــو الت خـــــلال و مــــن ـــــا عمال يـــــل تأ ســــتطيع ـــــا ســـــتجيبلعمال بمـــــا م ـــــارا م ومتطلبـــــاتصـــــقل

والوظـائف المجـالات شـ ـ ثمار(المؤسسة سـ الكفـاءات، شـاف اك التوظيـف، أد) نتـاج، للمؤسسـة يـوفر مرتفـعممـا اء

ـاح، ر ــ أك ــا ل يــؤدييحقـق ـالــذي ثــروةإ ــادة وز والنمــو البقـاء تحقــق التــا و ا، م أسـ مــن بــالرفع المؤسسـة قيمــة ــادة ز

 ؛الملاك

 اتيجية اس سـاعمل ممـا ة شـر ال والكفاءات ب الموا استقطاب ع ة شر ال الموارد أداءسي ـادة ز ـ فعـال ل شـ م

التنافســيةالمؤ  ــ ـادي ر موقــع ـ المؤسســات مـن تجعــل سـي ال ــ وفعاليـة وكفــاءة ـارات م مــن يـوفره مــا خـلال مــن سسـات

ترتفع السوقية ا م أس قيمة يجعل ما ذا  .و
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