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  : مݏݵص

ولايـــةࢫبـــرجࢫبـــوعرʈرʈجࢫࢫواقـــعࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫࢭـــʏةࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالدراســـࢫɸـــذهࢫɸــدفت

ࢫةمســـؤولياݍݵمســـةࢫللࢫȊعـــادلأالمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫلالتطـــرقࢫلمـــدىࢫتبۚـــܣࢫمـــنࢫخــلالࢫ،ࢫجائحـــةࢫɠورونـــاف؅فةانȘشـــارࢫࢫخــلال

معاݍݨـــــةࢫصـــــغ؈فةࢫومتوســـــطةࢫتمـــــتࢫࢫمؤسســــةࢫ)60(دراســــةࢫميدانيـــــةࢫتضـــــمنتࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫࢫع؄ـــــف ݨائحـــــة،ࢫاݍטجتماعيــــةࢫأثنـــــاءࢫانȘشـــــارࢫ

  .المتعارفࢫعلٕڈاࢫباستخدامࢫכدواتࢫوالمؤشراتࢫלحصائيةࢫɺانتائج

حـــولࢫتطبيـــقࢫࢫالعينـــةࢫعــدمࢫوجـــودࢫفـــروقࢫࢭـــʏࢫآراءࢫاتجاɸـــاتࢫأفـــرادࢫأɸمɺـــاتوصــلتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫ

تطبيـــــقࢫأȊعـــــادࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫࢫأنكمـــــاࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫلأȊعـــــادࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫ

  .טقتصاديةࢫالمحيطةࢫوالظروفوتصɴيفɺا،ࢫتوفرࢫالمواردࢫالماليةݯݨمࢫالمؤسسةࢫأɸمɺاࢫȊعدةࢫعوامليرتبطࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ

 .برجࢫبوعرʈرʈجࢫ؛اݍݵمسةࢫȊعادכ؛ࢫɠوروناࢫجائحة ؛المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ؛المسؤوليةࢫטجتماعية:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:M14، L29تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aimed to know the reality of the social responsibility of small and medium enterprises in the 

state of Bordj Bou Arereridj during the Corona pandemic, by addressing the extent to which enterprises have 

adopted the five dimensions of social responsibility, through a field study that included of (60) enterprises that 

were addressed Its results using recognized statistical tools and indicators. 

This study reached of results is the absence of differences in the opinions regarding the application small 

and medium enterprises the dimensions of social responsibility, and the application of her dimensions is related 

to several factors are the size and classification of the institution, financial resources and economic conditions. 

Keywords: Social Responsibility, Small AndMedium Entreprises, Corona pandemic, the five demensions, Bordj 

Bou Arreridj.  

Jel Classification Codes: M14، L29. 

                                                             
  .سلاالمؤلفࢫالمر *



  جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

  المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈجࢫ:دراسةࢫحالة
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  : مقدمة .1

إنࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰديثــــةࢫالۘــــܣࢫأحــــدثْڈاࢫبʋئــــةࢫכعمــــالࢫالعالميــــةࢫوظɺــــورࢫכزمــــاتࢫטقتصــــادية،ࢫטجتماعيــــةࢫوالܶــــݰيةࢫخاصــــةࢫ

بمختلـفࢫحتمࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫכمرࢫالذيࢫلࢫتفآۜܣࢫجائحةࢫɠوروناࢫالۘܣࢫمستࢫجميعࢫدولࢫالعالمࢫدونࢫاستȞناء،ࢫفيظ

 ســـــواءࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــةࢫأوࢫࢭـــــʏࢫالمحـــــيطࢫالـــــذيࢫتɴت׿ـــــܣࢫإليـــــھࢫטجتمـــــاڤʏࢫأوࢫالشـــــقࢫاݍݨانـــــبɺـــــاࢫنحو ھࢫاɸتماميـــــأنواعɺـــــاࢫوأݯݨامɺـــــاࢫتوج

  .اتɴت׿ܣࢫإلٕڈࢫوالبʋئةالۘܣࢫدونࢫإݍݰاقࢫالضررࢫبالمجتمعࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫوטستغلالࢫالعقلاɲيࢫللموارد

نظومـةࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫالعاملـةࢫداخـلࢫأيࢫمجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمـنࢫفةࢫوالمتوسطةࢫȋاعتبارࢫأنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈لذلكࢫو 

ڈـــاࢫمؤسســــةࢫاقتصـــاديةࢫٮڈـــدفࢫإڲــــʄࢫتحقيـــقࢫالــــرȋحࢫفقـــطࢫإڲــــʄࢫشـــرʈكࢫاجتمــــاڤʏࢫاقتصـــاد ،ࢫɠــاـنࢫلزامــــاࢫعلٕڈـــاࢫטنتقــــالࢫمـــنࢫمرحلــــةࢫɠوٰ

ʏل؅ــــقمࢫبالأخلاقيـــاتࢫوالقـــوان؈نࢫࢭــــʈشـــاطھࢫوɲࢫʏيــــةࢫࢭـــȁࢫاݍݨوانـــبࢫالبيʏعاملاتـــھ،ࢫכمـــرࢫالــــذيࢫࢫيتحمـــلࢫمســـؤوليتھࢫاتجـــاهࢫالمجتمــــع،ࢫيراڤـــȖ

  .ࢭʏࢫظلࢫכوضاعࢫاݍݰاليةخاصةࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫاكȘسȎتࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢫيدعمࢫوʈجسد

  :إشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

حاولنــاࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمعرفــةࢫواقــعࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫلواحــدةࢫمــنࢫأɸــمࢫ

الɴشــــطةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــالࢫوالۘــــܣࢫتمتلــــكࢫمنطقــــةࢫصــــناعيةࢫذاتࢫصــــʋتࢫوطۚــــܣࢫومثــــالࢫيحتــــذىࢫبــــھ،ࢫلــــذلكࢫت؄ــــفزࢫࢫالولايــــاتࢫالشــــرقية

ʏسةࢫفيماࢫيڴʋاليةࢫالبحثࢫالرئɢإش:  

  ماࡧɸوࡧواقعࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧلولايةࡧبرجࡧبوعرʈرʈجࡧࡩʏࡧظلࡧتفآۜܣࡧجائحةࡧكورونا؟

  :ةࢫالرئʋسيةࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسȊغرضࢫל 

 ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالمدروسة؟ʏعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭȊࢫأيࢫمدىࢫتتجسدࢫأʄإڲ 

 عادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؟Ȋاتࢫآراءࢫכفرادࢫحولࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلأɸࢫاتجاʏلࢫتوجدࢫفروقࢫࢭɸ 

  :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

  : فرضʋت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸماكإجابةࢫمبدئيةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالموضوعةࢫتمࢫوضعࢫ

 عـادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫفٕڈــاࢫبمــاࢫيــتلاءمࢫȊࢫتجســيدࢫأʄجࢫعڴــʈرʈعمـلࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫداخــلࢫولايـةࢫبــرجࢫبــوعرȖ

 وظروفࢫالداخليةࢫلɺاࢫوكذلكࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈا؛

 ةࢫذاتࢫدلالةࢫوجودࢫعدمࢫʈفروقࢫمعنوʏـاتࢫآراءࢫכفـرادࢫحـولࢫتبۚـܣࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫداخـلࢫالمؤسسـاتࢫࢫإحصائيةࢫࢭـɸاتجا

 .المدروسة

  :أɸميةࡧالدراسة. 3.1

ڈـاࢫȖعـدࢫمـنࢫبـ؈نࢫتتجڴʄࢫأɸميةࢫالدراسةࢫ منࢫخلالࢫتناميࢫטɸتمامࢫبالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫداخـلࢫأيࢫاقتصـاد،ࢫɠوٰ

ࢭـــʏࢫعمليـــةࢫتنميـــةࢫاقتصـــاديةࢫواجتماعيـــةࢫداخـــلࢫأيࢫمجتمـــع،ࢫوأɸميـــةࢫטɸتمـــامࢫب؄ـــفامجࢫالمســـؤوليةࢫࢫכعمــدةࢫכساســـيةࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸم

  .،ࢫوخدمةࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھטجتماعيةࢫداخلࢫأيࢫمؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈا

  :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

  :Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

 ࢫʄورونا؛التعرفࢫعڴɠشارࢫجائحةࢫȘࢫظلࢫانʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ 

 ࢫךونةࢫכخ؈فة؛ʏتمامࢫالوطۚܣࢫالم؅قايدࢫبقطاعࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭɸט 
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 ࢫالعلاقةʄطࢫالتعرفࢫعڴȋب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالۘܣࢫتر.  

  :الدراسةمنݤݨيةࡧ. 5.1

טعتمادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫمـنࢫࢫوالمتوسطةࢫتملدراسةࢫموضوعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ

خـلالࢫتحليـلࢫالمعلومـاتࢫوالمعطيــاتࢫالمتعلقـةࢫباݍݨانـبࢫالنظـري،ࢫكــذلكࢫتحليـلࢫمختلـفࢫالمعلومـاتࢫالمجمعــةࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقــيࢫ

الدراســــةࢫࢫوتحليـــلࢫنتــــائجباســــتعمالࢫטســـتȎيانࢫوטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالتحليـــلࢫלحصــــاǿيࢫلعــــرضࢫوטســـȘنادࢫعڴــــʄࢫأســـلوبࢫטستقصــــاء،ࢫ

 .التطبيقيةࢫوتفس؈فɸا

  :النظريࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧباݍݨانࡧ. 2

  :Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ.1.2

  :ماࢫيڴʏࢫمنࢫبئڈاقدمࢫالباحث؈نࢫجملةࢫمنࢫالتعارʈفࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ســـــلوكࢫالعمـــــلࢫالـــــذيࢫيتوافـــــقࢫمـــــعࢫالتوقعـــــاتࢫטجتماعيـــــةࢫلل؇قاɸـــــة،ࢫالشـــــفافية،ࢫלنصـــــافࢫوالقـــــيمࢫטجتماعيـــــةࢫ" :التعرʈـــــفࡧכول 

المقبولةࢫعموماࢫكنموذجࢫȖستخدمھࢫالمؤسساتࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫطـوڤʏࢫتمامـا،ࢫيتجـاوزࢫمجـردࢫטمتثـالࢫللمتطلبـاتࢫالقانونيـةࢫوتوقعـاتࢫ

 (santana Monica, 2020, p. 03)."טجتماعيةالسوقࢫمنࢫأجلࢫدمجࢫمختلفࢫالقضاياࢫ

ال؅ــــقامࢫالمؤسســــاتࢫالمســــتمرࢫللعمــــلࢫȊشــــɢلࢫܵــــݰيحࢫأخلاقيــــا،ࢫوالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫمــــعࢫ" :التعرʈــــفࡧالثــــاɲي

  (Qadi, 2020, p. 615)."تحس؈نࢫنوعيةࢫالظروفࢫالمعʋشيةࢫللموظف؈نࢫوعائلاٮڈمࢫوالمجتمعࢫكɢل

كـــذلكࢫخلـــقࢫقيمــةࢫمشـــ؅فكةࢫورأســـماليةࢫواعيـــةࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫ טجتمـــاڤʏࢫللمؤسســـة،ࢫالمواطنـــةࢫوכداء": التعرʈــفࡧالثالـــث

الۘـــܣࢫتفـــيࢫبمســـؤولياٮڈاࢫטقتصـــادية،ࢫטجتماعيـــةࢫوالبيȁيــــةࢫمـــاࢫيتعـــ؈نࢫعلٕڈـــاࢫمعاݍݨـــةࢫمختلــــفࢫالقضـــاياࢫمـــنࢫأجـــلࢫضـــمانࢫالتنميــــةࢫ

جتماعيـةࢫعـنࢫطرʈـقࢫدمـجࢫטɸتمامـاتࢫטجتماعيـةࢫכɸـدافࢫטقتصـاديةࢫوט ࢫللموازنـةࢫبـ؈نالمستدامةࢫوالمزاياࢫالتنافسيةࢫبالإضافةࢫ

 (bartok, 2018, p. 08)."ࢭʏࢫأطرࢫعملياٮڈاࢫכساسيةࢫواس؅فاتيجياتࢫأعمالɺا

  :المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫۂʏالتوصلࢫإلىأنمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫȖستطيعࢫالباحثتانࢫ

العمڴــʏࢫالــذيࢫيحــثࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫبالمبــادئࢫכخلاقيــةࢫوטقتصــادية،ࢫمــنࢫأجــلࢫضــمانࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫࢫالســلوك"

טقتصــاديةࢫوتحســ؈نࢫالظــروفࢫالمحــيطࢫالــداخڴʏࢫواݍݵــارڊʏࢫللمؤسســةࢫمــعࢫضــمانࢫتحقيــقࢫمزايــاࢫتنافســيةࢫلɺــاࢫبالإضــافةࢫللموازنــةࢫ

  ."ب؈نࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية

  :الصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧȖعرʈفࡧالمؤسسات. 2.2

تحظــىࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫبالعديـــدࢫمــنࢫالتعـــارʈفࢫنظـــراࢫلتعـــددࢫالمعـــاي؈فࢫالۘــܣࢫʇســـتخدمɺاࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫ

التعـــارʈفࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــم،ࢫكمـــاࢫأنࢫأغلـــبࢫالـــدولࢫلɺـــاࢫȖعـــارʈفࢫخاصـــةࢫ٭ڈـــاࢫوȖشـــاركࢫالمنظمـــاتࢫوالɺيئـــاتࢫالدوليـــةࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫȖعـــارʈفࢫ

  : وسطةࢫلكنࢫالتعرʈفࢫالذيࢫٱڈمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫالتعرʈفࢫاݍݵاصࢫبالمشرعࢫاݍݨزائري خاصةࢫبالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمت

أٰڈـاࢫمــؤسـســةࢫإنـتــاجࢫࢫعڴـ02ʄ-17بحسـبࢫالقـانونࢫقـامࢫالمشـرعࢫاݍݨزائـريࢫبتقـديمࢫȖعرʈـفࢫللمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫ

ࢫلا أوࢫملايـــــ؈فࢫديـنـــــارࢫجزائــــــريࢫࢫ04ـــمـــالـــɺـــــــاࢫالـــســـنـــــــــويࢫܧݵصــــا،ࢫلاࢫيـــتـــجـــــــاوزࢫرقـــــمࢫأعࢫ250إڲــــʄࢫࢫ01أوࢫاݍݵــــدمات،ࢫȖــشـــــغلࢫمــــنࢫ/الســــلعࢫو

مليـــــــارࢫدينـــــــارࢫجزائـــــــري،ࢫكمـــــــاࢫȖـســتــــــــوࢭʏࢫمـعـيـــــــــارࢫטسـتـقلالــيــــــــةࢫومـɺـمــــــــاࢫكـانــــــــتࢫطـبـيـعـتــɺــــــــاࢫࢫ01يـتــــــــجاوزࢫمـجــــــــموعࢫحـصـيلـتــــــــɺاࢫالســـــــنوʈةࢫ

  )05،ࢫصفحةࢫ2017الرسميةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫاݍݨرʈدةࢫ(.الـقـانـونــيـة

  

  



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 -المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 450-435صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة«   438
 

 :داخلࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةأȊعادࡧ. 3.2

مــنࢫأجــلࢫالتطبيـــقࢫاݍݨيــدࢫلمفɺـــومࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫفإنــھࢫيɴبڧـــʏࢫالــتحكمࢫأولاࢫࢭـــʏࢫ

  :يڴʏכȊعادࢫاݍݵمسةࢫلɺا،ࢫالۘܣࢫɲستطيعࢫتوضيحɺاࢫفيماࢫ

 ـاࢫࢫ:البعدࡧטقتصاديɺحࢫوتضـعࢫأعمالȋـونࢫالمؤسسـاتࢫمدفوعـةࢫبـالرɢࢫالشـؤونࢫالماليـةࢫللمؤسسـة،ࢫحيـثࢫيجـبࢫأنࢫتʄالتـأث؈فࢫعڴـ

ࢭــʏࢫمتنــاولࢫالمســْڈلك؈نࢫوالمســـȘثمرʈنࢫوأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫךخــرʈن،ࢫمـــاࢫي؅فتــبࢫعنــھࢫأنࢫعــالمࢫכعمـــالࢫوالمجتمــعࢫيمكٔڈمــاࢫالعمـــلࢫ

  (sanela arsic, 2017, p. 439)معاࢫلصاݍݳࢫالمجتمعࢫوالبʋئة؛

 ʏغيـــــةࢫتلبيـــــةࢫتوقعـــــاتࢫأܵـــــݰابࢫࢫ:البعـــــدࡧטجتمـــــاڤȊشـــــطةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫɲـــــدࢫمـــــنࢫالوقـــــتࢫوالمـــــواردࢫلأʈتخصـــــيصࢫالمز

  (Sebastian Johansson, 2015, p. 05)المصݏݰةࢫوزʈادةࢫوعٕڈمࢫبأɲشطةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

 ʏعمــــلࢫفيـــــھࢫالمؤسســــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫࢫ:البعــــدࡧכخلاࡪــــȖࢫالمجتمـــــعࢫالــــذيࢫʏاســـــتوࢫعــــابࢫاݍݨوانـــــبࢫالقيميــــةࢫوכخلاقيــــةࢫوالســـــلوكيةࢫࢭــــ

والمتوســـطة،ࢫففـــيࢫحقيقـــةࢫכمـــرࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫاݍݨوانـــبࢫلـــمࢫتـــؤطرࢫȊعـــدࢫبقـــوان؈نࢫملزمـــة،ࢫلكـــنࢫإلزامɺـــاࢫʇعـــدࢫضـــرورʈاࢫلزʈـــادةࢫســـمعةࢫ

  )54،ࢫصفحةࢫ2019فلاق،ࢫ(فعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتل؅قمࢫبماࢫɸوࢫܵݰيحࢫوعادلࢫونزʈھ؛ࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوقبولɺا،

 يɲࢫࢫ:البعــدࡧالقــانوʏمࢫࢭـــɸســاʉعـــززࢫوʇلࢫالــذيࢫɢمبـــادئࢫوالعناصــرࢫالقانونيـــةࢫالۘــܣࢫيف؅ـــفضࢫأنࢫتح؅ــفمࢫمــنࢫقبـــلࢫالمؤسســات،ࢫبالشـــ

 )34،ࢫصفحةࢫ2019فضالة،ࢫ(ارتقاءࢫالعلاقةࢫمعࢫالمسْڈلكࢫوالعامل؈نࢫبمختلفࢫכجناسࢫوכعراقࢫوכديان؛

 ࢫטنبعــــاثࢫواجــــبࢫالمؤسســــةࢫلتغطيــــةࢫךثــــارࢫاࢫ:البعــــدࡧالبيۖــــܣʄࢫعمليــــاتࢫومنتجــــاتࢫالمؤسســــة،ࢫالقضــــاءࢫعڴــــʄيــــةࢫالم؅فتبــــةࢫعڴــــȁلبي

والنفايــاتࢫوتحقيــقࢫأقظــۜܢࢫقــدرࢫمــنࢫالكفــاءةࢫלنتاجيــةࢫمــنࢫالمــواردࢫالمتاحــة،ࢫزʈــادةࢫعڴــʄࢫتقليــلࢫالممارســاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫتــؤثرࢫســلباࢫ

  )02،ࢫصفحةࢫ2017 حديدي،(.عڴʄࢫتمتعࢫالبلادࢫوכجيالࢫالقادمةࢫ٭ڈدهࢫالموارد

 :عواملࡧنجاحࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 4.2

فروڎـʏ،ࢫ(:المؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫمـاࢫيڴـʏࢫداخـلمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴـʄࢫنجـاحࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ

  )237،ࢫصفحةࢫ2018

 عاتࡧʉشرȘثمارࢫࢫכطر : اݍݰكوميةالȘࢫالمجالاتࢫטجتماعيةࢫالمختلفـة،ࢫأوجـھࢫטسـʏومةࢫللمشاركةࢫࢭɢاࢫاݍݰɺوالتوجٕڈاتࢫالۘܣࢫتضع

 المسموحࢫ٭ڈاࢫوכماكنࢫالۘܣࢫتتواجدࢫوتزاولࢫفٕڈاࢫأعمالɺا؛

 عكـسࢫمســؤولياٮڈاࢫ :المنافسـةȖشــاطاتࢫالۘــܣࢫɴࢫالقيــامࢫبالعديـدࢫمــنࢫالʄטجتماعيــةࢫلبنــاءࢫاشــتدادࢫالمنافســةࢫيج؄ـفࢫالمؤسســاتࢫعڴــ

  سمعةࢫطيبةࢫلɺاࢫواكȘسابࢫالعديدࢫمنࢫالعملاء؛

 ʏࢫمســــؤولياٮڈاࢫ :التقـــدمࡧالفۚـــܣࡧوالتكنولـــوڊʏــــدࢫمـــنࢫمشـــاركةࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʈفـــتحࢫمجـــالاتࢫأوســـعࢫللمزʈــــارࢫجديـــدة،ࢫوɢيضـــفيࢫأف

  טجتماعية؛

 ـاࢫيلـزمࢫالمؤسسـاتࢫبمراعـاةࢫ: الثقافةࡧوالتعليمࡧɸرʈــروتطتقـدمࢫالمعلومـات،ࢫالمعـارف،ࢫالقـيمࢫوتطوʈسياسـاتࢫالعـامل؈نࢫࢫوتنميـة و

  .وشؤوٰڈمࢫوتقييمࢫأعمالɺمࢫومراعاةࢫرغباٮڈم

 ࢫالقيــــــامࢫبمســــــؤولياٮڈاࢫטجتماعيــــــةࢫمثــــــلࢫ: جماعـــــاتࡧالضــــــغطʄــــــاࢫعڴــــــɸࢫالمؤسســــــةࢫلإجبارʄاࢫضــــــغوطاࢫعڴــــــɸحيــــــثࢫتمــــــارسࢫبــــــدور

  .جماعاتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫوغ؈فɸا

  )86-85،ࢫالصفحاتࢫ2019يوسف،ࢫ(:بالإضافةࢫإڲʄࢫالعواملࢫالمذɠورةࢫيمكنࢫلناࢫإضافةࢫالعواملࢫالتالية
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 ࢫ :ݯݨمࡧالمؤسسةʄࢫالمـواردࢫالمتاحـةࢫوالقـدرةࢫالماليـةࢫللمؤسسـة،ࢫفمـنࢫالصـعبࢫعڴـʄقࢫטعتمادࢫعڴʈاࢫعنࢫطرɺعʉࢫمشارʄالتأث؈فࢫعڴ

 المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫمقارنةࢫبالكب؈فةࢫتموʈلࢫمشارʉعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

 ࢫوضــعࢫسياســةࢫ :المســؤوليةࡧטجتماعيــةࡧللمؤسســاتࡧمــدةࡧإســ؅فاتيجيةʏثمارࢫࢭــȘيــؤثرࢫالوقــتࢫالــذيࢫبــدأتࢫفيــھࢫالمؤسســةࢫبالاســ

 المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫالنجاحࢫاݍݰاڲʏࢫݍݨɺودɸا؛

 ـدࢫمـنࢫ :الصناعةʈناتࢫتزʋـاراتࢫأوࢫتحسـɢـتجࢫابتɴࢫمـاࢫمـدىࢫيمكـنࢫللمؤسسـاتࢫأنࢫتʄاماࢫوتؤثرࢫعڴـɸتلعبࢫطبيعةࢫالصناعةࢫدوراࢫ

 .اتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةنجاحࢫاس؅فاتيجي

دراســةࡧتطبيقيـــةࡧلواقـــعࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧࡩـــʏࡧالمؤسســـاتࡧالصــغ؈فةࡧوالمتوســـطةࡧلولايـــةࡧبـــرجࡧبــوعرʈرʈجࡧࡩـــʏࡧظـــلࡧانȘشـــارࡧ.  3

 جائحةࡧكورونا

للإجابــــةࢫعڴـــــʄࢫفرضـــــياتࢫالدراســـــةࢫاعتمـــــدناࢫࢭــــʏࢫاݍݨـــــزءࢫالتطبيقـــــيࢫعڴـــــʄࢫטســـــتȎيانࢫالــــذيࢫيحتـــــويࢫعڴـــــʄࢫأســـــئلةࢫمغلقـــــةࢫذاتࢫ

خيــاراتࢫمعــدةࢫمســبقا،ࢫكمــاࢫتناولنــاࢫفيــھࢫɠافــةࢫכدواتࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫوכســاليبࢫלحصــائيةࢫالمســتخدمةࢫلتحليــلࢫ

لɺــاࢫمــنࢫأجــلࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫɸــذهࢫالبيانــات،ࢫكــذلكࢫتــمࢫعــرضࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫوتحلي

  .برجࢫبوعرʈرʈجࢫࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫجائحةࢫɠوروناࢫوالمتوسطةࢫلولايةالصغ؈فةࢫ

 :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.1.3

حيـثࢫتـمࢫإعـدادࢫاسـتȎيانࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫࢫقطـاعࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةتتمثلࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

أســئلة،ࢫأمــاࢫالمحــورࢫࢫ06ات،ࢫفقســمتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمحــورʈنࢫأساســي؈نࢫيȘنــاولࢫכولࢫالبيانــاتࢫالذاتيــةࢫللمجيــبࢫوʈضــمࢫالبيانــ

أســـئلةࢫتتعلـــقࢫباݍݨوانـــبࢫࢫ05عبـــارةࢫتتعلـــقࢫبالأȊعـــادࢫاݍݵمســـةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫفيضـــمࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫ) 25(الثــاɲيࢫفيحتـــويࢫعڴـــʄࢫ

بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫتحليــلࢫɸـــذاࢫ. عينـــةࢫالدراســةࢫمــعࢫإجـــراءࢫمقــابلاتࢫمـــعࢫالمســتجوȋ؈نࢫاســـتȎياناࢫعڴــʄ) 60(الرئʋســيةࢫلــھ،ࢫɸـــذاࢫوتــمࢫتوزʉــعࢫ

ʏيانࢫوفقࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫالـذيࢫتصـنفࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫفيـھࢫكمـاࢫيڴـȎشـدة: טستȊـاࢫدرجـةࢫواحـدةࢫࢫ:غ؈ـفࡧموافـقࡧɺ؛ࢫ)01(ل

لɺـــاࢫدرجــــةࢫࢫ:موافـــقࡧȊشــــدة؛ࢫ)04(عــــةࢫلɺــــاࢫدرجـــةࢫأرȌࢫ:موافـــق؛ࢫ)03(لɺــــاࢫدرجـــةࢫثلاثــــةࢫࢫ:محايـــد؛ࢫ)02(لɺــــاࢫدرجـــةࢫاثنــــانࢫࢫ:غ؈ـــفࡧموافـــق

  ).05(خمسةࢫ

 :أداةࡧالدراسة. 2.3

ࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫالدراسةࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمراجـعࢫلتحرʈـرࢫاݍݨـزءࢫالنظـريࢫوتفسـ؈فࢫاݍݨـزءࢫالتطبيقـي،ࢫ

  .وטنجل؈قيةحيثࢫتنوعتࢫالمراجعࢫالمستخدمةࢫب؈نࢫالكتب،ࢫالمقالات،ࢫأطروحاتࢫوقوان؈نࢫرسميةࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫ

جابـــــةࢫعڴـــــʄࢫفرضـــــياتࢫالدراســـــةࢫالموضـــــوعةࢫتـــــمࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫأداȖـــــيࢫالمقابلـــــةࢫوטســـــتȎيان،ࢫللإ أمـــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫالتطبيقـــــيࢫف

اســـتخدمتࢫכداةࢫכوڲـــʄࢫللاحتɢـــاكࢫبالعـــامل؈نࢫوالمســـ؈فينࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫȊغيـــةࢫأخـــذࢫفكـــرةࢫأوليـــةࢫحـــولࢫمـــدىࢫ

ةࢫטجتماعيــةࢫبالإضــافةࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫלجــراءاتࢫوالمســاɸماتࢫالۘــܣࢫتȘبعɺــاࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫســȎيلࢫمعــرفْڈمࢫوتȎنــٕڈمࢫلأȊعــادࢫالمســؤولي

تـمࢫتوزʉعـھࢫمباشـرةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫࢫفقـدتبۚܣࢫودعمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلدٱڈاࢫࢭʏࢫحالࢫتطبيقɺـا،ࢫأمـاࢫأداةࢫטسـتȎيانࢫ

 .الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫداخلࢫالولاية

 :دمةࡧࡩʏࡧالدراسةכساليبࡧטحصائيةࡧالمستخ. 3.3

لقدࢫتمࢫتفرʉغࢫלسȘبانةࢫوترم؈قࢫالبياناتࢫوإدخالɺاࢫࢭʏࢫاݍݰاسوبࢫباسـتعمالࢫبرنـامجࢫاݍݵدمـةࢫלحصـائيةࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫ

SPSS )sciences social for package statistical(معامــلࢫالثبــاتࢫألفــاࢫ:،ࢫمــنࢫخــلالࢫטسـتعانةࢫبــبعضࢫכدواتࢫלحصــائيةࢫمٔڈــا

لقياسࢫدرجةࢫمصـداقيةࢫלجابـاتࢫعڴـʄࢫفقـراتࢫטسـتȎيان؛ࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫ) Cronbach Alpha(كرونباخࢫ
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كــذلكࢫاختبــارࢫأفــرادࢫالعينــةࢫتجــاهࢫɸــذهࢫכȊعــاد،ࢫلɢــلࢫȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللكشــفࢫعڴــʄࢫاتجــاهࢫࢫودرجــةࢫالموافقــة

  .الفرضياتࢫالموضوعة

 : الدراسةࡧأداةࡧاختبارࡧثبات 4.3

الــذيࢫيــدلࢫعڴــʄࢫثبــاتࢫالقيــاس،ࢫ"Alpha cronbach"مــنࢫثبــاتࢫأداةࢫالدراســة،ࢫتــمࢫاحȘســابࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫللتأكــدࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏقʈقʋسࢫدرجةࢫصدقࢫالعينة،ࢫɸذاࢫو و   :دࢫɠانتࢫنتائجࢫטختبارࢫمثلࢫماࢫɸوࢫموܷ

  نتائجࡧاختبارࡧدرجةࡧثباتࡧالمتغ؈فات: 01جدولࡧ

  ألفاࡧكرونباخمعاملࡧ  عددࡧالفقرات  محاورࡧטستȎيان  

  أȊعاد

  المسؤولية

  טجتماعية

  0.854  05  البعدࡧטقتصادي

  0.780  05  البعدࡧالقانوɲي

ʏ0.789  05  البعدࡧטجتماڤ  

  0.713  05  البعدࡧالبيۖܣ

ʏ0.818  05  البعدࡧכخلاࡪ  

  0.907  25  جميعࡧعباراتࡧטستȎيان

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

أك؄ــــفࢫمــــنࢫاݍݰــــدࢫࢫʏ،ࢫوۂـــ)0.907(بلغــــتࢫࢫالدراســــةࢫعينــــةهࢫأنࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫألفــــاࢫكرونبـــاخࢫلنلاحـــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأعـــلا 

تفســــ؈فࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫواختبــــارࢫ،ࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫثبــــاتࢫأداةࢫالدراســــةࢫومنحɺــــاࢫالصــــلاحيةࢫࢭــــʏࢫتحليــــلࢫכمــــرࢫالــــذيכدɲــــىࢫالمتفــــقࢫعليــــھ،ࢫ

كأدɲىࢫوأعڴʄࢫحدࢫللبعدينࢫالبيۖܣࢫ) 0.854وࢫ0.713(ب؈نࢫࢫاݍݵمسةࢫȊعادࢫالدراسةفرضياٮڈا،ࢫɸذاࢫوقدࢫتراوحࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلأ

ʏوטجتماڤ.  

 :تحليلࡧنتائجࡧالدراسة 5.2

يخــــتصࢫɸـــــذاࢫاݍݨــــزءࢫبوصـــــفࢫوتحليــــلࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالدراســــة،ࢫلكـــــنࢫقبــــلࢫذلـــــكࢫلابــــدࢫمـــــنࢫوصــــفࢫعينـــــةࢫالدراســــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ

 .الܨݵصيةࢫالمتغ؈فات

 :المتغ؈فاتࡧالܨݵصية  .أ 

الوصـفيࢫلإجابــاتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالدراسـة،ࢫأظɺــرتࢫالبيانـاتࢫالܨݵصــيةࢫللمتغ؈ـفاتࢫالنتــائجࢫكمــاࢫȊعـدࢫإجــراءࢫتحليـلࢫלحصــاءࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي   :ۂʏࢫموܷ
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  المتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧلعينةࡧالدراسة: 02جدولࡧ

  وʈةئالɴسبةࡧالم  التكرار  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
  66.7  40  ذكر

  33.3  20  أنۙܢ

  

  العمر

  46.7  28  سنةࢫ32سنةࢫإڲʄࢫࢫ22منࢫ

  46.7  28  سنةࢫ43سنةࢫإڲʄࢫࢫ33منࢫ

  6.7  4  سنةࢫ43أك؆فࢫمنࢫ

  

  المستوىࡧالتعليمي

  13.3  8  بɢالورʈا

  33.3  20  شɺادةࢫاللʋساɲس

  36.7  22  شɺادةࢫالماس؅ف

  16.7  10  تقۚܣࢫسامي

  

  نوعࡧالمؤسسة

  13.3  8  مؤسسةࢫمصغرة

  8.3  5  مؤسسةࢫصغ؈فة

  78.3  47  مؤسسةࢫمتوسطة

  

  مدةࡧاݍݵ؄فة

  48.3  29  سنوات 5أقلࢫمنࢫ

  28.3  17  سنواتࢫ10سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ

  23.4  14  سنواتࢫ10أك؄فࢫمنࢫ

  

  تصɴيفࡧالمؤسسة

  26.7  16  مؤسسةࢫتجارʈة

  61.7  37  مؤسسةࢫصناعية

  11.7  7  مؤسسةࢫخدماتية

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫماࢫيڴ:  

 سɴســــبةࡧالــــذكورࡧ: اݍݨـــɲبلغــــتࡧʏســــبةࡧלنــــاثࡧ% 66.7عينــــةࡧالدراســــةࡧࡧࡩــــɲانــــتࡧɠࡧحــــ؈نࡧʏࡧتوظيــــفࡧࡧ،%33.7ࡩــــʄمــــاࡧيــــدلࡧعڴــــ

  المؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧلكلاࡧاݍݨɴس؈نࡧدونࡧاستȞناء؛

 مࡧمــاب؈نࡧ:العمــرɸتاࡧالفئتــ؈نࡧالۘــܣࡧتراوحــتࡧأعمــارȎســɲســاوتࡧȖ22ࡧࡧʄࡧوࡧ32ســنةࡧإڲــ،ʄࡧالفئــةࡧכوڲــʏࡧࡧ33ســنةࡧࡩــʄࡧࡧ43إڲــʏســنةࡧࡩــ

توظيــــفࡧɸــــذهࡧالمؤسســــاتࡧلفئــــةࡧالشــــباب،ࡧࡩــــʏࡧحــــ؈نࡧبلغــــتࡧɲســــبةࡧالفئــــةࡧالۘــــܣࡧتجــــاوزتࡧࡧכمــــرࡧالــــذيࡧيفســــر الفئــــةࡧالثانيــــة،ࡧ

 ؛%6.7سنةࡧࡧ43أعمارɸاࡧ

 ســبةࡧ: المســتوىࡧالتعليمــيɲعكـــسࡧȖ36.7%ادةࡧالماســ؅فࡧاݍݰـــاࡧɺࡧشـــʄنࡧعڴــʈࡧتوظيـــفࡧࡧالۘــܣئزʄســـبة،ࡧكمــاࡧتـــدلࡧعڴــɲࡧʄتمثـــلࡧأعڴــ

 المؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧلشبابࡧذويࡧمɺاراتࡧعاليةࡧماࡧʇعكسࡧبالإيجابࡧعڴʄࡧالمؤسسة؛

 ســــــبةࡧ: نـــــوعࡧالمؤسســــــةɴࡧجـــــلࡧعينــــــةࡧالدراســـــةࡧبʄســــــبةࡧࡧ%78.3ســـــيطرتࡧالمؤسســــــاتࡧالمتوســـــطةࡧعڴــــــɲــــــىࡧɲࡧحــــــ؈نࡧترجـــــعࡧأدʏࡩـــــ

 ،ࡧɸذاࡧراجعࡧإڲʄࡧטɸتمامࡧالكب؈فࡧالذيࡧتوليھࡧالولايةࡧلɺذاࡧالنوعࡧمنࡧالمؤسسات؛%8.3ـࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧقدرتࡧب

 ــــوࡧمــــاࡧ: اݍݵ؄ــــفةɸاداتࡧجامعيــــةࡧحديثــــة،ࡧوɺتوظــــفࡧالمؤسســــاتࡧالصــــغ؈فةࡧوالمتوســــطةࡧعــــددࡧكب؈ــــفࡧمــــنࡧفئــــةࡧالشــــبابࡧذويࡧشــــ

  سنوات؛ࡧ5العائدةࡧلأܵݰابࡧاݍݵ؄فةࡧأقلࡧمنࡧࡧȖ48.3%عكسھࡧأعڴʄࡧɲسبةࡧالۘܣࡧبلغتࡧ



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 -المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج
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 يفࡧɴميـــةࡧكب؈ـــفةࡧوطنيــا،ࡧجعلـــتࡧالمؤسســـاتࡧالصـــناعيةࡧ: المؤسســـاتتصــɸࡧمنطقـــةࡧصــناعيةࡧذاتࡧأʄإنࡧاحتـــواءࡧالولايــةࡧعڴـــ

مــنࡧمجمـــوعࡧعينــةࡧالدراســـة،ࡧمقارنــةࡧبالمؤسســـاتࡧالتجارʈــةࡧواݍݵدماتيـــةࡧالۘـــܣࡧࡧ%61.7بــــࡧȖســتحوذࡧعڴـــʄࡧأعڴــʄࡧɲســـبةࡧقــدرتࡧ

  .عڴʄࡧالتواڲʏ%11.7وࡧ%26.7بلغتࡧɲسبْڈاࡧ

 : تحليلࡧأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية  .ب 

ڈـاࢫتمثلالأأȊعادللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫبحيـثࢫتــمࢫاختيـارࢫɸـذهࢫכȊعـادࢫࢫ05اشـتملتࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫ الۘــܣࢫرئʋسـيةࢫالȊعـادࢫɠوٰ

غطيࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫالرئʋسيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية ُȖاࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوɸدʈيؤ.  

  البعدࡧטقتصادي: البعدࡧכول  

  افاتࡧالمعيارʈةࡧلأراءࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالبعدࡧטقتصادير المتوسطاتࡧوטنح: 03جدولࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

  مرتفعة  Ȗ  3.67  1.145عملࢫالمؤسسةࢫعلࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫبطرقࢫشفافة  01

  مرتفعة  1.127  3.53  احتياجاٮڈمتمنحࢫالمؤسسةࢫأجورࢫمɴسبةࢫللعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫ  02

03  
تقومࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫواجباٮڈاࢫטقتصاديةࢫݍݵدمةࢫɠلࢫכطرافࢫذاتࢫالصلةࢫ٭ڈاࢫ

  )مسْڈلك؈ن،ࢫعمال،ࢫموردين،ࢫحɢومة،ࢫمجتمع(
  مرتفعة  0.972  3.73

04  
تقومࢫالمؤسسةࢫبالموازنةࢫب؈نࢫالمتطلباتࢫטقتصاديةࢫوالمتطلباتࢫالبيȁيةࢫمنࢫأجلࢫ

  כطرافࢫتحقيقࢫالفائدةࢫلمختلف
  مرتفعة  1.115  3.67

05  
Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاح؅فامࢫقواعدࢫالمنافسةࢫالعادلةࢫواݍݰرة،ࢫوטستفادةࢫمنࢫالتطورࢫ

  التكنولوڊʏࢫبماࢫلاࢫيݏݰقࢫالضررࢫبالمجتمعࢫوالبʋئة
  مرتفعة  0.892  3.82

  مرتفعة  0.838  3.68  المجموع

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وɸـوࢫذوࢫدرجــةࢫموافقـةࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫࢫȖ3.68شـ؈فࢫبيانــاتࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫإڲـʄࢫأنــھࢫبلـغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللبعـدࢫטقتصــاديࢫ

حصــــلتࢫجميـــــعࢫالفقـــــراتࢫعڴـــــʄࢫمتوســـــطاتࢫمرتفعـــــة،ࢫمـــــاࢫʇشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫممارســـــةࢫالمســـــؤوليةࢫטقتصـــــاديةࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫ

خدامࢫالرشــيدࢫللمـــواردࢫلتحقيـــقࢫقـــدرࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫالكفـــاءةࢫوالفعاليـــةࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫالمدروســـة،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫحرصـــɺاࢫعڴـــʄࢫטســـت

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫتوف؈فɸــاࢫلأجــورࢫمناســبةࢫللعــامل؈نࢫمــنࢫأجــلࢫȖغطيــةࢫاحتياجــاٮڈمࢫوخدمــةࢫجميــعࢫכطــرافࢫذاتࢫصــلةࢫ٭ڈــا،ࢫناɸيــكࢫعــنࢫ

  .  اح؅فامࢫقوان؈نࢫالمنافسةࢫالعادلةࢫواݍݰرةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫبطرʈقةࢫشفافة

 يɲيالب: البعدࡧالثاɲعدࡧالقانو 
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  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأراءࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالبعدࡧالقانوɲي: 04جدولࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

  مرتفعة  0.847  3.83  تل؅قمࢫالمؤسسةࢫبالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمجتمع  01

رفضࢫ  02   مرتفعة  0.435  3.80  المؤسسةࢫɠلࢫכعمالࢫغ؈فࢫالمشروعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتݏݰقࢫالضررࢫبالمجتمعتَ

03  
تؤʈدࢫالمؤسسةࢫحقࢫالمساءلةࢫטجتماعيةࢫبتقديمࢫتوضيحاتࢫحولࢫعملࢫالمؤسسةࢫ

  لأܵݰابࢫالمصݏݰة
  مرتفعة  1.044  3.47

04  
اتࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتصرʈحࢫلدىࢫمصاݍݳࢫالضمانࢫטجتماڤʏࢫوتقديمࢫלعان

  واݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫللعامل؈ن
  مرتفعة  1.087  3.85

  مرتفعة  Ȗ  3.87  1.354ع؅ففࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫȊعملࢫالنقاباتࢫالعمالية  05

  مرتفعة  0.779  3.55  المجموع

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

لاحـــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ وɸــوࢫذوࢫدرجــةࢫموافقـــةࢫࢫ3.55العـــامࢫللبعــدࢫالقــانوɲيࢫبلـــغࢫمــنࢫخــلالࢫتحليلنـــاࢫلݏݨــدولࢫأعــلاهࢫنُ

ɸذاࢫراجـعࢫلتطبيـقࢫالمؤسسـاتࢫالمدروسـةࢫ،ࢫ3.85وࢫ3.47فعھ،ࢫحيثࢫتراوحتࢫب؈نࢫمرتفعة،ࢫإذࢫساɸمتࢫمختلفࢫعباراتࢫالبعدࢫࢭʏࢫر 

ࢫللقــــوان؈نࢫوالȘشــــرʉعاتࢫالمنصــــوصࢫعلٕڈــــاࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫعملɺــــاࢫوكــــذلكࢫشــــفافيْڈاࢫتجــــاهࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتأييــــدɸاࢫݍݰــــق

  .المساءلةࢫטجتماعيةࢫومنحɺاࢫݍݰقوقࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا

 البعدࡧالثالث :ʏالبعدࡧטجتماڤ  

  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأراءࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالبعدࡧטجتماڤʏ: 05جدولࡧ

المتوسطࡧ  العبارات  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  
العامل؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫماࢫينعكسࢫإيجاباࢫࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫلتحس؈نࢫورعايةࢫشؤون

  عڴʄࢫزʈادةࢫإنتاجياٮڈمࢫوقدراٮڈم
  متوسطة  1.191  3.35

02  
بناءࢫالمساجد،ࢫمساعدةࢫ(Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫالمساعداتࢫاݍݵ؈فيةࢫوالɺباتࢫ

  ...)المرعۜܢ،ࢫزʈارةࢫدورࢫالمسن؈نࢫومراكزࢫرعايةࢫالمعاق؈ن
  مرتفعة  1.097  3.52

03  
باستمرارࢫࢭʏࢫالتظاɸراتࢫטجتماعيةࢫوȖساɸمࢫفٕڈاࢫبأموالɺاࢫوȋرامجɺاࢫتتواجدࢫالمؤسسةࢫ

دعمࢫمختلفࢫبرامجࢫالتنميةࢫالمحلية   لصاݍݳࢫالمجتمع،ࢫوتُ
  متوسطة  1.205  3.07

  متوسطة  1.191  2.65  توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫعملࢫللمعاق؈نࢫوذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة  04

05  
לجراءاتࢫטح؅فازʈةࢫݍݰمايةࢫܵݰةࢫتراڤʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨانبࢫالصڍʏࢫوتتخذࢫɠافةࢫ

  العامل؈نࢫوالتصديࢫللأوȋئةࢫمثلࢫجائحةࢫɠورونا
  مرتفعة  1.191  3.57

  متوسطة  0.898  3.23  المجمـوع

  SPSS.23منࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

بـــــدرجاتࢫࢫ3.57وࢫ2.65بـــــ؈نࢫبــــالنظرࢫلݏݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫنجـــــدࢫأنࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســـــابيةࢫلعبـــــاراتࢫالبعـــــدࢫטجتمــــاڤʏࢫتراوحـــــتࢫ

وɸـوࢫذوࢫدرجـةࢫموافقـةࢫمتوسـطة،ࢫࢫ3.32اجتمـاعࢫɸـذهࢫالمتوسـطاتࢫأعطـىࢫمتوسـطࢫقـدرهࢫكـذلكࢫتفاوتةࢫب؈نࢫالمتوسطةࢫوالمرتفعـة،ࢫم

راجـعࢫإڲـʄࢫقلـةࢫتواجـدࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫالتظـاɸراتࢫטجتماعيـةࢫوالمشـاركةࢫفٕڈـاࢫبأموالɺـاࢫاݍݵاصـةࢫخصوصـاࢫالمؤسسـاتࢫالمصـغرةࢫࢫذلـك

نظـــراࢫلمحدوديـــةࢫمواردɸــــاࢫالماليـــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫتوظيــــفࢫالمعـــاق؈نࢫوذويࢫטحتياجــــاتࢫاݍݵاصـــةࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــــفࢫلاشـــتمالࢫعينــــةࢫ



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 -المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج
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يةࢫالۘــܣࢫتحتــاجࢫإڲـʄࢫجɺــدࢫعضــڴʏࢫوȋـدɲيࢫكب؈ــف،ࢫوعــدمࢫقـدرةࢫالمؤسســاتࢫالمدروســةࢫالدراسـةࢫعڴــʄࢫɲســبةࢫأك؄ـفࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالصـناع

عڴــʄࢫتـــوف؈فࢫوســـائلࢫمســـاعدةࢫلɺـــذهࢫالفئـــةࢫɠوســـائلࢫالنقـــلࢫوالمصــاعد،ࢫɸـــذاࢫوتـــوڲʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫ

ɠورونــاࢫالۘــܣࢫيمــرࢫ٭ڈــاࢫالعــالمࢫࢫاɸتمــامࢫكب؈ــفࢫلعاملٕڈــاࢫبتقــديمࢫالمســاعداتࢫلɺــمࢫوטɸتمــامࢫȊشــؤوٰڈمࢫالܶــݰيةࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــة

  .حاليا،ࢫمعࢫحرصɺاࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫالعامل؈نࢫوלطاراتࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫبصفةࢫمستمرةࢫلمواكبةࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديد

 عȊالبعدࡧالبيۖܣ: البعدࡧالرا  

  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأراءࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالبعدࡧالبيۖܣ: 06جدولࡧ

  اتالعبار   الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

01  
Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫتقنياتࢫوأساليبࢫلݏݰدࢫمنࢫالتلوثࢫوالتقليلࢫمنࢫטنبعاثاتࢫ

  والنفاياتࢫالم؅فتبةࢫعنࢫمنتجاتࢫالمؤسسة
  مرتفعة  1.191  3.92

02  
Ȗساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحملاتࢫالتوعيةࢫحولࢫأضرارࢫالبʋئةࢫوحلࢫمختلفࢫالمشاɠلࢫ

  بالتلوثࢫالبيۖܣࢫالمتعلقة
  مرتفعة  1.097  3.57

03  
ࢫوالمعداتࢫالۘܣتدعمࢫالمؤسسةࢫقطاعࢫالبلدياتࢫوالمجالسࢫالمحليةࢫلتوفرࢫךلياتࢫ

  Ȗساɸمࢫࢭʏࢫحمايةࢫالبʋئة
  منخفضة  1.025  2.83

  مرتفعة  1.191  3.55  محاولةࢫمواءمةࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالمؤسسةࢫللمعاي؈فࢫالبيȁيةࢫاݍݨاريࢫالعملࢫ٭ڈا  04

05  
سياساتࢫللإدارةࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتلاءمࢫمعࢫالمعاي؈فࢫوالمواصفاتࢫالبيȁيةࢫوجودࢫ

  الدولية
  مرتفعة  1.935  3.55

  مرتفعة  0.898  3.48  المجموع

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

مـاࢫʇعكسـھࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلɺـذاࢫالبعـدࢫالـذيࢫࢫذارجةࢫموافقةࢫمرتفعةࢫللمستجوȋ؈نࢫوɸـʇش؈فࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫإڲʄࢫوجودࢫد

،ࢫحيـــــــثࢫأنࢫالمؤسســـــــاتࢫالصـــــــغ؈فةࢫوالمتوســـــــطةࢫللعينـــــــةࢫȖعمـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫاســـــــتخدامࢫتقنيـــــــاتࢫوأســـــــاليبࢫلݏݰـــــــدࢫمـــــــنࢫالتلـــــــوثࢫ3.48بلـــــــغࢫ

ࢫوالنفاياتࢫمٔڈاࢫتنقيةࢫالمياهࢫوحرقࢫالنفاياتࢫوإعادةࢫتدوʈرࢫالمخلفات،ࢫكماࢫȖسڥʄࢫمؤسساتࢫالعينـةࢫلتطبيـقࢫمعـاي؈ف الغازاتࢫانبعاثو 

ךيـــزوࢫالدوليـــةࢫبمختلــــفࢫأنواعɺـــا،ࢫɸــــذاࢫوتخضـــعࢫأيضــــاࢫالمؤسســـاتࢫللرقابــــةࢫمـــنࢫقبــــلࢫالݏݨـــانࢫالبيȁيــــةࢫوȖعمـــلࢫعڴــــʄࢫإرســـالࢫتقــــارʈرࢫ

دورʈـــةࢫللمـــدقق؈نࢫمـــنࢫأجـــلࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫاســـتمرارʈةࢫمراعـــاةࢫالمؤسســـاتࢫلݏݨانـــبࢫالبيۖـــܣ،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫدفـــعࢫرســـومࢫلمديرʈـــةࢫالبʋئـــةࢫ

  .Ȋشɢلࢫمستمر

لاࢫتــدعمࢫȊشـكرࢫكب؈ــفࢫالبلــدياتࢫوالمجــالسࢫالمحليـةࢫلتــوف؈فࢫآليــاتࢫومعـداتࢫݍݰمايــةࢫالبʋئــةࢫنظــراࢫإلاࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫالمدروســةࢫ

لوجـودࢫحساسـيةࢫبئڈمـاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫعـدمࢫتـوفرࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫعڴـʄࢫالفـائضࢫالمـاڲʏࢫالـذيࢫʇسـمحࢫلɺـاࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫ

  .ɠوروناࢫجائحةتفآۜܣࢫɸذهࢫالعمليةࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫכزمةࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫنمرࢫ٭ڈاࢫحالياࢫنȘيجةࢫ

 البعدࡧاݍݵامس :ʏالبعدࡧכخلاࡪ: 

  

  

  

  



  أسماءࢫرʉڧʏࢫ                                                                   ɸيبةࢫمزعاش    
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  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأراءࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالبعدࡧכخلاࡪʏ: 07جدولࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

  مرتفعة  1.012  3.60  داخلࢫالمؤسسةȖܨݨعࢫالمؤسسةࢫɠلࢫالسلوكياتࢫכخلاقيةࢫوتɢاࢭȃࢫالقائم؈نࢫ٭ڈاࢫ  01

02  
تȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫوالسلوكيةࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫ

  حمايةࢫالمجتمع
  مرتفعة  0.898  3.80

  مرتفعة  1.225  3.52  توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫالتوظيفࢫمتɢافئةࢫوعادلةࢫلݏݨميعࢫدونࢫاستȞناء  03

  مرتفعة  0.944  3.70  لɺاࢫعملاءࢫالمؤسسةتتحملࢫالمؤسسةࢫכضرارࢫالۘܣࢫيتعرضࢫ  04

  مرتفعة  0.960  3.83  تؤكدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫضرورةࢫالصدقࢫوالوضوحࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈاࢫمعࢫمختلفࢫכطراف  05

  مرتفعة  0.777  3.69  المجموع

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

خلاقيـةࢫلـدىࢫالمؤسسـاتࢫإڲʄࢫأنھࢫɸناكࢫممارسـاتࢫمرتفعـةࢫللمسـؤوليةࢫכ Ȗش؈فࢫبياناتࢫלحصائيةࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

،ࢫوحصــلتࢫجميــعࢫالعبــاراتࢫعڴــʄࢫدرجــاتࢫموافقــةࢫمرتفعــةࢫبمتوســطاتࢫ3.69حيثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللبعــدࢫكɢــلࢫالمدروســة،

ؤسســـاتࢫبمختلـــفࢫوإنࢫدلࢫعڴـــʄࢫءـــۜܣءࢫفإنـــھࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫالمࢫ،عڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫ3.83وࢫ3.70،ࢫ3.52،ࢫ،3.80،ࢫ3.60ـبـــࢫقـــدرتحســـابيةࢫ

أنواعɺاࢫللمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫوالسلوكيةࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوحرصɺاࢫعڴـʄࢫتمتـ؈نࢫعلاقاٮڈـاࢫمـعࢫمختلـفࢫכطـرافࢫذاتࢫعلاقـةࢫ٭ڈـاࢫ

تأخـذࢫالمؤسسـةࢫباݍݨوانـبࢫכخلاقيـةࢫȊشـɢلࢫ كمـا،ࢫضـرارࢫالۘـܣࢫقـدࢫيتعـرضࢫلɺـاࢫالعمـلاءمنࢫخلالࢫمشاركْڈاࢫࢭʏࢫتحملࢫولوࢫجزأࢫمنࢫכ 

ركــزةࢫعڴـʄࢫضــرورةࢫتحڴــʏࢫɠـلࢫطــرفࢫبالصــدقࢫوالوضــوحࢫوטل؅ـقامࢫبالمعــاي؈فࢫכخلاقيــةࢫمــنࢫ كب؈ـفࢫࢭــʏࢫȖعاملاٮڈــاࢫمـعࢫمختلــفࢫכطــراف،ࢫمُ

  . أجلࢫحمايةࢫمصاݍݳࢫɠلࢫطرفࢫوȋالتاڲʏࢫحمايةࢫللمجتمعࢫوتطوʈره

جتماعيــــةࢫاݍݵمســــةࢫتــــمࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫالنتــــائجࢫالمݏݵصــــةࢫࢭـــــʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫأســــئلةࢫטســــتȎيانࢫالۘــــܣࢫغطــــتࢫأȊعــــادࢫالمســــؤوليةࢫט 

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

  أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمختلفالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧ: 08جدولࡧ

  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧأȊعاد

  0.838  3.63  البعدࡧטقتصادي

  0.898  3.23  البعدࡧالقانوɲي

ʏ0.719  3.55  البعدࡧטجتماڤ  

  0.777  3.69  البعدࡧالبيۖܣ

ʏ0.664  3.48  البعدࡧכخلاࡪ  

  0.997  3.53  المسؤوليةࡧטجتماعية

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوɸــوࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫذوࢫ3.53أنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالعــامࢫلأȊعــادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫقــدࢫبلــغࢫࢫيبــ؈ناݍݨــدولࢫأعــلاهࢫ

درجــــــةࢫموافقــــــةࢫمرتفعــــــة،ࢫمــــــاࢫʇشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫقيــــــامࢫالمؤسســــــاتࢫالصــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫالمدروســــــةࢫلتطبيــــــقࢫمختلــــــفࢫأȊعــــــادࢫالمســـــــؤوليةࢫ

مراعــاةࢫمختلــفࢫاݍݨوانــبࢫالبيȁيــةࢫوכخلاقيــةࢫلɢــلࢫטجتماعيـة،ࢫمــنࢫخــلالࢫقيامɺــاࢫبالعمــلࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫכرȋــاحࢫبطــرقࢫقانونيــةࢫمــعࢫ

ࢫمـنࢫاݍݨانـبࢫالمــاديࢫأوࢫالصـڍʏࢫأوࢫالمعنـوي،ࢫوأيضـاࢫȖعطـيࢫاɸتمــامࢫ ڈـاࢫٮڈــتمࢫبالعـامل؈نࢫلـدٱڈاࢫسـواءً כطـرافࢫذاتࢫالصـلةࢫ٭ڈـا،ࢫحيـثࢫأٰ

Șســɺيلاتࢫدونࢫكب؈ــفࢫلعملا٬ڈــاࢫفࢼــܣࢫȖســڥʄࢫلكســّڈمࢫعــنࢫطرʈــقࢫتقــديمࢫيــدࢫالمســاعدةࢫࢭــʏࢫحــالࢫمــاࢫإذاࢫȖعرضــواࢫإڲــʄࢫأضــرار،ࢫوتقــديمࢫال



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ
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ضــــماناتࢫلضــــمانࢫاســــتمرارʈةࢫالعلاقــــةࢫبيـــــٔڈم،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫدفــــعࢫɠامــــلࢫالمســـــتحقاتࢫلݏݨɺــــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫالمختصــــةࢫعنــــدࢫمزاولـــــةࢫ

  .ɲشاطɺا

بــــالرغمࢫمــــنࢫوضــــوحࢫتطبيــــقࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫلــــدىࢫغالبيــــةࢫالمؤسســــاتࢫإڲــــʄࢫأنــــھࢫقــــدࢫتتغاعــــۜܢࢫȊعضــــɺاࢫعنــــدࢫتطبيــــقࢫ

يـــةࢫالمـــواردࢫبمختلـــفࢫأنواعɺـــا،ࢫوتـــأث؈فࢫعوامـــلࢫخارجيـــةࢫلاࢫȖســـمحࢫلɺـــاࢫبـــأنࢫتɢـــونࢫمســـؤولةࢫمختلـــفࢫכȊعـــاد،ࢫوذلـــكࢫراجـــعࢫإمـــاࢫلمحدود

اجتماعيــــاࢫكتفآــــۜܣࢫوȋـــــاءࢫɠورونــــاࢫوالظــــروفࢫטقتصـــــاديةࢫالۘــــܣࢫيمــــرࢫ٭ڈـــــاࢫالبلــــدࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫغلــــقࢫاݍݰــــدودࢫالـــــذيࢫأثــــرࢫعڴــــʄࢫعمليـــــةࢫ

اءࢫكتقلـــيصࢫســـاعاتࢫالعمـــل،ࢫمـــنحࢫإجـــازةࢫللɴســـاءࢫاســـت؈فادɸاࢫللمـــوادࢫכوليـــة،ࢫوלجـــراءاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫטح؅فازʈـــةࢫلمواجɺـــةࢫɸـــذاࢫالوȋـــ

،ࢫɠـلࢫɸـذهࢫالعوامـلࢫأثـرتࢫولـوࢫ...العاملاتࢫذواتࢫכسرࢫلمدةࢫفاقتࢫכرȌعـةࢫأشـɺر،ࢫزʈـادةࢫإڲـʄࢫنقـصࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـات

أنࢫيــتمࢫبالقليـلࢫȊشـɢلࢫســلۗܣࢫعڴـʄࢫتطبيــقࢫالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫلأȊعـادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫالۘــܣࢫɠاـنࢫمــنࢫالمف؅ـفضࢫ

  . تطبيقɺاࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالظروفࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالتآزرࢫوتقديمࢫالمساعداتࢫالɢافيةࢫاتجاهࢫأفرادࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ

 :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة.  4

مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫســـʋتمࢫدراســـةࢫטخـــتلافࢫالمحتملـــةࢫلآراءࢫالمســـتجوȋ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫ

سؤوليةࢫטجتماعية،ࢫلمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫبمختلـفࢫأنواعɺـاࢫلɺـاࢫنفـسࢫטتجـاهࢫࢭـʏࢫלجابـةࢫمـاࢫحولࢫمدىࢫتطبيقࢫالم

  : يجعلناࢫنطرحࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن

 ةʈالفرضـــــــيةࡧالصــــــــفرH0 :ــــــــاتࡧأفــــــــرادࡧالعينــــــــةࡧلاࡧتوجــــــــدࡧفــــــــروقࡧذاتࡧدلالــــــــةࡧإحصــــــــائيةࡧلاتجɸواقــــــــعࡧالمســــــــؤوليةࡧࡧحــــــــول ا

  ؛ࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧالمدروسةࡧטجتماعية

 الفرضيةࡧالبديلةH1 :اتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧواقعࡧɸالمسؤوليةࡧטجتماعيةتوجدࡧفروقࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧلاتجا.  

ʏةࢫكماࢫيڴʈيتمࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالصفر:  

المســــــــؤوليةࡧࡧالعينــــــــةࡧحـــــــولࡧأȊعـــــــادلاࡧتوجــــــــدࡧفـــــــروقࡧذاتࡧدلالـــــــةࡧإحصــــــــائيةࡧلاتجاɸـــــــاتࡧأفـــــــرادࡧ: الفرضـــــــيةࡧالفرعيـــــــةࡧالرئʋســـــــية

  ؛المدروسةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة

ࢭـــــــʏࢫࢫالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةيمكـــــــنࢫتقســـــــيمࢫɸـــــــذهࢫالفرضـــــــيةࢫاݍݵاصـــــــةࢫبمعرفـــــــةࢫاتجاɸـــــــاتࢫآراءࢫالمســـــــتجوȋ؈نࢫحـــــــولࢫأȊعـــــــادࢫ

  : محلࢫالدراسة،ࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعية،ࢫكماࢫيڴʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

ʄـاتࡧأفـرادࡧالعينـةࡧحـولࡧࡧإحصـائيةلاࡧتوجدࡧفـروقࡧذاتࡧدلالـةࡧ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲɸللمسـؤوليةࡧࡧטقتصـاديࡧبعـداللاتجا

  טجتماعية

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫ   :טقتصاديࢫبعداليوܷ

  טقتصاديࡧبعدالاتجاɸاتࡧآراءࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧ نتائج: 09جدولࡧ

  البعد

  טقتصادي

 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد

60  0.171-  0.361  0.478  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫمـاࢫيـدلࢫα=0.978،ࢫإذࢫبلغـتࢫقيمـةࢫ)≥0.05α(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعـلاهࢫعـدمࢫوجـودࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫ

ࢫقآراءࢫالمســتجوȋ؈نࢫࢭــʏࢫɠـلـࢫالمؤسســاتࢫســواءࢫɠانــتࢫمتوســطة،ࢫأوࢫصــغ؈فة،ࢫأوࢫمصــغرة،ࢫوɸــذاࢫراجــعࢫإڲــʄࢫســعٕڈاࢫإڲــʄࢫتحقيــࢫعڴــʄࢫتماثــل
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أقظـــۜܢࢫقـــدرࢫممكـــنࢫمـــنࢫכرȋـــاح،ࢫضـــمانࢫرضـــاࢫالعميـــلࢫوولائـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫترقيـــةࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫتقـــديمɺاࢫبأســـعارࢫعادلـــةࢫومناســـبةࢫالۘـــܣࢫ

  .فسيةࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالɴشيطةࢫفٕڈاࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈاتتلاءمࢫوالقدرةࢫالشرائيةࢫوعملɺاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنا

للمســؤوليةࡧࡧالقــانوɲيلاتجاɸــاتࡧأفــرادࡧالعينــةࡧحــولࡧالبعــدࡧࡧإحصــائيةلاࡧتوجــدࡧفــروقࡧذاتࡧدلالــةࡧ: فرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثانيــةال

 טجتماعية

ݳࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫباستخدامࢫمستوىࢫالدلالةࢫ   :القانوɲيللبعدࢫࢫsigاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 بعدࡧالقانوɲينتائجࡧاختباراتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧال: 10جدولࡧ

  البعد

  القانوɲي

 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد

60  0.346-  0.432  0.509  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫإذࢫبلـــغࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫعنـــدࢫ0.05إحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫݍݨـــدولࢫوجـــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫنلاحـــظࢫمـــنࢫخلالا

،ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعــودࢫإڲــʄࢫالسياســةࢫالۘــܣࢫȖعتمــدɸاࢫالمؤسســةࢫلتطبيــقࢫالقــوان؈نࢫوالȘشــرʉعاتࢫالمنصــوصࢫعلٕڈــاࢫ0.509البعــدࢫالقــانوɲيࢫ

ء،ࢫمـاࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫارتقـاءࢫالعلاقـةࢫمنࢫقبلࢫالسلطات،ࢫȖعزʈزࢫمبادئࢫحمايةࢫالبʋئةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫوالعدالةࢫوقوان؈نࢫحمايةࢫالعمـلا

  .ب؈نࢫɸذاࢫכخ؈فࢫوالمؤسسةࢫمنࢫجɺة،ࢫوعلاقْڈاࢫبالمحيطࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

للمسـؤوليةࡧࡧטجتمـاڤʏبعـدࡧاللاتجاɸـاتࡧأفـرادࡧالعينـةࡧحـولࡧࡧإحصـائيةلاࡧتوجـدࡧفـروقࡧذاتࡧدلالـةࡧ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

 טجتماعية

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫ   :sigباستخدامࢫمستوىࢫالدلالةࢫيوܷ

  טجتماڤʏࡧبعدالنتائجࡧاختبارࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧ: 11جدولࡧرقمࡧ

  البعد

ʏטجتماڤ  

 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد

60  1.08-  0.387  0.544  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

نلاحـــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولࢫعـــدمࢫوجــــودࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلاتجاɸـــاتࢫأفــــرادࢫالدراســــة،ࢫإذࢫبلــــغࢫمســــتوىࢫ

،ࢫمايــدلࢫعڴـــʄࢫاɸتمـــامࢫالمؤسســـاتࢫالمدروســـةࢫبالعـــامل؈نࢫوحرصـــɺمࢫعڴـــʄࢫ0.05،ࢫوɸـــوࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫاݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫالمقـــدرࢫبــــࢫ0.544الدلالــةࢫ

وف؈فࢫɠــلࢫاحتياجــاٮڈم،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫاتخــاذɸمࢫلɢافــةࢫלجــراءاتࢫטح؅فازʈــةࢫݍݰمايــةࢫܵــݰةࢫالعــامل؈ن،ࢫوالتصــديࢫللأوȋئــةࢫلتحقيــقࢫتــ

السلامةࢫالمɺنية،ࢫلكنࢫتبقىࢫالمساعداتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫمتعلقةࢫȊعدةࢫعوامـلࢫكنـوعࢫالمؤسسـةࢫ،ࢫمـدىࢫ

  .والعواملࢫטقتصاديةࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫݯݨمɺا،ࢫمدىࢫتوفرࢫالمواردࢫالمالية،

للمســـؤوليةࡧࡧالبيۖـــܣبعـــدࡧاللاتجاɸـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧحـــولࡧࡧإحصـــائيةلاࡧتوجـــدࡧفـــروقࡧذاتࡧدلالـــةࡧ: راȊعـــةالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧال

 טجتماعية

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫ   :sigباستخدامࢫمستوىࢫالدلالةࢫيوܷ

  البيۖܣࡧبعدالنتائجࡧاختبارࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧ: 12 جدول 

البعدࡧ

  البيۖܣ

 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد  

60  0.376-  0.404  0.740  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 -المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج
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،ࢫوɸـــوࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫاݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫللدلالـــةࢫ0.740للبعـــدࢫالبيۖـــܣࢫقـــدرࢫبࢫمـــنࢫقراءتنـــاࢫلݏݨـــدولࢫأعـــلاه،ࢫتبـــ؈نࢫأنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ

،ࢫوقـــدࢫتحقـــقࢫɸـــذاࢫنȘيجـــةࢫإتبـــاعࢫالمؤسســـاتࢫلسياســـاتࢫوأســـاليبࢫللتقليـــلࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتݏݰـــقࢫضـــررࢫبالبʋئـــةࢫكإعـــادةࢫ0.05

المســـتعملةࢫبمـــاࢫࢫالتـــدوʈرࢫالنفايـــاتࢫبالتعاقـــدࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫالمختصـــةࢫࢭـــʏࢫذلـــك،ࢫوضـــعࢫحـــدودࢫقصـــوىࢫلاســـتغلالࢫالمـــواردࢫالطبيعيـــة

يـــتلاءمࢫوالمتطلبـــاتࢫטقتصـــاديةࢫللمؤسســـة،ࢫتصـــفيةࢫالميـــاهࢫالمســـتعملة،ࢫدفـــعࢫɠـــلࢫمـــاࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫمســـتحقاتࢫلݏݨɺـــاتࢫالمختصـــةࢫࢭـــʏࢫ

ذلــك،ࢫتقليــلࢫالمخلفــاتࢫالســائلةࢫوȖܨــݨ؈فࢫأراضــٕڈا،ࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالمــواردࢫالطبيعيــةࢫمــنࢫقبــلࢫالمؤسســاتࢫوالســڥʏࢫإڲــʄࢫ

  .أɸلɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫشɺاداتࢫمنظمةࢫךيزوࢫالمتعلقةࢫبحمايةࢫالبʋئةࢫטستخدامࢫכمثلࢫلɺا،ࢫما

للمسـؤوليةࡧࡧכخلاࡪـʏبعـدࡧاللاࡧتوجدࡧفـروقࡧذاتࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧلاتجاɸـاتࡧأفـرادࡧالعينـةࡧحـولࡧ: ݵامسةالفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍ

 טجتماعية

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫ   sigباستخدامࢫمستوىࢫالدلالةࢫيوܷ

  כخلاࡪʏࡧبعدنتائجࡧاختبارࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧال: 13جدولࡧ

ʏالبعدࡧכخلاࡪ  
 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد

60  0.109  0.275  0.365  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

إذࢫقـــدرࢫࢫ،)≥0.05α(ذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلاتجاɸـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــروقࢫ

،ࢫمــــــاࢫʇشــــــ؈فࢫإڲـــــʄـࢫتماثــــــلࢫآراءࢫالمســــــتجوȋ؈نࢫحــــــولࢫتطبيــــــقࢫالمؤسســــــاتࢫالمدروســــــةࢫللمعــــــاي؈فࢫ0.365مســــــتوىࢫالدلالــــــةࢫللبعــــــدࢫכخلاࢮــــــʏࢫ

تل؅ــقمࢫبتطبيــقࢫɠــلࢫمــاࢫכخلاقيــةࢫومراعاٮڈــاࢫلݏݨوانــبࢫالقيميــةࢫوالســلوكيةࢫللمجتمــعࢫالــذيࢫȖعمــلࢫفيــھ،ࢫفجُــلࢫالمؤسســاتࢫالمدروســةࢫ

ɸــوࢫܵــݰيحࢫأوࢫيراڤـــʏࢫכخــلاقࢫوɢʈــونࢫعـــادلࢫونزʈــھ،ࢫمـــنࢫأجــلࢫالمحافظــةࢫعڴـــʄࢫســمعْڈاࢫأوࢫلبنـــاءࢫعلاقــاتࢫمــعࢫمختلـــفࢫכطــرافࢫلمـــدةࢫ

  .طوʈلةࢫכمد

لاࡧتوجـــــــدࡧفـــــــروقࡧذاتࡧدلالــــــــةࡧإحصـــــــائيةࡧلاتجاɸــــــــاتࡧأفـــــــرادࡧالعينـــــــةࡧحــــــــولࡧواقـــــــعࡧالمســــــــؤوليةࡧ: سادســــــــةالفرضـــــــيةࡧالفرعيـــــــةࡧال

 ࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧالمدروسةࡧטجتماعية

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫ   :sigباستخدامࢫمستوىࢫالدلالةࢫيوܷ

  ࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧواقعࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةنتائجࡧاختبارࡧاتجاɸاتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧ: 14جدولࡧ

  المسؤوليةࡧטجتماعية
 sigمستوىࡧالدلالةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العدد

60  0.040-  0.297  0.935  

  .SPSS23منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫإذࢫقـــدرࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ0.05مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫالمســـتوىࢫ

،ࢫوȖعۚــܣࢫɸــذهࢫالنȘيجـةࢫࢭــʏࢫالواقـعࢫتطبيــقࢫجميــعࢫالمؤسسـاتࢫالمدروســةࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫمــاࢫ0.935المسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫبــ

ɸࢫاتجاʏࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʄورةࢫسـابقا،ࢫوعليـھࢫدلࢫعڴɠلࢫنوعࢫمنࢫالمؤسسـاتࢫالمـذɠࢫʏ؈نࢫࢭȋاتࢫآراءࢫالمستجو

تقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈة،ࢫوذلــــكࢫراجــــعࢫلتوجــــھࢫɠــــلࢫالمؤسســــاتࢫنحــــوࢫتحقيــــقࢫأرȋــــاحࢫبطرʈقــــةࢫقانونيــــةࢫوشــــفافةࢫتوافــــقࢫفٕڈــــاࢫبــــ؈نࢫ

  .  ɲشاطɺامتطلباٮڈاࢫومتطلباتࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫمعࢫتبۚܣࢫالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫوالبيȁيةࢫࢭʏࢫممارسةࢫ

  



  أسماءࢫرʉڧʏࢫ                                                                   ɸيبةࢫمزعاش    
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 :خاتمة.  5

ʇعت؄ــفࢫاݍݵـــوضࢫࢭـــʏࢫموضـــوعࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫمـــنࢫالمواضـــيعࢫالۘـــܣࢫȖعـــدࢫذاتࢫأɸميـــةࢫ

عڴـʄࢫכطـرافࢫذاتࢫصـلةࢫبالمؤسسـةࢫفقـطࢫࢫةالبحثية،ࢫɠونࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلʋستࢫفقدࢫلɺاࢫأثـارࢫايجابيـالساحةࢫࢫࢭʏكب؈فةࢫ

 لـذلك،ࢫمجالࢫعملɺاࢫوتخلقࢫلɺاࢫمɢانةࢫɸامةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫࡩʏࡧכمامتدفعࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫࢫفࢼܣࢫنفسɺاحۘܢࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبلࢫ

ʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫࢭــʏܨـــݵيصࢫلواقـــعࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭـــȖعـــدࢫȌـــذهࢫالدراســـةࢫوɸجࢫختـــامࢫʈرʈࢫلولايـــةࢫبـــرجࢫبـــوعر

  :بʋنةࢫأدناهتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالم

 ࢫظـــلࢫالتغ؈ـــفاتࢫʏميـــةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭــɸئـــةࢫالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫحاليـــا،ࢫت؄ـــفزࢫأʋـــاࢫبɺعرفȖاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫ

خاصةࢫȊعدࢫتفآۜܣࢫوȋاءࢫɠورونا،ࢫوتؤɸلɺـاࢫللبقـاءࢫوטسـتمرارʈةࢫࢭـʏࢫࢫللظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫكأداةࢫفعالةࢫتضمنࢫتخطيࢫالمؤسسات

 السوق؛

 عــادࢫالمســȊعــدࢫعوامــلࢫمــنࢫيــرتبطࢫتطبيــقࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫلأȊࢫʏؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوخاصــةࢫالبعــدࢫטجتمــاڤ

ݯݨمࢫالمواردࢫالماليةࢫࢭʏࢫالمؤسسـة،ࢫطبيعـةࢫالمؤسسـةࢫوتصـɴيفɺا،ࢫالظـروفࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيـةࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـاࢫوالقـدرةࢫ: بئڈا

 الشرائيةࢫللعملاء؛

 ـاحࢫوالبحــثࢫعــنࢫم؈ــقةࢫȋࢫتحقيـقࢫأقظــۜܢࢫقــدرࢫمــنࢫכرʄࢫالمؤسســاتࢫالمدروســةࢫإڲــʏةتنافسـيسـڥ ʏعاتࢫوالقــوان؈نࢫࢫࢭــʉشــرȘظــلࢫال

ࢭــʏࢫظــلࢫإتبــاعࢫسياســةࢫملائمــةࢫمــعࢫالعمــالࢫمــنࢫخــلالࢫحمــايْڈمࢫومســاعدٮڈمࢫوحــٓڈمࢫعڴــʄࢫإتبــاعࢫالطــرقࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫࢫ،المتاحــة

ديــةࢫوכخلاقيـةࢫࢭــʏࢫالعمـلࢫيجســدࢫتبۚـܣࢫالمؤسســاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫلمفɺــومࢫتقومراعــاةࢫاݍݨوانـبࢫالمعࢫ،اݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫالبʋئـة

 داخلɺاࢫماࢫيدفعناࢫلقبولࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫمنࢫالدراسة؛ࢫטجتماعيةالمسؤوليةࢫ

 ࢫآراءࢫعــدمࢫوجــودࢫʏداخــلࢫولايــةࢫࢫحــولࢫتطبيــقࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫالعينــةࢫأفــرادفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــ

 .اسة،ࢫכمرࢫالذيࢫيدفعࢫبناࢫإڲʄࢫقبولࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫمنࢫالدر لأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج

  :טق؅فاحات

Ȋعــــدࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫواقــــعࢫتطبيــــقࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫداخــــلࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطة،ࢫوخاصــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫانȘشـــــارࢫ

  :يمكنࢫلناࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتالية) أزمةࢫتفآۜܣࢫوȋاءࢫɠورونا(כزماتࢫمثلࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫحدثتࢫمؤخراࢫ

 ومــةࢫالمســاعداتࢫللمؤسســاتࢫɢࢫظـــلࢫطةالصــغ؈فةࢫوالمتوسضــرورةࢫتقــديمࢫاݍݰʏــاࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــɺلتحســ؈نࢫتطبيق

 تفآۜܣࢫوȋاءࢫɠورونا،ࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫالدعمࢫالماڲʏࢫوالفۚܣࢫوטسȘشاراتࢫإنࢫوجبࢫכمرࢫلذلكࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫכزمة؛

 ࢫظـــلࢫʏـــةࢫخاصـــةࢫࢭـــʈࢫإجراءاٮڈـــاࢫלدارʏࢫثقافْڈـــاࢫأوࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫســـواءࢫࢭـــʏئـــةࢫالعمـــلࢫضـــرورةࢫدمـــجࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʋب

 اݍݨديدة؛

 ࢫʄميـــةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫعڴـــɸـــةࢫحـــولࢫأʈࢫالمؤسســـاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقيـــامࢫبحمـــلاتࢫتوعوʏࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏـــادةࢫوڤـــʈضـــرورةࢫز

 مختلفࢫالمستوʈاتࢫوכصعدة؛

 ࢫטل؅ــقامࢫʄـاࢫعڴــɸࢫمجــالࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫمــاࢫيحفزʏــاࢫالمؤسســاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢭـɺدعـمࢫالنجاحــاتࢫالۘـܣࢫتحقق

 أك؆ف؛٭ڈاࢫ

 سࢫݍݨـانࢫمختصـةࢫلمراقبـةࢫʋࢫتأسـʄـذهࢫالمؤسسـاتࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـɸعࢫقوان؈نࢫجديـدةࢫتـدعمࢫتبۚـܣࢫʉشرȖ

 ؛مدىࢫتȎنٕڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية



دراسةࢫحالةࢫ–جائحةࢫɠوروناࢫف؅فةࢫانȘشار لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫلواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 -المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج
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