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معرفـــةالدراســــــذهــدفت ـــ ـــةإ والمتوســـطة ة الصـــغ للمؤسســـات جتماعيـــة المســـؤولية جواقـــع ر بـــوعر بـــرج ولايـــة

شـــارخــلال ةان ورونـــاف خــلال،جائحـــة ـــمـــن تب لمـــدى لالتطـــرق والمتوســـطة ة الصــغ للعـــادلأالمؤسســـات مســـة ةمســـؤوليا

شـــــار ان أثنـــــاء ـــــ ائحـــــة،اجتماعيــــة مـــــنع عينـــــة تضـــــمنت ميدانيـــــة تمـــــتمؤسســــة)60(دراســــة ومتوســـــطة ة ـــــةصـــــغ معا

حصائيةانتائج والمؤشرات دوات اباستخدام عل   .المتعارف

النتـــائج مـــن مجموعـــة ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــاتوصــلت م أفـــرادأ ـــات اتجا آراء ـــ فـــروق وجـــود تطبيـــقالعينـــةعــدم حـــول

جتماعيـــــة، المســـــؤولية عـــــاد لأ والمتوســـــطة ة الصـــــغ المؤسســـــاتأنكمـــــاالمؤسســـــات ـــــ جتماعيـــــة المســـــؤولية عـــــاد أ تطبيـــــق

والمتوسطة ة عوامليرتبطالصغ اعدة م المؤسسةأ الماليةم الموارد توفر ا، يف المحيطةوالظروفوتص   .قتصادية

المفتاحية لمات جتماعية:ال والمتوسطة؛المسؤولية ة الصغ مسةعاد؛وروناجائحة ؛المؤسسات ج؛ا ر بوعر  .برج

يف   .JEL:M14، L29تص

Abstract: 

This study aimed to know the reality of the social responsibility of small and medium enterprises in the 

state of Bordj Bou Arereridj during the Corona pandemic, by addressing the extent to which enterprises have 

adopted the five dimensions of social responsibility, through a field study that included of (60) enterprises that 

were addressed Its results using recognized statistical tools and indicators. 

This study reached of results is the absence of differences in the opinions regarding the application small 

and medium enterprises the dimensions of social responsibility, and the application of her dimensions is related 

to several factors are the size and classification of the institution, financial resources and economic conditions. 

Keywords: Social Responsibility, Small AndMedium Entreprises, Corona pandemic, the five demensions, Bordj 

Bou Arreridj.  

Jel Classification Codes: M14، L29. 
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  : مقدمة .1

خاصــــة ية ــــ وال جتماعيــــة قتصــــادية، زمــــات ــــور وظ العالميــــة عمــــال ئــــة ب ا أحــــدث ــــ ال ديثــــة ا ات ــــ التغ إن

ناء،فيظ است دون العالم دول جميع مست ال ورونا جائحة تف الذيل قتصـاديةمر المؤسسـات ـ ع بمختلـفحتم

توج ـــــا ام وأ ـــــا تماميـــــأنواع ا نحو ھ انـــــبـــــا الشـــــقا إليـــــھجتمـــــاأو ـــــ ت ت الـــــذي المحـــــيط ـــــ أو المؤسســـــة داخـــــل  ســـــواء

للموارد ي العقلا ستغلال او شاط بالمجتمعالمستعملة الضرر اق إ ئةالدون إلوالب ت   .ات

و  الصغلذلك المؤسسات أن والمتوسطةاعتبار مـنة يتجزأ لا أيمجزء داخـل العاملـة قتصـادية المؤسسـات نظومـة

اجتمــــااقتصـــاد ك شـــر ــــ إ فقـــط ح الــــر تحقيـــق ــــ إ ـــدف اقتصـــادية مؤسســــة ـــا و مرحلــــة مـــن نتقــــال ـــا عل لزامــــا ــاـن ،

ــــ ن والقـــوان بالأخلاقيـــات م ــــ ل و شـــاطھ ـــ يــــة البي وانـــب ا ـــ يرا المجتمــــع، اتجـــاه مســـؤوليتھ الــــذييتحمـــل مـــر عاملاتـــھ،

جسد و ةيدعم كب مية أ ت س اك ال للمؤسسات جتماعية المسؤولية وم اليةخاصةمف ا وضاع   .ظل

الدراسة. 1.1 الية   :إش

ــم أ مــن لواحــدة والمتوســطة ة الصــغ للمؤسســات جتماعيــة المســؤولية واقــع معرفــة الدراســة ــذه خــلال مــن حاولنــا

الشــــرقية زالولايــــات ــــ ت لــــذلك بــــھ، يحتــــذى ومثــــال ــــ وط ت صــــ ذات صــــناعية منطقــــة تمتلــــك ــــ وال المجــــال ــــذا ــــ شــــطة ال

ي فيما سة الرئ البحث الية   :إش

كورونا؟ جائحة تف ظل ج ر بوعر برج لولاية والمتوسطة ة الصغ المؤسسات جتماعية المسؤولية واقع و   ما

الدراسغرض  الية إش ع التاليةجابة الفرعية سئلة بطرح قمنا سية الرئ   :ة

 المدروسة؟ والمتوسطة ة الصغ المؤسسات جتماعية المسؤولية عاد أ تتجسد مدى أي  إ

 جتماعية؟ المسؤولية عاد لأ والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تب حول فراد آراء ات اتجا فروق توجد  ل

الدراسة. 2.1   :فرضيات

وضع تم الموضوعة الفرعية سئلة ع مبدئية ماكإجابة ن ت أساس ن ت   : فرض

 يــتلاءم بمــا ــا ف جتماعيــة المســؤولية عـاد أ تجســيد ــ ع ج ر بــوعر بــرج ولايـة داخــل والمتوســطة ة الصــغ المؤسســات عمـل

ا؛ المحيطة الظروف وكذلك ا ل الداخلية  وظروف

 دلالةوجودعدم ذات ة معنو ـفروق المؤسسـاتإحصائية داخـل جتماعيـة المسـؤولية ـ تب حـول فـراد آراء ـات اتجا

 .المدروسة

الدراسة. 3.1 مية   :أ

الدراسة مية أ نتتج بـ مـن عـد ـا و اقتصـاد، أي داخـل والمتوسطة ة الصغ بالمؤسسات تمام تنامي خلال من

م ســـا ـــ ال ساســـية المســـؤوليةعمــدة امج ـــ ب تمـــام ميـــة وأ مجتمـــع، أي داخـــل واجتماعيـــة اقتصـــادية تنميـــة عمليـــة ـــ

ا إل س ال داف لتحقيق ومتوسطة ة صغ مؤسسة أي داخل إليھجتماعية ت ت الذي المجتمع وخدمة ،.  

الدراسة. 4.1 داف   :أ

التالية داف لتحقيق الدراسة ذه   :س

 ع ورونا؛التعرف جائحة شار ان ظل والمتوسطة ة الصغ المؤسسات جتماعية المسؤولية  واقع

 ة؛ خ ونة والمتوسطة ة الصغ المؤسسات بقطاع ايد الم الوط  تمام
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 العلاقة ع طالتعرف تر والمتوسطةال ة الصغ والمؤسسات جتماعية المسؤولية ن   .ب

ية. 5.1   :الدراسةمن

ة الصغ المؤسسات جتماعية المسؤولية موضوع تملدراسة مـنوالمتوسطة ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع عتماد

التطبيقــي انـب ا ـ المجمعــة المعلومـات مختلـف تحليـل كــذلك النظـري، انـب با المتعلقـة والمعطيــات المعلومـات تحليـل خـلال

ستقصــــاء، أســـلوب ــــ ع ناد ســـ لعــــرضو ي حصــــا التحليـــل ــــ ع عتمــــاد و يان ســـت نتــــائجباســــتعمال الدراســــةوتحليـــل

ا وتفس  .التطبيقية

ان. 2 والمتوسطةبا ة الصغ المؤسسات جتماعية للمسؤولية   :النظري

جتماعية.1.2 المسؤولية ف   :عر

جتماعية للمسؤولية ف التعار من جملة ن الباحث اقدم بي يمن   :ما

ول  ـــــف جتماعيـــــة" :التعر والقـــــيم نصـــــاف الشـــــفافية، ـــــة، ا لل جتماعيـــــة التوقعـــــات مـــــع يتوافـــــق الـــــذي العمـــــل ســـــلوك

وتوقعـات القانونيـة للمتطلبـات متثـال مجـرد يتجـاوز تمامـا، طـو أسـاس ـ ع المؤسسات ستخدمھ كنموذج عموما المقبولة

القضايا مختلف دمج أجل من  (santana Monica, 2020, p. 03)."جتماعيةالسوق

ي الثــــا ــــف مــــع" :التعر قتصــــادية التنميــــة تحقيــــق ــــ مة والمســــا أخلاقيــــا، يح ــــ ل شــــ للعمــــل المســــتمر المؤسســــات ام ــــ ال

ل ك والمجتمع م وعائلا ن للموظف شية المع الظروف نوعية ن   (Qadi, 2020, p. 615)."تحس

الثالـــث ــف داء": التعر و للمؤسســـة،المواطنـــة المؤسســـات جتمـــا ـــ ع تركـــز واعيـــة ورأســـمالية كة مشـــ قيمــة خلـــق كـــذلك

التنميــــة ضـــمان أجـــل مـــن القضـــايا مختلــــف ـــة معا ـــا عل ن يتعـــ مـــا يــــة والبي جتماعيـــة قتصـــادية، ا بمســـؤوليا تفـــي ـــ ال

بالإضافة التنافسية والمزايا نالمستدامة بـ و للموازنـة قتصـادية جتماعيـةـداف تمامـات دمـج ـق طر عـن جتماعيـة

ا أعمال اتيجيات واس ساسية ا عمليا  (bartok, 2018, p. 08)."أطر

الباحثتان ستطيع جتماعية للمسؤولية المقدمة ف التعار خلال إلىأنمن جتماعيةالتوصل   :المسؤولية

التنميــةالســلوك" تحقيــق ضــمان أجــل مــن قتصــادية، و خلاقيــة بالمبــادئ ام ــ ل ــ ع المؤسســة يحــث الــذي ــ العم

للموازنــة بالإضــافة ــا ل تنافســية مزايــا تحقيــق ضــمان مــع للمؤسســة ــار وا الــداخ المحــيط الظــروف ن وتحســ قتصــادية

جتماعية و قتصادية داف ن   ."ب

المؤسسات. 2.2 ف والمتوسطةعر ة   :الصغ

وضـــع ـــ ن البـــاحث ا ســـتخدم ــ ال المعـــاي لتعـــدد نظـــرا ف التعـــار مــن بالعديـــد والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات تحظــى

ف عـــار وضـــع ـــ الدوليـــة يئـــات وال المنظمـــات شـــارك و ـــا خاصـــة ف عـــار ـــا ل الـــدول أغلـــب أن كمـــا ـــم، اصـــة ا ف التعـــار

والمت ة الصغ بالمؤسسات زائري خاصة ا بالمشرع اص ا ف التعر و الدراسة ذه م الذي ف التعر لكن   : وسطة

والمتوسـطة ة الصـغ للمؤسسـات ـف عر بتقـديم زائـري ا المشـرع القـانونقـام ـ02-17بحسـب إنـتــاجع مــؤسـســة ـا أ

و مــــن/الســــلع ــشـــــغل ــــدمات، ا ــــ01أو أع250إ رقـــــم يـــتـــجـــــــاوز لا الـــســـنـــــــــويصــــا، ـــــــا جزائــــــري04ـــمـــالـــ ديـنـــــار لا أوملايـــــ

ة الســـــــنو ا حـصـيلـتــــــــ مـجــــــــموع ــــــــا01يـتــــــــجاوز طـبـيـعـتــ كـانــــــــت ـمــــــــا ومـ سـتـقلالــيــــــــة مـعـيـــــــــار ـســتــــــــو كمـــــــا جزائـــــــري، دينـــــــار مليـــــــار

دة(.الـقـانـونــيـة ر ة،ا زائر ا صفحة2017الرسمية ،05(  
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عاد. 3.2 جتماعيةأ والمتوسطةالمسؤولية ة الصغ المؤسسات  :داخل

ـــ أولا الــتحكم ـــ ب ي فإنــھ والمتوســطة ة الصـــغ المؤسســات ـــ جتماعيــة المســؤولية ـــوم لمف يــد ا التطبيـــق أجــل مــن

فيما ا توضيح ستطيع ال ا، ل مسة ا   :يعاد

 قتصادي ـا:البعد أعمال وتضـع ح بـالر مدفوعـة المؤسسـات ـون ت أن يجـب حيـث للمؤسسـة، الماليـة الشـؤون ـ ع التـأث

العمـــل مــا يمك والمجتمــع عمـــال عــالم أن عنــھ تــب ي مـــا ن، خــر ة المصــ اب ــ وأ ن ثمر والمســـ ن لك المســ متنــاول ــ

ئة؛ والب المجتمع لصا   (sanela arsic, 2017, p. 439)معا

 جتمـــــا اب:البعـــــد ـــــ أ توقعـــــات تلبيـــــة غيـــــة جتماعيـــــة، المســـــؤولية شـــــطة لأ والمـــــوارد الوقـــــت مـــــن ـــــد المز تخصـــــيص

جتماعية؛ المسؤولية شطة بأ م وع ادة وز ة   (Sebastian Johansson, 2015, p. 05)المص

 ــــ خلا ة:البعــــد الصـــــغ المؤسســــات فيـــــھ عمــــل الــــذي المجتمـــــع ــــ والســـــلوكية خلاقيــــة و القيميــــة وانـــــب ا عــــاب اســـــتو

ســـمعة ـــادة لز ا ضـــرور عـــد ـــا إلزام لكـــن ملزمـــة، ن بقـــوان عـــد تـــؤطر لـــم وانـــب ا ـــذه فـــإن مـــر حقيقـــة ففـــي والمتوســـطة،

ا، وقبول المجتمع ھ؛المؤسسة ونز وعادل يح و بما م تل أن المؤسسة صفحة2019فلاق،(فع ،54(  

 ي القــانو ـــ:البعــد م ســا و عـــزز الــذي ل بالشـــ المؤسســات، قبـــل مــن م ــ تح أن ض ـــ يف ــ ال القانونيـــة والعناصــر مبـــادئ

ديان؛ و عراق و جناس بمختلف ن والعامل لك المس مع العلاقة صفحة2019فضالة،(ارتقاء ،34( 

 ــــ البي ا:البعــــد ثــــار لتغطيــــة المؤسســــة نبعــــاثواجــــب ــــ ع القضــــاء المؤسســــة، ومنتجــــات عمليــــات ــــ ع تبــــة الم يــــة لبي

ســلبا تــؤثر قــد ــ ال الممارســات تقليــل ــ ع ــادة ز المتاحــة، المــوارد مــن نتاجيــة الكفــاءة مــن قــدر ــ أق وتحقيــق والنفايــات

الموارد ده القادمة جيال و البلاد تمتع صفحة2017 حديدي،(.ع ،02(  

والمتوسطة. 4.2 ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية نجاح  :عوامل

جتماعيـة المسـؤولية نجـاح ـ ع تؤثر ال العوامل م أ ن ب ـداخـلمن ي مـا والمتوسـطة ة الصـغ ،(:المؤسسـات ـ فرو

صفحة2018 ،237(  

 عات شر كوميةال ثمارطر : ا سـ أوجـھ المختلفـة، جتماعية المجالات للمشاركة ومة ا ا تضع ال ات والتوج

ا؛ أعمال ا ف وتزاول تتواجد ال ماكن و ا  المسموح

 ا :المنافسـة مســؤوليا عكـس ــ ال شــاطات ال مــن بالعديـد القيــام ــ ع المؤسســات ـ يج المنافســة لبنــاءاشــتداد جتماعيــة

العملاء؛ من العديد ساب واك ا ل طيبة   سمعة

 والتكنولـــو ـــ الف ا :التقـــدم مســــؤوليا ـــ المؤسســـات مشـــاركة مـــن ــــد للمز أوســـع مجـــالات فـــتح و جديـــدة، ــــار أف يضـــفي

  جتماعية؛

 والتعليم بمراعـاة: الثقافة المؤسسـات يلـزم ـا ر وتطو القـيم المعـارف، المعلومـات، ــروتطتقـدم نوتنميـة و العـامل سياسـات

م رغبا ومراعاة م أعمال وتقييم م   .وشؤو

 الضــــــغط مثــــــل: جماعـــــات جتماعيــــــة ا بمســــــؤوليا القيــــــام ــــــ ع ــــــا لإجبار المؤسســــــة ــــــ ع ضــــــغوطا ا بــــــدور تمــــــارس حيــــــث

ا وغ لك المس حماية   .جماعات

التالية العوامل إضافة لنا يمكن ورة المذ العوامل إ الصفحات2019يوسف،(:بالإضافة ،85-86(  
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 المؤسسة ـ :م ع الصـعب فمـن للمؤسسـة، الماليـة والقـدرة المتاحـة المـوارد ع عتماد ق طر عن ا ع مشار ع التأث

جتماعية؛ المسؤولية ع مشار ل تمو ة بالكب مقارنة ة الصغ  المؤسسات

 اتيجية إســ للمؤسســاتمــدة جتماعيــة سياســة :المســؤولية وضــع ــ ثمار بالاســ المؤسســة فيــھ بــدأت الــذي الوقــت يــؤثر

ا؛ ود ا ا النجاح ع جتماعية  المسؤولية

 مـن :الصناعة ـد تز نات تحسـ أو ـارات ابت ـتج ت أن للمؤسسـات يمكـن مـدى مـا ـ ع وتؤثر اما دورا الصناعة طبيعة تلعب

اتيجي اس للمؤسسةنجاح جتماعية المسؤولية  .ات

شـــار.  3 ان ظـــل ـــ ج ر بــوعر بـــرج لولايـــة والمتوســـطة ة الصــغ المؤسســـات ـــ جتماعيـــة المســؤولية لواقـــع تطبيقيـــة دراســة

كورونا  جائحة

ذات مغلقـــــة أســـــئلة ـــــ ع يحتـــــوي الــــذي يان ســـــت ـــــ ع التطبيقـــــي ـــــزء ا ــــ اعتمـــــدنا الدراســـــة فرضـــــيات ـــــ ع للإجابــــة

لتحليــل المســتخدمة حصــائية ســاليب و البيانــات جمــع ــ المســتخدمة دوات افــة فيــھ تناولنــا كمــا مســبقا، معــدة خيــارات

وتحلي الدراســة ات ــ متغ عــرض تــم كــذلك البيانــات، المؤسســاتــذه ــ جتماعيــة المســؤولية واقــع ــ ع الوقــوف أجــل مــن ــا ل

ة لولايةالصغ وروناوالمتوسطة جائحة شار ان ظل ج ر بوعر   .برج

الدراسة.1.3 وعينة  :مجتمع

ن العامل جميع الدراسة عينة والمتوسـطةتتمثل ة الصـغ المؤسسـات مـعقطـاع كـأداة يان اسـت إعـداد تـم حيـث

ضــمالبيانــ و للمجيــب الذاتيــة البيانــات ول نــاول ي ن أساســي ن محــور ــ إ الدراســة ــذه فقســمت المحــور06ات، أمــا أســئلة،

ـــ ع فيحتـــوي ي عـــد) 25(الثــا ـــل فيضـــم جتماعيـــة للمســؤولية مســـة ا عـــاد بالأ تتعلـــق وانـــب05عبـــارة با تتعلـــق أســـئلة

ــع توز وتــم ـــذا لــھ، ســية ــ) 60(الرئ ع يانا ناســـت المســتجو مـــع مقــابلات إجـــراء مــع الدراســة ـــذا. عينـــة تحليــل ـــ إ بالإضــافة

ـ ي كمـا فيـھ الموافقـة درجـة تصـنف الـذي ـ ما ا ليكـرت مقيـاس وفق يان شـدة: ست موافـق ـ واحـدة:غ درجـة ـا ؛)01(ل

موافـــق ـــ اثنــــان:غ درجـــة ــــا ثلاثــــة:محايـــد؛)02(ل درجـــة ــــا أر:موافـــق؛)03(ل درجـــة ــــا شــــدة؛)04(عــــةل درجــــة:موافـــق ـــا ل

  ).05(خمسة

الدراسة. 2.3  :أداة

التطبيقـي، ـزء ا وتفسـ النظـري ـزء ا ـر لتحر المراجـع مـن مجموعـة ـ ع عتمـاد تـم الدراسة من النظري انب ا

ية العر باللغة رسمية ن وقوان أطروحات المقالات، الكتب، ن ب المستخدمة المراجع تنوعت يةحيث نجل   .و

ف التطبيقـــــي انـــــب ا ـــــ يان،للإ أمـــــا ســـــت و المقابلـــــة ـــــي أدا ـــــ ع عتمـــــاد تـــــم الموضـــــوعة الدراســـــة فرضـــــيات ـــــ ع جابـــــة

مـــدى حـــول أوليـــة فكـــرة أخـــذ غيـــة والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات ـــ ين والمســـ ن بالعـــامل ـــاك للاحت ـــ و داة اســـتخدمت

المســؤولي عــاد لأ م نــ وت م يلمعــرف ســ ــ المؤسســات ــا بع ت ــ ال مات والمســا جــراءات ــ ع للتعــرف بالإضــافة جتماعيــة ة

يان سـت أداة أمـا ـا، تطبيق حال ا لد جتماعية المسؤولية ودعم المؤسسـاتفقـدتب مـن عينـة ـ ع مباشـرة عـھ توز تـم

الولاية داخل والمتوسطة ة  .الصغ

المستخ. 3.3 حصائية الدراسةساليب  :دمة

جتماعيـة للعلـوم حصـائية دمـة ا برنـامج باسـتعمال اسوب ا ا وإدخال البيانات وترم بانة س غ تفر تم لقد

SPSS )sciences social for package statistical(ــا م حصــائية دوات بــبعض سـتعانة خــلال مــن ألفــا:، الثبــات معامــل

المعيـاري) Cronbach Alpha(كرونباخ نحـراف و ي سـا ا المتوسـط يان؛ سـت فقـرات ـ ع جابـات مصـداقية درجة لقياس



جتماعية المسؤولية والمتوسطةلواقع ة الصغ شار لمؤسسات ان ة وروناف حالة–جائحة دراسة

ج ر بوعر برج لولاية والمتوسطة ة الصغ  -المؤسسات
 

قتصادي مجلة«   440 ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الموافقــة اتجــاهودرجــة ــ ع للكشــف جتماعيــة المســؤولية عــاد أ مــن عــد ــل عــاد،ل ــذه تجــاه العينــة اختبــارأفــراد كــذلك

الموضوعة   .الفرضيات

ثبات 4.3  : الدراسةأداةاختبار

كرونبــاخللتأكــد ألفــا معامــل ســاب اح تــم الدراســة، أداة ثبــات القيــاس،"Alpha cronbach"مــن ثبــات ــ ع يــدل الــذي

و و  ذا العينة، صدق درجة س التاقق دول ا مو و ما مثل ختبار نتائج انت  :د

ات: 01جدول المتغ ثبات درجة اختبار   نتائج

يان   ست الفقرات  محاور كرونباخمعامل  عدد   ألفا

عاد   أ

  المسؤولية

  جتماعية

قتصادي   0.854  05  البعد

ي القانو   0.780  05  البعد

جتما   0.789  05  البعد

البي   0.713  05  البعد

خلا   0.818  05  البعد

يان ست عبارات   0.907  25  جميع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

أعـــلا  ــــدول ا خــــلال مــــن لنلاحـــظ كرونبـــاخ ألفــــا معامــــل قيمــــة أن ـــ)0.907(بلغــــتالدراســــةعينــــةه و ــــد، ا مــــن ــــ أك

عليــــھ، المتفــــق ــــى الــــذيد تحليــــلمــــر ــــ الصــــلاحية ــــا ومنح الدراســــة أداة ثبــــات ــــ ع واختبــــار،يــــدل الدراســــة نتــــائج تفســــ

لأ كرونباخ ألفا معامل تراوح وقد ذا ا، الدراسةفرضيا مسةعاد نا البي) 0.854و0.713(ب للبعدين حد وأع ى كأد

جتما   .و

الدراسة 5.2 نتائج  :تحليل

خـــــلال مـــــن الدراســــة عينـــــة وصــــف مـــــن لابــــد ذلـــــك قبــــل لكـــــن الدراســــة، ات ـــــ متغ وتحليــــل بوصـــــف ــــزء ا ـــــذا يخــــتص

ات صيةالمتغ  .ال

صية  .أ  ال ات  :المتغ

حصــاء تحليـل إجــراء كمــاعـد النتــائج ات ـ للمتغ صــية ال البيانـات ــرت أظ الدراسـة، عينــة أفـراد لإجابــات الوصـفي

ي دول ا ة   :مو
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الدراسة: 02جدول لعينة صية ال ات   المتغ

الم  التكرار  المتغ سبة ةئال   و

س   ا
  66.7  40  ذكر

  33.3  20  أن

  

  العمر

إ22من   46.7  28  سنة32سنة

إ33من   46.7  28  سنة43سنة

من   6.7  4  سنة43أك

  

التعليمي   المستوى

ا الور   13.3  8  ب

س سا الل ادة   33.3  20  ش

الماس ادة   36.7  22  ش

سامي   16.7  10  تق

  

المؤسسة   نوع

مصغرة   13.3  8  مؤسسة

ة صغ   8.3  5  مؤسسة

متوسطة   78.3  47  مؤسسة

  

ة ا   مدة

من   48.3  29  سنوات 5أقل

إ5من   28.3  17  سنوات10سنوات

من   23.4  14  سنوات10أك

  

المؤسسة يف   تص

ة تجار   26.7  16  مؤسسة

صناعية   61.7  37  مؤسسة

خدماتية   11.7  7  مؤسسة

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

ي ما نلاحظ أعلاه دول ا خلال   :من

 س ـــ الــــذكور: ا ســــبة الدراســــةــــبلغــــت نــــاث% 66.7عينــــة ســــبة انــــت ن حــــ توظيــــف،%33.7ــــ ــــ ع يــــدل مــــا

ناء؛ است دون ن س ا لكلا والمتوسطة ة الصغ   المؤسسات

 ن:العمــر مــاب م أعمــار تراوحــت ــ ال ن الفئتــ تا ســ ــ22ســاوت إ و32ســنة ، ــ و الفئــة ــ ــ33ســنة ــ43إ ســنة

الثانيــــة، يفســــر الفئــــة الــــذي تجــــاوزتمــــر ــــ ال الفئــــة ســــبة بلغــــت ن حــــ ــــ الشــــباب، لفئــــة المؤسســــات ــــذه توظيــــف

ا  ؛%6.7سنة43أعمار

 التعليمــي ســبة: المســتوى ـــا%36.7عكـــس الماســا ادة شـــ ــ ع ن ــئز توظيـــفال ــ ع تـــدل كمــا ســـبة، ــ أع تمثـــل

المؤسسة؛ ع بالإيجاب عكس ما عالية ارات م ذوي لشباب والمتوسطة ة الصغ  المؤسسات

 المؤسســــــة ســــــبة: نـــــوع ب الدراســـــة عينــــــة جـــــل ــــــ ع المتوســـــطة المؤسســــــات ســــــبة%78.3ســـــيطرت ــــــى أد ترجـــــع ن حــــــ ـــــ

ب قدرت ة الصغ المؤسسات؛%8.3ـللمؤسسات من النوع ذا ل الولاية توليھ الذي الكب تمام إ راجع ذا ، 

 ة ــــ مــــا: ا ــــو و حديثــــة، جامعيــــة ادات شــــ ذوي الشــــباب فئــــة مــــن ــــ كب عــــدد والمتوســــطة ة الصــــغ المؤسســــات توظــــف

بلغت ال سبة أع من%48.3عكسھ أقل ة ا اب لأ   سنوات؛5العائدة



جتماعية المسؤولية والمتوسطةلواقع ة الصغ شار لمؤسسات ان ة وروناف حالة–جائحة دراسة

ج ر بوعر برج لولاية والمتوسطة ة الصغ  -المؤسسات
 

قتصادي مجلة«   442 ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 يف الصـــناعية: المؤسســـاتتصــ المؤسســـات جعلـــت وطنيــا، ة ـــ كب ميـــة أ ذات صــناعية منطقـــة ـــ ع الولايــة احتـــواء إن

قــدرت ســـبة ــ أع ـــ ع ـــ%61.7بــــســتحوذ ال دماتيـــة وا ــة التجار بالمؤسســـات مقارنــة الدراســـة، عينــة مجمـــوع مــن

ا سب التوا%11.7و%26.7بلغت   .ع

جتماعية  .ب  المسؤولية عاد أ  : تحليل

ـ ع الدراسـة عـاد05اشـتملت ـذه اختيـار تــم بحيـث جتماعيـة، عادللمسـؤولية تمثلالأأ ـا سـيةالعـادو ــرئ ال

جتماعية للمسؤولية سية الرئ وانب ا مختلف غطي وُ ن الباحث من العديد ا د   .يؤ

  ول قتصادي: البعد   البعد

نح: 03جدول و قتصادير المتوسطات البعد حول الدراسة عينة لأراء ة المعيار   افات

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

شفافة  01 بطرق اح ر تحقيق عل المؤسسة   مرتفعة  1.145  3.67  عمل

توف  02 أجل من ن للعامل سبة م أجور المؤسسة متمنح   مرتفعة  1.127  3.53  احتياجا

03  
ا الصلة ذات طراف ل دمة قتصادية ا واجبا ل ب المؤسسة تقوم

مجتمع( ومة، ح موردين، عمال، ن، لك   )مس
  مرتفعة  0.972  3.73

04  
أجل من ية البي والمتطلبات قتصادية المتطلبات ن ب بالموازنة المؤسسة تقوم

لمختلف الفائدة   طرافتحقيق
  مرتفعة  1.115  3.67

05  
التطور من ستفادة و رة، وا العادلة المنافسة قواعد ام اح إ المؤسسة س

ئة والب بالمجتمع الضرر ق ي لا بما   التكنولو
  مرتفعة  0.892  3.82

  مرتفعة  0.838  3.68  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

قتصــادي للبعـد ي ســا ا المتوســط بلـغ أنــھ ـ إ أعــلاه ـدول ا بيانــات كمــا3.68شـ مرتفعــة، موافقـة درجــة ذو ـو و

المؤسســـــات ـــــ ـــــ كب ل شـــــ قتصـــــادية المســـــؤولية ممارســـــة ـــــ إ شـــــ مـــــا مرتفعـــــة، متوســـــطات ـــــ ع الفقـــــرات جميـــــع حصــــلت

ســـت ـــ ع ا حرصـــ خـــلال مـــن المدروســـة، والمتوســـطة ة والفعاليـــةالصــغ الكفـــاءة مـــن ـــ أك قـــدر لتحقيـــق للمـــوارد الرشــيد خدام

عــن يــك نا ــا، صــلة ذات طــراف جميــع وخدمــة م احتياجــا غطيــة أجــل مــن ن للعــامل مناســبة لأجــور ــا توف ــ إ بالإضــافة

شفافة قة بطر اح ر ع صول وا رة وا العادلة المنافسة ن قوان ام   .  اح

 ي الثا يالب: البعد القانو  عد

  

  

  

  

  

  

  



مزعاش     ر                                                                   يبة   أسماء
 

قتصادي مجلة«  ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   443 .الوادي،
 

ي: 04جدول القانو البعد حول الدراسة عينة لأراء ة المعيار نحرافات و   المتوسطات

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

المجتمع  01 ا المعمول عات شر وال ن بالقوان المؤسسة م   مرتفعة  0.847  3.83  تل

رفض  02 بالمجتمعتَ الضرر ق ت أن يمكن ال المشروعة غ عمال ل   مرتفعة  0.435  3.80  المؤسسة

03  
المؤسسة عمل حول توضيحات بتقديم جتماعية المساءلة حق المؤسسة د تؤ

ة المص اب   لأ
  مرتفعة  1.044  3.47

04  
عان وتقديم جتما الضمان مصا لدى ح التصر ع المؤسسة اتعمل

ن للعامل جتماعية دمات   وا
  مرتفعة  1.087  3.85

العمالية  05 النقابات عمل المؤسسة إدارة ف   مرتفعة  1.354  3.87  ع

  مرتفعة  0.779  3.55  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

ي ســا ا المتوســط أن لاحـــظ نُ أعــلاه ــدول ل تحليلنـــا خــلال بلـــغمــن ي القــانو للبعــد موافقـــة3.55العـــام درجــة ذو ــو و

ر  البعد عبارات مختلف مت سا إذ نمرتفعة، ب تراوحت حيث المدروسـة،3.85و3.47فعھ، المؤسسـات لتطبيـق راجـع ذا

ــــق ا تأييــــد خــــلال مــــن ة المصــــ اب ــــ أ تجــــاه ا شــــفافي وكــــذلك ــــا عمل مجــــال ــــ ــــا عل المنصــــوص عات شــــر وال ن للقــــوان

ا ن العامل قوق ا ومنح جتماعية   .المساءلة

 الثالث جتما: البعد   البعد

جتما: 05جدول البعد حول الدراسة عينة لأراء ة المعيار نحرافات و   المتوسطات

المتوسط  العبارات  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  
شؤون ورعاية ن لتحس المؤسسة إيجاباس ينعكس ما المؤسسة داخل ن العامل

م وقدرا م إنتاجيا ادة ز   ع
  متوسطة  1.191  3.35

02  
بات وال ية ا المساعدات تقديم إ المؤسسة مساعدة(س المساجد، بناء

ن المعاق رعاية ومراكز ن المسن دور ارة ز ،   ...)المر
  مرتفعة  1.097  3.52

03  
المؤسسة اتتواجد رامج و ا بأموال ا ف م سا و جتماعية رات التظا باستمرار

المحلية التنمية برامج مختلف دعم وتُ المجتمع،   لصا
  متوسطة  1.205  3.07

اصة  04 ا حتياجات وذوي ن للمعاق عمل فرص المؤسسة   متوسطة  1.191  2.65  توفر

05  
افة وتتخذ الص انب ا المؤسسة ةترا ماية ة از ح جراءات

ورونا جائحة مثل ئة للأو والتصدي ن   العامل
  مرتفعة  1.191  3.57

  متوسطة  0.898  3.23  المجمـوع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS.23من

تراوحـــــت جتمــــا البعـــــد لعبـــــارات ســـــابية ا المتوســــطات أن نجـــــد أعـــــلاه ـــــدول ل نبــــالنظر بـــــدرجات3.57و2.65بـــــ

والمرتفعـة،م المتوسطة ن ب قـدرهكـذلكتفاوتة متوسـط أعطـى المتوسـطات ـذه متوسـطة،3.32اجتمـاع موافقـة درجـة ذو ـو و

المصـغرةذلـك المؤسسـات خصوصـا اصـة ا ـا بأموال ـا ف والمشـاركة جتماعيـة رات التظـا ـ المؤسسـات تواجـد قلـة ـ إ راجـع

عينــــة لاشـــتمال ــــ كب ل شـــ اصـــة ا حتياجــــات وذوي ن المعـــاق توظيــــف عـــدم ـــ إ بالإضــــافة الماليـــة، ــــا موارد لمحدوديـــة نظـــرا



جتماعية المسؤولية والمتوسطةلواقع ة الصغ شار لمؤسسات ان ة وروناف حالة–جائحة دراسة

ج ر بوعر برج لولاية والمتوسطة ة الصغ  -المؤسسات
 

قتصادي مجلة«   444 ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الصـناع المؤسســات مــن ـ أك ســبة ــ ع المدروســةالدراسـة المؤسســات قـدرة وعــدم ، ــ كب ي ـد و عضــ ــد ج ـ إ تحتــاج ــ ال ية

الدراســـة محـــل والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات وتـــو ـــذا والمصــاعد، النقـــل وســـائل الفئـــة ـــذه ل مســـاعدة وســـائل تـــوف ــ ع

جائحــة ظــل ــ خاصــة ية ــ ال م شــؤو تمــام و ــم ل المســاعدات بتقــديم ــا لعامل ــ كب تمــام العــالما ــا يمــر ــ ال ورونــا

جديد و ما ل لمواكبة مستمرة بصفة ية التدر امج ال توف خلال من طارات و ن العامل ن و ت ع ا حرص مع   .حاليا،

 ع الرا البي: البعد   البعد

البي: 06جدول البعد حول الدراسة عينة لأراء ة المعيار نحرافات و   المتوسطات

  اتالعبار   الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

01  
نبعاثات من والتقليل التلوث من د ل وأساليب تقنيات المؤسسة ستخدم

المؤسسة منتجات عن تبة الم   والنفايات
  مرتفعة  1.191  3.92

02  
ل المشا مختلف وحل ئة الب أضرار حول التوعية حملات المؤسسة م سا

البيالمتعلقة   بالتلوث
  مرتفعة  1.097  3.57

03  
ليات لتوفر المحلية والمجالس البلديات قطاع المؤسسة التدعم والمعدات

ئة الب حماية م   سا
  منخفضة  1.025  2.83

ا  04 العمل اري ا ية البي للمعاي المؤسسة وخدمات منتجات مواءمة   مرتفعة  1.191  3.55  محاولة

05  
يةوجود البي والمواصفات المعاي مع تتلاءم المؤسسة ية البي للإدارة سياسات

  الدولية
  مرتفعة  1.935  3.55

  مرتفعة  0.898  3.48  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

د وجود إ أعلاه دول ا ـش و ن للمستجو مرتفعة موافقة الـذيذارجة البعـد ـذا ل ي سـا ا المتوسـط عكسـھ مـا

التلـــــــوث3.48بلـــــــغ مـــــــن ـــــــد ل وأســـــــاليب تقنيـــــــات اســـــــتخدام ـــــــ ع عمـــــــل للعينـــــــة والمتوســـــــطة ة الصـــــــغ المؤسســـــــات أن حيـــــــث ،

معـاي الغازاتانبعاثو  لتطبيـق العينـة مؤسسات س كما المخلفات، ر تدو وإعادة النفايات وحرق المياه تنقية ا م والنفايات

ر تقــــار إرســـال ــــ ع عمـــل و يــــة البي ـــان ال قبــــل مـــن للرقابــــة المؤسســـات أيضــــا وتخضـــع ــــذا ـــا، أنواع بمختلــــف الدوليـــة يـــزو

ئـــة الب ـــة لمدير رســـوم دفـــع ـــ إ بالإضـــافة ، ـــ البي انـــب ل المؤسســـات مراعـــاة ة اســـتمرار مـــن التأكـــد أجـــل مـــن ن للمـــدقق ـــة دور

مستمر ل   .ش

المدروســة المؤسسـات أن نظــراإلا ئــة الب مايــة ومعـدات آليــات لتــوف المحليـة والمجــالس البلــديات ــ كب شـكر تــدعم لا

ـ المشـاركة ـا ل سـمح الـذي المـا الفـائض ـ ع المؤسسـات ـذه تـوفر عـدم أخـرى ـة ج ومـن ـة، ج مـن مـا بي حساسـية لوجـود

يجة ن حاليا ا نمر ال قتصادية زمة ظل خاصة العملية   .وروناجائحةتفذه

 امس ا خلا: البعد  :البعد

  

  

  

  



مزعاش     ر                                                                   يبة   أسماء
 

قتصادي مجلة«  ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   445 .الوادي،
 

خلا: 07جدول البعد حول الدراسة عينة لأراء ة المعيار نحرافات و   المتوسطات

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

  الموافقة

ا  01 ن القائم ا وت خلاقية السلوكيات ل المؤسسة المؤسسةع   مرتفعة  1.012  3.60  داخل

02  
أجل من المؤسسة داخل للعمل والسلوكية خلاقية المعاي المؤسسة ب ت

المجتمع   حماية
  مرتفعة  0.898  3.80

ناء  03 است دون ميع ل وعادلة افئة مت التوظيف فرص المؤسسة   مرتفعة  1.225  3.52  توفر

يتعرض  04 ال ضرار المؤسسة المؤسسةتتحمل عملاء ا   مرتفعة  0.944  3.70  ل

طراف  05 مختلف مع ا عاملا والوضوح الصدق ضرورة ع المؤسسة   مرتفعة  0.960  3.83  تؤكد

  مرتفعة  0.777  3.69  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

أعلاه دول ا الواردة حصائية بيانات للمسـؤولية ش مرتفعـة ممارسـات ناك أنھ المؤسسـاتإ لـدى خلاقيـة

ــلالمدروســة، ك للبعــد ي ســا ا المتوســط بلــغ بمتوســطات3.69حيث مرتفعــة موافقــة درجــات ــ ع العبــارات جميــع وحصــلت ،

،3.60،3.80ـبـــقـــدرتحســـابية التـــوا3.83و3.52،3.70، ـــ الم،ع ـــ تب ـــ ع يـــدل فإنـــھ ء ـــ ـــ ع دل بمختلـــفوإن ؤسســـات

ـا علاقـة ذات طـراف مختلـف مـع ـا علاقا ن تمتـ ـ ع ا وحرص المؤسسة داخل للعمل والسلوكية خلاقية للمعاي ا أنواع

من  جزأ ولو تحمل ا مشارك خلال العمـلاءمن ـا ل يتعـرض قـد ـ ال ل كمـا،ضـرار شـ خلاقيـة وانـب با المؤسسـة تأخـذ

مــن خلاقيــة بالمعــاي ام ـ ل و والوضــوح بالصــدق طــرف ـل ــ تح ضــرورة ـ ع ركــزة مُ طــراف، مختلــف مـع ــا عاملا ــ ـ كب

ره وتطو للمجتمع حماية التا و طرف ل مصا حماية   . أجل

المســــؤولية  عــــاد أ غطــــت ــــ ال يان ســــت أســــئلة خــــلال ـــــمــــن صــــة الم النتــــائج ــــ إ الوصــــول تــــم مســــة ا جتماعيــــة

التا دول   :ا

ة: 08جدول المعيار نحرافات و جتماعيةلمختلفالمتوسطات المسؤولية عاد   أ

عاد جتماعيةأ ي  المسؤولية سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

قتصادي   0.838  3.63  البعد

ي القانو   0.898  3.23  البعد

جتما   0.719  3.55  البعد

البي   0.777  3.69  البعد

خلا   0.664  3.48  البعد

جتماعية   0.997  3.53  المسؤولية

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

أعــلاه ــدول نا بلــغيبــ قــد جتماعيــة المســؤولية عــاد لأ العــام ي ســا ا المتوســط ذو3.53أن ي حســا متوســط ــو و ،

المســـــــؤولية عــــــاد أ مختلــــــف لتطبيــــــق المدروســــــة والمتوســــــطة ة الصــــــغ المؤسســــــات قيــــــام ــــــ إ شــــــ مــــــا مرتفعــــــة، موافقــــــة درجــــــة

مــع قانونيــة بطــرق ــاح ر تحقيــق ــ ع بالعمــل ــا قيام خــلال مــن ــلجتماعيـة، ل خلاقيــة و يــة البي وانــب ا مختلــف مراعــاة

تمــام ا عطـي وأيضـا المعنـوي، أو الصـ أو المــادي انـب ا مـن سـواءً ا لـد ن بالعـامل ــتم ـا أ حيـث ـا، الصـلة ذات طـراف

ال وتقــديم أضــرار، ــ إ عرضــوا إذا مــا حــال ــ المســاعدة يــد تقــديم ــق طر عــن م لكســ ســ ــ ف ــا لعملا ــ دونكب يلات ســ



جتماعية المسؤولية والمتوسطةلواقع ة الصغ شار لمؤسسات ان ة وروناف حالة–جائحة دراسة

ج ر بوعر برج لولاية والمتوسطة ة الصغ  -المؤسسات
 

قتصادي مجلة«   446 ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

مزاولـــــة عنــــد المختصــــة وميــــة ا ــــات ل المســـــتحقات امــــل دفــــع ــــ إ بالإضــــافة م، بيـــــ العلاقــــة ة اســــتمرار لضــــمان ضــــمانات

ا   .شاط

تطبيــــق عنــــد ا عضــــ ــــ تتغا قــــد أنــــھ ــــ إ المؤسســــات غالبيــــة لــــدى جتماعيــــة المســــؤولية تطبيــــق وضــــوح مــــن بــــالرغم

لمحدود إمـــا راجـــع وذلـــك عـــاد، مســـؤولةمختلـــف ـــون ت بـــأن ـــا ل ســـمح لا خارجيـــة عوامـــل وتـــأث ـــا، أنواع بمختلـــف المـــوارد يـــة

عمليـــــة ــــ ع أثــــر الـــــذي ــــدود ا غلــــق ـــــ إ بالإضــــافة البلــــد ـــــا يمــــر ــــ ال قتصـــــادية والظــــروف ورونــــا ـــــاء و ــــ كتف اجتماعيــــا

ـــ الو ـــذا ـــة لمواج ـــة از ح وميـــة ا جـــراءات و وليـــة، للمـــواد ا اد ســـاءاســـت لل إجـــازة مـــنح العمـــل، ســـاعات كتقلـــيص اء

المؤسسـات منتجـات ـ ع الطلـب نقـص ـ إ ـادة ز ر، أشـ عـة ر فاقت لمدة سر ذوات ولـو...العاملات أثـرت العوامـل ـذه ـل ،

ض ـ المف مــن اـن ــ ال جتماعيـة، المســؤولية عـاد لأ والمتوسـطة ة الصــغ المؤسسـات تطبيــق ـ ع ســل ل شـ يــتمبالقليـل أن

فيھ شط ت الذي المجتمع أفراد اتجاه افية ال المساعدات وتقديم التآزر تتطلب ال الظروف ذه ظل ا   . تطبيق

الدراسة.  4 فرضيات  :اختبار

والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات ـــ ن العـــامل ن المســـتجو لآراء المحتملـــة خـــتلاف دراســـة تم ســـ ـــزء ا ـــذا خـــلال مـــن

الم تطبيق مدى مـاحول جابـة ـ تجـاه نفـس ـا ل ـا أنواع بمختلـف المؤسسـات ـذه انت إذا ما لمعرفة جتماعية، سؤولية

ن التاليت ن ت الفرض نطرح   : يجعلنا

 ة الصــــــــفر لاتج: H0الفرضـــــــية إحصــــــــائية دلالــــــــة ذات فــــــــروق توجــــــــد العينــــــــةلا أفــــــــراد ــــــــات المســــــــؤوليةحــــــــول ا واقــــــــع

المدروسةجتماعية والمتوسطة ة الصغ   ؛المؤسسات

 البديلة واقع: H1الفرضية حول العينة أفراد ات لاتجا إحصائية دلالة ذات فروق جتماعيةتوجد   .المسؤولية

ي كما ة الصفر الفرضية ة اختبار   :يتم

ســـــــية الرئ الفرعيـــــــة أفـــــــراد: الفرضـــــــية ـــــــات لاتجا إحصــــــــائية دلالـــــــة ذات فـــــــروق توجــــــــد عـــــــادلا أ حـــــــول المســــــــؤوليةالعينــــــــة

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات   ؛المدروسةجتماعية

عـــــــاد أ حـــــــول ن المســـــــتجو آراء ـــــــات اتجا بمعرفـــــــة اصـــــــة ا الفرضـــــــية ـــــــذه تقســـــــيم جتماعيـــــــةيمكـــــــن ـــــــالمســـــــؤولية

والمتوسطة ة الصغ يالمؤسسات كما الفرعية، الفرضيات من مجموعة إ الدراسة،   : محل

و الفرعية دلالـة: الفرضية ذات فـروق توجد حـولإحصـائيةلا العينـة أفـراد ـات للمسـؤوليةقتصـاديبعـداللاتجا

  جتماعية

حسب العينة أفراد ات اتجا نتائج التا دول ا   :قتصاديبعداليو

حول نتائج: 09جدول العينة أفراد آراء ات   قتصاديبعدالاتجا

  البعد

  قتصادي

ي  العدد سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  0.171-  0.361  0.478  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم أعـلاه دول ا خلال من قيمـة)≥0.05α(نلاحظ بلغـت إذ ،0.978=αيـدل مـا ،

تماثــل ــ تحقيــع ــ إ ا ســع ــ إ راجــع ــذا و مصــغرة، أو ة، صــغ أو متوســطة، انــت ســواء المؤسســات ـلـ ــ ن المســتجو قآراء



مزعاش     ر                                                                   يبة   أسماء
 

قتصادي مجلة«  ل المجلدالم جامعة» 450-435ص،2021جوان،01العدد،04، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   447 .الوادي،
 

ـــ ال ومناســـبة عادلـــة بأســـعار ا تقـــديم ـــا، منتجا ترقيـــة خـــلال مـــن وولائـــھ العميـــل رضـــا ضـــمان ـــاح، ر مـــن ممكـــن قـــدر ـــ أق

تنا ة م تحقيق ع ا وعمل الشرائية والقدرة اتتلاءم بمنافس مقارنة ا ف شيطة ال ئة الب ظل   .فسية

الثانيــةال الفرعيــة دلالــة: فرضــية ذات فــروق توجــد البعــدإحصــائيةلا حــول العينــة أفــراد ــات يلاتجا للمســؤوليةالقــانو

 جتماعية

الدلالة مستوى باستخدام الفرضية اختبار نتائج يو التا دول يللبعدsigا   :القانو

ال: 10جدول حول العينة أفراد ات اختباراتجا ينتائج القانو  بعد

  البعد

ي   القانو

ي  العدد سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  0.346-  0.432  0.509  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

خلالا مـــن دلالـــةنلاحـــظ ذات فـــروق وجـــود الدلالـــةـــدول مســـتوى عنـــد عنـــد0.05إحصـــائية الدلالـــة مســـتوى بلـــغ إذ ،

ي القــانو ــا0.509البعــد عل المنصــوص عات شــر وال ن القــوان لتطبيــق المؤسســة ا عتمــد ــ ال السياســة ــ إ عــود الــذي مــر ،

العمـلا حماية ن وقوان والعدالة نية الم والسلامة ئة الب حماية مبادئ ز عز السلطات، قبل العلاقـةمن ارتقـاء ـ م سـا مـا ء،

أخرى  ة ج من فيھ عمل الذي بالمحيط ا وعلاق ة، ج من والمؤسسة خ ذا ن   .ب

الثالثة الفرعية دلالـة: الفرضية ذات فـروق توجـد حـولإحصـائيةلا العينـة أفـراد ـات للمسـؤوليةجتمـابعـداللاتجا

 جتماعية

الفرضية اختبار نتائج التا دول ا الدلالةيو مستوى   :sigباستخدام

رقم حول: 11جدول العينة أفراد ات اتجا اختبار   جتمابعدالنتائج

  البعد

  جتما

ي  العدد سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  1.08-  0.387  0.544  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

مســــتوى بلــــغ إذ الدراســــة، أفــــراد ـــات لاتجا إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق وجــــود عـــدم ــــدول ا نتــــائج خــــلال مــــن نلاحـــظ

بــــ0.544الدلالــة المقـــدر ـــى د ـــد ا مـــن ـــ أك ـــو و ـــ0.05، ع م وحرصـــ ن بالعـــامل المدروســـة المؤسســـات تمـــام ا ـــ ع مايــدل ،

لتحقيــقتــ ئــة للأو والتصــدي ن، العــامل ة ــ مايــة ــة از ح جــراءات افــة ل م اتخــاذ ــ إ بالإضــافة م، احتياجــا ــل وف

مـدى ، المؤسسـة كنـوع عوامـل عدة متعلقة المجتمع اتجاه المؤسسات ذه ا تقدم ال المساعدات تبقى لكن نية، الم السلامة

المالية، الموارد توفر مدى ا، المؤسسةم شاط ع تؤثر ال ارجية ا قتصادية   .والعوامل

ال الفرعيـــة عـــةالفرضـــية دلالـــة: را ذات فـــروق توجـــد حـــولإحصـــائيةلا العينـــة أفـــراد ـــات ـــبعـــداللاتجا للمســـؤوليةالبي

 جتماعية

الفرضية اختبار نتائج التا دول ا الدلالةيو مستوى   :sigباستخدام

حول: 12 جدول  العينة أفراد ات اتجا اختبار   البيبعدالنتائج

البعد

  البي

ي  العدد   سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  0.376-  0.404  0.740  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من
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الدلالـــة مســـتوى أن ن تبـــ أعـــلاه، ـــدول ل قراءتنـــا بمـــن قـــدر ـــ البي للدلالـــة0.740للبعـــد ـــى د ـــد ا مـــن ـــ أك ـــو و ،

كإعـــادة0.05 ئـــة بالب ضـــرر ـــق ت ـــ ال العمليـــات مـــن للتقليـــل وأســـاليب لسياســـات المؤسســـات إتبـــاع يجـــة ن ـــذا تحقـــق وقـــد ،

الطبيعيـــة المـــوارد لاســـتغلال قصـــوى حـــدود وضـــع ذلـــك، ـــ المختصـــة المؤسســـات مـــع بالتعاقـــد النفايـــات ر بمـــاالتـــدو المســـتعملة

ـــ المختصـــة ـــات ل مســـتحقات مـــن ـــا عل مـــا ـــل دفـــع المســـتعملة، الميـــاه تصـــفية للمؤسســـة، قتصـــادية والمتطلبـــات يـــتلاءم

ــ إ والســ المؤسســات قبــل مــن الطبيعيــة المــوارد ــ ع فــاظ ا ــ ع يــدل مــا ا، أراضــ ــ و الســائلة المخلفــات تقليــل ذلــك،

ما ا، ل مثل ئةستخدام الب بحماية المتعلقة يزو منظمة ادات ش مختلف ع صول ل ا ل   .أ

ا الفرعية حـول: امسةالفرضية العينـة أفـراد ـات لاتجا إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجد ـبعـداللا للمسـؤوليةخلا

 جتماعية

الفرضية اختبار نتائج التا دول ا الدلالةيو مستوى   sigباستخدام

ال: 13جدول حول العينة أفراد ات اتجا اختبار   خلابعدنتائج

خلا   البعد
ي  العدد سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  0.109  0.275  0.365  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

فـــروق وجـــود عـــدم نلاحـــظ أعـــلاه ـــدول ا خـــلال العينـــةمـــن أفـــراد ـــات لاتجا إحصـــائية دلالـــة قـــدر،)≥0.05α(ذات إذ

ــــــ خلا للبعــــــد الدلالــــــة للمعــــــاي0.365مســــــتوى المدروســــــة المؤسســــــات تطبيــــــق حــــــول ن المســــــتجو آراء تماثــــــل ــــــ إ شــــــ مــــــا ،

المدروســة المؤسســات فجُــل فيــھ، عمــل الــذي للمجتمــع والســلوكية القيميــة وانــب ل ــا ومراعا مــاخلاقيــة ــل بتطبيــق م ــ تل

لمـــدة طــراف مختلـــف مــع علاقــات لبنـــاء أو ا ســمع ـــ ع المحافظــة أجــل مـــن ــھ، ونز عـــادل ــون و خــلاق ـــ يرا أو يح ــ ــو

مد لة   .طو

ال الفرعيـــــــة المســــــــؤولية: سادســــــــةالفرضـــــــية واقـــــــع حــــــــول العينـــــــة أفـــــــراد ــــــــات لاتجا إحصـــــــائية دلالــــــــة ذات فـــــــروق توجـــــــد لا

المدروسةجتماعية والمتوسطة ة الصغ  المؤسسات

الفرضية اختبار نتائج التا دول ا الدلالةيو مستوى   :sigباستخدام

حول: 14جدول العينة أفراد ات اتجا اختبار جتماعيةنتائج المسؤولية والمتوسطةواقع ة الصغ   المؤسسات

جتماعية   المسؤولية
ي  العدد سا ا المعياري   المتوسط الدلالة  نحراف  sigمستوى

60  0.040-  0.297  0.935  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .SPSS23من

المســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق وجـــود عـــدم نلاحـــظ أعـــلاه ـــدول ا خـــلال دلالـــة0.05مـــن مســـتوى قـــدر إذ ،

بــ جتماعيــة مــا0.935المسـؤولية جتماعيــة، للمسـؤولية المدروســة المؤسسـات جميــع تطبيــق الواقـع ــ يجـة الن ــذه ــ ع و ،

اتجا إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم ع وعليـھدل سـابقا، ورة المـذ المؤسسـات من نوع ل ن المستجو آراء ات

ن بــــ ــــا ف توافــــق وشــــفافة قانونيــــة قــــة بطر ــــاح أر تحقيــــق نحــــو المؤسســــات ــــل لتوجــــھ راجــــع وذلــــك ة، الصــــفر الفرضــــية تقبــــل

ممارسة ية والبي خلاقية المعاي تب مع إليھ، ت ت الذي المجتمع ومتطلبات ا امتطلبا   .  شاط

  



مزعاش     ر                                                                   يبة   أسماء
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 :خاتمة.  5

ميـــة أ ذات عـــد ـــ ال المواضـــيع مـــن والمتوســـطة ة الصــغ للمؤسســـات جتماعيـــة المســـؤولية موضـــوع ـــ ـــوض ا ــ عت

ة ايجابيـالساحةكب أثـار ا ل فقد ست ل جتماعية المسؤولية أن ون فقـطةالبحثية، بالمؤسسـة صـلة ذات طـراف ـ ع

المؤسسةبل ع اح إفنفس ا إليھمامتدفع ت ت الذي المجتمع امة انة م ا ل وتخلق ا عمل  لـذلك،مجال

والمتوســـطةــ ة الصـــغ المؤسســـات ـــ جتماعيــة المســـؤولية لواقـــع يص ـــ عـــد و الدراســـة ـــذه جختـــام ر بـــوعر بـــرج لولايـــة

الم النتائج إ أدناهتوصلنا نة   :ب

 ات ـــ التغ ظـــل جتماعيـــةــ المســـؤولية ميـــة أ ز ـــ ت حاليـــا، والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســات ئـــة ب ـــا عرف ـــ ال ديثـــة ا

المؤسسات تخطي تضمن فعالة اكأداة المحيطة ـللظروف ة سـتمرار و للبقـاء ـا ل وتؤ ورونا، اء و تف عد خاصة

 السوق؛

 المســ عــاد لأ والمتوســطة ة الصــغ المؤسســات تطبيــق مــنيــرتبط عوامــل عــد جتمــا البعــد وخاصــة جتماعيــة ؤولية

ا والقـدرة: بي ـا المحيطـة جتماعيـة و قتصـادية الظـروف ا، يف وتصـ المؤسسـة طبيعـة المؤسسـة، المالية الموارد م

للعملاء؛  الشرائية

 ة ــ م عــن والبحــث ـاح ر مــن قــدر ــ أق تحقيـق ــ إ المدروســة المؤسســات نــ ةتنافسـيسـ والقــوان عات شــر ال ظــل

ا،المتاحــة شــأ مــن ــ ال الطــرق إتبــاع ــ ع م وحــ م ومســاعد م حمــاي خــلال مــن العمــال مــع ملائمــة سياســة إتبــاع ظــل ــ

ئـة الب ــ ع فـاظ المع،ا وانـب ا ــومتقومراعــاة لمف والمتوســطة ة الصـغ المؤسســات ـ تب يجســد العمـل ــ خلاقيـة و ديــة

الدراسة؛جتماعيةالمسؤولية من و الفرضية لقبول يدفعنا ما ا  داخل

 وجــود آراءعــدم ــ إحصــائية دلالــة ذات والمتوســطةالعينــةأفــرادفــروق ة الصــغ المؤسســات تطبيــق ولايــةحــول داخــل

ج ر بوعر جتماعيةبرج المسؤولية عاد الدر لأ من الثانية الفرضية قبول إ بنا يدفع الذي مر  .اسة،

احات   :ق

شـــــار ان ظــــل ــــ وخاصــــة والمتوســــطة، ة الصــــغ المؤسســــات داخــــل جتماعيــــة المســــؤولية تطبيــــق واقــــع ــــ البحــــث عــــد

مؤخرا حدثت ال ية ال زمة مثل ورونا(زمات اء و تف التالية) أزمة احات ق تقديم لنا   :يمكن

 للمؤسســات المســاعدات ومــة ا تقــديم والمتوسضــرورة ة ظـــلطةالصــغ ــ جتماعيــة للمســؤولية ــا تطبيق ن لتحســ

زمة؛ ذه ة لمواج لذلك مر وجب إن شارات س و والف الما الدعم تقديم خلال من ورونا، اء و  تف

 ظـــل ـــ خاصـــة ـــة دار ـــا إجراءا ـــ أو ـــا ثقاف ـــ ســـواء المؤسســـة، ـــ جتماعيـــة المســـؤولية دمـــج العمـــلضـــرورة ئـــة ب

ديدة؛  ا

 ـــ ع جتماعيـــة المســـؤولية ميـــة أ حـــول ـــة توعو بحمـــلات القيـــام خـــلال مـــن المؤسســـات ـــ ن العـــامل ـــ و ـــادة ز ضـــرورة

صعدة؛ و ات المستو  مختلف

 ام ــ ل ــ ع ـا يحفز مــا جتماعيـة، المســؤولية مجــال ـ والمتوســطة ة الصـغ المؤسســات ــا تحقق ـ ال النجاحــات دعـم

؛ا  أك

 لمراقبـة مختصـة ـان س تأسـ ـ إ بالإضـافة جتماعيـة، للمسـؤولية المؤسسـات ـذه ـ تب تـدعم جديـدة ن قوان ع شر

جتماعية للمسؤولية ا ن ت  ؛مدى
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 والــــ والمتوســــطة، ة الصــــغ المؤسســــات ــــ جتماعيــــة المســــؤولية ميــــة بأ س لتحســــ وطنيــــة وأيــــام نــــدوات نعقــــد بــــ ط ر

والعامل ن فأكالباحث أك القطاع ر للتطو والمتوسطة ة الصغ المؤسسات المجال   .ن
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