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  : مݏݵص

 اسـْڈداف ࢭـʏ فʋسـبوك-טجتمـاڤʏ التواصـل مواقـع دورࢫטسـْڈدافࢫالممـولࢫع؄ـف عڴـʄ التعـرف لمحاولـة الدراسـة ɸـذه ٮڈـدف

بتقـــــرتࢫ" ببـــــةࢫســـــɢول "،ࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫذلـــــكࢫقمنـــــاࢫبدراســـــةࢫحالـــــةࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــةࢫ)مࢫصࢫم( للمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةالعمـــــلاءࢫ

أداةࢫטسـتȎيانࢫلقيـاسࢫأثـرࢫɸـذهࢫالتقنيـةࢫو ࢫمعࢫمشرࢭʏࢫالمؤسسةࢫللتعرفࢫعڴـʄࢫطـرقࢫטسـْڈدافࢫالمنتݤݨـة،ࢫباستخدامࢫأداȖيࢫالمقابلة

   .spss v23 استخدامبࢫھ؅فوɲيࢫع؄فࢫموقعࢫالمؤسسة،ࢫأينࢫتمࢫتحليلباستȎيانࢫإلكࢫفردࢫ251 عڴʄࢫجذبࢫالعملاء،ࢫحيثࢫتمࢫاسْڈداف

 كمرجــــــع טجتمــــــاڤʏ لتواصــــــللمواقــــــعࢫ الم؅قايــــــدة لأɸميــــــةل )مࢫصࢫم(إدراكࢫ: أبرزɸــــــا النتــــــائجوتوصــــــلتࢫالدراســــــةࢫݍݨملــــــةࢫمــــــنࢫ

عــنࢫࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫتطلعــاٮڈمࢫنࢫخــلالࢫرصــدࢫآرا٬ڈــممــ ،ࢫوذلـكواســْڈدافࢫالعمــلاءࢫالȘســوʈق المســاعدةࢫࢭــʏ المعلومــات عڴــʄ لݏݰصـول 

Ȗساɸمࢫتقنيةࢫטسـْڈدافࢫالممـولࢫࢭـʏࢫجـذبࢫعـددࢫ ،زʈدࢫمنࢫالعملاءࢫالمحتمل؈ن،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫجذبࢫالموالتعليقات المشارɠاتطرʈقࢫ

  .)مࢫصࢫم(كب؈فࢫمنࢫالعملاءࢫبأقلࢫالتɢاليف،ࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫترشيدࢫالنفقاتࢫالȘسوʈقيةࢫبماࢫيتلائمࢫمعࢫخصوصيةࢫ

  .مࢫصࢫمࢫ؛اسْڈدافࢫالعملاءࢫ؛Ȗسوʈقࢫع؄فࢫفʋسبوكࢫ؛مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ؛ࢫاسْڈدافࢫممول ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL: M31, M37تصɴيفࡧ

Abstract: 

The purpose of this study is to try to identify the role of targeting funded through Social Media Facebook 

in client targeting for small and medium businesses ; For that, We have studied a case in the  Beba School  

entreprise, using intervew and questionnaire tools. 251 individuals were targeted by an e-questionnaire across 

the organization's site, where it was analyzed using SPSS V23. 

The study reached a number of results, which are: SMEs' awareness of the increasing importance of social 

media as a reference for information that helps in marketing and targeting customers by monitoring their 

opinions and recognizing their aspirations through participation and comments, which contributes to attracting 

more potential customers; Funded targeting also attracts a large number of customers at the lowest cost, 

reflecting on the rationalization of marketing expenses  in a way that is tailored to the specificity of SME's.  

Keywords: Funding targeting, Social media, Marketing via Facebook, Customer targeting, SME's.  

Jel Classification Codes: M31, M37. 
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  : مقدمة. 1

دورࢫحاســــمࢫࢭــــʏࢫتوســــيعࢫࢫبــــھࢫمــــنࢫتقــــومأحــــدࢫمعــــالمࢫالمشــــɺدࢫטقتصــــاديࢫوذلــــكࢫلمــــاࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫȖعت؄ــــفࢫ

ࢫ  وتحســـ؈نࢫالمســتوىࢫالمعʋآـــۜܣࢫللأفـــرادࢫوخلــقࢫالقيمـــةࢫالمضـــافة،ࢫممـــاࢫʇســـɺمࢫࢭــʏࢫخلـــقࢫمناصـــبࢫالعمــلࢫعــھʉالɴشــاطࢫטقتصـــاديࢫوتنو 

  ،ࢫوࢭــʏࢫظـلࢫטنفتــاحࢫטقتصــاديࢫوالعولمـة،ࢫومــاࢫنجـمࢫعنــھࢫمـنࢫاشــتدادࢫالمنافســةوتطورɸـاࢫ)مࢫصࢫم( ونظـراࢫل؅قايــدࢫعـددࢫالمؤسســات

ʄســـــڥȖـــــلࢫمٔڈـــــاࢫɠـــــائنࢫأصـــــبحتࢫȋࢫاݍݰصــــــصࢫالســـــوقيةࢫالدائمـــــةࢫللتقـــــربࢫمــــــنࢫالزʄواقࢫوالبحـــــثࢫعـــــنࢫכســــــࢫ،محاولـــــةࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــ

لزامــــاࢫعڴـــــʄࢫɠــــلࢫمؤسســــةࢫوضـــــعࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵطـــــطࢫبــــذلكࢫ مــــنࢫأجــــلࢫضـــــمانࢫتــــدفقࢫכرȋــــاحࢫواســـــتمرارʈْڈا،ࢫوأصــــبح ،اݍݨديــــدة

المزايــاࢫالتنافســيةࢫالۘــܣࢫتمكــٔڈمࢫمــنࢫاݍݰفــاظࢫاكȘســابࢫإشــباعࢫاحتياجــاتࢫالزȋــائنࢫوتحقيــقࢫالرضــاࢫلɺــمࢫو ࢫمــنࢫأجــلࢫوטســ؅فاتيجيات

ʏمࢫالســـوࢮɺࢫمـــوقعʄميـــةࢫعڴـــɸنـــاࢫيكمـــنࢫدورࢫوأɸقية،ࢫوʈســـوȘميْڈـــاࢫ .الوظيفـــةࢫالɸعـــدࢫأȊـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫلـــمࢫيـــدركࢫɸإلاࢫأنࢫ

تـــداولࢫأيـــنࢫيــتمࢫࢫ)2015ســلامي،ࢫ(وضــرورةࢫإدراجɺـــاࢫضــمنࢫɸيɢلɺـــاࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوإنࢫوجـــدتࢫفࢼــܣࢫإمـــاࢫأنࢫتمــارسࢫȊشـــɢلࢫغ؈ــفࢫرســـ׿ܣࢫ

حيــثࢫɠـلࢫمــنࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫʇشـاركࢫࢭــʏࢫالȘسـوʈق،ࢫوʈــتمࢫɢلࢫمنȘشـرࢫأوࢫيمكــنࢫأنࢫيɢـونࢫȊشــכعمـالࢫالȘســوʈقيةࢫبـ؈نࢫالعمــالࢫشـفوʈا،ࢫ

ࢭـــʏࢫ،ࢫأوࢫيمكــنࢫالݏݨــوءࢫللȘســوʈقࢫفقــطࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيــانࢫإســنادࢫכɲشــطةࢫلأܧــݵاصࢫدونࢫخ؄ــفةࢫأوࢫتɢــوʈنࢫمتخصــصࢫࢭــʏࢫالȘســوʈق

ظيفـــةࢫ؛ࢫحيـــثࢫيرجـــعࢫعـــدمࢫטɸتمـــامࢫبالȘســـوʈقࢫɠو ࢫلـــدعمࢫȖعـــاملاتࢫالبيــعࢫالتجارʈـــة،ࢫأوࢫأوقــاتࢫمحـــددة،ࢫوم؅قامنـــةࢫمـــعࢫحـــدثࢫمعـــ؈ن

قائمــةࢫبــذاٮڈاࢫلعــدمࢫإدراكࢫأɸميتــھࢫواعتبــارهࢫتɢــاليفࢫإضــافيةࢫولــʋسࢫاســȘثمارࢫيضــمنࢫاســتمرارʈةࢫכرȋــاحࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالطوʈــل،ࢫوࢭــʏࢫ

حـــــالࢫاقتنــــــاعࢫمســـــي؈فيࢫالمؤسســــــاتࢫبأɸميتــــــھࢫɠوظيفـــــة،ࢫفــــــإٰڈمࢫيبحثــــــونࢫعـــــنࢫالطــــــرقࢫالȘســـــوʈقيةࢫכقــــــلࢫɠلفــــــةࢫوالۘـــــܣࢫتتــــــوائمࢫمــــــعࢫ

  . خصوصيْڈا

ʏشارࢫטن؅فنتࢫوانخفاضࢫسعرࢫاستخدامھࢫالمقابلࢫنجدࢫأنࢫالتطوراتࢫࢭȘأحدثتࢫ التكنولوجيةࢫوالمعلوماتيةࢫوتزامٔڈاࢫمعࢫان

ʏس׿ܢࢫبمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʇورࢫماࢫɺدتࢫلظɺࢫمختلفࢫالميادينࢫومʏلتࢫثورةࢫࢭɢࢫشۘܢࢫالمجالات،ࢫوشʏسبوك،ࢫ(نقلةࢫنوعيةࢫࢭʋف

ࢫ أتاحتࢫمجالاتࢫومساحاتࢫللتعارفࢫوالتبادلࢫب؈نࢫࢫالۘܣࢫاكȘܦݰتࢫالعالمࢫࢫوȖعددتࢫاستخداماٮڈا،ࢫحيث...) تو؅ʈف،ࢫإɲستغرام،

כفراد،ࢫوأܷݰتࢫɸذهࢫالمواقعࢫوسيلةࢫفعالةࢫȖساعدࢫالمؤسساتࢫوأܵݰابࢫכعمالࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫللمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫ

التعرʈفࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫأوسعࢫنطاقࢫبأسرعࢫالطرقࢫوأسɺلɺا،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫࢫتȘيحࢫفرصࢫȖسوʈقيةࢫحديثةࢫوسرʉعةࢫتختصرࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫ

خاصةࢫمعࢫاستحداثࢫإمɢانيةࢫɲشرࢫלعلاناتࢫخاصةࢫࢫ،تمكنࢫمنࢫتلبيةࢫحاجياتࢫالعملاءࢫࢭʏࢫأسرعࢫف؅فةࢫممكنةࢫوȋأقلࢫالتɢاليفو 

منࢫخلالࢫجذبࢫأك؄فࢫعددࢫ التواصلࢫטجتماڤʏࢫالمصدرࢫכولࢫلأرȋاحࢫمواقع،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫ(publicité sponsorisé)مٔڈاࢫالمدفوعةࢫ

  . اࢫʇعرفࢫبالاسْڈدافࢫالممول منࢫالعملاءࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫالمعلنةࢫوɸوࢫم

ࢫࢭʏࢫظلࢫخصوصيةࢫȖسي؈فࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوسعٕڈاࢫݍݨذبࢫالعملاءࢫوتصرʈفࢫمنتجاٮڈاࢫدونࢫ :לشɢالية .1.1 إذا

نظراࢫلإمɢانياٮڈاࢫالمحدودة،ࢫوࢭʏࢫظلࢫانȘشارࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ) التقليلࢫمنࢫالتɢاليف(ضرورةࢫصرفࢫأموالࢫباɸضةࢫ

الفئات،ࢫومعࢫإمɢانيةࢫɲشرࢫלعلاناتࢫالمدفوعةࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاسْڈدافࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋائنࢫالمحتمل؈ن،ࢫوإتاحْڈاࢫلمختلفࢫ

ʏساؤلࢫالمواڲȘنناࢫالɸبادرࢫلذȘي:  

ࡩʏࡧجذبࡧأك؄فࡧࡧباستخدامࡧטسْڈدافࡧالممول ࡧعنࡧطرʈقࡧموقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧفʋسبوكالȘسوʈقࡧساɸمࡧʇكيفࡧ"

  "عددࡧمنࡧالعملاءࡧلمؤسسةࡧببةࡧسكول؟؟
  

  :كإجاباتࢫمبدئيةࢫلإشɢاليةࢫالدراسة،ࢫوضعناࢫجملةࢫمنࢫالفرضياتࢫكماࢫيڴʏو 

 مɸساʇسبوكموقعࢫࢫʋفࢫباࢫالفʈࢫالتعرʏلࢫفعالࢫلمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢭɢشȊقࢫلمنتجاٮڈاࢫʈسوȘ؛وال  



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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 ࢫجذبࢫالعملاء؛ʏسبوكࢫمؤسسةࢫالدراسةࢫࢭʋقࢫع؄فࢫموقعࢫفʈسوȘساعدࢫالʇ 

 ࢫʏࢫࢭʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʈسوȘمࢫالɸساʇقيةࢫللمؤسساتࢫʈسوȘاليفࢫالɢ؛)مࢫصࢫم(تخفيضࢫالت 
  

  : وتɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫعدةࢫأسباب،ࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫʇعت؄فࢫفرصةࢫانȘشارࢫالوʈب ࢫمما ࢫالفئات، ࢫمختلف ࢫطرف ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاستخدام واȖساع

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫلمنتجات ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫمنخفضةȖساɸم ࢫوȋتɢاليف ࢫواسع ࢫالمؤسساتࢫࢫنطاق ࢫموارد ࢫمحدودية ࢫمع ࢫيتلائم بما

 ؛وخصوصيةࢫȖسي؈فɸاࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

 Ȗ ࢫט ࢫعد ࢫالمدفوعة ࢫࢭʏࢫعلانات ࢫالتطبيق ࢫناحية ࢫمن ࢫغ؈فࢫواܷݰة ࢫلاتزال ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ع؄فࢫمواقع

ࢫلإبرازࢫةاݍݨزائرʈ المؤسسات ࢫفرصة ࢫالبحث ࢫɲعت؄فࢫɸذا ࢫمما ࢫللمؤسساتࢫ، ࢫوتɢاليف ࢫجɺود ࢫمن ࢫتخ؅قلھ ࢫن ࢫيمكن ࢫوما أɸميْڈا

 ؛قصدࢫجذبࢫالعملاء

 ࢫللمؤسسات ࢫبالɴسبة ࢫالموضوع ࢫواقناعɺمࢫࢫأɸمية ࢫالعملاء ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ʏࢫتلاࢮ ࢫالۘܣ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫمٔڈا خاصة

ݍݨذبࢫالعملاءࢫواݍݰفاظࢫمماࢫيلزمࢫالمؤسسةࢫللبحثࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالطرقࢫ واشتدادࢫالمنافسةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمةࢫبمنتوجاٮڈا،

  .علٕڈم

  :،ࢫݍݨملةࢫمنࢫالنقاطࢫكماࢫيڴʏحيثࢫٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫالدراسة

 قࢫبماࢫيتلائمࢫمعࢫخصوصيْڈا؛ʈسوȘࢫالʏࢫالمداخلࢫاݍݰديثةࢫࢭʄإطلاعࢫمسي؈فيࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴ 

 ࢫكآليةࢫلاسْڈدافࢫʏࢫتقنيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖالعملاء؛ 

 ࢫالم؈قانيةࢫ ࢫمحدودية ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالعملاء ࢫݍݨذب ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫلأɸمية ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫانȘباه لفت

 المخصصةࢫللȘسوʈق؛

 ࢫالمنتجاتࢫواقتنا٬ڈا؛ʄࢫالتعرفࢫعڴʏࢫࢭʏتمامࢫعملاءࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸقياسࢫمستوىࢫا 

 ࢫالم ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ࢫمحمعرفة ࢫؤسسة ࢫالدراسة ࢫمو ل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالفʋسبوك ࢫمنࢫقع ࢫأك؄فࢫعدد ࢫاسْڈداف ʏࢫࢭ ࢫأساسية كرك؈قة

 العملاء؛

 ࢫآراءࢫالمستخدم؈نࢫتجاهࢫمدىࢫفاعليةࢫʄࢫالتعرفࢫعڴʄسبوكࢫموقعࢫصفحةࢫالمؤسسةࢫعڴʋلࢫالفɢاࢫالمعلوماتࢫبالشɸومدىࢫتوف؈ف

   ؛الɢاࢭʏࢫوالمطلوب

 Ȗعضࢫالنتائجࢫوטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȊࢫʄࢫالتوصلࢫإڲʏقࢫࢭʈسوȘزࢫالʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸول "الدراسةࢫمؤسسةࢫساɢببةࢫس." 
 

  

للتأصيلࢫࢫالتحليڴʏو  الوصفيࢫالمنݤݮسɴستخدمࢫومنࢫأجلࢫטجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫواختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضيات،ࢫ

ࢫللدراسة ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫومنݤݮ ࢫللموضوع، ࢫالنظري ࢫصنف ࢫمن ࢫلمؤسسة ࢫسɴتوجھ ࢫحيث ࢫم(، ࢫص ) م

  :جملةࢫمنࢫכدواتࢫتتمثلࢫࢭȖʏستخدمࢫتقنيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫمنࢫأجلࢫمناقشةࢫالموضوع،ࢫمستخدم؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫ

 عةࢫ :الملاحظةȊتاجࢫالمعلوماتࢫومراقبةࢫومتاɴونࢫمنࢫخلالࢫاستɢسبوك؛المؤسسةࢫصفحةࢫوتʋࢫموقعࢫالفʄمحلࢫالدراسةࢫعڴ 

 ࢫا :المقابلة ࢫخلال ࢫمن ࢫمعوذلك ࢫالܨݵصية ࢫوكيفيةࢫࢫلمقابلة ࢫالمنتݤݨة، ࢫالȘسوʈق ࢫطرق ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالمؤسسة مس؈في

  استخدامɺمࢫلتقنيةࢫטسْڈدافࢫالممول؛

 يانȎࢫصفحةࢫالمؤسسةࢫوكيفيةࢫتلقٕڈمࢫݍݵدماٮڈاࢫ عملاءالࢫوذلكࢫلقياسࢫردةࢫفعل :טستʄالمتواجدينࢫعڴ . 

  .عڴʄࢫالمقاييʋسࢫלحصائيةࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫلتفرʉغࢫالبياناتࢫواݍݰصول  spssكماࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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2. ʏقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʈسوȘכسسࡧوךليات: ال :  

Ȗعت؄فࢫمواقعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫأحـدࢫأɸـمࢫالوسـائلࢫالمتاحـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫللمؤسسـةࢫاسـتخدامɺاࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫواسـْڈدافࢫ  

التكنولــوڊʏࢫالۘــܣࢫʇشــɺدهࢫعصــرناࢫاݍݰــاڲʏࢫوتــوفرࢫالوســائطࢫטجتماعيــةࢫأصــبحࢫأك؄ــفࢫشــرʈحةࢫممكنــةࢫمــنࢫالعمــلاء،ࢫففــيࢫظــلࢫالتطــورࢫ

مــــنࢫالضـــــروريࢫاســـــتغلالࢫɸـــــذهࢫالوســـــائطࢫبɢافـــــةࢫعناصـــــرɸاࢫࢭـــــʏࢫالȘســـــوʈقࢫلمنتجـــــاتࢫالمؤسســـــاتࢫواســـــْڈدافࢫعملاءɸـــــاࢫوɸـــــذاࢫنظـــــراࢫ

ɸـذاࢫاݍݨــزءࢫبماɸࢫʏـا،ࢫوعليـھࢫسـنحاولࢫלلمـامࢫࢭـɺࢫيْڈـالسـرعْڈاࢫوفاعليـةࢫنتائجȘࢫالʏاࢫࢭـɺعــادࢫوكيفيـةࢫاسـتخدامȊࢫأʄق،ࢫوالتعـرفࢫعڴـʈسـو

ʏوآلياتࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ.  
  :منظورࡧشامل-مواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ. 1. 2

لقدࢫشɢلتࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمنذࢫظɺورɸاࢫمحـطࢫاɸتمـامࢫوجـذبࢫلمسـتخدمٕڈاࢫووفـرتࢫمسـاحةࢫللتواصـلࢫاݍݰـرࢫ  

لاقتࢫɸذهࢫالمواقـعࢫإقبـالاࢫمـنࢫالملايـ؈نࢫوأحـدثتࢫطفـرةࢫࢭـʏࢫعـالمࢫالتواصـلࢫفكيـفࢫࢫوالمفتوحࢫب؈نࢫجميعࢫכܧݵاصࢫحولࢫالعالمࢫفقد

  .،ࢫɸذاࢫماࢫسنȘناولھࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨزءɲشأتࢫوماۂʏࢫتصɴيفاٮڈاࢫوأɸمࢫأنواعɺاࢫوماࢫۂʏࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺا

  : التواصلࡧטجتماڤʏࡧمواقعɲشأةࡧوظɺورࡧࡧ.1.1. 2

ففــــيࢫظــــلࢫثــــورةࢫالمعلومــــاتࢫوظɺــــورࢫࢫتواصــــلࢫعرفْڈــــاࢫالȎشـــرʈةࢫࢭــــʏࢫتارʈخɺــــاأɸــــمࢫوســــيلةࢫȖعت؄ـــفࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ  

اݍــݸ،ࢫففــيࢫ...التلفــازࢫواݍݨرائـدࢫوالمــذياع: טن؅فنـتࢫلاقــتࢫانȘشــاراࢫواسـعاࢫوأصــبحتࢫلɺــاࢫم؈ـقاتࢫأك؆ــفࢫفتجــاوزتࢫالوســائلࢫالقديمـةࢫمثــل

إلاࢫأنࢫ ،مواضــــــيعࢫمعينــــــةࢫأتاحــــــتࢫفرصــــــةࢫالتواصــــــلࢫبــــــ؈نࢫالمســــــتخدم؈نࢫوɲشــــــرࢫȖعليقــــــاٮڈمࢫعڴــــــʄࢫالبدايــــــةࢫظɺــــــرتࢫمواقــــــعࢫاجتماعيــــــة

ࢫمواقـــعࢫالتواصــــلتطـــورࢫظɺـــرࢫاݍݨيـــلࢫالثـــاɲيࢫللوʈب،حيــــثࢫمـــرࢫࢫكـــأداةࢫتواصـــلࢫمباشـــرࢫبــــ؈نࢫالنـــاسࢫظـــلࢫمحـــدوداࢫإڲــــʄࢫأناســـتخدامɺاࢫ

،ࢫحيــــثࢫتــــزامنࢫظɺــــورࢫالمرحلــــةࢫ)6،ࢫصــــفحةࢫ2012بوشــــنافةࢫوࢫناصــــري،ࢫ( مــــرحلت؈نࢫأساســــʋت؈نࢫبטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫالفضــــاءࢫالمعلومــــاȖيࢫ

ࢫCywordوموقــــعࢫࢫࢫlivejornalتأســــʋسࢫمواقــــعࢫمتعــــددةࢫɠـــاـنࢫأبرزɸــــاࢫموقــــعࢫوالۘــــܣࢫعرفــــتࢫ web 1.0مــــعࢫاݍݨيــــلࢫכولࢫللوʈــــبࢫכوڲــــʄࢫ

منࢫأجلࢫȖسɺيلࢫمɺمةࢫرجالࢫכعمالࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫالتجارʈةࢫوأبرزࢫمـاࢫركـزتࢫعليـھࢫɸـذهࢫࢫ1999الذيࢫاɲشأࢫࢭʏࢫɠورʈاࢫاݍݨنوȋيةࢫعامࢫ

اݍݨيـــلࢫالثـــاɲيࢫمـــنࢫ ظɺـــور تزامنـــتࢫمــعࢫࢫالمرحلـــةࢫالثانيـــة؛ࢫأمــاࢫࢫبـــدايْڈاࢫۂـــʏࢫخدمــةࢫالرســـائلࢫالقصـــ؈فةࢫواݍݵاصـــةࢫبالأصـــدقاءالمواقــعࢫࢭـــʏࢫ

عت؄ـفࢫوʉ ،ڈاتطـورࢫخـدماٮࢫأحدثتࢫنقلةࢫنوعيةࢫكب؈فةࢫلمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫوسـاɸمتࢫࢭـʏ وقد web 2.0טن؅فنتࢫوالۘܣࢫȖعرفࢫبࢫ

ثــــمࢫࢫ2004ســــنةࢫࢫالمشـــɺور ࢫfacebookموقــــعࢫظɺـــرࢫȊعــــدࢫذلـــكࢫثــــمࢫࢫ،أبـــرزࢫمواقــــعࢫɸـــذهࢫالمرحلــــةࢫمــــنכمرɢʈــــيࢫالشـــɺ؈فࢫ Myspaceموقـــعࢫ

قـــدࢫتحولـــتࢫ،ࢫو ...أصـــبحࢫفضـــاءࢫטن؅فنـــتࢫيزخـــرࢫبالعديـــدࢫمـــنࢫالمواقـــعࢫטجتماعيـــةࢫمٔڈـــاࢫموقـــعࢫأɲســـتغرامࢫوʈوتـــوبࢫولينكـــدࢫإنࢫوغ؈فɸـــا

Ȗســتقطبࢫأك؆ـفࢫمـنࢫثلۙـܣࢫمســتخدميࢫوأصـبحتࢫ؈نࢫتجمـعࢫالملايـࢫمواقــع إڲـʄمـنࢫمنصــاتࢫللأخبـارࢫوלعـلامࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫ

  )10جاسم،ࢫزعلان،ࢫفرحان،ࢫوࢫعلو،ࢫصفحةࢫ( .טن؅فنت

2 .2.1. ʏࡧטجتماڤ ࡧالتواصل ࡧمواقع ࡧمفɺوم ࢫالتواصلࢫ: وتصɴيفاٮڈاࡧخصائصɺا، ࢫلمواقع ࢫأسندت ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف Ȗعددت

منࢫטتصالࢫببعضɺمࢫטجتماڤʏࢫحسبࢫالɺدفࢫمنࢫاستغلالɺا،ࢫفمٔڈمࢫمنࢫرȋطɺاࢫبȘسɺيلࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫوتمك؈نࢫכصدقاءࢫ

؛ࢫوذɸبࢫآخرونࢫلاعتبارɸاࢫ )140صفحةࢫ،ࢫ2019ميلوديࢫوࢫوʈاڌʏ،ࢫ( التواصلࢫالمرǿيࢫوالصوȖيࢫوتبادلࢫالصور ࢫعنࢫطرʈقࢫالبعض

منظومةࢫمنࢫالشبɢاتࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمش؅فكࢫفٕڈاࢫبإɲشاءࢫموقعࢫخاصࢫبھ،ࢫومنࢫثمࢫرȋطھࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫاجتماڤʏࢫ

ࢫأوࢫالثانوʈة ࢫاݍݨامعة ࢫأصدقاء ࢫمع ࢫأوࢫجمعھ ࢫنفسɺا ࢫوالɺوايات ࢫטɸتمامات ࢫلدٱڈم ࢫآخرʈن ࢫأعضاء ࢫمع ࢫبɴتࢫ(  إلك؅فوɲي ألعرʉآۜܣ،

أنظمةࢫمرتبطةࢫبنوعࢫ" باعتبارɸا؛ࢫوɸناكࢫمنࢫأشارࢫلأɸميْڈاࢫللمؤسساتࢫ)22-21،ࢫالصفحاتࢫ2015عبدࢫالرحمان،ࢫوࢫالدوسري،ࢫ

ࢫوالتجار  ࢫالمالية ࢫوالتبادلات ʏࢫטجتماڤ ࢫوטتصال ࢫوכفɢارࢫالمش؅فكة ࢫوالرؤى ࢫالقيم ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫال؅فابط، ࢫأنواع ʈة،ࢫأوࢫأك؆فࢫمن

ݯݨال،ࢫ( ."والعضوʈةࢫالمش؅فكةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالمجموعاتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫحدثࢫمع؈ن،ࢫوجوانبࢫأخرىࢫعديدةࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫלɲسان

    )96،ࢫصفحةࢫ2015



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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ـــــלقبــــالࢫعلٕڈــــازʈــــادةࢫ ࢭــــʏࢫࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوســــاɸمتࢫخصــــائص   زرنــــادةࢫوࢫأونــــان،ࢫ(: ،ࢫوذلــــكࢫȊســــȎبࢫتم؈قɸــــاࢫبـــ

  )928-927،ࢫالصفحاتࢫ2020

 انية،ࢫوتࢫ:العالميةɢࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافيةࢫوالمʄحيثࢫتلڧʄ؛فٕڈاࢫاݍݰدودࢫالدوليةࢫلڧ  

 اتبࢫومشارك،ࢫرئ فالفردࢫفٕڈاࢫكماࢫأنھࢫمستقبلࢫوقا :التفاعليةɠوࢫمرسلࢫوɺفɺيحȘوࢫماࢫلاࢫتɸ؛التقليديةࢫלعلامࢫوسائلو  

 عددࡧטستعمالاتȖالتبادل،ࢫالتعليمࢫوالتعلم،ࢫال؅ففيھ،السياسة،ࢫبتعددࢫالمجالات؛ :التنوعࡧو 

 ولةࡧטستخدامɺلࢫللمستخدمࢫالتفاعلا منࢫحيثࢫاستخدام :سɺسȖساطةࢫاللغة،ࢫالرموزࢫوالصورࢫالۘܣࢫȌ؛ݍݰروفࢫو   

 دࢫوالوقتࢫوالمال،ࢫ :التوف؈فࡧوטقتصاديةɺࢫاݍݨʏعدࢫاقتصاديةࢫࢭȖܦݨيلإذࢫȘࢫظلࢫمجانيةࢫטش؅فاكࢫوالʏوࢭ. 
  

ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫوۂʏ وتنقسم ࢫرئʋسية ࢫأنواع ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫوטɸتمام ࢫטستخدام ࢫوࢫمسفر،ࢫ( :حسب اݍݰرȌي

  )11ه،ࢫصفحةࢫ1435

 ࢫ: ܧݵصيةࡧمواقع ࢫالتعارف ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫأصدقاء ࢫومجموعة ࢫوأفراد ࢫمحددة ࢫمثلࢫلܨݵصيات ࢫبئڈم ࢫصداقات وإɲشاء

)facebook(؛  

 تم؈نࢫبموضوعࢫأوࢫعلمࢫمع؈نࢫمثلࢫࢫ:ثقافيةࡧمواقعɺتختصࢫبفنࢫمع؈نࢫوتجمعࢫالم)Library thing(؛ࢫ   

 نيةࡧمواقعɺيةࢫفاعلةࢫمثلࢫ :مȎʈعليميةࢫوتدرȖئةࢫʋشا٭ڈةࢫݍݵلقࢫبȘنࢫالمɺٮڈتمࢫبجمعࢫأܵݰابࢫالم)linked in(.  

2 .3.1 .ʏمࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤɸ؈فيْڈا،ࢫحيثࢫأما :أɸࢫفتقاسࢫبمدىࢫجما،ʏمࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸاختلفتࢫࢫعنࢫأ

أɸميةࢫكب؈فةࢫوصدىࢫواسعࢫمعࢫبداياتھࢫכوڲʄࢫ" six degrees"المواقعࢫالۘܣࢫتتصدرࢫالقائمةࢫب؈نࢫسنةࢫوأخرى،ࢫفتارʈخياࢫɠانࢫلموقع

تتصدرࢫالقائمةࢫو بالنظرࢫإڲʄࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫوغ؈فɸا،ࢫومعࢫتطورࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫأصبحࢫتصɴيفɺاࢫيأȖيࢫ" my news"وكذلكࢫ

  )20- 19،ࢫالصفحاتࢫ2017أبوࢫناصر،ࢫ( :وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫموجزࢫلماɸيْڈاࢫفʋسبوك،ࢫيوتوب،ࢫتو؅ʈف،: وأɸمɺاࢫواقععددࢫمنࢫالم

 سبوكʋࢫمستوىࢫالعالم،بدأࢫكمشروعࢫمدر؟ۜܣࢫعامࢫࢫ:فʄرࢫوسيلةࢫتواصلࢫاجتماعيةࢫعڴɺسبوكࢫأشʋعت؄فࢫالفʇ)2005 (ࢫيدࢫʄعڴ

)MarkZucherberg (عمرࢫȊوࢫɸࢫعامࢫ عاما،ࢫ19وʏثمࢫانطلقࢫللعالمࢫࢭ)2006.( ȋرغمࢫأنࢫجامعةࢫالو)Harvard (لࢫʈرفضتࢫتمو

متوفرࢫ،ࢫوɸوࢫحالياࢫوقررࢫأنࢫيقومࢫ٭ڈاࢫɸوࢫوأصدقاءࢫدراستھصاحبࢫالفكرةࢫبالأموالࢫاللازمةࢫلإطلاقࢫمشروعھࢫإلاࢫأنھࢫتحداɸاࢫ

بجميعࢫلغاتࢫالعالم،ࢫولمࢫʇعدࢫمجردࢫوسيلةࢫللتعارفࢫبلࢫأصبحࢫمنصةࢫإعلانيةࢫوȖسوʈقيةࢫوتروʈجيةࢫتأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫ

ࢫقوقل ࢫشركة ࢫالوصول وȖعت؄فࢫ. Ȋعد ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمن ࢫناȊعة ʏࢫللتغي؈فࢫטجتماڤ ࢫكأداة ࢫالɺائلة ࢫفʋسبوك ࢫɸذاࢫࢫإمɢانيات ورȋط

ࢫ ࢫכفراد ࢫالكب؈فࢫمن ࢫالعدد ࢫوالذي ࢫعددɸم ࢫوȋناءࢫ) 1.6(يبلغ ࢫטجتماعية ࢫللشرɠات ࢫȖسوʈقية ࢫأداة ࢫجعلتھ ࢫܧݵص، بليون

 .المجتمعاتࢫטف؅فاضيةࢫالۘܣࢫتȘشاركࢫبمجالࢫأوࢫاɸتمامࢫمع؈ن

 ࢫࢫ:يوتوب ࢫسنة ࢫتأسست ࢫمنصة ʏࢫمش؅فكٕڈا) 2005(ۂ ࢫب؈ن ࢫالمتعددة ࢫالوسائط ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫاࢫحيث ،Ȗعمل لموقعࢫʇسمح

 للمستخدم؈نࢫبتحميلࢫالوسائطࢫالمتعددة،ࢫعرض،ࢫتقييم،ࢫمشاركة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتعليقࢫعڴʄࢫمقاطعࢫالفيديو؛ࢫ

 ؅فʈࢫالعامࢫࢫموقعتأسسࢫكࢫ:توʏࢫ) 2006(إخباريࢫبالبدايةࢫࢭʄكية،ࢫثمࢫتحولࢫإڲʈࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʏࢫࢫموقعࢫتواصلࢭʏاجتماڤ

 دمةرمز،وحالياࢫʇستخدمࢫتلكࢫاݍݵ) 140(الۘܣࢫلاࢫتتجاوزࢫ) التغرʈدة( فةنظامࢫالرسائلࢫالقص؈لȊعدࢫنجاحھࢫنظراࢫلاستخدامھࢫ

 .مليونࢫܧݵصࢫبالعالمࢫوȖعت؄فࢫمصدرࢫכخبارࢫالعاجلةࢫبالعالم) 317(

 ستقرامɲعࢫכخ؈فࢫمنࢫعامࢫࢫلھبدأࢫטستخدامࢫالرس׿ܣࢫࢫ:أȌࢫالرʏافةࢫأنحاءࢫالعالمࢫࢭɠࢫʏواتفࢫךيࢫفونࢫوךيࢫࢫ2010ࢭɸࢫʏݍݰامڴ

وࢭʏࢫ ،2011منࢫانطلاقھࢫتضاعفࢫعددࢫمستخدميھࢫليبلغواࢫاݍݵمسࢫملاي؈نࢫمستخدمࢫࢭʏࢫأواخرࢫعامࢫباد،ࢫوخلالࢫعامࢫواحدࢫ



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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بتطوʈرࢫالموقعࢫلʋشملࢫالɺواتفࢫالداعمةࢫلنظامࢫכندروʈدࢫمماࢫساعدࢫࢭʏࢫتوسيعࢫشبكھࢫقامتࢫشركةࢫأɲستقرامࢫࢫ2012عامࢫ

 .مستعمليھࢫلتصلࢫلثلاث؈نࢫمليونࢫمستخدم

 ࡧبلس ࢫࢫ:جوجل ࢫشركة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫإحدى ʏࢫۂ ࢫبلس ࢫجوجل ࢫالمعروفة،) google+(إن ࢫباࢮʏࢫࢫالعملاقة ࢫعن تختلف

عنࢫباࢮʏࢫتتم؈قࢫࢫكماامتلاكɺاࢫمساحةࢫقصوىࢫمنࢫاݍݵصوصيةࢫلمستخدميࢫɸذهࢫاݍݵدمة،ࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫخلال

ࢫࢭʏࢫشɢلࢫوعرضࢫالصورࢫوالفيديو،المواقعࢫبا ئيةࢫب؈نࢫالمستخدم؈ن،بالإضافةࢫإڲʄࢫم؈قاتࢫتحديدࢫوإجراءࢫالمحادثاتࢫالمر  لتنوع

ࢫدوائرࢫوحلقات، ʄࢫإڲ ࢫوכقارب ࢫوכصدقاء ࢫالمعارف ࢫمحدودةࢫيبح وتقسيم ࢫولوج ࢫصلاحيات ࢫأوࢫحلقة ࢫدائرة ࢫɠل ࢫمنح ࢫيمكن ث

 .ݰسابومحددةࢫمنࢫقبلࢫصاحبࢫاݍ

 ࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫيصنفࢫضمنࢫالمࢫࢫ:لينكدࡧإنʄوࢫموقعࢫعڴɸدࢫࢫواقعʈࢫيدࢫرʄوفمان،ألانࢫبلو،ࢫوج؈نࢫטجتماعية،ࢫتأسسࢫعڴɸ

ࢫ ࢫلشركة ࢫالمديرࢫالتنفيذي ࢫ) Yahoo(لاك ࢫدʇسم؄فࢫعام ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫࢫ2002سابقا، ʏࢫࢭ ʏࢫالفعڴ ࢫالȘشغيل ࢫʇستخدمࢫ2003وȋدأ ،

  .لغةࢫرسميةࢫ20تواصلࢫم۶ܣ،ࢫوɸوࢫمتاحࢫبࢫكموقعࢫالموقعࢫأساساࢫ
 

טجتمــــاڤʏࢫفوائــــدࢫكث؈ـــــفةࢫفࢼــــܣࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتقوʈـــــةࢫإنࢫلمواقــــعࢫالتواصــــلࢫ: טجتمـــــاڤʏمواقــــعࡧالتواصــــلࡧيجابيــــاتࡧومخــــاطرࡧإ. 4.1. 2

وتـرابطࢫالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫالمجتمــعࢫوكـذاࢫتـداولࢫךراءࢫوכفɢـارࢫبـ؈نࢫالمســتخدم؈نࢫولممارسـةࢫכɲشـطةࢫالثقافيـةࢫوטجتماعيــة،ࢫإلاࢫ

ٕڈاࢫوعڴــــʄࢫأٰڈـــاࢫلاࢫتخلــــوࢫمـــنࢫالســــلبياتࢫفاســـتخدامɺاࢫȊشــــɢلࢫمفـــرطࢫأوࢫخــــاطئࢫوالمبالغــــةࢫࢭـــʏࢫتصــــفحɺاࢫʇعـــودࢫبالضــــررࢫعڴـــʄࢫمســــتخدم

  .المجتمعࢫعڴʄࢫحدࢫسواء
 

ࢫ   ࢫمٔڈاحيث ࢫإيجابية ࢫأمور ࢫعدة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫ( :Ȗساɸم ࢫوࢫناصري، ࢫ2012بوشنافة ࢫصفحة تحفزࢫ )9،

ࢫمختلفةࢫȊسȎبࢫالتواصلࢫمعࢫأܧݵاصࢫمثقف؈نࢫومنࢫبʋئاتࢫمختلفة مفɺومࢫالمشاركةࢫȖعمقࢫ ؛ التفك؈فࢫלبداڤʏࢫوȋأنماطࢫوطرق

Ȗساعدࢫࢭʏࢫ ؛ تحققࢫقدراࢫلاࢫبأسࢫبھࢫمنࢫال؅ففيھࢫوالȘسلية ؛ Ȗساعدࢫعڴʄࢫتɴشيطࢫالمɺاراتࢫلدىࢫالمستخدم والتواصلࢫمعࢫךخرʈنࢫ؛

 . لتعزʈزࢫمواقعɺمࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫوالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫكأداةتفيدࢫرجالࢫכعمالࢫ ؛ اݍݰصولࢫعڴʄࢫوظيفةࢫمناسبة
 

اݍݰكيم،ࢫ( :التواصلࢫטجتماڤʏࢫإلاࢫأنࢫلɺاࢫجملةࢫمنࢫכخطارࢫنذكرࢫمٔڈاࢫمواقع تكȘسّڈاالۘܣࢫبالرغمࢫمنࢫכɸميةࢫلكنࢫ  

انْڈاكࢫ الȘشɺ؈فࢫوالفضيحةࢫوالمضايقةࢫوטب؅قاز؛ بثࢫالدعواتࢫوכفɢارࢫالɺدامة؛ࢫعرضࢫالموادࢫالغ؈فࢫمرغوȋة؛: )8،ࢫصفحةࢫ2015

إمɢانيةࢫ לدمانࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمواقع؛مضيعةࢫالوقتࢫوࢫعرضࢫɸذهࢫالمواقعࢫݍݰالاتࢫالقرصنةࢫأوࢫالفشل؛ࢫإمɢانية ؛ اݍݰقوقࢫاݍݵاصة

ࢫالوɸمية؛ ࢫالܨݵصيات ࢫمثل ࢫوטحتيال ࢫالنصب ࢫمن ࢫمنظمة ࢫعمليات ࢫخطأ ʏࢫࢭ ࢫوالطبيعيةࢫ الوقوع ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات فساد

 .وטɸتمامࢫبأفرادࢫمعينةࢫداخلࢫالشبكة

 المنتجات لȘسوʈق منصة טجتماڤʏࢫأصبحت التواصل نظراࢫݍݨماɸ؈فيةࢫوسائل :صلࡧטجتماڤʏالȘسوʈقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتوا.  2.2

فكيفࢫيتمࢫذلكࢫ. ع؄فɸا الȘسوʈق نحو الشرɠات توجھ اڲʄ أدى المعروضة،مما المنتجات استخدام حول  الرغبة ،وتزʈد واݍݵدمات

  .وماࢫۂʏࢫכسسࢫاواجبࢫمراعاٮڈا،ࢫɸذاࢫماࢫسنȘناولھࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزء

2 .1.2 .ʏقࡧع؄ــفࡧمواقــعࡧالتواصــلࡧטجتمــاڤʈســوȘيــةࡧالɸق :ماʈســوȘعت؄ــفࢫالʇ التواصــل مواقــع ع؄ــف ʏأحــدࢫכوجــھࢫاݍݰديثــةࢫ טجتمــاڤ

טجتماعيـــــةࢫلأغـــــراضࢫࢫمواقـــــعاســـــتغلالࢫالشـــــرɠاتࢫلليـــــرىࢫɠـــــوتلرࢫبأنـــــھࢫࢫللȘســـــوʈق،ࢫوقـــــدࢫعرفـــــھࢫالبـــــاحثونࢫمـــــنࢫعـــــدةࢫنـــــواڌʏ،ࢫحيـــــث

 "Ȗســوʈقيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحديـــدࢫوتحليـــلࢫالمحادثـــاتࢫوالمشـــاركةࢫوالمشــروعࢫࢭـــʏࢫالتفـــاعلاتࢫטجتماعيـــةࢫداخـــلࢫالمجتمعـــاتࢫواســـتعمالɺا

ــــراءࢫ؛ࢫكمـــاࢫيـــرىࢫبـــاحثونࢫآخـــرونࢫأنـــھࢫيمكـــنࢫاســـتخدامھࢫلدراســـةࢫســـلوكࢫالمســـْڈلك،ࢫࢫ)1019،ࢫصـــفحةࢫ2020قرʉآــۜܣࢫوࢫمـــولاي،ࢫ( إجــ



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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ـــــةࢫالتـــــأث؈فࢫ ـــــا،ࢫלعـــــلان،ࢫࢫمحاولـ ـــــةࢫالرضـ ـــــائن،ࢫقيـــــاسࢫدرجـ ـــــاتࢫورغبــــــاتࢫالزȋـ ـــــةࢫحاجــ ـــــوʈقيةࢫاف؅فاضــــــية،ࢫدراســ ـــــلوكࢫبحــــــوثࢫȖســ ـــــيࢫسـ فـ

 . )خري ( وטستماعࢫلاɲشغالاٮڈمࢫوȖعليقاٮڈمࢫواق؅فاحاٮڈمالزȋــائن،ࢫإقامــةࢫعلاقــاتࢫطيبــةࢫمعࢫالزȋائنࢫ
ࢫ  ࢫטجتماڤʏوتكمن ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫمواقع ࢫالȘسوʈق ࢫالله( أɸمية ࢫࢫ)خلف ʏاليفࢭɢࢫالت ࢫبأقل ࢫأوسع ࢫجمɺور ʄࢫإڲ  الوصول

ࢫو  ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫواݍݵدمات ࢫللمنتجات ʏࢫالوڤ ࢫبالمؤسسةزʈادة ࢫاݍݵاصة ࢫالتجارʈة ࢫɲشرࢫالعلامة ࢫزʈادة ࢫالموقعࢫ، ʄࢫالزوارࢫإڲ جذب

לعلانࢫعنࢫ ،إثارةࢫاݍݰماسࢫللأɲشطةࢫالتجارʈةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسة،ࢫالتكيفࢫمعࢫخدمةࢫالعملاء ،לلك؅فوɲيࢫاݍݵاصࢫبالمؤسسة

ࢭʏࢫجذبࢫزȋائنࢫمحتمل؈نࢫࢫومساɸمةࢫأولئكࢫȖشكيلࢫمجتمعࢫمنࢫالعملاءࢫȊسɺولة ،إطلاقࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوكذلكࢫاݍݵدمات

ࢫالȘسوʈقࢫ،آخرʈن ʏࢫࢭ ࢫوزȋائٔڈا ،اختبارࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫȊسرعة ࢫالعلاقات ࢫࢫبناء ࢫبتحف؈قࢫاݍݨمɺورࢫ؛ ࢫالمبيعات زʈادة

  .للشراءࢫباستمرارࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݰملاتࢫלعلانيةࢫالمدفوعة
 

2 .2.2 .ʏقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʈسوȘقࢫع؄فࢫ: مزاياࡧالʈسوȘرࢫالɺورࢫاݍݨيلࢫࢫمواقعظɺࢫتزامناࢫمعࢫظʏالتواصلࢫטجتماڤ

ڈاࢫشبɢاتࢫتفاعليةࢫقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫWeb2.0الثاɲيࢫمنࢫטن؅فنʋتࢫ ،ࢫإذࢫلعبتࢫɸدهࢫالشبɢاتࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫɠوٰ

ࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫࢭ ࢫوالتواصلࢫب؈نࢫمستخدميࢫטن؅فنʋت،ࢫȊعدࢫأنࢫɠان ࢫالتعاون ࢫכول ࢫʏweb1.0ࢫمرحلةࢫاݍݨيل

  .قائماࢫعڴʄࢫأساسࢫتقديمࢫبرامجࢫȖسوʈقيةࢫثابتةࢫيقرأɸاࢫالزȋائنࢫبدونࢫتفاعل

الȘسوʈقࢫعنࢫغ؈فهࢫɸواࢫأنࢫالزȋونࢫ ،ࢫبأنࢫأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸداࢫالنوعࢫمنlenrevieماࢫذكرهࢫالɢاتبࢫالفرɲؠۜܣࢫالشɺ؈فࢫࢫوحسب  

  .ɸداࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوʈقࢫيتɢلمࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫثمࢫʇستمعࢫثمࢫيثق،ࢫوالذيࢫʇعدࢫمنࢫمزايا

  )8-7خري،ࢫالصفحاتࢫ( :ماࢫيڴʏࢫومعۚܢࢫذلكࢫك

 لمࡧɢـونࡧيــتȋــتࢫفيمــاࢫࢫ):يبــديࡧرأيــھ(الزʋࢫטن؅فنʄاءࢫفعليــ؈نࢫلݏݰــوارࢫالــدائرࢫعڴــɠࢫشــرʏــائنࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤȋأصــبحࢫالز

يخـصࢫمنتجــاتࢫوخــدماتࢫالمؤسسـات،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫȖعليقـاٮڈمࢫعلٕڈــاࢫواق؅فاحــاٮڈمࢫالۘـܣࢫتفيــدࢫكث؈ــفاࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالȘســوʈقࢫ

 .بالمؤسساتࢫالمعنية

 سـتمعࡧࡧʇـونࡧȋسـتقبلࡧالرسـائلࡧלعلانيـةࡧ(الزʇ:( ࢫاطـلاعࢫدائـمࢫبمـاࢫيحـدثࢫبالمؤسسـةࢫʄـونࢫعڴـȋـونࢫالزɢي)المنتجـاتࢫواݍݵــدمات (

حۘـــܢࢫولـــمࢫʇشـــاركࢫɸـــؤلاءࢫالزȋـــائنࢫبتعليقـــاٮڈمࢫومـــداخلاٮڈمࢫإلاࢫأٰڈـــمࢫʇســـتقبلونࢫɠـــلࢫمـــاࢫتɴشـــرهࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫ

المؤسســـةࢫوعڴـــʄࢫȖعليقـــاتࢫࢫوࢫيتمكنـــونࢫمـــنࢫטطـــلاعࢫعڴـــʄࢫمɴشـــورات)المســـتقبل(טجتمـــاڤʏ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيɢونـــونࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫالمســـتمعࢫ

المشــ؅فك؈نࢫךخــرʈنࢫمــعࢫالعلـــمࢫانࢫثلــثࢫالتعليقــاتࢫتمثـــلࢫانتقــادات،ࢫوɸــداࢫمـــاࢫʇســاعدɸمࢫعڴــʄࢫاتخـــاذࢫقــراراتࢫمتعلقــةࢫبالشـــراءࢫ

  وȋتɢوʈنࢫصورةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالزȋونࢫحولࢫماࢫتقدمھࢫɸدهࢫالمؤسساتࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫ

 ونࡧيثقࡧبالمؤسسةȋقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصل :الزʈسوȘـائنࢫمـنࢫࢫمنࢫضمنࢫمزاياࢫالȋسـّڈاࢫالزȘࢫنجدࢫعنصرࢫالثقةࢫالۘـܣࢫيكʏטجتماڤ

المعـــروفࢫࢭـــʏࢫ"اثـــرࢫالمصـــدر"خـــلالࢫɸـــداࢫכســـلوبࢫاݍݨديـــدࢫمـــنࢫالȘســـوʈق،ࢫواكȘســـابࢫɸـــدهࢫالثقـــةࢫيɢـــونࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫʇعـــرفࢫبࢫ

ࢫولاࢫمـثلا "أ"الȘسوʈقࢫبأنھࢫعاملࢫنفؠۜܣࢫيؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫوʈقصدࢫبأثرࢫالمصدرࢫأنࢫالمسْڈلكࢫيتقبلࢫالرسالةࢫمـنࢫالمصـدرࢫ

ʇعۚܣࢫأنھࢫلوࢫقالتࢫالمؤسسـةࢫللمسـْڈلكࢫأنࢫɸـداࢫالمنتـوجࢫدوࢫجـودةࢫعاليـةࢫفɺـوࢫلايصـدقɺا،ࢫ"ب"يتقبلࢫنفسࢫالرسالةࢫمنࢫالمصدرࢫ

أماࢫإنࢫقالࢫلھࢫزȋونࢫآخرࢫبأنࢫنفسࢫالمنتـوجࢫدوࢫجـودةࢫعاليـةࢫلتقبـلࢫمنـھࢫوأثـرࢫࢭـʏࢫقـرارࢫشـرائھ،ࢫوɸـداࢫمـاࢫتـوفرهࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫ

ʏטجتماڤ. 

2 .3.2 .ʈسوȘࡧال ࡧטجتماڤʏأȊعاد ࡧالتواصل ࡧع؄فࡧمواقع ࢫالȘسوʈق :ق ࢫأȊعادࢫࢫيقوم ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ع؄فࢫمواقع

ࢫࢭʏ أساسية ࢫלعلانࢫتتمثل ࢫمن ࢫࢫ،ɠل ࢫالمنقولة ࢫوالتفاعلإالɢلمة ࢫحيثلك؅فونيا ࢫכȊعادࢫࢫ، ࢫ٭ڈده ࢫالمؤسسات ࢫواɸتمام ࢫإدراك ان

  .عملا٬ڈايمكٔڈاࢫمنࢫبناءࢫعلاقاتࢫتفاعليةࢫطوʈلةࢫכمدࢫمعࢫ



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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 ـــــذهࢫࢫ:לعـــــلانɸـــــفࢫبمنتجـــــاتࢫالمؤسســـــةࢫوجـــــذبࢫعمـــــلاءࢫجـــــدد،ࢫوتنقســـــمࢫʈࢫالتعرʏـــــذهࢫالمواقـــــعࢫࢭـــــɸســـــاعدࢫלعـــــلانࢫع؄ـــــفࢫʇحيـــــثࢫ

ࢭـــʏࢫࢫالديمغرافيــةالبيانــاتࢫʇســتغلࢫالمســـوقونࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنـــوعࢫ לعلانــاتࢫلمباشــرةࢫوغ؈ــفࢫمباشـــرة،ࢫحيــثࢫטعلانــاتࢫالمباشـــرةࢫحيــث

לعـــلانࢫغ؈ـــفࢫ؛ࢫأمـــاࢫ)10مشـــارة،ࢫصـــفحةࢫ(باشـــرةࢫحســـبࢫاɸتمامـــاٮڈمࢫةࢫللأفـــرادࢫوʈـــتمࢫاســـْڈدافɺمࢫباعلانـــاتࢫمالܨݵصـــيࢫاتلفـــالم

يمكــنࢫللمســتخدم؈نࢫاختيــارࢫטنضــمامࢫلɺــا،ࢫوʈمكــٔڈمࢫاســتخدامࢫࢫ،ࢫأيــنࢫعــنࢫطرʈــقࢫإɲشــاءࢫمجموعــاتࢫأوࢫصــفحاتيــتمࢫالمباشــرࢫ

مـنࢫالممكـنࢫأنࢫ،ࢫو ࢭʏࢫالȘسوʈقࢫمنࢫأجلࢫالمنافسةوטستفادةࢫمنࢫذلكࢫ" مܨݨع؈ن"أوࢫ" مش؅فك؈ن"ذلكࢫلتɢوʈنࢫماࢫʇعرفࢫباسمࢫ

ا باســتخدامࢫࢫوصـولࢫالرســالةࢫלعلانيــةࢫࢭــʏࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏمــدىࢫقيــاسࢫوʈمكــنࢫ،ࢫتصـبحࢫأداةࢫȖســوʈقيةࢫفعالــةࢫجــدً

عــددࢫوالــذيࢫيقــʋسࢫࢫ)weeky visit(مقيــاسࢫزʈــارةࢫالموقــعࢫالمقــايʋسࢫالســلوكيةࢫأوࢫالعقليــة،ࢫحيــثࢫتتضــمنࢫالمقــايʋسࢫالســلوكيةࢫ

قـايʋسࢫ؛ࢫأمـاࢫالمࢫɸدࢫفٕڈـاࢫלعـلانو مؤشـرࢫللمـراتࢫالۘـܣࢫشـࢫوɸو ࢫ)page view(مقياسࢫرؤʈةࢫالصفحةࢫو ࢫيࢫالموقعࢫخلالࢫأسبوعزائر 

قدرةࢫלعلانࢫأوࢫالرسالةࢫال؅فوʈجيةࢫعڴʄࢫجعلࢫالزȋائنࢫيدرɠونࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫوٱڈتمـونࢫ٭ڈـاࢫوɢʈـونࢫعڴـʄࢫشـɢلࢫȖعۚܣࢫࢫعقليةال

 .أسئلةࢫلزوارࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي

 لمـةࡧɢلمـةࢫالمنقولـةࢫالك؅فونيـاࢫ :المنقولـةࡧالك؅فونيـاالɢعــرفࢫالȖيࢫبأٰڈــاࢫȌࢫعمليـةࢫטتصـالࢫالكتــاʄلࢫأسا؟ــۜܣࢫعڴـɢشـȊعتمـدࢫȖتقنيـةࢫ

؛ࢫكمــاࢫȖعــرفࢫعڴــʄࢫࢫ)159،ࢫصــفحةࢫ2018الــزاوش،ࢫ( مــنࢫخــلالࢫتبــادلࢫرســائلࢫال؄فيــدࢫטلك؅فوɲــي،ࢫالمنتــدياتࢫأوࢫمواقــعࢫטن؅فنʋــت

 حــول  كــلام مــن إليــھ نقلــھ يــتم مــا أن المســتقبل يــدرك ، ومرســل بــ؈نࢫمســتقبل لوجــھ وجــھ وܧݵظــۜܣ شــفوي  اتصــال عمليــةأٰڈــاࢫ

والمســتقبلࢫࢫ المرســل بــ؈ن التواصــل مــنࢫقبيــل وإنمــا ال؅ــفوʈج بقصـد أو تجــاري  أســاس عڴــʄ يــتم لا خدمــة أو ســلعة أو علامـةࢫتجارʈــة

 .المرتبطـــةࢫبالشـــراء والغمـــوض الشـــك تخفـــيضࢫدرجـــة ࢭـــʏ كب؈ـــف دور  לيجابيـــة المنطوقـــة للɢلمـــة أن البـــاحث؈ن مـــن كث؈ـــف أكـــد وقـــد

،ࢫوࢭــــʏࢫɸـــذاࢫלطـــارࢫيــــرىࢫالبـــاحثونࢫأنࢫالɢلمـــةࢫالمنقولــــةࢫإلك؅فونيـــاࢫتتم؈ــــقࢫ)109،ࢫصـــفحةࢫ2017ســـوارࢫالـــذɸبࢫوࢫعبــــدࢫالـــرحمن،ࢫ(

ڈـاࢫ  .،ࢫتخضــعࢫلسـيطرةࢫالمسـْڈلك؈ن،ࢫكمـاࢫأٰڈــاࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫاتخـاذࢫالقــراروتفاعليـة טتجـاه ثنائيـة ،ܧݵصــية اتصـالات عـن عبـارةيɢوٰ

 )159،ࢫصفحةࢫ2018الزاوش،ࢫ(

 ــــــالتف ،ࢫوإمɢانيـــــةࢫڈمورغبـــــاٮࢫڈمتفاعـــــلࢫالمؤسســـــةࢫمـــــعࢫزȋائٔڈـــــاࢫلتمكـــــ؈نࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫحاجـــــاٮٮڈـــــدفࢫعمليـــــةࢫ :اعلـــــ

وɲشرɸاࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوטستجابةࢫلɺا،ࢫومنࢫخلالࢫɸدهࢫالتفاعلاتࢫيمكنࢫللزȋائنࢫتبادلࢫالرسـائلࢫࢫڈماكȘسابࢫالمعلوماتࢫعٔ

وȋالتـــــاڲʏࢫإمɢانيـــــةࢫمســـــاعدةࢫوخدمـــــةࢫȊعضـــــɺمࢫالـــــبعض،ࢫومشـــــاركةࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫࢫ،الرســـــميةࢫوالغ؈ـــــفࢫرســـــميةࢫفيمـــــاࢫبيـــــٔڈم

 .القراراتࢫوتصميمࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات

وʈـــتمࢫࢫقيـــاسࢫالتفاعــــلࢫࢭـــʏࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫȊعــــدةࢫمؤشـــرات،ࢫفɺنـــاكࢫمؤشــــراتࢫالوفـــاءࢫوۂـــʏࢫعبــــارةࢫعـــنࢫمؤشــــراتࢫ

ـــــأثرɸمࢫبالعلامــــــــة،ࢫوȖعت؄ــــــــفࢫɸــــــــذهࢫالمؤشــــــــراتࢫمــــــــنࢫأولࢫالمؤشــــــــراتࢫ كميــــــــةࢫتقــــــــʋسࢫݯݨــــــــمࢫالمجموعــــــــةࢫأوࢫכܧــــــــݵاصࢫالمحتمــــــــلࢫتـــ

ٮڈاࢫوعملياٮڈـــاࢫعڴــʄࢫارضࢫالواقـــع،ࢫحيــثࢫتقـــاسࢫالمســتخدمةࢫللمتاȊعـــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالمؤسســاتࢫعنـــدࢫقيامɺــاࢫبتجســـيدࢫاســ؅فاتجيا

عڴʄࢫموقـعࢫالفʋسـبوك،ࢫعـددࢫالمتȘبعـ؈نࢫعڴـʄࢫتـو؅ʈف،ࢫعـددࢫالȘܦـݨيلاتࢫࢭـʏࢫࢫj' aimeمؤشراتࢫالوفاءࢫمنࢫخلالࢫعددࢫטܿݨاباتࢫ

flux RSS )ࢫحدثࢫماࢫ؛ࢫأماࢫالمجموعةࢫالثانيةࢫمنࢫالمؤشـراتࢫفࢼـܣࢫمؤشـراتࢫاݍݰضـورࢫوقابليـةࢫ)المدوناتʏܦݨيلاتࢫࢭȘࢫوعددࢫال،

،ࢫعـــــددࢫالصـــــورࢫ)thumblr(،ࢫعـــــددࢫالمقـــــالاتࢫالمɴشـــــورةࢫࢭـــــʏࢫالمـــــدوناتࢫ)تـــــو؅ʈف(ة،ࢫوتتجڴـــــʄࢫࢭـــــʏࢫعـــــددࢫالتغرʈـــــداتࢫالمɴشـــــورةࢫالرؤʈــــ

؛ࢫأمـاࢫالمجموعـةࢫالثالثـةࢫفࢼـܣࢫمؤشـراتࢫטل؅ـقامࢫ) daily motion(،ࢫعـددࢫمقـاطعࢫالفيـديوࢫالۘـܣࢫتـمࢫمشـاɸدٮڈاࢫ)flickr(المɴشـورةࢫ

ࢭــʏࢫࢫj'aimeإܿݨـابࢫ:قـاتࢫعڴـʄࢫالفʋسـبوكࢫأوࢫالمدونــة،ࢫمؤشـراتࢫטشـ؅فاكوالتۘـܣࢫتتضـمنࢫمؤشـراتࢫالمحادثـةࢫࢫمــنࢫخـلالࢫالتعلي

 .ࢭــــʏࢫتـــــو؅ʈفࢫRetweetࢭـــــʏࢫالفʋســــبوك،ࢫوإعــــادةࢫالتغرʈـــــدࢫࢫshareومؤشــــراتࢫالɴشـــــرࢫوتضــــمࢫاɲشــــرࢫࢫࢫ+ googleالفʋســــبوكࢫوࢭــــʏࢫ

   )159،ࢫصفحةࢫ2018الزاوش،ࢫ(
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23. . ʏسـبوكࡧنموذجــا-طـرقࡧوآليـاتࡧاسـْڈدافࡧالعمـلاءࡧع؄ـفࡧمواقـعࡧالتواصـلࡧטجتمـاڤʋࢫ : فʏمࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤɸسـاȖ

ࢭــــʏࢫتحقيـــــقࢫטســـــْڈدافࢫالـــــدقيقࢫوالوصـــــولࢫاڲـــــʄࢫأɸـــــمࢫالعمـــــلاءࢫوعــــرضࢫלعلانـــــاتࢫعلـــــٕڈمࢫبالاعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫجملـــــةࢫمـــــنࢫالطـــــرقࢫ

لعمـلاءࢫومـاࢫۂـʏࢫأȊعـادهࢫوأɸـمࢫالطـرقࢫوכسـاليبࢫالمسـتعملةࢫࢭـʏࢫوךلياتࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمواقع،ࢫفماࢫالمقصودࢫباسـْڈدافࢫا

 . ذلك،ࢫɸذاࢫماࢫسنحاولࢫتوضيحھࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨزء

بدايةࢫتفعيلࢫالعلاقةࢫمعࢫالعملاءࢫوالعملࢫعڴʄࢫيقصدࢫȊعمليةࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫبأٰڈاࢫ :وأبعاده مفهوم استهداف العملاء. 1.3.2

وتقديمࢫعروضࢫمختلفةࢫلɺمࢫوفقاࢫلقيمْڈمࢫ المؤسسةࢫللعملاءࢫالمسْڈدف؈نࢫݍݨذ٭ڈمتحس؈نࢫטتصالاتࢫوتطوʈرɸا،ࢫوتوجيھࢫجɺودࢫ

ࢫغ؈فࢫالɴشطاء المحتملة ࢫالعملاء ࢫ( وجذب ࢫاݍݨبوري، ࢫ2018عبد ࢫالصفحات ࢫآخرونࢫ)627-628، ࢫعرفɺا ࢫح؈ن ʏࢫࢭ الرȋيعاوي،ࢫ( ؛

ومنࢫثمࢫبناءࢫعلاقةࢫمعɺمࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫࢫ،عمليةࢫتنطويࢫعڴʄࢫجذبࢫالنوعࢫالܶݰيحࢫوالمناسبࢫمنࢫالعملاءبأٰڈاࢫࢫ)58صفحةࢫ

  .٭ڈدفࢫتطوʈرࢫالرضاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫمنࢫخلالࢫشراكةࢫمفيدةࢫللطرف؈نࢫتتضمنࢫمعرفةࢫالعميلࢫوالثقةࢫوجودةࢫاݍݵدمة
  :تمثلࢫفيماࢫيڴʏكماࢫȖسȘندࢫعمليةࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫعڴʄࢫثلاثࢫأȊعادࢫأساسيةࢫت

 يجــةࢫالمرجــوة: الثقــةȘࢫالنʄࢫכطــرافࢫالمقدمــةࢫلݏݵدمــةࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫالعميــلࢫعڴــʏيعــاوي،ࢫصــفحةࢫ( وۂــȋࢫإذࢫأنࢫ)58الر،

ࢭــʏࢫتقييمـھࢫلݏݵدمــة،ࢫثقـةࢫالعميـلࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫأوࢫمقــدمࢫاݍݵدمـةࢫۂــʏࢫالمتغ؈ـفࢫالــذيࢫيولـدࢫטل؅ـقامࢫوالــولاءࢫوتكـرارࢫالزʈــارةࢫوتأث؈فɸـاࢫ

لذاࢫفعڴʄࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫأساليبࢫلبناءࢫالثقةࢫمنࢫأجلࢫجذبࢫالعملاءࢫولɢيࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴـʄࢫالمنافسـةࢫوالسـڥʏࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫ

 .منفعةࢫللطرف؈ن

 قيةࢫبــــ؈نࢫ: טل؅ــــقامʈســــوȘــــزࢫالعلاقــــةࢫالʈاࢫللعمــــلاءࢫلتعزɺحيــــثࢫيجــــبࢫأنࢫتل؅ــــقمࢫالمؤسســــةࢫأوࢫمقــــدمࢫاݍݵدمــــةࢫبــــالوعودࢫالۘــــܣࢫوصــــف

ɸذاࢫسيقودࢫاڲـʄࢫزʈـادةࢫولاءࢫالعمـلاءࢫوزʈـادةࢫمبيعـاتࢫالمؤسسـةࢫنȘيجـةࢫלيفـاءࢫبالوعـدࢫأوࢫטل؅ـقامࢫالـذيࢫقطعتـھࢫɸـذهࢫالطرف؈ن،ࢫو 

المؤسسـةࢫعڴــʄࢫنفســɺا،ࢫكمـاࢫســتقومࢫبتلبيــةࢫرغبـاتࢫوحاجــاتࢫالعمــلاءࢫوإشـعارɸمࢫبالأمــانࢫوتحقيــقࢫכɸـدافࢫوالمصــاݍݳࢫالفرديــةࢫ

 .والمش؅فكة

 ࢫنقــلࢫتصـــوراتࢫ: جــودةࡧטتصــالاتʄࢫاتصــالاتࢫقــادرةࢫعڴـــʄتحتـــاجࢫعمليــةࢫالتبــادلࢫبـــ؈نࢫالعميــلࢫومقـــدمࢫاݍݵدمــةࢫأوࢫالمؤسســةࢫإڲـــ

العمــــلاءࢫإڲــــʄࢫمقــــدميࢫاݍݵدمــــةࢫوɸــــذهࢫالعمليــــةࢫȖســــاɸمࢫࢭـــــʏࢫمعرفــــةࢫالمعلومــــاتࢫذاتࢫالقيمــــةࢫعــــنࢫالعميــــلࢫوخلــــقࢫتفــــاعلاتࢫبـــــ؈نࢫ

ةࢫمـــنࢫטɲܦــــݨامࢫوالتفـــاɸمࢫالمتبــــادلࢫبئڈمــــاࢫالعمـــلاءࢫومقــــدميࢫاݍݵدمـــةࢫليɴــــتجࢫعٔڈـــاࢫعلاقــــةࢫقوʈــــةࢫمـــعࢫالطــــرف؈نࢫممـــاࢫيخلــــقࢫحالــــ

  )21الطاǿيࢫوࢫآخرون،ࢫصفحةࢫ( . والذيࢫيؤديࢫاڲʄࢫاستمرارࢫالعلاقةࢫوديمومةࢫالولاءࢫب؈نࢫالطرف؈ن

ࡧع؄فࡧفاʇسبوك. 2.3.2 ࡧالعملاء ࡧاسْڈداف ࢫ :طرق ࢫʇعرف ࢫفʋسبوك ࢫاسْڈدافموقع  إعلانات عرض" أٰڈا عڴʄ العملاء عملية

 عڴʄ: المسْڈدف؈ن العملاء إɲشاء ࢭʏ إتباعɺما  يمكن طرʈقتان وɸناك،ࢫلɺا بالɴسبة أɸمية ʇشɢلون  الذين כܧݵاص عڴʄ المؤسسة

ࢫواسع نطاق وعڴʄ ضيق نطاق ࢫفʋسبوكࢫ( ".لدينا المتوفرة والموارد تنفيذه نرʈد ما عڴʄ نختارɸا الۘܣ الطرʈقة وȖعتمد، موقع

 )للأعمالࢫحولࢫاݍݨماɸ؈ف
  

 ࡧنطاقࡧضيقʄࢫنطاقࢫضيقࢫبأنࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتحديدࢫمجموعةࢫمعينـةࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫࢫ:טسْڈدافࡧعڴʄش؈فࢫטسْڈدافࢫعڴʇ

الۘـــــܣࢫنرʈـــــدࢫاســـــْڈدافɺا،ࢫتحـــــددࢫɸـــــذهࢫ) اݍـــــݸ..المتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالموقـــــع،ࢫالبيانـــــاتࢫالديمغرافيـــــةࢫأوࢫטɸتمامـــــاتࢫوالســـــلوكياتࢫوغ؈فɸـــــاࢫ(

وقـدࢫيـؤديࢫטسـْڈدافࢫ إعلاٰڈـاࢫعلـٕڈم،ࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫدقيقࢫللعملࢫࢭʏࢫحدودɸاࢫعندࢫالبحـثࢫعـنࢫأفضـلࢫכܧـݵاصࢫلعـرض

ـاࢫبمـاࢫتقدمـھࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫ إڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫجمɺورࢫمحتملࢫأصغرࢫݯݨمًا،ࢫإلاࢫأنھࢫࢭʏࢫالوقتࢫذاتھࢫأك؆ـفࢫاɸتمامً عڴʄࢫنطاقࢫضيقࢫ

 )مالموقعࢫفʋسبوكࢫللأع( . خلالࢫإعلاناٮڈاࢫبخلافࢫأنࢫيɢونࢫأك؄فࢫݯݨمًاࢫوعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫمنࢫטɸتمامات

 ࡧنطــــاقࡧواســــعʄســــبوكࢫللبحــــثࢫعــــنࢫࢫ:טســـْڈدافࡧعڴــــʋࢫموقـــعࢫالفʄعتمــــدࢫالمؤسســــةࢫعڴــــȖࢫأنࢫʄــــذاࢫالمصــــطݏݳࢫبالأســــاسࢫإڲـــɸشـــ؈فࢫʇ

أفضـــــلࢫכܧـــــݵاصࢫلعـــــرضࢫإعلاناٮڈـــــاࢫعلـــــٕڈم،ࢫإلاࢫأنـــــھࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫأنࢫيـــــتمࢫتحديـــــدࢫȊعـــــضࢫالمعلومـــــاتࢫכساســـــيةࢫɠــــاـلعمرࢫأوࢫ



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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ةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫعمــلاءࢫمحتملـ؈نࢫع؄ــفࢫالعـالمࢫلـمࢫتكــنࢫلتصـلࢫإلــٕڈمࢫأوࢫاݍݨـɴسࢫأوࢫاللغـة،ࢫوقــدࢫي؅فتـبࢫعڴـʄࢫاســتخدامࢫɸـذهࢫالطرʈقــ

ا  )موقعࢫفʋسبوك( . لتعرفࢫعٔڈمࢫشʋئً
 

 أو قيود أي لاتفرض ظɺورɸا بداية ࢭʏ טجتماڤʏ التواصل مواقع ɠانت لقد: لعملاءࡧع؄فࡧفاʇسبوكالممولࡧلسْڈدافࡧט . 3.3.2

ࢫالمستخدم؈ن إڲʄ المɴشورات أو לعلانات وصول  عڴʄ رسوم  آلاف إڲʄ يصل أن إعلان لأي الممكن من ɠان حيث،

ࢫوسɺل Ȋسيط Ȋشɢل المستخدم؈ن ࢫכعمال وأܵݰاب للمسوق؈ن بالɴسبة جيدا כمر ɸذا وɠان، ࢫ، ࢫȖغ؈فࢫلكن ࢫما سرعان

 بالصفحات اݍݵاصة לعلانات وصول  عڴʄ قيودا ففرضت טجتماڤʏ التواصل مواقع إدارة כمر ɸذا لفت حيثاݍݰال،ࢫ

ʄࢫمبادئࢫوأسسࢫمختلفة טسْڈداف فأصبح العملاء، إڲʄممولاࢫيقومࢫعڴ .  

 توضع الۘܣ الܨݵظۜܣ الطاȊع ذات البيانات Ȗسوʈق ɸو محدد تجاري  ɸدف טجتماڤʏ التواصل وأصبحتࢫبذلكࢫلمواقع 

 الرسائل بث خلال من فʋسبوك موقع عڴʄ العملاء اسْڈداف المالية،ࢫحيثࢫيتم مواردɸا من ɸاما موردا الȘسوʈق ɸذا وʉعد علٕڈا،

 ʇعتمد לعلانات ɸذه ولإدارة دخلھ، مصادر العملاءࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫأحد عڴʄ وعرضɺا..) فيديو مقاطع أو مكتوȋة إعلانات( לعلانية

 Ȋغرض وذلك جمعɺا يتم الۘܣ الܨݵظۜܣ الطاȊع ذات المعلومات بتحليل عليھ، المجاɲي الȘܦݨيل إتاحة نظ؈ف כول  المقام ࢭʏ الموقع

 ما وɸو العملاء واɸتمامات ميول  عن تكشف محدودة غ؈ف بيانات قاعدة المعلومات ɸذه Ȗسوʈقية،ࢫوتمثل لأغراض استخدامɺا

  . علٕڈا لݏݰصول  الموقع اڲʄ ثمٔڈا لدفع المعلن؈ن تجذب Ȗسوʈقية مادة يمثل

 ɸذه خلال من ɲستطيع كما،ࢫالممولة للإعلانات  facebook adds منصة مستوى  عڴʄ الفʋسبوك بإعلانات يمكنࢫالقيام  

 credit( טلك؅فونية الدفع بطاقات بواسطة الموقع إڲʄ رسوم دفع خلال من ذلك وʈتم،ࢫماڲʏ مبلغ مقابل العملاء اسْڈداف المنصة

card,visa card,paypall ...2020الفقي،ࢫ(  .טن؅فنت ع؄ف بالتعامل اݍݵاصة )اݍݸ( 

منࢫࢫأدقعمليةࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫعڴʄࢫالفʋسبوكࢫتتمࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫوɠلࢫمستوىࢫيختلفࢫعنࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫɠونھࢫكماࢫأنࢫ  

ࢫالذيࢫʇسبقھࢫ،وعليھࢫيتمࢫتصɴيفࢫالعملاءࢫعڴʄࢫالفʋسبوكࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأقسام ࢫيڴʏتتمثلࢫفي المستوى  newاݍݨمɺورࢫجديدࢫ  :ما

audienceورࢫالمخصصࢫɺࢫاݍݨم،costum audienceشابھࢫȘورࢫالمɺࢫاݍݨم،lookalike audience.  

  ــــــورɺــــــذه ):اݍݨديــــــد( כسا؟ــــــۜܣ اݍݨمɸاݍݵاصــــــية تقــــــومࢫ ʄشــــــاء عڴــــــɲســــــبق لــــــم جــــــدد عمــــــلاء إʇ ــــــم التعامــــــل للمؤسســــــةɺيــــــتم،ࢫمع 

اࢫإڲــʄࢫعــدةࢫمعــاي؈فࢫمٔڈــاࢫالموقــعࢫاݍݨغراࢭــʏࢫوʈمكــنࢫࢭــʏࢫذلــكࢫ اســْڈدافɺمࢫبحيــثࢫيصــلࢫنطــاقɺمࢫإڲــʄࢫاݍݰ؈ــقࢫالــذيࢫترʈــدهࢫوذلــكࢫاســȘنادً

،ࢫأومـنࢫخـلالࢫالمعلومـاتࢫالمتواجـدةࢫعڴـʄࢫالملـفࢫالܨݵظـۜܣࢫاݍݵـاصࢫبالعميـلࢫمـنࢫحيـثࢫمɢـانࢫإقامتـھࢫأوࢫgpsاستخدامࢫخاصـيةࢫ

ࢫ ؛ࢫأوࢫمــنࢫخــلالࢫالبيانــاتࢫالديمغرافيــةࢫالۘــܣࢫʇشــاركɺاࢫכܧــݵاصࢫمــعࢫالعامــةࢫعڴــʄࢫفʋســبوكࢫ)8الفقــي،ࢫصــفحةࢫ() مɢــانࢫتواجــده

أوࢫمــــنࢫخــــلالࢫטɸتمامــــاتࢫوالســــلوكياتࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمɴشــــوراتࢫوالتعليقــــاتࢫحيــــثࢫيــــتمࢫمعرفــــةࢫɸــــذهࢫטɸتمامــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

؛ࢫكمـــــاࢫيمكــــنࢫטســـــْڈدافࢫحســــبࢫاݍݨɺـــــازࢫ) خوارزميــــاتࢫعڴـــــʄࢫالفʋســــبوكࢫȖܦـــــݨلࢫتفاصــــيلࢫتحرɠــــاـتࢫالعمــــلاءࢫعڴـــــʄࢫالفʋســــبوك

 ).iosأنظمةࢫاندروࢫيدࢫأوࢫأنظمةࢫ(وأنظمةࢫالȘشغيل) حيةالɺواتفࢫالمحمولةࢫأوࢫجɺازࢫالكمبيوترࢫأوࢫכجɺزةࢫاللو (المستعملࢫ

 ـورࡧالمخصـصɺـمࢫטتصــال: اݍݨمɺــمࢫالعمـلاءࢫالـذينࢫسـبقࢫلɸ؈فࢫالمخصصـةࢫɸــةأوࢫالࢫاݍݨمـاʈࢫ تفاعـلࢫمـعࢫصـفحةࢫالمؤسسـةࢫالتجار

سســةࢫخــاصࢫبالمؤ  فيــديوࢫمشــاɸدةࢫלلك؅فوɲــيࢫأو ࢫأوࢫالمتجــر ࢫɲســتقرامࢫأوࢫالموقــعטذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫزʈــارةࢫصــفحةࢫالفʋســبوكࢫأوࢫو 

وتمࢫالتفاعـلࢫفيـھࢫوإعـادةࢫاسـْڈدافɺمࢫأينمـاࢫɠاـنوࢫعڴـʄࢫࢫɺامنࢫتصميمࢫعملاءࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫتاȊعࢫلبذلكࢫتمكنࢫوتوالتفاعلࢫمعھ،ࢫ

اݍݨمــاɸ؈فࢫالمخصصــةࢫالتواصــلࢫخاصـيةࢫتȘــيحࢫحيــثࢫمــرةࢫواحـدةࢫفقــط،ࢫع؄ــفࢫمنصــاٮڈاࢫالفʋســبوكࢫيكفــيࢫأنࢫيــتمࢫالتفاعـلࢫموقـعࢫ

سـةࢫالتجـاريࢫسـواءࢫɠاـنوࢫعمـلاءࢫمخلصـ؈نࢫأوࢫأܧـݵاصࢫاسـتخدموࢫمنصـاٮڈاࢫمعࢫכܧݵاصࢫالـذينࢫأبـدوࢫاɸتمـامɺمࢫبɴشـاطࢫالمؤس

 )2018سعد،ࢫ( . مرةࢫواحدةࢫفقط
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 ـــــــورࡧالمشـــــــابھɺمࢫ: اݍݨمɺتمامـــــــاٮڈمࢫأوࢫخصائصـــــــɸشـــــــاطاٮڈمࢫأوࢫاɲࢫســـــــلوكياٮڈمࢫأوࢫʏونࢫࢭـــــــɠشـــــــ؅فʇ؈فࢫأوࢫعمـــــــلاءࢫالـــــــذينࢫɸـــــــمࢫاݍݨمـــــــاɸ

أوࢫࢫ إماࢫجمɺورࢫمخصصࢫتمࢫإɲشـاءهࢫمـنࢫم݀ݨۗـܣࢫالصـفحةࢫعڴـʄࢫفʋسـبوك(يɢونواࢫࢫالديمغرافيةࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫالمصدرࢫوʈمكنࢫأن

مــنࢫزوارࢫموقـــعࢫالوʈـــب،ࢫأومـــنࢫכܧـــݵاصࢫالـــذينࢫيتفـــاعلونࢫمــعࢫتطبيـــقࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫɸـــواتفɺمࢫالمحمولـــة،ࢫأوࢫمـــنࢫכܧـــݵاصࢫ

فʋســبوكࢫالســماتࢫيحـددࢫالحيــثࢫࢫ ).ɠــلࢫɸــؤلاءࢫʇعت؄ـفونࢫجمɺــورࢫمصـدرࢫلݏݨمɺــورࢫالمشــابھ...الـذينࢫتفــاعلواࢫمـعࢫمناســبةࢫمعينـة

ليع؆ـــفࢫعڴـــʄࢫأܧـــݵاصࢫمشــــا٭ڈ؈نࢫ) المعلومـــاتࢫالديمغرافيـــةࢫأوࢫטɸتمامـــاتعڴـــʄࢫأســـاسࢫ(المشـــ؅فكةࢫللأܧـــݵاصࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨمɺـــورࢫ

وࢭــــʏࢫعمليــــةࢫࢫ،لɺـــم،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫاســـتخدامࢫالعديــــدࢫمــــنࢫاݍݨمـــاɸ؈فࢫالمشــــا٭ڈةࢫࢭــــʏࢫوقــــتࢫواحـــدࢫلمجموعــــةࢫأوࢫحملــــةࢫإعلانيـــةࢫواحــــدة

أك؆ـفࢫمـنࢫبلـدࢫأوࢫࢫالمنـاطق،ࢫوʈمكـنࢫاسـْڈداف/البلـدان(اݍݨمɺـورࢫالمصـدر؛ࢫالموقـع: منࢫاسْڈدافࢫاݍݨمɺورࢫالمشابھࢫيتمࢫتحديدࢫɠل

 )facebook for business( .؛ࢫݯݨمࢫاݍݨمɺورࢫالمشابھࢫالمرادࢫاسْڈدافھ)منطقة

  :الطرʈقةࡧوכدواتࡧ.3

،ࢫتـــــمࢫانْڈــــــاجࢫفرضــــــياتوالتأكـــــدࢫمــــــنࢫܵـــــݰةࢫالالمطروحــــــةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيــــــقࢫأɸـــــدافࢫالدراســــــة،ࢫوלجابـــــةࢫعڴــــــʄࢫלشـــــɢاليةࢫ

 : اݍݵطواتࢫالتالية

تحــاولࢫدرسـȘناࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫدورࢫآليــةࢫטسـْڈدافࢫالممــولࢫع؄ـفࢫمواقــعࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫࢭـʏࢫجــذبࢫ :مجتمـعࡧوعينــةࡧالدراسـة .3.1

ڈــــاࢫتتــــوفرࢫف ٕڈــــاࢫشــــروطࢫالعمــــلاءࢫللمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطة،ࢫومــــنࢫأجــــلࢫذلــــكࢫتــــمࢫاختيــــارࢫمؤسســــةࢫببــــةࢫســــɢولࢫتقــــرت،ࢫɠوٰ

مؤسســـةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫ،ࢫوȖعت؄ـــفࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫحيـــثࢫنـــوعࢫالمؤسســـةࢫواســـتخدامɺاࢫلتقنيـــةࢫטســـْڈدافࢫالممـــول 

  حلاقــــــةࢫ،وممݏݰـــــاتࢫيب؅ـــــقا ،باتʋســــــري ،ࢫحلوʈاتࢫبأنواعɺـــــا،طـــــبخࢫبأنواعـــــھ":التɢـــــوʈنࢫالم۶ـــــܣࢫوȖعلـــــيمࢫاللغــــــاتࢫࢭـــــʏࢫالتخصصـــــاتࢫالتاليــــــة

الرســــميةࢫصـــفحةࢫال،ࢫحيـــثࢫࢫتضـــمࢫ...)وتقـــديمࢫخدمـــةࢫالوجبـــاتࢫالتقليديـــةࢫوالعصـــرʈةࢫ،أمومـــةࢫوطفولــــة،ࢫوخياطـــة طـــرز  ،تجميـــلو 

خدمــةࢫتقــديمࢫالوجبــاتࢫالتقليديــةࢫ" ،ࢫحيــثࢫتــمࢫاســْڈدافࢫفقــطࢫعمــلاءمجتمــعࢫالدراســةوɸــوࢫمــاࢫʇشــɢلࢫࢫم݀ݨــبࢫ3903لمؤسســةࢫࢫل

وذلــكࢫ،ࢫفʋســبوكʄࢫموقــعࢫعڴــع؄ـفࢫصــفحةࢫالمؤسســةࢫالرســميةࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫأداةࢫטســتȎيانࢫלلك؅فوɲــيࢫالــذيࢫɲشــرࢫ،ࢫ"والعصـرʈة

وتـمࢫتحصـيلࢫ) לجاباتࢫلمدةࢫأسبوعࢫɠاملࢫمنࢫأجلࢫكسـبࢫأك؆ـفࢫعـددࢫمـنࢫלجابـاتࢫدالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫتوزʉعࢫواس؅فدا(لمدةࢫأسبوعࢫ

   .إجابةࢫمشɢل؈نࢫاݍݱݨمࢫالٔڈاǿيࢫلعينةࢫالدراسةࢫ251

טسـْڈدافࢫالممـولࢫع؄ـفࢫفʋسـبوكࢫكمـدخلࢫȖسـوʈقيࢫࢭـʏࢫاليـةࢫ منࢫخلالࢫטشɢاليةࢫالمطروحةࢫالمتعلقةࢫبدور : متغ؈فاتࡧالدراسة. 2.3

ʏالتاڲɠونࢫɢجذبࢫالعملاء،ࢫفانࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫت:  

 عــدࢫ :المتغ؈ــفࡧالمســتقلȊ،يɲعــدࢫלعــلانࢫלلك؅فوȊࢫʏعــادࢫتتمثــلࢫࢭــȊࢫثــلاثࢫأʄســبوكࢫوتــمࢫتقســيمھࢫإڲــʋقࢫع؄ــفࢫموقــعࢫالفʈســوȘيمثــلࢫال

ɲعدࢫالتفاعلࢫלلك؅فوȊ،لمةࢫالمنقولةࢫإلك؅فونياɢي؛ال  

 عȊالمتغ؈فࡧالتا: ʏعـادࢫتتمثـلࢫࢭـȊࢫثلاثࢫأʄسبوكࢫوتمࢫتقسيمھࢫإڲʋعـدࢫטل؅ـقام،ࢫ: يمثلࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫع؄فࢫموقعࢫالفȊعـدࢫالثقـة،ࢫȊ

  Ȋعدࢫجودةࢫטتصالات؛

 ࢫ: المتغ؈ــــفاتࡧالوســــيطية،ʏآــــۜܣ،ࢫأســــئلةࢫحــــولࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʋس،ࢫالعمــــر،ࢫاݍݰالــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫالمســــتوىࢫالمعɴاݍݨــــ

  .وقعࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسةأسئلةࢫحولࢫدورࢫم

مـــــنࢫأجــــلࢫטجابــــةࢫعڴـــــʄࢫטشــــɢاليةࢫࢫواختبـــــارࢫܵــــݰةࢫالفرضــــيات،ࢫتـــــمࢫࢭــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫ : مـــــنݤݮࡧالدراســــةࡧوכدواتࡧالمســــتخدمة .3.3

Ȗســــــتخدمࢫتقنيــــــةࢫ) مࢫصࢫم(توجــــــھࢫلمؤسســــــةࢫمــــــنࢫصــــــنفࢫال،ࢫوذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالتطبيقــــــيࢫللدراســــــةࢫاتبــــــاعࢫمــــــنݤݮࢫدراســــــةࢫاݍݰالــــــة

   :جملةࢫمنࢫכدواتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫأجلࢫمناقشةࢫالموضوع،ࢫمستخدم؈نࢫࢭʏࢫذلكטسْڈدافࢫالممولࢫمنࢫ



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 78 - 57 ،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   68
 

 عةࢫࢫ:الملاحظةȊسـبوكالمؤسسـةࢫصفحةࢫمنࢫخلالࢫمراقبةࢫومتاʋࢫموقـعࢫالفʄمـنࢫخـلالࢫ المعلومـاتࢫخراجاسـتو  محـلࢫالدراسـةࢫعڴـ

ڈاࢫع؄ـــــفࢫصـــــفحةࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫالفʋســـــبوكࢫحـــــولࢫخدمـــــةࢫتقـــــديمࢫوȖعليقـــــاتࢫȖܦـــــݨيلࢫآراءࢫ الوجبـــــاتࢫالۘـــــܣࢫالعمـــــلاءࢫالۘـــــܣࢫيبـــــدوٰ

 أثناءࢫف؅فةࢫالدراسة؛ࢫوالمشارɠاتࢫوالتعليقاتࢫعڴʄࢫלعلاناتࢫالمسْڈدفةࢫטܿݨاباتعددࢫملاحظةࢫو ،ࢫتوفرɸا

 ـــيࢫاݍݵـــاصࢫ٭ڈـــا،ࢫمســـ؈فيࢫالمؤسســـةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمقابلـــةࢫالܨݵصـــيةࢫمـــع :المقابلـــةɲࢫࢫخاصـــةࢫالمســـوقࢫלلك؅فوʄللتعـــرفࢫعڴـــ

  טسْڈدافࢫالممول؛ࢫطرقࢫالȘسوʈقࢫالمنتݤݨة،ࢫوكيفيةࢫاستخدامɺمࢫلتقنية

 يانȎࢫࢫ عمـــــلاءالࢫلقيـــــاسࢫردةࢫفعــــــلحيــــــثࢫࢫ:טســـــتʄالمؤسســــــةࢫوكيفيـــــةࢫتلقــــــٕڈمࢫݍݵـــــدماٮڈا،ࢫتــــــمࢫتصــــــميمࢫصـــــفحةࢫالمتواجــــــدينࢫعڴــــــ

لأٰڈـاࢫכداءࢫכɲسـبࢫݍݨمـعࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫࢫعڴـʄࢫموقـعࢫالفʋسـبوك،ࢫBebba school ""اسـتȎيانࢫالك؅فوɲـيࢫع؄ـفࢫصـفحةࢫالمؤسسـةࢫ

صــممࢫللإجابــةࢫعــنࢫســؤטࢫࢫ39טسـتȎيانࢫࢫتضــمنحيــثࢫࢫمــعࢫالعمـلاءࢫالفعليــ؈نࢫللمؤسســة،ࢫالبيانـات،ࢫوȖســɺيلࢫعمليــةࢫالتواصــل

 .تصɴيفࢫטجاباتوقياسࢫمتغ؈فاٮڈا،ࢫمعتمدينࢫعڴʄࢫسلمࢫليكرتࢫالثلاȜيࢫࢭʏࢫࢫفرضياتࢫالدراسة

لتفرʉــغࢫالبيانــاتࢫواݍݰصـولࢫعڴــʄࢫالمقــاييʋسࢫלحصــائيةࢫ spssتــمࢫטعتمــادࢫعڴـʄࢫبرنــامجࢫࢫ: כســاليبࡧלحصـائيةࡧالمســتخدمة   .3.4

  : ،ࢫكماࢫتمࢫالݏݨوءࢫللاختباراتࢫالتاليةلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ

 يان؛Ȏࢫفقراتࢫטستʏاختبارࢫألفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫمستوىࢫالثباتࢫࢭ 

 ࢫالصفاتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةʄةࢫللتعرفࢫعڴʈسبࢫالمئوɴ؛حسابࢫالتكراراتࢫوال 

 يࢫلمȌـــلࢫفقـــرةࢫمـــنࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫعـــنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاɠࢫʄعرفـــةࢫمـــدىࢫارتفـــاعࢫوانخفـــاضࢫࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالدراســـةࢫعڴـــ

 ؛متوسطɺاࢫاݍݰساȌي

 ࢫواســـــْڈدافࢫالعمـــــلاءࢫوتحديــــــدࢫʏقࢫع؄ـــــفࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــــاڤʈســــــوȘمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫب؈فســـــونࢫلتحديــــــدࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫال

 . العلاقة
ࡧכداة. 5.3 ࡧوثبات ࢫ: صدق ࢫقياس ࢫتم ࢫالصدقحيث ࢫטستȎيانࢫمعامل ࢫلمحاور ࢫʇساويࢫ) عبارةࢫ39( والثبات ࢫأنھ ووجدنا

)862Cronbach's Alpha=0. (وࡧيفوقࡧɸسبةࡧ %60وɴذهࡧالɸسانية،ࡧوɲࡧميدانࡧالعلومࡧטʏيانࡧࡩȎساقࡧمحاورࡧטستȖࡧصدقࡧواʏسبةࡧالمقبولةࡧࡩɴࢫال

بمعۚܢࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫ ة،عڴʄࢫمستوىࢫالدراسقويࢫمنࢫالثباتࢫوالمصداقيةࢫلأداةࢫالقياسࢫوࢫبالتاڲʏࢫȖعميمࢫالنتائجࢫ تدلࢫعڴʄࢫمستوى 

ࢫأداةࢫ ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫوɸوࢫما ࢫלجابات، ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫسنحصل ࢫالظروف ࢫنفس ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫכسئلة ࢫنفس طرح

  .الدراسة

  :النتائجࡧومناقشْڈا. 4

 :سنقومࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫنتائجࢫالمقابلةࢫوتحليلࢫنتائجࢫטستȎيان

يمكــنࢫللȘســوʈقࢫع؄ــفࢫموقــعࢫالفʋســبوكࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫ"الفرضــيةࢫالۘــܣࢫمفادɸــامــنࢫأجــلࢫטجابــةࢫعڴــʄࢫ :عــرضࡧنتــائجࡧالمقابلــة. 1.4

قمناࢫباجراءࢫمقابلةࢫمعࢫالمسوقࢫטلك؅فوɲيࢫللمؤسسـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫ،ࢫ"الدراسةࢫمنࢫاسْڈدافࢫالعملاءࢫواستقطابࢫأك؄فࢫعددࢫمٔڈم

ࢫ زʈــدࢫمــنࢫالعمــلاءࢫوكســـبࢫثقــْڈمࢫوزʈــادةࢫمبيعاٮڈـــامــدىࢫنجاعــةࢫاســلوبࢫטســـْڈدافࢫالممــولࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫالمؤسســة،ࢫࢭــʏࢫجـــذبࢫالم

ʏحيثࢫتمࢫالتوصلࢫلماࢫيڴ: 

 قࢫلمنتجاٮڈـــا،ࢫʈســـوȘࢫالʏســـبوكࢫكـــأداةࢫأساســـيةࢫࢭـــʋࢫصـــفحْڈاࢫع؄ـــفࢫموقـــعࢫالفʄعتمـــدࢫالمؤسســـةࢫعڴـــȖࢫجانـــبࢫصـــفحْڈاࢫع؄ـــفࢫوذلـــكࢫʄإڲـــ

لفʋســـبوك،ࢫوɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫلاࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫالȘســـوʈقࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫبقـــدرࢫترك؈قɸـــاࢫعڴـــʄࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫموقـــعࢫاࢫ،טɲســـتغرام

تخصـيصࢫمســوقࢫالك؅فوɲــيࢫ،ࢫومــاࢫيؤكـدࢫعڴــʄࢫذلـكࢫɸــوࢫمـدىࢫاɸتمــامࢫالمؤسسـةࢫمحــلࢫالدراسـةࢫبالȘســوʈقࢫع؄ـفࢫموقــعࢫالفʋسـبوك

  ؛ٱڈتمࢫباسْڈدافࢫالعملاءࢫوالقيامࢫباݍݰملاتࢫלعلانيةࢫع؄فࢫصفحْڈاࢫعڴʄࢫالفʋسبوك



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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  ࢫوࢫةاكبلموʏالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫإطارࢫالسڥʏتمـارسࢫالمؤسسـةࢫاسـْڈدافاࢫممـولاࢫوالوصولࢫلأك؄فࢫعددࢫمٔڈم،ࢫࢫلاسْڈدافࢫالعملاءࢫࢭ

وقـــــدࢫبـــــدأتࢫࢭـــــʏࢫتطبيقـــــھࢫمنـــــذࢫبدايـــــةࢫتقـــــديمࢫأولࢫدورةࢫطـــــبخࢫبحضـــــورࢫأبـــــرزࢫالطبـــــاخ؈نࢫعڴـــــʄࢫالمســـــتوىࢫالـــــوطۚܣࢫوذلـــــكࢫبتــــــارʈخࢫ

فɢانــــتࢫلɺــــذهࢫࢫ،ɸــــذاࢫכمــــرࢫɸــــوࢫالعامــــلࢫכسا؟ــــۜܣࢫالــــذيࢫســــاɸمࢫࢭــــʏࢫالتعرʈــــفࢫبخــــدماتࢫومنتجــــاتࢫالمؤسســــةو ࢫ،) 22/03/2019(

العمــلاءࢫوقــدࢫاســتقطبࢫوراتࢫدورࢫكب؈ــفࢫوɸــامࢫجــداࢫࢭــʏࢫالتعرʈــفࢫبالمؤسســةࢫكمــاࢫأنࢫטســْڈدافࢫɠـاـنࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالــوطۚܣࢫالــد

نࢫتطبيـــقࢫטســـْڈدافࢫالܶـــݰيحࢫللعمـــلاءࢫالمɺتمـــ؈نࢫبالمـــأɠولاتࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالمحڴـــʏࢫعڴـــʄࢫأ ممـــاࢫيؤكـــدࢫ،مـــنࢫɠافـــةࢫأقطـــارࢫالـــوطن

تقـدمɺاࢫالمؤسسـةࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫشـرائحࢫمـنࢫالعمـلاءࢫلـمࢫتكـنࢫتتوقـعࢫࢫʇساɸمࢫبلاشكࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبخدمـةࢫتقـديمࢫالوجبـاتࢫالۘـܣ

  ؛الوصولࢫإلٕڈم

 مࢫالطرقࢫالمستعملةɸࢫأʏسبوكࢫࢭʋࢫالمعاي؈فࢫالتاليةاسْڈدافࢫالعملاءࢫع؄فࢫموقعࢫالفʄعتمدࢫعڴȖࢫفإنࢫالمؤسسةࢫ،:  

 ࢫتقرتࢫوضواحٕڈا؛ʏالموقعࢫاݍݨغراࢭ 

 ورࢫوإناث؛ɠسࢫذɴاݍݨ 

 ࢫࢫ18العمرࢫمنࢫʄ؛65إڲ 

  تماماتࢫטɸاɺولاتࢫبأنواعɠ؛بالمأ 

 ورࢫכسا؟ۜܣࢫأعلاهɺورࢫمشابھࢫلعملاءࢫاݍݨمɺاسْڈدافࢫجم. 

عت؄ـــــفࢫɸـــــذاࢫטســـــْڈدافࢫɠــــاـࢭʏࢫلاســـــتقطابࢫالعمـــــلاءࢫالمخلصـــــ؈نࢫݍݵدمـــــةࢫالمؤسســـــةࢫأوࢫالعمـــــلاءࢫالـــــذينࢫلـــــمࢫʇســـــبقࢫلɺـــــمࢫحيـــــثࢫ

  . تمونࢫبالمأɠولاتالتعاملࢫمعɺاࢫأوࢫالعملاءࢫالذينࢫلاʇعلمونࢫبتواجدࢫالمؤسسةࢫواݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫأساساࢫلكٔڈمࢫٱڈ
 

 ــــادةࢫمبيعاٮڈــــالاســــْڈدافࢫالعمــــلاءࢫمــــنࢫعمليــــةࢫالمؤسســــةࢫٮڈـــدفࢫʈࢫأنࢫࢫزʄــــذاࢫيــــدلࢫعڴــــɸࢫأك؄ــــفࢫعــــددࢫمــــنࢫالعمــــلاء،ࢫوʄوالوصـــولࢫإڲــــ

المؤسسةࢫȖسْڈدفࢫالعملاءࢫالمɺتم؈نࢫبالمأɠولاتࢫفقطࢫوɸذاࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫوالوصـولࢫللعمـلاءࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالمحڴـʏ،ࢫولاࢫ

لزʈـــــاراتࢫلموقـــــعࢫȖســـــڥʄࢫإڲـــــʄࢫتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫاݍݰمـــــلاتࢫלعلانيـــــةࢫכخـــــرىࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالـــــوڤʏࢫبالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة،ࢫزʈـــــادةࢫعـــــددࢫا

  .  الصفحة،ࢫأوࢫاݍݰملاتࢫالقائمةࢫبالأساسࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫثقةࢫالعملاء

 مɸساʇةࢫنظرࢫالمؤسسة،ࢫɺࢫتࢫטسْڈدافࢫالممول ࢫحسبࢫوجʏدכ قࢫيحقࢭɸاȋࢫفࢫالمرغوʄادةࢫالمبيعـاتࢫوالوصـولࢫإڲـʈࢫزʏةࢫالمتمثلةࢫࢭ

ݍݰــدࢫكتابــةࢫ اقــمࢫبالاســتغناءࢫعٔڈــولــمࢫتࢫ2019منــذࢫســنةࢫࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالتقنيــةالمؤسســةࢫࢫ،ࢫومــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫذلــكࢫɸــوࢫاعتمــادالعمــلاء

ممــاࢫࢫتم؈ــقࢫبالدقـةࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫإڲـʄࢫالعمــلاءت) المحڴــʏ( عڴــʄࢫالمســتوىࢫالضـيقنتــائجࢫטسـْڈدافࢫࢫأنࢫɲسـتɴتجࢫبــذلكو  ɸـذهࢫכســطر،

ʏمࢫࢭɸساʇةࢫȋدافࢫالمرغوɸتحقيقࢫالمؤسسةࢫللأ.  

 سبةࢫللم؈قانيةࢫɴࢫدينارࢫجزائريࢫࢫ500منفت؅فاوحࢫࢫالمخصصةࢫللإعلانࢫالواحدبالʄرࢫ1إڲɺباࢫلمـدةࢫشـʈيمࢫتقرȘكمـاࢫتقـوم ،مليونࢫسن 

المؤسســـــةࢫࢫأنࢫالقـــــول  ،ࢫوɸنـــــاࢫيمكـــــنتكثيـــــفࢫإعلاناٮڈـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫطـــــرحࢫלعـــــلانࢫلمـــــدةࢫأســـــبوعࢫبـــــنفسࢫالمبلـــــغب أحيانـــــاࢫلمؤسســـــةا

ʏࢫيصــلࢫإڲــʄࢫعملا٬ڈــاࢫبصــورةࢫטســْڈدافࢫכســبوڤࢫإڲــʄࢫأنوɸنــاࢫɲشــ؈فࢫ،ࢫلفعاليتــھتخصــصࢫمبلغــاࢫكب؈ــفاࢫلاســْڈدافࢫالعمــلاءࢫنظــراࢫ

يصـــلࢫטســـْڈدافࢫالشـــɺريࢫإڲـــʄࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫࢫ،مجـــردࢫטنْڈـــاءࢫمـــنࢫاݍݰملـــةࢫלعلانيـــةࢫسيحصـــلࢫرɠـــودࢫࢭـــʏࢫبقيـــةࢫالشـــɺرلكـــنࢫبثفـــةࢫمك

   .بصورةࢫغ؈فࢫمكثفةولكنࢫࢫيوميࢫءࢫالمؤسسةࢫȊشɢلعملا

 عـدࢫبدايـةࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫفعاليةࢫטسْڈدافࢫالممـول،ࢫقمنـاࢫبدراسـةࢫȊإعـادةࢫآخـرࢫثـلاثࢫإعلانـاتࢫمسـْڈدفةࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـةࢫ

،ࢫ2020اوتࢫࢫ03لغايـــةࢫࢫȊ2020عــدࢫرفـــعࢫقــرارࢫالغلـــقࢫفيمــاࢫيخـــصࢫɲشــاطࢫالمطـــاعمࢫوכɠــلࢫالســـرʉعࢫمنــذࢫمـــارسࢫࢫمزاولْڈــاࢫللعمـــل

وصــلࢫלعــلانࢫالمســْڈدفࢫإڲــʄࢫحيــثࢫ،ࢫأوتࢫȊعنــوانࢫشــɺيواتࢫببــةࢫســɢول ࢫ25بتــارʈخࢫࢫالمɴشــور ࢫɲســبةࢫمشــاɸدةࢫלعــلانوجــدناࢫأنࢫ

عڴــʄࢫטعــلانࢫالمɴشــورࢫࢫ؛ࢫأمــا) اܿݨــابࢫȖ1440عليــق،ࢫࢫ460،ࢫمشــاركةࢫ169بمعــدلࢫ( عميــل16000وتفاعــلࢫمعــھࢫࢫعميــلࢫ46000



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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عــــــددࢫ( 39000وتفاعــــــلࢫمعــــــھࢫ, عميــــــلࢫ103000إڲـــــʄࢫوصــــــلࢫࢫأوتࢫȊعنــــــوانࢫشـــــɺيواتࢫببــــــةࢫســــــɢول ࢫ12بتــــــارʈخࢫࢫالمؤسســــــةصـــــفحةࢫ

ࢫ1500إڲـــــʄࢫفوصـــــلࢫࢫأوتࢫ11؛ࢫأمـــــاࢫטعـــــلانࢫالمɴشـــــورࢫبتـــــارʈخࢫࢫ)912عـــــددࢫالتعليقـــــات،ࢫ176عـــــددࢫالمشـــــارɠات،ࢫ3537 טܿݨابـــــات

يمكــــنࢫتفســــ؈فࢫاخــــتلافࢫنتــــائجࢫטســــْڈدافࢫبــــ؈نࢫלعلانــــاتࢫالثلاثــــةࢫࢭــــʏࢫأنــــھࢫراجــــعࢫإڲــــʄࢫحيــــثࢫعميــــل؛ࢫࢫ204وتفاعــــلࢫمعــــھࢫ, عميــــل

وقـــــدࢫʇعـــــودࢫטخـــــتلافࢫإڲـــــʄࢫوقـــــتࢫأوࢫف؅ـــــفةࢫوصـــــولࢫלعـــــلانࢫإڲـــــʄࢫالعمـــــلاءࢫࢫالمخصصـــــةࢫلɢـــــلࢫإعـــــلان،م؈قانيـــــةࢫטســـــْڈدافࢫاخـــــتلافࢫ

موســـمࢫأوࢫفصـــلࢫكمـــاࢫأنࢫنتـــائجࢫטســْڈدافࢫتختلـــفࢫحســبࢫصـــباحيةࢫيختلـــفࢫعــنࢫالف؅ـــفةࢫالمســائية،ࢫفالتفاعــلࢫخـــلالࢫالف؅ــفةࢫال

فالتفاعـــــلࢫوالوصـــــولࢫيختلـــــفࢫحســـــبࢫعطلـــــةࢫٰڈايـــــةࢫכســـــبوع،ࢫأوࢫࢭـــــʏࢫالعطـــــلࢫالمدرســـــيةࢫأوࢫࢭـــــʏࢫبـــــاࢮʏࢫכيـــــامࢫ(اســـــْڈدافࢫالعمـــــلاءࢫ

  ؛ࢫ)العادية،ࢫأوࢫخلالࢫف؅فةࢫטصطياف

 ســــبةࢫأمــــاࢫبالɴســــبوكࢫخــــلالࢫلʋࢫموقــــعࢫالفʄــــاراتࢫصــــفحةࢫالمؤسســــةࢫالرســــميةࢫعڴــــʈࢫࢫ27/08/2020כســــبوعࢫالممتــــدࢫمــــنعــــددࢫزʄإڲــــ

وʈمكـنࢫالقــولࢫأنࢫوصــولࢫלعلانــاتࢫࢫ،اɸتمــامࢫالعمــلاءࢫبمـاࢫتقدمــھࢫالمؤسســةࢫعڴــʄدلࢫممــاࢫيـ ،زائــرࢫ1200حـواڲʏࢫࢫࢫ01/09/2020

وȋالتــاڲʏࢫȖعــرʈفɺمࢫبخدمــةࢫتقــديمࢫالوجبــاتࢫالۘــܣࢫࢫ،المســْڈدفةࢫإڲــʄࢫالعمــلاءࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫعــددࢫالزʈــاراتࢫلصــفحةࢫالمؤسســة

زʈـــارةࢫأســـبوعياࢫفɺـــذاࢫࢫ1200م݀ݨـــبࢫع؄ـــفࢫصـــفحْڈاࢫعڴـــʄࢫالفʋســـبوكࢫوتحظـــىࢫبࢫ3903نࢫصـــفحةࢫالمؤسســـةࢫتضـــمࢫفɢـــو ࢫ،توفرɸـــا

ɲشــــاطࢫصــــفحْڈاࢫالتجارʈــــةࢫوقــــدࢫʇعــــودࢫالســــȎبࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫظɺــــورࢫלعلانــــاتࢫالمســــْڈدفةࢫإڲــــʄࢫالعمــــلاءࢫواســــتقطا٭ڈمࢫعڴــــʄࢫيـــدلࢫ

  .  لزʈارٮڈا

سْڈدافࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمؤسسة،ࢫومنࢫأجلࢫقياسࢫردةࢫفعلࢫȊعدࢫالتعرفࢫعڴʄࢫفعاليةࢫأليةࢫט  : تحليلࡧنتائجࡧטستȎيان. 2.4

ࢫ ࢫاس؅فداد ࢫوتم ࢫالمؤسسة ࢫلعملاء ࢫاستȎيان ࢫتوجيھ ࢫتم ࢫךلية، ࢫɸذه ࢫواستخدام ࢫالمؤسسة ࢫخدمات ࢫمن ࢫقمناࢫࢫ251العملاء اجابة،

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠاࢫوɺبتحليل:  

  :تتم؈قࢫعينةࢫالدراسةࢫبماࢫيڴʏ: خصائصࡧعينةࡧالدراسة. 1.2.4

 لɢشȘشـطةࢫالمؤسسـةࢫتخـصࢫ%  21.1إناثࢫو% 78.90 عزاب؛ࢫكماࢫتضمࢫࢫ%60منࢫࢫعينةࢫالدراسةࢫتɲـذاࢫلأنࢫأغلـبࢫأɸـور،ࢫوɠذ

مجـــالاتࢫالطـــبخࢫوالمـــأɠولاتࢫبأنواعɺــــاࢫفلɺـــذاࢫȖســـْڈدفࢫفئــــةࢫלنـــاثࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫالــــذɠورࢫوذلـــكࢫɠـــونࢫלنــــاثࢫأك؆ـــفࢫاɸتمامـــاࢫبمجــــالࢫ

 الطبخࢫوالمأɠولات؛

 ࢫالصـــــفحةࢫʄࢫفئـــــةࢫالشــــــبابࢫכققـــــلࢫمــــــنࢫ)  %63,7(الفئـــــةࢫכك؆ــــــفࢫحضـــــوراࢫعڴــــــʏتمامــــــاࢫࢫ30ۂــــــɸمࢫالفئـــــةࢫכك؆ــــــفࢫاɸســـــنةࢫباعتبــــــار

مـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫذويࢫࢫࢫ%59.8بالتكنولوجياࢫومواكبةࢫالعصرࢫوتȘبعࢫɠـلࢫمـاɸوࢫجديـدࢫمقارنـةࢫمـعࢫبـاࢮʏࢫالفئـاتࢫالعمرʈـةࢫكمـاࢫأنࢫ

تࢫالمؤسســـةࢫمـــعࢫخـــدما أســـعاربمســـتوىࢫجيـــد،ࢫوذلـــكࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫموافقـــةࢫࢫ%29.9،ࢫمقابـــلࢫمعʋآـــۜܣࢫلغالبيـــةࢫمتوســـطمســـتوىࢫ

 ؛المستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللأفراد

 59,76%ࢫࢫʏࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏسـبوكࢫأك؆ـفࢫمـنࢫبـاࢮʋ؅ف،ࢫلينكـدࢫإن،ࢫ(منࢫأفرادࢫالعينةࢫيتصفحونࢫموقعࢫفʈاسـتغرام،ࢫتـو

ســاعاتࢫࢭـــʏࢫتصـــفحࢫɸـــذهࢫالمواقــعࢫوɸـــذاࢫכمـــرࢫيضـــمنࢫللمؤسســـةࢫࢫ5مـــنࢫالعينــةࢫيقضـــونࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫ%42،ࢫحيـــثࢫتقرʈبـــاࢫ)وأخــرى 

 . ءࢫمماࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫلمنتجاٮڈاࢫوȋالتاڲʏࢫيمكٔڈاࢫاسْڈدافɺمࢫوعرضࢫإعلاناٮڈاࢫعلٕڈمتواجدࢫالعملا

 ࢫطـــــوالࢫالٔڈــــارࢫمــــنࢫالعمـــــلاءࢫ%32,2وجــــدناࢫأنࢫʏࢫمواقــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــاڤʄنمـــــاࢫ،ࢫيفضــــلونࢫتصـــــفحࢫحســــاباٮڈمࢫعڴـــــʋ28.7ب %

الف؅ـفةࢫالصـباحية،ࢫوɸـذهࢫالملعومـةࢫمـنࢫࢫيفضـلون % 18.3يفضـلونࢫالف؅ـفةࢫالمسـائية،ࢫأمـاࢫࢫ%20,7يفضبونࢫالف؅فةࢫالليلية،ࢫفيمـاࢫ

ʄشــط؈نࢫع؄ـفࢫالمواقـعࢫشـأٰڈاࢫمسـاعدةࢫالمؤسسـةࢫعڴـɲـونࢫفيـھࢫغالبيـةࢫالعمـلاءࢫɢࢫيمكٔڈـاࢫاســتغلالࢫࢫ،معرفـةࢫالوقــتࢫالـذيࢫيʏالتـاڲȋو

ɸـــذهࢫالف؅ـــفةࢫࢭـــʏࢫطـــرحࢫלعلانـــاتࢫوالعـــروضࢫݍݨـــذبࢫاك؄ـــفࢫشـــرʈحة،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫيمكـــنࢫاســـتغلالࢫɸـــذهࢫالف؅ـــفةࢫࢭـــʏࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫ

 ؛ࢫلاتࢫالعملاءࢫوفتحࢫمجالࢫللدردشةࢫمعɺمȖساؤ 



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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 ـةࢫبلغـتࢫʈسـبةࢫمئوɴســبوكࢫبʋࢫحــ؈نࢫأنࢫ% 72.5أغلـبࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعلمـواࢫبتواجـدࢫالمؤسســةࢫلأولࢫمـرةࢫمـنࢫخـلالࢫموقـعࢫالفʏࢫࢭـ،

فقـــطࢫممـــنࢫعلمـــواࢫبوجودɸـــاࢫمـــنࢫ%   4مـــٔڈمࢫعلمـــوࢫبوجودɸـــاࢫلأولࢫمـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعائلـــةࢫوכصـــدقاء،ࢫمقابـــلࢫ%  ɲ23.5ســـبةࢫ

اɸمتھࢫࢭـــʏࢫالتعرʈـــفࢫɲســـتغرام،ࢫوɸـــذاࢫيـــدلࢫأɸميـــةࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوخاصـــةࢫموقـــعࢫالفʋســـبوكࢫومســـخـــلالࢫموقـــعࢫט

ءࢫالمؤسســةࢫوذلـكࢫبɴســبةࢫ،ࢫممــاࢫيؤكـدࢫعڴـʄࢫأنࢫموقــعࢫفʋسـبوكࢫأك؆ـفࢫفعاليــةࢫمـنࢫاɲسـتغرامࢫࢭــʏࢫاسـْڈدافࢫعمـلابتواجـدࢫالمؤسسـة

89.2%.   

  :يڴʏوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫ: تحليلࡧنتائجࡧقياسࡧالمتغ؈فات. 2.2.4

  :حيث اسفرت النتائج عما يلي: مساهمة موقع الفيسبوك في التعريف بالمؤسسة. 1.2.2.4
 مساهمة موقع الفيسبوك في التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 1جدول 

spsss ࡧنتائج: المصدرࡧʄمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴ  

مسـاɸمةࢫموقـعࢫفʋسـبوكࢫبتعرʈـفࢫخـدماتࢫالمؤسسـةࢫحيـثࢫتظɺـرࢫالنتـائجࢫأنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫع؄ـفواࢫعـنࢫمسـتوىࢫقـويࢫحـولࢫ

ببــةࢫ"يلعـبࢫموقـعࢫالفʋسـبوكࢫدوراࢫفعـالاࢫࢭـʏࢫالتعرʈـفࢫبمؤسسـةࢫ"ومـنࢫɸنـاࢫيمكـنࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالۘـܣࢫمفادɸـاࢫ .والتعرʈـفࢫبمقرɸـا

  ".سɢول 

أȊعـادࢫقيـاسࢫمتغ؈ـفࢫحـولࢫࢫ1مـنࢫخـلالࢫالنتـائجࢫالمبʋنـةࢫࢭـʏࢫالمݏݰـقࢫ ): التسويق عـبر فيسـبوك  (تحليل أبعاد المتغير المستقل . 2.2.2.4

  :،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةالȘسوʈقࢫع؄فࢫفʋسبوك
 ةࢫحيثࢫبلغࢫʈيࢫذوࢫدرجةࢫقبولࢫقوɲعدࢫלعلانࢫטلك؅فوȊانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2.750المتوسطࢫالعامࢫلعباراتࢫȋࢫ0.515485و،

أيࢫانࢫלعلانــاتࢫالمســْڈدفةࢫالۘــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســةࢫتصــلࢫإڲـــʄࢫالعمــلاء،ࢫوʉعــودࢫذلــكࢫإڲـــʄࢫأشــɢالࢫלعلانــاتࢫالمث؈ــفةࢫللاɸتمـــام،ࢫ

كمــاࢫأنࢫלعلانــاتࢫالۘــܣࢫتطرحɺــاࢫالمؤسســةࢫتكفــٕڈمࢫݍݨمــعࢫالمعلومــاتࢫحــولࢫخدمــةࢫتقــديمࢫالوجبــاتࢫوخصــائصࢫɠــلࢫمٔڈــا،ࢫومــنࢫ

ࢭــʏࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫصــفحةࢫالفʋســبوكࢫللمؤسســةࢫوʈقــومࢫبجــذبࢫواســْڈدافࢫࢫɸنــاࢫɲســتخلصࢫانࢫȊعــدࢫלعــلانࢫטلك؅فوɲــيࢫفعــال

 العملاء؛ࢫ

 ــةࢫحيـثࢫبلــغࢫʈلمــةࢫالمنقولـةࢫالك؅فونيــاࢫذوࢫدرجـةࢫقبــولࢫقوɢعــدࢫالȊســتمعࢫ،ࢫ2.675المتوسـطࢫالعــامࢫلعبـاراتࢫȖبمعۚـܢࢫأنࢫالمؤسســةࢫ

لآراءࢫالعمـلاءࢫךخـرʈنࢫحـولࢫاݍݵدمــةࢫالۘـܣࢫȖعـرضࢫعڴــʄࢫصـفحْڈا،ࢫكمـاࢫتأخــذࢫبـآراءࢫوانطباعـاتࢫالعمــلاءࢫךخـرʈنࢫȊعـ؈نࢫטعتبــار،ࢫ

بالإضـافةࢫإڲــʄࢫســڥʏࢫالمؤسســةࢫإڲـʄࢫالتحســ؈نࢫوالتطــوʈرࢫالــدائمࢫࢭـʏࢫخدمــةࢫتقــديمࢫالوجبــات،ࢫوأنࢫأيࢫرأيࢫيصـدرࢫمــنࢫعملا٬ڈــاࢫع؄ــفࢫ

ك؅فونيـاࢫسـلبيةࢫالɢلمـةࢫالمنقولـةࢫالؤثرࢫعڴـʄࢫآراءࢫبـاࢮʏࢫالعمـلاءࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫقـرارɸمࢫالشـراǿيࢫ؛ࢫممـاࢫيؤكـدࢫعڴـʄࢫأنࢫموقعࢫالفʋسـبوكࢫيـ

أنࢫغالبيــــةࢫالزȋــــائنࢫيحملــــونࢫɠلمــــةࢫايجابيــــةࢫعــــنࢫالمؤسســــةࢫومســــتعدينࢫࢫحيــــثثرࢫعڴــــʄࢫرȋحيــــةࢫالمؤسســــة،ࢫɠانــــتࢫأمࢫايجابيــــةࢫتــــؤ 

كࢫɸذاࢫمنࢫجɺـة،ࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫلاحظنـاࢫأنࢫالعمـلاءࢫيوافقـونࢫرا٬ڈمࢫبɢلࢫشفافيةࢫع؄فࢫموقعɺاࢫعڴʄࢫالفʋسبو آلɴشرɸاࢫوإبداءࢫ

أنࢫȊعــــدࢫالɢلمــــةࢫالمنقولــــةࢫالك؅فونيــــاࢫʇســــاعدࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫڈمࢫوعڴــــʄࢫقــــراراٮڈمࢫتجــــاهࢫالمؤسســــة،ࢫعلــــٕعڴــــʄࢫأنࢫالɢلمــــةࢫالمنقولــــةࢫتــــؤثرࢫ

   ؛المؤسسةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫلݏݵدمة

المتوسطࢫ טنحرافࢫالمعياريࢫ النȘيجةࢫ

 اݍݰساȌيࢫ

)محورࢫالمؤسسةࢫ(العباراتࢫ ال؅فتʋب  

 توفرɸا الۘܣ الوجبات تقديم بخدمة بالتعرʈف  الفʋسبوك موقع مساɸمة  1 2,8167 48814, قوي 

 المؤسسة

 المؤسسة بمقر بالتعرʈف  الفʋسبوك موقع مساɸمة  2 2,8048 49572, قوي 

 المجموع  2.81075



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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 ـيࢫبɲيࢫالعـامࢫلبعـدࢫالتفاعـلࢫטلك؅فوȌيةࢫمرتفعـة،و  2.64045 هقـدر معـدلࢫجـاءࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȎسـɲميـةࢫɸأȋحيـثࢫوافـقࢫأفـرادࢫࢫ

العينــةࢫعڴــʄࢫقيــامɺمࢫبالإܿݨــابࢫبمɴشــوراتࢫصــفحةࢫالمؤسســة،ࢫوعمــلࢫإشــعاراتࢫلأصــدقا٬ڈمࢫوكــذلكࢫالقيــامࢫبمشــاركةࢫالصــورࢫ

وɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫســـڥʏࢫالمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫالتنوʉـــعࢫࢫوالمɴشـــوراتࢫوالقيـــامࢫبـــدعوةࢫأصـــدقا٬ڈمࢫللإܿݨـــابࢫومتاȊعـــةࢫصـــفحةࢫالمؤسســـةࢫ؛

وʈتجســدࢫذلــكࢫࢭــʏࢫتفاعــلࢫالعمــلاءࢫمــعࢫإعلاناٮڈــاࢫواكȘســابࢫعمــلاءࢫجــددࢫبفضــلࢫخاصــيةࢫالɴشــرࢫࢫ،والتطــوʈرࢫࢭــʏࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمــة

 . وȋالتاڲʏࢫتɴشيطࢫȊعدࢫالتفاعلࢫوالȘسوʈقࢫع؄فࢫصفحْڈاࢫعڴʄࢫالفʋسبوكࢫ،والدعوةࢫوالمشاركة

  قࢫع؄ـــــــــفʈســـــــــوȘعـــــــــادࢫالȊࢫالثلاثـــــــــةࢫࢫومــــــــنࢫخـــــــــلالࢫدراســـــــــةࢫأʏلمـــــــــةࢫالمنقولـــــــــةࢫ(مواقـــــــــعࢫالتواصــــــــلࢫטجتمـــــــــاڤɢـــــــــيࢫ،الɲלعـــــــــلانࢫטلك؅فو

ʇسـاɸمࢫموقـعࢫالفʋسـبوكࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫݍݵدمـةࢫتقـديمࢫ: "فɺذاࢫيدعوناࢫلقبولࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫالۘـܣࢫمفادɸـا) الك؅فونيا،التفاعل

  ".الوجباتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسة

  ): لعملاءاستهداف ا(تحليل أبعاد المتغير التابع . 3.2.2.4
  :،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةاسْڈدافࢫالعملاءحولࢫأȊعادࢫقياسࢫمتغ؈فࢫࢫ2منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫ

 يࢫالعامࢫلبعـدࢫالثقـةࢫȌࢫالمؤسسـةࢫكسـبࢫثقـةࢫعملا٬ڈـاࢫ2.7657جاءࢫالمتوسطࢫاݍݰساʄيةࢫمرتفعـة،ࢫحيـثࢫيجـبࢫعڴـȎسـɲميـةࢫɸأȋࢫو،

 الزʈــارةࢫورســمࢫصــورةࢫذɸنيــةࢫجيــدةࢫللمؤسســة،ࢫومــنࢫخــلالࢫدراســȘناࢫلبعــدࢫالثقــةمــنࢫأجــلࢫوتحقيــقࢫولا٬ڈــمࢫوال؅ــقامɺمࢫبتكــرارࢫ

،ࢫبمعۚــܢࢫأنࢫأغلــبࢫأفــرادࢫالعينــةࢫيوافقــونࢫعڴــʄࢫأٰڈــمࢫيثقــونࢫࢭــʏࢫالنظافــةࢫالܨݵصــيةࢫلاحظنــاࢫأنࢫالمؤسســةࢫتحظــىࢫبثقــةࢫالعمــلاء

لوجبــاتࢫالمعروضــةࢫوعڴــʄࢫلمقــدميࢫاݍݵدمــةࢫبالمؤسســة،ࢫوعڴــʄࢫنظافــةࢫالوجبــاتࢫالمعروضــةࢫعڴــʄࢫموقعɺــا،ࢫوعڴــʄࢫثقــْڈمࢫࢭــʏࢫجــودةࢫا

  .ɲستɴتجࢫأنࢫالمؤسسةࢫتحققࢫȊعدࢫالثقةȋالتاڲʏࢫو ࢫمصداقيةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمعروضاٮڈا،ࢫوعڴʄࢫسرعةࢫالتوصيل،

 سـبةࢫɲعـادࢫاسـْڈدافࢫالعمـلاء،ࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫالعـامࢫالعـامࢫȊـمࢫأɸعدࢫטل؅قامࢫمـنࢫأȊعدࢫʇ2.70998، ࢫالمؤسسـةࢫفʄيجـبࢫعڴـ

لبعـــدࢫلاحظنـــاࢫأنࢫاɺـــذاࢫلوȋالتـــاڲʏࢫتحقيـــقࢫولاءه،ࢫومـــنࢫخـــلالࢫلدراســـȘناࢫأنࢫتل؅ـــقمࢫبتلبيـــةࢫحاجـــاتࢫالعميـــلࢫلكســـبࢫثقتـــھࢫورضـــاهࢫ

حيـثࢫأنࢫأغلـبࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫجـاءتࢫبالموافقـةࢫعڴـʄࢫࢫ ،المؤسسةࢫتل؅قمࢫبتلبيةࢫرغبـاتࢫالعمـلاءࢫوȖسـڥʄࢫلاشـباعࢫحاجـاٮڈم

ʏࢫالمؤسســة،ࢫوأنࢫالمؤسســـةࢫتل؅ــقمࢫبإحضـــارࢫࢫال؅ــقامࢫالمؤسســةࢫبالســـرعةࢫࢭــʄࢫأنࢫالعمــلاءࢫدائ׿ـــܣࢫال؅ــفددࢫعڴـــʄتقـــديمࢫالوجبــات،ࢫوعڴـــ

ومـنࢫɸنـاࢫيمكننـاࢫالقـولࢫبـأنࢫالوجباتࢫالمطلوȋةࢫسـاخنةࢫإڲـʄࢫالعميـلࢫوأنࢫלعلانـاتࢫالمعروضـةࢫتلۗـܣࢫرغبـاٮڈمࢫوتوافـقࢫتوقعـاٮڈم،ࢫ

   .Ȋعدࢫטل؅قامࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫاسْڈدافࢫعملاءࢫالمؤسسة

 يامࢫلبعدࢫجودةࢫלتصالࢫبجاءࢫالمتوسطࢫالعȌميـةࢫࢫ2.7443 هقـدر ࢫمتوسطࢫحساɸأȋيةࢫمرتفعـةوȎسـɲ، حيـثࢫأنࢫأغلـبࢫإجابـاتࢫ

أفـرادࢫالعينـةࢫجـاءتࢫبالموافقـةࢫعڴــʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫوديـةࢫبــ؈نࢫالمؤسسـةࢫمـعࢫالعمـلاء،ࢫوحرصـɺاࢫعڴــʄࢫإقامـةࢫعلاقـاتࢫطوʈلـةࢫכجــلࢫ

عتبـــــارࢫوالســـــڥʏࢫإڲـــــʄࢫمعاݍݨْڈـــــا،ࢫوكـــــذلكࢫســـــɺولةࢫمعɺـــــم،ࢫبالإضـــــافةࢫلاســـــتماعࢫمقـــــدميࢫاݍݵدمـــــةࢫإڲـــــʄࢫالشـــــɢاويࢫوأخـــــذɸاࢫȊعـــــ؈نࢫט 

ɲسـتɴتجࢫأنࢫȊعـدࢫھࢫومنטتصالࢫمعࢫمقدميࢫاݍݵدمة،ࢫɠلࢫɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعززࢫȊعدࢫجودةࢫטتصالࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوعملا٬ڈا،ࢫ

 .جودةࢫטتصالࢫيحققࢫاسْڈدافࢫالعملاء

   :نتائجࡧاختبارࡧܵݰةࡧالفرضيات. 3.2.4

منࢫأجلࢫقياسࢫذلكࢫ : نتائجࡧاختبارࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧواسْڈدافࡧالعملاء. 1.3.2.4

  :قمناࢫبتطبيقࢫاختبارࢫࢫטرتباطࢫلب؈فسون،ࢫوتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه

  

  

 



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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 ئج اختبار الارتباط بين المتغير المستقل والتابعنتا: 2جدول 
  الȘسوʈقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ

,969** 

000.  

251 

 اسْڈدافࢫالعملاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫ

 مستوىࢫالدلالةࢫ

 العينةࢫ

spsss ࢫنتائجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدرࢫʄبالاعتمادࢫعڴ  

نࢫɸنــــــاكࢫعلاقــــــةࢫارتبــــــاطࢫقوʈــــــةࢫوايجابيــــــةࢫبــــــ؈نࢫالȘســــــوʈقࢫع؄ــــــفࢫمواقــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫولࢫأعــــــلاهࢫأنلاحــــــظࢫمــــــنࢫاݍݨــــــد

وۂــــــــــʏࢫȖعت؄ــــــــــفࢫعلاقــــــــــةࢫطرديــــــــــةࢫوقوʈــــــــــةࢫوذاتࢫدلالـــــــــــةࢫࢫ0.969 ،حيــــــــــثࢫبلغــــــــــتࢫقيمتــــــــــھ"ببــــــــــةࢫســــــــــɢول "مؤسســــــــــةࢫواســــــــــْڈدافࢫعمــــــــــلاءࢫ

  ).0.000 =مستوىࢫالدلالة(إحصائية

   :وɠانتࢫالنتائج  :العلاقةࡧب؈نࡧاسْڈدافࡧالعملاءࡧوأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧاختبار ࡧنتائج. 2.3.2.4

  نتائجࡧاختبارࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧوأȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل: 3جدولࡧ

 الɢلمة التفاعل לعلان 

 اسْڈدافࢫالعملاء

 مستوىࢫالدلالة

 العينة

,973 

,000 

251 

,936 

,000 

251 

,969 

,000 

251 

spsss ࢫنتائجࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدرࢫʄبالاعتمادࢫعڴ  

نلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫقوʈــةࢫجــداࢫوايجابيــةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫ

عملاءࢫحيثࢫبلغتࢫقيمـةࢫب؈فسـونࢫواسْڈدافࢫال) לعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ،التفاعلࢫטلك؅فوɲي،الɢلمةࢫالمنقولةࢫטلك؅فونيةࢫ(טجتماڤʏࢫ

وكـذلكࢫاخـذࢫȊعـدࢫࢫ0.000وۂʏࢫȖعت؄فࢫعلاقةࢫطرديةࢫوقوʈةࢫوذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ0.973للإعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ

واخــــذࢫȊعــــدࢫࢫ0.000وۂـــʏࢫعلاقــــةࢫقوʈــــةࢫوطرديـــةࢫوذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫعنــــدࢫالمســـتوىࢫࢫ0.936التفاعـــلࢫטلك؅فوɲــــيࢫمعامـــلࢫقيمتــــھࢫ

ومـنࢫ .0.000وۂـʏࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫجـداࢫوطرديـةࢫوذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ0.969ةࢫالك؅فونيـاࢫقيمـةࢫالɢلمةࢫالمنقولـ

ʄࢫقبولࢫالفرضـيةࢫالثالثـةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄذهࢫالنتائجࢫفإنناࢫنؤكدࢫعڴɸخلالࢫ ʏقࢫݍݵدمـةࢫ": مـاࢫيڴـʈسـوȘࢫالʏسـبوكࢫࢭـʋمࢫموقـعࢫالفɸسـاʇ

  ."تقديمࢫالوجباتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسة

  :טجتماڤʏࡧعڴʄࡧاسْڈدافࡧالعملاءࡧنتائجࡧاختبارࡧטنحدارࡧلقياسࡧأثرࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧمواقعࡧالتواصلࡧ.3.3.2.4

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧ  :4جدولࡧ
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ,309 ,036  8,453 ,000 

 التواصل مواقع عبر التسویق
 000, 67,923 974, 013, 901, الاجتماعي

a. Variable dépendante : استھداف العملاء  
  

 58,443مجمــوعࢫمرȌعــاتࢫטنحــدارࢫʇســاوي ،ࢫوتحليــلࢫمعامــلࢫخــطࢫטنحــدار،ࢫنجــدࢫأنࢫ3مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوالمݏݰــقࢫ

 البـواࢮʏࢫۂـʏ حرʈـة ودرجـة 1 ۂـʏ טنحـدار رجةحرʈـةد ،61,597ومجمـوعࢫالمرȌعـاتࢫالكڴـʏࢫʇسـاوي ࢫ3,154 ومجموعࢫمرȌعاتࢫالبـواࢮʏࢫɸـو

 ɸـــو تحليـــلࢫالتبـــاينࢫݍݵـــطࢫטنحـــدار قيمـــةࢫإختبـــار،ࢫ013ومعـــدلࢫمرȌعـــاتࢫالبـــواࢮʏࢫɸـــوࢫɸ 58,443ـــو ؛معـــدلࢫمرȌعـــاتࢫטنحـــدار249



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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خـطࢫטنحـدارࢫيلائـمࢫ،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫ0.05الصـفرʈةࢫ الفرضـية أقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ0.000مسـتوىࢫدلالـةࢫטختبـارࢫو ࢫ،4613,564

  .المعطيات

عنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫࢫ) 8,453(لـــھࢫȖســـاويࢫࢫtوقيمـــةࢫטختبـــارࢫ) 0.309(ســـاويࢫاڲـــʇʄمـــنࢫاݍݨـــدولࢫنلاحـــظࢫأنࢫمعامـــلࢫالثابـــتࢫ

0.000 =sigســاويࢫࢫࢫȖ0.000(والمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ (ــةࢫʈࢫأقــلࢫمــنࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫالمعنوʏوۂــ)ࢫفإننــاࢫنــرفضࢫالفرضـــيةࢫ)0.05ʏالتــاڲȋࢫو،

الۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫانـــھࢫيوجـــدࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ)H1(ونقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫ)  0H(الصـــفرʈة

  .واسْڈدافࢫالعملاء

  
ʏالتــاڲȋتج وɴســتɲ ࢫا أنʏقࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʈســوȘميــة أك؆ــفلɸࢫاســْڈدافࢫالعمــلاءࢫو  أʄقيمــة بلغــت وقــد .تــأث؈فࢫعڴــ 

 التواصــل مواقــع ع؄ــف الȘســوʈق عــن ناتجــة العمــلاء اســْڈداف ࢭــʏ اݍݰاصــلة التغ؈ــفات مــن% 94 حــواڲʏ ان أي 0.949 التحديــد معامــل

ʏسبة أما טجتماڤɴا% 6 ب المقدرة الباقية الɸأخرى  عشوائية عوامل تفسر. 

مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإظɺـــارࢫأɸميـــةࢫوفعاليـــةࢫتقنيـــةࢫטســـْڈدافࢫالممـــولࢫكآليـــةࢫȖســـوʈقيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمواقـــعࢫࢫاولنـــاح :خاتمـــة. 5

التواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫلاســْڈافࢫالعمـــلاءࢫللمؤسســات،ࢫوإبــرازࢫأɸميْڈـــاࢫخاصــةࢫللمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبضـــئالةࢫ

فيةࢫبالɴسـبةࢫللمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫظـلࢫعـدمࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتحمـلࢫنفقـاتࢫرأسࢫالمالࢫواɸمالࢫالوظيفةࢫالȘسـوʈقيةࢫباعتبارɸـاࢫتɢـاليفࢫاضـا

  .اضافية

وۂـــʏࢫمؤسســـةࢫببـــةࢫســـɢول،ࢫواســـفرتࢫ) مࢫصࢫم( ومـــنࢫأجـــلࢫטجابـــةࢫعڴـــʄࢫاشــɢاليةࢫالدراســـةࢫتوجɺنـــاࢫلموسســـةࢫمـــنࢫنــوعࢫ :نتــائج. 1.5

ʏنتائجࢫالدراسةࢫعماࢫيڴ:   

 عت؄فࢫʇـمࢫכسـاليبࢫɸࢫمـنࢫأʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʈسوȘسـتعملࢫكـأداةࢫلتطبيـقࢫمختلـفࢫالȖقيةࢫالۘـܣࢫأصـبحتࢫʈسـوȘال

وכك؆ـــــفࢫملائمـــــةࢫࢫباعتبارɸـــــاࢫالوســـــيلةࢫכك؆ـــــفࢫجـــــذباࢫواســـــتقطاباࢫللعمـــــلاء،ࢫ،اݍݵطـــــطࢫالȘســـــوʈقيةو ࢫال؄ـــــفامجࢫواݍݰمـــــلاتࢫלعلانيـــــة

 للمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫباعتبارɸاࢫغ؈فࢫمɢلفةࢫبالمقارنةࢫمعࢫالȘسوʈقࢫالعاديࢫ؛

  ࢫالتواصــلࢫט مواقــعࢫأحــدثتࢫʏــي،جتمــاڤɲقࢫטلك؅فوʈســوȘࢫمجــالࢫالʏࢫالمؤسســاتࢫטســتفادةࢫمــنࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫࢫتطــوراࢫࢭــʄوعڴــ

باعتبارɸــاࢫالمواقــعࢫכك؆ــفࢫاســتخداماࢫواɸتمامــاࢫمــنࢫقبــلࢫالمســْڈلك؈نࢫخــلالࢫךونــةࢫࢫ،وخــدماٮڈاטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫلȘســوʈقࢫمنتجاٮڈــاࢫ

 ؛כخ؈فة

  عࢫوالمشـــ؅فيǿـــانࢫلالتقـــاءࢫالبـــاɢلࢫمɢشـــʇســـبوكࢫʋـــاࢫمثلـــھࢫمثـــلࢫכســـواقࢫالتقليديـــةࢫࢫأصـــبحࢫموقـــعࢫالفɺلɠعماليـــاتࢫالبيـــعࢫȊوالقيـــامࢫ

 تماما؛

 ا؛ɺاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمȋاࢫوɸفࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫومقرʈسبوكࢫأداةࢫأساسيةࢫللتعرʋعت؄فࢫموقعࢫالفʇ 

 ادةࢫمبيعاٮڈا؛ࢫʈاࢫوزɺدافࢫالمؤسسةࢫوالنتائجࢫالمخططࢫلɸࢫتحقيقࢫأʏإنࢫللإعلانࢫالمسْڈدفࢫدورࢫكب؈فࢫࢭ 

 يࢫلعمــلاءࢫالمؤسســةࢫوكــذاࢫǿࢫالســلوكࢫالشــراʄࢫالتــأث؈فࢫعڴــʏانــتࢫأمࢫايجابيــةࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭـɠلمــةࢫالمنقولــةࢫالك؅فونيــاࢫســلبيةࢫɢتلعـبࢫال

 ࢭʏࢫزʈادةࢫالعملياتࢫالبيعيةࢫأوࢫانخفاضɺا؛ࢫ

 سـبوكʋࢫموقـعࢫالفʄࢫخـدماتࢫالمؤسسـةࢫالمعروضـةࢫع؄ــفࢫصـفحْڈاࢫعڴـʄـيࢫمقيـاسࢫلرضـاࢫالعمــلاءࢫعڴـɲعـدࢫالتفاعـلࢫטلك؅فوʇ،ــتࢫʈمࢫو

 قياسࢫɸذاࢫالتفاعلࢫبناءاࢫعڴʄࢫȖعليقاتࢫواܿݨاباتࢫومشارɠاتࢫالعملاءࢫحولࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسة؛ࢫ

 )0.901(× الȘسوʈقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ) + 0.309(= اسْڈدافࢫالعملاء



ʏڥȊسرىࢫبنࢫالسايحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمروةࢫتاʇمن؈فةࢫسلاميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  
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 ࢫالعمــلاءࢫواݍݰـــرصࢫʄاࢫاڲــɺࢫتطبيـــقࢫالوعــودࢫالۘــܣࢫتقـــدمʄاࢫعڴــɺـــاࢫوحرصــɺࢫال؅قامʄعــودࢫإڲــʇـــذاࢫɸتحظــىࢫالمؤسســةࢫبثقـــةࢫالعمــلاءࢫ٭ڈــاࢫو

 ݵدماتࢫالفعليةࢫالمقدمةࢫإڲʄࢫالعملاءࢫ؛عڴʄࢫتوافقࢫלعلاناتࢫالمعروضةࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫمعࢫاݍ

 ࢫالمواقــــعࢫاتࢫالعمــــلاءࢫوإعطــــاءࢫمســــاحةࢫللعميــــلࢫلإبــــداءࢫرأال؅ــــقامࢫالمؤسســــةࢫبتلبيــــةࢫرغبــــاتࢫوحاجــــʏࢫالواقــــعࢫأوࢫࢭــــʏيــــھࢫالܨݵظــــۜܣࢫࢭــــ

 والسڥʏࢫإڲʄࢫالتواصلࢫمعھࢫيزʈدࢫمنࢫولائھࢫللمؤسسة؛

 ࢫمعرفــةࢫآرا٬ڈــمࢫوانطباعــاٮڈمࢫحــول اݍʄࢫإڲــʏࢫالتواصــلࢫمــعࢫالعمــلاءࢫوالســڥʄࢫࢫݰــرصࢫعڴــʏمࢫࢭــɸســاʇاࢫالمؤسســةࢫɺاݍݵدمــةࢫالۘــܣࢫتقــدم

 .توطيدࢫوتقوʈةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوعملا٬ڈاࢫوإقامةࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכجلࢫمعɺم

  : ومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا،ࢫيمكنࢫطرحࢫجملةࢫمنࢫטق؅فاحاتࢫوالتوصيات،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴʏ :التوصيات. 2.5

 فيــــةࢫبالمؤسســـةࢫومنتجاٮڈـــا،ࢫوذلــــكࢫوجـــوبࢫاســـتغلالࢫالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫʈعرȖࢫكـــأداةࢫʏلمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤ

 نظراࢫلماࢫتتم؈قࢫبھࢫɸذهࢫالمواقعࢫمنࢫسɺولةࢫالوصولࢫللعملاءࢫوانحفاضࢫتɢلفةࢫטستغلال،ࢫمماࢫيتع؄فࢫفرصةࢫثمينةࢫلɺاࢫ؛

 ࢫالمؤسسةʄࢫموقـعࢫࢫمحلࢫالدراسـةࢫعڴʄقࢫع؄ـفࢫصـفحْڈاࢫعڴـʈسـوȘـزࢫالʈعزȖشـيطࢫوɴسـبوكࢫتʋسـتقرامࢫفɲـاࢫأداةࢫالعصـرࢫوטɸباعتبار

رȋــطࢫموقــعࢫטɲســتغرامࢫمــعࢫموقــعࢫالفʋســبوكࢫمــنࢫأجــلࢫكمــاࢫنــرىࢫضــرورةࢫࢫولɺــاࢫدورࢫفعــالࢫࢭــʏࢫالȘســوʈقࢫللمنتجــاتࢫواݍݵــدمات؛

 إعادةࢫاسْڈدافࢫعملاءࢫموقعࢫטɲسقرامࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسبوك؛

 عـــرضࢫمـــنࢫخلالـــھࢫالوجبـــاتࢫالȖـــيࢫخـــاصࢫ٭ڈـــاࢫࢫɲشـــاءࢫموقـــعࢫأوࢫمتجـــرࢫإلك؅فوɲࢫالمؤسســـةࢫإʄـــزࢫنق؅ـــفحࢫعڴـــʈعزȖاࢫمـــنࢫأجـــلࢫɺۘـــܣࢫتقـــدم

 وعملاءࢫمتجرɸاࢫأوࢫموقعɺاࢫטلك؅فوɲي؛ࢫليةࢫالȘسوʈقࢫوإعادةࢫاسْڈدافࢫزوار عم

 ࢫالمؤسســةࢫتــوف؈فࢫخدمــةࢫتوصــيلࢫخاصــةࢫ٭ڈــاࢫʄشــاءࢫتطبيــقࢫتوصــيلࢫخــاصࢫبالمؤسســةࢫوالــتخلصࢫمــنࢫالوســطاء،ࢫࢫنق؅ــفحࢫعڴــɲأوࢫإ

 .العملاءࢫحولࢫخدمةࢫالتوصيلࢫالمتأخرةوطرحھࢫعڴʄࢫمستوىࢫقوقلࢫبلأيࢫمنࢫأجلࢫحلࢫمشɢلࢫالشɢاويࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ

 ــزࢫʈعزȖࢫʄضࢫاݍݵســائرࢫمـنࢫخــلالࢫإطـلاقࢫحمـلاتࢫإعلانيــةࢫٮڈـدفࢫبالأســاسࢫإڲـʈعـوȖورونـاࢫوɠيمكـنࢫللمؤسسـةࢫتجــاوزࢫأزمـةࢫجائحــةࢫ

 ثقةࢫالعملاءࢫباݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫولʋسࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫفقط؛

 يࢫمنࢫخɲةࢫالمحتوىࢫלعلاʈࢫالمؤسسةࢫتقوʄشورات؛نق؅فحࢫعڴɴادةࢫالتفاعلࢫمعࢫالمʈاتࢫإعلانيةࢫقصدࢫزɸلالࢫطرحࢫفيديو 

 ــدࢫʈســبوكࢫمــنࢫخــلالࢫطــرحࢫإعلاناٮڈــاࢫع؄ــفࢫالمســنجرࢫلاســتقطابࢫالمزʋقࢫع؄ــفࢫموقــعࢫالفʈســوȘࢫالمؤسســةࢫتــدعيمࢫعمليــةࢫالʄنق؅ـفحࢫعڴــ

 منࢫالعملاء؛

 ــةࢫو لمؤسســةࢫل مكــنيʈࢫاســْڈدافࢫطــلابࢫالثانوʏࢫالــذيࢫتتموقــعࢫبــھࢫࢭــʏــدࢫاللــذانࢫيقعــانࢫبــالقربࢫاســتغلالࢫالمركــزࢫטســ؅فاتيڋɺالمع

وذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتخصـــيصࢫتخفيضـــاتࢫلɺـــؤلاءࢫالطلبـــةࢫمـــعࢫتـــوف؈فࢫوجبـــاتࢫכɠـــلࢫالســـرʉعࢫالۘـــܣࢫيمكـــٔڈمࢫاقتنا٬ڈـــاࢫأوࢫتـــوف؈فࢫࢫ،مٔڈـــا

 مɢانࢫمخصصࢫلاستقبالࢫطلبةࢫالنصفࢫداخڴʏࢫالذينࢫيجدونࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالتنقلࢫإڲʄࢫبيوٮڈمࢫخلالࢫف؅فةࢫمنتصفࢫالٔڈار؛

 ࢫالمؤسســةࢫاســتغلالʄاࢫࢫنق؅ــفحࢫعڴــɺــونࢫأنࢫالوجبــاتࢫالۘــܣࢫتقــدمɠــاࢫɺعࢫلȊࢫفــتحࢫمطعــمࢫتقليــديࢫعصــريࢫتــاʏࢫࢭــʏــاࢫטســ؅فاتيڋɺموقع

 .تلاࢮʏࢫاستحسانࢫالعملاءࢫوتلقىࢫرواجاࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدينةࢫتقرتࢫوضواحٕڈا
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  .ديرࢫالبݏݳ- فلسط؈ن،ࢫɠليةࢫفلسط؈نࢫالتقنية.  المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالثاɲيࢫטستدامةࢫوȖعزʈزࢫالبʋئةࢫלبداعيةࢫللقطاعࢫالتقۚܣ

ون،بحثࢫميداɲيࢫلعينةࢫمنࢫالعياداتࢫالطبيةࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫלظɺارࢫالماديࢫللمنتجࢫوتأث؈فهࢫࢭʏࢫجذبࢫالزȋ). بلاࢫتارʈخ. (سعدونࢫحمودࢫجث؈فࢫالرȋيعاوي  .8

  .العراق،ࢫɠليةࢫטدارةࢫوטقتصاد،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫ. مʋسان،

دراسةࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫ-قياسࢫاتجاɸاتࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫحولࢫלعلانࢫع؄فࢫشبكةࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫالفʋسࢫبوك). 2015. (سعيدࢫݯݨال .9

  .،ࢫالبليدة)2(العلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫالبليدةࢫ،قسمࢫالعلومࢫالتجارʈة،ࢫɠلية. المسيلة

ࢫوࢫوآخرون .10 ࢫزعلان، ࢫجاسم ࢫالفتاح ࢫالزȋون ). غ؈فࢫموجود. (عبد ࢫȖعزʈزࢫثقة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل  المجلةࢫالعراقيةࢫللعلومࢫלدارʈة. دورࢫشبɢات

)46.(  

ࢫعلو .11 ࢫوࢫفيصل ࢫفرحان، ࢫطالب ࢫزعلان، ࢫعلاء ࢫجاسم، ࢫالفتاح ࢫالزȋون ). غ؈فࢫموجود( .عبد ࢫȖعزʈزࢫثقة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات المجلةࢫ. دور

  ).46( العراقيةࢫللعلومࢫלدارʈة

محاضرةࢫملقاةࢫبالمعɺدࢫالوطۚܣࢫالمتخصصࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫللȘسي؈فࢫ. الȘسوʈقࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر. عبدࢫالناصرࢫخري  .12

   .بالبليدة

بحثࢫمقدمࢫلملتقىࢫالعملࢫ. دورࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعملࢫלɲساɲي). ه1435. (مباركࢫالصاعديࢫاݍݰرȌي،ࢫوࢫسلطانࢫمسفر .13

  . "مداد"לɲساɲيࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

،اعلاناتࢫالفʋسبوكࢫوأفضلࢫطرقࢫدورةࢫȖسوʈقࢫالك؅فوɲيࢫمجاناࢫمنࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالعشواǿيࢫعڴʄࢫموقعࢫاليوتوب). بلاࢫتارʈخ. (محمدࢫالفقي .14

  .8اسْڈدافࢫالعملاء،اݍݰلقة

ࢫالفقي .15 ࢫ). 2020, فيفري ࢫ13. (محمد ࢫاݍݰلقة ࢫالفاʇسبوك ʄࢫعڴ ࢫטعلانات ࢫأنواع ʏࢫالتحليلࢫ. 7ماۂ ࢫبرنامج ࢫمن ࢫمجانا ࢫالك؅فوɲي ࢫȖسوʈق دورة

  .العشواǿيࢫعڴʄࢫموقعࢫاليوتوبࢫ

ࢫأونان .16 ࢫوࢫبومدين ࢫزرنادة، ࢫمو ). 2020, جانفيࢫ28-27. (محمد ࢫادور ࢫالتجارʈة ࢫللعلامة ʏࢫالدوڲ ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ،مداخلة،ࢫ. اقع

 لمؤسؠۜܣالملتقىࢫالدوڲʏࢫالراȊعࢫللأداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫالمستجداتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالمعاصرةࢫواɲعɢاساٮڈاࢫعڴʄࢫכداءࢫا

  .،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ،ࢫورقلةɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف. 

17. ʏاڌʈࢫو ࢫالزɸراء ࢫوࢫفاطمة ࢫميلودي، ࢫدراسةࢫ). 2019, أبرʈل./مايو. (محمد ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫȖعزʈزࢫعملية ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع دور

  ).السادس( المجلةࢫالدوليةࢫللدراساتࢫטقتصادية. وصفيةࢫتحليليةࢫلصفحةࢫموȋليۚܣࢫنموذج

ࢫوࢫمحم .18 ࢫسوارࢫالذɸب، ࢫالرحمنمدɲي ࢫعبد ࢫالفندقية). 2017, جوان. (د ࢫاݍݵدمة ࢫشراء ʄࢫعڴ ࢫالك؅فونيا ࢫالمنقولة ࢫالɢلمة مجلةࢫɠليةࢫالعلومࢫ. دور

  ).1( טدارʈة

ࢫالله .19 ࢫخلف ࢫالمسْڈلك). بلاࢫتارʈخ. (منال ࢫلدى ࢫقرارࢫالشراء ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫمواقع ࢫ.  مذكرةࢫماجست؈ف. أثرࢫالȘسوʈق مايࢫ08جامعة

  .ائرقالمة،اݍݨز ࢫ1945

  .جامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلة. محاضراتࢫࢭʏࢫمقياسࢫتنفيذࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة). 2015. (من؈فةࢫسلامي .20

  )مركزࢫمساعدةࢫכعمالࢫفʋسبوك،ࢫالمحرر . (טسْڈدافࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع). بلاࢫتارʈخ. (موقعࢫفʋسبوك .21

  .صטسْڈدافࢫعڴʄࢫنطاقࢫخا). بلاࢫتارʈخ. (موقعࢫفʋسبوكࢫللأعمال .22

  ).بلاࢫتارʈخ. (موقعࢫفʋسبوكࢫللأعمالࢫحولࢫاݍݨماɸ؈ف .23

ࢫمشارة .24 ࢫالدين ࢫتارʈخ. (نور ࢫالزȋون ). بلا ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ʏࢫלجتماڤ ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫشبɢات ࢫالȘسوмق ࢫماس؅ف. دور ࢫالعلومࢫ.  مذكرة ɠلية

  .טقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫورقلة

 costumدورةࢫتدرȎʈيةࢫمجانيةࢫعڴʄࢫموقعࢫاليوتوب،ࢫدورةࢫفʋسبوكࢫأدز،ࢫكيفيةࢫاسْڈدافࢫعملائكࢫباستخدامࢫ). 2018, نوفم؄فࢫ21. (نورةࢫسعد .25

audiences and lookalike audiencesخࢫʈࢫ2018نوفم؄فࢫࢫ21،ࢫبتار، .https://www.youtube.com/watch?v=FApjLwBMkB4&t=400s .  

https://www.youtube.com/watch?v=FApjLwBMkB4&t=400s
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  ).1( 7. شبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫ). ɸ) .2015ناءࢫعبدࢫاݍݰكيم .26

. تأث؈فࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫاݍݰؠۜܣࢫࢭʏࢫجذبࢫالزȋون،جامعةࢫالفراتࢫכوسطࢫالتقنيةࢫ). بلاࢫتارʈخ. (يوسفࢫݯݨيمࢫسلطانࢫالطاǿي،ࢫوࢫآخرون .27

 .فةالعراق،ࢫɠليةࢫלدارةࢫوטقتصاد،ࢫالɢو 

  : الملاحق. 7

  آراءࡧالعينةࡧحولࡧمتغ؈فࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧفʋسبوكنتائجࡧ:  1مݏݰقࡧ

טنحرافࡧ النȘيجةࡧ

 المعياريࡧ

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌيࡧ

 כȊعاد ال؅فتʋب

 Ȋعدࡧלعلانࡧלلك؅فوɲي

الفʋسبوكࢫ موقع عڴʄ صفحْڈا ع؄ف المؤسسة Ȗعرضɺا الۘܣ الوجبات وإعلانات عروض وصول   2 2,8486 43930, قوي 

  إڲʄࢫالعملاء

 حول  المعلومات وتجميع البحث ࢭʏ الفʋسبوك موقع عڴʄ المؤسسة مɴشورات من טستفادة  3 2,8207 47721, قوي 

  الوجبات تقديم خدمة

   الشراء Ȋعملية القيام عند ɠاࢭʏ المؤسسة إعلانات محتوى   6 2,4143 82682, قوي 

 عڴʄ صفحْڈا ع؄ف عملا٬ڈا عڴʄ المؤسسة Ȗعرضɺا الۘܣ الوجبات إعلانات شɢل جاذبية   3 2,8167 44529, قوي 

  الفʋسبوك

 الفʋسبوك موقع عڴʄ صفحْڈا ع؄ف المؤسسة ٭ڈا تقوم الۘܣ ال؅ففٕڈية المسابقاتبࢫלܿݨاب  5 2,7131 54165, قوي 

  تقدمɺا الۘܣ الوجبات وقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫالعملاءࢫلاقتناء

 الوجبات تقديم بخدمة عرفةبالمࢫالفʋسبوك موقع عڴʄ المؤسسة صفحة ع؄ف الȘسوʈق زʈادة  1 2,8884 36264, قوي 

   وخصائصɺا

 نȘيجةࢫالمحورࢫ  2.7503  

 Ȋعدࡧالɢلمةࡧالنقولةࡧالك؅فونيا

 טستماعࢫلآراءࢫالعملاءࢫحولࢫالوجباتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫوالتفاعلࢫمعɺمࢫ 1 2,7251 57977, قوي 

تأث؈فࢫآراءࢫالعملاءࢫحولࢫالوجباتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراريࢫ 3 2,6414 66251, قوي 

 الشراǿيࢫ

 2,6135 6434, قوي 

 

سڥʏࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫاڲʄࢫالتواصلࢫمعࢫالعملاءࢫوטطلاعࢫعڴʄࢫأرا٬ڈمࢫحولࢫالوجباتࢫالۘܣࢫ 4

 Ȗعرضɺاࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسبوك

 2,7211 57438, قوي 

 

أخذࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫلآراءࢫالعملاءࢫوانطباعاٮڈمࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫحولࢫاݍݵدمةࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫ 2

 تحس؈نࢫاݍݵدمةࢫوتطوʈرɸاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫ

 نȘيجةࢫالمحورࢫ  2.675275  قويࢫ

 Ȋعدࡧالتفاعلࡧלلك؅فوɲي

الۘܣࢫتمࢫالقيامࢫبالتعليقࢫوابداءࢫالرأيࢫالܨݵظۜܣࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫحولࢫوجباتࢫالمؤسسةࢫ 1 2,6653 60626, قوي 

 تجرȋْڈا

 2,6335 65201, قوي 

 

للأصدقاءࢫࢭʏࢫإعلاناتࢫالوجباتࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫ " tag "القيامࢫȊعملࢫإشعارات 3

 صفحْڈاࢫعڴʄࢫالفʋسبوك

 للأصدقاءࢫللإܿݨابࢫبصفحةࢫالمؤسسةࢫالرسميةࢫعڴʄࢫالفʋسبوك"invite"القيامࢫبدعوةࢫ 2 2,6614 60072, قوي 

 2,6016 65164, قوي 

 

القيامࢫبمشاركةࢫصورࢫومɴشوراتࢫالوجباتࢫالۘܣࢫتث؈فࢫטɸتمامࢫمعࢫأصدقاءࢫع؄فࢫالفʋسبوكࢫ 4

 واݍݰثࢫعڴʄࢫتجرȋْڈاࢫ

 نȘيجةࢫالمحورࢫ  2.64045  

  سْڈدافࡧالعملاءنتائجࡧآراءࡧالعينةࡧحولࡧمتغ؈فࡧا:  2مݏݰقࡧ

טنحرافࡧ  النȘيجة المتوسطࡧ   כȊعاد  ال؅فتʋب



ݍݨذبࢫالعملاءࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫȖسوʈقيةࢫטسْڈدافࢫالممولࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫࢫ

  المتوسطةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫببةࢫسɢولࢫتقرتࢫ
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  اݍݰساȌي  المعياري 

  Ȋعدࡧالثقة

 ومصداقيْڈا الفʋسبوك موقع عڴʄ المؤسسة تقدمɺا الۘܣ والعروض לعلانات ࢭʏ الثقة  5  2,7649 50252, قوي 

 الفʋسبوك عڴʄ صفحْڈا ع؄ف المؤسسة Ȗعرضɺا الۘܣ الوجبات جودة ࢭʏ الوثوق   4 2,7649 50252, قوي 

 بالنظافة لعملا٬ڈا وتقدمɺا الفʋسبوك موقع عڴʄ المؤسسة Ȗعرضɺا الۘܣ الوجبات تمتع  2 2,7450 52794, قوي 

  الܨݵصية بنظافْڈم جيدا ʇعتنون  بالمؤسسة اݍݵدمة مقدمي أن اعتقاد  3 2,7649 49450, قوي 

 الثقةࢫࢭʏࢫنظافةࢫمɢانࢫتحض؈فࢫالطعامࢫ  1 2,7888 45523, قوي 

  نȘيجةࢫالمحور    2.7657   قوي 

 Ȋعدࡧטل؅قام

 إعلاناتࢫصفحةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫتوقعاȖيࢫوتلۗܣࢫرغباȖيتوافقࢫالوجباتࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫ  1 2,7769 49601, قوي 

 تم؈قࢫالمؤسسةࢫبالسرعةࢫࢭʏࢫȖܦݨيلࢫالوجباتࢫالمطلوȋةࢫ  5 2,6574 61493, قوي 

 ال؅قامࢫالمؤسسةࢫبالسرعةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالوجباتࢫالمطلوȋة  4 2,6614 58040, قوي 

  يتمࢫإحضارࢫالطعامࢫساخناࢫاڲʄࢫالعميلࢫ  2 2,7291 51991, قوي 

 ال؅فددࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫمستمرࢫلاقتناءࢫوجباٮڈا  3 2,7251 53678, قوي 

  نȘيجةࢫالمحور    2.70998  

 Ȋعدࡧجودةࡧטتصالات

 ابȘسامࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫبوجھࢫالعميلࢫوال؅فحيبࢫبھ  3 2,7610 49662, قوي 

 مساɸمةࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫاحتياجاتࢫالعميلࢫوتلبيْڈا  2 2,7689 49233, قوي 

 سڥʏࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتوطيدࢫالعلاقةࢫمعࢫالعملاءࢫوإقامةࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכجل  6 2,6574 58833, قوي 

استماعࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫالشɢاويࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالعملاءࢫعڴʄࢫصفحةࢫالفʋسبوكࢫوʉسڥʄࢫاڲʄࢫ  5 2,7251 51393, قوي 

 وجودࢫحلولࢫلɺا

  معࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫموقعࢫالفʋسبوكࢫسɺولةࢫعمليةࢫالتواصل  1 2,8207² 45136, قوي 

  تم؈قࢫعمليةࢫالتواصلࢫمعࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالفʋسبوكࢫبالسرعةࢫࢭʏࢫالرد  4 2,7331 51813, قوي 

  المحور    2.7443  قوي 

  تباينࡧخطࡧטنحدار: 3مݏݰقࡧ

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 

58,443 1 58,443 4613,564 ,000b 

Résidu 3,154 249 ,013   
Total 61,597 250    

a. Variable dépendante :  العملاءاستھداف  
b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق 
Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,974a ,949 ,949 ,11255 

a. Prédicateurs : (Constante), الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق 
 

 

 


