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ـ التعـرف لمحاولـة الدراسـة ـذه ـدف ـ ع ع الممـول داف سـ سـبوك-جتمـا التواصـل مواقـع دور داف ـ ف  اسـ

والمتوســـــطةالعمـــــلاء ة الصـــــغ م( للمؤسســـــات ص مؤسســـــة)م ـــــ حالـــــة بدراســـــة قمنـــــا ذلـــــك أجـــــل مـــــن ول "، ســـــ بتقـــــرت" ببـــــة

المقابلة ي أدا ـة،باستخدام المنت داف سـ طـرق ـ ع للتعرف المؤسسة مشر التقنيـةو مع ـذه أثـر لقيـاس يان سـت أداة

داف اس تم حيث العملاء، جذب إلكفرد251 ع يان تحليلباست تم أين المؤسسة، موقع ع ي    .spss v23 استخدامبھو

مــــــن ملــــــة الدراســــــة ــــــا النتــــــائجوتوصــــــلت م(إدراك: أبرز ص ميــــــةل )م ايــــــدة لأ  كمرجــــــع جتمــــــا لتواصــــــللمواقــــــع الم

صـول  ــ ل ــ المعلومــات ع ق المســاعدة ســو العمــلاءال داف وذلـكواســ ــممــ ، آرا رصــد خــلال من تطلعــا ــ ع عــنوالتعــرف

ق اتطر الموالتعليقات المشار جذب م س مما ن، المحتمل العملاء من د عـدد ،ز جـذب ـ الممـول داف سـ تقنية م سا

خصوصية مع يتلائم بما قية سو ال النفقات ترشيد ع ينعكس مما اليف، الت بأقل العملاء من م(كب ص   .)م

المفتاحية لمات ممول :ال داف جتما؛اس التواصل سبوك؛مواقع ف ع ق العملاء؛سو داف م؛اس ص   .م

يف   JEL: M31, M37تص

Abstract: 

The purpose of this study is to try to identify the role of targeting funded through Social Media Facebook 

in client targeting for small and medium businesses ; For that, We have studied a case in the  Beba School  

entreprise, using intervew and questionnaire tools. 251 individuals were targeted by an e-questionnaire across 

the organization's site, where it was analyzed using SPSS V23. 

The study reached a number of results, which are: SMEs' awareness of the increasing importance of social 

media as a reference for information that helps in marketing and targeting customers by monitoring their 

opinions and recognizing their aspirations through participation and comments, which contributes to attracting 

more potential customers; Funded targeting also attracts a large number of customers at the lowest cost, 

reflecting on the rationalization of marketing expenses  in a way that is tailored to the specificity of SME's.  

Keywords: Funding targeting, Social media, Marketing via Facebook, Customer targeting, SME's.  

Jel Classification Codes: M31, M37. 
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ة الصغ للمؤسسات العملاء ذب كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف   س

تقرت: والمتوسطة ول س ببة مؤسسة حالة   دراسة
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  : مقدمة. 1

ــــ والمتوســــطةعت ة الصــــغ لمــــاالمؤسســــات وذلــــك قتصــــادي د المشــــ معــــالم مــــنتقــــومأحــــد توســــيعبــــھ ــــ حاســــم دور

وتنو  قتصـــادي شــاط العمــلعــھال مناصـــب خلـــق ــ م ســـ ممـــا المضـــافة، القيمـــة وخلــق للأفـــراد ـــ المع المســتوى ن   وتحســـ

المؤسســات عـدد ايــد ل م( ونظـرا ص ـا)م المنافســةوتطور اشــتداد مـن عنــھ نجـم ومــا والعولمـة، قتصــادي نفتــاح ظـل ــ و ،  

ســـــ ـــــا م ـــــل ـــــائنأصـــــبحت الز مــــــن الدائمـــــةللتقـــــرب الســـــوقية صــــــص ا ـــــ ع صـــــول ا ســــــ،محاولـــــة عـــــن واقوالبحـــــث

ديــــدة وأصــــبح ،ا ا، واســـــتمرار ــــاح ر تــــدفق ضـــــمان أجــــل طـــــطبــــذلك مــــن ا مــــن مجموعــــة وضـــــع مؤسســــة ــــل ـــــ ع لزامــــا

اتيجيات ســ أجــلو و مــن ــم ل الرضــا وتحقيــق ــائن الز احتياجــات ســابإشــباع فــاظاك ا مــن م تمكــ ــ ال التنافســية المزايــا

الســـو م مـــوقع ـــ ميـــةع وأ دور يكمـــن نـــا و قية، ســـو ال ـــا .الوظيفـــة مي أ عـــد يـــدرك لـــم المؤسســـات مـــن النـــوع ـــذا أن إلا

رســـ ــ غ ل شـــ تمــارس أن إمـــا ــ ف وجـــدت وإن ، ــ التنظي ـــا ل ي ضــمن ـــا إدراج يــتم)2015ســلامي،(وضــرورة تـــداولأيـــن

ا، شـفو العمــال ن بـ قية ســو ال شــعمـال ـون ي أن يمكــن شـرأو من ــتمل و ق، سـو ال ــ شـارك المؤسســة ـ مــن ـل حيــث

ق ســو ال ــ متخصــص ن ــو ت أو ة ــ خ دون اص ــ لأ شــطة إســناد حيــان عــض فقــطــ ق ســو لل ــوء ال يمكــن أو ـــ،

ن معـــ حـــدث مـــع امنـــة وم محـــددة، أوأوقــات ـــة، التجار البيــع عـــاملات و لـــدعم ق ســـو بال تمـــام عـــدم يرجـــع حيـــث ظيفـــة؛

ــ و ــل، الطو المــدى ــ ع ــاح ر ة اســتمرار يضــمن ثمار اســ س ولــ إضــافية ــاليف ت واعتبــاره ميتــھ أ إدراك لعــدم ا بــذا قائمــة

مــــــع تتــــــوائم ـــــ وال لفــــــة قــــــل قية ســـــو ال الطــــــرق عـــــن يبحثــــــون م فــــــإ وظيفـــــة، ميتــــــھ بأ المؤسســــــات ي مســـــي اقتنــــــاع حـــــال

ا   . خصوصي

التطورات أن نجد استخدامھالمقابل سعر وانخفاض نت ن شار ان مع ا وتزام والمعلوماتية أحدثت التكنولوجية

جتما التواصل بمواقع س ما ور لظ دت وم الميادين مختلف ثورة لت وش المجالات، ش نوعية سبوك،(نقلة ف

ستغرام، إ ، حيث...) تو ا، استخداما عددت و العالم ت اك نال ب والتبادل للتعارف ومساحات مجالات أتاحت

خلال من دمات وا للمنتجات ق سو ال عمال اب وأ المؤسسات ساعد فعالة وسيلة المواقع ذه ت وأ فراد،

والوقت د ا تختصر عة وسر حديثة قية سو فرص يح ت بذلك ف ا، ل وأس الطرق بأسرع نطاق أوسع ع ا ف التعر

اليفو  الت أقل و ممكنة ة ف أسرع العملاء حاجيات تلبية من خاصة،تمكن علانات شر انية إم استحداث مع خاصة

المدفوعة ا عد(publicité sponsorisé)م وال مواقع، اح لأر ول جتماالمصدر عدد التواصل أك جذب خلال من

م و و المعلنة المؤسسة إ العملاء الممول من داف بالاس عرف   . ا

الية .1.1 دون :ش ا منتجا ف وتصر العملاء ذب ا وسع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات سي خصوصية ظل إذا

ضة با أموال صرف اليف(ضرورة الت من جتما) التقليل التواصل مواقع شار ان ظل و المحدودة، ا انيا لإم نظرا

لمختلف ا ن،وإتاح المحتمل ائن الز من عدد أك داف اس ع ا وقدر المدفوعة علانات شر انية إم ومع الفئات،

الموا ساؤل ال ننا لذ بادر   :ي

مكيف" قسا سو سبوكال ف جتما التواصل موقع ق طر الممول عن داف س أكباستخدام جذب

سكول؟؟ ببة لمؤسسة العملاء من   "عدد
  

يو  كما الفرضيات من جملة وضعنا الدراسة، الية لإش مبدئية   :كإجابات

 م سبوكموقعسا باالف ف الدراسةالتعر محل فعاللمؤسسة ل ش ا لمنتجا ق سو   ؛وال



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
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 العملاء؛ جذب الدراسة مؤسسة سبوك ف موقع ع ق سو ال  ساعد

 جتما التواصل مواقع ع ق سو ال م للمؤسساتسا قية سو ال اليف الت م(تخفيض ص  ؛)م
  

التالية النقاط ا إيجاز يمكن أسباب، عدة من الدراسة ذه مية أ بع   : وت

 من بستفادة الو شار فرصةان عت مما الفئات، مختلف طرف من جتما التواصل مواقع استخدام ساع وا

ع المؤسسة لمنتجات ق سو ال م منخفضةسا اليف ت و واسع المؤسساتنطاق موارد محدودية مع يتلائم بما

والمتوسطة ة االصغ سي  ؛وخصوصية

  المدفوعةعد التطبيقعلانات ناحية من ة وا غ لاتزال ال الموضوعات من جتما التواصل مواقع ع

زائر المؤسسات لإبرازةا فرصة البحث ذا عت مما للمؤسسات، اليف وت ود ج من لھ تخ ن يمكن وما ا مي أ

العملاء جذب  ؛قصد

 للمؤسسات سبة بال الموضوع مية مأ واقناع العملاء جذب ة صعو تلا ال والمتوسطة ة الصغ ا م خاصة

ا، العولمةبمنتوجا ظل المنافسةخصوصا الطرق واشتداد ش للبحث المؤسسة يلزم فاظمما وا العملاء ذب

م   .عل

الدراسة خلال من دف يحيث كما النقاط من ملة ،:  

 ا؛ خصوصي مع يتلائم بما ق سو ال ديثة ا المداخل ع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ي مسي  إطلاع

 داف لاس كآلية جتما التواصل واقع ع الممول داف س تقنية ع الضوء  العملاء؛سليط

 انية الم محدودية ظل خاصة العملاء ذب التقنية ذه مية لأ والمتوسطة ة الصغ المؤسسات باه ان لفت

ق؛ سو لل  المخصصة

 ا؛ واقتنا المنتجات ع التعرف جتما التواصل بمواقع الدراسة محل المؤسسة عملاء تمام ا مستوى  قياس

 الم انت إذا ما محمعرفة الدراسةؤسسة مو ل ع سبوكعتمد الف منقع عدد أك داف اس أساسية ة كرك

 العملاء؛

 فاعلية مدى تجاه ن المستخدم آراء ع عالتعرف المؤسسة سبوكموقعصفحة لالف بالش المعلومات ا توف ومدى

والمطلوب ا    ؛ال

 أن ا شأ من ال احات ق و النتائج عض إ قالتوصل سو ال ز عز م ول "الدراسةمؤسسةسا س  ".ببة
 

  

الفرضيات، ة مدى واختبار البحث الية إش ع جابة أجل ستخدمومن للتأصيلالتحليو  الوصفيالمنس

للدراسة التطبيقي انب ا الة ا دراسة ومن للموضوع، صنفالنظري من لمؤسسة توجھ س حيث م(، ص ) م

ذلك ن مستخدم الموضوع، مناقشة أجل من الممول داف س تقنية تتمثلستخدم دوات من   :جملة

 عة :الملاحظة ومتا ومراقبة المعلومات تاج است خلال من ون سبوك؛المؤسسةصفحةوت الف موقع ع الدراسة  محل

 ا :المقابلة خلال من معوذلك صية ال وكيفيةلمقابلة ة، المنت ق سو ال طرق ع للتعرف المؤسسة ي مس

الممول؛ داف س لتقنية م   استخدام

 يان فعل :ست ردة لقياس ا عملاءالوذلك دما م تلق وكيفية المؤسسة صفحة ع  . المتواجدين

برنامج ع عتماد تم صول  spssكما وا البيانات غ الدراسةلتفر فرضيات لاختبار حصائية س المقايي   .ع



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
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جتما .2 التواصل مواقع ع ق سو ليات: ال و   : سس

داف   واسـ ق سـو ال ـ ا اسـتخدام للمؤسسـة يمكـن ـ ال المتاحـة الوسـائل ـم أ أحـد جتمـا التواصـل مواقع عت

التطــور ظــل ففــي العمــلاء، مــن ممكنــة حة شــر ــ أصــبحأك جتماعيــة الوســائط وتــوفر ــا ا عصــرنا ده شــ ــ ال التكنولــو

نظـــــرا ـــــذا و ـــــا عملاء داف واســـــ المؤسســـــات لمنتجـــــات ق ســـــو ال ـــــ ا عناصـــــر افـــــة ب الوســـــائط ـــــذه اســـــتغلال الضـــــروري مــــن

بما ــزء ا ـذا ـ لمـام سـنحاول وعليـھ ـا، نتائج وفاعليـة ا ـالسـرع الي ـ ا اسـتخدام عــادوكيفيـة أ ـ ع والتعـرف ق، سـو

جتما التواصل مواقع ع العملاء داف اس   .وآليات
جتما. 1. 2 التواصل شامل-مواقع   :منظور

ـر   ا للتواصـل مسـاحة ووفـرت ا لمسـتخدم وجـذب تمـام ا محـط ا ور ظ منذ جتما التواصل مواقع لت ش لقد

فقد العالم حول اص جميع ن ب فكيـفوالمفتوح التواصـل عـالم ـ طفـرة وأحـدثت ن الملايـ مـن إقبـالا المواقـع ذه لاقت

ا تقدم ال دمات ا وما ا أنواع م وأ ا يفا تص وما زءشأت ا ذا خلال من ناولھ سن ما ذا ،.  

ور.1.1. 2 وظ جتمامواقعشأة   : التواصل

جتمــــا   التواصــــل مواقــــع ـــ وســــيلةعت ــــم ــــاأ خ تار ــــ ة شـــر ال ــــا عرف ــــورتواصــــل وظ المعلومــــات ثــــورة ظــــل ففــــي

مثــل القديمـة الوســائل فتجــاوزت ــ أك ات ـ م ــا ل وأصــبحت واسـعا شــارا ان لاقــت نـت والمــذياع: ن رائـد وا ففــي...التلفــاز ، ــ ا

اجتماعيــــــة مواقــــــع ــــــرت ظ ــــــالبدايــــــة ع م عليقــــــا شــــــر و ن المســــــتخدم ن بــــــ التواصــــــل فرصــــــة معينــــــةأتاحــــــت أن ،مواضــــــيع إلا

ا أناســـتخدام ــــ إ محـــدودا ظـــل النـــاس ن بــــ مباشـــر تواصـــل مـــركـــأداة ب،حيــــث للو ي الثـــا يـــل ا ـــر التواصــــلتطـــورظ مواقـــع

ي المعلومــــا الفضــــاء ــــ نبجتمــــا ت أساســــ ن ناصــــري،( مــــرحلت و صــــفحة2012بوشــــنافة المرحلــــة)6، ــــور ظ تــــزامن حيــــث ،

ــــ ــــبو للو ول يــــل ا عرفــــت web 1.0مــــع ــــ موقــــعوال ــــا أبرز ـــاـن متعــــددة مواقــــع س Cywordوموقــــعlivejornalتأســــ

عام ية نو ا ا ور شأ ا ـذه1999الذي عليـھ ركـزت مـا وأبرز ة التجار التعاملات عمال رجال مة م يل س أجل من

ـــ بالأصـــدقاءالمواقــع اصـــة وا ة القصـــ الرســـائل خدمــة ـــ ا أمــابـــداي الثانيـــة؛ مــعالمرحلـــة ـــور تزامنـــت مـــن ظ ي الثـــا يـــل ا

ب عرف وال نت ـ وقد web 2.0ن مت وسـا جتمـا التواصـل لمواقـع ة كب نوعية نقلة خـدماأحدثت ـو ،اتطـور عت

الشـــ Myspaceموقـــع ــــي المرحلــــةمــــنمر ـــذه مواقــــع ذلـــكثــــم،أبـــرز عــــد ـــر ور facebookموقــــعظ ثــــم2004ســــنةالمشـــ

ـــا وغ إن ولينكـــد وتـــوب و ســـتغرام أ موقـــع ـــا م جتماعيـــة المواقـــع مـــن بالعديـــد يزخـــر نـــت ن فضـــاء و ...أصـــبح تحولـــت، قـــد

جتمـا التواصـل عـلاممواقـع و للأخبـار منصــات ـمـن الملايـمواقــع إ مســتخدميوأصـبحتنتجمـع ـ ثل مـن ـ أك ســتقطب

نت صفحة( .ن علو، و فرحان، زعلان،   )10جاسم،

جتما .2.1. 2 التواصل مواقع وم ا،مف اخصائص يفا التواصل: وتص لمواقع أسندت ال ف التعار عددت

صدقاء ن وتمك جتماعية ياة ا يل س ب ا ط ر من م فم ا، استغلال من دف ال حسب مجتما ببعض تصال من

قالبعض طر الصور عن وتبادل ي والصو ي المر ،( التواصل ا و و ا )140صفحة،2019ميلودي لاعتبار آخرون ب وذ ؛

اجتما نظام خلال من طھ ر ثم ومن بھ، خاص موقع شاء بإ ا ف ك للمش سمح ال ونية لك ات الشب من منظومة

ة الثانو أو امعة ا أصدقاء مع جمعھ أو ا نفس وايات وال تمامات م لد ن آخر أعضاء مع ي و ت(  إلك ب ، ألعر

الدوسري، و الرحمان، الصفحات2015عبد للمؤسسات)21-22، ا مي لأ أشار من ناك و ا؛ بنوع" باعتبار مرتبطة أنظمة

والتجار  المالية والتبادلات جتما تصال و كة المش ار ف و والرؤى القيم شمل ال ابط، ال أنواع من أك ة،أو

سان علاقات عديدة أخرى وجوانب ن، مع حدث المشاركة والمجموعات المنظمات كة المش ة ال،( ."والعضو

صفحة2015 ،96(    
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خصــــائص   مت جتمــــاوســــا التواصــــل ــــادة ــــمواقــــع ــــاز عل ـــــقبــــال بـــ ــــا تم ب ســــ وذلــــك أونــــان،(: ، و زرنــــادة

الصفحات2020 ،927-928(  

 وت:العالمية انية، والم غرافية ا واجز ا تل الدوليةلحيث دود ا ا   ؛ف

 وقا :التفاعلية مستقبل أنھ كما ا ف ومشارك،رئ فالفرد اتب و مرسل و يحف ت لا ما و   ؛التقليديةعلاموسائلو

 ستعمالات عدد و المجالات؛ :التنوع بتعدد فيھ،السياسة، ال والتعلم، التعليم  التبادل،

 ستخدام ولة استخدام :س حيث التفاعلا من للمستخدم ل س ال والصور الرموز اللغة، ساطة و    ؛روف

 قتصادية و والمال، :التوف والوقت د ا اقتصادية عد يلإذ وال اك ش مجانية ظل  .و
  

جتما التواصل مواقع و وتنقسم سية رئ أنواع ثلاثة إ تمام و ستخدام مسفر،( :حسب و ي ر ا

صفحة1435   )11ه،

 التعارف: صيةمواقع من م تمك أصدقاء ومجموعة وأفراد محددة صيات مثلل م بي صداقات شاء وإ

)facebook(؛  

 مثل:ثقافيةمواقع ن مع علم أو بموضوع ن تم الم وتجمع ن مع بفن    ؛)Library thing(تختص

 نيةمواقع مثل :م فاعلة ية وتدر عليمية ئة ب لق ة شا الم ن الم اب أ بجمع   .)linked in(تم

جتما. 3.1. 2 التواصل مواقع م حيثأما :أ ا، ي جما بمدى فتقاس ، جتما التواصل مواقع م أ اختلفتعن

لموقع ان خيا فتار وأخرى، سنة ن ب القائمة تتصدر ال و" six degrees"المواقع بداياتھ مع واسع وصدى ة كب مية أ

ي" my news"وكذلك يأ ا يف تص أصبح جتما التواصل مواقع تطور ومع ا، يةوغ ما ا إ القائمةو بالنظر تتصدر

الم من اواقععدد م ،: وأ تو يوتوب، سبوك، اف ي لما موجز عرض ي ناصر،( :وفيما الصفحات2017أبو ،19 -20(  

 سبوك عام:ف مدر كمشروع العالم،بدأ مستوى ع اجتماعية تواصل وسيلة ر أش سبوك الف يد) 2005(عت ع

)MarkZucherberg (عمر و عام عاما،19و للعالم انطلق جامعةالو ).2006(ثم أن ل) Harvard(رغم تمو رفضت

ا تحدا أنھ إلا مشروعھ لإطلاق اللازمة بالأموال الفكرة دراستھصاحب وأصدقاء و ا يقوم أن حالياوقرر و و متوفر،

الثانية المرتبة ي تأ جية وترو قية سو و إعلانية منصة أصبح بل للتعارف وسيلة مجرد عد ولم العالم، لغات بجميع

قوقل شركة عت. عد الوصول و ع قدرتھ من عة نا جتما للتغي كأداة ائلة ال سبوك ف انيات ذاإم ط ور

فراد من الكب موالذيالعدد عدد ناء) 1.6(يبلغ و جتماعية ات للشر قية سو أداة جعلتھ ص، بليون

ن مع تمام ا أو بمجال شارك ت ال اضية ف  .المجتمعات

 سنة:يوتوب تأسست ا) 2005(منصة ك مش ن ب المتعددة الوسائط مشاركة ع احيث ،عمل لموقعسمح

الفيديو؛ مقاطع ع التعليق إ إضافة مشاركة، تقييم، عرض، المتعددة، الوسائط بتحميل ن  للمستخدم

 ك:تو العامموقعتأسس بالبداية إ) 2006(إخباري تحول ثم كية، مر المتحدة تواصلالولايات اجتماموقع

لاستخدامھ نظرا نجاحھ القصلعد الرسائل دة( ةنظام تتجاوز) التغر لا ا) 140(ال تلك ستخدم  دمةرمز،وحاليا

بالعالم) 317( العاجلة خبار مصدر عت و بالعالم ص  .مليون

 ستقرام الرس:أ ستخدام عاملھبدأ من خ ع الر العالم أنحاء ي2010افة و فون ي واتف ام

واحد عام وخلال عامباد، أواخر مستخدم ن ملاي مس ا ليبلغوا مستخدميھ عدد تضاعف انطلاقھ و ،2011من



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
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ستقرام2012عام أ شركة شبكھقامت توسيع ساعد مما د ندرو لنظام الداعمة واتف ال شمل ل الموقع ر بتطو

مستخدم مليون ن لثلاث لتصل  .مستعمليھ

 بلس شركة:جوجل ا تقدم ال دمات ا إحدى بلس جوجل المعروفة،) google+(إن باالعملاقة عن تختلف

خلال من جتما التواصل دمة،مواقع ا ذه لمستخدمي صوصية ا من قصوى مساحة ا باتتمكماامتلاك عن

با والفيديو،المواقع الصور وعرض ل ش المر  لتنوع المحادثات تحديدوإجراء ات م إ ن،بالإضافة المستخدم ن ب ئية

وحلقات، دوائر إ قارب و صدقاء و المعارف محدودةيبح وتقسيم ولوج صلاحيات حلقة أو دائرة ل منح يمكن ث

ا صاحب قبل من  .سابومحددة

 إن الم:لينكد ضمن يصنف نت ن شبكة ع موقع دواقعو ر يد ع تأسس نجتماعية، وج بلو، وفمان،ألان

لشركة التنفيذي المدير عام) Yahoo(لاك سم د وذلك الفع2002سابقا، شغيل ال دأ ستخدم2003و ،

أساسا بكموقعالموقع متاح و و ، م رسمية20تواصل   .لغة
 

ومخــــاطرإ. 4.1. 2 التواصــــليجابيــــات التواصــــل: جتمـــــامواقــــع لمواقــــع ـــــةإن تقو ــــ م ســــا ــــ ف ة ـــــ كث فوائــــد جتمــــا

إلا جتماعيــة، و الثقافيـة شـطة ولممارسـة ن المســتخدم ن بـ ـار ف و راء تـداول وكـذا المجتمــع أفـراد ن بـ العلاقـات وتـرابط

مســــتخدم ـــ ع بالضــــرر عـــود ا تصــــفح ـــ والمبالغــــة خــــاطئ أو مفـــرط ل شــــ ا فاســـتخدام الســــلبيات مـــن تخلــــو لا ـــا ــــأ وع ا

سواء حد ع   .المجتمع
 

احيث   م إيجابية أمور عدة جتما التواصل مواقع م ناصري،( :سا و صفحة2012بوشنافة تحفز )9،

مختلفة ئات ب ومن ن مثقف اص أ مع التواصل ب س مختلفة وطرق أنماط و بدا المشاركةعمق ؛ التفك وم مف

؛ ن خر مع المستخدم والتواصل لدى ارات الم شيط ت ع سلية ؛ ساعد وال فيھ ال من بھ بأس لا قدرا ساعد ؛ تحقق

مناسبة وظيفة ع صول عمال ؛ ا رجال دماتكأداةتفيد وا والمنتجات نت ن شبكة ع م مواقع ز  . لتعز
 

ميةلكن   من االبالرغم س امواقع تك م نذكر خطار من جملة ا ل أن إلا جتما كيم،( :التواصل ا

صفحة2015 ة؛: )8، مرغو الغ المواد عرض دامة؛ ال ار ف و الدعوات از؛ بث ب و والمضايقة والفضيحة ش اك ال ان

اصة ا قوق انية ؛ ا الفشل؛إم أو القرصنة الات المواقع ذه وعرض الوقت المواقع؛مضيعة ذه ع انية دمان إم

مية؛ الو صيات ال مثل حتيال و النصب من منظمة عمليات خطأ والطبيعية الوقوع جتماعية العلاقات فساد

الشبكة داخل معينة بأفراد تمام  .و

التوا.  2.2 مواقع ع ق سو جتماال وسائل :صل ية ما أصبحت التواصل نظرا ق منصة جتما سو  المنتجات ل

دمات د وا ات توجھ ا أدى المعروضة،مما المنتجات استخدام حول  الرغبة ،وتز ق نحو الشر سو ا ال ذلك. ع يتم فكيف

زء ا ذا ناولھ سن ما ذا ا، مراعا اواجب سس   .وما

جتمــا. 1.2. 2 التواصــل مواقــع ــ ع ق ســو ال يــة ق :ما ســو ال ــ ــ عت ديثــة جتمــا التواصــل مواقــع ع ا وجــھ أحــد

حيـــــث ، نـــــوا عـــــدة مـــــن البـــــاحثون عرفـــــھ وقـــــد ق، ســـــو بأنـــــھلل ـــــوتلر لليـــــرى ات الشـــــر لأغـــــراضمواقـــــعاســـــتغلال جتماعيـــــة

ا واســـتعمال المجتمعـــات داخـــل جتماعيـــة التفـــاعلات ـــ والمشــروع والمشـــاركة المحادثـــات وتحليـــل تحديـــد خـــلال مـــن قية  "ســو

مـــولاي،( و ــ صـــفحة2020قر لك،)1019، المســـ ســـلوك لدراســـة اســـتخدامھ يمكـــن أنـــھ آخـــرون بـــاحثون يـــرى كمـــا ــــراء؛ إجــ
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التـــــأث ـــــة محاولـ عـــــلان، ـــــا، الرضـ ـــــة درجـ قيـــــاس ـــــائن، ـ الز ورغبــــــات ـــــات حاجــ ـــــة دراســ اضــــــية، اف قية ـــــو ســ ـــــلوكبحــــــوث سـ ـــــي فـ

ائن الز مع طيبــة علاقــات إقامــة ــائن، مالز احا واق م عليقا و م شغالا لا ستماع  . )خري ( و
جتماوتكمن  التواصل مواقع ع ق سو ال مية الله( أ اليف)خلف الت بأقل أوسع ور جم إ  الوصول

ساعدو  مما دمات وا للمنتجات الو ادة بالمؤسسةز اصة ا ة التجار العلامة شر ادة الموقع،ز إ الزوار جذب

بالمؤسسة اص ا ي و العملاء ،لك خدمة مع بالمؤسسة،التكيف اصة ا ة التجار شطة للأ ماس ا عن ،إثارة علان

دمات ا وكذلك ديدة ا المنتجات ولة ،إطلاق س العملاء من مجتمع أولئكشكيل مة نومسا محتمل ائن ز جذب

ن ق،آخر سو ال ديدة ا ار ف ا ،اختبار ائ وز المؤسسة ن ب سرعة العلاقات ور؛بناء م ا بتحف المبيعات ادة ز

المدفوعة علانية ملات ا خلال من وذلك باستمرار   .للشراء
 

جتما. 2.2. 2 التواصل مواقع ع ق سو ال ع: مزايا ق سو ال ر يلمواقعظ ا ور ظ مع تزامنا جتما التواصل

ت ن ن من ي أساسWeb2.0الثا ع قائمة تفاعلية ات شب ا و ق سو ال عملية ا كب دورا ات الشب ده لعبت إذ ،

ونية لك المواقع ع ق سو ال ان أن عد ت، ن ن مستخدمي ن ب والتواصل ولالتعاون يل ا web1.0مرحلة

تفاعل بدون ائن الز ا يقرأ ثابتة قية سو برامج تقديم أساس ع   .قائما

الشوحسب   الفر اتب ال ذكره منlenrevieما النوع دا يم ما م أ بأن ون ، الز أن وا ه غ عن ق سو ال

مزايا من عد والذي يثق، ثم ستمع ثم و بالدرجة لم قيت سو ال من النوع   .دا

ك ذلك يومع الصفحات( :ما   )8-7خري،

 لم يــت ـون رأيــھ(الز فيمــا):يبــدي ــت ن ن ــ ع الــدائر ــوار ل ن فعليــ اء شــر جتمــا التواصـل مواقــع ــ ع ــائن الز أصــبح

ق ســو ال مجــال ــ ن العـامل ا ــ كث تفيــد ـ ال م احــا واق ــا عل م عليقـا ــ إ إضــافة المؤسسـات، وخــدمات منتجــات يخـص

المعنية  .بالمؤسسات

 سـتمع ـون علانيـة(الز الرسـائل بالمؤسسـة ):سـتقبل يحـدث بمـا دائـم اطـلاع ـ ع ـون الز ـون ــدمات(ي وا ) المنتجـات

التواصـــل مواقـــع ـــ ع المؤسســـة شـــره ت مـــا ـــل ســـتقبلون ـــم أ إلا م ومـــداخلا م بتعليقـــا ـــائن الز ـــؤلاء شـــارك ولـــم ـــ ح

المســـتمع وضـــع ـــ ونـــون ي التـــا و ، شـــورات)المســـتقبل(جتمـــا م ـــ ع طـــلاع مـــن يتمكنـــون عليقـــاتو ـــ وع المؤسســـة

بالشـــراء متعلقــة قــرارات اتخـــاذ ــ ع م ســاعد مـــا ــدا و انتقــادات، تمثـــل التعليقــات ثلــث ان العلـــم مــع ن خــر ن ك المشــ

وخدمات سلع من المؤسسات ده تقدمھ ما حول ون الز ن ذ صورة ن و ت   و

 بالمؤسسة يثق ون التواصل :الز مواقع ع ق سو ال مزايا ضمن مـنمن ـائن الز ا سـ يك ـ ال الثقة عنصر نجد جتما

ب عـــرف مـــا خـــلال مـــن ـــون ي الثقـــة ـــده ســـاب واك ق، ســـو ال مـــن ديـــد ا ســـلوب ـــدا المصـــدر"خـــلال ـــ"اثـــر المعـــروف

المصـدر مـن الرسالة يتقبل لك المس أن المصدر بأثر قصد و لك، المس سلوك يؤثر نف عامل بأنھ ق سو ولامـثلا "أ"ال

المصدر من الرسالة نفس ا،"ب"يتقبل لايصـدق ـو ف عاليـة جـودة دو المنتـوج ـدا أن لك للمسـ المؤسسـة قالت لو أنھ ع

التواصـل ات شـب تـوفره مـا ـدا و شـرائھ، قـرار ـ وأثـر منـھ لتقبـل عاليـة جـودة دو المنتـوج نفس بأن آخر ون ز لھ قال إن أما

 .جتما

سو. 3.2. 2 ال عاد جتماأ التواصل مواقع ع ق :ق سو ال عاديقوم أ ثلاثة ع جتما التواصل مواقع ع

علانتتمثل أساسية من المنقولة،ل لمة والتفاعلإال ونيا حيثلك عاد، ده المؤسسات تمام وا إدراك ان

مع مد لة طو تفاعلية علاقات بناء من ا ايمك   .عملا



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
 

قتصاديمجلة«   64 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 78 - 57 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 ـــــذه:عـــــلان وتنقســـــم جـــــدد، عمـــــلاء وجـــــذب المؤسســـــة بمنتجـــــات ـــــف التعر ـــــ المواقـــــع ـــــذه ـــــ ع عـــــلان ســـــاعد حيـــــث

حيــث المباشـــرة علانــات حيــث مباشـــرة، ــ وغ لمباشــرة النـــوع علانــات ــذا ــ المســـوقون ـــالديمغرافيــةالبيانــاتســتغل

صـــياتلفـــالم مال باعلانـــات م داف اســـ ـــتم و للأفـــراد مة تمامـــا ا حســـب صـــفحة(باشـــرة أمـــا)10مشـــارة، ـــ؛ غ عـــلان

صــفحاتيــتمالمباشــر أو مجموعــات شــاء إ ــق طر أيــنعــن اســتخدام، م مكــ و ــا، ل نضــمام اختيــار ن للمســتخدم يمكــن

باسم عرف ما ن و لت ن"ذلك ك ن"أو" مش ع ذلك" م من ستفادة المنافسةو أجل من ق سو و ال أن، الممكـن مـن

ا جــدً فعالــة قية ســو أداة مكــن،تصـبح جتمــامــدىقيــاسو التواصــل ات شــب ــ علانيــة الرســالة باســتخداموصـول

الســلوكية س المقــاي تتضــمن حيــث العقليــة، أو الســلوكية س الموقــعالمقــاي ــارة ز س)weeky visit(مقيــاس يقــ عــددوالــذي

أسبوعزائر  خلال الموقع الصفحةو ي ة رؤ و )page view(مقياس شـو ـ ال للمـرات عـلانو مؤشـر ـا ف المد أمـا س؛ قـاي

لععقليةال شـ ـ ع ـون و ـا تمـون و ـة التجار العلامـة ون يدر ائن الز جعل ع جية و ال الرسالة أو علان قدرة

ي و لك الموقع لزوار  .أسئلة

 لمـة ونيـاال الك ونيـا :المنقولـة الك المنقولـة لمـة ال ــاعــرف يبأ الكتــا تصـال عمليـة ـ ع ــ أسا ل شـ عتمـد تقنيـة

ــت ن ن مواقــع أو المنتــديات ــي، و لك يــد ال رســائل تبــادل خــلال صــفحة2018الــزاوش،( مــن ــ)159، ع عــرف كمــا ؛

ــا ــ شــفوي  اتصــال عمليــةأ مســتقبل لوجــھ وجــھ و ن  حــول  كــلام مــن إليــھ نقلــھ يــتم مــا أن المســتقبل يــدرك ، ومرســل بــ

ــة تجار ــ يــتم لا خدمــة أو ســلعة أو علامـة ج بقصـد أو تجــاري  أســاس ع و ــ قبيــل وإنمــا ال ن التواصــل مــن والمســتقبل المرســل بــ

ـــ أكـــد وقـــد ن مـــن كث لمـــة أن البـــاحث ـــ دور  يجابيـــة المنطوقـــة لل درجـــة ـــ كب بالشـــراء والغمـــوض الشـــك تخفـــيض  .المرتبطـــة

الـــرحمن،( عبــــد و ب الـــذ صـــفحة2017ســـوار ــــ)109، تتم ونيـــا إلك المنقولــــة لمـــة ال أن البـــاحثون يــــرى طـــار ـــذا ــــ و ،

ـا و القــراروتفاعليـة تجـاه ثنائيـة ،صــية اتصـالات عـن عبـارةي اتخـاذ ـ ع تـؤثر ــا أ كمـا ن، لك المسـ لسـيطرة تخضــع ،. 

صفحة2018الزاوش،( ،159( 

 ــــــالتف عمليـــــة :اعلـــــ حاجـــــاـــــدف ـــــ ع التعـــــرف مـــــن المؤسســـــة ن لتمكـــــ ـــــا ائ ز مـــــع المؤسســـــة انيـــــةمورغبـــــامتفاعـــــل وإم ،

ع المعلومات ساب الرسـائلماك تبادل ائن للز يمكن التفاعلات ده خلال ومن ا، ل ستجابة و المؤسسة داخل ا شر و

م بيـــــ فيمـــــا رســـــمية ـــــ والغ اتخـــــاذ،الرســـــمية ـــــ المؤسســـــة ومشـــــاركة الـــــبعض، م عضـــــ وخدمـــــة مســـــاعدة انيـــــة إم التـــــا و

والمنتجات دمات ا وتصميم  .القرارات

مؤشــــرات عـــن عبــــارة ـــ و الوفـــاء مؤشــــرات نـــاك ف مؤشـــرات، عــــدة جتمـــا التواصــــل مواقـــع ـــ التفاعــــل قيـــاس ـــتم و

المؤشــــــــرات أول مــــــــن المؤشــــــــرات ــــــــذه ــــــــ عت و بالعلامــــــــة، م ـــــأثر تـــ المحتمــــــــل اص ــــــــ أو المجموعــــــــة ــــــــم س تقــــــــ كميــــــــة

اتجيا اســ بتجســـيد ــا قيام عنـــد المؤسســات طـــرف مــن عـــة للمتا تقـــاسالمســتخدمة حيــث الواقـــع، ارض ــ ع ـــا وعمليا ا

ابات عدد خلال من الوفاء ـj' aimeمؤشرات يلات ـ ال عـدد ، تـو ـ ع ن بعـ المت عـدد سـبوك، الف موقـع ع

flux RSS )وقابليـة)المدونات ضـور ا مؤشـرات ـ ف المؤشـرات من الثانية المجموعة أما ؛ ما حدث يلات ال وعدد ،

ــــ شـــــورةالرؤ الم ـــــدات التغر عـــــدد ـــــ ـــــ وتتج المـــــدونات)تـــــو(ة، ـــــ شـــــورة الم المقـــــالات عـــــدد ،)thumblr(الصـــــور عـــــدد ،

شـورة ا)flickr(الم د مشـا تـم ـ ال الفيـديو مقـاطع عـدد ،)daily motion (ام ـ ل مؤشـرات ـ ف الثالثـة المجموعـة أمـا ؛

التعلي خـلال مــن المحادثـة مؤشـرات تتضـمن ـ اكوالت شـ مؤشـرات المدونــة، أو سـبوك الف ـ ع ـاب:قـات ــj'aimeإ

ــــ و ســــبوك شــــر+ googleالف ا وتضــــم شـــــر ال ـــــدshareومؤشــــرات التغر وإعــــادة ســــبوك، الف تـــــوRetweetـــــ  .ــــ

صفحة2018الزاوش،( ،159(   



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
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جتمـا . .23 التواصـل مواقـع ـ ع العمـلاء داف اسـ وآليـات نموذجــا-طـرق سـبوك جتمــا : ف التواصـل مواقـع م سـا

الطـــــرق مـــــن جملـــــة ـــــ ع بالاعتمـــــاد م علـــــ علانـــــات وعــــرض العمـــــلاء ـــــم أ ـــــ ا والوصـــــول الـــــدقيق داف ســـــ تحقيـــــق ــــ

ا داف باسـ المقصود فما المواقع، ذه ع المتاحة ليات ـو المسـتعملة سـاليب و الطـرق ـم وأ عـاده أ ـ ومـا لعمـلاء

زء ا ذا خلال من توضيحھ سنحاول ما ذا  . ذلك،

ا :وأبعاده مفهوم استهداف العملاء. 1.3.2 بأ العملاء داف اس عملية عيقصد والعمل العملاء مع العلاقة تفعيل بداية

ود ج وتوجيھ ا، ر وتطو تصالات ن متحس ذ ن دف المس للعملاء م المؤسسة لقيم وفقا م ل مختلفة عروض وتقديم

شطاء المحتملة ال غ العملاء بوري،( وجذب ا الصفحات2018عبد آخرون)627-628، ا عرف ن ح يعاوي،( ؛ الر

ا)58صفحة العملاءبأ من والمناسب يح ال النوع جذب ع تنطوي ا،عملية عل فاظ وا م مع علاقة بناء ثم ومن

دمة ا وجودة والثقة العميل معرفة تتضمن ن للطرف مفيدة شراكة خلال من البعيد المدى ع الرضا ر تطو   .دف
ت أساسية عاد أ ثلاث ع العملاء داف اس عملية ند س يكما فيما   :تمثل

 المرجــوة: الثقــة يجــة الن ــ ع صــول ل دمــة ل المقدمــة طــراف ــ ع العميــل اعتمــاد ــ صــفحة( و يعــاوي، أن)58الر إذ ،

ـا وتأث ــارة الز وتكـرار والــولاء ام ـ ل يولـد الــذي ـ المتغ ــ دمـة ا مقــدم أو المؤسسـة ــ العميـل دمــة،ثقـة ل تقييمـھ ــ

ـ ع صـول ل والسـ المنافسـة ـ ع قادرة ون ت ي ول العملاء جذب أجل من الثقة لبناء أساليب تب المؤسسة فع لذا

ن للطرف  .منفعة

 ام ــــ ن: ل بــــ قية ســــو ال العلاقــــة ــــز لتعز للعمــــلاء ا وصــــف ــــ ال بــــالوعود دمــــة ا مقــــدم أو المؤسســــة م ــــ تل أن يجــــب حيــــث

و  ن، ـذهالطرف قطعتـھ الـذي ام ـ ل أو بالوعـد يفـاء يجـة ن المؤسسـة مبيعـات ـادة وز العمـلاء ولاء ـادة ز ـ ا سيقود ذا

الفرديــة والمصــا ـداف وتحقيــق بالأمــان م وإشـعار العمــلاء وحاجــات رغبـات بتلبيــة ســتقوم كمـا ا، نفســ ــ ع المؤسسـة

كة  .والمش

 تصــالات تصـــورات: جــودة نقــل ـــ ع قــادرة اتصــالات ـــ إ المؤسســة أو دمــة ا ومقـــدم العميــل ن بـــ التبــادل عمليــة تحتـــاج

ن بـــــ تفــــاعلات وخلــــق العميــــل عــــن القيمــــة ذات المعلومــــات معرفــــة ـــــ م ســــا العمليــــة ــــذه و دمــــة ا مقــــدمي ــــ إ العمــــلاء

حالــــ يخلــــق ممـــا ن الطــــرف مـــع ــــة قو علاقــــة ـــا ع ــــتج لي دمـــة ا ومقــــدمي مــــاالعمـــلاء بي المتبــــادل م والتفـــا ام ــــ مـــن ة

ن الطرف ن ب الولاء وديمومة العلاقة استمرار ا يؤدي صفحة( . والذي آخرون، و ي   )21الطا

سبوك. 2.3.2 فا ع العملاء داف اس سبوكعرف :طرق ف دافموقع اس ا ع العملاء عملية  إعلانات عرض" أ

لون  الذين اص ع المؤسسة مية ش سبة أ ا بال ناك،ل قتان و ما  يمكن طر شاء  إتباع ن العملاء إ دف  ع: المس

عتمد،واسع نطاق وع ضيق نطاق قة و ا ال الطر د ما ع نختار سبوك( ".لدينا المتوفرة والموارد تنفيذه نر ف موقع

ما ا حول  )للأعمال
  

 ضيق نطاق ع داف المعلومـات:س مـن معينـة مجموعة بتحديد المؤسسة تقوم بأن ضيق نطاق ع داف س ش

ـــــا( وغ والســـــلوكيات تمامـــــات أو الديمغرافيـــــة البيانـــــات الموقـــــع، ـــــ ـــــ..المتمثلـــــة ـــــذه) ا تحـــــدد ا، داف اســـــ ـــــد نر ـــــ ال

لعـرض اص ـ أفضـل عـن البحـث عند ا حدود للعمل دقيق ل ش م،المعلومات علـ ـا داف إعلا سـ يـؤدي وقـد

مـن المؤسسـة تقدمـھ بمـا ـا تمامً ا ـ أك ذاتھ الوقت أنھ إلا مًا، أصغر محتمل ور جم إ الوصول إ ضيق نطاق ع

تمامات من واسع نطاق وع مًا أك ون ي أن بخلاف ا إعلانا للأع( . خلال سبوك ف  )مالموقع

 واســــع نطــــاق ــــ ع داف عــــن:ســـ للبحــــث ســــبوك الف موقـــع ــــ ع المؤسســــة عتمــــد أن ـــ إ بالأســــاس المصــــط ــــذا شـــ

أو ــــاـلعمر ساســـــية المعلومـــــات عـــــض تحديـــــد يـــــتم أن الضـــــروري مـــــن أنـــــھ إلا م، علـــــ ـــــا إعلانا لعـــــرض اص ـــــ أفضـــــل



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
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قــ الطر ـذه اســتخدام ـ ع تـب ي وقــد اللغـة، أو س ـ أوا م إلــ لتصـل تكــن لـم العـالم ــ ع ن محتملـ عمــلاء ـ إ الوصـول ة

ا ئً ش م ع سبوك( . لتعرف ف  )موقع
 

داف . 3.3.2 لس سبوكالممول فا ع ا بداية  جتما التواصل مواقع انت لقد: لعملاء ور  أو قيود أي لاتفرض ظ

شورات أو علانات وصول  ع رسوم ن إ الم  آلاف إ يصل أن إعلان لأي الممكن من ان حيث،المستخدم

ن ل المستخدم ل سيط ش ان،وس سبة جيدا مر ذا و ن بال اب للمسوق غلكن،عمال وأ ما سرعان

ال، اصة علانات وصول  ع قيودا ففرضت جتما التواصل مواقع إدارة مر ذا لفت حيثا  بالصفحات ا

داف فأصبح العملاء، إ مختلفة س وأسس مبادئ ع يقوم   . ممولا

لمواقع  بذلك ق و محدد تجاري  دف جتما التواصل وأصبحت ع ذات البيانات سو  توضع ال ال الطا

ا، عد عل ق ذا و سو ا من اما موردا ال يتم موارد حيث داف المالية، سبوك موقع ع العملاء اس  الرسائل بث خلال من ف

ة إعلانات( علانية ا..) فيديو مقاطع أو مكتو أحد ع وعرض ل ش وال  عتمد علانات ذه ولإدارة دخلھ، مصادر العملاء

يل إتاحة نظ ول  المقام  الموقع ي ال ع ذات المعلومات بتحليل عليھ، المجا ا يتم ال ال الطا  غرض وذلك جمع

ا وتمثل لأغراض استخدام قية، تمامات ميول  عن تكشف محدودة غ بيانات قاعدة المعلومات ذه سو و العملاء وا  ما و

قية مادة يمثل ن تجذب سو ا لدفع المعلن صول  الموقع ا ثم ا ل   . عل

القيام   سبوك بإعلانات يمكن  ذه خلال من ستطيع كما،الممولة للإعلانات  facebook adds منصة مستوى  ع الف

داف المنصة تم،ما مبلغ مقابل العملاء اس ونية الدفع بطاقات بواسطة الموقع إ رسوم دفع خلال من ذلك و  credit( لك

card,visa card,paypall ...اصة )ا نت ع بالتعامل ا  )2020الفقي،(  .ن

أن   ونھكما ي الثا عن يختلف مستوى ل و ات مستو ع تتم سبوك الف ع العملاء داف اس منأدقعملية

أقسام ثلاثة إ سبوك الف ع العملاء يف تص يتم ،وعليھ سبقھ الذي في المستوى يتتمثل جديد  :ما ور م  newا

audienceالمخصص ور م ا ،costum audienceشابھ الم ور م ا ،lookalike audience.  

  ــــــور م ــــــ ا ديــــــد( سا ــــــذه ):ا اصــــــية تقــــــوم ــــــ ا شــــــاء ع ــــــم التعامــــــل للمؤسســــــة ســــــبق لــــــم جــــــدد عمــــــلاء إ  يــــــتم،مع

ذلــك ــ مكــن و ــ غرا ا الموقــع ــا م معــاي عــدة ــ إ ا نادً اســ وذلــك ــده تر الــذي ــ ا ــ إ م نطــاق يصــل بحيــث م داف اســ

خاصـية أوgpsاستخدام إقامتـھ ـان م حيـث مـن بالعميـل ـاص ا ـ ال الملـف ـ ع المتواجـدة المعلومـات خـلال أومـن ،

تواجــده ــان صــفحة() م ســبوك)8الفقــي، ف ــ ع العامــة مــع اص ــ ا شــارك ــ ال الديمغرافيــة البيانــات خــلال مــن أو  ؛

خــــلال مــــن تمامــــات ــــذه معرفــــة يــــتم حيــــث والتعليقــــات شــــورات الم خــــلال مــــن والســــلوكيات تمامــــات خــــلال مــــن أو

ســــبوك الف ـــــ ع العمــــلاء ــــاـت تحر تفاصــــيل ل ـــــ ســــبوك الف ـــــ ع ـــــاز) خوارزميــــات ا حســــب داف ســـــ يمكــــن كمـــــا ؛

اللو (المستعمل زة ج أو الكمبيوتر از ج أو المحمولة واتف شغيل) حيةال ال أنظمة(وأنظمة أو يد اندرو  ).iosأنظمة

 المخصـص ـور م تصــال: ا ـم ل سـبق الـذين العمـلاء ــم المخصصـة مـا الا ــةأو التجار المؤسسـة صـفحة مـع  تفاعـل

أوو  ســبوك الف صــفحة ــارة ز خــلال مــن الموقــعذلــك أو المتجــر ســتقرام أو أو ــي و دةلك بالمؤ  فيــديومشــا سســةخــاص

معھ، لبذلكتمكنوتوالتفاعل ع تا ان م أي من عملاء تصميم ـامن ع اـنو أينمـا م داف اسـ وإعـادة فيـھ التفاعـل وتم

التفاعـلموقـع يــتم أن يكفــي ســبوك االف منصــا ــ فقــط،ع واحـدة ــيححيــثمــرة التواصــلخاصـيةت المخصصــة مــا ا

المؤس شـاط ب م تمـام ا أبـدو الـذين اص امع منصـا اسـتخدمو اص ـ أ أو ن مخلصـ عمـلاء اـنو سـواء التجـاري سـة

فقط واحدة  )2018سعد،( . مرة



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
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 المشـــــــابھ ـــــــور م م: ا خصائصـــــــ أو م تمامـــــــا ا أو م شـــــــاطا أو م ســـــــلوكيا ـــــــ ون شـــــــ الـــــــذين عمـــــــلاء أو مـــــــا ا ـــــــم

أن مكن و المصدر ور م ا مع ونواالديمغرافية سـبوك(ي ف ـ ع الصـفحة ـ م مـن شـاءه إ تم مخصص ور جم أو إما

اص ـــ مـــن أو المحمولـــة، م ـــواتف ـــ ع المؤسســـة تطبيـــق مــع يتفـــاعلون الـــذين اص ـــ أومـــن ـــب، الو موقـــع زوار مــن

معينـة مناســبة مـع تفــاعلوا المشــابھ...الـذين ــور م ل مصـدر ــور جم ون ـ عت ــؤلاء الحيــث ).ــل الســماتيحـدد ســبوك ف

ـــور م ا ـــذا ـــ اص ـــ للأ كة أســـاس(المشـــ ـــ تمامـــاتع أو الديمغرافيـــة ن) المعلومـــات مشــــا اص ـــ أ ـــ ع ـــ ليع

واحــــدة إعلانيـــة حملــــة أو لمجموعــــة واحـــد وقــــت ــــ ة المشــــا مـــا ا مــــن العديــــد اســـتخدام يمكــــن كمــــا ـــم، عمليــــة،ل ــــ و

ل تحديد يتم المشابھ ور م ا داف الموقـع: مناس المصـدر؛ ـور م داف/البلـدان(ا اسـ مكـن و أوالمنـاطق، بلـد مـن ـ أك

دافھ)منطقة اس المراد المشابھ ور م ا م  )facebook for business( .؛

دوات.3 و قة   :الطر

الية شـــــ ــــــ ع جابـــــة و الدراســــــة، ـــــداف أ تحقيــــــق أجـــــل الالمطروحــــــةمـــــن ة ـــــ مــــــن ــــــاجفرضــــــياتوالتأكـــــد ان تـــــم ،

التالية طوات  : ا

الدراسـة .3.1 وعينــة جــذب :مجتمـع ـ جتمــا التواصـل مواقــع ـ ع الممــول داف سـ آليــة دور ـ ع التعــرف نا درسـ تحــاول

ف تتــــوفر ــــا و تقــــرت، ول ســــ ببــــة مؤسســــة اختيــــار تــــم ذلــــك أجــــل ومــــن والمتوســــطة، ة الصــــغ للمؤسســــات شــــروطالعمــــلاء ــــا

الممـــول  داف ســـ لتقنيـــة ا واســـتخدام المؤسســـة نـــوع حيـــث مـــن الدراســـةالدراســـة محـــل المؤسســـة ـــ عت و ـــ، خاصـــة مؤسســـة

التاليــــــة التخصصـــــات ـــــ اللغــــــات علـــــيم و ـــــ الم ن ـــــو بأنواعـــــھ":الت ـــــا،طـــــبخ بأنواع ات ســــــري ،حلو ا ،بات ـــــ ـــــاتيب   حلاقــــــة،ومم

وطفولــــة،وخياطـــة طـــرز  ،تجميـــلو  ة،أمومـــة والعصـــر التقليديـــة الوجبـــات خدمـــة تضـــم...)وتقـــديم حيـــث الرســــميةصـــفحةال،

ــب3903لمؤسســةل لم شــ مــا ــو الدراســةو عمــلاءمجتمــع فقــط داف اســ تــم حيــث التقليديــة" ، الوجبــات تقــديم خدمــة

ة شــر،"والعصـر الــذي ــي و لك يان ســت أداة ــق طر عــن الرســميةوذلــك المؤسســة صــفحة ـ ــع ســبوكموقــعع وذلــك،ف

أسبوع دا(لمدة واس ع توز ن ب الممتدة ة جابـاتدالف مـن عـدد ـ أك كسـب أجل من امل أسبوع لمدة تحصـيل) جابات وتـم

الدراسة251 لعينة ي ا ال م ا ن ل مش    .إجابة

الدراسة. 2.3 ات بدور : متغ المتعلقة المطروحة الية ش خلال ـاليـة من قي سـو كمـدخل سـبوك ف ـ ع الممـول داف سـ

التا ون ت الدراسة ات متغ فان العملاء،   :جذب

 المســتقل ــ عــد :المتغ ي، و لك عــلان عــد ــ تتمثــل عــاد أ ثــلاث ــ إ تقســيمھ وتــم ســبوك الف موقــع ــ ع ق ســو ال يمثــل

و لك التفاعل عد ونيا، إلك المنقولة لمة   ي؛ال

 ع التا ـ :المتغ تتمثـل عـاد أ ثلاث إ تقسيمھ وتم سبوك الف موقع ع العملاء داف اس ام،: يمثل ـ ل عـد الثقـة، عـد

تصالات؛ جودة   عد

 الوســــيطية ات ــــ ،: المتغ جتمــــا التواصــــل مواقــــع حــــول أســــئلة ، ــــ المع المســــتوى جتماعيــــة، الــــة ا العمــــر، س، ــــ ا

م دور حول بالمؤسسةأسئلة ف التعر سبوك الف   .وقع

المســــتخدمة .3.3 دوات و الدراســــة انـــــب : مـــــن ا ــــ تـــــم الفرضــــيات، ة ــــ واختبـــــار الية شــــ ـــــ ع جابــــة أجــــل مـــــن

الــــــة ا دراســــــة مــــــن اتبــــــاع للدراســــــة خــــــلالالتطبيقــــــي مــــــن وذلــــــك صــــــنفال، مــــــن لمؤسســــــة م(توجــــــھ ص تقنيــــــة) م ســــــتخدم

من الممول داف ذلكس ن مستخدم الموضوع، مناقشة تتمثلأجل دوات من    :جملة



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
 

قتصاديمجلة«   68 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 78 - 57 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 عة:الملاحظة ومتا مراقبة خلال سـبوكالمؤسسـةصفحةمن الف موقـع ـ ع الدراسـة خـلال المعلومـاتخراجاسـتو  محـل مـن

آراء يل عليقـــــاتـــــ تقـــــديمو خدمـــــة حـــــول ســـــبوك الف ـــــ ع المؤسســـــة صـــــفحة ـــــ ع ا يبـــــدو ـــــ ال ـــــالعمـــــلاء ال الوجبـــــات

ا دفةاباتعددملاحظةو ،توفر المس علانات ع والتعليقات ات الدراسة؛والمشار ة ف  أثناء

 مـــع :المقابلـــة صـــية ال المقابلـــة خـــلال مـــن المؤسســـةوذلـــك ي ـــا،مســـ ـــاص ا ـــي و لك المســـوق ـــخاصـــة ع للتعـــرف

لتقنية م استخدام وكيفية ة، المنت ق سو ال الممول؛طرق داف   س

 يان فعــــــلحيــــــث:ســـــت ردة ــــــ عمـــــلاءاللقيـــــاس ع تصــــــميمصـــــفحةالمتواجــــــدين تــــــم ا، ـــــدما م تلقــــــ وكيفيـــــة المؤسســــــة

المؤسسـة صـفحة ـ ع ـي و الك يان سـبوك،Bebba school ""اسـت الف موقـع ـ مـنع النـوع ـذا مـع سـب داء ـا لأ

التواصــل عمليــة يل ســ و للمؤسســة،البيانـات، ن الفعليــ العمـلاء يانتضــمنحيــثمــع عــنســؤ39سـت للإجابــة صــمم

الدراسة يفرضيات الثلا ليكرت سلم ع معتمدين ا، ا متغ جاباتوقياس يف  .تص

المســتخدمة   .3.4 حصـائية برنــامج: ســاليب ـ ع عتمــاد حصــائية spssتــم س المقــايي ــ ع صـول وا البيانــات ــغ لتفر

الدراسة فرضيات التاليةلاختبار للاختبارات وء ال تم كما ، :  

 يان؛ ست فقرات الثبات مستوى لقياس كرونباخ ألفا  اختبار

 الدراسة لعينة صية ال الصفات ع للتعرف ة المئو سب وال التكرارات  ؛حساب

 لم ي ســـا ا عـــنالمتوســـط الدراســـة ات ـــ متغ مـــن فقـــرة ـــل ـــ ع الدراســـة أفـــراد اســـتجابات وانخفـــاض ارتفـــاع مـــدى عرفـــة

ي سا ا ا  ؛متوسط

 وتحديــــــد العمـــــلاء داف واســـــ جتمــــــا التواصـــــل مواقـــــع ـــــ ع ق ســــــو ال ن بـــــ العلاقـــــة لتحديــــــد ســـــون ب رتبـــــاط معامـــــل

 . العلاقة
داة. 5.3 وثبات قياس: صدق تم الصدقحيث يانمعامل ست لمحاور ساوي) عبارة39( والثبات أنھ ووجدنا

)862Cronbach's Alpha=0. (يفوق و سبة %60و ال ذه و سانية، العلوم ميدان يان ست محاور ساق وا صدق المقبولة سبة ال

مستوى  ع النتائج تدل عميم بالتا و القياس لأداة والمصداقية الثبات من الدراسقوي مستوى إعادة ة،ع تم لو بمع

أداة ثبات ع يؤكد ما و و جابات، نفس ع سنحصل الظروف نفس ظل الدراسة عينة ع سئلة نفس طرح

  .الدراسة

ا. 4 ومناقش   :النتائج

يان ست نتائج وتحليل المقابلة نتائج عرض ي فيما  :سنقوم

المقابلــة. 1.4 نتــائج ــ :عــرض ع جابــة أجــل ــامــن مفاد ــ ال محــل"الفرضــية المؤسســة ســبوك الف موقــع ــ ع ق ســو لل يمكــن

م م عدد أك واستقطاب العملاء داف اس من ـ،"الدراسة ع للتعـرف للمؤسسـة ي و لك المسوق مع مقابلة باجراء قمنا

الم جـــذب ــ المؤسســة، نظـــر ــة وج مــن الممــول داف ســـ اســلوب نجاعــة ـــامــدى مبيعا ــادة وز م ثقــ وكســـب العمــلاء مــن ــد  ز

ي لما التوصل تم  :حيث

 ،ـــا لمنتجا ق ســـو ال ـــ أساســـية كـــأداة ســـبوك الف موقـــع ـــ ع ا صـــفح ـــ ع المؤسســـة ـــوذلـــكعتمـــد ع ا صـــفح جانـــب ـــ إ

ا،ســـتغرام موقـــع ـــ ع ق ســـو ال ـــ ع ـــا ترك بقـــدر ـــا خلال مـــن ق ســـو ال ـــ ع تركـــز لا ـــا أ ـــإلا ع يـــدل ـــذا و ســـبوك، لف

سـبوك الف موقــع ـ ع ق ســو بال الدراسـة محــل المؤسسـة تمــام ا ــومـدى ذلـك ــ ع يؤكـد ومــا ــي، و الك مســوق تخصـيص

سبوك الف ع ا صفح ع علانية ملات با والقيام العملاء داف باس   ؛تم



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 78 - 57 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   69 .الوادي،
 

  وةاكبلمو التكنولو السالتطور العملاءإطار داف م،لاس م عدد لأك ممـولاوالوصول دافا اسـ المؤسسـة تمـارس

خ بتــــــار وذلـــــك الـــــوط المســـــتوى ـــــ ع ن الطبـــــاخ أبـــــرز بحضـــــور طـــــبخ دورة أول تقـــــديم بدايـــــة منـــــذ تطبيقـــــھ ـــــ بـــــدأت وقـــــد

المؤسســــةو ،) 22/03/2019( ومنتجــــات بخــــدمات ــــف التعر ــــ م ســــا الــــذي ــــ سا العامــــل ــــو مــــر ــــذه،ــــذا ل انــــت ف

الــوطالــد المســتوى ــ ع ـاـن داف ســ أن كمــا بالمؤسســة ــف التعر ــ جــدا ــام و ــ كب دور اســتقطبورات العمــلاءوقــد

الـــوطن أقطـــار افـــة يؤكـــد،مـــن أ ممـــا ـــ ـــع المح المســـتوى ـــ ع ولات بالمـــأ ن تمـــ الم للعمـــلاء يح ـــ ال داف ســـ تطبيـــق ن

ـ ال الوجبـات تقـديم بخدمـة ف التعر بلاشك م تتوقـعسا تكـن لـم العمـلاء مـن شـرائح ـ إ والوصـول المؤسسـة ا تقـدم

م إل   ؛الوصول

 المستعملة الطرق م سبوكأ الف موقع ع العملاء داف التاليةاس المعاي ع عتمد المؤسسة فإن ،:  

 ا؛ وضواح تقرت غرا ا  الموقع

 وإناث؛ ور ذ س  ا

 من  ؛65إ18العمر

  اتمامات بأنواع ولات  ؛بالمأ

 أعلاه سا ور م ا لعملاء مشابھ ور جم داف  .اس

ـــــمحيـــــث ل ســـــبق لـــــم الـــــذين العمـــــلاء أو المؤسســـــة دمـــــة ن المخلصـــــ العمـــــلاء لاســـــتقطاب ــــاـ داف ســـــ ـــــذا ـــــ عت

م لك أساسا ا تقدم ال دمة وا المؤسسة بتواجد علمون لا الذين العملاء أو ا مع ولاتالتعامل بالمأ   . تمون
 

 عمليــــةالمؤسســــةـــدف العمــــلاءمــــن داف ــــالاســــ مبيعا ــــادة أنز ــــ ع يــــدل ــــذا و العمــــلاء، مــــن عــــدد ــــ أك ــــ إ والوصـــول

ولا ، ـ المح المسـتوى ـ ع للعمـلاء والوصـول المبيعات ادة ز دف ذا و فقط ولات بالمأ ن تم الم العملاء دف س المؤسسة

ا عـــــدد ـــــادة ز ـــــة، التجار بالعلامـــــة الـــــو ـــــ المتمثلـــــة خـــــرى علانيـــــة مـــــلات ا ـــــداف أ تحقيـــــق ـــــ إ لموقـــــعســـــ ـــــارات لز

العملاء ثقة ز عز ع بالأساس القائمة ملات ا أو   .  الصفحة،

 م سا المؤسسة، نظر ة وج الممول حسب داف المرغواد قيحقتس ـف إ والوصـول المبيعـات ادة ز المتمثلة ة

اعتمــادالعمــلاء ــو ذلــك ــ ع يؤكــد ومــا التقنيــةالمؤسســة، ــذه ــ ســنةع ت2019منــذ ــولــم ع بالاســتغناء كتابــة اقــم ــد

ســطر، بــذلكو  ـذه تج دافأنسـت سـ الضـيقنتــائج المســتوى ــ ــ( ع العمــلاءت) المح ـ إ الوصــول ــ بالدقـة ــ ممــاتم

م ةسا المرغو داف للأ المؤسسة   .تحقيق

 انية للم سبة الواحدبال للإعلان اوحالمخصصة جزائري500منفت ر1إدينار شـ لمـدة با تقر يم سن تقـوم ،مليون  كمـا

المبلـــــغب أحيانـــــالمؤسســـــةا بـــــنفس أســـــبوع لمـــــدة عـــــلان طـــــرح خـــــلال مـــــن ـــــا إعلانا يمكـــــنتكثيـــــف نـــــا و المؤسســـــةأنالقـــــول  ،

نظــرا العمــلاء داف لاســ ا ــ كب مبلغــا شــ،لفعاليتــھتخصــص نــا أنو ــ ســبوإ داف بصــورةســ ــا عملا ــ إ يصــل

بثفـــةمك رلكـــن الشـــ بقيـــة ـــ ـــود ر سيحصـــل علانيـــة ملـــة ا مـــن ـــاء ن ن،مجـــرد حـــ ــــــ إ ري الشـــ داف ســـ يصـــل

لعملا ش المؤسسة مكثفةولكنيوميء غ    .بصورة

 بدراسـة قمنـا الممـول، داف س فعالية قياس أجل بدايـةمن عـد المؤسسـة ـا قامـت دفة مسـ إعلانـات ثـلاث إعـادةآخـر

للعمـــل ــا مـــارسمزاول منــذ ع الســـر ــل و المطـــاعم شــاط يخـــص فيمــا الغلـــق قــرار رفـــع ،2020اوت03لغايـــة2020عــد

أن عــلانوجــدنا دة مشــا شــور ســبة خالم ول 25بتــار ســ ببــة يوات شــ عنــوان ــحيــث،أوت إ دف المســ عــلان وصــل

معــھعميــل46000 ــاب1440عليــق،460،مشــاركة169بمعــدل( عميــل16000وتفاعــل أمــا) ا شــور؛ الم ــعــلان ع



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
 

قتصاديمجلة«   70 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 78 - 57 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

خالمؤسســــــةصـــــفحة ول 12بتــــــار ســــــ ببــــــة يوات شـــــ عنــــــوان ـــــوصــــــلأوت معــــــھ, عميــــــل103000إ عــــــدد( 39000وتفاعــــــل

ات،3537 ابـــــات المشـــــار التعليقـــــات،176عـــــدد خ)912عـــــدد بتـــــار شـــــور الم عـــــلان أمـــــا ـــــفوصـــــلأوت11؛ 1500إ

معــــھ, عميــــل ــــحيــــثعميــــل؛204وتفاعــــل إ راجــــع أنــــھ ــــ الثلاثــــة علانــــات ن بــــ داف ســــ نتــــائج اخــــتلاف تفســــ يمكــــن

دافاخـــــتلاف ســـــ انيـــــة إعـــــلان،م ـــــل ل العمـــــلاءالمخصصـــــة ـــــ إ عـــــلان وصـــــول ة ـــــ ف أو وقـــــت ـــــ إ خـــــتلاف عـــــود وقـــــد

ال ة ــ الف خـــلال المســائية،فالتفاعــل ة ـــ الف عــن يختلـــف حســبصـــباحية تختلـــف داف ســ نتـــائج أن فصـــلكمـــا أو موســـم

العمـــــلاء داف يـــــام(اســـــ بـــــا ـــــ أو المدرســـــية العطـــــل ـــــ أو ســـــبوع، ايـــــة عطلـــــة حســـــب يختلـــــف والوصـــــول فالتفاعـــــل

صطياف ة ف خلال أو   ؛)العادية،

 بال خــــلاللســــبةأمــــا ســــبوك الف موقــــع ــــ ع الرســــمية المؤسســــة صــــفحة ــــارات ز مــــنعــــدد الممتــــد ــــ27/08/2020ســــبوع إ

يـ ،زائــر1200حـوا01/09/2020 ــدلممــا المؤسســةع تقدمــھ بمـا العمــلاء تمــام علانــات،ا وصــول أن القــول مكـن و

المؤسســة لصــفحة ــارات الز عــدد ــادة ز ــ ع ســاعد العمــلاء ــ إ دفة ــ،المســ ال الوجبــات تقــديم بخدمــة م ف عــر التــا و

ـــا ـــو ،توفر تضـــمف المؤسســـة صـــفحة ب3903ن وتحظـــى ســـبوك الف ـــ ع ا صـــفح ـــ ع ـــب ـــذا1200م ف أســـبوعيا ـــارة ز

ــــيـــدل مع واســــتقطا العمــــلاء ــــ إ دفة المســــ علانــــات ــــور ظ ــــ إ ذلــــك ــــ ب الســــ عــــود وقــــد ــــة التجار ا صــــفح شــــاط

ا ار   .  لز

يان. 2.4 ست نتائج ألية  : تحليل فعالية ع التعرف فعلعد ردة قياس أجل ومن المؤسسة، نظر ة وج من داف س

داد اس وتم المؤسسة لعملاء يان است توجيھ تم لية، ذه واستخدام المؤسسة خدمات من قمنا251العملاء اجابة،

ي كما النتائج انت و ا   :بتحليل

الدراسة. 1.2.4 عينة ي: خصائص بما الدراسة عينة   :تتم

 ل ش الدراسةت تضم%60منعينة كما و% 78.90 عزاب؛ تخـص%  21.1إناث المؤسسـة شـطة أ أغلـب لأن ـذا و ـور، ذ

بمجــــال تمامـــا ا ـــ أك نــــاث ـــون وذلـــك ور الــــذ مـــن ـــ أك نـــاث فئــــة دف ســـ ـــذا فل ــــا بأنواع ولات والمـــأ الطـــبخ مجـــالات

ولات؛ والمأ  الطبخ

 الصـــــفحة ــــــ ع حضـــــورا ــــــ ك مــــــن)  %63,7(الفئـــــة ققـــــل الشــــــباب فئـــــة تمامــــــا30ــــــ ا ــــــ ك الفئـــــة م باعتبــــــار ســـــنة

أن كمـا ـة العمر الفئـات بـا مـع مقارنـة جديـد و مـا ـل بع وت العصر ومواكبة ذوي%59.8بالتكنولوجيا العينـة أفـراد مـن

متوســـطمســـتوى لغالبيـــة ـــ مقابـــلمع موافقـــة29.9%، عكـــس مـــا وذلـــك جيـــد، مـــعخـــدما أســـعاربمســـتوى المؤسســـة ت

للأفراد المع  ؛المستوى

 59,76%جتمـا التواصـل مواقـع بـا مـن ـ أك سـبوك ف موقع يتصفحون العينة أفراد إن،(من لينكـد ، تـو اسـتغرام،

بـــا)وأخــرى  تقر حيـــث مـــن42%، ـــ أك يقضـــون العينــة للمؤسســـة5مـــن يضـــمن مـــر ـــذا و المواقــع ـــذه تصـــفح ـــ ســاعات

العملا متواجد عل ا إعلانا وعرض م داف اس ا يمك التا و ا لمنتجا ق سو ال ع ا ساعد مما  . ء

 أن العمـــــلاء%32,2وجــــدنا ــــارمــــن ال طـــــوال جتمــــا التواصـــــل مواقــــع ـــــ ع م حســــابا تصـــــفح نمـــــا،يفضــــلون % 28.7ب

فيمـا الليلية، ة الف أمـا%20,7يفضبون المسـائية، ة ـ الف مـنيفضـلون % 18.3يفضـلون الملعومـة ـذه و الصـباحية، ة ـ الف

ـ ع المؤسسـة مسـاعدة ا المواقـعشـأ ـ ع ن شــط العمـلاء غالبيـة فيـھ ـون ي الـذي الوقــت اســتغلال،معرفـة ـا يمك التـا و

ـــ ع الـــرد ـــ ة ـــ الف ـــذه اســـتغلال يمكـــن أخـــرى ـــة ج ومـــن حة، شـــر ـــ اك ـــذب والعـــروض علانـــات طـــرح ـــ ة ـــ الف ـــذه

مساؤ  مع للدردشة مجال وفتح العملاء  ؛لات



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
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 بلغـت ـة مئو سـبة ب ســبوك الف موقـع خـلال مـن مـرة لأول المؤسســة بتواجـد علمـوا العينـة أفـراد أن% 72.5أغلـب ن حــ ـ ،

مقابـــل%  23.5ســـبة صـــدقاء، و العائلـــة خـــلال مـــن مـــرة لأول ـــا بوجود علمـــو م مـــن%   4مـــ ـــا بوجود علمـــوا ممـــن فقـــط

موقـــع ومســـخـــلال ســـبوك الف موقـــع وخاصـــة جتمـــا التواصـــل مواقـــع ميـــة أ يـــدل ـــذا و ـــفســـتغرام، التعر ـــ متھ ا

المؤسسـة عمـلابتواجـد داف اسـ ــ سـتغرام ا مـن فعاليــة ـ أك سـبوك ف موقــع أن ـ ع يؤكـد ممــا ســبة، ب وذلـك المؤسســة ء

89.2%.   

ات. 2.2.4 المتغ قياس نتائج كما: تحليل النتائج انت   :يو

  :حيث اسفرت النتائج عما يلي: مساهمة موقع الفيسبوك في التعريف بالمؤسسة. 1.2.2.4
 مساهمة موقع الفيسبوك في التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 1جدول 

spsss نتائج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من  

حـول قـوي مسـتوى عـن وا ـ ع العينـة أفـراد أن النتـائج ـر تظ المؤسسـةحيـث خـدمات ـف بتعر سـبوك ف موقـع مة مسـا

ـا بمقر ـف ـا .والتعر مفاد ـ ال الفرضـية قبـول يمكـن نـا بمؤسسـة"ومـن ـف التعر ـ فعـالا دورا سـبوك الف موقـع ببــة"يلعـب

ول    ".س

ـق ): التسويق عـبر فيسـبوك  (تحليل أبعاد المتغير المستقل . 2.2.2.4 الم ـ نـة المب النتـائج خـلال ـحـول1مـن متغ قيـاس عـاد أ

سبوك ف ع ق سو التاليةال النتائج إ توصلنا ،:  
 بلغ حيث ة قو قبول درجة ذو ي و لك علان عد لعبارات العام قدره2.750المتوسط معياري انحراف ،0.515485و

تمـــام، للا ة ــ المث علانــات ال أشــ ـــ إ ذلــك عــود و العمــلاء، ـــ إ تصــل المؤسســة ــا تقـــوم ــ ال دفة المســ علانــات ان أي

ومــن ــا، م ــل وخصــائص الوجبــات تقــديم خدمــة حــول المعلومــات مــع م تكفــ المؤسســة ــا تطرح ــ ال علانــات أن كمــا

فعــال ــي و لك عــلان عــد ان ســتخلص دافنــا واســ بجــذب قــوم و للمؤسســة ســبوك الف صــفحة ــ ع ق ســو ال ــ

 العملاء؛

 بلــغ حيـث ــة قو قبــول درجـة ذو ونيــا الك المنقولـة لمــة ال عــد لعبـارات العــام ســتمع،2.675المتوسـط المؤسســة أن ـ بمع

عتبــار، ن عـ ن خـر العمــلاء وانطباعـات بـآراء تأخــذ كمـا ا، صـفح ــ ع عـرض ـ ال دمــة ا حـول ن خـر العمـلاء لآراء

ــ ع ــا عملا مــن يصـدر رأي أي وأن الوجبــات، تقــديم خدمــة ـ الــدائم ر والتطــو ن التحســ ـ إ المؤسســة ســ ــ إ بالإضـافة

يـ سـبوك الف أنموقع ـ ع يؤكـد ممـا ؛ ي الشـرا م قـرار اتخـاذ ـ العمـلاء بـا آراء ـ ع الؤثر المنقولـة لمـة سـلبيةال ونيـا ك

تــــؤ  ايجابيــــة أم المؤسســــة،انــــت حيــــة ر ــــ ع ومســــتعدينحيــــثثر المؤسســــة عــــن ايجابيــــة لمــــة يحملــــون ــــائن الز غالبيــــة أن

وإبداء ا شر سبو آل الف ع ا موقع ع شفافية ل ب م يوافقـونرا العمـلاء أن لاحظنـا أخـرى ـة ج ومـن ـة، ج من ذا ك

تــــؤثر المنقولــــة لمــــة ال أن ــــ المؤسســــة،علــــع تجــــاه م قــــرارا ــــ وع ــــم ع ســــاعدممــــا ونيــــا الك المنقولــــة لمــــة ال عــــد أن

دمة ل ق سو ال    ؛المؤسسة

يجة المعياري الن نحراف المتوسط 

ي سا  ا

ب ت المؤسسة(العبارات ال )محور  

مة  1 2,8167 48814, قوي  سبوك موقع مسا ف  الف ا ال الوجبات تقديم بخدمة بالتعر  توفر

 المؤسسة

مة  2 2,8048 49572, قوي  سبوك موقع مسا ف  الف  المؤسسة بمقر بالتعر

 المجموع  2.81075



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
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 ب ـي و لك التفاعـل لبعـد العـام ي سـا ا المتوسـط مرتفعـة،و  2.64045 هقـدر معـدلجـاء ية سـ ميـة أفـرادأ وافـق حيـث

الصــور بمشــاركة القيــام وكــذلك م لأصــدقا إشــعارات وعمــل المؤسســة، صــفحة شــورات بم ــاب بالإ م قيــام ــ ع العينــة

؛ المؤسســـة صـــفحة عـــة ومتا ـــاب للإ م أصـــدقا بـــدعوة والقيـــام شـــورات ـــعوالم التنو ـــ إ المؤسســـة ســـ ـــ إ راجـــع ـــذا و

المقدمــة دمــة ا ــ ر شــر،والتطــو ال خاصــية بفضــل جــدد عمــلاء ســاب واك ــا إعلانا مــع العمــلاء تفاعــل ــ ذلــك تجســد و

والمشاركة سبوك،والدعوة الف ع ا صفح ع ق سو وال التفاعل عد شيط ت التا  . و

  ـــــــــ ع ق ســـــــــو ال عـــــــــاد أ دراســـــــــة خـــــــــلال الثلاثـــــــــةومــــــــن جتمـــــــــا التواصــــــــل المنقولـــــــــة(مواقـــــــــع لمـــــــــة ،ال ـــــــــي و لك عـــــــــلان

ونيا،التفاعل ـا) الك مفاد ـ ال الثالثة الفرضية لقبول يدعونا ذا تقـديم: "ف دمـة ق سـو ال ـ سـبوك الف موقـع م سـا

المؤسسة ا تقدم ال   ".الوجبات

  ): لعملاءاستهداف ا(تحليل أبعاد المتغير التابع . 3.2.2.4
ق الم نة المب النتائج خلال متغ2من قياس عاد أ العملاءحول داف التاليةاس النتائج إ توصلنا ،:  

 الثقـة لبعـد العام ي سا ا المتوسط ـا2.7657جاء عملا ثقـة كسـب المؤسسـة ـ ع يجـب حيـث مرتفعـة، ية سـ ميـة أ و ،

بتكــرار م ام ــ وال ــم ولا وتحقيــق أجــل الثقــةمــن لبعــد نا دراســ خــلال ومــن للمؤسســة، جيــدة نيــة ذ صــورة ورســم ــارة  الز

العمــلاء بثقــة تحظــى المؤسســة أن صــيةلاحظنــا ال النظافــة ــ يثقــون ــم أ ــ ع يوافقــون العينــة أفــراد أغلــب أن ــ بمع ،

ا جــودة ــ م ثقــ ــ وع ــا، موقع ــ ع المعروضــة الوجبــات نظافــة ــ وع بالمؤسســة، دمــة ا ــلمقــدمي وع المعروضــة لوجبــات

التوصيل، سرعة وع ا، معروضا المؤسسة الثقةالتاو مصداقية عد تحقق المؤسسة أن تج   .ست

 سـبة العـام العـام المتوسـط بلـغ حيـث العمـلاء، داف اسـ عـاد أ ـم أ مـن ام ل عد المؤسسـةف ،2.70998عد ـ ع يجـب

ورضـــاه ثقتـــھ لكســـب العميـــل حاجـــات بتلبيـــة م ـــ تل ناأن لدراســـ خـــلال ومـــن ولاءه، تحقيـــق التـــا أناـــذالو لاحظنـــا لبعـــد

م حاجـا لاشـباع سـ و العمـلاء رغبـات بتلبية م تل ـ ،المؤسسة ع بالموافقـة جـاءت العينـة أفـراد إجابـات أغلـب أن حيـث

ــ بالســـرعة المؤسســة ام ــ بإحضـــارال م ــ تل المؤسســـة وأن المؤسســة، ـــ ع دد ــ ال ـــ دائ العمــلاء أن ـــ وع الوجبــات، تقـــديم

م، توقعـا وتوافـق م رغبـا ـ تل المعروضـة علانـات وأن العميـل ـ إ سـاخنة ة المطلو بـأنالوجبات القـول يمكننـا نـا ومـن

المؤسسة عملاء داف اس م سا ام ل    .عد

 الع المتوسط بجاء تصال جودة لبعد يام حسا ميـة2.7443 هقـدر متوسط أ مرتفعـةو ية إجابـات ،سـ أغلـب أن حيـث

جــل لـة طو علاقـات إقامـة ــ ع ا وحرصـ العمـلاء، مـع المؤسسـة ن بــ وديـة علاقـة وجـود ــ ع بالموافقـة جـاءت العينـة أفـراد

ن  عـــــ ا وأخـــــذ اوي الشـــــ ـــــ إ دمـــــة ا مقـــــدمي لاســـــتماع بالإضـــــافة ـــــم، ولةمع ســـــ وكـــــذلك ـــــا، معا ـــــ إ والســـــ عتبـــــار

ا، وعملا المؤسسة ن ب تصال جودة عد عزز أن شأنھ من ذا ل دمة، ا مقدمي مع عـدھومنتصال أن تج سـت

العملاء داف اس يحقق تصال  .جودة

الفرضيات. 3.2.4 ة اختبار    :نتائج

العملاء. 1.3.2.4 داف واس جتما التواصل مواقع ع ق سو ال ن ب العلاقة اختبار ذلك : نتائج قياس أجل من

أدناه دول ا نة المب النتائج ع وتحصلنا سون، لب رتباط اختبار بتطبيق   :قمنا

  

  

 



تا مروة السايح بن سرى سلامي ة   من
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 78 - 57 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   73 .الوادي،
 

 

 ئج اختبار الارتباط بين المتغير المستقل والتابعنتا: 2جدول 
جتما التواصل مواقع ع ق سو   ال

,969** 

000.  

251 

سون ب رتباط معامل العملاء داف  اس

الدلالة  مستوى

 العينة

spsss ن: المصدر الباحث إعداد نتائجمن ع بالاعتماد  

ــــــد ا مــــــن أنلاحــــــظ أعــــــلاه جتمــــــاول التواصــــــل مواقــــــع ــــــ ع ق ســــــو ال ن بــــــ وايجابيــــــة ــــــة قو ارتبــــــاط علاقــــــة نــــــاك ن

عمــــــــــلاء داف ول "مؤسســــــــــةواســــــــــ ســــــــــ قيمتــــــــــھ"ببــــــــــة بلغــــــــــت دلالـــــــــــة0.969 ،حيــــــــــث وذات ــــــــــة وقو طرديــــــــــة علاقــــــــــة ــــــــــ عت ــــــــــ و

الدلالة(إحصائية   ).0.000 =مستوى

جتمااختبار نتائج. 2.3.2.4 التواصل مواقع ع ق سو ال عاد وأ العملاء داف اس ن ب النتائج  :العلاقة انت    :و

المستقل: 3جدول المتغ عاد وأ ع التا المتغ ن ب العلاقة اختبار   نتائج

علان  لمة التفاعل   ال

العملاء داف  اس

الدلالة  مستوى

 العينة

,973 

,000 

251 

,936 

,000 

251 

,969 

,000 

251 

spsss ال: المصدر إعداد نمن نتائجباحث ع بالاعتماد  

التواصــل مواقــع ــ ع ق ســو ال عــاد أ ن بــ وايجابيــة جــدا ــة قو ارتبــاط علاقــة نــاك أن أعــلاه ــدول ا خــلال مــن نلاحــظ

ونية(جتما لك المنقولة لمة ي،ال و لك ،التفاعل ي و لك ال) علان داف سـونواس ب قيمـة بلغت حيث عملاء

ي و لك الدلالـة0.973للإعلان مسـتوى عنـد إحصائية دلالة وذات ة وقو طردية علاقة عت عـد0.000و اخـذ وكـذلك

قيمتــــھ معامـــل ــــي و لك المســـتوى0.936التفاعـــل عنــــد إحصـــائية دلالــــة وذات وطرديـــة ــــة قو علاقــــة ـــ عــــد0.000و واخــــذ

المنقولـ لمة قيمـةال ونيـا الك الدلالـة0.969ة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة وذات وطرديـة جـدا ـة قو علاقـة ـ ومـن .0.000و

ـ ع تـنص ـ ال الثالثـة الفرضـية قبول ع نؤكد فإننا النتائج ذه ـ خلال ي دمـة": مـا ق سـو ال ـ سـبوك الف موقـع م سـا

المؤسسة ا تقدم ال الوجبات   ."تقديم

التواصل.3.3.2.4 مواقع ع ق سو ال أثر لقياس نحدار اختبار العملاءنتائج داف اس ع   :جتما

المتعدد  :4جدول طي ا نحدار   نتائج
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ,309 ,036  8,453 ,000 

 التواصل مواقع عبر التسویق
 000, 67,923 974, 013, 901, الاجتماعي

a. Variable dépendante : استھداف العملاء  
  

ــق والم أعــلاه ــدول ا خــلال أن3مــن نجــد نحــدار، خــط معامــل وتحليــل ســاوي ، نحــدار عــات مر  58,443مجمــوع

ـو البـوا عات مر سـاوي 3,154 ومجموع ـ الك عـات المر ـةد ،61,597ومجمـوع ـة ودرجـة 1 ـ نحـدار رجةحر ـ حر  البـوا

نحـــدار249 عـــات مر ـــو58,443 ـــو ؛معـــدل البـــوا عـــات مر إختبـــار،013ومعـــدل نحـــدار قيمـــة ـــط التبـــاين  ـــو تحليـــل



كآلية جتما التواصل مواقع ع الممول داف قيةس ةسو الصغ للمؤسسات العملاء ذب

تقرت ول س ببة مؤسسة حالة دراسة   المتوسطة
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ختبـارو ،4613,564 دلالـة دلالـة0.000مسـتوى مسـتوى مـن ة الفرضـية أقـل فـإن0.05الصـفر التـا و يلائـم، نحـدار خـط

  .المعطيات

الثابـــت معامـــل أن نلاحـــظ ـــدول ا ـــمـــن ا ختبـــار) 0.309(ســـاوي ســـاويtوقيمـــة ـــة) 8,453(لـــھ معنو مســـتوى عنـــد

0.000 =sigســاوي المســتقل ــ ــة) 0.000(والمتغ المعنو الدلالــة مســـتوى مــن أقــل ــ الفرضـــية)0.05(و نــرفض فإننــا التــا و ،

ة البديلـــة)  0H(الصـــفر الفرضـــية جتمــــا)H1(ونقبـــل التواصـــل مواقـــع ـــ ع ق ســـو ال ن بـــ علاقـــة يوجـــد انـــھ ـــ ع تـــنص ـــ ال

العملاء داف   .واس

  
التــا تج و جتمــاا أن ســت التواصــل مواقــع ــ ع ق ســو ــل ميــة أك العمــلاءو  أ داف اســ ــ ع  قيمــة بلغــت وقــد .تــأث

ات مــن% 94 حــوا ان أي 0.949 التحديــد معامــل ــ اصــلة التغ داف ــ ا ق عــن ناتجــة العمــلاء اســ ســو ــ ال  التواصــل مواقــع ع

سبة أما جتما ا% 6 ب المقدرة الباقية ال  .أخرى  عشوائية عوامل تفسر

مواقـــعاولنـــاح :خاتمـــة. 5 خـــلال مـــن قية ســـو كآليـــة الممـــول داف ســـ تقنيـــة وفعاليـــة ميـــة أ ـــار إظ الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن

بضـــئالة ــ تتم ــ ال والمتوســـطة ة الصــغ للمؤسســات خاصــة ـــا مي أ وإبــراز للمؤسســات، العمـــلاء اف لاســ جتمــا التواصــل

اضـا ـاليف ت ـا باعتبار قية سـو ال الوظيفة مال وا المال نفقـاترأس تحمـل ـ ع القـدرة عـدم ظـل ـ للمؤسسـات سـبة بال فية

  .اضافية

نــوع :نتــائج. 1.5 مـــن لموسســـة نـــا توج الدراســـة الية اشــ ـــ ع جابـــة أجـــل م( ومـــن ص واســـفرت) م ول، ســـ ببـــة مؤسســـة ـــ و

ي عما الدراسة    :نتائج

 سـاليبعت ـم أ مـن جتمـا التواصـل مواقع ع ق سو مختلـفال لتطبيـق كـأداة سـتعمل أصـبحت ـ ال قية سـو ال

علانيـــــة مـــــلات وا امج ـــــ قيةو ال ســـــو ال طـــــط للعمـــــلاء،،ا واســـــتقطابا جـــــذبا ـــــ ك الوســـــيلة ـــــا ملائمـــــةباعتبار ـــــ ك و

؛ العادي ق سو ال مع بالمقارنة لفة م غ ا باعتبار والمتوسطة ة الصغ  للمؤسسات

  ــي،جتمــاالتواصــل مواقــعأحــدثت و لك ق ســو ال مجــال ــ خــلالتطــورا مــن ذلــك مــن ســتفادة المؤسســات ــ وع

ــا منتجا ق ســو ل ــا عل اعتمــاد ونــة،وخــدما خــلال ن لك المســ قبــل مــن تمامــا وا اســتخداما ــ ك المواقــع ــا باعتبار

ة  ؛خ

  ي والمشـــ ع البـــا لالتقـــاء ـــان م ل شـــ ســـبوك الف موقـــع التقليديـــةأصـــبح ســـواق مثـــل مثلـــھ ـــا ل البيـــع عماليـــات والقيـــام

 تماما؛

 ا؛ تقدم ال دمات ا و ا ومقر الدراسة محل بالمؤسسة ف للتعر أساسية أداة سبوك الف موقع  عت

 ا؛ مبيعا ادة وز ا ل المخطط والنتائج المؤسسة داف أ تحقيق كب دور دف المس للإعلان  إن

 وكــذا المؤسســة لعمــلاء ي الشــرا الســلوك ــ ع التــأث ـ ا ــ كب دورا ايجابيــة أم انــت ســلبية ونيــا الك المنقولــة لمــة ال تلعـب

ا؛ انخفاض أو البيعية العمليات ادة  ز

 سـبوك الف موقـع ـ ع ا صـفح ــ ع المعروضـة المؤسسـة خـدمات ـ ع العمــلاء لرضـا مقيـاس ـي و لك التفاعـل ــت،عـد مو

المؤسسة؛ ا تقدم ال دمة ا حول العملاء ات ومشار ابات وا عليقات ع بناءا التفاعل ذا  قياس

العملاء داف جتما) + 0.309(= اس التواصل مواقع ع ق سو  )0.901(× ال
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 ـــرص وا العمــلاء ــ ا ا تقـــدم ــ ال الوعــود تطبيـــق ــ ع ا وحرصــ ـــا ام ال ــ إ عــود ـــذا و ــا العمــلاء بثقـــة المؤسســة تحظــى

ا مع سبوك الف موقع ع المعروضة علانات توافق ؛ع العملاء إ المقدمة الفعلية  دمات

 وحاجــــ رغبــــات بتلبيــــة المؤسســــة ام ــــ رأال لإبــــداء للعميــــل مســــاحة وإعطــــاء العمــــلاء المواقــــعات ــــ أو الواقــــع ــــ ــــ ال يــــھ

للمؤسسة؛ ولائھ من د يز معھ التواصل إ  والس

 حــول ا م وانطباعــا ــم آرا معرفــة ــ إ والســ العمــلاء مــع التواصــل ــ ع ــــرص م ســا المؤسســة ا تقــدم ــ ال دمــة ا

م مع جل لة طو علاقات وإقامة ا وعملا المؤسسة ن ب العلاقة ة وتقو  .توطيد

ي :التوصيات. 2.5 كما وذلك والتوصيات، احات ق من جملة طرح يمكن ا، إل المتوصل النتائج خلال   : ومن

 والمتوســـطة ة الصــــغ المؤسســـات اســـتغلال وذلــــكوجـــوب ـــا، ومنتجا بالمؤسســـة فيــــة عر كـــأداة جتمـــا التواصــــل لمواقـــع

؛ ا ل ثمينة فرصة يتع مما ستغلال، لفة ت وانحفاض للعملاء الوصول ولة س من المواقع ذه بھ تتم لما  نظرا

 المؤسسة الدراسـةع موقـعمحل ـ ع ا صـفح ـ ع ق سـو ال ـز عز و شـيط سـبوكت سـتقرامف العصـرو أداة ـا باعتبار

ــدمات؛ وا للمنتجــات ق ســو ال ــ فعــال دور ــا ضــرورةول نــرى أجــلكمــا مــن ســبوك الف موقــع مــع ســتغرام موقــع ــط ر

سبوك؛ الف موقع ع سقرام موقع عملاء داف اس  إعادة

 ال الوجبـــات خلالـــھ مـــن عـــرض ـــا خـــاص ـــي و إلك متجـــر أو موقـــع شـــاء إ المؤسســـة ـــ ع ح ـــ ـــزنق عز أجـــل مـــن ا تقـــدم ـــ

زوار عم داف اس وإعادة ق سو ال ي؛لية و لك ا موقع أو ا متجر  وعملاء

 ــا خاصــة توصــيل خدمــة تــوف المؤسســة ــ ع ح ــ الوســطاء،نق مــن بالمؤسســةوالــتخلص خــاص توصــيل تطبيــق شــاء إ أو

طرف من المقدمة اوي الش ل مش حل أجل من بلأي قوقل مستوى ع المتأخرةوطرحھ التوصيل خدمة حول  .العملاء

 ــز عز ـ إ بالأســاس ـدف إعلانيــة حمـلات إطـلاق خــلال مـن ســائر ا ض عـو و ورونـا جائحــة أزمـة تجــاوز للمؤسسـة يمكـن

فقط؛ المبيعات ادة ز أجل من س ول المؤسسة ا تقدم ال دمات با العملاء  ثقة

 خ من ي علا المحتوى ة تقو المؤسسة ع ح شورات؛نق الم مع التفاعل ادة ز قصد إعلانية ات فيديو طرح  لال

 ــد المز لاســتقطاب المســنجر ــ ع ــا إعلانا طــرح خــلال مــن ســبوك الف موقــع ــ ع ق ســو ال عمليــة تــدعيم المؤسســة ــ ع ح ـ نق

العملاء؛  من

 و لمؤسســةل مكــني ــة الثانو طــلاب داف اســ ــ بــھ تتموقــع الــذي اتي ســ المركــز بــالقرباســتغلال يقعــان اللــذان ــد المع

ـــا تـــوف،م أو ـــا اقتنا م يمكـــ ـــ ال ع الســـر ـــل وجبـــات تـــوف مـــع الطلبـــة ـــؤلاء ل تخفيضـــات تخصـــيص خـــلال مـــن وذلـــك

ار؛ ال منتصف ة ف خلال م بيو إ التنقل ة صعو يجدون الذين داخ النصف طلبة لاستقبال مخصص ان  م

 اســتغلال المؤسســة ــ ع ح ــ انق تقــدم ــ ال الوجبــات أن ــون ــا ل ع تــا عصــري تقليــدي مطعــم فــتح ــ اتي ســ ــا موقع

ا وضواح تقرت مدينة مستوى ع رواجا وتلقى العملاء استحسان  .تلا

المراجع. 6   2:قائمة
1. facebook for business) .خ تار نت). بلا ن ع مجانية ية تدر أودورة مخصصة جما شاء لإ علانات مدير استخدام كيفية حول

ة للأعمال/ مشا سبوك   .ف

ناصري  .2 سة نف و بوشنافة، السيا). 2012, مارس14-13. (أحمد المجال ا ف ق سو لل جتماعية ات الدو. الشب الملتقى

الدولية قتصاديات ع اساتھ ع وا قتصاد امس مليانة.  ا س خم ، ام ا   .المركز

بوري .3 ا عبد محمد الشركة). 2018. (أسامة عملاء ورضا العملاء جذب ن ب العلاقة تصالات(تقييم ات شر عض ع ميدانية دراسة

العراق العراقية). اللاسلكية   ).3( 9، المجلة
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وآخرون .10 و زعلان، جاسم الفتاح موجود. (عبد ون ). غ الز ثقة ز عز جتما التواصل ات شب دارة. دور للعلوم العراقية  المجلة
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علو .11 فيصل و فرحان، طالب زعلان، علاء جاسم، الفتاح موجود( .عبد ون ). غ الز ثقة ز عز جتما التواصل ات شب المجلة. دور

ة دار للعلوم   ).46( العراقية

خري  .12 الناصر زائر. عبد ا جتما التواصل ات شب ع ق سو سي. ال لل الم ن و الت المتخصص الوط د بالمع ملقاة محاضرة
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مسفر .13 سلطان و ي، ر ا الصاعدي ي). ه1435. (مبارك سا العمل خدمة جتما التواصل ات شب العمل. دور لملتقى مقدم بحث

السعودية العرية بالمملكة ي   . "مداد"سا

الفقي .14 خ. (محمد تار اليوتوب). بلا موقع ع ي العشوا التحليل برنامج من مجانا ي و الك ق سو طرقدورة وأفضل سبوك الف ،اعلانات

لقة العملاء،ا داف   .8اس

الفقي .15 لقة). 2020, فيفري 13. (محمد ا سبوك الفا ع علانات أنواع التحليل. 7ما برنامج من مجانا ي و الك ق سو دورة

اليوتوب موقع ع ي   .العشوا
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سبوك .21 ف خ. (موقع تار واسع). بلا نطاق ع داف المحرر . (س سبوك، ف عمال مساعدة   )مركز
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ما .23 ا حول للأعمال سبوك ف خ. (موقع تار   ).بلا
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كيم .26 ا عبد العراقية). 2015. (ناء امعات ا التعليمية العملية ا وأثر نت ن ع جتما التواصل ات   ).1( 7. شب
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و  ال قتصاد، و دارة لية  .فةالعراق،

  : الملاحق. 7

ق سبوكنتائج:  1م ف ع ق سو ال متغ حول العينة   آراء

يجة نحراف الن

 المعياري

المتوسط

ي سا  ا

ب ت عاد ال  

ي و لك علان عد  

ا ال الوجبات وإعلانات عروض وصول   2 2,8486 43930, قوي  ا ع المؤسسة عرض سبوك موقع ع صفح الف

العملاء   إ

شورات من ستفادة  3 2,8207 47721, قوي  سبوك موقع ع المؤسسة م  حول  المعلومات وتجميع البحث  الف

  الوجبات تقديم خدمة

   الشراء عملية القيام عند ا المؤسسة إعلانات محتوى   6 2,4143 82682, قوي 

ل جاذبية   3 2,8167 44529, قوي  ا ال الوجبات إعلانات ش ا ع المؤسسة عرض ا ع عملا  ع صفح

سبوك   الف

ية المسابقاتباب  5 2,7131 54165, قوي  ف ا ع المؤسسة ا تقوم ال ال سبوك موقع ع صفح  الف

لاقتناء العملاء تحف ع ا ا ال الوجبات وقدر   تقدم

ادة  1 2,8884 36264, قوي  ق ز سو سبوك موقع ع المؤسسة صفحة ع ال  الوجبات تقديم بخدمة عرفةبالمالف

ا    وخصائص

المحور  2.7503   يجة  ن

ونيا الك النقولة لمة ال عد  

م 1 2,7251 57977, قوي  مع والتفاعل سبوك الف ع المؤسسة ا عرض ال الوجبات حول العملاء لآراء ستماع  

قراري 3 2,6414 66251, قوي  اتخاذ سبوك الف ع المؤسسة ا عرض ال الوجبات حول العملاء آراء تأث

ي  الشرا

 2,6135 6434, قوي 

 

ال 4 الوجبات حول م أرا ع طلاع و العملاء مع التواصل ا دمة ا مقدمي س

سبوك الف موقع ع ا عرض  

 2,7211 57438, قوي 

 

إ 2 والس دمة ا حول عتبار ن ع م وانطباعا العملاء لآراء دمة ا مقدمي أخذ

مستمر ل ش ا ر وتطو دمة ا ن  تحس

المحور  2.675275  قوي يجة  ن

ي و لك التفاعل عد  

المؤسسة 1 2,6653 60626, قوي  وجبات حول سبوك الف ع ال الرأي وابداء بالتعليق تمالقيام ال

ا  تجر

 2,6335 65201, قوي 

 

إشعارات 3 عمل ع " tag "القيام المؤسسة ا عرض ال الوجبات إعلانات للأصدقاء

سبوك الف ع ا  صفح

بدعوة 2 2,6614 60072, قوي  سبوك"invite"القيام الف ع الرسمية المؤسسة بصفحة اب للإ  للأصدقاء

 2,6016 65164, قوي 

 

سبوك 4 الف ع أصدقاء مع تمام تث ال الوجبات شورات وم صور بمشاركة القيام

ا تجر ع ث  وا

المحور  2.64045   يجة  ن

ق ا:  2م متغ حول العينة آراء العملاءنتائج داف   س

يجة نحراف  الن المتوسط ب ت   عاد  ال
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ي  المعياري  سا   ا

الثقة   عد

ا ال والعروض علانات  الثقة  5  2,7649 50252, قوي  سبوك موقع ع المؤسسة تقدم ا الف  ومصداقي

ا ال الوجبات جودة  الوثوق   4 2,7649 50252, قوي  ا ع المؤسسة عرض سبوك ع صفح  الف

ا ال الوجبات تمتع  2 2,7450 52794, قوي  سبوك موقع ع المؤسسة عرض ا الف ا وتقدم  بالنظافة لعملا

دمة مقدمي أن اعتقاد  3 2,7649 49450, قوي  م جيدا عتنون  بالمؤسسة ا صية بنظاف   ال

الطعام  1 2,7888 45523, قوي  تحض ان م نظافة  الثقة

المحور    2.7657   قوي  يجة   ن

ام ل  عد

المعروضة  1 2,7769 49601, قوي  الوجبات يتوافق رغبا وتل ي توقعا سبوك الف موقع ع المؤسسة صفحة  إعلانات

ة  5 2,6574 61493, قوي  المطلو الوجبات يل بالسرعة المؤسسة  تم

ة  4 2,6614 58040, قوي  المطلو الوجبات تقديم بالسرعة المؤسسة ام  ال

العميل  2 2,7291 51991, قوي  ا ساخنا الطعام إحضار   يتم

ا  3 2,7251 53678, قوي  وجبا لاقتناء مستمر ل ش المؤسسة ع دد  ال

المحور    2.70998   يجة   ن

تصالات جودة  عد

بھ  3 2,7610 49662, قوي  حيب وال العميل بوجھ دمة ا مقدمي سام  اب

ا  2 2,7689 49233, قوي  وتلبي العميل احتياجات معرفة دمة ا مقدم مة  مسا

جل  6 2,6574 58833, قوي  لة طو علاقات وإقامة العملاء مع العلاقة توطيد إ المؤسسة دمة ا مقدم  س

ا  5 2,7251 51393, قوي  س و سبوك الف صفحة ع العملاء طرف من المقدمة اوي الش إ دمة ا مقدم استماع

ا ل حلول  وجود

التواصل  1 2,8207² 45136, قوي  عملية ولة سبوكس الف موقع ع دمة ا مقدمي   مع

الرد  4 2,7331 51813, قوي  بالسرعة سبوك الف مواقع ع دمة ا مقدم مع التواصل عملية   تم

  المحور    2.7443  قوي 

ق نحدار: 3م خط   تباين

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 

58,443 1 58,443 4613,564 ,000b 

Résidu 3,154 249 ,013   
Total 61,597 250    

a. Variable dépendante :  العملاءاستھداف  
b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق 
Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,974a ,949 ,949 ,11255 

a. Prédicateurs : (Constante), الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق 
 

 

 


